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The aim of this study was to examine how a budget-led practice affects middle managers with
budget responsibility in the Swedish public social services to do their jobs. Based on five
interviews, using middle managers in five different social fields, the main results show that
the financial aspect in the public social services becomes an issue in the middle mangers
work-tasks. Three main tasks were identified consisting issues related to staff, budget and
operational development. But the economic situation is showing that it’s not possible to
handle the high pressure of social cases and at the same time develop the organization as the
managers would like. A dilemma appears to be the contradictions in providing adequate
support from the social services when the tight budget creates limitations in which type of
social service s can be offered. From an organizational legitimacy perspective , this can be
described as a problem where the conflict seems to be between profession and organizational

professionalism.
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Forord

Nar jag nu star i slutet av den tunnel som fran borjan kandes sa lang kan jag konstatera att jag
k&nner mig ndjd och stolt 6ver den slutliga produkten. Likt en berg- och dalbana har mitt
uppsatsskrivande haft bade toppar och dalar dar processen har varit bade frustrerande och
rolig, men framforallt larorik. Som ensam uppsatsforfattare finns det manga som har hjélp
mig att na fram till den slutliga produkten och som jag darfor skulle vilja tacka. Forst och
framst vill jag tacka samtliga intervjupersoner som stallt upp. Utan dem hade det inte blivit
nagon uppsats. Jag vill ocksa tacka min familj och mina vanner som alltid bidragit med
upplyftande och gladjande ord nar processen gatt trogt. Framforallt vill jag tacka min flickvan
och sambo Jenny for att hon alltid ler och far de hogsta bergen att kannas som futtiga sma
farthinder. Sist men absolut inte minst vill jag tacka min handledare Ulrika Levander som har
varit till stor hjalp fran borjan till slut. Ulrika har bade pushat mig nar arbetet gatt trogt och

stottat under de mest stressiga situationerna.



1. Inledning

Mitt intresse for organisation och ledarskap har funnits med sedan jag bdrjade lasa pa
universitetet, men aven langt tidigare. Kanske borjade det formas redan i ungdomen nér jag
fick hora att jag hade ”goda ledaregenskaper”, som en ldrare uttryckt vid nagot tillfalle. Att
skriva en uppsats inom ramen for organisation, men framforallt ledarskap, har kommit som ett
resultat av detta. Under min praktiktermin pa socionomutbildningen skapades intresset for vad
som kommit att forma uppsatsens innehall. Jag praktiserade da pa ett privat foretag som
verksamhetschef éver fyra LSS-boenden. Aven om jag sjalv bara fick nigot av en provsmak
pa vad arbetet som mellanchef kan innebéar, véacktes manga frdgor och intressen i det
vardagliga arbetet. Jag upplevde att mellanchefen har en mycket viktig roll, bade som
ansvarig for verksamhetens ekonomi och for att servicen som verksamheten ger &r av god
kvalit¢ och standigt utvecklas. Utover detta gar ocksa en stor del av tiden at att fa
medarbetarna att k&nna att de trivs och gor ett bra jobb. Den mellanroll som mellanchefer
befinner sig i upplever jag ocksda manga ganger som problematisk. Arbetet verkar inte ha
nagon tydlig idéram och manga olika uppgifter utfors, bade for att tillfredstalla ledningens,
medarbetarnas och brukarnas 6nskemal. Arbetets manga uppgifter och strama resurser bidrog
darfor ofta till att det inte alltid var mojligt att tillgodose allas behov pa det satt som 6nskades,

vilket framhaller vikten av mellanchefen som en viktig kugge i organisationens uppbyggnad.

1.1Problembakgrund

| betankandet Vard med omsorg — méjligheter och hinder (SOU 2007:37) beskrivs hur den
svenska varden och omsorgen sedan mitten av 1990-talet har utsatts for nya utmaningar pa
grund av en Okad strukturell arbetsloshet och ett 6kat vardbehov i samband med en minskad
produktivitet. Som ett svar pa dessa utmaningar har en omfattande reformering inom svenska
kommuner genomforts, dar marknaden i allt hogre utstrackning har tillatits styra utbudet av
samhallelig service genom att sa kallade bestallar-utférar-modeller har inforts i offentlig regi.
Pa 1990-talet antog riksdagen Lagen om offentlig upphandling (SFS 1992:1528). Genom
denna lag blev det mgjligt for privata och fristaende aktorer att sélja vard- och
omsorgstjanster till offentlig sektor, vilket harefter har bidragit till en 6kad mangfald inom

den svenska valfardssektorn (SOU 2007:37). Den nya trenden av New Public Management



borjade i samband med dessa forandringar ocksa att etablera sig inom den offentliga sektorn.
Med hjélp av styrningsmetoder och ideal fran den privata sektorn har den offentliga
marknaden harigenom forsokt effektivisera sin verksamhet. Detta har dven lett till en 6kad

ekonomisk styrning av det sociala arbetet som utfors idag (Tylefors, 2007).

Ansokningar om utredningar och nya drenden strommar enligt Socialstyrelsen in i 6kad takt
varje ar och arligen far narmare en tiodel av den svenska befolkningen insatser fran
socialtjansten (Bergmark et.al, 2008). Omfattningen av den svenska socialtjansten utgor
narmare 45 procent av Sveriges samlade kommunala verksamhetskostnader (ibid.). Stora krav
stalls darfor pa att den service som formedlas anda &r av god kvalité (Socialstyrelsen, 2011b).
Minst lika viktigt som att ge god servide &r att det finns vél fungerande och vélorganiserade
verksamheter som kan handskas med det stora trycket av inkommande och pagaende arenden.
Ett fortsatt okat vard- och omsorgsbehov kombinerat med strama resurser, framhaller vikten
av att den offentliga verksamheten fullfoljer sitt uppdrag. Enligt Socialtjanstlagen (SFS
2001:453) har socialndmnden en skyldighet att hjalpa den som inte sjalv klarar av att
tillgodose sina behov pa egen hand. For att sakra samtliga krav och mal som galler for
respektive verksamhet inom socialtjansten, kravs enligt foreskrifter fran Socialstyrelsen
(2011Db) ett effektivt och systematiskt tillvagagangssatt for att lyckas. | informationen som
framgar i nya foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, framhalls vikten av att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
kvaliteten inom socialtjanstens verksamheter. Raden tenderar att uppfattas mer som ramar, an
som tydliga och klara bestdimmelser — och det ar darfor upp till varje verksamhet att utforma
ett ledningssystem som kan hantera de krav som stills. Enligt utvarderingar fran
Socialstyrelsen (2011a) kravs att det finns stod for en fortsatt kunskapsutveckling inom
socialtjansten, da det idag i stor utstrackning saknas kunskap om hur socialtjanstens
interventioner fungerar. Regeringen och SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) har darfor
en oOverenskommelse som ska stddja utvecklingen av en evidensbaserad praktik inom
socialtjansten (ibid).

Enligt Kjerstin Larsson (2008) har enhetschefer och verksamhetschefer en central roll i
verksamheternas utvecklingsarbete. Hon framhaller att mellanchefer inom vard och omsorg
oftast inte utnyttjas till sin fulla potential och menar att mellanchefens handlingsutrymme ofta
begransas som ett resultat av att de forvantas uppfylla centrala direktiv och riktlinjer, framfor
utvecklandet av den egna verksamheten. 1 den undersékning hon goOr betonas att
utvecklingsarbete har stérre mojligheter att fungera effektivt och langsiktigt om de skapas ur
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ett “bottom-up” perspektiv och inte kommer som direktiv uppifran organisationen. Men for att

det ska lyckas kravs ett aktivt stod fran ledning och politik (ibid).

1.2 Problemformulering

Problembeskrivningen for fram hur samhallsutvecklingen for den svenska valfarden under de
senaste 20 aren har kravt en effektivisering pa den sociala marknaden. Féljden av en
konkurrerande marknad och strama resurser har blivit att socialtjansten har forsokt Oka
kvalitén inom sina verksamheter. Mellancheferna forefaller i sin ”mellanroll” hiar ha en
betydande roll for hur verksamheter kan sikra de mal och krav som stalls fran saval
verksamhet, organisation och samhélle. | den privata organisation dar jag gjorde min praktik
handlade det mellanchefsliga arbetet i stor utstrackning om att halla en god kvalité pa de
tjanster som verksamheten erbjod, under forutsattning att det skedde inom budgetens ramar.
Men vad &r egentligen god kvalité, och vad hédnder om en god kvalité inte racker for att
tillfredstélla brukarnas behov och om pengarna samtidigt inte racker till? Vilka dilemman

skapar detta i mellanchefernas jobb?

Utifran de motséagelser och dilemman som skapas av kravet pa att mellanchefer i
socialtjanstens forvaltningar bade ska halla budget och erbjuda social omsorgsservice av god
kvalitet till kommunens invanare vill jag i min uppsats undersoka vilken roll mellanchefer
inom socialtjanstens verksamheter upplever att de har i organisationens styrning, ledning och
utvecklingsarbete samt i vilken utstrackning de upplever att budget styr deras
handlingsutrymme. Detta r intressant att undersoka for att se om mellancheferna upplever att
det sociala arbetet de utfor bidrar till att skilda krav och forvéntningar riktas mot dem.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur ekonomisk styrning paverkar mellanchefers
handlingsutrymme inom socialtjansten. Jag vill undersoka hur mellancheferna sjalva tycker
att deras kompetens som socialarbetare kommer till anvéndning i en politiskt styrd
organisation. Darfor ar jag intresserad av ta redan pa hur mellanchefer pa det sociala faltet ser

pa sin arbetssituation utifran de skilda krav och forvantningar som riktas mot dem.



Fragorna som stalls i studien ar:

e Hur beskriver budgetansvariga mellanchefer inom socialtjansten sitt arbete i
forhallande till verksamhetens organisation utifrdn ekonomiskt styrning och
budgetfragor?

e Hur beskriver budgetansvariga mellanchefer inom socialtjansten sitt arbete utifran
profession och handlingsutrymme?

e Hur paverkar resurstillgangar mellanchefers mojlighet att kunna utfora sitt arbete?

e Vilka dilemman och motségelser framtrader i mellanchefernas ledarroll — och hur kan

det forstas utifran ett organisatoriskt legitimitetsperspektiv?

2. Tidigare forskning

Barry, Berg och Chandler (2007) tar i en artikel om mellanchefer inom socialt arbete upp en
rad intressanta dilemman kring arbetsrollen som mellanchef. Artikeln framhéver bland annat
de negativa foljder som styrningen i form av new public management har bidragit till. Detta
pa sa satt att manga inom det sociala arbetet har valt att 1amna sina jobb pa grund av att de
upplever att jobbets innehall borjar inrikta sig mer at matbara resultat (ibid). New public
management har inneburit dndrade styrningsideal och har sedan 20 ar tillbaka bidragit till en
okad mangfald inom den svenska vilfardssektorn efter att lagen om offentlig upphandling
(SFS 1992:1528) inférdes (SOU 2007:37). Barry et al (2007) betonar att den Gvervagande
delen mellanchefer inom offentlig sektor idag &r kvinnor samtidigt som narmare 75 procent av
chefer pd hogre positioner ar man. Dessutom undersoker de skillnader i rollerna som
mellanchef och socialarbetare, dar mellanchefernas arbete idag till storsta del beskrivs handla
om budget och pappersarbete — snarare &n om maéanniskor. Barry et al (ibid.) diskuterar dven
hur ledarskapet har blivit en del av chefskapet. De menar att chefskapet vanligtvis ar kopplat
till en formell hierarkisk position, medan ledarskap i hogre utstrackning forstds som en
informell och kollektivt fenomen associerat med en person som har anh&ngare. Detta innebar
att chefer ofta behover bekymra sig 6ver bade férandring och motivation samtidigt som de
maste vara effektiva och koncentrera sig pa olika typer av regleringar. Forfattarna identifierar
i detta ett problem som kan kopplas till chefskapets och ledarskapets funktioner, dar
mellanchefer och ledare inom den offentliga sektorn forekommande uppfattas sakna

tillracklig chefskompetens. Resultatet har enligt den undersdkning som de har gjort visat att



en bristfallig kéanslighet kan foérekomma for de problem som finns inom den offentliga
sektorn, dér budgeten har kommit att bli ett av de storsta problemen i mellanchefernas dagliga
arbete.

Kjerstin Larsson (2008) menar att rollen som chef har gatt fran att tidigare vara auktoritar och
regelstyrd till att idag vara mer fokuserad pa att fungera som en kommunikatdr och inspirator
i forhallande till medarbetarna. Men enligt Larsson skiljer det sig mellan det privata
naringslivet och offentlig verksamhet. | offentlig verksamhet handlar chefskapet i storre
utstrackning om politikers beslut i olika arbetsprocesser och darfor formas har ocksa ett
annorlunda ansvar. | sin avhandling undersoker Larsson (2008) vilka forutsattningar
mellanchefer i vard och omsorg har att driva ett effektivt utvecklingsarbete. Studien bestar av
ett langtgaende kvalitativt projekt med mellanchefer. Enligt Larsson bestar utmaningen for
mellanchefer i offentlig forvaltning idag av att effektivt driva och samtidigt utveckla en
”slimmad” organisation med strama resurser. Studien visar att vikten av tydliga ramar fran
ledning och politiker ar av stor betydelse i fraga om den utveckling som efterfragas. Detta &r
nagot som mellanchefer vanligtvis upplever att de inte far tillrackligt av. De upplever enligt
Larssons studie ocksa att stodet uppifran ar for bristfalligt for att kunna driva ett hallbart
utvecklingsarbete. Den anstrangda ekonomin framstar har som ett hinder, men i
utvecklingsarbetet utgdr den inget avgdrande svarighet. Larsson betonar att utvecklingsarbete
i den hdr meningen inte handlar om snabba l6sningar, utan snarare om laroprocesser for att
skapa langsiktiga effekter. Darfor tenderar  mellanchefernas  paborjande av
utvecklingsprocesser ha storre chans att lyckas an om den stalls som krav fran ledning eller
politik (ibid.).

Mycket tyngd i den forskning som jag har tagit del av handlar till stor del om att identifiera
hur anvandandet av resurser spelar en betydande roll i organisationers uppbyggnad. Bergmark
et al. (2008) har gjort en rikstackande studie, dar ett representativt urval av 100 svenska
kommuners individ- och familjeomsorger granskas. De kallar studien IFO- projektet, och den
bygger pa att identifiera kunskapsluckor och trender inom det specialiserade sociala arbetet
som utfors inom den svenska socialtjansten. I huvudsak intresserar de sig for hur organisering
och anvéndandet av resurser har en stor bidragande effekt inom verksamheterna. En
bidragande anledning till det sociala arbetets 6kade specialiseringsgrad, menar de ar ett
resultat av 6kade forvantningar pa att man i arbetet nar faktiska mal. Detta har i sin tur stallt
krav pa att verksamheter borjar arbeta mer efter en vetenskaplig bas, eller evidensbaserat som

det ocksa kallas (ibid.). | betankandet Evidensbaserad praktik inom socialtjansten — till nytta
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for brukaren (SOU 2008:18) framhalls vikten av en god planering i arbetet med brukare och
att socialtjansten, med hjalp av beprévade metoder, ska kunna informera om verksamheters
innehall, kvalitet och resultat. For att lyckas med detta kravs en langsiktig planering dar
verksamhetsansvariga ska ha mojlighet att kunna foélja upp verksamheten och besluta om
forandringar och ta beslut i hur resurserna skall anvandas (ibid). Bergmark et al. (2008)
framhaller att det i dagslaget finns for lite kunskap om pengarnas faktiska anvandande i
socialtjanstens arsredovisningar, men menar att det ar en viktigt att kunna se resursutveckling
for att kunna gora avgorande prioriteringar i budgetfragor. Liljegren & Parding (2010) menar
ocksa pa att de senaste arens forandringar i valfardens organisering har kommit att handla om
evidensbasering inom det sociala arbetet. Men de framhaller samtidigt att det kan innebéra att
den professionelles handlingsutrymme riskerar att bli lidande av strikta regelverk, da yrkes-
och organisationsprofessionalism stélls mot varandra i fraga om vilken kunskapssyn arbetet
ska bygga pa och hur verksamheter legitimerar sitt arbete. De menar att
organisationsprofessionalism som innebar byrakratisk legitimitet och kontroll av
professionella riskerar att krocka med yrkesprofessionalism, dar kunskapssynen bygger pa

utbildning, erfarenhet och “tyst kunskap” (ibid.).

3. Teori

Jag presenterar har de teoretiska utgangspunkter som jag forhaller mig till i analysen av det
material som ligger till grund for uppsatsens innehall. Den forsta av tva teorier som jag
kommer att forhalla mig till nar jag analyserar empirin ar nyinstitutionell organisationsteori
for att belysa hur mellancheferna kan uppfattas utifran socialtjanstens uppbyggnad som
organisation. UtOver detta kommer jag att forklara mellanchefernas arbete och roller med
hjalp av professionsteori. Syftet med denna teori &r att belysa hur mellancheferna ser pa sitt
eget arbete utifran sin specifika kunskap och arbetssituation, da jag vet att den erbjuder
perspektiv pa vad det ar som utgor en profession och pa vilket sétt yrkesverksamma forhaller

sig till kunskap for att kunna legitimera det de utfor i sitt arbete.

3.1Nyinstitutionell teori och symbolism

| analysen av mitt material utgar jag fran en sociologisk nyinstitutionell linje vilken innebéar
hur organisation paverkas i forhallande till omgivning (Hall & Taylor, 1996 i Blom et.al.
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2006). Bolman och Deal (2007) menar att ett nyinstitutionellt perspektiv ingar i symboliska
perspektivets samlade idéramar. Organisationer, menar de, kan betraktas som kulturer, dér det
som sker inom organisationer styrs av och anpassas efter omgivningen. Ett grundantagande
som anvédnds inom symbolismen innebér att ”Det viktiga &r inte vad som hidnder utan vad det
betyder” (Bolman & Deal, 2007). Den fardiga produkten ar darfor inte lika viktig som
produktionen av den. Istéllet &r det processer som ar av storst vikt for det som uttrycks och de
processer som sker inom organisationer skapar pa sa satt en kultur som haller samman

medlemmarna kring gemensamma varderingar och évertygelser (ibid.).

Att askadliggora organisationer som kulturer innebér att se organisationer som uppbyggda av
ramar dar gemensamma asikter, varderingar, mal och praxis underléttar for organisationens
medlemmar att enklare kunna férhalla sig till- och forsta sina uppgifter. Nar Bolman och Deal
(2007) beskriver den nyinstitutionella teorin som en del av det symboliska perspektivet gor de
en liknelse som innebér att organisationer kan betraktas som en teater. Liknelsen innebar att
en dramaturisk utformning av rationella planer star i kontrast till verklig férandring och att det
ibland &r viktigare hur dessa planer uppfattas av dess publik &n vad deras faktiska funktion &r.
Pa detta satt, menar de, skapar sig organisationer legitimitet gentemot sin publik, exempelvis
genom att innovation prioriteras framfor prestanda. Genom att spegla de foérvantningar som
riktas mot organisationer fran omgivande aktérer i samhallet och fran, politiska- och
ekonomiska trender, kan organisationer kdmpa for att kunna bibehalla sin legitimitet genom
att upptrada korrekt (ibid.).

Blom et al. (2006) menar att nyinstitutionalismen skapat ett ifragasattande av tidigare
betraktanden av organisationer som strategiska och malinriktade i sitt agerande i forhallande
till omgivningen, och pekar istéllet pa institutionella faktorer. Faltet socialt arbete beskrivs har
som “ett starkt institutionaliserat verksamhetsomrade” dér en stor del av forskningen har aven
har kommit att handla om starka krav fran omgivningen. Kraven handlar har om vad
omgivningen forvantar sig av organisationen dér organisationers strukturer som lever upp till

omgivningens krav pa sa satt skapar legitimitet for sitt agerande (ibid.).

Staffan Blomberg (2004) anvénder ett nyistitutionellt perspektiv i sin avhandling. Han betonar
att det ar en teori vars huvudfokus vilar pa de kognitiva infallsvinklar som institutioner
skapar. Genom att nyinstitutionella teoretiker forutsatter att institutioner ar integrerade i
organisationers uppbyggnad kan organisationer skapa ¢verensstammelse med de traditioner

som finns inom den. En forklaring av det nyinstitutionella som nagot kognitivt betingat, dar
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organisationer formar en gemensam verklighetsbild, beskriver sattet att tanka och forhalla sig
inom organisationer som styrt av institutionella regler. Blomberg aterkopplar &ven sattet att
tanka inom nyinstitutionell teori till dess symboliska forankring och innebdrd (ibid.).

Att organisationer infor olika organisationsmodeller eller talar om att genomféra
forandringar ska alltsa forst och framst ses som ett tecken pa att de for att sakra det
omgivande samhallets stod (legitimitet) ar beroende av att uppnd konformitet med

radande praxis. (Blomberg, 2008)

Tolkningen av vad Blomberg menar &r att inférandet av olika organisationsmodeller inte i
forsta han sker for den praktiska nyttan som modellen bidrar till, utan for att dess inforande
bidrar till att omgivningen forvantar sig det. Pa sa satt skapas legitimitet nar organisationer

symboliskt formar modeller som for omgivningen ser bra ut och som darfor inte ifragasatts.

3.2 Professionsteori

Enkelt kan professionsbegreppet definieras med en vanlig forklaring som innebér att
professioner bestdr av yrken som baserar sin kunskap och kompetens pa vetenskaplig
forskning och utbildning (Brante, 2009). Men att tala om socialt arbete som en profession ar
ingen sjdlvklarhet. De “vanliga” professionerna bestar av exempelvis ldkare, ingenjorer,
arkitekter och ekonomer, och att vara socialarbetare definieras snarare som en semiprofession,
aven kallad vélfardsprofession, dar bl.a. sjukskoterska och larare ocksa ingdr i kategorin
(ibid). Inom professionsteorin ligger en svarighet i att kunna definiera professioner. Tva
faktorer som bor tas hansyn till, och som &r av intresse for uppsatsen, &r den abstrakta
kunskap som professioner bar pa samt autonomin som mojliggor eller begransar
sjalvstandigheten i professionen, vilket kan vara betydelsefullt i en organisation som &r
politiskt styrd. Abstrakt kunskap menar Brante (2009) utmarks av att professionen innefattas
av ett kunskapssystem som ar avskiljande fran andra professioner. Detta innebéar att olika
professionella omraden kan bredda kompetensens granser inom professionens falt genom att
forena nya problemomraden med sitt professionella omrade. Pa sa satt, genom att vidga det
professionella omradet, menar han att professioner skapar sig monopol inom olika omraden
och olika abstraktionsnivaer legitimerar pa sa satt professionens handlande (ibid.).
Kopplingen kan hér goras till vad som ocksa kallas avgransad jurisdiktion (Svensson et al,

2008) vilket benamner det omrade som professionen gor ansprak pa genom sitt monopol.
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Johansson et.al. tar upp exemplet socialt arbete och menar att svarigheten att urskilja tydliga
professioner inom omradet ar svart. Detta eftersom omradet ar brett och sociala problem
oftast kan forklaras utifran olika aspekter. Darfor kommer socialarbetares och socionomers
professionella omrade att innefattas av flera andra professionella grupper. Dessutom finns det
en osakerhet kring tydligheten i hur det inom socialt arbete gar att legitimera arbetet och finns
inte nagon tydlig kunskap om vad som &r de basta losningarna pa olika problem. Darfor blir
det sociala arbetet ett mer 6ppet falt som ofta maste importera kunskaper fran andra omraden
(ibid.). Status i samhallet ar ocksa nagot som Brante (2009) behandlar och innebdrden av
detta har kommit att spela stor roll inom professionsforskningen i denna mening. Han menar
att professioner paverkas av maktférhallanden, kultur och situation genom hur och pa vilket
satt samhallet uppfattar och vérderar professionerna i deras sammanhang och darmed formar
statusordningen mellan professioner.

Nar Brante (2009) behandlar professioner och fragan om autonomi menar han hur diskretion
och handlingsutrymme paverkar professioners sjéalvstandighet. Han namner tre former av
autonomi. “Relativ autonomi” som utgors av vilka forutsittningar som paverkar verksamheten
i t.ex. ekonomiskt eller politiskt syfte. ”Organiseringen av professionens arbete” innebéar att
organisationens uppbyggnad paverkar professionen genom externa intressen och makthavare.
Den sista bendmner han intern autonomi” och menar att professionen paverkas av innehallet
i den professionella praktiken. Pa sa satt menar Brante att professioners autonomi ar relativt
till dess sammanhang och begréansar pa sa satt diskretion och handlingsutrymme inom olika
professioner (ibid.). Att uppna total autonomi &r svart da alla professioners autonomi
begransas av att de férkommer i sociala sammanhang pa olika vis (Svensson et al, 2008). Pa
sa satt gar det istallet att tala om olika grader av hur autonomin paverkar. Autonomi i det
sociala arbetet inom offentlig sektor paverkas genom att professionens sjalvstandighet att
begransas av lagar och forordningar. Det professionella arbetet avgransas pa sa satt till ett
mindre handlingsutrymme da sociala-, ekonomiska- och politiska forhallanden i
organiseringen av arbetet gor att det sociala arbetet handlar om mer &n bara professionen
(ibid.).
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4. Metod

4.1 Val av metod

| denna studie har jag gjort en undersokning av mellanchefer pa svenska socialkontor. Jag har
utifran uppsatsens fragestéllning valt att gora en kvalitativ studie av hur cheferna ser pa sitt
handlingsutrymme i forhallande till ekonomisk styrning. Valet av en kvalitativ metod baserar
jag pa att forsoka stravat efter att forsta hur cheferna sjalva upplever att jobbet paverkas av
olika faktorer i styrning och budgetfragor. Till skillnad fran den kvantitativa forskningen, som
oftast inriktar sig pa matbara resultat och teoriprévning, tolkar jag istallet mellanchefernas
intervjusvar med teoretisk forankring (Bryman, 2011). Utifran empirin som framkommit i
undersokningen har jag valt att ga in mer pa djupet i utvalda teman och goér analytiska
tolkningar av dem. Malet har varit att skapa forklaringar, grundade pa forstaelsen i empirin
som framkommit (Aspers, 2007). Valet av en kvalitativ metod kom ganska naturligt da jag
bedomer att det ar bast lampat for det syfte som min undersdkning avser att beréra, namligen
att tolka och forsta det mellancheferna berttar i intrevjuerna i forhallande till organisation
och ekonomi. Med andra ord intresserar jag mig i studien for mellanchefernas standpunkter
och speglar inte mina intressen av hur en hypotetisk bild skulle kunna se ut (Bryman, 2011).
Att gora en undersdkning pa det har sattet innebar att jag jobbar utifran en kunskapsteoretisk
standpunkt dar min undersokning avser att forsoka skapa forstdelse av den sociala

verkligheten, med utgangspunkt i hur deltagarna i en viss miljé tolkar den (ibid.).

For att kunna uppnd studiens syfte har den forskningsmetod jag anvéant bestatt av
semistrukturerade intervjuer. Detta innebér att jag i intervjuerna utgatt fran bestamda teman
och fragor men dar jag samtidigt har méjligheten att be den intervjuade att fortydliga eller
utveckla de svar som ges. Pa sa satt kan jag fordjupa och fortydliga svaren genom att ga in i
dialog med den som blir intervjuad (May, 2001). Med denna kvalitativa metod styrd av
semistrukturerad intervjuteknik gavs mojligheten att fa fordjupade och mer utvecklade svar
dar cheferna far mojligheten att prata mer fritt kring de 6ppna fragor som stalls. Den bestamda
struktur i teman och frdgor som jag forbereder gor att jamforbarheten blir lattare i
intervjupersonernas olika utsagor (ibid.). I intervjuerna har jag forhallit mig till givna teman

och bestamda fragor utformade efter en intervjuguide som &r den samma i alla intervjuer.
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4.2 Urval

Att tala om positionen mellanchef kan verka svargreppat da det ar ett ganska brett begrepp till
dess omfattning och mellanchefer, eller chefer i mellanpositioner, kan férekomma pa flera
olika nivaer. Begreppet mellanchef kan darfér innebara att associationer dras till den chef som
har en 6verordnad chef, som néstan alla chefer har idag, vilket en av de intervjuade cheferna
uttryckte. Jag har darfor valt att begransa den undersokta malgruppen till chefer inom
utforandeenheter inom socialtjdnsten. Ndr jag i uppsatsen skriver om mellanchefer menar jag
alltsa de chefer som har ett budgetansvar inom socialtjanstens utforarenheter. Det handlar om
enhetschefer eller verksamhetschefer pa en ”ldgre nivad”, dir arbetsuppgifterna handlar om att
vara en central del i sjalva utforandet av de tjanster som socialtjansten erbjuder. For att pa
basta satt kunna uppna syftet med min studie, anvander jag mig av ett strategiskt urval utifran
en redan kand egenskap (May, 2001:121), namligen att intervjupersonerna ar mellanchefer.
Detta gor jag for att undersokningen skall fylla sitt syfte. Valet har blivit att i forsta hand
intervjua budgetansvariga enhetschefer pa sa lag niva som mojligt, med férhoppningar om att
de befinner sig sa nara verksamheten som mojligt. Detta val baserar jag pa att enhetscheferna
tillhor den sista lanken i organisationen som ansvarar fOor hur organisationens resurser
implementeras i praktiken. Jag har ocksa dvervagt att intervjua anstallda till de mellanchefer
som ingdr i undersdkning. Detta var ocksa ndgot som de intervjuade cheferna foreslog, da de
menade att de anstéllda och cheferna inte alltid hade samma syn pa verksamhetens processer.
Anledningen till att jag valt att inte intervjua anstallda i verksamheterna &r att jag i huvudsak
ar ute efter hur mellancheferna sjalva upplever sitt handlingsutrymme da det ar de som
ansvarar i budgetfragor. Tiden som varit avsatt for uppsatsen har samtidigt gjort det svart att
hinna med fler intervjuer &n de fem jag utférde. Detta innebér att det inte &r en generell syn i
form av medarbetares, politikers eller allméanhetens syn pa mellanchefer jag soker, utan
mellanchefernas egen. Tiden och omfattningen av studien har varit knapp och eftersom
fragestallningen riktat sig till en specifik grupp inom ett specifikt arbetsfalt har mitt urval
styrts av att forsoka fa en sa stor bredd som mojligt bland de intervjupersoner som ingar i
undersokningen. Med anledning av forskningsfragan har jag darfor kannt mig tvingad att
malstyra urvalet och darfor bara kan héanvisa till mellancheferna och deras utsagor (Bryman
2011:350).

Min forsta tanke var att hinna gora sa manga intervjuer som majligt, dar ambitionen har varit
att forsoka hitta mellanchefer inom socialtjanstens olika verksamheter. Jag har koncentrerat

mitt sokande av intervjupersoner till tre medelstora svenska kommuner. Genom att bredda
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mitt sokande till ett storre geografiskt omrade har jag pa sa satt okat mina chanser att fa att fa
respondenter till mina intervjuer. Via kommunernas hemsidor har jag forsokt hitta kontakter
till mellanchefer inom de olika omradena. | en kommun lyckades jag fa tag pa mail-adresser
till flera olika chefer inom socialtjansten som jag anvénde for att skicka information om min
uppsats till. Pa sa satt har jag sedan kunnat boka mote med tre chefer. | de andra tva
kommunerna som jag koncentrerade mitt sékande i har det inte varit lika latt att fa kontakt
med kommunernas socialtjansters enhets- och verksamhetschefer. Genom att ringa och maila
till en av de tvda kommunerna och forklara mitt drende har véxeln till slut kunnat hjalpa mig
med ett massutskick via mail till flera av socialtjanstens chefer i kommunen. Tack vara detta
har jag lyckats fa kontakt med ytterligare tva mellanchefer inom andra omraden an de i den
kommun dar jag redan fatt tag pa intervjupersoner. | den sista kommunen jag sokte i har
lyckan inte varit lika stor da jag med hjélp av socialférvaltningen fatt bade mail-adresser och
telefonnummer till ett par chefer, dock utan reslutat. Jag beslutade darfor att de fem utférda
intervjuerna darfor fatt racka, vilket innebar att mina intervjuer gjorts med mellanchefer fran
tva medelstora svenska kommuner. De fem cheferna som deltar i intervjuerna arbetar inom

olika omraden och samtlig &r kvinnor.

4.3 Intervjuerna

Som ensam uppsatsforfattare har empiriinsamlingen tagit langre tid an jag raknat med da mitt
mal fran borjan var att hinna med sex till atta intervjuer. Jag bedomer anda att de intervjuer
som jag utfort, i och med vad som framkommit i dem, vara tillrackliga att bygga studien pa.
Innan jag tog kontakt med de intervjupersoner som ingar i studien dgnades mycket tid till att
forbereda infor intervjutillfallena. Jag tog hjalp av Kvales (2009) bok for fa battre forstaelse
kring hur intervjuerna kan forberedas. Jag valde att gora semistruturerade intervjuer med hjalp
av en utformad intervjuguide (bilaga 2). Guiden utformades for att halla en jamn struktur
mellan intervjuerna, men ocksa for att sjalv vara forberedd. Vid intervjuguidens utformande
hade jag en fardig bild av vilka fragor som skulle stallas men fick med hjalp av
semistrukturen bade majlighet att enklare jamféra svaren och samtidigt mojlighet att fordjupa
mig i svaren jag fick (May, 2001). Intervjuguiden bestar av 26 stycken fragor inom de tre
kategorierna “’bakrund”, styrning och ekonomiska ramar” och “handlingsutrymme och
medarbetarrelationer”. Nagra fragor stjarnmarktes som jag ansag vara av storre vikt och pa sa

satt har dessa fragor stallts i samtliga intervjuer. Beroende pa hur lang tid intervjuerna tagit
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och beroende pa om ett amne redan berorts tidigare i en intervju har vissa fragor inte stallts.
Detta for att undvika upprepningar. Sammanfattningsvis har dock nastan alla fragor i
intervjuguiden stallts i samtliga intervjuer, endast med nagra fa undantag. Jag har varit val
forberedd sa att jag vid behov har kunnat aterkomma med fragor som fortydligar om jag tyckt
att de givna svaren varit otydliga (Aspers 2011:148). Det har ocksa inneburit en storre
mdojlighet for mig som intervjuare att styra intervjun till att undersoka det jag avsett att gora.
For att minimera eventuella tolkningsfel och otydligheter har jag anvant mig av en diktafon
da jag utfort intervjuerna i direktkontakt med de intervjuade. Detta har gjort att jag utan
problem kunnat fokusera pa intervjun och inte behovt anteckna mer an vid enstaka tillfallen.
Innan intervjuerna pabdrjats har jag forsakrat mig om att den intervjuade samtycker till att
samtalen spelas in och darefter ocksa last upp ett informerat samtycke (bilaga 1) som den
intervjuade ockséa sjalv fatt lasa och godkanna. Efter att intervjuerna genomforts har jag
transkriberat det inspelade materialet. Intervjuerna har da sammanfattats ordagrant i ”Word”

med hjilp av dataprogrammet ~’Inscribe” vilket varit till stor hjalp.

4.4 Analys

| analysdelen presenterar jag det empiriska material som bestar av det som framkommit i de
fem intervjuerna med mellancheferna. Med hjalp av teori kommer jag att ga in mer pa djupet i
utvalda teman och gora analytiska tolkningar av empirin. For att 6ka genomskinligheten i mitt
analysarbete kommer det presenterade emiriska materialet bestd av en stor del utdrag och

langre citat fran de fem intervjuerna.

Empirin fran intervjuerna har legat till grund for analysen av undersékningen. For att kunna
valja en ut en lamplig teori till min analys, da jag innan intervjuerna inte hade nagon bestamd
teori att utga fran, har jag kodat materialet fran intervjuerna. Jag har darfor transkriberat de
inspelade intervjuerna sa att det ska bli lattare att kunna arbeta med empirin och for att det
efterat blivit majligt att gora en nodvandig reflektion kring materialet (Aspers 2011:159).
Innan jag borjade koda mitt material forsokte jag se tydliga samband mellan intervjuerna.
Koderna har dérefter hjédlpt mig att “beteckna likheter och olikheter i materialet” (Aspers
2011:168) och jag har huvudsakligen kodat utifran bestamda teman som ror attityder till
arbetet utifran att kategorisera in intervjuarens svar i olika grupper beroende av vilken

kontexten ar. De huvudsakliga kategorier jag utgick fran & desamma som jag anvande i
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intervjuguiden, alltsd ~bakrund”, “styrning och ekonomiska ramar” och “handlingsutrymme
och medarbetarrelationer”. Med hjélp av koderna har det sedan blivit lattare att kunna soka
material till den teoretiska disskusionen. Analysen presenteras med hjélp av en stor del citat
som jag sedan underbygger det jag tycker &r analytiskt relevant med den valda teorin och
tidigare forskning. Flera av citaten ar langa. Jag har valt att anvanda mig av dessa for att 6ka
genomskinligheten och for att jag anser att detta ger l&saren en verkligare bild av de svaren
jag fatt.

4.5 Teoretiska utgangspunkter

Tanken med undersokningen som jag har utfort ar att med hjalp av intervjuer titta pa hur
mellanchefernas arbete och situation i en politiskt styrd organisation utifran ekonomi. Detta
har inneburit att jag inte har utgatt fran att mellanchefernas situation redan forhaller sig pa ett
speciellt satt nar jag har gjort undersokningen. Utgangspunkten har darfor varit att ekonomi
och resurstillgangar borde vara viktiga faktorer nar det kommer till att bedriva socialt arbete,
men att undersoka pa vilket satt dessa faktorer styr. Jag har darfor inte haft nagon
forutbestamd hypotes att utga ifran nar jag till en borjan startade min forskningsprocess. Detta
innebar att teorin har belysts med ett induktivt angreppssatt dar mina observationer och
resultat fran intervjuerna har legat till grund for att urskilja vilken teori som varit lamplig att
anvanda (Bryman, 2011). Som framgar i det tidigare teorikapitlet har jag valt att anvanda mig
av nyinstitutionell teori och professionsteori. Valet att kombinera tva olika teoretiska
perspektiv, som delvis utgar fran skilda kunskapsteoretiska perspektiv, kan ifragasattas da
nyinstutionalismens kunskapssyn dar mer konstruktivistisk och professionsteorin  mer
hermeneutisk. Anledningen till att jag valt att gora pa detta sattet ar eftersom jag tycker att de
kompletterar varandra och hjalper analysen att belysa och forsta det jag undersokt utifran
skilda perspektiv. Jag fick med hjalp av bada perspektiven ocksa sjalv storre klarhet i
strukturen da jag tog hjélp av tva skilda teorier pa detta satt. Med hansyn till fragestallningens
andra fraga som ror profesion foll det sig ganska naturlig att darfor anvanda mig av

professionsteori.
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4.6 Tillforlitlighet

Eftersom min studie endast ror fem mellanchefer i tva stader kan genaraliserbarheten i
forhallande till en storre population ifragasattas. Generaliserbarheten skapar jag med denna
metod med hjalp av att aterkoppla empirin till teori och skapar forstaelse genom kvalitativt
anvandande av teori (Bryman, 2011). Det gar med andra ord inte att generalisera det som min
studie visar till en hel population, d.v.s. till alla mellanchefer i Sverige, pa samma satt som i
en kvantitativ studie. Min studie riktar sig darfor snarare till att fokusera ett problematiserande
tankesatt kring ett fenomen. Jag ar i detta medveten om att mitt resultat darfor inte kommer
att spegla en bild av hur det generellt ser ut pa de svenska socialkontoren i frdga om hur
mellancheferna upplever att deras jobb paverkas av organisation och ekonomi. Vad jag kan fa
fram ar istéllet en potensiell forklaring till varfor mellanchefer handlar eller tanker som de gor

nar ekonomi eller organisation sétter granser.

| kvalitativ forskning finns fyra delkriterier fyra tillférlitlighet vanligtvis inbegriper dar
trovardighet, overférbarhet, palitlighet och majlighet att styrka och konfirmera anvands
istallet for validitet och reliabilitet som anvéands inom den kvantitativa forskningen (Bryman
2011:354-456). For mig har detta inneburit att en utgdngspunkt varit att sjalv halla en sa
”Oppen” standpunkt som mojligt ndr intervjuerna utfors, transkriberas, kodas och analyseras.
Jag har darfor inte medvetet latit personliga varderingar paverka utférandet av slutsatserna
fran undersokningen (Bryman 2011:355). Trots min dppenhet och instéllning till forskningen
ar jag medveten om att den undersékning jag gor, i och med sin kvalitativa form, har en risk
att formas av min subjektiva tolkningsformaga och jag anvander inget matinstrument utéver
kodningen av materialet. For att minimera risken att sjalv paverka empirin av subjektivitet har
utmaningen varit att med hjélp av teori och kvalitativt anvandande av den tolka det som
mellancheferna berattat. FOr att styrka min analys av materialet har anvént mig av granskare,
bestaende av andra uppsatsskrivare som fatt konfirmera att det som analyserats och &ven
komma med invandningar. Pa detta satt har subjektiviteten och eventuella tolkningsfel
minimerats vilket ocksa okar resultatets palitlighet (Bryman 2011:355).
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4.7 Etiska Overvaganden

Den etiska aspekten dr nagot som jag har lagt stor vikt vid nér jag genomfort insamlingen av
materialet som ligger till grund for uppsatsen. Aven om det fanns ett behov av att bedriva
intervjuerna i uppsatsens forskningssyfte var det viktigt att respektera intervjupersonerna pa
sa satt att de inte kande nagon osékerhet till sitt deltagande. Detta beror framforallt pa att min
undersokning bygger pa ett fatal intervjupersoners uttalanden, vilka ligger som grund for
analysen. Detta ar ocksa for att sdkerstalla sa att de svar jag fatt ar sa sanningsenliga som
mojligt och inte hindrats av att de svarande ska ha kant sig hammade av osékerheter kring att
deras svar kan sparas direkt till dem eller paverka dem negativt pa nagot satt. Jag hanvisar
darfor till Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning
(Vetenskapsradet, 2009) som ocksa Kvale (2009) beskriver pa ett vagledande satt. Jag utgar
fran de fyra huvudkrav som innefattas av ett informationskrav, ett samtyckeskrav, ett
konfidentialitetskrav och slutligen ett nyttjandekrav. Detta innebar att jag har varit tydlig med
att informera samtliga deltagare om vad syftet med den intervjuades deltagande i studien
innebar och dven varit tydlig med att deras deltagande ar helt frivilligt. Information har ocksa
framgatt som understryker att de nar som helst har haft mojligheten att avbryta intervjun.
Ingen information har hdmtats utan att berérda personer samtyckt till detta. Jag har fortydligat
att det &r jag som intervjuare som kommer att gora en tolkning av vad som framgar i
intervjuerna med huvudfokus pa ekonomi, ledarskap och organisation. For att undvika att den
svarande skulle kénna sig pressad har min roll som intervjuare varit sa neutral som mojligt,
vilket innebar att jag, i den man jag kunnat, inte har stallt ledande fragor och forsokt undvika
att visa vad jag tyckt om de svar jag fatt eller pa annat satt pressat de intervjuade att ge
annorlunda svar. De intervjuade kommer att avidentifieras i den man det ar majligt pa sa satt
att ingen ska kunna spara undersokningen till de svarande, vilket de ocksa har informerats om.
Pa sa satt framgar inte namn eller specifik arbetsplats i min analys av intervjumaterialet. For
att kunna sarskilja de olika chefernas svar har de att namngivits med nummer fran
“Mellanchef 17 till "Mellanchef 5”. Intervjucitaten som aterger det empiriska materialet har
redigerats pa sd sitt att verflodiga ord som t.ex. “liksom” har tagits bort for att minimera
risken av att de intervjuade cheferna ska kunna identifieras pa grund av sitt sétt att tala och
uttrycka sig. Slutligen har de intervjuade informerats om att allt som sagts i intervjuerna
kommer att anvandas endast i det syfte som de intervjuade fatt information om, alltsa i
uppsatsens forskningssyfte, samt erbjudits att ta del av den slutliga produkten efter dess

fardigstallande.
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4.8 Orientering om kunskapslaget

Intresset for just organisationers uppbyggnad och mellanchefens roll i den, vécktes efter att
jag avslutat min praktik. Jag skrev da ett arbete med utgangspunkt i hur mellanchefer kan
anvanda sig av kommunikation for att skapa forstaelse pa arbetsplatsen. Jag har med hjalp av
den kunskap som arbetet genererade anvant mig av befintliga artiklar som jag da hade att
tillga under utbildningsmomentet. UtGver den litteratur som jag redan innan pabdrjandet av
min uppsats haft tillganglig har jag framforallt forsokt leta tidigare forskning pa omradet. Med
utgangspunkt i detta har jag koncentrerat kunskapssokandet till att forsoka hitta litteratur som
ror just organisation, mellanchefer och new public management i det sociala arbetet. Vid
sokning pa framforallt Lunds Universitets databas Summon, har jag fatt fram ett stort omfang
inom dessa omraden, dar mycket av tiden gatt till att identifiera vad som varit relevant for mitt
uppsatsskrivande. Jag har med hjalp av databasen Libris kommit 6ver Kjerstin Larssons
(2008) avhandling samt den bokform som den senare &r tryckt i, och med hjélp av dem ocksa
kunnat spara intressanta referenser. Litteratursokandet har varit omfattande och tagit en stor
del av uppsatsskrivandets tid och jag upplever att det varit en mycket viktig del i

uppsatsprocessen.

Mitt sokande av litteratur har skett i databaserna Summon, Libris och i Lunds
Bibliotekskatalog Lovisa, men &dven till viss del pa den “6ppna” webben i Google. Jag har
bl.a. anvant mig av foljande sokord och kombinationer av sékord: management”, ”public
management”, “new public management”, “middle manager”, “middle lever manager”,

“management”, “’socialtjdnst*”, social reform*”, ”mellanchef*”, “’socialt arbete”,

2 9% 9

“organisation™®”, ”organisering”, ’evidensbaserat socialt arbete” och “evidens*”

5. Analys

Denna analysdel sammanfattar empirin som framkommit i de fem intervjuerna. Jag
presenterar har det som framkommit och som jag tycker ar av storst relevans for studien. Till
min hjalp har jag nyistitutionell organisationsteori, professionsteori och tidigare forskning

som jag kommer att aterkoppla empirin till.
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5.1 Arbetet som mellanchef

| detta avsnitt samanfattar jag hur de fem intervjuade mellancheferna beskriver det utforda
arbetet for att det ska bli tydligare att forsta vad mellanchefernas jobb gar ut pa. Med hjélp av
empirin fran intervjuerna har jag identifierat tre huvudsakliga arbetsomraden som samtliga
chefer beskrivit. | intervjuerna beskriver cheferna flertalet ataganden som genomsyrar det
chefsjobb de utfér. Beroende pa de olika positioner och omraden som de fem cheferna jobbar
inom kan arbetsrollerna dem emellan skilja sig at, men sammantaget beskrivs tre
overgripande arbetsuppgifter i intervjuerna. De tre uppgifter som respondenterna ndmner som
centrala i arbetet som mellanchef ar ansvaret for personal-, budget- och verksamhets-
Jutvecklingsfragor. Vilka uppgifter som beskrivs ta storst plats i det dagliga arbetet varierar,
men en stor del av samtalen har kommit att handla om ekonomisk styrning och budgetramar.
Det ar ocksa framst med utgangspunkt i fragan om den ekonomiska styrningen som denna

analys tar avstamp.

| samtalen forklarar cheferna att verksamheternas mal inom socialtjansten, dar samtliga fem
chefer ar verksamma, formas pa politisk niva i socialndmnden och utefter vad lagen sager.
Darefter bryts malen ner till mindre, men mer konkreta mal som varje enskild verksamhet ska
folja. Mellanchefernas uppgift ar att implementera malen och se till sa att de foljs inom
respektive verksamhet och enhet. Genom att arbeta med de tre huvudomradena ar det
mellancheferna som bar huvudansvaret for de resultat enheten uppvisar. Beroende pa
personalstyrkans och budgetens storlek skiljer det sig at vad de olika intervjupersonerna valjer
att fokusera pa i sitt arbete. Men i stora drag ar det personalansvar och involvering i
medarbetarnas arbete som beskrivs genomsyra vardagen. Pa fragan om det finns nagra
sarskilda krav som stalls specifikt pa mellancheferna, gavs inga tydligt enhetliga svar.
Daremot papekar flera av intervjupersonerna att de upplever det fulla ansvaret Gver sina
verksamheter som en i synnerhet viktig uppgift. Det beskrivs i de flesta fallen gélla ett
omfattande och Overgripande ansvar inom de tre omradena personal-, budget- och
verksamhets-/utvecklingsfragor. Hur mellancheferna véljer att arbeta med dessa omraden
forefaller enligt intervjumaterialet vara mer fritt, men en gemensam grundforutséttning
framtrader: att mellancheferna ska halla sig inom budgetens ramar och samtidigt strava efter
att uppna de mal som verksamheten har fatt bestamda genom politiska beslut. Inom tidigare
forskning beskrivs mellanchefers arbete handla mer om budget och pappersarbete & om
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méanniskors faktiska behov (Barry et al, 2007). Chefskapet och ledarskapets olika funktioner
bidrar darfor till att cheferna bade maste forsoka forandra och motivera men samtidigt vara
effektiva och koncentrera sig pa olika typer av regleringar. Undersékningar visar att i detta att

budget har blivit ett av de storsta problemen i mellanchefernas dagliga arbete (ibid.).

5.2 Mellanrollen

En vanlig tanke om mellanchefer ar att de hamnar i en klamd position mellan ledning och
produktion. Budget och mellanchefens ansvar for den, kan hér uppfattas som en central
faktor som paverkar just mellanrollen. Det handlar bade om att bedriva en fungerande
verksamhet som lever upp till krav frn verksamheternas produktion och att gora det pa ett
satt som innebar att halla sig inom budgetramarna for organisationens valbefinnande
(Larsson, 2008). Samtliga intervjupersoner uppgav att ekonomin sétter dem i tuffa situationer
manga ganger, men menar att forstaelsen for tufft fattade belslut finns fran de anstalldas sida
och enligt chefernas egen beskrivning upplever de sig sjalva sallan bli klamda.

Mellanchef 2: Jag hade ju en idé om hur det var att vara enhetschef, kanske inte precis
nér jag startade i kommunen men efter ett tag da, och tankte att det vill jag aldrig vara.
Stackare. Stackars dem ténkte jag. Men det ar ju inte stackars mig, jag tycker verkligen
inte det. DA tankte jag just utifran att man skulle vara klamd bade fran medarbetarna
och uppifran. Det var den bilden jag hade av mellanchefen. Men jag kanner mig inte
klamd alls. Det samsta ar daremot att det ar ratt sa mycket arbetsuppgifter som laggs pa
oss. Manga olika.

Det chefen héar beskriver ar den tanke som finns om mellanchefer och att de skulle k&nna sig
klamda mellan ledning och medarbetare. Hon beskriver ocksa att denna tanke varit nagot som
hon sjélv haft innan hon blev mellanchef. Detta forkastar chefen i citat ovan och menar, tvart
om, att hon inte alls kanner sig kldmd i sin mellanposition. Daremot tilldgger hon att det
sdmsta med jobbet innebar mycket olika arbetsuppgifter. Ingen av intervjuerna indikerar att
mellancheferna skulle kdnna sig klamda, och allta framstar inte heller detta som ett problem.
Att jobbet som mellanchef ofta handlar om att ta beslut, varav en del inte alltid blir pabackade
av medarbetare, beskriver cheferna inte som ett problem utan menar att det &r en del av
jobbet.

En chef betonar ocksa att det ar viktigt att ha en helhetssyn pa organisationen och det sociala

arbetet arbetet som helhet inom socialforvaltiningen. Det innebér att inte den egna enheten
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och det egna arbetet tvunget maste prioriteras. Hon framhaller ocksa vikten av att skapa

forstaelse hos medarbetarna varfor mellanchefen tar vissa beslut och handlar som hon gor.

Mellanchef 5: Den har rollen & ju bade ur forvaltningsperspektiv,
avdelningsperspektiv och enhetsperspektiv. Det &r ju mycket man ska bevaka, men man
kan ju inte vara sig sjalv narmst nar man har mote med chefskollegerna. Da tittar jag ju
utifran hela avdelningen Klart. Jag kan ju inte bara sitta och titta pa min lilla enhet utan
att det ska bli s& bra som mojligt for hela avdelningen. Dar kan det ju vara beslut som
inte alltid kanske ar vad medarbetarna tycker ar det basta, men da ar min uppgift att
forsoka salja in det. Varfor tanker jag sahar? Varfor ska vi gora pa detta viset? Sen har
jag valdigt bra och duktiga medarbetare vilket underlattar betydligt. En ekonomisk
medvetenhet tycker jag att jag har och att jag forsoker pa olika vis formedla vidare nerat
i organisationen ocksa sa att man har en god forstaelse for detta. Sa det ar inget som jag
ligger somnlos for eller gar och bekymrar mig Gver.
Chefen ndmner hir att hon till sina medarbetare ibland far sélja in” beslut som tas pa hogre
niva. En faktor som underlattar, menar hon, &r att ha duktiga medarbetare som forstar varfor
vissa beslut tas &ven om medarbetarna inte tvunget tycker de &r till det basta. Har framtrader
bade chefsskapet och ledarskapet som tidigare forskning visar (Barry et. al, 2007). Beslut som
tas och som inte &r underbyggda av medarbetarna kan kopplas till chefsskapet medan
ledarskapet framtrader i att kunna forklara varfor besluten tas. Samtidigt visar tidigare
undersokningar att det kan forekomma en bristfallig kénslighet for de problem som finns
inom den offentliga sektorn, dar budgeten har kommit att bli ett av de stdrsta problemen i
mellanchefernas dagliga arbete (ibid.). De processer som sker inom organisationer skapar
enligt symbolismen en kultur som haller samman medlemmarna kring gemensamma
varderingar och overtygelser (Bolman och Deal, 2007). Med hjalp av denna forklaring finns
en mojlighet att kunna utskilja det sociala arbetets helhetssyn under de gemensamma
varderingar och dvertygelser som socialtjanstens kultur och arbete bygger pa. Som chefen
beskriver handlar det om att skapa forstaele kring varfor arbetet utfors pa ett speciellt satt eller
underbygga varfor vissa beslut tas. Detta dven om medarbetarna inte alltid samtycker.
Solidaritet och humanitet formar darfor hur omgivningen ser pa det sociala arbetet. Trots detta
har pengar kommit att spela en avgdérande roll vilket skapar begransningar i mellanchefernas
arbete da det ofta inte blir mojligt att ge stod till alla som soker sig till socialtjansten pa det
satt man onskar. Det behover alltsa heller inte tvunget vara sa att besluten gynnar den egna
verksamheten. Istdllet prioriteras socialtjansten som helhet framfor den egna enheten.
Legitimitet skapas pa sa satt genom att socialforvaltningen som organisation och helhet lever
upp till samhéllets krav. Kraven handlar har om vad omgivningen forvantar sig av

organisationen, i detta fall att ge ett fullgott stod for skattebatalarnas pengar. Lever
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organisationen upp till omgivningens krav skapar den sig legitimitet for sitt agerande (Blom
et.al, 2006).

5.3 Dilemmat

De intervjuade cheferna ndmner att jobbet bl.a. handlar om att fungera som stod, att utveckla,
delta, hjalpa och vara aktiv for att kunna verka i chefsrollen pa ett bra satt. Med strama
budgetramar innebar det enligt flera intervjupersoner att man som mellanchef och ansvarig fér
verksamheten manga génger far “trolla med knina” for att lyckas med uppgiften att bade halla
budget och samtidigt uppna mal. En forutsattning nar cheferna jobbar med en fast — men
stram — budget &r att forsoka se mojligheter i vad som faktiskt gar att gora. En mellanchef

beskriver hur exempel pa detta kan se ut:

Mellanchef 4: Jag tanker dnda att man kan gora ganska mycket. Jag tycker inte att jag i
vardagen hela tiden gar och tanker pa en massa hinder, utan jag tanker pa att vi maste
alltid titta pa vad det & som vi behover gora och hur mojligheterna ser ut, och sen
kommer vad det dr som begrinsar oss. Jag tdnker sillan att ”’ja det gér inte, det har vi
inte pengar till” utan vi tittar istéllet pa vad &r det vi behdver och vad behdver brukarna,
vad ar for nagonting och sen kommer det da, hur ser méjligheterna ut? Kan vi gora det
pa andra sétt? Jag tanker att man maste tanka brett ur olika aspekter och att det inte bara
handlar om pengar utan det handlar ju liksom om att man maste vara ganska
uppfinningsrik nar man ska ge hjalp till manniskor ocksa. Vi kan ju inte styras in i
liksom "just det har har vi, darfor ska ni fa det", utan vi maste verkligen se vad som
behovs och vad ar det da vi ska gora for nagonting. Hur ska vi fa till det?

| intervjun beskriver den intervjuade chefen att hon i sitt arbete lagger fokus pa att komma
med I6sningar till problemen med den strama ekonomin, da behoven inom det sociala arbetet
maste prioriteras framfor ekonomiska Gvervaganden. Att ekonomin spelar en betydande roll
for vilken service socialtjansten kan erbjuda framgar i flera andra intervjuer, framforallt da
svarigheterna att halla budget i det arbete som utférs inom socialtjansten beskrivs som
omdjligt att forutse. En chef understryker att arbetet ar speciellt pa sa satt att budgeten inom

socialtjansten har utgifter som inte gar att styra:

Mellanchef 3: Alltsa en del som jag tycker &r problematiskt men som jag i och for sig
inte har nagon klar 16sning pa, det &r ju att vi har ju en verksamhet med bade hyggligt
forutsdgbara kostnader och kostnader som inte alls &r forutsdgbara, och det kan ju bli ett
bekymmer. Att man sager att grundlaget &r ju att vi ska halla budget, att man far pa
nagot satt en budgetram for aret och den férvantas man hélla och vissa av vara
kostnader &r ju svara att fullt ut styra eftersom det &r lagstadgad verksamhet. Alltsa jag
kan ju se pa nagot satt att genom aren sd har kostnaderna legat ungefar pa de har
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nivaerna men ibland far vi ju toppar som kan vara svara att styra dver. Det ar vél en del
ténker jag i det har med budgetarbete, att det ar lattare att ta ansvar for en budget som ar
mer forutsdgbar dar jag kanske bara har personal och driftskostnader medan de hér
kostnaderna &r svarare att pa nagot satt férutse och hélla pa samma satt. S& det ar val
mer att man skulle behdva hitta ndgon 1osning for den sortens kostnader, hur man kan
hantera det.

En annan chef talar om samma problem och menar att det kan bli frdga om att forsvara de

prioriteringar som gjorts:

Mellanchef 1: Det kan ju bli ndgra dyra placeringar som det ofta blir, och da sticker det
ju ivag. Det finns ju ingen mojlighet att sia om det. Om det kommer bli eller inte. Jag
var pa en budgetgenomgang forra veckan, riktigt sa, de pressade mig dar. Men jag vet
anda hur svart det ar att spa om det.

Intervjupersonen i intervjucitatet ovan har i detta fall sju ars erfarenhet som chef med

budgetansvar och beréattar vidare hur det har varit pa ett tidigare jobb som mellanchef pa en

annan enhet:

Mellanchef 1: Det var ett tag att man, det &r ju klart eftersom jag eller min enhet da, det
ar ju jag som ar budgetansvarig, overskred budget ar efter ar efter ar hela tiden, att de
fragade mig om jag verkligen hade gjort allt. Och da kan man ju kanna sig mer eller
mindre ifragasatt pa nagot satt.

Den problematik som hér beskrivs innebér att cheferna stélls infor ett dilemma déar de som en
viktig funktion i en politisk organisation ska verka for att hjalpa dem som har behov av

hjalpen. Samtidigt stalls ur en ekonomisk aspekt krav pd mellancheferna att forsoka halla

budget, trots att det ibland inte ar mojligt:

Mellanchef 1: Men det &r ju inte sa att man kan saga att ""n&, du far inte bli placerad"
till ndgon som far illa for att pengarna ar slut. Sa dar ar det ju mycket, alltsa att det inte
gar att styra pa samma vis. Sa dar far man ju saga att jag har haft det ganska jobbigt
som chef, alltsa lite trakiga diskussioner. Det har blivit battre pa sista aren. Men att
liksom st3 till svars for varfor man har slésat” med pengarna, nar det ar sa uppenbart.
Dels &r det inte jag som fattar besluten och placerar, eller min enhet ens, utan det
kommer ju fran andra utredare och socialnamnden fattar ju alla beslut om alla
placeringar. Men dar var ett valdigt stort tryck pa mig periodvis att anda forsoka halla
budget och tjat om att man skulle avsluta placeringar sadar. Pa nagot vis sa kande jag
lite att de inte trodde att vi avslutade sa mycket vi kunde. Men det gor man ju.

Det dilemma som mellancheferna hér stélls infér kommer som ett resultat av flera olika
faktorer. Forst och framst ger cheferna uttryck for en allmén uppfattning och instélining inom
det sociala arbetet, vilket innebdr att rollen som socialarbetare och myndighetsutévare ska

omfattas av ett forhallningssatt dar bemotandet av klienter/brukare skall ges en sa god och
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bred service som mojligt. Detta utifran att arbetet i forsta hand syftar till att uppfylla de
hjalpsokandes behov. Har ar det alltsa dels fraga om att fullfélja den professionella
yrkesutdvande rollen som socialarbetare och socionom som star pa spel. Dels &r det i de allra
flesta verksamheter fraga om en lagstadgad verksamhet som star pa spel. Detta forutsatter att
den som soker sig till socialtjansten med uppfyllda krav inte kan nekas tjanster som hjalper att
tillgodose hans/hennes behov. Slutligen kommer den ekonomiska fragan in, vilket skapar

begransningar for vilken typ av service socialtjansten kan erbjuda.

En syn som Liljegren och Parding (2010) introducerar &r att det finns tva olika kunskapssyner
i hur organisationer kan styras, en yrkesprofessionalism och en organisationsprofessionalism.
De menar att den yrkesprofessionellas handlingsutrymme riskerar att bli lidande av
organisationers regelverk som utgdrs av organisationsprofessionalism. Organisationen
legitimerar pa sa satt sitt arbete beroende av vilken styrmetod som anvands. Mellanchefernas
dilemma som beskrivits kan utifran denna syn forstas som att chefernas yrkeskompetens och
kunskap om vad som &r det basta inte alltid stimmer dverens med organisationens krav.
Kravet, sett utifrin organisationens perspektiv, innebdr i det har fallet att halla budget.
Mellanchefernas yrkesprofession som socionomer innebar en stravan efter att erbjuda ett sa
gott stod som mojligt gentemot verksamheternas brukare och klienter och att svara for
samhéllets behovskrav. Organisationen staller ocksa krav pa att verksamheterna svarar for
samhéllets behov av socialt stdd, men aven pd att verksamheterna ska halla sig inom
budgetens ramar. Intervjumaterialet visar att budgetkraven manga ganger upplevs som
orimliga utifran att respondenterna beskriver att budgeten oftast inte gar att halla.
Socialtjansten har helt enkelt for lite pengar att tillgd for att stodet skall kunna ges pa basta
satt. Detta tyder pa att enhets- och verksamhetschefernas yrkesprofessionalism blir lidande da

handlingsutrymmet begrénsas och resultatet darfor blir ett begrénsat servicestod.

5.4 Undernarda verksamheter

Vad innebar da detta dilemma for cheferna och deras handlingsutrymme? | och med att de
flesta verksamheterna i inom socialtjdnsten ar lagstadgade finns inget val annat an att erbjuda
tjanster till den som soker hjalp och uppfyller socialtjanstens krav enligt Socialtjanstlagen (4:1
8). Detta innebdr, som mellancheferna tidigare har gett uttryck for, att oférutsedda utgifter kan
paverka budgeten. Vad detta kan innebéra for verksamheterna ar att nerskéarningar i personal

och verksamhetskostnader blir féljden av att individarenden maste prioriteras i forsta hand:
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Mellanchef 5: | den nya verksamheten som jag har tagit éver gjorde man besparingar
under forra aret dar det var tva tjanster som man tog bort just utifran den dystra
situationen med ckande kostnader bland annat pa externplaceringar. Det gar ju till en
viss grans, men sen gar det ju inte langre. Det &r vél det, att systemet ar sa som det ér,
det kénns lite mérkligt. Just det ekonomiska systemet. Det finns massor av olika saker
som man kan utveckla och som kan bli battre. Just i férhallande till det har med budget
och sg, att hela forvaltningen forra aret gick vi med ett underskott. Mycket handlar da
om den hér typen av arenden att vi behtver externplacera.

Som chefen beskriver handlar mycket om besparingar for att klara av den ekonomiska
situationen. Genom att “skala av” verksamheten pd detta sitt Okar trycket pd de anstallda.
Samtliga chefer talar om omférdelningar genom nedskarningar eller att verksamheter skalas

av nér budgeten inte racker, och olika verksamhetsomraden eller enheter far ’radda varandra”.

En mellanchef beskriver hur det kan se ut:

Mellanchef 3: Jag kan ju se pa nagot satt att skulle det vara sa att vi behover mer
medel, eller som det har varit nu, valdigt turbulent, att vi behGver spara pengar. Sa i
forsta hand sa kan man sdga &r ju uppdraget att titta pa avdelningsniva. Vad kan man
gora pa nagot satt genom att omfordela? Det som inte gar att losa far lyftas pa
forvaltningsniva. Sa att da kan ju diskussionerna komma att, jo men om jag behover
mer for att gora nagonting och inte kan I6sa det pa avdelningsniva sa behdver jag
kanske be om hjalp sa att man far titta pa om det ar nagon annan som skulle kunna
omprioritera eller géra mindre av nagot.

En annan mellanchef menar att enhetens budget ar liten och att det darfér rent ekonomiskt inte
ar s& mycket att “’vifta pd” i verksamheten. Chefen forklarar att handledning ar en viktig del i
jobbet, men att budgeten inte récker till att utveckla arbetet och ha handledningen i den

utstrackning som det skulle behdvas:

Mellanchef 1: Det blir inte mer handledning. Maj blir sista gangen, sa till hosten far vi
vara utan och da kommer vi anda 6verskrida budget. Det racker till, den budgeten vi
har, det &r ungeféar vad man har vid en normal handledning vid den hdr avdelningen nér
man jobbar med de héar fragorna.

Intervjuare: Hur kénner du att det paverkar arbetet att ni inte kan ha handledning?

Mellanchef 1: Allts3, man sager att handledning ar bra och viktigt om man ar
socialsekreterare och jobbar med tunga grejer och behover stod och sa. Sa i langden ar
det absolut inte bra att ga utan handledning for det tillfor ju nagot nytt och gor sa att
man kommer ur knepiga situationer, sa att vi far in nytt blod och tankar fran expertis.

Som chefen i intervjun beskriver ar detta ett exempel pa hur verksamheten blir lidande da
pengarna inte racker till bade individarenden och samtidigt till att bistd personalen med det
stod som anses viktigt inom socialt arbete. Pa sa satt blir ocksa den service som verksamheten
erbjuder lidande som ett resultat av brister i personalens utveckling. Att lagbundna
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verksamheter paverkas av hur ekonomin prioriteras framgar darfor tydligt nar ekonomin i
princip &r fast, budgeten stram och ett 0kat antal individarenden som skall prioriteras. Kjerstin
Larsson (2008) behandlar i sin avhandling forutsattningarna for mellanchefer i vard och
omsorg att driva ett effektivt utvecklingsarbete. Likt det som mellancheferna i intervjuerna
talar om, menar Larsson att utmaningen for mellanchefer, framst inom offentlig férvaltning,
handlar om att effektivt driva och samtidigt utveckla en organisation med strama resurser.
Hon betonar att utvecklingsarbetet handlar om laroprocesser for att skapa langsiktiga effekter
och inte om snabba l6sningar. For att lyckas bedriva ett fungerande utvecklingsarbete krévs
tydliga ramar uppifran organisationen, vilket manga mellanchefer inte upplever att de far
(ibid.).

5.5 Kortsiktiga planer

Kjerstin Larsson (2008) uttrycker att organisatoriskt arbete for mellanchefer handlar om
laroprocesser och langsiktiga effekter. Att jobba mer langsiktigt & ndgot som ocksa
foresprakas av cheferna i min studie. En chef menar att det finns ett langsiktigt tank, men att
det inte racker. Chefen uttrycker en oro 6ver sin verksamhet, dar verksamheten skiljer sig fran

de andra intervjuade cheferna:

Mellanchef 2: Det jag kan tycka ar lite trakigt ibland det ar ju att det &r sa kortsiktigt
tank kring ekonomin framforallt. Dér skulle jag ju vilja att man la lite 1angre budget.

Intervjuare: Hur skulle det paverka att lagga en langre budget?

Mellanchef 2: Da skulle man kunna jobba med mer langsiktigt. Alltsa vi jobbar ju
redan langsiktigt. OK, da maste jag sdga som sahar att den har delen av
socialforvaltningen &r icke lagbunden verksamhet. Kommunen &r inte tvingad eller
alagd att ha det enligt Socialtjanstlagen, men har valt att ha det &nda. Men det innebéar
att sa fort det blir knaprare tider sd borjar de ju att titta pa vilken icke lagbunden
verksamhet har vi. Vad kan vi l1agga ner? Jag tror darfor att kommunen hade vunnit om
det &r skolan eller socialférvaltningen eller vard och omsorg eller vad det an ar, att
lagga lite l&ngre budgetar.

Chefen, vars arbetsomrade inte ar lagstadgat, ger i intervjun uppfattningen om att den
ekonomiska pressen inte upplevs vara lika stark som &vriga chefer uttrycker eftersom
ekonomin gar att styra pa ett helt annat satt. Istallet uttrycks i citatet ovan en oro Gver
situationen som innebdr att icke lagbundenhet inte prioriteras nér det stramar i ekonomin. Det

chefen framhaller &r att ett for kortsiktigt upplagg i ekonomin innebér att kommunen ofta far
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se Over verksamheterna. Langre budgetplaner skulle pa satt vara lattare att styra arbetet efter.
Som cheferna beskriver innebdr arbetet ofta oftrutsdgbara utgifter i den lagstadgade
verksamheten, vilket gor att en kortsiktighet i ekonomin kan innebdra problem om
kostnaderna okar drastiskt. Oférutsdgbarheten handlar inte heller bara om att verksamheterna
ar lagbundna. Det kan ocksa innebéra svarigheter att i forvdg kunna veta om pengarna

anvands pa ratt satt.

Mellanchef 4: Ytterst finns det ju en medvetenhet om pengarna och ytterst finns det ju
en medvetenhet om att det har &r skattebetalarnas pengar. Vi vet ju ocksa att placeringar
inte alltid leder till det basta resultatet heller, det vet vi ju ocksa. Sa det handlar ju ocksa
om att gora de ratta sakerna for de pengarna vi har och det vet man ju heller inte alltid i
forvag att det faktiskt ar sa — att det faktiskt blir det basta vi gor alltid. Det ar ocksa sa
att det & manga komponenter i det hela tycker jag. Dels att man liksom skall gora det
basta for manniskor sa att de far hjalp till basta peng. Pengarna ska verka dér de gor
mest nytta, och det tycker jag ibland att man inte vet. Man vet ju inte resultatet av vad
manniskor tar till sig fér behandlingar och hjalpinsatser och vad som kommer ut i
slutdndan. For man kan ju tycka att om man hade haft en placering i ett halvar och
satsat jattemycket pengar pa det sa kan det ju ibland misslyckas. D& kan man ibland
kdnna att man maste forklara for politikerna till exempel att ”vi har satsat en och en
halv miljon hir”, men det blev jattedaligt. Alltsd man skall &nda vara i det pa nagot satt,
som jag inte alltid tycker ar sa latt. For jag tanker att vara politiker, det &r ju vanliga
manniskor sa som inte heller riktigt alltid forstar alla delar som kan handa. Sa att det
kan jag tycka ibland inte &r sa enkelt.

Det handlar om skattebetalarnas pengar, som chefen uttrycker det, vilket ocksa skapar en
press att gora ett fullgott jobb med samhéllet som askadare. Detta innebar att saval politiken

som socialtjansten far uppleva en press fran sin omgivning nar verksamheter granskas.

Mellanchef 1: Det har varit mycket skriverier om socialforvaltningen i tidningarna. Det
har varit mycket att det lag arenden. Da omkullkastar det de langsiktiga planerna. Pa ett
vis forstar jag ju att det blir sa, men det ar lite trist att man forst gor ganska mycket jobb
och for fram en plan, och sen kan det hénda akuta saker som omkullkastar den. Jag
tycker man ska ha lite mer respekt for det langsiktiga. Men ibland lite sadar panik "nu
maste vi gora detta" sa.

Utifran en nyinstitutionell forstaelse behdver organisationer for att uppna legitimitet svara upp
mot omgivningens forvantningar. Bolman och Deal (2007) menar att den storsta
organisatoriska vikten ur en symbolisk aspekt darfor tenderar att laggas pa vad betydelsen av
det arbete som utfors i organisationer innebar, snarare an pa faktiska handelser. Detta innebar
att aktivitet och mening inte nodvandigtvis behdver ha nagon stark koppling till varandra. Da
socialtjanstens verksamheter bedrivs genom skattemedel, alltsa pa samhallets bekostnad, bor

socialtjansten for att svara upp mot omgivningens krav och forvantningar genom att leva upp
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till de mal som verksamheterna har for att organisationen ska framsta som legitim. En del av
det som utgor problematiken ar att samhéllet forvantningar innebér att socialtjanstens ska
svara for ett gott socialt stod, eftersom det &r samhéllet som ocksa bekostar verksamheten.
Eftersom de ekonomiska ramarna inte erbjuder ett séarskilt stort spelrum kan legitimitet i det
sociala arbetet har exempelvis skapas genom att socialtjansten utformat kortsiktigt rationella
planer som I6ser problematiken kring den ekonomiska fragan pa kort sikt. I min empiri syns
detta exempelvis da intervjupersonerna talar om de besparingar och nerskarningar som gors
till foljd av att ett hogt tryck i socialtjanstens enheter. Vid ett hogt tryck finns darfor ofta inget

utrymme att lagg pengar pa annat an individarenden.

Mellanchef 1: Det blir ju liksom vad som ar mojligt. Vi far ju ett fast utrymme och far
gora det basta av det. Sa far man ju sla larm, och det gér man ju liksom ibland, fast
ibland hjalper det ju inte. Skrika och sparka att det racker inte, det gar inte. Men det gar
ju alltid att, alltsa som inte skulle falla mig in det & ju att kanske Overskrida
personalbudget och anstélla fler folk &n jag har pengar till. Det gér man ju bara inte.
Det gor ingen. Det kan det ju bli sahar som har hant att det rusar ivag som det har gjort
om aren, att helt pl6tsligt sa blir har tre miljoner underskott. Men da maste de pengarna
tas nagonstans ifran. Da tittar man ju forst, att forst ska ju varje enhet lésa sitt, och kan
man inte det sa blir det inom avdelningen. Kan vi losa det inom oss? Oftast kan man ju
inte det heller for det hanger ju lite ihop att ar det mycket utredningar sa blir det mycket
placeringar. Sa da far man se pa hela forvaltningen, och da kan det ju bli sahar att nu
blir det stopp pa allting, det har det varit nu flera ganger de sista aren att da far man
halla vakans da. Om till exempel nagon ska ha foréldraledigt, na da tillsatter man ingen
vikarie. Da drar man ju nddbromsen pa sana grejer.

En annan chef utrycker en liknande situation:

Mellanchef 4: Det vanliga ar ju att man liksom har i stort sett samma budget att rora sig
med. Det ar ju var ledningsgrupp som naturligtvis fordelar hur ska pengarna se ut
internt och som ocksa har mojlighet att flytta pengar fran ett stélle till ett annat. Som det
ser ut idag sa handlar det ju véldigt mycket om nedskéarningar och vad ska vi spara.

Cheferna talar har aterigen om hur enheter och verksamheter far forsoka radda varandra i
ekonomiskt svara situationer och hur det ofta resulterar i besparingar. Nar det inte blir mojligt
att langre halla sig till budget kan “nddbromsen” dras, som den ena chefen uttrycker det. Detta
ar ett exempel pa rationella l16sningar som kan komma tvingas fram da ekonomin inte gar att
I6sa pa annat sétt. Genom att anvanda sig av rationella losningar pa detta sétt skapar man en,
for stunden, hallbar situation. Pa sd satt kan socialtjansten svara upp mot omgivningens
forvantningar, trots att pengarna egentligen inte racker till att erbjuda ett fullgott stéd som
leder till basta resultat alla ganger. Betydelsen i organisationen blir har, likt teatermetaforen
(Bolman & Deal, 2007), att vikten av hur samhallet uppfattar socialtjdnstens arbete véger
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tyngre &n dess faktiska funktion. Betydelsen av det utférda arbetet blir darfér att det ar
viktigare att det ser ut som att socialtjansten svarar upp mot samhéllets stédbehov, men inte

att resultatet av det tvunget behover vara det basta.

5.6 Forandring?

Mellancheferna som i intervjuerna talar om evidenshaserat arbete stéller sig positiva till ett
inférande av ett evidensbaserat eller mer kunskapsbaserat arbetsatt. En fordel, menar de kan,
innebar att ett fungerande arbete av detta slag skulle kunna spara bade tid och resurser, men
menar att forandringsarbete tar tid och cheferna framhaller att svarigheterna ligger i att

implementera metoden i en redan hektisk vardag.

Mellanchef 2: Det &r svart att springa sa snabbt sa att man hinner med. Det ar en
utmaning. Som exempel sa kommer det massor med bra fran till exempel SKL,
Sveriges kommuner och landsting. Det publiceras mycket och det bjuds in till mycket.
Sa dar ar det och andra grejer ocksa som vi far som ska lésas, eller ska, men som hade
varit jattebra om man hade last och funderat kring och sen reflekterat utifran hur vi
arbetar. Men det hinns inte riktigt med.

En annan chef menar att arbetet i for liten utstrackning gar till att fullfolja planer och pa séa

satt utvarderas inte arbetet:

Mellanchef 5: Vi har mycket planer hér tycker jag. Planer ar vi duktiga pa att upprétta,
sen tror jag inte alltid att vi ar lika duktiga pa att folja dem. Det kan jag kanna ibland att
vi producerar otroligt mycket men sen kan jag kanna att vi stoppar ner det i byraladan,
och vad blir det med det? Och det gillar inte jag heller. For det ar en san sak som &r
viktigt for mig och just i forhallande till medarbetare och s, att nar vi gor saker ska de
hallas levande och nagon ska fa i uppgift att uppdatera nar det hander saker som
forandrar planer och annat. For vi haller pA med mycket kvalitetssakring och sant. Det
tycker jag ar viktigt.
Det som chefen namner blir inom en symbolisk aspekt aterigen fraga om att processerna och
uppréattandet av planer &r viktigare an resultatet av dem. Hon talar om hég en produktion och
mycket planer som oftast slutar i byraladan. I en nyinstitutionell tolkning av det som chefen
talar om gar detta att forklara genom att peka pa sjalva betydelsen av evidensens inforande i
det sociala arbetet och inte vikten av sjdlva anvandandet. Det behover inte bestamt vara sa att
inforandet av nya arbetsmetoder utfors darfor att de leder till battre resultat utan for att de
Okar legitimiteten i arbetets utforande. Forédndringar av detta slag ska enligt en nyinstitutionell

forklaring istéllet ses som ett svar pa omgivningens krav och forvantningar vilket innebar att
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socialtjansten utfor forandringar som en reaktion for att svara upp till dessa (Blom et.al,
2006). Kravet blir att effektivisera verksamheter till foljd av ett 6kat antal &renden och stram
ekonomi. Resultatet kan har innebdara att socialtjansten skapar mojligheter och utformar planer
for verksamheter att upptrada pa ett effektivt satt, men behover inte tvunget innebara
effektivitet. | forsta hand menar en nyinstitutionell forklaringsmodell darfor att inférandet av,
eller tal om att infora, nya arbetssétt gors for att uppna overensstaimmelse med samhéllets

géllande praxis (Blomberg, 2008).

5.7 Evidensbaserad praktik kontra profession?

| intervjumaterialen avspeglas uppfattningen om att mellancheferna upplever den ekonomiska
situationen som en begransning i utforandet av arbetet. Samtidigt menar fler intervjupersoner
att de ser sin arbetsroll som utmanande och att ett pressat arbete till en viss grans ger utrymme
att agera professionellt utifran erfarenheter och kunskaper i rollen som socionom. En chef
uttrycker att problematiken kring ekonomin i viss man kan bidra till att kreativiteten 6kar och
att chefsjobbets l6sningsfokus blir mer centralt. Samtidigt ifrdgasatts var gransen gar mellan

en god service och orimliga krav:

Mellanchef 3: Alltsa det som &r minst bra &r val mer att man kan saga, och det handlar
kanske inte s& mycket bara konkret om mitt jobb utan det ar val mycket det har med att
man tanker vi lever i en varld dar efterfragan kommer att vara storre dn resurserna, och
jag tanker att till en viss del sa kan det vara helt ok. Att det kan innebara att vi pa nagot
satt litegrann vassar och pa nagot satt blir mer kreativa i att hitta I6sningar. Men jag
tanker att det finns en bortre grans dar, dar man tanker att det blir svart att ge folk det
som de verkligen vill och behéver. Det ar vl i sa fall det pa nagot sétt, om man tanker
att man kommer till en grans dar man kanner att det inte blir mojligt att langre gora ett
gott arbete. Jag tanker inte att vi & dar nu men att det ar val mer det som skulle kunna
vara nagot utifran att man jobbar pa de premisserna som man gor.
Chefen uttrycker har en viss oro dver att ett framtida socialt arbete alltmer ser ut att bli
ohallbart utifrdn att utbudet inte kommer att kunna leva upp till efterfrdgan. Hon talar om “en
bortre gridns” som kan innebdr att det inte langre blir mdjligt att utfora ett gott arbete och om
svarigheterna att ge det stod som folk behéver. Som Mellanchef 4 tidigare uttryckt finns heller
inga garantier for att insatserna som socialtjansten erbjuder alltid leder till de bésta resultaten.
Det finns som namnt flera faktorer som staller till svarigheter i det sociala arbetets
organisering, inte minst gallande en ekonomisk aspekt. Att ddma av chefernas utsagor handlar

det framst om att pengarna helt enkelt inte racker, oforutsagbarhet och svarigheten att mata
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resultat. FOr att kunna tackla problemen som socialtjanstens stélls infér och for att kunna
effektivisera arbetet utifran de gallande ekonomiska forutséttningarna, finns mal om att kunna
skapa metoder som ska underl&tta méatbarheten i arbetet.

Mellanchef 3: Nu jobbar vi mycket utifran den evidensbaserade praktiken alltsa att
man tanker att vi ser till att halla en verksamhet som pa nagot satt utgar fran vad
forskningen ser pa nagot satt ar gangbart, vad professionen ser ar att vi har erfarenhet
av som gor nytta och att ta tillvara pa brukarnas erfarenheter och dnskemal.

Mellanchef 5: Dar finns mer att gora i att hitta bedémningsunderlag och sant. Dér ar vi
inte sa langt komna. Det &r nagonting som man haller pa med i landet, att testa olika
modeller inom olika verksamheter som vi haller pa och ska ta tag i. For det tror jag, for
att vi ska bli mer traffsakra i vara bedomningar att da ar det bra att ha mer systematik i
vart arbete. Man staller samma fragor nar man gor utredningar och nar man tréaffar
Klienter.

Utifran socialtjanstlagen uppsétts hoga malsattningar i vilket arbete som skall utféras pa
socialkontoren och det ar ingen hemlighet att langtifran alla arenden lyckas erbjuda den goda
service som efterfragas (SOU 2008:18). Det ar heller ingen nyhet att en mer evidensbaserad
praktik efterfragats lange inom det sociala arbetet da resultaten paverkas av bade inom- och
utomstaende faktorer vilket kraver ett professionellt arbete med en bred kunskapsbas (ibid.).
For att den evidensbaserade praktiken ska kunna etablera sig inom socialtjansten &r en
forutsattning att installningen fran yrkesverksamma ar att stélla sig positiva till férandring och
ett kunskapsbaserat arbete (Socialstyrelsen, 2011a). Enligt en undersékning som gjort mellan
aren 2007 och 2010 Okade intresset for att borja anvanda manualbaserade/evidensbaserade
metoder. Undersokningen visar ocksa att standardiserade bedomningsinstrument 6kat inom
samma period. Underlaget i arbetet styrs idag av professionella erfarenheter, lagstiftning och
riktlinjer for arendehandlaggning och i for liten utstrackning utifran kunskap om effekten av
olika insatser, arbetssatt och metoder (SOU 2008:18). Ddérav finns ett behov av
evidensbaserade insatser och ett malmedvetet engagemang fran huvudméannen, men ocksa ett
strategiskt utformat stod fran statens sida (ibid.). Inom professionsteorin dar socialt arbete
oftast klassas som en semiprofession (Brante, 2009) kan inférandet av ett evidensbaserat
arbete bidra till att professionen starks. Detta gors genom att abstraktionsnivan, alltsa den
sarskilda kunskapen som socialt arbete utgor, Okar. Pa sa satt kan socialarbetare och
socialtjanstens enheter bilda ett tydligare monopol inom det sociala arbetets ramar vilket
ocksa Okar legitimiteten i arbetet som utfors. Det blir pa sa satt fraga om att socialarbetare
som profession till viss del starker sin samhallsstatus och Okar sitt fortroende i samhallet
(ibid.). Men evidens kan ocksa ifrdgasattas da det finns risk for att diskretion och
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handlingsutrymme blir lidande. Evidensbaserade metoder visar enligt tidigare forskning att
det professionella handlingsutrymmet minskar till fordel for manualbaserade metoder
(Liljegren & Parding, 2010). Samtidigt som ett socialt arbete baserat pa evidens skulle kunna
starka legitimiteten genom att 6ka abstraktionsnivan for professioner inom omradet, skulle det
ocksa kunna innebéra att professionens autonomi forsvagas. Sett ur professionsteoretiska
6gon kan socialt arbete redan ses som en proffesionellt omrade med svag autonomitet da
redan den relativa autonomin och organiseringen av arbetet, som Brante (2009) beskriver,
bidrar till att forsvaga professionens diskretion. Ett okat evidensbaserat arbete skulle ocksa
kunna kunna paverka innehallet i den professionella praktiken pa sa satt att den interna
autonomin minskar (ibid.). Det gar har att stalla sig fragan om inte den stravan efter
evidenshasering som idag genomsyrar det sociala arbetet kan ses som ett svar pa den
kop/saljmodell som finns. Alltsa blir det friga om ekonomi. Detta innebar i sa fall att
evidensen infors da ett evidensbaserat arbete kan spara pengar och minimera riskerna for att
fel insatser — inte for att ge béttre kvalité. Har kan stréavan efter evidens ses som ytterligare ett
styrmedel, dar budgeten och stavan efter att halla budget far tala, snarare an att professionen

starks.

6. Avslutande disskusion

Denna uppsats behandlar hur mellanchefer inom socialtjanstens verksamheter beskriver sin
situation i organisationen. En kvalitativ studie, med hjalp av semistrukturerade intervjuer
redogor hur den ekonomiska styrningen inom en politisk organisation kan paverka utforandet
av mellanchefernas arbete. Fortsatt anvands nyinstitutionell teori och professionsteori for att
beskriva hur detta kan forklaras utifran ett legitimitetsperspektiv. Jag gor i denna avslutning
en sammanfattning av vad som framkommit i analysen och besvarar fragestallningen som

ligger till grund for uppsatsen.

| forhallande till verksamhetens organisation utifran ekonomiskt styrning och budgetfragor
visar studien att mellancheferna beskriver att arbetet till stor del handlar om de ekonomiska
fragor som ror jobbets utforande. Bade tidigare forskning och den undersokning jag gjort
visar att budget har kommit att bli en valdigt central del i mellanchefers vardag. Aven om
cheferna framhaller att budget inte prioriteras framfor hjalpsokandes behov, menar de att
budget och ekonomiska fragor i bred utstrackning paverkar utférandet i verksamheten och pa
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vilket satt det blir mojligt att bista brukare med ett fullgott stod. De fem chefer som deltagit i
undersokningen namner att funktionen de sjalva har i organisationen &r viktig da en
mellanchefs uppgift handlar om ett fullt ansvar for sina respektive enheter. Detta innebar ett
overgripande ansvar inom de tre omradena personal-, budget- och utvecklingsfragor for att
kunna uppfylla de mal verksamheterna har. Verksamhetsmalen som formas pa politisk niva
och utefter lagstiftningen bryts ner till mal for respektive verksamhet, darefter har
mellancheferna som uppdrag att fullfélja malen i sina verksamheter.

| analysen av det empiriska materialet beskriver de budgetansvariga mellancheferna att
professionen och handlingsutrymmet till viss del halls tillbaka, ocksa som ett resultat av
budget och ekonomiska fragor. Enligt chefernas beskrivningar visar studien att ett pressat
arbete till en grans kan ge utrymme att agera professionellt och fa anvandning av erfarenheter
och kunskaper i rollen som socionom. Men en stram ekonomi leder samtidigt till att
spelrummet blir mindre och grénserna for vad som kan goras blir allt smalare. Foljden ar att
cheferna maste handla utefter budgeten vilket resulterar i att professionella kunskaper inte far
lika stort utrymme. Det arbete som mellancheferna i studien utfér handlar om manga

oférutsagbara utgifter vilket dessutom leder till att det blir svarare att planera sin budget.

Studien har vidare visat att resurstillgangarna paverkar mellanchefernas mojligheter att kunna
utfora sitt arbete pa sa satt att den ekonomiska aspekten inom organisationen formar en
begransning i att nd malen pa det sattet som cheferna onskar. En stor del handlar om att flera
av de utgifter som det sociala arbetet inbegriper inte gar att férutse. Att darfor arbeta utefter
en fast men stram budget som i chefernas fall oftast verskrids, visar pa att efterfragan ser ut
att vara storre an utbudet fran socialtjanstens sida. De allra flesta av socialtjanstens
verksamheter &r lagstadgade vilket innebar att det finns en skyldighet att hjalpa den som har
behov av de tjanster som verksamheterna ska bistd med. | en lagstadgad verksamhet kan inte
cheferna vélja att neka den som soker sig till socialtjansten med uppfyllda behovskrav.
Resultatet av detta blir i manga fall att verksamheter skalas av da nedskarningar och en
aterhallsam ekonomi tvingas fram. Detta eftersom individarenden prioriteras framfor

utveckling av den egna verksamheten nar ekonomin inte racker for att tacka bada delar.

Det dilemma som visar sig vara centralt i mellanchefernas arbete har blivit motsagelserna
mellan att forst och framst erbjuda ett fullgott stod fran socialtjanstens sida, men dar en stram
budget skapar begrénsningar i vilken typ av service socialtjansten kan erbjuda. Ur ett

organisatoriskt legitimitetsperspektiv. kan detta beskrivas som ett problem dar
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yrkesprofessionalism  krockar ~ med  organisationsprofessionalism. Mellchefernas
handlingsutrymme blir har lidande till foljd av organisationens regelverk som till storsta del
praglas av lagen, men ocksa till stor del av en ekonomisk medvetenhet. Mellancheferna
beskriver detta som en del av arbetet som gar ut pa att komma med lésningar, men framhaller
att ekonomi blir ett problem da utgifter inte alltid gar att forutse. Snabba lésningar och for
kortsiga budgetplaner talar da emot organisationens utvecklingsarbete. Utifran en
nyinstitutionell begreppsram legitimerar har organisationen sitt arbete utifran att leva upp till
samhallets forvantningar. Férvantningarna bestar i att ge ett fullgott stod men inom budgetens
ramar. Detta innebéar att socialtjansten upprattar planer fér hur ett fullgott stéd ska kunna
erbjudas for de pengar som finns att tillgd. Men som mellancheferna beskriver finns mycket
oférutsedda utgifter vilket omkullkaster planerna och gor att det blir svart att arbeta
langsiktigt med en fast budget. En foklaring till upprattandet av planerna blir darfor att de
formas i en symboliskt mening, dar processer och upprattandet av planer blir viktigare an

resultatet av dem.
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Bilaga 1

LUNDS

UNIVERSITET
Socialhdgskolan
2011-04-28

Informerat samtycke

Under varterminen 2012 skriver jag min kandidatuppsats, dar jag undersoker hur mellanchefer
upplever sitt handlingsutrymme i relation till organisation, medarbetare och profession utifran
budgetbegrénsningar och ekonomisk styrning. | samband med uppsatsforfattandet kommer jag att
genomfdra intervjuer i syfte att samla in material till grund fér uppsatsens analys.

Intervjuerna kommer att spelas in och darefter transkriberas ordagrant, helt eller delvis. Samtycket att
delta i intervjun &r frivilligt och kan tas tillbaka nér som helst. Det material som samlas in under
intervjun kommer i den man det ar mojligt att avidentifieras samt behandlas konfidentiellt och
forvaras oatkomligt for obehoriga. Materialet kommer endast anvandas endast i syfte att forfatta denna
uppsats.

Handledare for uppsatsen ar Ulrika Levander vid Socialhdgskolan, Lunds Universitet. Om du vill ha
mer information om projektet eller undrar 6ver nagonting, kontakta garna mig eller min handledare.

Niclas Arheden Ulrika Levander

Socionomstudent och uppsatsforfattare Universitetslektor och uppsatsandledare
0702-400451 Socialhdgskolan, Lunds universitet
Niclas.Arheden@gmail.com Box 117, 221 00 Lund

0709 — 901790
ulrika.levander@soch.lu.se

Undertecknad samtycker harmed till att delta i studien. Jag ar informerad om att allt deltagande &r
frivilligt och nar som helst kan avbrytas pa min egen begaran.

Ort Datum (ar-man-dag)

Underskrift Namnfortydligande
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrund

Beratta lite om din arbetsplats.

Hur kommer det sig att du jobbar med det du gor?
Vilka ataganden ingar i ditt arbete?

Vad ar huvuduppgiften i ditt arbete?

Styrning och ekonomiska ramar
Hur styrs verksamheten som du jobbar pa?

Vilka mal har verksamheten?

Vad kan du gora for att uppna dem?

Vilka krav stélls pa dig som mellanchef?

Hur drivs verksamheten ekonomiskt?

Vad paverkar storleken pa den ekonomiska tillforseln?

| vilken omfattning styr ekonomi ditt arbete?

Pa vilket satt styr budget ditt arbete?

Kanner du att du har mojlighet att utveckla verksamheten?

e Om ja, pa vilket satt?
e  Om nej, varfor inte?

Finns det saker i styrningen av ditt arbete som du skulle vilja férdandra?

e Omja,vad?
e Om nej, varfor inte?

Handlingsutrymme och medarbetarrelationer

| vilken utstrackning upplever du att din kompetens och dina specialkunskaper kommer till
anvandning i ditt yrkesutévande?

e Vad hindrar — respektive mojliggoér — att din kompetens och kunskap tas tillvara?
Vilka mojligheter har du att paverka hur dina medarbetare utféra sitt arbete?

Vad tanker du om detta?
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Hur skulle du beskriva din relation till din/dina 6verordnade?

Hur upplever du att kommunikationen till din/dina 6verordnade ar?
Hur skulle du beskriva din relation till dina medarbetare?

Hur upplever du att kommunikationen till dina medarbetare ar?
Hur anser du att en bra chef skall vara?

Vilka mojligheter har du att vara den chefen?

Vad dr det basta med ditt arbete?

Vad ar det simsta med det arbete du utfor?

Finns det nagot du skulle vilja tilldgga eller kommentera innan intervjun avslutas?

Tack for din medverkan!
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