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The aim of this study is to examine which attributes supervisors find most attractive
when employing a new colleague. The dissertation was carried out through interviewing

seven supervisors within social work, all of whom were searching for a new team member.

The word employability has, in this study become central and relates to something that
can make a person more or less employable. It also infers that certain knowledge, skills
or characteristics may be more attractive than others for a person to have when applying

for a job.

The results suggest that attributes which increase an individual’s chance of becoming
employed were practical knowledge and skills such as documentation and work
experience. Theoretical knowledge is essential in a sense that you are required to hold a
degree to get access to the labor market in the first place, although the respondents are

not focused on the application of such theory in practice.
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1. Inledning
1.1 Problemformulering

Med en 6vergang fran ett industri- till kunskapssamhélle framtrader ett tydligt budskap
om kunskapens betydelse for att utdva professionellt socialt arbete (Brante, 2010).
Intressenterna som gor ansprak pé kunskapen blir fler och kan inte minst ses i den
inflation av utbildningar som skett pa senare tid (Ibid.). For att bli en profession maste
det finnas en kunskap som pa néagot sitt gor skillnad eller utmarker sig i forhallande till

annan kunskap.

Om vi ser pa detta utifran begreppet employability, eller pa svenska, anstillningsbarhet,
far kunskapen tillsammans med andra faktorer en betydelse som kan vara bidragande till
anstdllning. Det blir svart att urskilja om arbetsgivarna i forsta hand vill anstélla en
socionom for den breda kunskapsbasen, eller om det &r praktiska kunskaper, fardigheter
eller egenskaper de ldgger vikt vid nér de rekryterar. Beroende pé svaret kan
professionen socionom péaverkas och bli mer eller mindre stark gentemot andra pé

arbetsmarknaden.

Forfattarna till studien har noterat att nirliggande yrken med likvérdig eller
motsvarande utbildning ofta kan ska samma arbeten som en socionom. Vilken typ av
krav denna likvérdiga eller motsvarande utbildning ska vara 1 besittning av preciseras
vanligen inte vid utannonsering av en tjdnst. Om socionomer innehar en unik
kunskapsbas skulle det omojliggdra att nirliggande yrken kan soka samma typ av tjanst
inom socialt arbete. Vi stéller oss déarfor fragande till vad det begreppet i realiteten

innebidr och hur arbetsgivarna ser pd den teoretiska kunskapens betydelse.

Borjesson et. al (2009) och Payne (2001) problematiserar hur det finns en oenighet
mellan det sociala arbetets forskning och praktik. De anser att glappet mellan akademisk
forsning och filt ar svér att overbrygga till en samstammighet gillande hur kunskapen
ska overforas till praktiken. I forhallande till universitet och skolan papekar dven Brante
(2009) att det finns en spanning mellan teori och praktik 1 bemérkelsen att bli en erkdnd
profession. Forskarna inom socialt arbete anser att praktiken inte tar till sig av den
forskning som produceras pa ett effektivt sitt, medan praktikerna menar att forskarna
maste sétta sin tillit till att de interventioner som de anvénder har utgdngspunkt i

forskning (Borjesson et. al 2009). For att skapa den bésta utvecklingen for bada filten



menar forfattarna att det handlar om att std med en fot i varje sfar. Kunskapen skulle
saledes gynna bada parter genom att skapa forstaelse for varandras arbete och darmed
framkalla en vilja till forandring. Dellgran och Hojer (2009) beskriver det som ett
omsesidigt beroendeforhallande dér praktikerna &r i behov av att forskarna producerar
nya anvindbara teorier genom forskning for att underbygga sina beslut, samt att

praktikerna 1 realiteten verkligen gor detta.

En profession kan vélja olika véigar 1 forsok att skapa yrkesmonopol via kunskap. Vissa
hdvdar idag att socionomer har valt att specialisera sig 1 forsok att skapa en unik
kunskapsbas (Brante 2009, Dellgran & Hojer 2005). Ar andelen yrkesutdvare inom
samma falt for stor finns en risk att de tappar fortroende och skapar osékerhet géllande
sin kapacitet. Ar den for 1ig finns en fara i att arbetet &r for rutinméssigt enkelt och att
kunskapen létt kan ldras ut till andra yrkesgrupper som tar 6ver uppgiften (Brante,
2009). Det ar darfor angeldget for oss att se hur arbetsgivarna ser pa kunskapens

betydelse for en socionom vid anstillning inom socialt arbete.



1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats ér att undersoka och analysera forhallandet mellan den
kompetens som efterfragas vid anstéllning av socialarbetare och professionens stravan i

att avgrénsa sig 1 relation till andra yrkesutdvare.

1.3 Fragestallning

® Vilken betydelse har teoretisk kunskap?

® Vilken betydelse har praktisk kunskap och fardigheter?
® Vilken betydelse har egenskaper och virderingar?

® Vad betyder motsvarande utbildning?

® Hur forhaller sig de krav som stélls pa kunskap och fardigheter i forhallande till

det sociala yrkets strdvan efter professionalisering?

1.4 Tidigare forskning

I detta avsnitt kommer tidigare forskning av omrddet att presenteras. Utrymmet for
tidigare forskning avspeglar omfattningen pé studien. Didrav kommer endast en

komprimerad bild av forskningsomradet att presenteras.

Artikeln Desired charactheristics for msw student and social work employees:
Cognitive versus personal attributes av forfattarna Seipel, Walton & Johnson (2011)
beskriver viktiga egenskaper for att 6ka anstédllningsbarheten hos socialarbetare.
Forfattarna har 1 studien undersokt vilka egenskaper och kunskaper som larare och
yrkesverksamma inom socialt arbete anser vara de viktigaste. Deras slutprodukt visade
att personliga attribut dr av storre vikt &n akademiska meriter. Studien bygger pa en
enkitundersokning fran 114 deltagare dér de utifran sju olika rubriker fick betygsétta 49
personliga egenskaper och kunskaper som de ansig vara viktiga. Betygsattningen var
efter skalan ett - sju dér sju var mest viktig. Studien visar att personliga egenskaper som
till exempel ansvarskénsla, empatisk formaga, flexibilitet och integritet anses vara
viktiga for en socialarbetare. Framforallt sa viger dessa tyngre &n till exempel teoretiska
kunskaper om dmnet socialt arbete och kognitiva fardigheter sa som intellektuell

forméga och sifferminne. Forfattarna menar dock att egenskaper och kunskaper
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gemensamt har ett viarde for en socialarbetares yrkesliv. Vidare kunde forfattarna till
studien ocksa pévisa att mognad och kdnslomaissig styrka var grundliggande
egenskaper som ansdgs vara viardefulla medan personens akademiska meriter var av
lagre intresse. Att fokus péd egenskaper dr av virde for arbetsgivare vid anstillningar
understryker Seipel et. al (2011). De skriver att en persons formaga till mellanménskliga
relationer var den mest bidragande faktorn till anstéllning. Vidare skriver de att det 1
andra studier har konstaterats att arbetsgivare lagt storre vikt vid fardigheter inom
kommunikation och forméga att arbeta i team dn vid personens specifika

yrkeskompetens.

Margareta Back — Wiklund (2003) skriver 1 artikeln Kunskapens vdrde och samhdllets
behov om det sociala arbetets framvéxt, vigen till en akademisering av
socialarbetarutbildningen och hur socialt arbete idag verkar 1 samhillet. Syftet med
denna artikel &r att belysa hur socialvetenskapen i dag verkar i forhallande till
“kunskapssyn, forskning och yrkesroll” (Bick — Wiklund, 2003:269). Genom att gora
en historisk tillbakablick och granska hur den ”sociala frdgan” tolkades nu och dé avser
forfattaren tydliggora skillnader som finns inom det sociala arbetet. Vidare skriver
forfattaren om hur det sociala arbetet ser ut som forskningsomrade och hur olika
dmnesomraden kommit att ha betydelse for &mnet. Exempel pa sddana @mnen ar
psykologi, sociologi och socialpolitik. Av resultaten i studien framkommer att det finns
en tydlig diskrepans i forhdllandet mellan forskarvérlden och praktiken. Endast ett litet
samband mellan den kunskap som produceras av forskare pé universitet och de
yrkesverksamma inom till exempel socialtjanst kunde pavisas. Andelen forskare som é&r
yrkesversamma 4r liten inom det sociala arbetet och vigarna till en karridr pé faltet for
forskare dr begriansad. Back — Wiklund (2003) menar att det kan finnas for stora
forvantningar pé socialt arbete som forskningsdmne efter att endast ha funnits under 20

ars tid.

Jonnergérd, K, Funck, Elin K & Wolmesjo, M (2008) har i det forsta kapitlet av deras
antologi Ndr den professionella autonomin blir ett problem skrivet om ”Professionell
autonomi som risk och mojlighet”. Forfattarna beskriver om hur det under senare ar har
uppstétt nya yrkesgrupper som fatt erkdnnande vid universitet och saledes en
vetenskaplig kunskapsbas, och som nu kréver att fa kallas professioner. Forfattarna vill

dartill d&ven belysa huruvida begreppet profession paverkar olika yrkesgrupper, inom
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bade de klassiska professionerna och de nya sé kallade semiprofessionerna (Ibid.). De
menar att begreppet profession dr knutet till ett vetenskapligt forhéliningsétt med etiska
riktlinjer och normer och att denna syn genomsyrar hela professionen. Den
vetenskapliga kunskapen bor dérfor anvdndas och omvandlas till en kunskap som kan
nyttjas 1 praktiken. Professionaliseringen sker enligt forfattarna av olika skél. Ett av
skélen &r att forsvara yrkets anseende och darmed bibehalla eller hoja lonen. Ett annat dr
att skapa sig mer handlingsutrymme gentemot beslutsfattare eller organisationer.
Socionomer inom socialt arbete befinner sig 1 stor utstrackning 1 organisationer, vilket
tydligt kan paverka handlingsutrymmet i bade vertikalt och lateralt. De tar dven i sin
antologi upp risken i att tappa sin unika kunskap om den inte far komma till fullt uttryck

1 arbetet.

Brante (2005) forsoker 1 sin artikel Om begreppet och foreteelsen profession tydliggora
begreppets innebord. Forfattaren skriver att professionsforskningen haft svarigheter med
att avgrinsa professioner fran varandra och finna deras gemensamma nédmnare.
Forfattaren vill &ven peka pé deras karaktériska drag och menar dessutom att det ska
finnas yrkesetiska riktlinjer kopplat till yrkesutdvarnas arbetsfilt. Anknytningen till
universitet har mojligtvis fordndrats 1 och med att det 1 dagens samhélle finns fler
yrkesutbildningar som inte dr kopplade till akademiska institutioner. Brante (2005) sjilv
forsprékar nytdnkande avseende begreppet profession och menar att professionen ej
behdver ha koppling till en akademi. Professioner fordndras 1 takt med samhéllet och

kan synen pa en profession kan idag anses vara forlegat.

Malcolm Payne (2001) menar 1 sin artikel Kowledgebases and knowledgebiases in
social work att det finns brister i tanken om att det sociala arbetet vilar pa en gemensam
kunskapsbas. Payne menar att kunskapen snarare dr under en stindig rekonstruktion.
Forfattaren skriver att det &r svart att separera kunskaper fran varandra och saledes dven
att definiera vilken kunskap som ar grundlaggande for alla yrkesomréaden inom det
sociala arbetet da det finns flera aktorer. Tva omraden som forfattaren belyser &r
yrkesrollen 1 tvdrvetenskapliga team och identifiering av kunskaper som &r anvédndbara 1
praktiken. Inom dessa forsoks det stédndigt att identifiera specifika kunskaper som 1 sin

tur skapar grinser mellan yrken och professioner.



2. Metod
2.1 Urval

For att kunna undersoka vart syfte och fragestallningar har vi intervjuat méanniskor som
ar arbetsgivare inom socialt arbete i offentliga verksamheter. Vart val av avgrénsning
tog bort mojligheten att ge varje individ i samhillet samma forutséttning att delta i var
studie, vilket uteslot att tala om att resultaten 1 studien &r representativt for en hel
population (May 2001, Trost 2010). Med vetskapen om att var studie har haft en tydlig
malgrupp valde vi att gora ett strategiskt urval. For att hitta potentiella medverkande till
uppsatsen sokte vi oss till arbetsformedlingens hemsida. P4 hemsidan finns en s& kallad
platsbank dér allmédnheten kan se vilka tjénster som &r vakanta for allménheten att soka.
Tanken med att soka deltagare pé internet var att de arbetsgivare som lagger upp
annonser nyligen reflekterat 6ver vilken typ av person de vill ha nér de anstéller och
ansag att det skulle gynna studien. Det blev dérfor ett sa kallat bekvamlighetsurval.
Bekvamlighetsurvalet dr en typ av ett icke - sannolikhetsurval som kénnetecknas av
hoga svarsfrekvenser och att respondenterna finns léttillgédngliga for forskaren (Bryman,

2011).

Vi beslot oss for att ta del av s manga olika félt inom professionellt socialt arbete som
var mojligt i forhallande till studiens omfattning. Trost (2010) menar att det i kvalitativa
studier dr av storre vikt att fa fram en variation inom det omrdde man &r intresserad av
an att forsoka fa fram ett representativt statistiskt resultat, da detta inte 4r mdjligt med
studiens urval. Géllande urvalsstorleken har det varit viktigare for att kunna uttala oss
om resultaten utifran ett farre antal bra intervjuer n flertalet av mindre bra kvalité. En
klar fordel med att ha ett litet antal intervjuer har underlittat att finna likheter och
skiljaktigheter. Hade vi haft for manga finns risken att vi missat dessa vid genomgang
av materialet (Ibid). Tanken har inte heller varit att mojliggora ett stickprov for
beddmning av validitet och har darfor &ven utformats med hansyn till andra aspekter,

sasom tid och omfattning (Bryman, 2011).

I de annonser vi bestdmde oss for kontaktade vi dtta arbetsgivare som var ansvariga for
rekryteringen. Av dessa atta tackade en person nej och sju ja till att delta i

undersokningen. Vi har haft kriteriet att verksamheten geografiskt sett, hdgst skulle
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befinna sig tio mil fran vér bostad och vara inom offentlig sektor. Detta fick utslag i
form av att en del intervjuer var pd samma ort, och andra kunde vara i olika l4n.
Bortfallet berodde enligt avhopparen pa tidsbrist. De togs 1 beaktning att bortfall kan
paverka resultatet av olika anledningar, men ansags vara for litet for att diskutera hur
det paverkat resultatet eller tillforlitligheten. Bryman (2010) menar att man dven kan
reflektera dver varfor det ibland finns ett vagt intresse av att deltaga 1 en undersokning.
Sa var dock inte fallet for oss och vi anser darfor att bortfallet sannolikt var pa grund av
tidsbrist. De omraden som de medverkande arbetsgivarna i studien rekryterade inom var
socialtjanst, behandling, ungdomsmottagning, sjukvard och skola. Inom behandling
talade vi med totalt tva arbetsgivare, en som ar ansvarig for institutionsbehandling samt
en som sokte behandlingsassistenter. Vidare talade vi med tva arbetsgivare fran
socialtjansten, varav en person fran familjerdtten och en inom forsorjningsstodenheten.
Intervjuerna har genomforts i ett konferensrum eller arbetsrum pa respektive
intervjupersons arbetsplats. En nackdel med att vara pa deras arbetsrum var att vi vid ett
par tillfillen blev storda av att telefonen ringde. De viktigaste paverkansfaktorerna som
blev avgdrande vid val av plats har varit att f4 deltagarna att kdnna sig trygga med
miljon och utfora intervjun ostort fran att andra ska lyssna pa vad som sigs (Trost,

2010).

2.2 Avgriansning

I forhéllande till studiens storlek har vi inte haft tid eller resurser att jaimfora olika lén
eller verksamheter. Det hade da kravts ett annorlunda upplagg och urval for att kunna
uttala sig om resultatets betydelse. Vi har 4ven avgréinsat oss till sju informanter da vi

anser att det ar tillrackligt for att skapa en méttnad av material for vart specifika syfte

med studien (May, 2001).

Forfattarna till studien hade gérna sett att till exempel faltassistenter och kriminalvarden
hade varit en del av undersdkningen men tillgéngligheten 1 kombination med
geografiska komplikationer gjorde inte detta mojligt. Var studie har ej for avsikt att
jamfora resultat mellan olika verksamheter. Var intention &r istillet att kunna se en

bredd av betraktelsesitt och uppfattningar inom dmnet.
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2.3 Forforstaelse

Under vér praktiktermin gjorde en utav oss praktik pa socialkontor och den andra hos en
kurator inom hélso- och sjukvard. Det finns dessutom en forforstéelse under
intervjuerna som kan vara bdde medveten och omedveten fran oss som intervjuare.
Denna forforstaelse skulle kunna visa sig i intervjuerna i form av bekréftande svar fran
var sida eller att frigorna stélls pa ett visst sitt i forhallande till att vi har en viss
kdnnedom om hur verksamheten ar uppbyggd. Enligt Trost (2011) géller det dock att
som intervjuare “forsoker forstd den intervjuade, att jag sitter mig in i hans eller hennes
sétt att tdnka, den for den intervjuade gillande forestillningsvérlden” (Trost 2011:55).
Saldes bor vi ta avstidnd fran véra egna forestdllningar for att pé ett objektivt sitt ta del

av materialet.

2.4 Val av metod

For att samla in data har vi i denna studie anvént oss utav en kvalitativ metod bestdende
av semistrukturerade intervjuer. Motivet till att vi valt denna metod dr med
utgangspunkt att det var viktigt for oss att fi med djupet av deltagarnas uppfattningar
genom de beskrivningar och tolkningar de sjdlva bar med sig (Bryman, 2011). Att
anvinda sig av semistrukturerade intervjuer gav deltagarna mojlighet att 6ppna sig mer
och vid behov ga in pa djupet och loskoppla sig fran de strukturerade fragorna (May,
2001). I samband med detta uppkom dven risken att reliabiliteten och validiteten
minskade da det blev svarare att méata det vi avsag att méta (Bryman, 2011). Vi sag dock
inte detta som ett hinder i var undersokning, da vi stravade mot att fa svar som
avspeglar attityder och synpunkter som kan ligga utanfor ramen for vara fragor (ibid.).
Skulle vi enbart ha anvint oss av en strukturerad intervju skulle risken att vi hade gatt
miste om viktiga synpunkter i forhallande till vara fragor funnits (May, 2001). Vi 6kade
darfor flexibiliteten genom att anvdnda oss av en intervjuguide som stod, dir foljdfragor
och fylliga svar var tillatna vid behov (Se bilaga 2). Det fanns enligt var mening darfor
klara och tydliga fordelar med att inte strukturera upp en hel intervju pa forhand for att
besvara vart syfte och fragestillningar. Dels kunde vi fa tillgédng till material som inte
hade varit tillgdngligt 1 forhallande till véara fragor, och dels hade vi en intervjumall som
grund for att sékerstilla att vi fick in empiri som motsvarade fragestillningarna. Vi ser
det som positivt att ha integrerat synsétt fran bade de strukturerade och ostrukturerade

intervjuerna. En av fordelarna som var avgorande for oss 1 val av metod var mojligheten
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att koda utifran en viss struktur och tema, dér nya infallsvinklar tydliggjordes och var

till stor hjélp 1 bearbetningen av material.

2.4.1 Fortjanster, brister och begransningar med metoden

Intervjuguiden (Bilaga 2) gors genom att koncentrera sig pa ett visst antal
frigeomraden, dir det enligt Trost (2010) helst inte ska vara fler an fem. I planeringen
gick vi igenom varje omrade for att vara sdkra pa att vi kunde det ur minnet och inte
skulle behova titta ner i papperna vid den forsta intervjun (Trost, 2010). Vi funderade
dven over mojliga foljdfragor inom varje omrade fOr att inte riskera att intervjun
tidsmaéssigt skulle bli for kort. Trost (2010) menar att det inte ska finnas planerade
foljfragor for att fa s bra material som mojligt, men gjorde oss mer trygga infor den
forsta intervjun. Intervjuguiden ska sitta i ryggraden och kan dérfor vara en svar metod
for den som &r helt ny pa att intervjua (Trost, 2010). En brist blev darfor att intervjuerna
som utfordes i borjan kan hélla samre kvalitet &n de som gjordes i slutet. Hade vi anvént
oss utav en enkédt hade detta inte mirkts av pd samma sdtt eftersom den redan ér
utformad med ett visst antal fragor. Det vi méarkte var att foljdfragorna var mycket
behjilpliga under forsta intervjun och kunde sedan ldggas ét sidan. Det blev patagligt att
vi antingen blev tryggare i vér intervjuarroll eller av att anvénda oss utav en
intervjuguide. Sjdlvfallet spelar sidkerligen bada in d& nervositeten slippte och

intervjuerna kindes béttre desto fler vi genomforde.

I en kvalitativ metod finns dven en ovisshet 1 hur den egna paverkan kommer att vara dé
det bland annat kan handla om hur jag fragan stills, kroppssprak eller utformning av
intervjuguiden. En brist som tydliggdrs ar att var studie kan bli alltfor subjektiv d& det
finns tydliga faktorer som kan paverka (Bryman, 2011). Genom véra semistrukturerade
intervjuer gér det inte att generalisera eller gora nagra stickprov och kan darmed inte
overforas till andra stidder eller en hel population, vilket 4ven kan ses som en brist
(Ibid.).

En fordel i forhallande till utformning av fragorna ar att vi alltid har haft mojlighet att
revidera och gora om dem vid behov eller till nésta intervju. I en kvantitativ studie
skulle detta inte vara mdjligt, men skulle samtidigt minska risken for egen paverkan

(Bryman, 2011). En annan faktor som kan ha haft inverkan &r var nirvaro vid
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intervjutillfdllet. Hade vi anvént oss av en enkét hade vi eliminerat risken for egen
paverkan genom var narvaro. Samtidigt finns det faktorer som gor att vi alltid har en

inverkan pa resultatet d& det intervjuaren som har utformat fragorna (Ibid.).

2.4.2 Validitet och reliabilitet

Nair man talar om validitet talar man i kvantitativa studier om resultatet ar sant och
giltigt (May, 2001). For att komma fram till om det 4r sanning ska resultatet ha haft for
avsikt att méta det som ska mitas (Kvale & Brinkmann, 2009). Resultatet ska dven ha
motiverade argument som &r hallbara i en bedomning av studiens giltighet. I kvalitativa
undersokningar blir det svart att tala om nadgon sanning eller giltighet som sadan. Istillet
brukar man 1 kvalitativa studier diskutera om man har undersokt det man haft for avsikt
att undersoka (Ibid.). Vi har forsokt att skapa transparens i vart tillvigagangssatt av
studien och pa sa sitt formedlat att undersokningen varit trovardig. Vi har dven genom
vart val av metod forsokt att vara ppna med metodovervigandet som pavisat aspekter

med bade for -och nackdelar i anvdndandet av metoden.

For att kunna sdkerstilla att forskning har hogsta reliabilitet krdvs att studien ar
reproducerbar (May, 2001). Vi kan i vér studie inte limna denna garanti da det har
handlat om enskilda individers asikter och sitt att uttrycka sig pa. Det ar inte heller
sékert att de vi har intervjuat skulle ha svarat likadant vid ett annat tillfdlle eller om
intervjun skulle utforts av nigon annan. (Kvale & Brinkmann, 2009). Aven hur frigorna
har stéllts och var roll som intervjuledare kan paverka hur resultatet skulle ha blivit om

undersokningen hade reproducerats (ibid.).

For att 6ka reliabiliteten har vi anvént oss av en diktafon vid intervjutillfillena.
Anvindandet av diktafonen minskade risken for att vi subjektivt valde ut de delar som
var av intresse for oss eller for var undersdkning (Trost, 2011). En annan aspekt &r att vi
inte missade relevant information da minnet létt sviker med tiden. Vid samtliga
intervjuer utom en har bada forfattarna varit med som observatorer, alternativt
intervjuledare for att 6ka objektiviteten i samtalet. Bada forfattarna har dven fatt trdna i
att halla samtal och tolka det som bada har hort under intervjun. I samband med att
intervjun genomforts med diktafon har vi transkriberat delar av intervjun samma dag for

att 0ka reliabiliteten. Minnet av ett samtal ar en farskvara och bor darfor bearbetas
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direkt (ibid.). Anledningen till att vi inte transkriberade hela intervjuer samma dag som
intervjun gjordes var pa grund av tidsbrist d& det ar ett mycket tidskrdvande arbete. Den
fardigstillda transkriberingen medforde sedan att vi kunde koda materialet, vilket inte
hade varit mdjligt om vi inte hade transkriberat eller anvint oss utav diktafon (Trost,

2011).

2.5 Litteratursokning

For att hitta material till uppsatsen har vi anvint oss av databasen Summon vid Lunds
Universitet och olika biblioteks databaser for anviandbar litteratur. De s6kord vi anvént
ar; definition av socialt arbete, knowledge, professions, theory of professions,
employabiliy, anstidllningsbar, evidensbaserat, socialt arbete, attributs och social work.
Dessa sokord har kombinerats for att hitta det material som ar lampligt for denna
uppsats och har formats i konstellationer sdsom; “knowledge” AND ”social work™ eller

“profession” AND ”attribut”.

Var handledare Karin Kullberg ocksa gett oss goda rad i olika forskare/forfattare och
litteratur vi kan ténkas dra nytta av 1 forhallande till var teori. Genom tipsen har vi sokt

pa dessa forfattare och déarigenom hittat artiklar om professionsteori.

2.6 Arbetsfordelning

I storsta mojliga man har vi forsokt att tillsammans skriva denna uppsats. Vi
genomforde alla intervjuer utom en tillsammans, dérefter delade vi upp transkriberingen
oss emellan. Kodning och analysering av materialet valde vi att gora tillsammans da vi
ansag att det var viktigt att badas iakttagelser skulle vara med. Vi har bada varit lika

delaktiga 1 skrivandet och bearbetningen av denna uppsats.
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2.7 Presentation av informanterna
Intervjuperson 1 — Ungdomsmottagning
Intervjuperson 2 — Sjukvard
Intervjuperson 3 — Behandling
Intervjuperson 4 — Familjeritt
Intervjuperson 5 — Skola
Intervjuperson 6 — Behandling

Intervjuperson 7 — Forsorjningsstod

2.8 Etiska overvaganden

For att kunna skapa och bedriva forskning for individer och samhillets utveckling har
det inforts ett sé kallat forskningskrav (Vetenskapsradet, 2009). Detta forskningskrav
kan emellanat hamna i konflikt eller strid mot ett individkrav som star pa enskilda
medborgarens sida och verkar som ett skydd mot att deras hilsa skulle dventyras (Ibid.)
Individkravet kan vidare delas in 1 fyra olika omrdden och specificerar innebdrden av

individkravet.

Informationskravet innebdr att vi har informerat de medverkande om var studie, och i
vilket syfte vi kommer att genomfora var undersdkning (Bryman, 2011).
Informationskravet menar att man kan vélja att delge mer eller mindre av sin studie
(Vetenskapsradet, 2009), vilket blir ett 6vervigande man far géra beroende pa om
tanken med studien &r att de ska veta mer eller mindre innan studiens start. Vi sdg inga
negativa konsekvenser med att vara helt 6ppna med studien och informerade darfor alla
medverkande om dess uppldgg. Nir intervjuerna var bokade skickade vi dven ut ett mail
som kort beskrev uppsatsens uppliagg, samtycke och att de kan vilja att avbryta sin
medverkan nér de vill (Se bilaga 1). Efter att ha skickat mailet fick de valmgjligheten att
tacka ja eller nej till medverkan da de mojligen kunde ha dndrat uppfattningen efter att

de tackat ja over telefon (Bryman, 2011).

Da ingen av de vi intervjuade var under 15 ér eller av etiskt kénslig karaktér har vi ej
behovt fraga vardnadshavare om samtycke. Vi har daremot i enlighet med
samtyckeskravet fragat samtliga uppgiftslimnare om samtycke i samband med att de

godként att vara en del av studien genom att bekrafta och besvara det mail som vi
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skickade ut gillande samtycke (Vetenskapsradet, 2009). Med sitt samtycke har de
overlatit sina uppgifter till oss att disponera pa ett lampligt och etiskt korrekt sétt. De
uppgifter som ldmnats har sedan foljt konfidentialitetskravet dir du som ldsare tar del av
materialet utan att kunna spara vem som har ldmnat uppgifterna eller hitta nagra
personuppgifter pa de som medverkat (Vetenskapsradet, 2009). I texten har sddant som
namn, alder, kon och stad inte varit aktuellt for oss att ta med for vart syfte, och ar
darfor borttaget 1 uppsatsen. Vi har under intervjuerna tillimpat tystnadsplikt och ansett
att uppgifterna inte har varit av ndgon etisk kinslig natur, och saledes inte varit nagot

etiskt dilemma 1 undersdkningen.

Vart material kommer endast att nyttjas for denna uppsats och vi har inte tagit del av
ndgra personuppgifter da det inte ansigs vara relevant. Detta nyttjandekrav har betytt att
det enbart dr forfattarna av uppsatsen som har disponerat den fullstédndiga texten.
Intervjupersonerna har blivit tillfrigade om de vill ldsa den slutliga produkten, vilket
alla 6nskade (Vetenskapsradet, 2009). Anledningen till att vi valde att fraga de
inblandade var av anledningen att de skulle kénna att vi genomgéende varit 6ppna och
upplevt att de blivit respektfullt behandlade. Vi har ddremot inte skickat ut de tolkningar
vi sjdlva gjort 1 analysen innan uppsatsen var klar. I analysen anser vi att
meningsskiljaktigheter naturligt kan uppsta da ett och samma fenomen kan synliggdras
ur olika synvinklar beroende pé den forforstaelse eller kunskap vi bar med oss. Det ar
ddarmed var “andrahandstolkning” med hjilp av var valda teori som behandlas i

analysen.

2.9 Bearbetning av material

Vi har under transkriberingsprocessen anvint oss utav ett program som heter Ingscribe.
Detta &r ett transkriberingsprogram som gor att anvdandaren kan lyssna pa ljudfilen och

samtidigt skriva 1 programmet. Detta program hittade vi p& www.ingscribe.com.

Programmet har underlittat for oss pa sa sétt att det var latt att navigera fram och

tillbaka 1 intervjuerna.

Bryman (2011) menar att den semistrukturerade intervjun som vi anvént oss utav har
stora likheter med en strukturerad intervju dé intervjuaren har ett intervjuschema som

denna utgér ifrdn men att dessa fragor kan vidareutvecklas med foljdfragor. De svar vi
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har fatt har varit mycket givande och ldrorika vid bearbetning av materialet, dar vi
kanner att en del av foljdfragorna gav oss de svaren vi eftersokte. I
bearbetningsprocessen bestdmde vi oss for att bearbeta materialet genom att koda det,
dar tillvigagangssittet for att koda kan se olika ut (Jonson, 2010). Vi valde att koda
utifrdn de fraigeomrdden som fanns i var intervjuguide samt att vi dven lagt till en rubrik
som rymmer observationer fran kodning och intervjuer. Utifran vara rubriker hade varje
kod en firg och strok sedan under det i materialet som kunde hirledas till ritt kod och
farg. For att fa en s& bra kodning som mojligt hade vi, om tiden fanns, girna kodat det
flera gdnger. Jonson (2010) poédngterar dock att kodning av material till en mindre
uppsats som denna inte har tidsutrymmet att koda material flera ginger utan framst kan
ha fragestillningen som utgangspunkt, eller “rubrik”. Nar vi sammanstillt all kodning
forsokte vi analysera och urskilja monster som framtritt under bade intervjun och i
bearbetningen av materialet. Vi reflekterade 6ver vad det var som framtradde 1
kodningen och vad det var vi sag 1 samband med de svar vi fick.

Redan under intervjuerna fick vi indikationer pé att professionsteorin skulle kunna vara
passande for oss. Detta var dock beroende pa att vi skulle vdlja en ingang till teorin som

overensstimde med det material som framkommit ur kodningen.

3. Teoretiska utgangspunkter

Med valet att anvdnda oss av professionsteori blev det ddrmed intressant att tala om vad
som utgor en profession och innebdrden av denna teori. Likasé blir det intressant vad
som gOr en person anstédllningsbar och vi har dé valt att anvénda oss utav begreppet
employability, anstidllningsbarhet. Inledningsvis kommer vi att ta upp begrepp inom
anstillningsbarhet som forklarar hur kunskaper, firdigheter och egenskaper paverkar

professionens eller individens mojlighet till anstéllning.

Vid ndrmare granskning av professionsteoriteori framkom att den dr bade bred och
innehaller flera olika begrepp. Begreppen har for avsikt att forklara hur professioner
uppstér och upptréder, vilket ansigs relevant for denna studie. Under sdkandet framkom
att en viktig forgrundsgestalt, Andrew Abbot (1998), hade tankar om professioner som

kan ge oss ett nytt sitt att se pa vart material. For att folja tankegéngen vill dirmed tala
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om utveckling och grunder 1 teorin for att sedan 6verga till varfor kunskap ér viktigt

inom socialt arbete och professionsteori.

3.1 Anstéllningsbarhet

McQuaid och Lindsay (2005) forsoker definiera begreppet genom att analysera tidigare
och nuvarande tillimpningar av begreppet anstédllningsbarhet. De menar att begreppet
har en avgorande roll inom arbetsmarknadspolitiken och begreppet anvénds 1 flera
sammanhang och med hénvisning till en rad olika betydelser. Detta gor att det &r svart
att tyda dess egentliga innebdrd. Forfattarna menar att det finns tva sidor av begreppet,
en som dr mer avgransad och fokuserar enbart pa de resurser som individen har, den
andra ser till bdde individen och till den kontext individen befinner sig i (Ibid.). I denna
uppsats har endast vikt lagts vid Individualfactors, saledes individens egna faktorer.
McQuaid & Lindsay (2005) menar att dessa faktorer eller attribut, tillhér den
avgransade tolkningen av begreppet. Individualfactors innefattar en persons
anstdllbarhet utifrdn fardigheter och egenskaper, dessa menar forfattarna ska ses som
allménna och ur ett storre sammanhang. Saledes ar de inte separerade fran varandra utan
snarare sd att de dr Overlappande. De sex omraden som forfattarna beskriver ar:
Essentiella attribut, som inkluderar grundldggande sociala fardigheter, tillforlitlighet,
ansvarsfull etc. Personlig kompetens innefattar att personen ar arbetsam, agerar
sjalvstandigt, initiativrik etc. Grundldggande 6verforbara (med overforbara menar de
fardigheter som personen kan applicera till arbetslivet) fardigheter sa som lds och
skrivfardigheter, fardigheter 1 dokumentation och verbal kommunikation. Viktiga
overforbaraformdgor, problemlosning, kommunikation, anpassningsformaga, arbets-
och processledning, fardigheter i att arbeta i team. Inom omradet Nyckelformdagor talar
de om fardigheter och egenskaper som sjalvforvaltning, affarsinriktad medvetenhet och
kontinuerligt lirande. Inom det sista Overgripandedverforbara formdgor skriver
forfattarna om kvalifikationer och utbildningsniva och menar att detta innefattar
personens kunskapsbas med anknytning till arbetet, praktik och yrkeskunskap samt
personens anknytning till arbetsmarknaden genom till exempel tidigare anstéllningar.

Aven personens yrkesutbildning eller formella utbildning belyses (Ibid.).
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3.2 Professionsteori

The professions dominate our world. They heal our
bodies, measure our profits, save our souls. Yet we

are deeply ambivalent about them. (Abbott, 1988:1)

Professionaliseringens utveckling

Under senare delen av 1800 — talet borjade allt fler yrkeskategorier (ldkare, préster,
advokater m.fl.) definieras som professioner och genom upprittandet av olika
akademiska dmnen fick de legitimitet fran samhéllet. Denna kategorisering och
gruppering starkte deras position 1 forhdllande till andra kunskapsbérare. Dessa
yrkeskategorier kunde skilja sig fran andra pa sé sétt att de skapade sig handlingsfrihet
inom respektive omrade med rétten att besluta om insatser och skapa
handlingsutrymmen inom sin organisation (Jonnergard, Funck, Wolmesjo, 2008). Funck
(2008) beskriver denna handlingsfrihet med ... makt och frihet att sjalvreglera sitt
arbete och agera inom sitt kompetensomrade”(Funck, 2008:39). Samhaillets
accepterande av deras specialistkunskaper gav dem bekréftelsen pa deras expertis och
foljaktligen en mojlighet att bli ensam profession i utdvandet och utvarderingen, siledes
far professionen monopol pa yrkesutovningen. Med monopol kommer dven ritten att
utesluta andra aktorer p4 marknaden vilket skyddar professionens status och stéllning i
samhéllet samt medfor en hdgre position i samhillets hierarki (Jonnergérd et. al, 2008).
For att bli en del av en sddan organisation kravdes utbildning och séledes examensbevis,
déarav vikten av akademiseringen (Svensson, Johnsson, Laanemets, 2008).

Begreppet semiprofession anvinds for yrken sdsom socionom, larare och sjukskoterska
(Brante, 2005). Semiprofessionernas explosionsartade framvéxt kom 1 samband med
efterkrigstiden och uppbyggnaden av vélfardsstaten 1 Sverige (Brante, 2009). Det som
kdnnetecknar en semiprofession dr att de ofta befinner sig 1 det som Brante (2009)
bendmner som ett “mellanskikt”. Semiprofessionerna dr ofta manga i antal, har en
mang- och tvirvetenskaplig kunskapsbas och lagre sjalvbestammande i relation till
ovriga professioner. P4 filtet gar dven att lagga marke till att socialarbetare oftast har

lagre 16n och har svart att tillforskaffa sig status via fullt ett samhalleligt erkdnnande.
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Utveckling av professioner har pagétt under ldng tid. Forskare inom sociologin har
bland annat valt att fokusera sin forskning pa att tydliggora begreppet. Definitionen ar
nagot som vi kommer att beskriva i nedanstdende stycke. Vi kommer dock inte gora
nagon skillnad mellan profession och semiprofession utan overgripande anvianda oss av

begreppet profession.

3.3 Begreppet profession

Det ar svart att gora en klar definition av begreppet profession (Brante, 2009), och
Jonnergéard et. al. (2008) understryker att det dartill kommit mycket kritik mot de
definitioner som i dag tillhandahalls. Likvil podngterar Jonnergard et. al. (2008) att
flertalet yrkesgrupper idag vill hdvda sin profession. Oavsett definition eller kritik s ses
begreppet inte som nadgot negativt utan snarare bekriftande pa den kunskap som
yrkesgruppen besitter.

Idag ar det svarare att definiera begreppet profession da spridningen och
akademiseringen av utbildningar 6kat och fler yrkesutovare kommit att hdvda att deras
yrkesfalt ocksé ar en profession. Tydliggérandet av vissa gemensamma drag for
professionen har bade Brante (2009) samt Svensson et. al (2008) forsokt skildra, dock
med vissa svarigheter. Brante menar att begreppet maste studeras utifran det
sammanhang forskningen avser att undersoka och att det finns svarigheter 1 att rakt av
uttala sig om vilka som tillhdr en profession eller inte. Men Brante skriver samtidigt att
flera utav dagens forskare inom omradet menar att professioner ofta har en hogre
formell utbildning som slutligen ger ett examensbevis. Svensson et. al (2008) menar att
det finns begrepp som dr gemensamma for de olika infallsvinklarna géllande
professionsforskningen och att ” [...] vetenskaplig auktoritet, eller professionell
expertis, allménhetens fortroende, autonomi, en avgransad jurisdiktion, egna
yrkesorganisationer och en speciell professionell etik”- finns beskrivna (Svensson et. al,
2008:79) Aven Jonnergard et. al (2008) menar att variationsrikedomen bland
tolkningarna av begreppet finns i atskilliga former och skiftar mellan forskare, kontext
och studerandeobjekt. Med denna bakgrund blir det séledes svart att urskilja en definitiv
definition av begreppet. Dock kan en gemensamman faktorer skdnjas fran bade Brante
(2009), Svensson et. al (2008) och Jonnergard et. al (2008). De menar att begreppet har
en grund i den vetenskapliga kunskapen och saledes kan detta vara en faktor som ger

yrkeskategorin rétten att kalla sig profession. For att forsta hur professioner verkar och
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varfor yrkesfilt ser det som Onskvirt att tillhora en profession vill vi i ndsta del beskriva
grunden inom professionsteorin. Utifran Abbotts teorier och andra forskares tolkningar
utav dessa presenteras nagra viktiga begrepp som kan klargéra den bakomliggande

teorin utifran vad som ovan skrivits.

3.4 Professionsteorins grunder

Ar 1988 publicerade Andrew Abbott sin bok “The system of professions” och som #n
idag &r vl refererad bland professionsforskare (Brante 2009, Brante 2005, Jonnergard
et. al 2008). Vid tal om vad som utgdr en profession menar Abbott (1988) att begreppen
jurisdiktion och autonomi har en central betydelse (Abbot, 1988). Brante (2009)
hénvisar till Abbotts teori och menar att en profession inte kan ses atskild fran andra
utan att de tillsammans skapar ett gemensamt system. Abbot (1988) skriver sjdlv om hur
ett system av professioner bildas och uppritthdlls genom de handlingar och
arbetsuppgifter som tillskrivs professionen och som inledningsvis beskrivits, tillskansats
sig ratten av mandat i fragor gillande professionens kunskaper. Beroende pa legitimitet
och kontroll skapar gruppen en mer eller mindre tydlig jurisdiktion. Johnsson,
Laanemets och Svensson (2008) gor 1 sitt kapitel Den professionella blicken -
Bedomningar i socialt arbete en tolkning utav denna diskussion. De menar att
professionen stdrks genom att vara den ensam praktiserande av en specifik metod,
diagnos eller behandling. Vid uppvisande av positiva resultat utifrdn en sddan handling
okar samhéllets acceptans och tillit till professionen. Samtliga professioners stravan ér
att uppna monopol inom respektive omrade och ddrmed fa legitimitet for sin kunskap
och sitt utdvande, detta kan ske genom ovanstdende handling. Det bor tilliggas att
nérliggande professioner har hogre bendgenhet till denna inbdrdes rivalitet och
konkurrens. Vad som ocksa ér viktigt i denna studie dr professionaliseringen utav det

sociala arbetet, denna historiska utveckling kommer vi att beskriva 1 nédsta avsnitt.

3.5 Vad ar kunskap?

For att tala om kunskapens betydelse behdver vi resonera om vad kunskap &r. Ett sétt att
se pa kunskap ar att forsta att den existerar i en yttre verklighet fran den vi befinner oss i
(Lauvés & Handel 2000, Payne 2006). Payne (2006) menar att man antingen kan veta

av att nagot forekommer eller om ett fenomens egenskaper och kénnetecken. Blom
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(2009) talar om kunskap utifrdn en modell som delas in 1 tre betydelser. For det forsta
finns det fakta sasom regler och information. Den andra utgangspunkten tar avtryck i att
kunna férstd. Det finns ingen som kan forstd en annan ménniska fullt ut, men kan visa
sig vara kapabel att se saker ur olika synvinklar, och ddrmed betraktas som mer
meriterad kunskap. Tredje séttet att belysa kunskap pavisar vilka fdrdigheter som blir
viktiga for att utfora sitt arbete pa basta sétt. Blom (2009) talar om fardighet som en typ
av praktisk kunskap som innebdr att kunna bestimma bista mdjliga intervention for en
klient. Payne (2006) delar denna syn men menar ocksa att kunskap ér till for att skapa
forstaelse, och firdigheten bedomer hur man kan agera. Badde Payne (2006) och
Eliasson-Lappalainen (2009) utgér ifran att kunskapen &r ett verktyg som anvénds for
att skapa forstéelse och forklara, och som sedan ska skapa en reflektion hos
socialarbetaren. Foljaktligen blir den kunskap vi tagit del av ndgot som vi tar in,
reflekterar 6ver och anpassar efter behov och intervention. Vidare menar Eliasson-
Lappalainen (2009) att kunskap maste kunna uttalas verbalt och ifragasattas for att

existera Overhuvudtaget.

Det kan uppsta situationer dér en socialarbetare viljer att handla pa ett visst sitt i en
situation, men inte kan motivera sitt agerande (Bergmark & Lundstrom, 2009).
Eliasson-Lappalainen (2009) menar att denna handling kan vara ett sitt for den tysta
eller erfarenhetsbaserade kunskapen att yttra sig. Vidare menar forfattaren att det ar
erfarenheten i kombination med den teoretiska kunskapen som tillsammans skapar det
mest givande resultatet, och att bada tva dr nodvindiga for att se hela sammanhang

genom att vixelverka mellan teori och praktik.

For att aterknyta till Paynes (2006) och Bloms (2009) resonemang om hur vi férstdr
kunskap och omsitter det i reflektion sprakar Bergmark & Lundstrom (2006) for att
omsitta teori till praktik, dar bade erfarenheten och teorin &r essentiella i arbetet.
Aktuellt for socialt arbete idag &r att Socialstyrelsen for samma debatt 1 att forsoka
infora en evidensbaserad praktik ute pa filtet (Socialstyrelsen, 2012). Tanken &r att all
relevant kunskap ska vigas in for att klienten ska fa ett sa bra och réttsékert beslut som
mdjligt, och vilka aldrig ska kunna grundas i personliga antaganden (Bergmark &

Lundstrom 2006, Socialstyrelsen 2012).
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3.5.1 Aganderitt till kunskap

Payne (2006) beskriver att kdrnan till professionellt socialt arbete handlar om att besitta
kunskaper inom ett visst omrade. P4 sé vis skapar man sig mark pa arbetsmarknaden
som endast de med den rétta kunskapen kan utdva. Professionella kan ddrmed inneha

makt over kunskap som resulterar 1 att de far ensamritt 1 sitt yrkesutdvande.

For att kunna gora ansprak pa en sérskild kategori av yrken krivs ritt packning av
kunskap med sig i ryggsacken. Fragan som blir central i detta sammanhang &r da vad
kunskap i realiteten bestar av och vem som har ritt till att 4ga den. Svensson,
Laanemets och Johnsson (2008) menar att en utav av de absolut viktigaste
komponenterna till att kunna legitimera sig som professionell inom socialt arbete &r att
vara utrustad med en kunskapsbas som vi har erhdllit genom akademiska studier. Denna
kunskapsbas bestar av teoretiska begrepp och ideologier som i sin tur leder till en
examen vid en hogskola eller universitet (Svensson at el, 2 008). Den vetenskapliga
kunskapen skapar via sin omradeskénnedom ett sétt att kunna sarskilja sig fran att vara
ideellt socialt arbete till att utdva professionellt socialt arbete. For att ga vidare i
diskussionen om dganderitt till kunskap vill vi nu belysa begreppet jurisdiktion. Precis
som olika system av professioner paverkar varandra fordndras ocksé jurisdiktionen
mellan de olika professionerna. Inom det sociala arbetet finns det flera yrkesfilt som
standigt verkar for att utoka den egna jurisdiktionen och ett fortydligande av dess

innebord blir dirmed relevant.

3.6 Jurisdiktion

”Med jurisdiktion avses en yrkesgrupps réttighet att
utfora vissa arbetsuppgifter och den kontroll som
den har 6ver ett yrkesomrade eller dver vissa

arbetsuppgifter” (Fransson & Jonnergéard, 2009:13).

Jurisdiktion kan beskrivas som rétten eller privilegiet att ha mandat och beslutsritt i
vissa fragor, i detta fall avgrénsat till professionen. Begreppet ar enligt Abbott (1988)
forankrat 1 professionens arbetsuppgifter. Om det tillkommer arbetsuppgifter blir
professionen tvingad att ta jurisdiktion fran nagot annat omrade. Professionen kan

forsvagas genom forlorade uppgifter eller starkas i och med de nya uppgifterna. I vart
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och ett av fallen har professionen en formaga att kvarhalla jurisdiktionen beroende pa
det professionella kunskapssystemet och den interna strukturen. Fransson & Jonnergérd
(2009) skriver genom att arbetsuppgifter byter “dgare” utvecklas professioner och
Abbots (1988) teori visar dirmed hur systemen &r bundna till varandra. Vidare skriver
Abbott (1988) dven att nya professioner kan bilda sammanslutningar, dock kravs att
jurisdiktionen &r ledig annars resulterar det 1 kamp mellan professionerna. Jurisdiktion
kan med andra ord sammankopplas med att vara innehavare av makt inom ett omrade
och att professionen ostort kan utfora vissa handlingar inom deras kunskapsomrade

(Jonnergérd et. al 2008).

4. Resultat och analys

I detta avsnitt kommer vi att redogora resultat och analys av vart insamlade material. Vi
vill inledningsvis ge en historisk tillbakablick och beskriva det hur det sociala arbetet
kommit att professionaliseras. I analysdelen borjar vi med att diskutera om kunskap da
detta har en viktig betydelse for att kunna bendmna sig som profession. Vi vill visa pa
hur véara intervjupersoner resonerar kring teoretisk kunskap och kunskapsbas. Vi
kommer sedan att presentera material avseende praktisk kunskap och fardigheter. Som
avslutning redovisas egenskaper och virderingar och dess inverkan pa

anstéllningsbarhet.

4.1 Vad ar professionellt socialt arbete?

Det sociala arbetet har ur ett historiskt perspektiv funnits ldngre dn vad professionen
gjort men gick da under bendmningen filantropiskt arbete. Till stor del handlade
filantropin om viljan att gora gott och arbetet vilade pd viardegrunden att ménniskan har
en inneboende dnskan om att hjilpa och stotta utsatta ménniskor i samhillet
(Meuwisse& Swird, 2009). Arbetet byggde pa erfarenhet eller en vilja att minimera
andras lidande, eller som Blennberger (2009) beskriver det ’[...] ett samhélles empati
och moraliska kénslighet” (Blennberger, 2009:227). Liknande védrdegrund kan ses dven
idag inom de etiska riktlinjer som finns konstruerade for det sociala arbetet och den
professionsetik som dr utmérkande for ménniskovardande organisationer (Blennberger
2009, Christoffersen 2008). Tankar om det professionella sociala arbetet fanns redan
under forra sekelskiftet. Tva forgrundsgestalter, Jane Addams och Mary Richmond hade

onskan om att akademisera socialt arbete och underbygga insatserna med vetenskaplig
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forskning. Richmond ville att det sociala arbetet skulle utforas av utbildade ménniskor
som arbetade och Addams menade att arbetet maste ske nidra dem som behdvde hjélp

(Meuwisse& Swird, 2009).

Ar 1921 inrittades den forsta socialarbetarutbildningen i Stockholm. Dock utbildades
ett lagre antal socialarbetare vid denna tid och utbildningen fick sitt genomslag forst
under aren 1950 — 1960 1 och med de sociala forvaltningarnas tillvixt (Back — Wiklund
2003, Meuwisse & Swird 2009). Forst ar 1944 inrdttades en utbildning i Géteborg och
ar 1947 i Lund. Déatidens utbildning var frimst fokuserad pa att utbilda personal till
olika offentliga institutioner, sdsom kuratorer, handldggare inom den kommunala
regimen och bostads- och hélsovardsinspektorer. Kurserna som studerades var tydligt
atskilda fran varandra. Praktiska kursen vars innehall fokuserade pa social forvaltning
och social metodik, ldstes avgrinsad fran ekonomi, statsvetenskap och juridik (Béck —
Wiklund, 2003). Nu fanns det & ena sidan en 6nskan om att akademisera det sociala
arbetet samtidigt som det fanns argument som talade emot, och som menade att ™[ ...]
endast praktiker kunde genomfora forskning pa omradet” (Back — Wiklund, 2003:280).
Utbildningen blev hogskoleutbildning 1964 och forst ar 1977 stod socialt arbete som

eget akademiskt &mne.

I och med professionaliseringen av det sociala arbetet blir det intressant att diskutera
begreppet kunskap. Kunskap som begrepp avser i kommande avsnitt att handla om

kunskap som dmnas riktas mot det sociala arbetets omréde.

4.2 Kompetenskrav vid anstéallning av socialarbetare

4.2.1 Teoretisk kunskap och kunskapsbas

I de annonser som véra intervjupersoner har valt att ligga ut pa arbetsformedlingens
platsbank dr budskapet att de soker en socionom eller ndgon med likvérdig utbildning. I
ett av fallen eftersoks en socionom som dven har en grundlidggande psykoterapeutisk
utbildning 1 steg ett. I en annan 4r det endast de med socionomexamen som &r behdriga
att soka till arbetet. Orsaken till att det endast var de med socionomexamen som var
berittigade att soka kunde spéras tillbaka till ett tryckfel vid publicerandet, men att de

anda hade for avsikt att anstélla en socionom. Resultaten i var studie tyder pé att det
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finns en kongruens med vad forskarna antyder géllande vikten av examensbeviset och

illustreras i tva exempel.

”Det dr ju alltid enklast om man kommer som
socionom for da har man en liten garanti for att man
har ett koncept 1 utbildningen, ddr man har bade 1
regel socialritt och sen har man psykologi, och man
har last lite sociologi, man har ldst lite statskunskap

och civilritt och de hér bitarna.” (Intervjuperson 7)

Informanten antyder att en socionomutbildning har ett koncept som gor att man vet vad
man far” och ger en viss form av garanti vid anstéllning. En annan resonerar sa hér

angaende den utbilning som finns idag;

”Nu kan man till och med bli lite osdker med det for
i var gamla virld, i min alder s& var ju socionom
ndgot dar man hade l4st ungefdr samma. Nu kan det
ju vara lite bredare, man far kolla lite mer vad man
faktiskt har ldst. [...] S& man far ju se upp lite [...],
men annars sa tanker jag det att da vet man, och da
ingér i alla fall den hér juridiska biten.”

(Intervjuperson 4)

Béda intervjupersonerna har grundtankar om att vissa essentiella delar alltid ingar i
programmet och faststiller dirfor att det dr en viss typ av teoretisk kunskap de
eftersoker. Ser man detta ur aspekten av professionaliseringens utveckling har samhéllet
gett legitimitet till att socionomer har den kunskap som krivs for att utfora utvalda
arbetsuppgifter. Det sociala arbetets akademisering blir darfor via sitt examensbevis en
garanti utan att tydligt behova redogdra for exakt vilka kurser som ingar. Den teoretiska
kunskapen blir foljaktligen den mest betydelsefulla faktorn for att fa tillgéng till
arbetsmarknaden 6verhuvudtaget. Det blir 4ven en typ av dganderitt till den teoretiska

kunskapen och ett sitt att 6ka fortroendet for socionom som profession.
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Seipel et. al (2011) menar dock tviartom och stéller sig kritisk till vilken typ av kunskap
som ingdr i ett program pa universitet. De menar att istdllet for att mata studenter med
kunskap och fardigheter behdver man fokusera pd omrdden som beror personliga
egenskaper. Forfattarna fornekar inte att man maste ha formagan att ta till sig av
kunskap och kunna ha litt for att l4ra, men att man pa manga arbetsplatser likval maste

lara om eller pé nytt nir det kommer till arbetsuppgifter.

”[...] men framfor allt sa ska man ha
spetskompetens, forutom att man sammanstéller
utredningen sé ska man vara speciellt duktig pa att
gora familjeutlatanden och natverksutlatanden.”

(Intervjuperson 2)

Seipel et. al (2011) drar dérfor slutsatsen att beroende pd innehallet 1 den kunskap som
lars ut kommer personen ut mer eller mindre forberedd, dir en examen inte omedelbart
resulterar i framgang pa filtet. Utifrdn de resultat vi har fatt i intervjuerna kan vi se bada
delar. A ena sidan maste du ha en examen som intridesbiljett, 4 andra sidan méste du
dven besitta de personliga egenskaper och fardigheter som eftersoks for att vara atravard

vid anstillning.

Om intradesbiljetten finns och socionomexamen efterfragas dr du vilkommen att soka
arbetet. Men det innefattar ofta 4ven de som har en likvérdig eller motsvarande
utbildning. Som konstaterats innan blir legitimiteten hog nér professionen tagit
dganderitt pa arbetsuppgifter via kunskap och intresserar oss darfor vad en motsvarande

utbildning innefattar. En utav informanterna beskriver det sa hér;

”Jag far nog sédga att jag dr noga med att man ska ha
en viss basexamen eller om vi nu séger att det dr en
socionom. Eller motsvarande. D4 dr det ndstan upp
till den som soker att visa for mig att det &r

motsvarande pa nagot vis.” (Intervjuperson 4)
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Det ar alltsa upp till den som soker att pavisa att utbildningen motsvarar en socionoms
kunskaper. Om detta skulle vara teoretisk kunskap, firdighet eller egenskap preciseras

inte ndrmare under intervjun. En annan utav intervjupersonerna uttrycker det sahér;

”Ja, men 1 forsta hand socionomer, det &r ju lite olika
hur man tianker ddr som chef[...] hittar jag en
beteendevetare som forovrigt har den kompetensen
som jag &r ute efter, till exempel har jobbat pa
socialkontor och har de kompetenser som jag

eftersoker, sa tittar jag pa den.” (Intervjuperson 6)

Enligt Paynes (2006) resonemang om professionellt socialt arbete kan man askadliggora
det pa tva olika sitt. Payne (2006) menar att kunskap &r ett sitt for en profession att
kontrollera ett omrade, men att man stédndigt maste befinna sig i utveckling for att kunna

mota den efterfrdgan som finns i ett fordnderligt samhalle.

”Men visst, jag ska inte utesluta det, for det kan vara
ndgon som sticker ut, eller har ndgon sirskild
erfarenhet eller har det man allra minst kraver ir ju
att man har socialritt och ja, juridik 6verhuvudtaget

for att kunna jobba hér.” (Intervjuperson 4)

Den explosionsartade 6kningen av utbildningar kan darfor betraktas som att socionomer
har svart att pakalla besittningsrétt av en specifik kunskap. Har samhallet inte fortroende
for att den valda professionen utfor arbetet pa basta sitt kommer andra professioner att
forsoka konkurrera ut, ersitta och hivda att de &r mer passande for arbetet (Payne,
2006). Ett annat sétt att belysa diskussionen &r att asyfta att professionen antingen har
en tillrackligt hog grad av jurisdiktion for att sldppa in andra, eller dr pa vig att forsvaga

sin egen jurisdiktion.
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”’[...] man kan ju ha socionomkompetens utan att
vara socionom. Man kan ju ha lést si och s& minga
podng sociologi, psykologi, forvaltningsritt och

socialrétt och allt vad ni har.” (Intervjuperson 6)

I Abbots (1998) teori kan man i detta citat se att professionerna stills mot varandra i en
kamp, da ingen ledig jurisdiktion stér till forfogande att inta for professioner som vill
tranga sig in pa4 marknaden. Det som blir svart att avgdra i samband med resultaten ar
om det dr &mnen som avgrédnsar eller den nya professionen som forsoker sla sig in. Att
ha socionomkompetens utan att vara socionom kan betyda att arbetsgivaren ser att den
efterfrigade kunskapsbasen finns och dirmed befaster att det fortfarande ar socionomer

som innehar jurisdiktionen.

En annan infallsvinkel &r att ordet motsvarande syftar till imnen och kurser, medan
likvirdig hor till en nirliggande profession. Ar det sa att den likviirdiga utbildningen
anses vara mer passande for uppgifterna kommer deras jurisdiktion att 6ka, medan

socionomernas forsvagas (Abbot, 1988).

Med kunskapssamhillet kommer ett risksamhélle nér det talas om professioner. Brante
(2009) talar om det moderna samhéllets risker som en typ av osdkerhet. Denna
osdkerhet praglar efterfraigan av de professionella inom arbetslivet. Forfattaren menar
att det ska finnas en balans dér andelen professionella varken &r for hog eller for lag. I
forhallande till att vara en semiprofession blir det som vi tidigare pévisat i analysen,
svart att uppratthélla en stark jurisdiktion genom kunskapsbasen. I forsok att ka sin
jurisdiktion menar en av informanterna att det var ett tag som manga skulle ldsa vidare
pa universitet;

”[...] Alltsé det har ju varit nagon utjaimning av alla

professioner i, tillbaka nagra arf...] alla har gétt de

hér terapeututbildningarna, alla liksom ska ta samma

patienter, r pd samma niva. Men sd &r det ju inte

riktigt. Vi har ju olika grundprofessioner av ndgon

anledning. S& vi kan nog séga att vi ar litegrann pa

vig tillbaka till grundprofessionerna, och inte bara

nir det géller socionomerna” (Intervjuperson 2).
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Ett intressant resonemang fors kring vad som utgor en grundprofession och att alla
professioner inte kan utfora alla typer av uppgifter med klienter/patienter. A andra sidan
var det 1 en utav annonserna ett uttalat krav att inneha en steg ett utbildning. Detta &r ett
sdtt att konstatera att vi inte dr enade som profession och att jurisdiktionen ddrmed inte
ar fullaindad, vilket &dven indikerar pa varfor nérliggande professioner kan konkurrera

om jobben.

Vi har i vara intervjuer inte konkret uttalat fragan géllande hur arbetet mellan teori och
praktik ser ut, eller om de intervjuade ldgger ndgon sérskild vikt vid att tillimpa
vetenskaplig kunskap (Se bilaga 2). Fragan berorde istéllet vilka kunskaper de ansag
vara av vikt for en socionom att besitta, dir de fritt fick svara pa vad som var onskvirt.
Det vi kan se ér en avsaknad av svar som beror betydelsen av att tillimpa vetenskapliga
teorier 1 praktiken. Ett konstaterande &r att det inte 4r ndgon av informanterna som
fokuserat pa att en socionom bor kunna omsitta de vetenskapliga kunskaperna i
praktiken. Daremot kan vi se att det skulle kunna vara en outtalad sjdlvklarhet da
informanterna vet att examen dr en garanti for ett visst koncept, och darmed forlitar sig
pa att kompetensen finns. En annan forklaring skulle kunna vara att det dr en form av

tyst kunskap, eller omedvetenhet 1 att praktisera vetenskaplig kunskap.

Thorstensson och Wadman (1998) talar om att det finns en generell bild av socionomer
med en allmin yrkeskompetens. Denna kan hérledas till ett antal begrepp som kan
berora allt fran att ha med sig kunskapsbasen fran universitetet (examen) till begrepp
som beror distans till klient, forstaelse, erfarenhet, sjalvkdnnedom och etiskt
forhallningssatt. Detta kan 1 Thorstenson och Wadmans (1998) argumentationer tolkas
som att de medverkande kan ha haft en uppfattning om en socionom ska inneha en

allmin yrkeskompetens med ett antal egenskaper och kunskaper som ryms i begreppet.

Vidare har det i majoriteten av intervjuerna lagts stor vikt vid att belysa praktiska
kunskaper och fardigheter som anses vara attraktiva pa arbetsmarknaden. Vi kommer i
foljande avsnitt att presentera det som arbetsgivarna anser vara onskvirt och

meriterande for en anstillning.
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4.2.2 Praktisk kunskap och fardigheter

Flera utav de personer som vi intervjuade menade att de viktigaste fardigheterna var
individens kunskaper 1 det svenska spréket, att kunna uttrycka sig tydligt i tal och skrift.
Intervjupersonerna menade att detta var av vikt dé arbetet inom socialt arbete manga
génger inbegriper mycket skriftligt arbete som kan forsvaras vid bristande skriftliga
kunskaper, likasa komplicera eller forsvara kommunikationen med klienter och séledes

dven andra samarbetspartners 1 drendet.

”Jag tycker ju att det ar viktigt att man kan skriva
nagorlunda, alltsd vi skriver ju mycket vi
socionomer. Det dr klart, det finns sékert ndgot jobb,
jag tanker pa faltassistenter. De for ju inte journal,
men ndgon gang behover man skriva 4nda. Man bor

kunna skriva, faktiskt.” (Intervjuperson 6)

Det var ocksé av betydelse att personen kunde fora journal och dokumentera, vilket
ansags vara sammankopplat med formagan att skriva. En av de intervjuade poangterar
att dokumentation och journalforing inte enbart &r 1 utredningssyfte utan dven innefattar
en rattslig process som vissa personer inom socialt arbete, enligt lag, dr tvingade att
utfora. Dokumentation/journalforingen handlar ocksa om formagan att kunna uttrycka
sig pa ett tydligt sitt samtidigt som det dr viktigt att ha forméaga att vélja ut det som ar

av relevans for arbetet.

”[...] att dokumentera, det dr en sadan viktig réttslig
process och sen kan det ocksé bli sa att man hamnar
sa langt efter med sin journalforing sé att man inte
kommer 1 kapp, journalforingen 4r kanske det
absolut viktigaste nir man soker jobbet. Det dr ju
otroligt viktigt hur man lyckas kommunicera snabbt

pa kort tid”. (Intervjuperson 7)

I likhet med McQuaid & Lindsay (2005) anser intervjupersonerna att sprakliga

fardigheter ar viktiga. For intervjupersonerna édr det ur synpunkten att kunna gora sig
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forstadd, ha mojlighet att vidarebefordra information till andra och for att upprétta ett
gott samarbete. Intervjuperson 7 menar att det dven ar viktigt att vara arbetssam och
ligga 1 fas med arbetsbelastningen, McQuaid & Lindsay (2005) menar att denna
fardighet tillhor kategorin Personlig kompetens.

Vidare uttalade en intervjuperson att 4ven insamlandet av material kunde ses som en
fardighet som var av vikt, detta inkluderar dd mote med klienter och som tidigare

beskrivits, forméga till kommunikation.

’[...] i allménhet maste vara en person som ar duktig
pa att samla in information, sammanstélla

information och dokumentera.” (Intervjuperson 3)

En av de intervjuade personerna podngterade att en socialarbetare som har formaga att
delge information och kunskaper i dokumentation ofta blir béttre pé att sammanstélla
utredningar och planeringar dér klienten kédnner sig delaktig. Detta for att det d& finns en
tydlig och rak kommunikation. Saledes blir formagan att skriva, kommunicera och

dokumentera ett redskap att anvénda 1 det sociala arbetet.

”Har har ju jag sett genom aren alltsé ju tydligare
socialsekreteraren dr och bade dokumenterar och
skriver planer och ar extremt tydlig mot klienten sa
blir missforstdnden mycket férre. Information,
tydlighet och struktur, det &r a och o 1 den hir
varlden. [...]allt sddant inverkar ju menligt pa kontakten

med klienten for da blir han ocksé oséker[...]”.

(Intervjuperson 7)

Ovannidmnda fiardigheter kan sammankopplas med Bloms (2009) tredje sétt att belysa
kunskaper och som innebér hur arbetet pa basta sitt kan utforas. Formagan att utfora
dessa arbetsuppgifter leder enligt intervjupersonerna till att skapa goda forutsdttningar 1
kommunikation mellan klient och socialarbetare samtidigt som det underlittar det egna
arbetet. Payne (2006) och Eliasson — Lappalainen (2009) menar att forméga till dessa

fardigheter kan ge 6kad forstéelse och fler tolkningsmojligheter for socialarbetaren.
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Saledes kan dessa fardigheter dven tolkas som praktisk kunskap eftersom
socialarbetaren har forméga att omsitta dessa i praktiken. D& intervjupersonerna lagt
stor vikt vid fardigheterna dokumentation och journalforing kan det vara en anledning
till att majoriteten av dem hellre anstéller ndgon som besitter dessa fardigheter 4n ndgon

som inte utfort nagra av arbetsuppgifterna tidigare.

Avseende praktiska fardigheter sé framhéller flera av de intervjuade personerna att
praktik inom socialforvaltning, och dé foretradesvis inom handldggning och utredning,
ar mer meriterande dn praktik inom ndgot annat omrade. Personen innehar med andra
ord dé redan formaga till dokumentation och journalforing och behdver dirmed inte
laras upp.

“Har du ett urval sa viljer du en som har varit inne i

myndighetsutévningen for det underlittar s enormt

vid introduktionen och det hiar med att kunna gangen

i ett drende sé att sdgal...]”. (Intervjuperson, 7)

Likasd menade flera av de intervjuade att fairdigheter fran tidigare arbetsplatser var
onskvirda. Om nagon som sokte en tjanst som kurator eller handldggare etc. sa ansags
det vara positivt om personen redan hade arbetat inom omradet och séledes redan hade

de fardigheter som tjansten krivde.

”[...]det ar lite hogre krav pa erfarenhet. Kanske inte
att man kan vara nyutbildad, det krévs 1 alla fall
nagra ars erfarenhet och da gérna att man har ndgon
erfarenhet inom detta omrade”.

(Intervjuperson 2)
McQuaid & Lindsay (2005) menar att praktiska fardigheter inbegriper erfarenheter
inom arbetsfaltet och ses som positiva vid anstéllning d& en viss kunskapsniva tordes

vara garanterad.

Vidare ansag tva intervjupersoner att erfarenheten av arbetsomradet 4ven behovde

kompletteras med ett vidgat omvérldsperspektiv. For dem innebar detta en
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nutidsorientering och en god allménbildning. Kunskap om samhillet, institutioner och

dess funktioner, bade inom landet och utanfor dess grinser.

”Duktig personal har ocksé ett omvérldseende. Néar
saker fordndras 1 arbetsformedlingen eller 1 EU, hur
paverkar det grupperna hiar? Det ar viktigt att man
har en sddan kunskap i vad som hinder i den yttre
virlden, dven fast det kanske inte handlar om den
klienten du arbetar med nu, men imorgon kanske
den kommer. Ett starkt omvérldsperspektiv ér

jéttebra att ha”. (Intervjuperson 7)

De ansag dven att det var av vérde att personen hade kunskaper om narsamhaéllet, var

och vilka resurser som fanns tillgéngliga och hur dessa kunde komma klienten tillgodo.

Vi ser ju gérna att personen har koll pad omvirlden,
de andra vardaktorerna ute i andra myndigheter. Att
man har ett nitverk och kontakter. Det krévs ju av
den hér personen att den har en hel del kunskaper
om omvérlden, och att veta var den ska kontakt eller

hjilpa patienten [...]” (Intervjuperson 2)

Hur dessa fiardigheter och praktiska erfarenheter kommer studenterna tillgodo genom

socialhdgskolans utbildningskoncept redovisas 1 foljande avsnitt.

4.2.3 Socialhogskolans formedling av kunskaper

Da vi fragade intervjupersonerna om de ansag att socialhdgskolan kunde formedla de
kunskaper och fardigheter som yrkeslivet kriavde, s var de flesta ndjda med

utbildningen och dess teoretiska innehall. En intervjuperson uttryckte;
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’[...] jag kan nog inte svara hundraprocentigt pa det
men vi har ju haft praktikanter hir och jag tycker att
de &r oerhort duktiga. Jag méste siga att jag blev
overraskad forsta gdngen. Jag tycker att de ar

jattekompetenta [...]” (Intervjuperson, 1).

Socionomutbildningen har sedan akademiseringen fitt hogre legitimitet 1 samhaéllet och
med inrdttandet av forsta professuren har dven det sociala arbetet blivit ett erkédnt
forskningsomrade (Back — Wiklund, 2003). Trots detta erkénnande menade hélften av
de intervjuade att utbildningen saknar forankring i praktiken och studenterna saknar

erfarenhet fran filtet da de avslutar sina studier. Tva av de tillfrdgade svarade pé detta;

”Man behover ju vara 1 miljon. Kénna stimningen”

(Intervjuperson, 6)

”’[...] alltsd kommer man ut pa en arbetsplats kan
man ju referera till kunskaper utifrdn de fall man har

jobbat med [...]” (Intervjuperson, 7).

Béda anséag hiar med att utbildningens praktikperiod var i minsta laget och foresprakade

inforandet av minst tva terminers praktik, istillet for en, som det &r idag.

”Nu 4r jag ju en sadan hdr gammal kdrring som
utbildade mig pa 80-talet. P4 den tiden hade vi tva
praktikterminer, tdnk er detta. Och jag tycker ju
tyvérr att det borde komma tillbaka, alltsd langre
erfarenhet inom praktikyrken. For jag tycker att det
ar for korta praktikperioder”. (Intervjuperson 7)

Intervjupersonen menade ocksé att detta kunde medfora att studenter i ett tidigare
stadium har méjlighet avgéra om utbildningen ar rétt for dem.

Att det finns svarigheter i att mota arbetsgivarnas dnskemal géllande studenternas
kunskaper visar sig genom de svar intervjupersonerna gett och det utbildningskoncept

som skolan skapat. Svensson et. al (2008) menar att professionellt socialt arbete 1
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grunden bygger pé att kunna dverfora kunskap och teorier till praktiken.
Intervjupersonerna menar da att den teoretiska kunskapen bor blandas med mer

praktiskt erfarenhet for att komma studenten tillgodo.

”’[...]Jkommer man ut pé en arbetsplats sd kan man
referera till kunskaper utifran de fall man har jobbat
med. S& jag tycker ju att socialskolan 6ppnar upp for
de hir verksamheterna som jobbar, ta in mer
foreldsare fran det hér livet som vi lever. Att man
kan beritta om en dag pa socialforvaltningen, vi far
ju flera nya socionomer som aldrig satt sin fot pa
socialforvaltning for att man har valt ett annat yrke 1

sin praktik”. (Intervjuperson 7)

Intervjupersonerna menar dven att det dr svért att omvandla den teoretiska kunskapen
till praktiken om studenten inte far chans att méta den verklighet som teorin baseras pa,

att kunskapen inte enbart kan forstas utifrén larobdcker och sé vidare.

’[...]vissa saker kan man inte ldra sig i skolan. Det
gdr inte. Just bemdtandet och samtalen &r ju svéra att
ldra sig i skolbédnken, det maste man praktisera.
Maste ju ocksa begé sina misstag och man maste fa

handledning”. (Intervjuperson 6)

Denna klyfta som uppstatt mellan praktiker och forskarvérlden har Biack — Wiklund
(2003) noterat och skriver att det forts kritik mot det sociala arbetets forskning som
ansett att det saknats forankring mellan forskning och praktik. Detta kan mdjligtvis vara
en forklaring till praktikernas upplevelse, da de vill ha kunskap som bygger pa praktiskt
erfarenhet. Medens forskare menar att det dr den vetenskapliga kunskapen som ar av
vikt for det sociala arbetet, som en grundsten de praktiska handlingarna och

interventionerna bor vila pa.
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4.2.4 Egenskaper och vérderingar

Flera utav de intervjuade ldgger stor vikt vid egenskaper som kan hérledas tillbaka till
det filantropiska arbetet. Ndgra gemensamma ndmnare for denna kategori ar att
intervjupersonerna girna ser att yrkesutdvaren besitter formagan att kunna méta
ménniskor, har en tro till mdnniskans utveckling och att det finns en prestigeloshet (jfr.

Christoffersen 2008, Blennberger 2009).

”Det &r jatteviktigt att man kan ge ett gott och
vérdigt bemdtande. Man méste ha en positiv
ménniskosyn, att kunna, for du maste kunna tro pa
att alla mianniskor kan utvecklas for det ar
jatteviktigt 1 en bransch ddr man har kontakt med sa
manga som stér pa samhéllets nedersta trappsteg”

(Intervjuperson 7).

Seipel et. al menar att emotionell stabilitet, tillforlitlig och flexibilitet &r viktigare dn
kunskaperna som individen har av omradet. Personerna i var studie bekréftar att detta ar
viktiga egenskaper och menar att de dven kan anses vara grundlidggande formagor inom
det sociala arbetet. I likhet med Seipel et. al. (2011) ansdg dven de personer som vi
intervjuade att akademiska meriter var av mindre vikt, sa linge de dverensstimde med

de kriterier de satt upp.

”Att vara prestigelos skulle jag vilja séga, det ar
ocksé viktigt. Eftersom man ska jobba med en helt
annan yrkesgrupp och pa méanga olika plan. [...]Man
far inte vara auktoritetsbunden. [...]Man maste ju
kunna se att det dr en kollega, vilken som. Man
maste kunna samarbeta med en annan profession och
tianka, alltsd kunna svinga om i tdnket. Vara flexibel
pa det sittet ocksa. Man kan se det sa, hur vi ska

motas”. (Intervjuperson 1)
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Flexibilitet ansag intervjupersonerna vara en styrka som ar av betydande virde inom det
sociala arbetet. Dels dr det svart att alltid forutspa klienternas handlingar och

onskningar, dels s& underlittar det samarbetet med andra kollegor och professioner.

“Flexibilitet tycker jag dr himla bra, det ar véldigt
bra. Det dr ju det hér, att kunna samarbeta, vara
flexibel”.

(Intervjuperson 1)

”Men jag uppskattar ju det hir med att vara véldigt
flexibel vildigt mycket|[...]”.(Intervjuperson 3)

Begreppet flexibilitet diskuteras av Salomonsson (2003). Forfattaren beskriver
begreppets olika, och ibland vitt skilda innebord. A ena sidan innebér flexibilitet att
personen har en formaga till att anpassa sig utifran det krav som arbetsgivaren stiller
eller som forfattaren ocksa forklarar det; ’[...] tridets formaga att kunna boja sig i
vinden och sedan riita upp sig igen” (Salomonsson, 2003:136). A andra sidan kan
inneborden sta for personens handlingsforméga, att alltid vara redo och visa péa en
oppenhet till nya idéer och fordndringar (Salomonsson, 2003). Dessa olika resonemang
pavisar svarigheten att ge en entydig forklaring till begreppet och bor snarare forstas
utifran individens, i detta fall intervjupersonens, egna upplevelse. Oavsett definition
eller innebord gér det inte att undga att detta dr en onskvird egenskap och som
Salomonsson uttrycker det; ”Att vara flexibel och anpassningsbar dr en ytterst
eftertraktad kompetens [...]” (Salomonsson 2003:136).

Aven pélitlighet ansigs vara en viktig egenskap hos de anstillda, en

intervjuperson uttryckte;

”Att man kommer, att hlla det man lovar, det hir
ska du gora och man verkligen gor det[...]”

(Intervjuperson, 6)

Personen menade att palitlighet var av betydelse for bade organisationen och for det
kollegiala. En person som inte &r palitlig och lojal mot arbetsplatsen kan skapa problem

1 arbetsplatsens organisering och sdledes obehag bland kollegorna.
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’[...]att man liksom kdmpar hela tiden. Alltsa kan
man formedla det till mig pa nagot sétt, det gillar
jag, och liksom det har med att vara flexibel och

lojal sadér[...]”.(Intervjuperson 3)

Vi fragade dven intervjupersonerna vilka egenskaper de ansag vara mindre dnskvirda.
Flera menade att hog integritet, auktoritetsproblem, svart att anpassa sig till gruppen och
organisationen var de egenskaper som de helst inte ville se hos sina framtida anstéllda.

En person svarade att attityden “jag-vet-bést” inte var att foredra.

”Arbeta 1 team, dr ju oerhort viktigt hér. [...]man ser
ju véldigt lite under intervju om man kan jobba 1
team, men nagot gér ju dnda se, att de ar
uppméirksamma pa olika fragor. Det kan ju vara
nagon som tittar pa mig hela tiden, ja, det kanske &r
en person som har mycket auktoritetsproblem och
alltid kollar in vad chefen séger och inte ser de

andra”. (Intervjuperson 1)

Da urvalet bestod utav arbetsgivare som sokte efter en ny medarbetare har det varit en
naturlig del att lisa annonserna. I dessa fanns tydlig formulerade kriterier men ocksa
begreppet personlig lamplighet vilket inte sdger s& mycket mer. Vi valde saledes att vid
intervjuerna fraga de intervjuade om detta begrepp och dess innebord. Det som
framkom var hogst individuellt och alla de intervjuade utom en svarade att personlig
lamplighet innebir att uppfylla de kriterier som statuerats 1 annonsen samt besitta de
egenskaper som det tidigare skrivits om. Intervjupersonen som inte svarade i
samstimmighet med Ovriga sa att de var forbjudna att anvdnda begreppet enligt deras

HR - avdelning.

”Man fér inte skriva sa, da har det inget véirde det ar
helt fel. Jag har inte det i mina annonser. Var HR
avdelning har sagt att det far man inte ga pé, om du
ser en sddan annons sé kan du sédga att det inte

duger”. (Intervjuperson 1)
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Utifran detta kan det ddrmed konstateras att begreppet inte bara ar individuellt men

ocksé diffust, vad ar onskvért och hur avgors detta?

’[...]det ar vdl om man upplever vid intervjun att
den hir personen dr lamplig eller oldmplig. [...]det
ar jattesvart att forklara. [...]Jman har ju en ambition
och en vilja att anstdlla en person som, som man
trivs och jobba med. Alltsa, grunden ir ju att den har
de kunskaper som behdvs for att utfora
arbetsuppgifterna. Men det racker inte pa nagot sétt,
utan det ska ocksa vara en person som jag trivs att ha

med 1 mitt arbetslag”. (Intervjuperson 2)

”Alltsé vad ar personlig ldmplighet? Det r ju
fruktansvért luddigt och godtyckligt. Kan inte ledas

pa nagot sitt[...]”. (Intervjuperson 1)

En intervjuperson menade att personlig limplighet innebér att personen inte finns med i
belastningsregistret och en annan lade storst vikt vid ansdkandens tillit och sociala

formaga. En annan intervjuperson forklarade begreppet sahar;

“Personlig ldmplighet handlar mycket om forméga
till gransséttning, att man inte blir privat med sina
klienter, att man kan halla den distansen.
Grianssdttning. Att man kan samarbeta med sina
kollegor. Att man har ett behagligt sitt, trevlig och
vinlig. Att man inte brusar upp och blir forbannad
pa sina klienter nir de inte gor som man vill. Eller
pa sina kollegor. Det ar ju ett vildigt lnddigt
begrepp”. (Intervjuperson 6)

Citatet nimner flera utav de egenskaper som beskrivits i borjan pa denna text, att vara
flexibel, att ha ett gott bemodtande och ha formégan att arbeta i grupp. Intervjupersonen

menar ocksa att begreppet ar svart att beskriva. Dessutom pratar personen om att halla
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distans till klienter och agera med ett professionellt forhallningssitt. Detta ar ett

aterkommande tema vid intervjuerna. Intervjuperson 7 sade foljande;

“Personlig ldmplighet ar ju ocksé att man ska kunna
identifiera problem men du ska inte g i det s nira
sd att du tappar din professionalitet for den ar viktig

1 detta jobb.”

Att anvidnda begreppet gor det mojligt for arbetsgivare individuellt beddma huruvida
ndgon som ansdker om arbetet &r rétt limpad for detta. Trots att det &r en personlig
bedomning som gors gar det 4nda att se ett gemensamt monster hos flertalet av de

intervjuade. Detta &r att en persons egenskaper belyser deras personliga lamplighet.

En bredare tolkning av begreppet ar gjord av Department for Employment and Learning
(2002). Deras beskrivning ar att en individs anstéllningsbarhet beror pé de kunskaper,
fardigheter och deras attityder. Hur de personliga egenskaperna presenteras pa
arbetsmarknaden och 1 vilken miljé och sociala sammanhang arbetet soks. De tillagger
ocksa att anstéllbarhet beror pa i vilket ekonomiskt sammanhang arbete soks. .

Enligt McQuaid & Lindsay (2005) ska fardigheterna vara riktade mot det yrke som
individen soker och pa sa sitt besitta den kunskapsbas arbetet kraver. Som vi tidigare
noterat kan detta bero pa att arbetsgivarna vet vad de vill att deras anstéllda skall ha for
kunskaper men att de inte uttalar det. Detta for att det kan vara en sjdlvklarhet 1 och med
utbildningen. Examen blir ddrmed ett bevis for att individen besitter de kunskaper som
arbetsgivarna eftersoker. Bade Payne (2006) och Brante (2009) har belyst att den 6kade
omfattningen av utbildningar kan gora det svarare att veta vad som inryms i en
utbildning och huruvida utbildningen &r forankrad till yrkesfiltet.

Inom 6vriga omraden rader det inga tvivel om att arbetsgivarna dr eniga med begreppet.
Framforallt blir detta tydligt under omradena Essentiella attribut och Viktiga
overforbara formdgor dir alla ansag att minst ett omrade var av vikt for anstéllning.
Begreppet anstillningsbarhet kan dock inte ses som enbart riktat mot individens
egenskaper eller fardigheter utan bor ses ur ett bredare perspektiv. Anstéllningsbarhet
beror pa flera individuella faktorer som dverlappar varandra och i vilken samhéllelig
kontext den arbetssokande befinner sig i. Anstédllningsbarhet blir sdlunda beroende av

utbud och efterfrdgan och den arbetsmarknad som begreppet anvéinds inom. Med
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hénsyn till detta dr begreppet fordnderligt i och med samhillets fordndring (McQuaid&
Lindsay, 2005).

Det som framkommit i vart insamlade material dr att arbetsgivarna som intervjuades i
mangt och mycket bekréftar det som begreppet anstillningsbarhet innebér.
Arbetsgivarna har inte gett ndgot specificerat svar pa vilken kunskap som de eftersoker,
utan snarare lagt vikt vid examensbeviset och de fardigheter samt egenskaper personen

besitter.

5. Avslutande diskussion

Problemen som yrkesutovare moter pa filtet dr ofta lika svara att peka pa som det ar att
definiera socialt arbete. For att forstd dessa battre krdvs dirmed en kunskapsbas som ger
utrymme for en bredare forstielse déar bade individ och samhaélle finns med. Genom
historien har det manga ganger uttalats att sociala problem &r for avancerat for att kunna
16sas enbart genom enstaka insatser eller genom mat och kirlek. Dessa kraver multipla
interventioner pé flera nivéer vilket akademierna inom socialt arbetet forsokt att dberopa
genom att akademisera kunskapen. Dock verkar det som att det rdder motséttningar
mellan filtet och akademin gillande vilka kunskaper som det sociala arbetet &r i behov
av.

Arbetsgivarna i vara intervjuer menar att forskningen inte &r val forankrad till faltet och
flera forfattare skriver detsamma. Akademin & sin sida menar att det sociala arbetet inte
utgar ifrén det som forskningen producerar. Det tycks som att de yrkesverksamma har
en annan syn pa professionen dn den som akademin foresprakar. Att det trots en kamp
for socialarbetarnas réittigheter inom den akademiska vérlden inte finns samma anda pd
filtet. En mojlig tanke ar att det séledes sker ndgon form av regression av
yrkesutdvningen pa filtet och en allt for snabb progression av den akademiska
kunskapen inom akademin eller vice versa. Faltet vill ha praktiska yrkesutovare medans
akademin producerar teoretiker. Forskare inom det sociala arbetet strivar efter att starka
professionen, filtet vill 16sa de samhélleliga problemen. Sdlunda rader det ingen enighet
mellan socialt arbetes forskning och filt. Detta kan vara en anledning till att

jurisdiktionen tillsynes &r svag.
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Vi har ocksé noterat att arbetsgivare dr mana om att de far personal med relevant
utbildning men storst vikt lades vid personens fardigheter, egenskaper och erfarenheter.
Att fa rdtt person till arbetsplatsen verkade vara mer viktigt dn att fi ndgon vilutbildad.
Anstélldas akademiska meriter ar bara en liten del i forhallande till de krav som
arbetsgivaren stiller vid anstéllning. En vidareutbildning, fordjupning eller
specialisering forsdkrar inte en plats pa arbetsmarknaden. Vil matchande egenskaper
som arbetsgivaren finner viktiga gor det i storre grad. Detta kunde utldsas bade fran

intervjumaterialet samt ur begreppsanalysen av anstillningsbarhet.

Fragan blir d4, om arbetsgivarna lagger storre viarde vid en persons individuella sdrdrag
snarare dn vilken profession den tillhor, hur paverkar detta deras upplevelse av de
kunskaper som akademin producerar?

Skulle vart material sett annorlunda ut om vissa professioner inom socialt arbetet hade

ensamritt 1 att utfora specifika uppgifter?

I intervjuerna talas mycket om praktiska kunskapen och fardigheten att kunna
dokumentera, kommunicera, skriva och mota andra mianniskor. Det dsyftas ocksa i
intervjuerna att flera av dessa formagor anses vara kunskaper och att studenter via
utbildningen ska formedlas dessa. Det som uppstar &r fragan om det &r teoretiska
kunskaper, eller om det dr ndgot som gar att trina upp. Det ar ocksé en fraga vad som
beror vilken typ av kunskap som ska ldras ut pa en socionomutbildning, och hur det i sin
tur skulle paverka professionen. Om féltet eftersoker erfarenhet och kunskaper som gar
att trdna upp skulle socionomutbildningen kunna 6verga till en kvalificerad
yrkesutbildning. Kanske behdvs det mer kunskaper kring hur féltet kan implementera
teoretiska kunskaper i det praktiska arbetet. Likasa hade det varit intressant med

ytterligare studier som fordjupar sig i hur den teoretiska forskningen tillimpas pa faltet.
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LUND

UNIVERSITET

BILAGOR
Bilaga 1

Hej!

Da vi har bokat en intervju med dig den kl informerar vi hdrmed om uppsatsen och de
etiska riktlinjer vi kommer att folja. Intervjun berdknas ta cirka 1 timma.

Uppsatsen ér en kandidatuppsats och kommer att behandla vilka kunskaper, fardigheter
samt egenskaper som arbetsgivare eftersoker hos socionomer. Var urvalsgrupp for de
intervjuer vi kommer att genomf6ra dr arbetsgivare som i dagsldget annonserar efter en
ny medarbetare. Av den anledningen har vi kontaktat dig. Genom att delta i intervjun
samtycker du till att materialet anvénds 1 var kandidatuppsats.

Vi foljer Vetenskapsradets forskningsetiska principer och vi vill informera dig om att
det &r frivilligt att deltaga och du kan nér som helst avbryta din medverkan. Under
intervjun behdver du bara svara pa de fragor som du onskar. De uppgifter som vi far
genom denna intervju kommer endast att anvindas i syfte att skriva var kandidatuppsats
och dérefter makuleras.

Den information som du ldmnar till oss kommer inte att kunna sparas till dig, vi
kommer saledes tillimpa sekretess och tystnadsplikt.

Vi vore tacksamma om du vill bekréfta att du mottagit detta mail.

Om du har fragor eller om det ar ndgot som du undrar 6ver dr du vilkommen att
kontakta oss.

Vi tackar pa forhand for din medverkan i var studie.

Med vinliga hélsningar
Louise Nobelius och Maria Svanberg
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Bilaga 2

Intervjuguide
URVAL OCH REKRYTERING

Beskriv urvalsprocessen

Skulle du vilja beritta lite om hur processen sig ut nédr ni utannonserade denna tjanst?
Ar det skillnad p4 anstillningsforfarandet i den aktuella typen av tjénst och andra
tjanster?

Beritta ndr du upplevde att en person passade for ett jobb

Kan du beskriva néir du senast upplevde att en person ej passade for arbetet?
Alternativa foljdfragor:

Vad var avgorande, finns det situationer dir du upplevt detta forut, vad gjorde du...

PROFESSIONEN SOCIONOM

Om du tinker pa yrket socionom, vad fiar du for associationer?
Vad virdesétter du mest hos en socionom?

Vilken typ av utbildning har de som é&r anstéllda hos er?

KUNSKAP

Vilka kunskaper ér viktiga for era anstillda att inneha?
Hur ser ni pa kunskap i forhéllande till det arbete ni bedriver?

Vilka fardigheter bor man ha for den hér tjénsten?

NYEXAMINERADE

- Anstiller ni nyexaminerade socionomer?

Om ni inte anstéller nyexaminerade socionomer... Vad ér det for erfarenheter ni sirskilt
efterfragar?

Kan du berétta om en situation ndr detta varit tydligt?

Ni har svarat ... Kan socionomutbildningar tillgodose dessa kunskaper och fiardigheter

till sina studenter?
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ERFARENHET

Beskriv erfarenheter som ni anser vara positiva for en socionom
I vilken situation kan erfarenheter anses vara mindre viktiga? /mer viktiga?

Vilken betydelse har livserfarenhet?

EGENSKAPER

Skulle du kunna beskriva vilka egenskaper som ni anser vara énskvérda hos er
personal?

Finns det ndgra mindre 6nskvirda egenskaper?

PERSONLIG LAMPLIGHET
— Vad innefattar begreppet personlig liimplighet for dig?

— Pa vilket sitt paverkar, inverkar personliga egenskaper pa arbetet?
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