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Arbetets huvudsakliga syfte ar att utforska polisens legitimitet i tre segregerade
bostadsomraden. Som det kommer att framga finns det indikationer pa att polisens legitimitet
sviktar i dessa omraden, vilket ar en anledning till att jag har valt att forlagga studien hit.
Forutom att utforska polisens legitimitet, har jag dven som syfte att studera om det
framkommer nagra specifika aspekter i polisens arbete som tycks paverka dess legitimitet
positivt eller negativt. For att fa svar pa mina fragor har jag utfort sex stycken
samtalsintervjuer med méanniskor som arbetar och bor i segregerade omraden. For att tolka
och strukturera upp intervjumaterialet har jag tagit hjalp av Max Weber och hans beskrivning

av legitimitet, samt den Weberinfluerade engelske statsvetaren David Beetham.

Analysen kan tolkas som att polisen har allt fran en relativt hog, till en relativt lag grad av
legitimitet hos de intervjuade. Overlag uttrycker de intervjuade tillit for att polisen ar lagenlig
och inte dverskrider sina befogenheter. Flera ger &ven uttryck for att ha blivit positivt bemétta
av polisen. Problemet aterfinns istallet i vad polisen uppnar i sitt arbete. De intervjuade ger
uttryck for att de anser att polisen ar maktlds nar det kommer till att utreda brott och motverka
kriminalitet. Intressant &r emellertid att de intervjuade inte anser att det ar polisen i sig som &r
ansvarig for bristen pa resultat. De menar istallet att det &r svensk lagstiftning som begransar
polisens handlingsfrihet. En konsekvens tycks dock bli att vissa av de intervjuade borjar

fundera 6ver om och i sa fall nar det ar vart att tillkalla polis.

Nar det kommer till positiva och negativa aspekter av polisen, tyder de intervjuades
berattelser pa att det ar polisen sjalva som genom ett bra bemotande av méanniskor paverkar
sin legitimitet positivt. Det som till skillnad tycks paverka de intervjuade negativt ar dels
polisens maktloshet, men dven polisens icke auktoritdra bemdtande av ungdomar som beter

sig kriminellt i omradena.

Nyckelord: polis, legitimitet, segregation, maktldshet, ungdomar



Sammanfattning

Legitimitet &r ett spannande och flitigt anvant begrepp. Likasa talas det ofta i olika media om
segregation och om bland annat polisens arbete i dessa omraden. | det har arbetet har jag
sammanfort de tre tingen, for att utforska polisens legitimitet i det segregerade samhéllet. Min
ambition har inte varit att driva nagra teser eller att producera generella slutsatser Genom att
utforska har min 6nskan istallet varit att vara oppen for det ovantade, for att pa sa vis
eventuellt kunna ge ett bidrag till en nagot begréansad forskning pa omradet.

For att fa svar pa mina fragor har jag genomfort sex samtalsintervjuer med affarsinnehavare i
tre segregerade bostadsomraden i en storre svensk stad. For att tolka och strukturera upp mitt
intervjumaterial har jag sedan valt att anvédnda mig av den klassiska sociologen Max Weber,

samt av den Weberinfluerade engelske statsvetaren David Beetham.

De intervjuades tycks kanna fortroende for polisen i sig. De ger inte uttryck for att polisen
skulle missbruka sina befogenheter, eller pd annat sétt bryta mot samhallets lagar. Overlag
anser de sig aven bli bemotta pa ett bra och trevligt satt av de poliser de moter ute i omradena.
Daremot visar de intervjuade ett stort missnoje nar det handlar om vad polisen uppnar i sitt
arbete. | alla utom en intervju ger intervjupersonerna egna exempel pa polisens misslyckande
nér det géller att utreda brott och gripa garningspersoner. Flera av de intervjuade &r emellertid
tydliga med att sdga att de inte anser att det ar polisens fel att garningspersoner gar fria. De
menar istallet att det ar svensk lagstiftning som begrénsar polisens befogenheter och som de
sjalva uttrycker det gor polisen maktlds. En konsekvens av polisens maktloshet, &r att ett par

av de intervjuade kan forstas som att de numera drar sig for att tillkalla polis.

De intervjuades berattelser kan tolkas som att polisen har allt fran en relativt hog, till en
relativt 1ag grad av legitimitet hos de intervjuade. Det &r polisen i sig som de intervjuade
upplever som positiv, medan polisens bristande agerande daremot tycks paverka dess
legitimitet negativt. Framforallt tycks det vara polisens maktloshet, tillsammans med deras

alltfor hoga toleransniva mot kriminella ungdomar, som de intervjuade reagerar negativt pa.
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1. Inledning

Legitimitet, Weber definierar begreppet som erkénnandet av nagons ratt att styra och att bli
atlydd (Weber 1983). Det gor legitimitet till en vardefull tillgang for alla som har behov av
att uppratthalla en auktoritér stallning, utan att behova forlita sig pa vald eller hot om vald.

For polisen som &r i fokus for den har studien ar legitimitet viktigt av flera skal. P4 ett
praktiskt plan resulterar legitimitet i framforallt tva saker. For det forsta betyder allméanhetens
stod att polisen effektivare kan bekampa brott. For det andra leder legitimitet till att polisen
genom sin auktoritet kan uppratta ordning aven med sma resurser, vilket leder till en tryggare

miljo for saval allmanhet som polis.

Syftet med foljande arbete ar att utforska polisens legitimitet i ndgra av samhallets mer
segregerade omraden. Anledningen ar bland annat att legitimitet bygger pa att det finns
atminstone ett minimum av gemensamma varderingar som manniskor kan enas kring
(Beetham 1991). Segregation innebar per definition att folkgrupper halls atskilda, vilket gor

dessa omraden extra intressanta att studera.

Det finns ocksd mer markbara indikationer pa att polisens legitimitet sviktar i segregerade
omraden. Exempelvis har polis vid ett flertal tillfallen utsatts for stenkastning i nagra av dessa
bostadsomraden, vilket endast ar en handelse bland manga som kan tolkas som att polisen inte
fullt ut erkanns ratten att styra och att bli atlydda. Poliser har ocksa gett uttryck for att det
overlag ar svarare att fa boende i dessa omraden att vittna om brott som har begatts. Vidare
visar siffror fran den nationella trygghetsundersokningen att utrikesfodda Gverlag har lagre
fortroende for polisen an andra (BRA 2010:80).

Forskning kring polisens legitimitet ar fortfarande relativt begransad. En del av den forskning
som inledningsvis inspirerade mig och som uttryckligen anvénder sig av begreppet legitimitet,
ror sig kring konceptet procedurell rattvisa (se ex. Sunshine och Tyler 2003, Lind och Tyler
1988). Nagot forenklat kan tankarna bakom begreppet sammanfattas med att polisen kan
stérka sin legitimitet genom att upplevas representativ, vilket sker genom ett bra och rattvist
bemdtande av manniskor och grupper i samhallet. Jag staller mig emellertid tveksam till att ett
bra bemoétande ar tillrackligt for att uppna legitimitet. Darfor har jag i foljande arbete backat
nagra steg fran tanken om procedurell rattvisa. Min teoretiska utgangspunkt ligger istéllet i en

mer heltackande teori om hur legitimitet uppnas och bibehalls. Jag anvéander mig dels av
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Weber och hans beskrivning av den legala auktoriteten, vad som utmarker den och vilka idéer
den anvénder sig av for att legitimera sig. Jag anvander mig &ven av den engelska statsvetaren
David Beetham, som utifran Webers tankar har sammanstallt och delat upp legitimitet i tre
universella grundstenar som dven kan ségas inkludera procedurell réttvisa. Tillsammans
bidrar Weber och Beetham till att ge en bredare tolkning av legitimitet och darmed blir det

ocksa mojligt for mig att studera polisens legitimitet ur ett mer obegréansat perspektiv.

1.1 Syfte och fragestallning

Som framgatt ovan ar studiens huvudsakliga syfte att utforska polisens legitimitet i
segregerade bostadsomraden. Jag har emellertid dven den underliggande ambitionen att
samtidigt se om det finns ndgot patagligt i polisens agerande, som kan forklara hur dess
legitimitet kan komma att starkas eller forsvagas. For att undersoka detta har jag i denna

explorativa studie begransat mig till en viss kategori ménniskor.

Till grund for analysen ligger intervjuer med affarsinnehavare i tre segregerade omraden i en
storre stad. Intervjupersonerna har alla delat med sig av sina erfarenheter och asikter om
polisens arbete i respektive omrade. Segregation utmarks idag till stor del av etnicitet. | valet
av bostadsomraden har jag darfor utgatt fran stadens hemsida Gver vilka etniciteter som
karaktariserar stadens olika omraden, samt hur manga procent de utgor av de boende i

omradet. De tre omraden jag har valt har lagst procentandel av etniska svenskar.
Studien utgar fran fragorna;

e Vad har manniskor i segregerade omraden att séga om svensk polis och hur kan detta
tolkas i forhallande till polisens legitimitet?

e Framkommer det nagot specifikt i polisens agerande som kan forklara hur dess

legitimitet kan komma att starkas eller férsvagas?

1.2 Avgransning

Studien ska forstdas som en utforskande studie om den svenska polisens legitimitet i tre
segregerade bostadsomraden. Det for med sig att studien ror sig snavt pa vissa omraden, men



ocksa brett i andra. Exempelvis har jag valt att intervjua affarsinnehavare. Affarsinnehavare i
sig &r en avgransning. Affarsverksamheter ar vanligtvis belagna vid naturliga samlingspunkter
dar manga manniskor ror sig. Tanken med denna grupp ar darfor att de dels fyller en viktig
funktion i sina bostadsomraden dar de moter och tar intryck av manniskor med olika etnicitet,
kvinnor som méan och i alla aldrar. Affarsinnehavare ar ocksa en grupp som kan ha haft en
personlig kontakt med polisen, exempelvis pa grund av inbrott eller skadegorelse. Med tanke
pa detta ar det viktigt att tdnka pa att detta dven medfér mojligheten att deras syn pa polisen
ocksa kan skilja sig avsevart fran andra gruppers i omradena. En kvalitativ studie har
emellertid aldrig som syfte att generalisera och det som framkommer i detta arbete ar enbart
knutet till de intervjupersoner jag pratar med. | Gvrigt finns det aven en fordel med denna
grupp som passar mitt tillvagagangssatt. Jag har velat ha intervjupersonernas spontana svar
och jag har darfor inte bokat moten i forvag. Affarsinnehavare &r latta att finna och de
befinner sig dessutom i sin egen miljo déar de ar mer avslappnade, vilket jag anser gynnar
studien. Att mota intervjupersoner i deras egen miljo ar nagot som rekommenderas vid
faltstudier. Tanken &r att kontexten paverkar de intervjuades svar och att det darmed kan vara

en fordel att fora samtalet dér de har sin vardag (Ryen 2004:97).

Studien avgransas ocksa strikt till att utforska polisens legitimitet. Vad intervjupersonerna
beréttar kommer enbart att analyseras i relation till hur det kan tolkas i forhallande till detta.
Det agnas inget utrymme &t andra teorier som kan forklara dessa manniskors tankar och
asikter. Exempelvis sker ingen reflektion dver ett eventuellt utanforskap och dess betydelse,
som bland annat territoriell stigmatisering (Wacquant 2007), det vill sdga bostadsomradens
marginalisering uttryckt bland annat i etnicitet och fattigdom. Inte heller namns ett
utanforskap uttryckt i konstruerandet av in- och ut-grupper (Tajfel 1978, Elias och Scotson
2004), det vill s&ga ménniskans behov av grupptillhorighet for att starka sin identitet och
sjalvbild. Studien beaktar inte heller betydelsen av sociala band och lojaliteter som kan
paverka manniskors syn pa polisen. Studien haller sig med andra ord strikt till relationen

mellan polis och intervjuperson, samt det som direkt ber6r polisens arbetsomrade.

Istallet for att endast agna mig at ett omrade &r studien forlagd till tre olika omraden.
Anledningen &r att mojligheten att fA mer varierande svar ékar, vilket ar positivt for en studie
som har ett utforskande syfte. Kanske skiljer sig exempelvis brottsproblematiken at i olika
omraden. Kanske arbetar polisen olika och kanske &r de mer eller mindre synliga i olika
omraden. Segregerade bostadsomraden skiljer sig vanligtvis dven at nar det handlar om

exempelvis etnicitet, vilket ocksa det kan bidra till varierande svar. Jag vill emellertid
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klargora att etnicitet i sig inte ar i fokus har, men da den ar en del av verkligheten i dessa

omraden finns det hela tiden med i bakgrunden.

1.3 Tidigare forskning

Forskning kring polisens legitimitet &r relativt begrénsad trots att begreppet anvands flitigt i
dessa sammanhang. En orsak kan vara att brottsférebyggande forskning garna antar ett
instrumentellt perspektiv som utgar fran att manniskor agerar utifran kalkylerande beslut och
egenintresse. Foljden blir att stora resurser laggs pa att forebygga brott genom att géra dem
mer riskfyllda, exempelvis genom 6kad polisidr nérvaro, kameradvervakning och belysning

av allmén plats.

En annan och mer stabil strategi till att motverka brott & genom legitimitet. Anledningen é&r
att legitimitet ar normativt. For att aterkoppla till Webers tankar dirigeras vad som é&r legitimt,
samt vem som bor erkannas den legitima ratten att styra och att bli atlydd, fran samhallets
trossystem om vad som ar ratt och fel (Weber 1983). Nér polisen har legitimitet &r det darmed
troligt att de far mer stod och mer hjélp fran allmanheten, vilket leder till att de kan utfora sina
arbetsuppgifter med béttre resultat.

Den forskning som uttryckligen berdr polisens legitimitet ar till stor del koncentrerad kring
begreppet procedurell rattvisa och polisens representativitet. Detta namndes redan i
inledningen, men jag ska nu utveckla det nagot. Procedurell rattvisa innebar att manniskor
kanner sig rattvist behandlade. Har har hela forloppet, fran forsta kontakt med polis till
utdémande av straff betydelse. Begreppet stélls ofta i kontrast till distributiv rattvisa, som till
skillnad innebéar att méanniskor fokuserar pa att brott doms lika, oavsett exempelvis social

status. Har &r det utfallet av en dom som ar det viktiga, inte vagen dit.

Sunshine och Tyler (2003) ar nagra som utifran ett tvarvetenskapligt perspektiv har forskat
kring procedurell och distributiv rattvisa i forhallande till legitimitet. Dessa tva forskare
influeras bland annat av Durkheim och hans teori om solidaritet och moral. Durkheim menar
att straffsystemet inte enbart har som syfte att avskracka fran brott, utan att det aven fyller den
viktiga funktionen att bekrafta och bibehalla samhallets varderingar (Sunshine och Tyler
2003). For att utveckla nagot skiljer Durkheim pa organisk solidaritet och mekanisk

solidaritet. Organisk solidaritet grundar sig pa individualism och &r framtradande nér



méanniskor ar omsesidigt beroende av varandra, exempelvis genom olika arbetsuppgifter i
samhallet. Mekanisk solidaritet bygger till skillnad pa manniskors likhet och ar resultatet av
underliggande gemensamma normer som starker samhallets Kkollektiva kénsla (Durkheim
2007). Det &r dessa normer som straffsystemet har som funktion att skydda och bekréfta enligt
Durkheim och det &r denna typ av solidaritet som Sunshine och Tyler tycks influeras av i sin
studie. De menar att manniskor i sin tur identifierar sig med och stddjer en polis som upplevs
representera och forsvara gruppens varderingar. Hur manniskor sedan kommer att uppleva
polisen som representativ menar de ar beroende av hur polisen behandlar dem, det vill sdga

genom procedurell rattvisa (Sunshine och Tyler 2003).

| en studie kring sociala grupperingar och polisens representativitet, visar Sunshine och Tyler
att deras teori till viss del stimmer. Studien tyder emellertid dven pa att anvandandet av
procedurell rattvisa och representativitet inte alltid ar tillrackligt for att polisen ska uppna
legitimitet. Anledningen &r att méanniskor som identifierar sig starkt med samhallet inte har
samma behov av att fa sin grupptillndrighet bekraftad. Hos dessa manniskor blir istallet
upplevelsen av att polisen &r effektiv, samt den distributiva rattvisan mer viktig for polisens
legitimitet. Intressant ar att Sunshine och Tyler menar att detta troligtvis &ven géller for
grupper som kanner sig marginaliserade i samhallet, men att det kvarstar att bevisa (Sunshine
och Tyler 2003).

Kriminologen Justice Tankebe ar en som har foljt upp dessa tankar. | bland annat en artikel
om polisen i Ghana, menar han att bade procedurell rattvisa och ett effektivt arbete som ger
resultat, &r nddvandigt for polisens legitimitet (Tankebe 2008). En som har kommit till en
liknande slutsats ar kriminologen David Weisburd, som mottog Stockholmspriset i
kriminologi 2010 for sin forskning kring platsens betydelse for kriminalitet (se hot spot
policing). Weisburd’s fokus &r inte legitimitet, men han och hans kolleger gor antagandet att
polisen okar sin legitimitet om de motverkar brott, skapar goda relationer, samt Okar
tryggheten for manniskor bosatta i brottsintensiva omraden (Weisburd et al 2010).

Vart att notera har, ar att ingen av ovanstaende forskning &r svensk. Tanken om procedurell
rattvisa kanns emellertid igen fran Sverige. Bland annat har Westin och Nilsson i en rapport
till rikspolisstyrelsen studerat attityd- och bemdtandeproblem inom polisen (Westin och
Nilsson 2009).

Betydelsen av polisen som representativ for gruppers varderingar kanns aven igen fran

sociologen Micael Bjork. Han har bland annat forskat kring den svenska polisen och deras satt
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att ndrma sig gangproblem (Bjork 2006). | en antologi (2008) bidrar han med sina
forskningsobservationer och diskuterar polisen i relation till muslimska gemenskaper i
Goteborgs utkanter. Bjork menar att det ar vanligt att muslimska immigranter i dessa omraden
undviker att anmaéla brott och att tala med polisen. En bakomliggande orsak menar han bland
annat ar att polisen upplevs rasistisk och ineffektiv. For att fordndra detta menar Bjork att
polisen for det forsta maste engagera sig mer i omradena och det pa ett satt som gar utanfor de
gangse polisidra uppgifterna, som att utreda brott och patrullera. Poliser maste lara sig om de
kulturella och religiosa vérderingar som utgér normen i dessa omraden. De maste forsta hur
dessa normer och varderingar styr de boendes syn pa polisen som representanter av en helt
annan typ av samhélle och kultur. For att férandra detta menar Bjork att polisen maste mota
och skapa en god relation till de ledargestalter som finns i omradena. Forst da kommer
muslimska manniskor att borja se polisen som aven deras representanter och forst da kommer

de att kanna tillit och stddja polisen i deras arbete (Bjork 2008).

En annan sociolog som har studerat polisens bemétande ur ett nagot annorlunda perspektiv &r
Abby Peterson (2008). Hon har genomfort en studie som dven den &r forlagd till segregerade
svenska omraden och hennes fokus ligger pa vikten av respekt. Genom att utga fran tidigare
forskning menar Peterson att respekt ses som en viktig tillgang av manga manniskor i
marginaliserade omraden. Respekt &r nagot de stravar efter och i stort det enda som de kanner
att de sjalva kan kontrollera (Peterson 2008). | sin studie har hon observerat hur polis bemdoter
grupper vanligtvis bestdende av unga man, samt huruvida polisen genom sitt agerande

utmanar och berdvar dem deras respekt, eller tillater dem att bevara den intakt.

Peterson utgar i sin studie fran Goffmans teori om vardagens interaktioner och rollspel. En
teori som bland annat séger att manniskor forsoker uppratthalla den roll/ image som de har
byggt upp infor exempelvis kamrater och kollegor. Fér unga méan i marginaliserade omraden
ar det viktigt att inneha respekt och att inte tillata nagon att ifragasatta den. I relation till detta
gor Peterson en atskillnad mellan tva olika koder inom polisen. Den ena bestar av poliser som
ser det som bade rattfardigat och anvandbart att anvanda sig av nagot slags tvang for att
uppratthalla sin auktoritet. Detta leder till att dessa poliser har en tendens att soka
konfrontationer och utmana unga mans roller. Den andra gruppen bestar till skillnad av
poliser som &r av uppfattningen att tvang och vald séallan leder till nagot positivt. De forsoker
istéllet undvika onddiga konfrontationer och genom bland annat dialog forsoker de &dven
undvika att kranka och ifragasatta de manniskor de moter (Peterson 2008).



Genom observationer av polisens interaktioner med framférallt unga man, har Peterson bland
annat noterat att det finns stora likheter mellan den forsta typen av polis och de unga mén de
moter. Nar de befinner sig bland exempelvis kolleger och kamrater dr de bada mana om att
uppratthalla sin roll och respekt infor dessa. Nar det handlar om polisen leder detta ofta till att
de genom tal och kroppssprak provocerar de unga mannen genom att ifrdgasatta deras status.
De unga mannen svarar i sin tur emot for att visa mod. Interaktionen gar in i en negativ spiral
dar bada parter forsoker vinna 6ver den andra, vilket i vissa fall kan leda till vald och dar
polisen alltid har férdelen av sina befogenheter. Den andra typen av polis undviker istéllet
direkta konfrontationer. De gar fram och samtalar, ibland om nagot alldagligt, men oavsett
vad de pratar om forsoker de undvika att provocera de grupper av unga man de moter. De kan
handla om att anvanda humor, eller att inte ga fram for tatt och kranka de ungas privata sfar. |
dessa fall har Peterson ocksa noterat att det rader en relativt friktionsfri relation mellan polis
och ungdomar, dar de genom en slags 6verenskommelse kan arbeta och leva i samma omrade

utan att se varandra som fienden.

1.4 Val av teori

Med tanke pa den begransade forskning som finns kring polisens legitimitet, vill jag har
forsoka bidra till att utforska polisens legitimitet ur ett vidare perspektiv. Jag menar att det
bland annat har férdelen med sig att rent teoretiskt Oppna upp for en utokad forstaelse kring
polisens legitimitet, som stracker sig langre an till procedurell réttvisa. Ett vidare perspektiv
innebar dven att jag i storre utstrackning kan tillvarata ett bredare intervjumaterial. Det
medfor i sin tur mojligheten att pa ett mer specifikt plan kunna lyfta fram vad i polisens arbete
intervjupersonerna upplever som positivt eller negativt, utan att vara alltfér bunden av vad

tidigare forskning visar.

| det hér arbetet anvander jag mig dels av Max Weber och dels av David Beetham. Den
sociologiske klassikern Max Weber ar formodligen den mest vélkanda teoretikern nér det
kommer till legitimitet. | ett teoretiskt arbete fran 1914 diskuterar han begreppet. Han skiljer
pa tre olika typer av legitima auktoriteter utifran vilka idéer de legitimerar sig genom, samt
vilken administration de omger sig med. Trots att manga ar har forflutit sedan Webers arbete
publicerades, kénns hans teori fortfarande aktuell och anvéndbar. Det han framforallt bidrar



med till den har studien &r en teori pa makroniva, som samtidigt visar relationen mellan en

legitim auktoritet och de ménniskor den forsoker motivera sin ratt att styra infor.

Det finns andra teoretiker som ligger narmare i tiden, exempelvis sociologen Jirgen
Habermas (1976). Habermas goOr en intressant problematisering av legitimitet i det
kapitalistiska samhallet. Kortfattat kan man séga att han menar att statens roll har reducerats
till att legitimera kapitalismen i syfte att balansera och upprétthalla ett system, som ar till
forman for ett fatal vinstdrivande foretag. Hans teori ar intressant, men for att bli relevant for
den har studien kravs nagot langsokta kopplingar ned till individniva. Som det kommer att
framga i foljande kapitel & Webers teori till skillnad direkt anvandbar, da polisen &r en del av

den styrande auktoritet som han beskriver.

Beetham vars teori jag ocksa anvander mig av ar en statsvetare som influeras starkt av Weber.
Han diskuterar bland annat bitar av Webers teoretiska produktion i en artikel i tidskriften
European Journal of Sociology (1989) och det finns manga fler exempel. | sin bok The
legitimation of power (1991) som jag anvander mig av, utvecklar han Webers teori om
legitimitet genom att anvénda sig av statsmakter som exempel. Hur kan man exempelvis se
om en stat har legitimitet eller inte hos sina medborgare? Det korta svaret ar enligt Beetham
att legitimitet visar sig i medborgarnas frivilliga vilja att félja de direktiv som ges. Sa langt
foljer han Webers definition av begreppet. Beetham gar emellertid steget langre och menar att
Webers teori varken forklarar hur legitimitet uppnas eller bibehalls, vilket jag endast delvis
instammer med. Weber &r inte tydlig nar det galler detta, men hans tankar aterfinns i det
mesta Beetham sager. Det Beetham emellertid gor &r att han tar fasta pa tre aspekter i Webers
arbete som han utvecklar och lyfter fram som legitimitetens tre grundldggande faktorer. Han
fortydligar aven att legitimitet inte ar ett statiskt tillstand, utan en tillgang som endast kan
uppnas och i langden bibehallas genom kommunikation och samarbete mellan 6ver- och
underordnad i en maktrelation. Legitimitet ar pa sa vis beroende av saval normativa som

praktiska element.

Det som gor Beethams teori anvandbar for den hér studien ar framforallt att den bidrar med en
anvandbar metod till att strukturera upp legitimitet i mer 6verskadliga delar. Tillsammans med
Weber ger han en sociologisk forklaring pa makroniva, vilket leder till en annan lasning och
en annan forstaelse av legitimitet. Allt som allt menar jag att detta tillsammans kan leda till att

aspekter som tidigare varit dolda eller ignorerade, kan komma att synliggoras. Det har ocksa



visat sig att Webers och Beethams forklaringar ar mycket anvéndbara i analysen av ett

intervjumaterial.



2. Teorl

| det hér kapitlet presenterar jag Webers och Beethams teorier kring legitimitet. Weber gor en
atskillnad mellan tre olika typer av legitima auktoriteter som jag endast kort kommer att
beskriva, for att darefter enbart fokusera pa vad Weber kallar for den legala auktoriteten. Det
ar den som till stora delar utméarker det svenska samhallet. Jag kommer att redogora for vad
som kénnetecknar denna typ av auktoritet, vilka idéer den anvander sig av for att legitimera
sin ratt att styra, samt vilket regelverk den omger sig med. Darefter presenterar jag Beethams
teori som till stora delar ar ett utvecklande av Webers tankar. Tillsammans bidrar Weber och
Beetham till att kunna bryta ner legitimitet i mer 6verskadliga och analyserbara bitar. Som det
kommer att framga kan dessa bitar eller kriterium som Beetham kallar dem, anvandas till att
saga nagot om hur legitim polisen upplevs vara av intervjupersonerna. Det vill séga att hur
manga kriterier polisen uppfyller, sager nagot om deras grad av legitimitet, fran obefintlig
eller relativt liten, till relativt hog eller fullstandig. Det séger &ven nagot om vad polisen
upplevs gora bra, respektive mindre bra. Legitimitet & emellertid inte det enda som kan
motivera manniskor att stodja och att lyda polisen. Kapitlet avslutas darfér med en reflektion

over hur legitimitet kan skiljas fran egenintresse.

2.1 En legitim auktoritet, enligt Weber

En auktoritet definieras av Weber som att specifika befallningar kommer att atlydas av en
specifik grupp manniskor. Manniskor kan ha olika motiv till att lyda en auktoritet. Deras
samtycke kan exempelvis baseras pa tradition eller en vana av att lyda. Det kan &ven baseras
pa kanslomassiga band, pa personliga ideal eller pa materiella fordelar. Detta innebéar enligt
Weber att det i alla former av auktoritet finns ett minimum av samtycke fran underordnade
(Weber 1983).

Weber menar vidare att ingen auktoritet frivilligt begrénsar sig sjalv och sin existens till att
enbart forlita sig pa en eller flera av dessa motivationskrafter. Han menar att alla auktoriteter
arbetar for att etablera och odla tron pa dess legitimitet. De kan emellertid rattfardiga sin
legitimitet pa olika satt. Weber delar in rattfardigandet i tre som han sager rena former (Weber
1983). Dessa ska ses som idealtyper. En idealtyp &r enligt Weber inte en bild av verkligheten,

utan en generalisering, en stereotyp bild som bestar av kdrnan av det som ska studeras
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Idealtyper ar ocksa godtyckliga da de definieras utifran det problem som ska studeras, men
Weber menar samtidigt att vi aldrig kan fanga den sociala verklighetens innersta vésen,
eftersom den ar standigt rorlig och alltid kan presentera sig i manga skepnader (Parkin
2002:28). | det hér fallet ror det sig om former for legitimitet och att de ar idealtyper innebar

att en form av auktoritet inte utesluter att det aven finns inslag av en annan.

Webers indelning bestar av legal auktoritet, traditionell auktoritet och karismatisk auktoritet.
Den legala auktoriteten ar den som mest kanns igen fran Sverige. Har legitimerar en auktoritet
sin ratt pa rationella grunder, dar makten vilar pa ett system av lagar som alla manniskor ska
vara lika infor. Alla som ingdr i detta samhalle ar skyldiga att folja dessa lagar. De finns inga
uttalade underordnade utan alla & medlemmar. Vidare ar en legal auktoritet inte en enskild
individ med absolut makt, utan det &r ett maktsystem som vanligtvis verkar genom en

byrakratisk organisation (Weber 1983).

En traditionell auktoritet legitimerar sig istéllet utifran traditioner. Har ligger makten hos en
individ som anses vara exceptionellt kunnig i traditionernas innebdrd och som kan se till att
de efterlevs och bevaras. Underordnade till denna form utav auktoritet &r skyldiga att folja
traditionerna och de lyder sin ledare av respekt for dennes kunskap. Organisationen runt en
traditionsbunden ledare bestar framst av foljeslagare som har valts ut pa grund av sin lojalitet
och inte pa sin kompetens som é&r fallet i byrakratier (Weber 1983).

En karismatisk auktoritet baserar slutligen sin legitimitet pa en enskild individs karisma.
Karisma definieras av Weber som ett speciellt sardrag hos en person som skénker denna en
aura av vara nagot extraordinart (Weber 1983). Det kan exempelvis vara vishet, styrka eller

hjaltestatus.

Weber gor en fortsatt indelning dver vad de olika formerna av legitima auktoriteter innebér,
dels nér det handlar om de idéer de odlar och legitimerar sig med och dels nér det géller det
regelverk som strukturerar den administration som omger dem. | foljande avsnitt nojer jag

mig med att presentera den legala auktoriteten som &r den som ar relevant for den har studien.
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2.2 Den legala auktoriteten

Den idé som en legal auktoritet forsoker havda sin legitimitet pa ar i stort tanken om allas
jamlikhet och allas lika rattigheter. Den legala auktoriteten talar till ménniskans rationalitet
enligt Weber. Den omger sig darfor med en byrakratisk organisation, som genom sin struktur
ska garantera att manniskor behandlas lika och som aven gor den svar att missbruka. Vidare
utmarks den legala auktoriteten av idén att alla samhaéllets lagar antingen ska etableras genom
en kollektiv dverenskommelse, eller genom pabud som i sa fall &r baserade pa nodvandighet,
varderingar eller bada delarna (Weber 1983).

Weber har ytterligare punkter for att beskriva den idé som den legala auktoriteten anvénder
sig av for att motivera sin legitimitet. Dessa ar emellertid inte relevanta for arbetet och jag tror
att jag anda har lyckats lyfta fram den huvudsakliga idén bakom en legal auktoritet. For
polisen innebér den legala auktoriteten som de &r en del av, att de framférallt maste behandla
alla méanniskor lika. De far inte bli foremal for misstankar om subjektiva arbetsinsatser,

rasistiska pahopp eller pa annat sétt misstankas vardera manniskor olika hogt.

Den renaste formen av en legal auktoritet omger sig med en byrakratisk organisation. Denna
bestammer vilka kriterier personal tillsétts efter och hur de ska arbeta. Weber ndmner har ett
antal kriterier och aterigen presenterar jag endast de som har direkt relevans for studien. For
det forsta ar den byrakratiska organisationen tydligt uppdelad och varje avdelning har en klart
definierad uppgift. For det andra maste anstéllda strikt folja de regler som deras avdelning och
systemet i sin helhet har satt upp. For det tredje har anstéllda ingen mojlighet att fordndra det
som ligger utom hans eller hennes omrade och for det fjarde tillsatts personal utifran meriter
(Weber 1983).

Utifran Webers teori har polisen endast i uppgift att dgna sig at polisiara uppgifter. Polisen
maste dven strikt félja regelverket och far inte Gverskrida sina befogenheter. Att detta faktiskt
har betydelse i realiteten marks exempelvis av medias harda granskning av daliga attityder
bland poliser, samt i deras tackning av saval tveksamma operationer som faktiska brott av
poliser. Vidare maste poliser anstéllas efter de kriterier som faststéllts och som dr menade att
sortera ut efter lamplighet och inte efter sociala kontakter etcetera. Slutligen visar Webers
teori att det byrakratiska systemet gor att polisen inte har ndgon majlighet att férandra det som
ligger utanfor deras eget arbetsomrade. Polisen kan med andra ord inte férandra hur domstolar

domer, eller hur lagar stiftas.
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Webers beskrivning av den legala auktoriteten kénns fortfarande igen, vilket gor den aktuell
for den har studien. Beetham som presenteras i foljande avsnitt har utifran Webers teori
utformat en modell, som han menar inte enbart ger en forklaring till hur en stat skaffar sig

legitimitet, utan aven hur den bibehaller den.

2.3 Legitimitetens tre grundlaggande faktorer

Beetham har tagit fasta pa tre specifika delar i Webers teori, som han lyfter fram som
legitimitetens essentiella grundstenar. Den forsta ar regler som om an olika aterfinns i alla
former av legitima auktoriteter. Beetham kallar sjélv detta kriterium for legal validity. Den
andra dr de idéer en auktoritet anvénder sig av for att legitimera sig, vilket Beetham bendmner
justifiability. Slutligen ar den tredje och sista saken som Beetham tar med sig fran Weber det
frivilliga samtycke som utmérker en auktoritet, vilket han kallar consent. Beetham menar att
dessa tre faktorer &r det som utgor legitimitetens grundlaggande struktur och som é&r de
samma oavsett vilken auktoritet som studeras och var i vérlden den aterfinns (Beetham
1991:12-13). For att referera till Beethams tre kriterier anvander jag for enkelhetens skull de

svenska begreppen validitet utifran regler, rattfardigande och samtycke.

Aven om all legitimitet bygger pa bland annat regler, kan samhéllen ha olika regler och &ven
rattfardiga dem pa olika satt. Enligt Beetham &r anledningen att samhallens trossystem kan ha
sitt ursprung i olika kallor till legitimitet. Han skiljer har mellan yttre och inre kallor. Yttre
kéllor ar sddana som anses vara universella, som exempelvis religion och vetenskapliga rén.
Inre kallor ar av en mer nationell karaktdr, som exempelvis traditioner. En annan inre kalla
och som till skillnad fran traditioner aterfinns i nuet, utgors av samhallets invanare och i vad
de vill och 6nskar (Beetham 1991).

Tillsammans med Webers beskrivning av det rationella tdnkandet och den legala auktoriteten,
kan detta innebara att polisen i takt med att samhallet blir mer mangkulturellt och &ven etniskt
segregerat, i allt hégre grad kan behdva anvanda sig av medborgarna som kalla till legitimitet.
Att basera legitimitet pa religion blir for polisen mer komplicerat néar det finns flera
trosriktningar. Vetenskapliga ron blir i sin tur svart att anvanda nar det finns starkt troende
manniskor. Traditioner blir eventuellt annu svarare att basera legitimitet pa, da dessa kan vara

en produkt av saval nationer som av religion. Oavsett vilka kallor till legitimitet polisen
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anvander sig av, ar det enligt Beetham avgorande att dar finns nagra gemensamma

varderingar som manniskor kan enas kring och legitimitet byggas pa (Beetham 1991).

Validitet utifran regler, rattfardigande och samtycke ar ocksa de tre faktorer som bibehaller
legitimitet om de uppfylls. Samhéllen forandras emellertid och for att legitimitet ska kunna
bibehallas, maste den fdlja samhallsutvecklingen menar Beetham (Beetham 1991). Nedan
foljer en nagot mer utforligt redogorelse for varje kriterium, samt hur de ska kunna observeras

och anvéndas for att tolka intervjupersonernas berattelser.

2.3.1 Validitet utifran regler

Validitet utifran regler ar det forsta kriteriet for legitimitet och med det menar Beetham att en
auktoritet maste anpassa sig till etablerade regler i samhallet for att uppfattas som legitim. Det
motsatta forloppet ar att en auktoritet som bryter mot dessa regler kan upplevas som illegitim
(Beetham 1991:20). Regler for validitet kan bade vara formella som i lagstadgar, eller
informella som i sedvanor. De reglerar saval vem som har rétt till en maktposition, som hur

denna makt far utévas (Beetham 1991).

Vad som gor detta kriterium nodvéndigt for legitimitet, &r enligt Beetham att ménniskor
dverlag har en inneboende respekt for regler. Reglernas styrka ligger vidare i att de vanligtvis
har stod i samhallets normer, eller motiveras genom dessa. Darmed blir de ocksa svara att
ifrdgasatta utan att provocera fram reaktioner fran det 6vriga samhéllet. Den som stoder sin
auktoritet och sitt agerande pa regler star darmed pa relativt siaker mark. Desto mer en
auktoritet aberopar reglernas betydelse, desto mer maste de emellertid sjalva folja dem for att
deras legitimitet ska forbli intakt (Beetham 1991:68).

Som framgatt ovan i och med Weber och hans beskrivning av den byrakratiska
samhallsformen, innebér validitet utifran regler framforallt tva saker for svensk polis. For det
forsta att poliser utbildas och anstélls utifran kriterium som samhéllet accepterar och kanske
framforallt att de upplevs som ratt representanter for sitt yrke och sin maktposition. Det ar har
tankarna om procedurell rattvisa kan sagas komma in, da det till stor del ar hur polisen
bemoter allmanheten som avgdr hur méanniskor upplever dem. For det andra ar det avgérande
att polisen sjalv, i sin roll som uppratthallare av lag och ordning foljer svensk lagstiftning

bade i sitt professionella agerande och i det privata.
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For att utforska polisens legitimitet utifran det forsta kriteriet kommer féljande analys att
koncentrera sig kring hur intervjupersonerna upplever polisen. Indikatorer pa att polisen har
validitet utifran regler ar om intervjupersonerna kanner tillit for deras yrkesroll, det vill saga
om polisen upplevs som objektiv i sitt bemdtande, samt palitlig i sitt professionella utévande.
Indikatorer pa att polisen inte uppfyller det forsta kriteriet for legitimitet ar om
intervjupersonerna saknar tillit, det vill s&ga om de upplever sig bli orattvist behandlade av

polisen, samt saknar fortroende for dess professionalitet.

Att folja samhéllets regler ar inte tillrackligt for att polisen ska uppnd och bibehalla
legitimitet. Som Beetham lyfter fram kommer det forr eller senare uppsta situationer da
reglerna for validitet kommer att ifrdgasattas. Regler ar enbart regler och dess berattigande
behéver darfor i langden kunna motiveras (Beetham 1991). De maste forklaras och
rattfardigas pa ett satt som ligger bortom dem sjélva, vilket leder vidare till nasta avsnitt och

nasta kriterium for legitimitet.

2.3.2 Rattfardigande

Med rattfardigande menar Beetham att en auktoritet till viss del &r beroende av att kunna
forankra sin ratt att styra och sin ratt att bli atlydd i samhéllets normer. Det vill séga att de
regler en makthavare anvéander for att fa sin validitet, maste kunna forklaras och forstas
utifrdn samhallets varderingar. Utan detta saknas den moraliska grund pa vilken en legitim
auktoritet kan fa erkannande och stdd av sina underordnade (Beetham 1991:69-90). lllegitimt
ar det darmed néar de regler som en auktoritet stoder sin ratt pa saknar forankring i samhallets
normer. Illegitimt riskerar det ocksa att bli det nar det saknas gemensamma varderingar i
samhallet (Ibid 1991:20).

Tidigare ndmndes kéllor till legitimitet. Det &r i dessa ké&llor som normer och vérderingar har
sin grund. Kéllan till det som motiverar och forklarar samhéllets regler och lagar varierar
mellan samhallen och likt regler kan de &ven férandras inom samhallen (Beetham 1991). For
polisen betyder detta att de maste forsoka motivera sina befogenheter och sitt agerande utifran
varderingar som & gemensamma for samhallet. De maste dven folja med i samhéllets

utveckling och anpassa sitt rattfardigande darefter.
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| foljande analys utforskas polisens rattfardigande genom hur vél intervjupersoner forstar och
accepterar deras arbetsmetoder. Indikatorer pa att polisen uppfyller kravet pa rattfardigande &r
bland annat om intervjupersonerna forstar och accepterar polisens arbete, eller om de forstar
och accepterar de lagar som polisen arbetar efter. Indikatorer pa att polisen inte har lyckats
rattfardiga sitt arbete pa ett acceptabelt sétt ar istillet om intervjupersonerna ifragasatter

polisens arbetsmetoder, eller om de ifragasatter de bestammelser polisen arbetar efter.

2.3.3 Samtycke

Det sista kriteriet for legitimitet ar samtycke. Det vill sdga att en auktoritet som polisen, maste
fa synliga bevis av samhillets invanare pa att dessa accepterar deras maktbefogenheter.
Exempelvis kan detta ske genom att ménniskor anméler brott, att de stéller upp och vittnar om
brott som begatts, eller pa andra satt stoder polisen i deras arbete. Om en auktoritet inte far

detta stod av sina underordnade ar legitimiteten svag, menar Beetham (Beetham 1991).

Samtycket fyller tva viktiga funktioner. For det forsta skapar det ett normativt band mellan
auktoritet och underordnad (Beetham 1991). | det har fallet far bade polis och invanare
skyldigheter mot varandra, polisen att utreda brottet ifrdga och invanarna att stodja dem i
detta. FOr det andra har ett 6ppet stdd och samtycke en symbolisk makt (Beetham 1991). Nar
exempelvis vittnen till brott trdder fram och hjéalper polisen, sénder de samtidigt en signal till
det 6vriga samhéllet att de accepterar och stoder polisens ratt att agera, utreda och att anhalla

lagbvertradare.

| det har arbetet kommer samtycke att studeras utifran hur villiga intervjupersonerna ar att
anmala brott och att vittna. Samtycke kan tyckas vara det kriterium for legitimitet som ar
enklast att studera. Enligt Beetham maste emellertid samtycke forstds som nagot manniskor
frivilligt ger. Det maste aven finnas en valmojlighet, da det &r genom att véalja nagot framfor
nagot annat som legitimiteten bekraftas (Beetham 1991). Det man emellertid bor tanka pa har
och som Beetham inte problematiserar, men som Weber lyfter fram, &r att det kan finnas fler
anledningar an legitimitet till att manniskor frivilligt véljer att stddja och samarbeta med en

auktoritet, som i det hér fallet polisen.
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2.4 Legitimitet, personliga ideal eller egenintresse?

Att manniskor kan ha olika motiv for att stodja polisen, gor det betydligt mer komplicerat att
bedéma ndr ménniskors handlingar ar ett resultat av legitimitet. Att det har arbetet har som
syfte att studera polisens legitimitet gor det emellertid viktigt att reflektera dver detta. Enligt
Weber kan manniskor bland annat drivas av tradition eller en vana av att lyda. De kan &ven
motiveras av kansloméssiga band, personliga ideal eller av materiella fordelar (Weber 1983).
Hur kénslomassiga band och egenintresse skiljer sig fran legitimitet kanns relativt klart, men
vad som skiljer tradition och personlig moral fran legitimitet ar mindre tydligt.

Tyler med flera skiljer mellan instrumentella och normativa motiv, dar den forra inbegriper
egenintresse och den senare personlig moral. De menar att méanniskor som drivs av
instrumentella skal kan motiveras av att de ser polisen som effektiv och duglig i att bekdmpa
brott, samt i att uppratthalla ordning. Néar de ser resultat blir de med andra ord mer benagna att
fortsatta stodja polisen. Manniskor kan ocksa motiveras till att lyda polisen om de anser att
priset for olydnad ar for hogt (Sunshine och Tyler 2003, Tyler 2006). | bada fall ar det
avgorande att polisen ar hogpresterande. Om polisens effektivitet sjunker minskar dven stodet
fran manniskor som agerar utifran egenintresse, samtidigt som det finns en risk att

brottsligheten okar.

Normativt menar Sunshine och Tyler att manniskor kan motiveras av legitimitet eller av
personlig moral. De gor har en enklare indelning &n Weber som dven inkluderar traditioner
och personlig lojalitet. Legitimitet innebar som namnts i inledningen, erkannandet av nagons
ratt att styra och att bli atlydd (Weber 1983). Det betyder att manniskor dven accepterar beslut
som de inte instdmmer med, vilket &r det som &r legitimitetens styrka. Sunshine och Tyler
menar till skillnad att personlig moral innebar att manniskor fattar beslut utifran situation och
vad de da personligen anser ar ratt eller fel, vilket medfor att de enbart stoder polisen nar de
instammer med deras arbete. Sunshine och Tyler medger att det ar svart att skilja legitimitet
fran personlig moral och menar att detta egentligen endast ar mojligt att se nar en person
vander sig emot en auktoritet (Sunshine och Tyler 2003, Tyler 2006).

Utifran dessa beskrivningar kan man séga att Sunshine och Tyler tydliggor skillnaden mellan
instrumentell och normativ motivation nagot, men likt Weber ger de egentligen ingen
tillfredsstéllande forklaring till vad som skiljer legitimitet fran personlig moral och traditioner,

i de fall dessa Gverensstammer med varandra. Moral kan aterfinnas i samhallets trossystem,
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dar Weber, tillika Beetham, Sunshine och Tyler menar att dven legitimitet har sin grund
(Weber 1983, Beetham 1991, Sunshine och Tyler 2003, Tyler 2006). Likasa kan traditioner
komma att etablera sig dar. Det leder till frigor om vad som egentligen skiljer legitimitet ifran
andra normativa motiv, samt vem eller vilka som har ratt att bestdmma vad som ar legitimt

och vad som ar personlig moral, traditioner etcetera?

Begreppet legitimitet ar komplicerat och kan diskuteras lange. Som det har framgatt ar det
manga obesvarade fragor kring legitimitet och andra normativa motiv, vilket leder till att jag
har inte kommer att gora nagon atskillnad mellan dem. Jag tar istallet en annan vag. Enligt
Beetham bygger legitimitet i grunden pa gemensamma varderingar, vilket gor manniskors
asikter viktiga for att forstd vad som anses legitimt. Med tanke pa detta later jag har de
intervjuade tala om for mig vad de tycker &r rétt och vad de tycker &r fel med polisens arbete.
Jag menar att samtalen kan ge en inblick i vilka vérderingar de har, samt huruvida de
overensstammer med polisen och dess verksamhet. Darmed kan intervjuerna ocksa saga nagot

om polisens legitimitet.

Aven om jag inte gor en atskillnad mellan olika normativa motiv, ar det fortfarande intressant
att skilja dessa ifran instrumentella motiv. Om exempelvis den enda anledningen till att en
intervjuperson anmaler ett inbrott ar for att fa ut forséakringspengar, kan jag sdga att personen
ifrdga drivs av egenintresse. Personliga fordelar av detta slag skiljer sig markant fran
legitimitet. Det handlar inte om vad som ratt och fel, utan om vad man kan vinna. Som jag har
namnt ovan kraver detta en hogpresterande polis, vilket dnda inte garanterar att polisen far

stod i sitt arbete.

For att skilja mellan instrumentella och normativa motiv observerar jag och lyssnar pa vad
intervjupersonerna ger uttryck for. Uttrycker de sig exempelvis utifran mer etiska aspekter
och ur ett bredare samhéllsperspektiv, ror det sig formodligen om normativa motiv. Talar de
till skillnad mestadels utifran sig sjalva och satter sig sjalva i centrum &r det mer troligt att det

ror sig om instrumentella motiv.
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3. Metod

Mitt syfte ar att utforska polisens legitimitet i det segregerade samhallet. Jag har darfor valt att
arbeta induktivt och att lata samtalsintervjuer med ett antal intervjupersoner visa vagen for det
fortsatta arbetet. Arbetssattet har medfort vissa svarigheter, bland annat innebéar
samtalsintervjuer att jag har fatt ett brett material att strukturera upp. Jag har aven stétt pa
vissa spraksvarigheter och jag har haft etiska dvervaganden att ta hansyn till. Trots detta anser
jag att arbetsséttet har gagnat syftet och att jag genom att lata intervjupersonerna styra
samtalet har vunnit mycket. | det har kapitlet redogor jag for mitt tillvagagangssatt, hur jag
har 16st svarigheter och reflekterar dven éver vad som hade kunnat forbattras.

3.1 Val av metod

Jag har arbetat induktivt med det har arbetet. Mitt beslut att anvdnda mig av Webers och
Beethams teorier fattades da materialet var insamlat. Att jag har arbetat induktivt, innebar
emellertid inte att jag har samlat mitt empiriska material utan nadgon som helst kunskap om
vad legitimitet kan innebéra. Tvéartom har jag redan fran borjan gjort mycket research om
bland annat tidigare forskning pa omradet, etcetera. Det jag emellertid fann var att
forskningen &r begransad. Genom att arbeta induktivt har jag kunnat valja teori efter empiri,
istallet for tvartom. Genom mitt tillvagagangssatt har jag velat halla ett Gppet sinne och bidra
till att bredda forstaelsen for polisens legitimitet. Jag har sedan genomfort det genom att
anvanda mig av samtalsintervjuer, som ett satt att lata intervjupersonerna sjalva styra samtalet

och darmed ge dem mojligheten att lyfta fram sitt egna perspektiv.

Att arbeta induktivt innebdr enligt Persson att man utmanas att inte vara selektiv i den
information man hamtar in. Anledningen &r att man inte fran borjan vet vad som kommer att
vara viktigt for studien (Persson 2008:44). Har i ligger ocksa en av svarigheterna. Att arbeta
induktivt innebar att man vanligtvis far mycket material som man i efterhand maste gallra i
for att finna det som &r relevant. Fontana och Frey menar att detta 4r ndgot som inte
problematiseras tillrackligt i manga studier. Vad gallrar man exempelvis bort? Tas
motségelsefullt material med i analysen etcetera? De menar dven att forfattaren till en studie

dar stora delar av det ursprungliga materialet sorteras bort, inte kan pasta sig vara objektiv.
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Lika lite kan hon eller han pasta sig vara osynlig i sjalva analysen (Fontana och Frey
2000:661).

Jag har genomfort sex intervjuer och trots att mycket lite av det som har sagts har varit
irrelevant for studiens syfte, har aven jag varit tvungen att salla i mitt material for att uppna en
sammanhangande analys. Jag har haft stor hjalp av de teorier jag har valt att anvénda, men hur
jag har valt att strukturera mitt arbete, samt vad jag har valt att lyfta fram i studien innebér
precis som Fontana och Frey skriver, att jag som person dr nérvarande i texten och &ven
paverkar den genom mina val. Det jag emellertid &r noga med att gora ar att aven inkludera de
exempel som skiljer sig fran de andra. P& sa vis menar jag att jag tar hansyn till komplexiteten
i mitt intervjumaterial och inte forsoker tvinga mitt material att passa in nar det i sjalva verket

urskiljer sig.

3.2 Samtalsintervjuer

Under hosten 2010 utférde jag sex intervjuer med affarsinnehavare i tre segregerade
bostadsomraden i en storre stad i Sverige. Jag stallde dem fragan vad de tycker om polisens
arbete? Utifran detta har jag sedan kunnat lata fyra intervjuer flyta fritt, med endast fa
ingripanden fran mig nar jag har behovt fa nagot fortydligat. | de resterande tva intervjuerna
har jag fatt styra samtalet mer. | det ena fallet har det berott pa att intervjupersonerna har varit
ytterst faordiga och i det andra pa grund av att intervjupersonen har 6vergatt till andra &mnen.
De intervjuade har i dessa tva intervjuer aven det gemensamt att deras svenska ar relativt
begransad. Om det inte redan hade framgatt under intervjuerna avslutade jag fran och med
den andra intervjun, med att frdga om intervjupersonerna tillkallar polis vid behov. Vad jag
har velat uppna med fragan ar en bild av hur villiga intervjupersonerna ar att blanda in polisen

och eventuellt varfor.

Fordelen med samtalsintervjuer ar att de later intervjupersonens perspektiv komma fram. Néar
man inte pa forhand ar saker pa vad man &r ute efter, ar det enligt Ryen ocksa det bésta
alternativet (Ryen 2004:44). Enligt Liamputtong kan det &ven vara en fordel att anvanda
samtalsintervjuer nar man intervjuar manniskor fran andra kulturer. Med ett mer Oppet
tillvagagangssatt minskar risken for att man staller fragor som ar baserade pa fordomar eller
okunnighet om de ménniskor man méter (Liamputtong 2007:96). | den hér studien intervjuar

jag manniskor som bor i omraden som skiljer sig fran de jag sjalv vanligtvis vistas i. De
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intervjuade ar ocksd manniskor med en annan etnicitet &n min egen. Genom att lata de
intervjuade fora samtalet far jag deras perspektiv, samtidigt som jag minskar risken att stalla
mindre bra fragor. Inte minst ar detta viktigt med tanke pa att jag &r beroende av att fa en god
relation till de manniskor jag intervjuar. Jag vill inte heller att dessa manniskor ska fa en

negativ erfarenhet av vart mote.

Svarigheter som jag har stott pa ar bland annat att materialet tenderar att bli omfangsrikt utan
intervjuguide, vilket gor att det kan vara svart att ssmmanstalla. Som jag namnde ovan har jag
I6st detta genom att anvanda mig av Weber och Beetham som teoretisk utgangspunkt.
Tillsammans haller deras forklaring och beskrivning av legitimitet en bredd som jag anser gor
intervjumaterialet rattvisa. Med det menar jag att dessa teorier tillater mig att ta tillvara pa
stora delar av det som de intervjuade sager. Det jag véljer att inte ta med &r det som kan tolkas
som direkta upprepningar av intervjupersonerna, eller det som inte har anknytning till polisen.

En annan svarighet &r att samtalsintervjuer kraver en duktig intervjuare. Detta har jag varit
medveten om, men vad jag daremot inte forutsag var att jag inte skulle fa tillatelse att spela in
vara samtal. Att lyssna medan jag antecknar och samtidigt vara tillrackligt snabb att stélla
viktiga foljdfragor har varit svart. | efterhand har jag dven upptéckt att manga fragor forsvann
under den processen. Det har &r en sak jag anser att jag hade kunnat gora béttre. Ett satt hade
varit att om majligt uppratta en mer langvarig kontakt med intervjupersonerna, dar man kan

aterkomma for att folja upp vissa fragor.

En utmaning med att inte anvanda bandspelare har for mig varit att inte vara selektiv i det jag
valjer att anteckna, vilket skulle ha motarbetat mitt induktiva tillvdgagangssatt. Detta &r i sig
en omojlig uppgift. Jag har emellertid kunnat reducera selektiviteten genom att ha hjélp av en
intervjuassistent. Direkt efter varje intervju har vi diskuterat vad som har sagts och hént under
motet. Vissa uttryck och fraser har jag da blivit pamind om och har darmed kunnat fylla ut

mina anteckningar.

En intervjuassistent kan ha bade for- och nackdelar. En vélbekant nackdel kan vara att den
intervjuade kan ké&nna sig i underlage. Darfor brukar det normalt sétt enbart rekommenderas
vid gruppintervjuer, da det istéllet kan vara en fordel att ha en intervjuare som kan engagera
sig i samtalet, medan den andra har som uppgift att anteckna (Flick 2009:196). | det har fallet
anser jag att en assistent enbart har gagnat mitt arbete. Det &r endast i en intervju med en mor
och son som jag fick en kansla av att de inte var helt 6ppna i sina svar. Dessa tva var med

andra ord inte i numerart underlédge och deras avvaktande svar kan ha andra forklaringar som
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jag kommer att ta upp i analysen. I Gvrigt fann jag inga indikatorer pa att nagon av de
intervjuade kande sig i underlage. Vi motte de intervjuade i deras egna vardagsmiljder, i deras
egna affarer och jag upplevde alla intervjuade som ytterst bestamda néar de delade med sig av

sina asikter.

Nagot som jag ser som en stor fordel med att ha en assistent i det har fallet, &r att hon har
kunnat se till att intervjupersonerna har kunna fortsatta att prata obehindrat. Hon har behallit
6gonkontakt och uppmuntrat de intervjuade att fortsatta prata. Mitt antecknande har pa sa vis
inte stort intervjupersonerna, vilket hade kunnat hdnda om jag hade varit ensam. Intervjuerna
har pa sa vis inte blivit ryckiga eller innehallit nagra direkta pauser, vilket jag menar ar viktigt
om man vill ha manniskors spontana beréattelser. Jag hade eventuellt kunnat utesluta en
assistent och istallet valt att 4gna hela min uppmarksamhet &t intervjupersonen, for att sedan
anteckna efter vart méte. Detta hade emellertid inneburit risken att jag hade blivit tveksam for
vad de intervjuade egentligen sade och hur de uttryckte sig. En van intervjuare kanske inte
skulle kdnna denna tveksamhet, men tack vare mitt direkta antecknande kénner jag mig trygg

i att jag i min analys aterberattar de intervjuades ord korrekt.

Att inte kunna spela in samtalen har inte enbart inneburit svarigheter. Det finns dven en stor
fordel. Enligt Ryen ar det en vanlig upplevelse bland manga forskare, att den mest intressanta
informationen kommer efter att bandspelaren stangts av, nd&r manniskor kan k&nna sig mer
avslappnade (Ryen 2004:60). Under fem av intervjuerna har jag ocksd upplevt
intervjupersonerna som ytterst frisprakiga och ohammade. Med tanke pa att de inte har velat
bli inspelade, forstar man att samtalen troligen hade fatt en helt annan karaktar om jag hade
forsokt och lyckats Overtala dem att andra sig.

Vid tva tillfallen har jag stott pa spraksvarigheter, vilket ar att rakna med nar man utfor
intervjuer i etniskt segregerade omraden. Det har har jag inte kunnat 16sa med mer an att stilla
foljdfragor for att forsakra mig om att jag forstar dem ratt. Det &r dessa tva intervjuer som jag
namnde tidigare, dar jag har fatt ga in och styra samtalet nagot mer. Jag har varit ytterst noga
med att inte anvanda mig av material fran dessa intervjuer i analysen, som jag ar det minsta
orolig 6ver om det &r réatt uppfattat eller inte. Intervjuerna finns emellertid med och erbjuder

tva intressanta undantag fran de andra fyra.

| det har arbetet har jag i 6vrigt samlat in mina intervjuer genom att direkt fran gatan ga in i
butiker, presentera mig sjalv och mitt syfte, for att sedan fraga butiksinnehavarna om de har

lust och mojlighet att prata med mig. Den fordel jag anser att jag vinner med detta, ar att jag
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far intervjupersonernas spontana beréattelser och inte deras forberedda. Det ar emellertid inget
jag rekommenderar vid en utfkad studie. Under arbetet med att sammanstélla och strukturera
upp materialet vacktes specifika fragor som hade varit intressant att ha svaret pa. Nu var det
inga fragor som var direkt relevanta for studien, men kanslan ar att vid en utokad studie
vinner man pa att ha en kontinuerlig kontakt med intervjupersonerna, dar man enkelt kan

atervanda for att fraga vidare.

3.3 Etiska Overvagande

Nar man utfor en studie om legitimitet i segregerade omraden, blir etnicitet en intressant och
underliggande faktor som ar svar att blunda for. Min sjélvklara tanke var att frdga mina
intervjupersoner var de kom ifran, men da jag traffade min forsta intervjuperson andrade jag
mig. Rashid som jag har har valt att kalla honom gick med pa att intervjuas men ville inte bli
inspelad, for som han uttryckte det: ” ...det &r kansligt att tala om andra som bor hér. Folk kan
bli arga”. Rashid ville inte spelas in da han inte ville att samtalet skulle kunna knytas till

honom.

Att intervjupersonen inte ville att samtalet spelades in har i sig inget med etnicitet att gora.
Det fick mig emellertid att tanka om och jag tror att jag har vunnit mycket pa detta. Som
Fontana och Frey skriver ar sattet jag beméter de intervjuade pa avgorande for hur var relation
ska utvecklas (Fontana och Frey 2000:655). Att vara 6dmjuk och ta hénsyn till de intervjuades
situation kan exempelvis vara ett satt att uppna en positiv och konstruktiv relation, vilket var

den vag jag ocksa omedelbart foll in pa.

Det har pagatt och pagar standigt studier i och om dessa omraden déar etnicitet ar en faktor
som ingar. Likasa har manga av dessa segregerade omraden fatt stor medial uppmarksamhet,
som aven den direkt eller indirekt har handlat om invandringsproblem. Min studie handlar om
polisens legitimitet och ar till skillnad inte beroende av specifika etniciteter som en faktor att
undersdka. Jag har med andra ord inget egentligt behov av att veta vilken etnicitet mina
intervjupersoner harstammar fran. Det jag har fatt tillbaka ar engagerade intervjupersoner som
har delat med sig av sina upplevelser av polisen och jag tror att den positiva atmosfar som

infann sig, i alla fall delvis kan tillskrivas det faktum att jag lamnade deras etnicitet utanfor.
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3.4 Att analysera utan att forvranga

Det jag upplever som den stora svarigheten, &r att analysera vad intervjupersonerna sager utan
att forvranga det. For det forsta har delar av samtalen forsvunnit i det har arbetet pa grund av
att jag inte har haft mgjlighet att spela in intervjuerna. Som jag ndmnde ovan har jag gjort det
bésta av problemet genom att ha en assistent som har kunnat bidra med sitt minne och sitt
perspektiv, vilket har reducerat selektiviteten i materialet. Holstein har ocksa visat att det gar
att arbeta pa detta sétt, till och med i en tradition som &r inspirerad av etnometodologi och
konversationsanalys. | en studie forlagd till rattsalar far aven han forlita sig till anteckningar
(Holstein 1993).

For det andra maste jag dven gora ett urval av materialet for att uppna en sammanhangande
struktur pa det. Det problemet har jag 16st genom att framforallt anvanda Beethams teori som
verktyg och som ett satt att salla bort material som antingen &r 6verflodigt, eller som inte blir
relevant i sammanhanget. Aterigen vill jag emellertid poangtera att jag har varit noggrann

med att ta med de citat och exempel som kan tolkas som att det motsager min analys.

Det tredje och eventuellt storsta utmaningen &r enligt mig, att analysera mina utvalda
exempel pa ett satt som jag anser gor intervjupersonerna rattvisa. Som Silverman lyfter fram
ar det viktigt att tanka pa att inte analysera samtal utan att reflektera over vad som sagts
tidigare och aven i vilken kontext det sdgs. Man bor med andra ord alltid finna sekvenser av
tal som hor ihop och inte analysera en fras utan att fundera Over vad som eventuellt
foranledde den (Silverman 2000:831).

| det hér arbetet &r jag ytterst aktsam nar jag analyserar de intervjuades ord. Under mitt arbete
med analysen har jag borjat med att studera varje intervju var for sig, vilket jag ser som ett
satt att inte rycka citat ur sin kontext och som ett satt for mig att behalla en mer fullvardig bild
av intervjupersonen. Detta ar emellertid inte den analys jag presenterar hér. For att undvika
upprepningar for lasarens skull, gor jag har istéllet ett tematiskt upplédgg dar

intervjupersonernas asikter blandas.
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4. Legitimiteten och det segregerade samhallet

De intervjuer som ligger till grund for den har studien utférdes under hosten 2010, strax efter
att den person som i media fick namnet ”nya lasermannen” hade gripits. Trots denna
hdgaktuella hdndelse ndmns mannen endast snabbt i en intervju. Istéllet &r det problem av en
helt annan karaktér som intervjupersonerna har fokus kring och satter i samband med polisens

arbete.

Nedan bérjar jag med att analysera de intervjuades berattelser utifran Beethams tre kriterier,
samt Webers beskrivning av legitimitet. Vad som framkommer é&r att de intervjuade till stora
delar upplever polisen som trevliga och att de inte ser att polisen pa nagot satt skulle
missbruka sin maktposition. Det stora problemet tycks istallet aterfinnas i det kriterium som
Beetham kallar rattfardigande. | alla utom en intervju ifragasatts polisens arbete. Intressant ar
emellertid att de intervjuade inte anklagar polisen i sig utan de lagar de maste arbeta efter. De
ger bland uttryck for att lagen gor polisen maktlés. Analysen tyder vidare pa att detta
eventuellt far konsekvenser for det sista kriteriet, dar minst en av de intervjuade tycks fundera

over om det numera ar vart att tillkalla polis, nar de &nda inte kan gora sarskilt mycket.

Utover detta framkommer en del andra intressanta saker. Bland annat blir det tydligt att
polisen ar beroende av andra myndigheter for sin legitimitet, samt att polisens legitimitet &ven
kan vara beroende av hur vél de utfor sin uppgift att oka tryggheten och att minska
brottsligheten. Det framkommer dven tva direkta problem i polisens arbete som de intervjuade
tycks reagera negativt pd. Det forsta ar och som jag namnt tidigare att de intervjuade ser
polisen som maktlos. Det andra &r hur de intervjuade upplever att polisen sarbehandlar
ungdomar i omradena genom att acceptera deras kriminella beteende. Jag avslutar kapitlet

med att diskutera dessa tva problem och dess eventuella konsekvenser for polisens legitimitet.

4.1 Validitet utifran regler

Utifran Beethams teori ar validitet utifran regler det forsta kriteriet for legitimitet. Med detta
menar Beetham att ménniskor i regel kanner en stor tilltro och respekt for regler, vilket
medfor att dven en auktoritet maste folja samhéllets etablerade lagar for att de inte ska
upplevas missbruka sin makt. Aven Weber lyfter fram reglernas betydelse. Hans beskrivning
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av den legala auktoriteten liknar den typ av legitim auktoritet som karaktariserar det svenska
systemet. Det vill sidga att det ar en auktoritet som omger sig med en byrakratisk
administration och som till stor del legitimerar sig utifran idén om jamlikhet. Nar man 6verfor
Webers beskrivning pa polisen ser man att dess byrakratiska regelverk bland annat séger att
polisen endast ska &gna sig at sin specifika arbetsuppgift. Polisen maste félja de lagar och
regler som uppstallts for dem i arbetet. De maste behandla alla manniskor lika och de maste

upplevas vara rétt representanter for sitt yrke.

| mina samtal med de intervjuade framgar det att polisen med ett fatal undantag tycks félja
dessa ovan namnda kriterier. De intervjuade ger i stort intrycket av att ha fortroende for
polisen nar det handlar om huruvida de féljer regler eller inte. De intervjuade ger inte uttryck
for nagra asikter som kan tolkas som att polisen skulle 6verskrida sina befogenheter, eller pa
annat satt missbruka sin position. Ett exempel pa detta ar Rashid, en man i 40-arsaldern som

jag tréffar i en liten kvartersbutik. Om polisen sager han bland annat:

Jag tycker inte illa om polisen () Jag litar pa polisen, jag tror de vill val och att
deras syfte ar bra.

Rashid tycks stélla sig positiv till polisen. Han sager att han litar pa polisen och att han tror pa
att deras intentioner ar goda, vilket tyder pa att han anser att polisen foljer samhallets lagar.
Det sags och sker inte heller nagot under vart samtal som far mig att tvivla pa att han inte &r
arlig i det han séger. Likt de flesta av de intervjuade visar han stort engagemang genom hela
intervjun. Han tvekar inte utan talar bestamt och tycks standigt komma pa nya saker han vill
saga. Kunder kommer och gar i hans kvartersbutik, men Rashid later sig inte avbrytas utan

fortsatter att prata samtidigt som han expedierar.

Det finns fler och liknande exempel fran andra intervjuer som stoder att de intervjuade anser
att polisen foljer samhallets lagar. Shahira ar en kvinna som jag tréffar tillsammans med
hennes son Salim. Shahira séger uttryckligen att hon litar pa polisen. Samma sak sager Hassan
som &r en annan person jag intervjuar. Det finns dven exempel pa att de intervjuade upplever
polisen som trevliga och som bra representanter for sitt yrke. Shahira och Salim séger bland
annat vid upprepade tillfallen att de tycker mycket om polisen. Salim berattar ocksa att
polisen skojar med barnen nar de kommer gaende och Ali som &r ytterligare en person som

jag pratar med, séger att polisen ar trevliga.
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Ett annat exempel pa att polisen tycks gora ett relativt gott intryck i sitt bemdotande av
manniskor ges av Asmaa. Asmaa dr en kvinna runt 60 ar som jag traffar i en storre
serviceverksamhet. Hon har varit med om tre ran mot sin arbetsplats och polisen har aldrig
lyckats gripa garningspersonerna. Trots detta tycks hon uppleva polisen som trevliga och
professionella. Sina erfarenheter av polisens arbete vid de tre ranen beskriver Asmaa bland

annat som:

Jag ar arg och skaller pa polisen nar de kommer, men de ar valdigt forstaende och
tar det bra, de ar proffsiga.

Jag har tidigare namnt forskning kring procedurell réttvisa (Sunshine och Tyler 2003) som
visar att hur polisen bemd&ter ménniskor har stor betydelse for hur de blir beddmda. Detta
tycks gélla hér. Det Asmaa sdger visar att hon framforallt upplever de poliser hon har matt,
som bra representanter for yrket. Hon sager inte heller nadgot annat under intervjun som kan
tolkas som att hon misstror polisens arlighet, utan hon tycks ha fullt fértroende for att polisen

foljer samhéllets lagar och regler.

Det finns emellertid dven exempel fran ett par intervjuade med daliga erfarenheter av polisen,
men dar deras syn pa polisen i sig fortfarande &r positiv. Rashid som presenterades innan far
exempelvis inte det bemdtande han férvantar sig i anknytning till ett inbrott i sin butik. Trots
detta tycks inte hans bild av polisen som regelenlig, eller som bra representanter for sitt yrke
ha forandrats. Daremot &r det majligt att det har paverkat honom i hur effektivt han upplever
polisens arbete, samt i hur villig han ar att numera tillkalla polis. Sunshine och Tyler kom i sin
forskning fram till att ett bra bemdétande inte alltid garanterar legitimitet. De menar att det
finns tillfallen da polisens legitimitet tycks vara lika beroende av att de ar effektiva i att utreda
brott och uppna resultat. Flera av Rashids asikter stodjer detta, vilket jag kommer att

aterkomma till langre fram.

Allt som sags om polisen ar emellertid inte positivt. Jamila ar en damfrisor i 40-arsaldern som
jag traffar i en salong i ett av de tre omradena. Jamila har 6verhuvudtaget inget gott att sdga
om polisen. Jag uppfattar henne till och med som relativt ointresserad av dmnet, mestadels pa
grund av att hon vid flera tillfallen Gvergar till att istallet beratta roliga anekdoter om sina
moten med svenskar. Nar vi vél pratar om polisen har hon emellertid asikter och nar det

handlar om hur vél polisen representerar sitt yrke sdger hon under intervjun:

Jag tror att de dr radda att bli skadade...men det ar vad jag tror.
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Jamila &r noga med att understryka att detta bara ar vad hon tror, men oavsett om hon séger
sig tro eller veta detta, séager det nagot om hur hon ser pa polisen. Hon tycks tvivla pa att det
ar ratt typ av personer som arbetar inom polisen. Nar det géller Jamila lever med andra ord
inte polisen helt upp till det forsta kriteriet for legitimitet, vilket utifran Webers beskrivning
bland annat inbegriper rétt person pa ratt plats. Weber menar dven att polisen har en specifik

arbetsuppgift att utfora. Hur val de utfor den ifragasatts har av Jamila.

Att polisen eventuellt dr radda att bli skadade sdger Jamila i anknytning till ett annat
utmarkande drag for den legala auktoriteten, jamlikhet. Enligt Weber bygger den legala
auktoriteten sin legitimitet i stort utifran idén om alla méanniskors lika vérde. Jamila tycks
emellertid inte anse att polisen behandlar alla lika, utan hon ger uttryck for att polisen

diskriminerar hennes bostadsomrade. Hon sager bestamt:

Polisen kommer sakta till omradet () bara till detta omradet.

Det ar tydligt att Jamila anser att polisen prioriterar andra bostadsomraden framfor hennes
eget. Vid det har tillfallet far hon dven medhall av en av sina kunder, som dven hon menar att
polisen tar lang tid pa sig att komma till omradet. Nar jag fragar Jamila vad hon tror att det
beror pa, forklarar hon visserligen detta med att hon tror att polisen av radsla drar sig for att
komma till omradet. Hennes spontana ord tyder med andra ord pa att hon anser sitt omrade bli
diskriminerat, medan min direkta fraga leder till ett intressant svar som kan tolkas som att
polisen inte fullt ut har modet att utfora sitt arbete i omradet. Jamila verkar med andra ord inte
uppleva att det finns nagot rasistiskt motiv bakom polisens bristande insatser i omradet, vilket

jag annars hade kunnat tro.

Aven Rashid tycks fundera éver om polisen i realiteten behandlar alla manniskor lika. Under
intervjun lyfter han fram ett problem som aterfinns hos alla de intervjuade. Problemet ar hur
polisen bemdter ungdomar som staller till brak i omradena. | flera intervjuer handlar det till
stor del uteslutande om detta och mycket av det negativa som ségs om polisen sker ocksa i
anknytning till detta. Nar det galler Rashid tycks han mena att polisen har en langt hogre

acceptansniva mot ungdomar i hans omrade, jamfort med andra. Han sager:

Har finns inga lagar, dar borta ( syftar pa ett valbargat bostadsomrade) skulle
polisen aldrig tillata barn och ungdomar att leka sa har med ett land.
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Rashid uttrycker tydligt att han anser att polisens brottsbekdmpande insatser skiljer sig mellan
olika bostadsomraden. Intressant ar ocksa att han jamfor sitt eget omrade med ett som ar kant
for att vara en mer valbérgad och etniskt svensk stadsdel. Detta kan tolkas som att Rashid till
skillnad fran Jamila upplever det som att polisen prioriterar denna typ av omraden. Utéver
detta tyder hans ord pa att han aven ser det som att polisen sarbehandlar ungdomar genom att
tillata deras kriminella beteende. Rashid ger flera konkreta exempel pa detta som han sjalv har
bevittnat och jag aterkommer &aven till detta.

Rashid och Jamila ar de tva intervjuade som upplever att de utsatts for en viss diskriminering
fran polisens sida, beroende pa var de bor. Ingen annan av de intervjuade ger uttryck for detta.
Hassan som jag moter i en rymlig kvartersbutik i ett av omradena berattar att han har
erfarenhet fran tva helt olika bostadsomraden. Till skillnad fran Rashid och Jamila sager han
att han inte kan se att polisen skulle behandla de tva omradena olika. Daremot tycks han
instimma med Rashid om att det sker en viss sarbehandling nédr det handlar om ungdomar.
Hassan berattar att det alltid & samma tre, fyra ungdomar som brukar stalla till brdk och

menar att polisen skulle kunna ta reda pa vilka dessa ar om de vill. Vidare sager han:

Det verkar som att de (polisen) inte vill ta ndgon... de ar inte intresserade av att
veta vem som brakar.

Hassans berattelse kan forstas som att han anser att polisen medvetet undviker att agera mot
ungdomar, vilket i s fall maste ses som att polisen inte behandlar alla lika. P& sa sétt svarar
polisen inte heller upp till Webers argument, att en myndighet i ett samhalle som bygger sin
legitimitet pa idén om jamlikhet ocksa bor leva upp till den, eller i alla fall kunna motivera
varfor ungdomar ska behandlas annorlunda. Hassan sdger vidare att han tror att dessa

ungdomar skulle lyssna och lugna ner sig om polisen pratade allvar med dem.

Utifran de intervjuades berattelser forstar jag det som att polisen trots allt uppfyller stora delar
av Beethams forsta kriterium for legitimitet. Med undantag fran Jamila, har de intervjuade
overlag mycket positivt att séga om polisen. De litar pa att polisen utfor sitt yrke enligt alla
regler och de anser att polisen till stora delar representerar sitt yrke val. Nar det daremot

handlar om polisens objektivitet, sviktar emellertid fortroendet hos nagra av de intervjuade.

Utifran Webers beskrivning av den byrakratiska administrationen kan man emellertid forsta
de intervjuades asikter pa ett annat satt, vilket kan ségas frikdnna polisen fran det direkta

ansvaret for eventuella prioriteringar av vissa grupper och omraden i sitt arbete. En del av
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Webers beskrivning som jag inte har tagit upp har ar att polisen endast ska agna sig at sin
specifika arbetsuppgift. | foljande avsnitt ar byrakratins arbetsfordelning och avdelningars
specialiserade arbetsuppgifter framtradande, da flertalet intervjuer kan tolkas som att polisen

ar beroende av andra myndigheter for sin legitimitet.

4.2 Rattfardigande

Enligt Beethams teori racker det inte for polisen att folja samhallets lagar och regler for att
uppna legitimitet. De lagar och regler som bestammer deras befogenheter maste dven kunna
rattfardigas pa ett satt som manniskor forstar och instimmer med. Som det har sagts tidigare
menar Weber att den legala auktoriteten grundar sin legitimitet pa idén om allas jamlikhet.
Det vill saga att jamlikhet bor vara nagot méanniskor forstar och instimmer med och det borde
darmed dven kunna kannas igen i hur de intervjuade forstar polisens arbete. | foregaende
avsnitt har det emellertid redan framgatt att nagra av de intervjuade har vissa funderingar
kring detta, dels tycks de misstanka att polisen prioriterar andra bostadsomraden framfor deras
eget och dels tycks de uppleva att ungdomar sarbehandlas. Anledningen till detta gar

emellertid att forsta pa ett ndgot annorlunda satt.

Flera av de intervjuade ifragasatter starkt polisens bristande agerande, saval nar det galler att
motverka brott som att 16sa brott i omradena. Darmed uppfyller inte polisen Beethams andra
kriterium for legitimitet. Vad som emellertid &r intressant &r att det i intervjuerna
framkommer att det finns en relativt stor forstaelse for polisen i sig. Flera av de intervjuade
visar en insikt i att polisen begrénsas av lagen och sager uttryckligen att det ar lagen de
ifragasatter och inte polisen i sig. Kanske kan man darmed saga att polisen till viss del anda
lyckas med att rattfardiga sig sjalva, om &n inte sitt arbete. Ett par problem som framkommer
ar att de intervjuade tycks se polisen som maktlds, samt att de tycks uppleva att kriminella och

da framforallt ungdomar far vissa fordelar utifran hur lagen ar utformad.

Att de intervjuade ser svensk lagstiftning som det stora problemet tyder pa att polisen ar
beroende av andra myndigheter for sin legitimitet, vilket far stod i Webers teori. Weber
beskriver vad som &r karaktaristiskt for den byrakratiska administrationen. Bland annat &r den
byrakratiska organisationen tydligt uppdelad och varje avdelning har en klart definierad
uppgift. De anstallda har inte heller nagon mdjlighet att forandra det som ligger utom hans

eller hennes omrade. Detta innebar att de olika delar, myndigheter och organ som den legala
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auktoriteten verkar genom, ar 6msesidigt beroende av varandra. Foljaktligen ar myndigheter
inom det byrakratiska systemet dven beroende av varandra for sin legitimitet. For polisen
innebar detta bland annat att de endast delvis kan paverka sin egen arbetsuppgift, hur den ska
utforas, var fokus ska ligga och hur polisidra resurser ska fordelas etcetera. | Gvrigt styrs de
bland annat av politiska beslut och de paverkas av andra myndigheter. Vilka lagar stiftas och
vilka befogenheter ges polisen? Hur doms kriminella och vilka straff utmats? Det lagstiftande
organet, samt det rattsskipande ar tva exempel pa myndigheter som direkt paverkar polisens

legitimitet. Att sa faktiskt ar fallet framkommer tydligt under mina samtal med de intervjuade.

Flera av de intervjuade talar om for mig att det inte &r polisen i sig som det ar fel pd, utan hur
deras handlingskraft begransas av lagen. Ali & en man i 50-arsaldern som jag tréaffar i en liten
butik med diverse ting och prydnadssaker. Han &r den intervjuperson som visar storst
frustration dver hur lagen ar utformad och med bestamd rost levererar han ett flertal asikter
om hur lagen begrénsar polisens arbete. Direkt efter att jag har presenterat mig och min

assistent och talat om vart syfte, utbrister Ali:

Polisen gor vad systemet séager och de (ungdomarna) kan gora allt daligt har

Det framgar tydligt att Ali anser att polisen endast foljer direktiv fran ett annat hall. Han
anvander sig av ordet system, vilket gor det lite oklart om han enbart menar svensk
lagstiftning, eller om han aven inkluderar ndgot mer som exempelvis politiska riktlinjer for
hur polisen ska arbeta med ungdomar. Oavsett vad, visar Ali att han inte instdmmer med hur
detta system verkar. Likasa kan hans ord forstas som att det ar systemet som inte dgnar sig at

jamlikhet genom att acceptera ungdomars beteende.

Ett liknande exempel aterfinns hos Rashid som &r en av de intervjupersoner som tycks anse att
polisen prioriterar andra omraden framfor hans eget. Har kastat emellertid forstaelsen om for
vem det ar han egentligen misstror. Under var intervju berattar Rashid att det ar ett fatal, cirka

10 ungdomar som &r de som orsakar problem i omradet. Han sager sedan:

Polisen har ingen makt ( ) man kan undra om det a nagon som vinner pa
problemen? Nér situationen ar som den ar, varfor gors da inget at saken?

Aven Rashid tycks med andra ord anse att ansvaret for polisens bristande agerande mot
ungdomar i omradet ligger pa en helt annan instans. Inte heller héar framgar det dock tydligt
vem den skyldiga ar, men man kan séga att Rashids ord indirekt frikdnner polisen i sig fran
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misstankarna om subjektiva arbetsinsatser. Likt Ali instdammer inte heller Rashid med hur
situationen i hans omrade hanteras, vilket tydliggér problemet med polisens beroendestallning
till andra myndigheter ndr det kommer till rattfardigandet av sitt arbete. Det vill sdga att
oavsett om de intervjuade inte ifragasatter polisen i sig, behdver polisen dnda rattfardiga sitt
arbete for att uppnd legitimitet. Deras arbete ar emellertid téitt kopplat till svensk lag och
darmed &r polisen beroende av att aven lagen ar rattfardigad for att manniskor ska forsta och
instamma med polisens satt att arbeta.

Det & med andra ord inte tillrackligt for polisen att endast rattfardiga sig sjalva genom att
forklara att de endast foljer samhéllets lagar. Polisen behdver dven kunna rattfardiga tanken
med sitt arbete och det oavsett vem som ligger bakom den. Detta stods av att flera av de
intervjuade visar att de finner foga trost i att polisen foljer lagarna i sitt arbete, da dessa inte
leder till att ordningen aterstalls i omradena. Deras ifragasattande av polisens arbete och de
lagar polisen arbetar efter, visar att detta &r nagot som ar i behov av att rattfardigas pa ett satt
som nar fram till de intervjuade. Det vill séga att polisen bland annat maste ge en forklaring
till varfor polisen tolererar mer fran ungdomar an andra och varfor polisen inte behandlar alla

jamlikt.

En fraga ar vilka mojligheter polisen egentligen har att rattfardiga sitt arbete infér de
intervjuade? Polisen maste rattfardiga sitt arbete i nuet, medan den lag de arbetar efter manga
ganger har sin grund i det som har varit. Beetham lyfter fram denna problematik nar han
menar att lagar maste folja samhallets utveckling for att kunna rattfardigas. Den byrakratiska
administration som enligt Weber ska framja att manniskor behandlas lika och forhindra att
makt missbrukas ar daremot inte konstruerad for snabba forandringar. Som det ar nu ges det i
alla utom en intervju uttryck for att lagen gor polisen maktlds, vilket inte kan vara latt att
rattfardiga. Jag har tidigare namnt att det finns forskning som tyder pa att polisens legitimitet
aven kan vara beroende av att de ar effektiva i sitt arbete. En mojlig tanke &r att ineffektivitet
ar en faktor som kan fa manniskor att borja ifragasatta polisens arbete och som dven kan tyda
pa att deras arbete inte langre ar i fas med samhéallsutvecklingen. Jag baserar detta pa att de
intervjuade inte ifragasatter polisen i sig och inte heller ger uttryck for att polisen anvander sig
av oetiska metoder. Tvartom ifragasatter de att polisen inte kan agera och de onskar alla se
polisen med storre befogenheter.

Polisen ar maktlos menar flera av de intervjuade, vilket kan forstds som motsatsen till en

effektiv polis. Polisen tillats inte att agera sager de och aterigen &r det svensk lag som de ser
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som grunden till detta problem och inte polisen i sig. Rashid &r en av de intervjuade som ger

uttryck for detta. Om polisen s&ger han bland annat:

De har inte nagon makt () De ar bakbundna () De har inte fria hander att agera ()
Det ar lagen det ar fel pa, den tillater for mycket och ar fér mjuk.

Det ar tydligt att Rashid ser polisen som maktlés och an tydligare &r det att han anser att det ar
svensk lagstiftning som begrénsar polisens handlingsfrihet och gor den ineffektiv. Det & med
andra ord lagen som han ifragasétter, vilket tyder pa att det framforallt ar denna som ar i stort

behov av att réttfardigas, eller alternativt fordndras for att polisen ska kunna bli mer effektiv.

Det finns liknande exempel fran flera intervjuer. For att atergd till Ali menar han likt Rashid
att polisen & maktlos och att det ar lagstiftningen som ar det stora problemet. Genom att
begransa polisen i deras arbete tycks han dessutom mena att lagen inte enbart gor polisen

maktlos utan dven underminerar dess auktoritet. Foljande exempel visar pa detta. Ali séger:

Det &r inte polisen det ar fel pa, de ar trevliga men de kan inte gora nagot,
om nagon har gjort inbrott tar polisen honom, men han &r ute efter tva dagar.

Att det ar lagen som behover rattfardigas eller forandras och inte polisen i sig, framgar
aterigen tydligt. Det ar intressant att Ali ocksa ger uttryck for att lagen aven underminerar
polisens auktoritet. Har tycks han mena att garningspersoner inte har sérskilt mycket att
frukta. Aven om polisen lyckas gripa dem ser lagen till att de slapps fria, vilket kan upplevas
som att lagen motarbetar polisens syfte och darmed indirekt frantar polisen dess auktoritet.
Ali &r inte ensam om dessa tankar och jag kommer att aterkomma till detta nér jag mot slutet

diskuterar polisens maktloshet narmare.

Asmaa ar ytterligare en person som ger uttryck for polisens maktloshet samtidigt som ocksa
hon menar att problemet &r hur lagen ar utformad. | féljande exempel tycks hon emellertid
inte heller vara n6jd med de straff som utdéms, vilket visar att d&ven domstolens arbete tycks

vara i behov av att réattfardigas. Asmaa séger bland annat:

De (polisen) kan inte gora nagot, jag skulle garna se att de hade storre
befogenheter och att pafdljderna skulle vara strangare, det skulle kannas mer
rattvist.

Asmaas ord liknar till stor del Alis och kan tolkas pa ett liknande satt. En skillnad &r

emellertid att hon uttryckligen ndmner rattvisa, som ar ett ord som kan sdgas ligga relativt
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néra jamlikhet. Asmaa tycks mena att straffen inte Overensstimmer med de skador brott
orsakar och att garningspersoner darmed far fordelar gentemot brottsutsatta. Detta kanns
indirekt igen fran flera intervjuer. Ovan har jag gett exempel pa att polisen upplevs
sarbehandla ungdomar och dven exemplet med Ali ovan kan tolkas som att han har
funderingar kring hur rattvis lagen ar nar den friar garningspersoner. Det dr emellertid endast
Rashid som uttalar det tydligare &n Asmaa ndr han under intervjun séger att “’brottslingar har
mer demokrati, de tillats bete sig illa utan att nagot gors™. Till stora delar tyder detta pa att
Weber har ratt nar han beskriver jamlikhet som den idé som karaktériserar den legala
auktoriteten. Mycket av det som de intervjuade berattar och reagerar pa kan knytas till en
upplevelse av negativ sarbehandling, vilket da tyder pa att rattssystemet med polisen
inkluderad har misslyckats med att befasta sin legitimitet utifran tanken om jamlikhet.

Det finns fler exempel pa att polisen inte har lyckats rattfardiga sitt arbete infor de
intervjuade. Manga av dessa handlar precis som ovan exempel om hur lagen verkar. Polisen
tycks bland annat inte ha gett en forklaring till varfor kriminella generellt har stora réttigheter,
varfor de inte kan gora nagot vid ett inbrott, eller varfor garningspersoner slapps fria. Det
finns emellertid dven flera exempel fran intervjuerna dar polisen snarare ifragasétts utifran sitt
eget arbete och detta ror sig nastan uteslutande om hur de bemoter ungdomar i omradena. Jag
har valt att diskutera polisens relation till ungdomar narmare i ett eget avsnitt och avslutar
istallet detta med att ge ett tydligt exempel pa att det dven kan finnas kulturella skillnader i

vad méanniskor anser &r rétt och vad de anser ar fel.

I sin beskrivning av olika typer av auktoriteter visar Weber att dessa anvéander sig av olika
idéer att forankra sin legitimitet i, exempelvis jamlikhet. Beetham lyfter fram detta tydligare
genom att ndmna olika kallor till legitimitet, exempelvis traditioner, religion och
vetenskapliga ron. Under mitt samtal med friséren Jamila ger hon mig en asikt som tydligt

visar att hon i vissa fragor har en helt annan kalla till legitimitet &4n svensk lag. Hon séager:

Ni sager att det ar fel att gifta bort kvinnor...men det r vara traditioner.

Det ar tydligt att i den har fragan har Jamila sin kalla till legitimitet i traditioner som sager
henne att det ar ratt att gifta bort kvinnor. Med tanke pa att det svenska systemet istéllet sager
henne att detta ar fel, ar det kanske inte underligt att jag upplever henne vara relativt
ointresserad av hur den svenska polisen arbetar i dvrigt. Exemplet &r intressant och mojliga

orsaker till varfor polisens arbete inte lyckats rattfardigas for Jamila & manga och ryms inte
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inom det har arbetet. Under intervjun framgar set emellertid att Jamila skiljer pa ni och vi,
vilket &r extra tydligt i ovan exempel dér jag och min assistent tillsammans med polis och det
ovriga svenska samhallet tycks inkluderas under ni. Det jag vill lyfta fram &r att det visar pa
vissa svarigheter som kan uppsta nar det kommer till att uppna legitimitet i ett mangkulturellt

samhélle.

De exempel jag har gett ovan visar att polisen inte uppfyller Beethams andra kriterium for
legitimitet. Av de intervjuade ar det endast Shahira och hennes son Salim som inte
uttryckligen ifragasatter polisens brist pa resultat. De sager istéllet att polisen numera kommer
snabbare och att ungdomar aktar sig, vilket varken ar det samma som att ifragasétta eller att
instimma med polisens arbete. De resterande intervjupersonerna stéller sig mycket undrande
infor de stora brister de ser i polisens arbete. Alla férutom Jamila visar emellertid att de
forstar att polisen begransas av lagen och att det med fa undantag ar lagen de ifragasatter och

inte polisen i sig.

Ett kriterium aterstar enligt Beethams modell och det &r huruvida de intervjuade ar beredda att
Oppet stodja polisen i sitt arbete. Har skiljer sig asikterna at betydligt mer an under tidigare
kriterier. Polisens maktloshet ar emellertid nagot som aterkommer. Hos nagra av de
intervjuade tycks detta ha lett till reflektion och i minst ett fall tycks det dven ha paverkat
intervjupersonens vilja att tillkalla polis, vilket i sa fall stoder att ineffektivitet kan paverka

polisens legitimitet negativt.

4. Samtycke

Det tredje och sista kriteriet for legitimitet &r enligt Beetham att manniskor 6ppet visar polisen
sitt stdd. Vikten av detta ar framforallt att fler manniskor valjer att stédja polisen nér de ser att
aven andra gor det. Ett Oppet stod kan exempelvis ske genom att manniskor anmaéler brott,
eller genom att de stéller upp och vittnar om brott som begatts. Aven Weber tar upp vikten av
ett frivilligt stdd som det som karaktariserar en auktoritet. Han poéngterar emellertid att det
kan finnas fler drivkrafter an legitimitet som far manniskor att stodja en auktoritet som
polisen i det har fallet. Méanniskor kan &ven motiveras till att stddja polisen genom
egenintresse eller personlig moral. Da det har arbetet handlar om hur man kan forsta polisens

legitimitet maste jag darfor reflektera dver vad det kan vara om motiverar de intervjuade. Av
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ett antal orsaker som jag har namnt tidigare, &r det emellertid omdjligt for mig att sékerstélla
nér det framforallt ror sig om legitimitet och nér det ror sig om personlig moral. i de fall dessa
Overensstammer med varandra. Vid dessa tillfallen nojer jag mig darfor med att skilja mellan
normativa och instrumentella drivkrafter och ldmnar &t nagon annan med intresse for

legitimitet att utforma ett satt att skilja personlig moral fran legitimitet.

Nar det handlar om att Gppet visa polisen sitt stod, skiljer sig de intervjuades asikter at mer an
under tidigare kriterier for legitimitet. Tva av de intervjuade tycks se det som sjalvklart att
ringa polisen och &ven att stalla upp och vittna om brott har begatts. Tva andra tycks ha
funderingar kring om och nar det ar vart att tillkalla polis. En intervju &r svar att tolka och
ytterligare en ger sken av att aldrig vilja blanda in polis. Ddrmed kan man har séga att polisen

uppfyller kriteriet Gppet stod hos ett par av de intervjuade, men langt ifran alla.

Hassan som &ar en man i 50-arsaldern traffar jag i en storre kvartersbutik som han ager
tillsammans med en kollega. Han &r en av de tva intervjuade som inte tycks tveka att tillkalla
polis. Han beréttar under intervjun att han och hans kollega vid ett antal tillfallen har ringt
polis, da ungdomar har brakat utanfor den kvartersbutik de driver tillsammans. Inget under
intervjun tyder pa att Hassan sjalv har kant sig hotad av situationen. Vidare tycks han inte
vara sarskilt imponerad av polisens insatser vid dessa handelser. Som han uttrycker det verkar
det inte som att polisen ar intresserad av att ta reda pa vilka de ungdomar ar som staller till
brdk. Han ifragasatter polisens arbetsmetoder som han tycks mena inte leder till ndgot, men
trots detta fortsatter han att tillkalla polis. Tillsammans tyder detta pd att han inte agerar
utifran egenintresse. Aterstar gor da legitimitet, eller méjligtvis personlig moral som méjliga
drivkrafter.

Hassan tycks inte heller dra sig for att stalla upp och vittna om brott som begatts, &ven om han
aldrig har gjort det. Detta sager han uttryckligen och pa ett satt som aterigen utesluter att han i

detta handlar utifran egenintresse. Han séger:

Alla maste ta sitt ansvar for att det ska fungera. () Jag skulle absolut sjalv
stalla upp och vittna. () Jag ar besviken nar andra inte vagar.

Det som ar tydligt ar att Hassan har en stark kansla for vad han anser &r rétt och fel och han
inkluderar dven hela samhallet i det han séger. Detta talar for att han talar utifran etik och inte
egenintresse. Om det daremot &r legitimitet eller personlig moral som far honom att Gppet

stodja polisen gar som sagt inte att avgora. Det kanske inte heller har nagon storre betydelse.
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Att han visar manniskor i sin narhet att han tillkallar polis, kan enligt Beetham fa andra

manniskor att géra detsamma.

Asmaa ar den andra personen som inte tycks tveka att tillkalla polis &ven om hon har funderat
pa det. Asmaa har som sagts tidigare varit med om tre ran mot sin arbetsplats och ingen
garningsperson har gripits. Hon &ger inte sjalv foretaget, men hon ansvarar for ett antal
anstallda. Hon berattar forst nagot som kan tolkas som egenintresse. Hon sager att hon har
funderat 6ver om det &r nagon idé att tillkalla polis ndgon mer gang. Om hon lat bli att trycka
pa larmknappen skulle hon slippa det efterarbete som blir nér polisen blandas in. Det skulle
aven innebéra att hon skulle kunna lata de anstallda ga hem, vilket ar vad de helst vill efter ett
ran. Det &r troligt att dessa funderingar &r ett resultat av polisens maktloshet och det faktum
att polisen inte har lyckats gripa nagon for de tidigare ranen. Det stoder att polisens
ineffektivitet och deras oférmaga att utfora sitt uppdrag kan paverka deras legitimitet. Under
intervjun sager Asmaa ocksa uppgivet att polisen aldrig kommer att lyckas ta de skyldiga.
Trots detta ger emellertid Asmaa intrycket av att detta endast ar hennes tankar och inte nagot
hon skulle realisera. Egenintresset verkar stanna vid funderingar och etiken ta over nar det vl
kommer till att agera.

Asmaa sager aven nagot under var intervju som kan tolkas som att hon av normativa skal,
kommer att fortsétta att 6ppet stddja polisen. Hon berattar bland annat att hon tidigare har
stallt upp och vittnat om ett beganget brott i domstol och d&ven om hon har mycket negativt att

berdtta om domstolens arbete, sdger hon vidare:

Man ska stalla upp om det sa ar tva busar som sléss... vi maste ta battre hand om
varandra.

Likt Hassan inkluderar Asmaa samhéllet genom att prata om ett vi, vilket styrker att hon drivs
av vad hon ser som etiska skyldigheter. Hon stoder dppet polisen utifran normativa skal.
Precis som med Hassan kan man darmed sdga att polisen uppfyller det sista kravet for

legitimitet &ven hos Asmaa.

Rashid och Ali ar de tva intervjupesroner dar det ar mer tveksamt om de kommer att ge
polisen sitt Oppna stod. Likt Hassan och Asmaa anser de att polisen Overlag representerar sitt
yrke val och att polisen foljer de regler och bestammelser som uppstéllts for dem. Ingen av de
fyra intervjupersonerna instammer heller med hur polisen arbetar och de ger alla uttryck for

att de varken tror att polisen kommer att kunna forandra nagot och an mindre gripa nagon.
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Hassan, Asmaa, Rashid och Ali har med andra ord relativt lika asikter nar det kommer till
polisens arbete. De har ocksa egna erfarenheter av moten med poliser som inte har lett till att
garningspersoner har gripits. Trots dessa likheter & Hassan och Asmaa beredda att fortséatta
ge polisen sitt stod, medan Rashid och Ali tycks tveka nagot mer. Den enklaste forklaringen
jag kan finna dr att polisen helt enkelt har en hogre grad av legitimitet hos Hassan och Asmaa
an hos Rashid och Ali. Orsaken kan vara att Rashid och Ali paverkas mer av hur effektiv
polisen ar. Det som bland annat kan tyda pa detta ar att Rashid och Ali ar de tva
intervjupersoner som pratar langst och mest ingaende om sina egna erfarenheter av polisen.

De &r ocksa de personer som jag upplever ar arga dver hur dessa méten med polisen slutar.

Under var intervju berattar Rashid om sin tidigare erfarenhet av att tillkalla polis. Han berattar
om tva telefonsamtal han har haft med polisen. Det forsta sker efter ett inbrottsforsok i hans
affar. Det andra sker foljande morgon efter ett da genomfort inbrott. Vid det forsta tillfallet
fragar polisen om nagot har blivit stulet och vid det andra fragar de om inbrottstjuvarna
fortfarande ar kvar. Rashid som svarar nej till bada fragorna berattar med irritation i rosten for
mig och min assistent, att polisen da svarar honom med “vad ska vi d& dér att géra”. Samma

kvall tar Rashid sin bil for att sjalv ge sig ut och leta efter de skyldiga.

Det forsta som kan sdgas om hdndelsen &r att Rashid vid det hér tillfallet visar polisen sitt
oppna stod genom att ringa dem. Genom sattet Rashid berattar detta pa, framgar det
emellertid att han inte far den hjélp han forvantar sig av polisen. Med tanke p& hur han valjer
att agera, kan man tanka sig att hans fortroende for polisens arbetsinsatser minskar av
handelsen. Det kan &ven forstas som att det ar en frustration infor polisens ineffektivitet som
far honom att agera pa egen hand. Trots denna handelse &r det emellertid intressant att komma
ihag att han fortfarande tycks ha fortroende for polisen utifran Beethams forsta kriterium,
vilket aterigen stoder att polisen &r beroende av mer an procedurell rattvisa for att uppna

legitimitet.

Det kan vara personlig moral som motiverar Rashid att sjalv ge sig ut for att leta efter
garningspersoner. Hans handlande ar inte sanktionerat av polisen. Darmed gar han emot
polisens vilja, vilket enligt Webers definition bor innebéra att Rashid inte ser polisen som en
auktoritet och speciellt inte en legitim sadan. Att polisen skulle ha en hog grad av legitimitet
hos Rashid kan med andra ord uteslutas. Det kan vara egenintresse som styr Rashids
handlande, men da det medfor vissa risker att leta efter misstankta garningspersoner ar det

troligare att det &r hans personliga moral som driver honom att agera.
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Rashid ar den forsta personen jag intervjuar och jag fragar honom aldrig om han kommer att
fortsatta tillkalla polis. Darfor kan jag inte heller sdga att han inte skulle goéra det. Hans
beréttelse tyder emellertid pa att han i fortsattningen kommer att minnas sin tidigare
erfarenhet och darmed kan man séga att nar han tillkallar polis kommer det inte att ske utan

reflektion.

Ali &r den intervjuperson som mer uttalat sager att han numera ténker sig for innan han ringer
polisen. Aven han har mindre bra erfarenheter av att ha tillkallat polis och fér honom &r det
tydligt att det ar bristen pa resultat han &r besviken pa. Ali berattar bland annat om ett inbrott
som han har varit utsatt for i sin butik. Han ringer polisen och de kommer for att ta
fingeravtryck. Ali beréattar da for dem vilka han tror ar de skyldiga och foreslar polisen att de
hamtar in dessa personer for att jamfora fingeravtryck. Ali later irriterad nar han beréttar och
sager att polisen svarar honom med att de inte kan gora pa det sattet, nagot Ali tycks ha svart
att forsta. Det framgar senare under vart samtal att agaren till butiken bredvid har sett
garningspersonerna och pekat ut dem for Ali. Mannen vagar emellertid inte sjalv peka ut dem

for polisen.

Likt Rashid visar Ali sitt dppna stéd genom att ringa polisen, det gér daremot inte hans
granne. Att Ali ringer ar inte nodvandigtvis en indikator pa att polisen har legitimitet.
Manniskor kan tillkalla polis utifran egenintresset att anmala ett brott for att en forsakring ska
falla ut. Jag far emellertid inte intrycket av att det ar forsakringspengar som lockar vare sig
Rashid eller Ali. Ali pratar visserligen lite om det som han har forlorat, vilket visas i féljande
exempel. | dvrigt lagger de bada storst fokus pa polisens bristande agerande, samt de personer
som kommer undan med inbrott tack vare detta. Aterigen stoder detta att polisens effektivitet

kan ha betydelse for dess legitimitet.

Ali berattar om en period for drygt ett par ar sedan som styrker att polisens effektivitet kan ha
betydelse. Bostadsomradet &r vi den har tidpunkten oroligt. Varje natt ligger Ali och véntar pa
att larmcentralen ska ringa for att meddela att han har haft inbrott. Flera ganger far han
fonstret till sin affar sonderslaget, vilket till slut far honom att tacka dver det med plat. Medan
han beréattar pekar han gang pa gang mot det numera morka fonstret och sager sedan att det
har kostat honom 10 000 kronor i sjélvrisk varje gang fonstret har slagits sonder. Vidare sager
han att nar larmcentralen ringer, fragar de alltid om de ska kontakta polisen. Ali har slutat
sdga ja pa den fragan Han sager att polisen anda inte kan gdra nagot. Sedan sager han bestamt

och med ett leende:
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Polisen &r bra for tva saker, det ena ar nykterhetskontroller i trafiken, det andra att
rycka ut till kvinnomisshandlar i hemmet, da fungerar de.

Alis berattelse och hans uttalande kan forstas som att han ser polisen som ineffektiv och att
han darfor inte langre ser ndgon mening i att tillkalla dem. Om detta galler for alla handelser
ar dock tveksamt. Det som framgar tydligt ar att likt Rashid tycks Alis vilja att ringa polis ha
paverkats av hans erfarenheter. For Ali blev det bade enklare och billigare att lamna polisen
utanfor och istallet tacka fonstret med plat, vilket kan forstds som att han numera drivs av
egenintresse. Det innebar att hans stod for polisens har minskat nar det géller det har kriteriet

for legitimitet.

Vad det galler Shahira och hennes son Salim &r det svart att avgéra om de skulle ringa polis
vid behov, eller stélla upp och vittna om brott som har begatts. Jag traffar dem i en frukt- och
gronsaksaffar i ett av omraden. Shahira ar runt 40 ar och Salim kan vara i 20-arsaldern. De
utgor den enda intervjun dar jag har skal att misstanka att de intervjuade haller tillbaka nagot.
Jag misstror inte det de séger, men jag upplever det som att Shahira och Salim anpassar sina
svar utifran en vilja att vara till lags. En anledning till min misstanke ar helt enkelt att de inte
sager nagot negativt alls under hela intervjun. Inte heller ger de uttryck for att nagot skulle
kunna forbattras, vilket skiljer sig markant fran Rashid som har sin affar endast ett par hundra
meter dar ifran. Istallet sager de vid upprepade tillfallen att de tycker mycket om polisen. Vi
litar pa polisen sdger Shahira och sager dven att polisen kommer snabbare nu och att

ungdomar aktar sig.

Det kan finnas flera anledningar till att Shahira och Salim utelamnar negativa omddmen om
polisen. Kanske har de inga, kanske vill de bara vara till lags, eller kanske de begrénsas av
bristande kunskaper i svenska spraket. Forutom mitt samtal med Jamila ar det har den enda
intervjun dar det funnits vissa spraksvarigheter, vilket kan tyda pa att Shahira och Salim annu
inte k&nner sig helt familjara med det svenska samhdllet. En annan mojlighet ar att de tror att
jag och min assistent i sjalva verket &r poliser. Salim berattar direkt ndr vi har presenterat 0ss
att han dagen innan traffade tva poliser i sin trappuppgang och att de var trevliga. Nar jag
undrar pa vilket sétt de var trevliga, svarar Salim att han fragar dem vilka de &r och att polisen
da svarar och visar upp sin legitimation. Det visar sig att Salim har mott civilkladda poliser
och for att forklara detta pekar han pa min assistent och sédger “de sdg ut som dig... du kan

vara polis”. Min assistent ar vid tillfallet ikladd gron parkas och har langt ljust utslappt har.
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Jag har med andra ord vissa funderingar kring om det som Shahira och Salim sdger alltid ar
helt sanningsenligt. Att de anser att polisen numera dr snabbare och att polisen skojar med
barnen tycks vara upplevda handelser och ar darfor inget jag ifragasatter. Daremot ar det svart
att sdga om de skulle tillkalla polis vid alla tillfallen. Visserligen svarar Shahira ja nér jag
fragar dem om detta, men hon tillagger ocksa snabbt att hon aldrig har behdvt ringa polisen.
Nar det galler den har intervjun har jag for manga fragetecken for att jag ska kunna séaga att
jag tror pa Shahira nar hon sager att hon skulle ringa polisen. Det finns formodligen tillfallen
da hon skulle gora det, men jag &r inte 6vertygad om att det galler for alla situationer. Da jag
inte kan avgora detta blir ocksa en diskussion kring vad som motiverar Shahira och Salim

alltfor spekulativ och darfor Iamnar jag nu dessa intervjupersoner.

Slutligen aterkommer jag till Jamila som ger fortsatt uttryck for att vara kritisk mot allt som

ror polisen. Hon visar att hon misstror dem genom att séga:

Jag har aldrig behovt ringa polisen...tror inte de skulle gdra sitt jobb.

Jamila sager visserligen inte att hon aldrig skulle ringa polisen och troligtvis finns det aven
har tillfallen da hon skulle vélja att tillkalla polis. Intervjun i sin helhet tyder emellertid pa att
om Jamila véljer att tillkalla polis, ar det troligare att hon motiveras till detta av egenintresse
an av legitimitet. Hon har tidigare gett uttryck for att hon misstror saval polisen i sig sjalv som
deras arbete. Darmed dar det inte heller underligt att hon inte heller tycks vara beredd att ge
polisen sitt Oppna stod. Det har ar den enda intervjun som kan tolkas som att polisen helt
saknar legitimitet. Eventuella orsaker &r utifran saval Weber som Beetham att Jamila inte
kanner sig jamlikt behandlad och detta till stor del pa grund av att hon har en annan kalla till

legitimitet &n det svenska samhallet.

4.4 Dar polisen bar och dar de brister

Nér man delar upp legitimitet i de tre kriterier som Beethams teori foreslar, kan man tolka
foregaende analys som att polisen har allt fran en relativt hog till en relativt lag grad av
legitimitet hos de intervjuade. Nar det géller det forsta kriteriet tycks polisen sjalva genom sitt
upptradande kunna paverka huruvida manniskor ser dem som é&rliga och som bra

representanter for sitt yrke. | ljuset av mina intervjupersoners beskrivningar tycks inte heller
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polisen ha nagra storre problem avseende detta. Alla utom en intervjuperson séager att de
upplever polisen som trevliga och arliga, vilket tyder pa att polisen har gjort ett bra arbete nar
det handlar om att bemota manniskor pa ett korrekt satt. Det fanns emellertid ocksa en viss
undran hos nagra av de intervjuade rorande polisens objektivitet. Jamlikhet &r den idé som
den legala auktoriteten grundar sin legitimitet pa enligt Weber och darmed &r det
problematiskt om manniskor anser sig bli diskriminerade av polisen. Sunshines och Tylers
forskning (2003), tanken bakom procedurell rattvisa, samt till viss del Bjorks forskning
(2006) som namndes i ett tidigare kapitel, ror sig kring hur polisen ska kunna fa alla
méanniskor att kanna sig representerade och jamlikt behandlade. Hos flera av de har
intervjuade tycks det emellertid inte handla om detta, utan problemet tycks snarare ligga i en
frustration Over polisens maktloshet, vilket jag kommer att utveckla langre fram.

Om polisen i stort tycks uppfylla Beethams forsta kriterium for legitimitet, innebar det andra
vissa svarigheter. Polisen kan paverka hur val manniskor forstar deras arbetsmetoder, men de
kan bara delvis paverka hur val manniskor instammer med de lagar de arbetar efter. Utifran
Webers beskrivning av den byrakratiska organisation som kannetecknar det svenska politiska
systemet, framgar det klart att polisen &r beroende av andra myndigheter for sin legitimitet.
Detta visades dven tydligt under analysen. Flera av intervjupersonerna visade forstaelse for att
polisen maste folja lagen, vilket tyder pd att polisen har gjort ett relativt bra arbete aven nar
det handlar om att fa& méanniskor att forsta att de arbetar efter samhallets regler. Flera av
intervjupersonerna uttryckte sedan missnéje med hur lagen begrénsar polisen i deras arbete.
Polisen har ingen makt att sjalva férandra lagar. Inte heller kan de bryta mot dem om de vill
svara upp till det forsta kriteriet for legitimitet. Polisens lagbundenhet tycks emellertid vara en
foga trost for intervjupersonerna nar den inte leder till nagra resultat, utan de istéllet tycker sig
se garningspersoner undkomma och ungdomar hérja fritt. Som jag har skrivit tidigare ar det
viktigt att manniskor har tillit for polisen i sig sjalv, men de maste aven instimma med

polisens arbete for att man ska kunna tala om legitimitet.

Nar det kommer till Beethams sista kriterium for legitimitet, att 6ppet stddja polisen, varierar
asikterna kraftigt. Ett par av de intervjuade tycks numera 6vervaga om och i sa fall nar det ar
nagon idé att tillkalla polis. En intervjuperson tycks helst vilja lamna polisen helt utanfor, men
det finns &ven de som ser det som sin skyldighet att larma polis och att vittna om brott som
har begatts. Aven har tycks emellertid polisens maktloshet kunna paverka de intervjuades
vilja att tillkalla polis, samt hur de ser pa polisens mojligheter att faktiskt utreda och ta fast

gdrningspersoner.
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| det héar arbetet har jag dven haft som syfte att se om det framkommer nagot specifikt i
polisens arbete som kan ha en positiv respektive negativ paverkan pa hur manniskor upplever
polisen. Som det har framkommit ovan &r det polisen sjalva som de intervjuade upplever
positivt. Detta ar tydligt nog och jag tanker inte utveckla det vidare. Vad de intervjuade anser
ar negativt aterfinns till skillnad i polisens arbete. Bland annat har deras maktloshet som jag
namnt tidigare lyfts fram under alla utom en intervju. Likasa har det tydliggjorts ett annat
problem under intervjuerna och det ar hur polisen bemdter stokiga ungdomar i omradena.
Detta framkom i alla intervjuer och ifragasattes uttryckligen i alla utom en. Nagra av dessa
exempel har redan getts i analysen, men da utan att jag har lagt fokus pa ungdomar. | de
resterande tva avsnitten diskuterar jag darfor polisens maktldshet, samt polisens bemotande av

ungdomar nérmare.

4.4.1 Polisens maktloshet

Tidigare i det hér arbetet ndmnde jag att det finns forskning som indikerar att en effektiv polis
kan leda till att dess legitimitet starks. Bland annat ndmnde jag Weisburd och hans forskning,
dar han menar att genom koncentrerade polisidra insatser i brottsintensiva omraden kan
polisen fa ner brottsligheten och darmed &ven stérka sin legitimitet. Det framkom en hel del i
den har analysen som kan sigas stodja detta. Det ar bland annat bristen pa resultat som

intervjupersonerna tycks reagera pa.

Nagon som tydligt ger uttryck for nagot som kan liknas vid uppgivenhet infor polisens

mojligheter att ta fast garningspersoner ar Asmaa som sager:

Det tog polisen tio minuter att komma den senaste gangen, de kommer aldrig att ta
dem. () Det kommer aldrig att handa.

Efter tre ran ar det kanske inte underligt att Asmaa inte ar mer positiv infor polisens
mojligheter. Det finns emellertid fler exempel och nagra av dem har redan framkommit
tidigare i analysen. Att jag trots ndgot som kan kallas ineffektivitet fran polisens sida anda
véljer att kalla detta avsnitt for polisens maktloshet beror pa att de intervjuade sjélva anvander
detta ord. Ingen sdger uttryckligen att polisen ar ineffektiv, dven om det indirekt blir
kontentan. Jag menar att det kan finnas en viktig skillnad i valet av ord som man bér tanka pa.
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Anledningen till att flera av de intervjuade anvander ordet maktlés och inte ineffektiv om
polisen, kan vara att polisen uppfyller det forsta kriteriet for legitimitet. Det vill saga att valet
av ord kan tyda pa att polisen genom ett bra bemé&tande av manniskor i omradena har skapat
en normativ forstaelse for sina begransningar nar det galler sitt arbete. Att de intervjuade har
tillit for polisen i sig, samt att de & medvetna om polisens begransade mojligheter att lagligen

ingripa framkom ocksa tydligt i analysen.

Ordet effektivitet ar till skillnad mer kopplat till ett instrumentellt perspektiv, det vill sdga att
manniskor enbart ser och bedémer polisen utifran de resultat de presterar. Kanske ska man
darfor vara forsiktig med att satta effektivitet i relation till legitimitet som Weisburd, men
aven Sunshine och Tyler, samt Tankebe gor. Alternativt bér man istallet fundera éver om den
auktoritet man studerar utfor sitt uppdrag, som inte nédvandigtvis behdver betyda samma sak
som att vara effektiv. Har anser jag att Beetham missar en poang och eventuellt ett helt
kriterium nar det handlar om legitimitet. En auktoritet far sin legitimitet forutsatt att den dven
ger nagot i utbyte. Detta kan utvecklas, men jag néjer mig har med att satta det i relation till
polisen i en byrakratisk stat som Sverige. Polisens uppdrag ar har att 6ka tryggheten och
minska brottsligheten. Jag menar att det framforallt ar for att polisen ska kunna astadkomma
detta som manniskor &r villiga att ge dem réatten att styra och att bli atlydda, det vill siga

acceptera dem som legitima.

Som det ar nu ger de intervjuade uttryck for att polisen inte utfor sitt uppdrag. Som det har
framkommit i analysen menar emellertid flera av de intervjuade att det &r lagen som begrénsar
polisens mojligheter att agera, vilket medfor att de blir maktlosa. | relation till och som en
foljd av detta, kan man dven forsta de intervjuades berattelser som att lagen underminerar
polisens auktoritet. Det ord de alla anvander &r respekt och nedan foljer nagra av dessa

exempel. Rashid, Jamila och Ali séger under respektive intervju:

Rashid- de (ungdomar) leker med polisen. ( ) De spottar framfér dem men de
(polisen) bara skrattar. De har ingen respekt for polisen, de tas in till polisen men
de &r ute efter en timme och det hjélper inte.

Jamila- de (polisen) behdver anvdnda hérdare tag...de (ungdomarna) har inte
nagon respekt for polisen.

Ali- jag tror inte att de (ungdomarna) skulle lyssna pa polisen, de respekterar inte

polisen () Alla sager att de & mycket battre i Tyskland, de (polisen) far gora mer,
de har respekt.
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Respekt tycks vara viktigt for de intervjuade. Dels kan detta kopplas till Beethams teori dér
polisen &r i behov av att manniskor 6ppet stoder dem i deras arbete. Har kan man forsta det
som att de intervjuade ser att vissa ungdomar istallet helt ignorerar polisen som en auktoritet.
Utifran Beethams teori kan konsekvenserna bli att polisen dven forlorar sin auktoritet hos de

som bevittnar detta, vilket i sa fall ar ett allvarligt problem.

Intressant ar ocksa att alla intervjuade tycks anse att polisen &r beroende av storre
befogenheter for att aterfa sin auktoritara stallning. De tycks med andra ord anse att det
utifrdn den situation som rader i deras bostadsomraden &r legitimerat att polisen anvander
betydligt hardare metoder. Detta stoder mitt argument att polisens legitimitet &r kopplat till
hur val de utfor sin tilldelade uppgift i samhallet. Med tanke pa detta ar det intressant att i
fortsatta studier undersoka vilka befogenheter manniskor vill se polisen med, samt hur de
legitimerar dessa.

Oavsett om ménniskor ur ett normativt perspektiv upplever polisen som maktlos, eller om de
ur ett instrumentellt perspektiv upplever polisen som ineffektiv, tycks konsekvenserna kunna
bli de samma. Analysen tyder pa att detta kan fa manniskor att borja ifragasatta polisen och de
lagar de arbetar efter. Analysen tyder vidare pa att det kan paverka manniskors vilja att 6ppet

stddja polisen i deras arbete.

4.4.2 Polisens bemotande av ungdomar

Hur polisen bemoter ungdomar som brakar i bostadsomradena namns i alla intervjuer. Nagra
exempel med anknytning till detta presenterades ocksa i avsnittet ovan. | flera intervjuer ar
ungdomar det som dar i fokus nér de intervjuade talar om polisens arbete. Annan typ av
kriminellt beteende eller brottslighet ndmns endast sporadiskt och da mer i forbifarten. Att
detta tar mycket plats i de intervjuades beréattelser kan bero pa att de alla arbetar i omradena
och darfor har det pa nara hall dygnet runt. Det ar inte heller ovanligt att affarsverksamheter
ar belagna vid centrala platser dér bland annat ungdomar traffas. Andra boende anser
eventuellt inte att ungdomar ar ett lika stort problem som de intervjuade i den har studien ger

uttryck for, &ven om det genom media presenteras som ett erként problem.

Problemet de intervjuade ger uttryck for &r att polisens bemdtande &r alltfor for milt och att
detta vid sidan av polisens begrénsade befogenheter &r en bidragande orsak till att ungdomar
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saknar respekt for dem. Rashid &r en av de intervjuade som beréttar fér mig och min assistent

om nagot som han sjalv har bevittnat. Han sager med en nagot irriterad rost:

De (polisen) kan sta och prata och skratta med de (ungdomar) som forstor i
omradet, samtidigt som dessa med ord trakasserar manniskor som ar pa vag till
jobbet. () Polisen gor inget och séger inget nar det hander.

Det &r tydligt att Rashid anser att polisens agerande ar fel. Han tycks varken instdmma med
polisens kamratliga attityd mot ungdomarna, eller det faktum att de inte gér nagon ansats att
tillrattavisa deras beteenden. Hassan ar en annan av de intervjuade som ger mig ett liknande
exempel utifran sin erfarenhet. Han har vid ett antal tillfallen tillkallat polis, men tycks da ha
fatt intrycket av att polisen inte ar intresserade att utreda problem med ungdomar som brakar.

Han séger istéllet om polisens ingripande:

Polisen ar alldeles for snélla, de pratar med ungdomarna nar de kommer och sager
saker som nu ska ni vara snalla och inte braka.

Att polisen har en hdg toleransnivd mot ungdomars kriminella beteende tycks vara en
framtradande upplevelse hos flera av de intervjuade. Det ar ocksa tydligt att de reagerar
negativt pa den relation mellan polis och ungdomar som de bevittnar. Vidare foresprakar alla
med undantag fran Shahira och hennes son Salim att polisen ska ingripa hardare. | vissa fall
handlar deras tankar om att motverka att problemet utvecklas, men framforallt tycks de 6nska
se att dessa ungdomar socialiseras och léar sig att respektera samhallet. Eventuellt beror det
senare pa att ungdomar &nnu inte anses vara vuxna och pa dessas till synes totala ignorerande
av auktoriteter som exempelvis polis, men aven auktoritetsattribut som alder. Eventuellt &r
detta dven en anledning till att det & ungdomars kriminalitet de intervjuade framférallt har

fokus pa.

De intervjuades beréttelser tyder pa att relationen mellan polis och ungdomar kan paverka
polisens legitimitet. Det har aldrig varit mitt syfte att blanda in tidigare forskning pa omradet,
vilket jag redan har gjort och som jag dven kommer att gora en sista gang. Jag har tidigare
ndmnt Abby Petersons forskning kring relationen mellan polis och framférallt unga man i
segregerade omraden. Det Peterson lyfter fram ar att respekt &r nagot som manga av dessa
unga man stravar efter att inneha. Vidare menar hon att de poliser som inte provocerar eller
hotar dessa mans respekt genom sitt bemotande far en battre och mer harmonisk relation till

dem. Det som de intervjuade ger en bild av ovan, men aven i féregaende avsnitt tycks vara ett
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sadant forsok till relation fran polisens sida. Det som emellertid inte Peterson har studerat och
som framkommer hér ar det ocksa tycks kunna fa negativa konsekvenser. Mitt intryck fran det
som de intervjuade har beréattat och sattet de har berattat det pa, tyder pa att de som bevittnar
relationen mellan polis och ungdomar kan uppleva det som att polisen sarbehandlar

ungdomar, samt att de accepterar deras daliga beteenden pa bekostnad av andra boende.

Den direkta konsekvensen av polisens milda bemo6tande av ungdomar tycks vara att det far de
intervjuade att borja ifragasatta polisens arbete. Framforallt vacks fragor om sarbehandling
respektive jamlikhet. Det ar ocksa mojligt att det kan ha en negativ paverkan pa manniskors
vilja att tillkalla polis och att vittna om brott som har begatts i de fall dar garningspersonerna
ar ungdomar. Hur polisens nagot kamratliga bemotande av ungdomar ute i omradena paverkar
andra boende &r enligt mig intressant att studera narmare. Utifran de intervjuades berattelser
ar det mgjligt att polisen skulle vinna i legitimitet om de gjorde tydligare gransdragningar av
vilka beteenden samhallet accepterar. Det ar ocksa majligt att de skulle vinna i respekt hos

saval hos ungdomar som hos andra boende.
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Sammanfattning

Det huvudsakliga syftet med den har studien har varit att utforska polisens legitimitet i det
segregerade samhaéllet. Jag har emellertid haft den underliggande ambitionen att &ven studera
om det framkommer nagot patagligt om polisens arbete som tycks kunna paverka dess
legitimitet positivt eller negativt.

Att jag har valt att beldgga studien till segregerade omraden, beror bland annat pa att
legitimitet bygger pa att det atminstone finns ndgra gemensamma varderingar som manniskor
kan enas kring. Till skillnad innebar segregation att manniskor halls atskilda, vilket kan
forsvara polisens legitimitetsarbete i dessa omraden. Vidare karaktariseras dagens segregerade
omraden inte enbart av klass och ekonomiska forutsattningar, utan dven av etnicitet. Enligt
Brottsforebyggande radets nationella trygghetsundersokning har utrikesfodda Gverlag lagre
fortroende for polisen &n andra. Tillsammans med att det dven finns mer markbara
indikationer pa att polisens legitimitet sviktar i dessa omraden, menar jag att dessa &r
intressanta att studera.

Jag har arbetat induktivt och jag har genomfért sex samtalsintervjuer med affarsinnehavare i
tre segregerade bostadsomraden i en storre stad. Vidare har jag tagit hjalp av Max Webers
beskrivning av legitimitet, men dven av den engelske statsvetaren David Beethams teoretiska
modell, for att tolka och strukturera upp mitt intervjumaterial. Beethams modell delar upp
legitimitet i tre essentiella grundstenar, vilket har gett mig ett anvandbart verktyg att ordna de
intervjuades berdattelser efter. Tillsammans har Weber och Beetham bidragit till att ge en
forklaring till sdval hur legitimitet uppnas som hur den bibehalls. De har dven bidragit till att
ge en vidare beskrivning av legitimitet och darmed har jag ocksa har kunnat tillvarata ett

vidare intervjumaterial.

Det som har framkommit i analysen ar att polisen har allt fran en relativt stark till en relativt
svag grad av legitimitet hos de intervjuade. De intervjuade ger till stora delar uttryck for att de
har tillit for polisen i sig, det vill s&ga att de ser polisen som &rlig, samt att de poliser de moter
representerar sitt yrke val. Polisen som organisation kan darmed sdgas ha en relativt hég grad
av legitimitet. Det stora problemet aterfinns istéllet i polisens arbete, dér de intervjuade tycks
uppleva polisen som maktl6s och tvivla pa polisens mojligheter att agera mot brottsligheten.

De intervjuade vittnar om garningspersoner som slipper undan och brott som forblir oldsta.
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Intressant &r emellertid att de intervjuade dverlag anser att problemet ligger i hur svensk lag ar
utformad och inte pa polisen i sig. Detta visar att polisens legitimitet till stora delar ar
beroende av andra myndigheter for sin legitimitet. Det vill sdga att det inte &r tillrackligt for
polisen att forklara sitt tillkortakommande med att de endast foljer lagen. De behdver &ven
rattfardiga den lag som de inte sjalva utformar, men som reglerar deras arbete. Har
ifragasatter de intervjuade lagen, viket indirekt leder till ett ifragasattande av polisens arbete.
Polisens arbete kan déarmed inte tolkas som att det har en hdg grad av legitimitet.

Polisens maktl6shet tycks kunna paverka hur villiga de intervjuade &r att 6ppet visa polisen
sitt stod. Tva av de intervjuade kan forstds som att deras erfarenheter av polisens bristande
agerande, kan ha paverkat dem i vilken utstrackning de numera kommer att tillkalla polis.
Trots liknande erfarenheter och i évrigt liknande asikter om polisen, visar emellertid tva andra
av de intervjuade ingen tvekan nar det galler att tillkalla polis. Skillnaden kan ligga i att vissa

manniskor paverkas mer av huruvida polisen visar att de kan utreda brott eller inte.

Den positiva aspekt som framkommit ar polisen i sig. Det negativa for polisens legitimitet
aterfinns till skillnad i polisens arbete. For det forsta ar polisens maktloshet ett aterkommande
amne hos i stort satt alla intervjuade. Intressant ar att de anvander ordet maktlos istallet for
ordet ineffektiv. Med tanke pa att de intervjuade har visat att de kanner tillit for polisen i sig,
om &n inte deras arbete, kan detta tyda pa polisen genom ett bra bemotande kan ha skapat ett
normativt band till flera av intervjupersonerna. Detta ar emellertid inte tillrackligt for att
uppna nagon hogre grad av legitimitet. Konsekvenserna av polisens maktloshet tycks ocksa
kunna bli att méanniskor i allt hogre grad borjar ifragasatta polisens arbete, samt att det
eventuellt kan paverka hur villiga manniskor blir for att tillkalla polis.

Det andra amnet som de intervjuade lagger stort fokus pa, ar hur polisen bemdéter ungdomar i
omradena. Flera av intervjupersonerna vittnar om polisens milda och kamratliga bemotande
mot ungdomar och klargor tydligt att de anser att detta ar fel vag att ga. Flera av
intervjupersonerna menar att detta bidrar till att ungdomar inte lar sig att respektera polisen,
eller for den delen samhéllet i Gvrigt.
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