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Abstrakt:

Bakgrund: | Sverige har vissa funktionshindrade rétt till bostadsinsats via LSS. Syftet
med studien var att undersoka hur personalen pa LSS-bostader upplever att den fysiska
och psykosociala miljon inverkar pa de boendes aktivitetsutforande och delaktighet.
Metod: Insamlingen genomfdrdes med en kvalitativ ansats och analyserades med
innehallsanalys. Urvalet bestod av 9 personer som arbetade pa LSS-bostad.

Resultat: Tva teman framkom i analysen; Upplevelse av stod och hinder pa gruppbostad
och servicebostad och de boendes behov styr arbetet kring miljon. Resultatet visade pa
att den psykosociala miljon inverkar pa de boende i storre utstrackning an den fysiska
miljon.

Konklusion: Personalen upplevdes som de som inverkade mest pa de boendes
aktivitetsutforande och delaktighet. Detta innebar att personalen maste ha kunskap om
de boendes diagnoser och aktivitet i forhallande till dessa, for att kunna méta de
boendes behov och for att kunna arbeta mer aktivitetsframjande.
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Abstract

Background: In Sweden some people with disabilities have legal right to live in staffed
housing, in Swedish terms called LSS-housing. The purpose of the study was to
examine how staff at LSS-housing experiences the impact of the physical and
psychosocial environment on occupational performance and participation of the
residents’.

Method: The collection of data was performed using a qualitative approach and was
analyzed by content analysis. The selection consisted of nine persons working in LSS-
housing.

Results: Two themes emerged in the analysis; Experience of support and barriers in
staffed housing and environmental work is guided by the needs of the residents'. The
results showed that the psychosocial environment impacts on the residents to a greater
extent than the physical environment.

Conclusion: Staff was perceived as the ones having the most impact on occupational
performance and participation of the residents’. This means that staff must have
knowledge about the residents’ diagnoses and occupational performance in relation to
those diagnoses to be able to address needs of the residents’ and to increase the
occupational focus in the staffs performance.
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Bakgrund

Inledning

For personer med funktionsnedsattningar ar den fysiska och psykosociala miljon viktig. En
bra miljo gor att de kan vara delaktiga i vardagen pa samma villkor som andra och att
effekterna av deras funktionsnedsattning blir mindre (Bakk & Grunewald, 2004). Personer
med diagnoserna utvecklingsstérning, autism och autismliknande tillstand har ratt till insatser
via Lag om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade [LSS]. De tillhor personkrets
1 enligt LSS och ar de som far allra flest bostadsinsatser (Socialstyrelsen, 2011). | bostaden
spelar personalen en viktig roll, de kommer de boende ndra och marker forandringar hos dem.
Personalen &r en stor del av den psykosociala miljon, vilket gor att deras bemdtande och
kunskap kring de boende har stor inverkan. Det ar ocksa personalen som har stérst mojlighet

till att forandra miljon runt de boende.

Inom arbetsterapi ligger fokus pa att framja hélsa och valmaende genom aktivitet, detta ska
uppnas genom att géra manniskor delaktiga i meningsfulla aktiviteter (Law, 2002).
Delaktighet i vardagens aktiviteter ar en viktig del i mé&nniskans utveckling och for att hon ska
fa upplevelser. Genom att vara delaktig i aktivitet far manniskan tillfredstallelse, utvecklar
fardigheter och uppnar sjalvforverkligande (Law, 2002; Kielhofner, 2007). |
Vérldshalsoorganisationen klassifikation 6ver funktionstillstand, funktionshinder och héalsa
[ICF] (Socialstyrelsen, 2003) definieras delaktighet som en persons engagemang i en

livssituation.

Inom arbetsterapi definieras aktivitet som de handlingar vi utfor varje dag och som formar
vart liv i vanor och ménster. Dessa aktiviteter utfors i temporal, fysisk och sociokulturell
kontext som paverkar aktiviteten pa olika vis (Kielhofner, 2007). En forenklad definition av
aktivitet &r den som ndmns i ICF, dar aktivitet beskrivs som en persons genomforande av en

uppgift eller handling (Socialstyrelsen, 2003).

Manniskan utfor aktivitet utifran sin vilja och hon organiserar och utfér dem enligt ett
personligt monster och utefter sin fysiska och psykiska férmaga. | den arbetsterapeutiska
praxismodellen Model of Human Occupation [MoHO] (Kielhofner, 2007) beskrivs att alla har
olika motivation till aktivitetsutforande och hur de utfor aktiviteten. Manniskan bestar enligt

modellen av tre delar; motivationen till aktivitet, hur vi organiserar vara aktiviteter i monster



och rutiner och de fysiska och psykiska forutsattningar vi har for att utféra aktivitet.
Motivationen, monstren och forutsattningarna paverkas alltid av miljon. Miljon kan beskrivas
som det fysiska, sociala, ekonomiska, kulturella och politiska inflytandet som inverkar pa var
formaga till utférande, organisation och var motivation till aktivitet. Aktivitetsutforande
paverkar bade den fysiska och psykiska halsan. Miljon kan vara ett stod eller ett hinder i
aktivitetsutférande, miljon staller aven krav pa ett visst beteende och utférande och har en stor
inverkan pa om vi lyckas eller inte (Hammel, Jones, Smith, Sanford, Bodine & Johnson,
2008).

Funktionshinder

Om en person har en funktionsnedsattning paverkar det i stor utstrackning aktivitetsutforandet
och delaktigheten om miljon inte stimmer Gverrens med personens formagor. Det ar i motet
mellan en person med funktionsnedsattning och miljon som ett funktionshinder uppstar
(Socialstyrelsen, 2007). Det &r inte sakert att personen kan utféra de aktiviteter som forvéantas
enligt den kultur som personen finns i. Ett funktionshinder kan ocksa gora att personen inte
har motiviationen till att utfora en aktivitet och att personen far svart att ordna sina aktiviteter

i ett personligt monster pa samma vis som andra (Kielhofner, 2007).

Funktionshinder definieras i ICF (Socialstyrelsen, 2003) som en paraplyterm for
funktionsnedséttningar, aktivitetsbegransningar och delaktighetsinskrankningar.
Funktionsnedsattning ar betydande avvikelse eller forlust av kroppsfunktion som innefattar
fysiologiska och psykologiska funktioner. Aktivitetsbegransning beskrivs som svarigheter vid
aktivitetsutforande och delaktighetsinskrankning som problem med engagemang i

livssituationer.

Utvecklingsstorning

Utvecklingsstorning ar en kognitiv funktionsnedsattning som ska ha uppstatt fore 16 ars alder,
genom hjarnskada eller sjukdom. Det innebar att personen har svarigheter inom ett eller flera
omraden i den kognitiva formagan och kan variera i svarighet. Det kan bland annat handla om
att ha svart for att fatta beslut och lara in nytt, de kan ocksa ha minnesproblematik, svarigheter
med sprak och symboler och att tolka sinnesintryck men de kan &ven ha nedsatt
konsekvenstankande och problemlésningsformaga (Bakk & Grunewald, 2004; S6derman &

Nordlund, 2005). De kognitiva problem, som en person med utvecklingsstorning har, minskar
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formagan att utfora aktivitet vilket gor att de har behov av en miljé och ett bemétande som ar

anpassat efter deras kognitiva formaga (S6derman & Nordlund, 2005).

Det &r inga skillnader mellan hur personer med utvecklingsstérning aldras och normal
befolkningen. Men nagot som bor uppméarksammas &r att for vissa personer med
utvecklingsstorning borjar aldrandeprocessen tidigare &n man normalt raknar med. Sma
funktionella forandringar pa grund av alder kan orsaka stora problem for personer med
utvecklingsstorning (Connolly, 2001; Hutchings, Olsen & Moulton, 2008). Tidigare avled
personer med utvecklingsstérning i storre utstrackning i unga ar men nu okar livslangden
generellt bland dessa personer. Detta gor att en del av dessa personer lever langre och i vissa
fall lever de langre an sina foraldrar. Detta staller nya krav pa omsorgen, da manga foraldrar
ofta har haft det storsta ansvaret for denna (Bjorkman, 2007; Connolly, 2001). Men den 6kade
livslangden innebéar ocksa forandrade rutiner pa LSS-bostaderna. Men aven att fler personer

med utvecklingsstérning gar i pension fran sitt jobb pa den dagliga verksamheten an tidigare.

Autism

Autism och autismliknande tillstand, ar en arftlig storning som paverkar utvecklingen av
hjarnan. Autism ger olika uttryck hos varje individ och definieras utifran de symtom som
tillstandet ger. Tre genomgripande storningar ar kriterierna for diagnosen. Dessa ar begransad
formaga i kommunikation med andra, begransad férmaga till social interaktion och férmaga
att forestélla sig nagot i fantasin. Den kommunikativa begransningen inverkar pa formagan att
tala, forsta och tolka sin omgivning. Begransningar individen kan ha i social interaktion
innebar att hon eller han kan ha svart att ta kontakt med andra manniskor och uppratthalla
relationer. Aktiviteter i vardagen paverkas av svarigheten att forestélla sig saker som de inte
upplevt tidigare. Det kan bland annat innebéra standigt aterkommande, upprepade handlingar
och en begransad aktivitetsrepertoar som inte utvecklas. Hur begransade dessa tre formagor &r
varierar ocksa hos olika personer men de utgor en del av vad som paverkar utférandet av
aktivitet och mojlighet till delaktighet (American Psychiatric Association, 2002; Gotthard,
2004).

Hur aldrandet hos personer med autism fortskrider &r inte sa val studerat och det finns ett stort
behov av att studera detta. Dels for att oka forstaelsen for aldrandet for att kunna planera

interventioner och resurser. Men dven for att kunna utveckla utbildningen for halso- och



omsorgspersonal utifran de specifika behov som aldrande personer med autism har
(Mukaetova-Ladinska, Perry, Baron & Povey, 2012; Happé & Charlton, 2011).

Lag om sarskilt stoéd och service till vissa funktionshindrade [LSS]

| Sverige far personer med vissa funktionshinder insatser via LSS (SFS 1993:387). Lagen ar
tankt att ge personer med omfattande funktionshinder en god service och ett gott stdd, oavsett
var de bor och oavsett vilka de lokala ambitionerna &r. Dessa personer delas in i tre
personkretsar, dar personkrets 1 innefattar personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand, personer som den hér studien kommer att handla om. Antalet
personer som fick insatser i personkrets 1 ar 2010 var 52100 stycken. Detta dr 84 % av alla

som far insatser vis LSS (Socialstyrelsen, 2011).

Malet med insatserna ar att personerna som inkluderas i LSS ska kunna leva som
normalbefolkningen i deras alder, trots deras funktionshinder. Det ska skapas forutsattningar
for dem att kunna leva sa normalt som mdjligt, i gemenskap med andra. Denna rattighetslag
ger dem ratten till bostad som &r anpassad efter deras behov. Cirka 21000 i personkrets 1 far
denna insats. Bostaden ska vara tillganglig sa att personen sjélv kan fa valja hur delaktig den
vill vara i vardagen (Socialstyrelsen, 2007). Regeringen skriver i proposition 1992/93:159; om
stdd och service till vissa funktionshindrade, hur betydelsefull en egen bostad &r. De menar att
bostaden &r en viktig utgangspunkt for att kunna bygga en egen identitet och for att kunna
skapa relationer med andra och vara delaktig i samhaéllet. | propositionen beskrivs att bostaden

ar extra viktig for personer med funktionshinder da de tillbringar mer tid i hemmet an andra.

Bostadsmiljo

Det ar miljon som ger de boende mojligheter och resurser i valet och genomférandet av
aktivitet men den innebéar ocksa krav pa ett visst beteende och begransningar i form av fysiska
hinder. Miljon i en bostad bestar av objekten som anvands nar de boende utfor aktivitet,
ytorna dér de boende utfor sina aktiviteter och de sociala grupper som de boende finns i. Hur
miljon paverkar de boende beror pa deras fysiska och psykiska forutsattningar for aktivitet,
deras varderingar och intressen, hur de ser pa sina egna formagor och vilka roller och vanor

de har. Bostadsmiljon i sin tur paverkas av kulturella, ekonomiska forhallanden och politiska



omsténdigheter. Omsténdigheterna tillsammans med bostadsmiljén bestammer vilka

aktiviteter som ar mojliga att utfora dar (Kielhofner, 2007).

Boendeformer

Socialstyrelsen (2007) beskriver tre olika typer av boende inom ramen foér LSS; Gruppbostad,
servicebostad eller annan sérskilt anpassad bostad. Syftet med gruppbostaden &r att vuxna
personer med funktionshinder som inte klarar eget boende eller boende i servicebostad ska ha
majlighet att lamna foraldrahemmet och skapa sig ett eget hem. Med stéd och hjélp av
personal som finns tillganglig dygnet runt, kan de boende klara de krav som stélls av
omgivningen pa ett tillfredsstallande satt. Bostaden ska vara tillgangligt utformad efter de

lagkrav som finns men den ska ocksa anpassas efter individens behov.

Gruppbostaden ska enligt lagen besta av 3-5 lagenheter som ligger i nara anslutning eller
direkt sammankopplade med gemensamhetsutrymmen. Dessa utrymmen ska vara utformade
sa att alla boende kan vara delaktiga i aktivitet samtidigt och utrymmena ska vara latta att na.
Det laga antalet boende innebér att de har méjlighet till mer inflytande och kan paverka sitt liv

i storre utstrackning.

En servicebostad &r ett mellanting mellan gruppbostad och ett eget boende i lagenhet. Det
finns tillgang till service och fast bemanning som ar gemensam for alla boende. Bostaden ska
vara anpassad efter den enskildes behov och ska vara en fullvérdig lagenhet. Dessa ligger ofta
samlade i ett hus eller i ndra anslutning till varandra. En annan sarskilt anpassad bostad ar en
bostad med en grundanpassning till personens funktionsnedséttning men utan fast bemanning.
Stodet och servicen till de som bor i sddana bostader kan ges inom ramen for LSS och da
handlar det om personlig assistent eller ledsagning. Stodet kan dven utga fran

Socialtjanstlagen i form av hemtjénst.

Tillganglighet och anvandbarhet

Det ar inte alltid som befintlig miljo ar utformad pa ett sadant satt att alla manniskor kan ta
del utav de aktiviteter som den &r utformad for, den ar helt enkelt inte tillganglig.
Tillganglighet kan beskrivas som métet mellan en person eller grupps funktionella formaga
och den fysiska miljons utformning och krav och ar framfor allt ett objektivt matt som avser

overensstammelsen med officiella normer och standarder (lwarsson & Stahl, 2003).



En hel del har gjorts i samhéllet for att gora den fysiska miljon tillganglig for personer med
funktionsnedséattningar (Hammel, 2000). Sedan 2001 finns det lagkrav i Sverige som séger att
alla enkelt avhjalpta hinder ska atgardas (BFS 2011:13). Dessa atgarder ska utforas bade av
offentliga och privata aktdrer som ansvarar for publika lokaler och allménna platser. Under
2010 utarbetades en ny handlingsplan for det fortsatta arbetet med att géra samhallet mer
tillgangligt for personer med funktionsnedséttning, planen beskriver hur arbetet ska fortlépa
under aren 2011-2016 (Boverket, 2010). Det finns dven en forfattning (BFS 2011:6) som styr
hur utformningen av bostéder vid nybyggnation och tillbyggnad ska se ut. Utformningen ska

vara tillganglig och anvandbar for personer med funktionsnedséttningar.

Tillgénglighet ar en forutséttning for anvandbarhet som ér ett uttryck for en persons mojlighet
att kunna flytta pa, vara i och anvanda sig utav den aktuella miljon pa samma villkor som
andra medborgare. Anvéndbarheten &r en subjektiv upplevelse och stimmer darfor inte alltid
overens med radande standard. Det utgar fran anvandarens upplevelse av att kunna pa ett
effektivt, andamalsenligt och tillfredsstallande satt utfora aktiviteten (Iwarsson & Stahl,
2003).

Hjalpmedel och anpassningar

En positiv paverkan pa individen fran den fysiska miljon kan pa lang sikt minska effekterna
av en funktionsnedsattning. Hjalpmedel och anpassningar som ar en del av den fysiska miljén
kan vara effektiva strategier for att optimera tillgangligheten och dar med ¢ka delaktigheten i
vardagen. Men &ven for att 6ka halsan, sjalvstandigheten och aktivitetsutférandet for personer
med funktionsnedséttning (Hammel, 2000; Hutchings, et al., 2008).

Psykosocial miljo i bostaden

Psykosocial miljo ar de relationer och den kultur som finns i ménniskors omgivning som
paverkar den psykiska halsan och utvecklingen. | en LSS-bostad bestar den psykosociala
miljon av relationen mellan personalen, de boende, anhériga med flera och den kultur som

finns.

Ett satt att forklara dessa relationer ar krav-kontrollmodellen (Theorell, 2003) som i korthet

handlar om forhallandet mellan yttre psykiska krav och de maéjligheter till beslutsutrymme



och stod som en person kan fa i sin omgivning. I modellen talar man om en relation mellan
krav och kontrollmdjligheter och menar att det finns fyra extremsituationer. Den forsta
innebdr att kraven ar laga och att det finns ett stort utrymme att fatta egna beslut (dven kallat
hogt beslutsutrymme), denna situation brukar kallas for den ”avspanda” (se figur 1). Nasta
kallas for den “’passiva”, detta &r en situation da kraven &r laga men det ar &ven mojligheterna
till egna beslut. I en ’spind” situation &r kraven hoga och beslutsutrymmet lagt och i en
“aktiv” situation ar kraven hoga men sa aven beslutsutrymmet. Om stédet fran omgivningen

ar hogt okar mojligheten for att klara aktiviteten som ska utforas.

Lagt
STOD /
Hagt
Hogt
Avspand Aktiv
BESLUTSUTRYMME
Passiv Spand
Lagt
Laga KRAV Hoga

Figur 1. Krav-kontrollmodellen.

(Ritad med inspiration av: Karasek & Theorell, 1990)

Detta innebér att kraven pa de boende maste ligga pa en niva som éverensstammer med deras
forutsattningar, nagot som kraver att personalen har god kunskap om de boende och deras
funktionsnedsattningar. De boende maste ocksa fa kanna att de har méjlighet att valja sjalv
vilka aktiviteter som de ska utfora, hur lange och nér de ska utféras. Om aktiviteten kdnns
meningsfull for de boende 6kar chansen att de lyckas med utférandet. Men personer som bor i
LSS-bostader behover, mer &n andra, stodet fran omgivningen. De behdver stod bade fran
personalen och fran den fysiska miljon for att lyckas med sitt aktivitetsutférande. Stodet fran
personalen behdver finnas dar oavsett vad de véljer. Men de boende behdver ocksa stod for att
forsta att vissa beslut kan vara felaktiga och stod till att fatta battre beslut nasta gang.



Personal pa LSS-bostad

Da studien avser att undersoka miljons betydelse for aktivitetsutférande och delaktighet hos
personer boende i LSS-bostad, kommer studien inrikta sig pa personalen som utgor stor del av
dessa personers vardag. Personalen ar de som samarbetar kring att strategiskt utféra det arbete
som kravs for att driva en mangd hushall som LSS-bostéder ar. De ska framforallt
uppmarksamma de boendes behov och mojliggora fordelaktiga forandringar kring individen i
miljon (McKenzie, Paxton, Patrick, Matheson & Murray, 2000).

En tidigare studie (Jones, et al., 1999) visade hur betydelsefull personalen &r for personer som
har en utvecklingsstorning och bor i bostader liknade LSS-bostader. Personalens kunskap om
ett aktivitetsframjande arbetssatt, kallat aktiv support, speglade i stor utstrackning hur
delaktiga de boende var i aktivitet, speciellt i hushallsaktiviteter. Studien visade dven pa att
forandringar i personalstyrkan paverkade de boendes aktivitetsniva och delaktighet negativt,
da kunskapen om aktiv support forsvann och ny personal inte fick introduktion i arbetssattet.
Konklusionen i studien var att ett strukturerat aktivitetsframjande arbetssétt och en stabil

personalstyrka, 6kade de boendes delaktighet och de fick mer stdd av personalen.

Felce & Perry (1995) genomforde en studie som visade pa att antalet personal ocksa
paverkade aktivitetsnivan for de boende men fler personal betydde inte automatiskt att de
boende fick mer stéd och att de var mer aktiva. De boende i studien fick 6verlag lite tid med
personalen nagot som antogs bero pa att bostaden blivit mer som ett hotell, dar personalen
utforde vardagssysslorna at de boende utan att de boende var delaktiga.

Hur ser da vardagen ut for de som bor i LSS-bostad, hur paverkar miljon deras
aktivitetsutférande och delaktighet och vad spelar deras funktionsnedsattning for roll i detta.
Personalen pa LSS-bostad spelar stor roll i de boendes liv men hur ser personalen pa sin
inverkan pa miljon. Forfattarna upplever att det saknas kunskap om hur personalen pa LSS-
bostad upplever miljon och sin roll i den. Forfattarna har ett antagande om att personalen
kommer ha lattare att uttrycka sig om den fysiska miljon da den &r mer pataglig an den
psykosociala miljon. Men det &r dven intressant att veta hur arbetet med miljon pagar pa deras
arbetsplats, gors det nagra insatser for att forandra miljon. Kan personalen se nagon
forandring pa aktivitetsutforande och delaktighet hos de boende i och med eventuella
forandringar i miljon. Personalen har personliga uppfattningar om vad som &r en bra milj6 for

de boende, vilket ocksa spelar in pa hur viktigt de tycker att miljofragorna ar och hur de véljer
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att arbeta med miljon. Det ar trots allt LSS-bostadens personal som har de storsta

mojligheterna att paverka miljon for de boende.

Syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur personalen pa LSS-bostader upplever att den fysiska

och psykosociala miljon inverkar pa de boendes aktivitetsutforande och delaktighet.

Fragestallningar

Hur tycker personalen att den fysiska och psykosociala miljon stéttar eller hindrar de boende i
vardagen?
Hur arbetar personalen med dessa fragor?

Upplever personalen att forandringar i miljon inverkar pa de boende? Hur kan detta yttra sig?

Metod

Data samlades in genom semistrukturerade intervjuer utifran en kvalitativ ansats. Detta gjorde
att forfattarna kunde fa en helhetsbild av respondenternas egna upplevelser, vilket lattast gors
genom att intervjua ansikte mot ansikte. Det skapade mdjlighet for forfattarna att stélla
foljdfragor for att fa djupare forstaelse, nagot som inte ar majligt vid till exempel en
kvantitativ enkat (Granskéar & Nielsen, 2008; DePoy & Gitlin, 1999).

Undersokningsgrupp

Urval

Urvalet var strategiskt, personerna skulle ha stor kunskap om &mnet (Malterud, 2009). Studien
bestod av 9 personer mellan 42 och 64 ar, atta kvinnor och en man. Alla jobbade pa LSS-
bostader pa en mindre ort. De hade jobbat pa den specifika bostaden dar de intervjuades
mellan ett ar och 23 ar med undantag for en respondent som endast jobbat ett halvar. De som
jobbat kortare tid pa den specifika bostaden hade i 6vrigt lang erfarenhet av att arbeta med
personer boende i LSS-bostader. Respondenterna fick fylla i en enk&t om sin utbildning. Fem
stycken hade nagon form av psykiatrisk utbildning varav tva uppgett att de dven gatt
pabyggnadsutbildning, tre stycken var utbildade vardare/vardarinna, tva stycken hade nagon

form av demensutbildning, en hade gatt pa barn och ungdomsvardlinjen, en pa



barnskdétarutbildning och en saknade enligt sig sjalv relevant utbildning. Av de intervjuade

arbetade fem pa servicebostad och fyra pa gruppbostad.

Bortfall
Ett internt bortfall intraffade da en av de tilltankta respondenterna inte kunde delta vid inbokat

tillfalle. Inget nytt tillfalle bokades in da forfattarna upplevde att mattnad uppnatts.

Etiska 6vervaganden

En ansokan lamnades till Vardvetenskapliga etiknamnden for radgivande yttrande om studien.
Efter yttrandet mottagits tillfragades enhetschefen for LSS-bostdderna om medgivande for att
genomfora studien. Alla tilltankta respondenter tillfragades om samtycke till att delta i studien
och informerades om att deltagandet for dem var helt frivilligt och att de nar som helst och
utan orsak kunde avbryta deltagandet utan nagra konsekvenser. De informerades om studien,
villkoren for deltagandet och forsakran om konfidentialitet. De som valt att stalla upp pa
intervju fick skriva pa en blankett om samtycke for deltagande och godkannande av
ljudinspelning. Respondenterna fick dven verifiera om forfattarna hade tillatelse att anvanda

citat fran intervjun i resultatet.

Forfattarna garanterar respondenternas konfidentialitet. De utskrivna intervjuerna innehaller
inte uppgifter som kan identifiera respondenterna, inte heller resultatet innehaller nagon sadan
information. D& denna studie bygger pa data fran kvalitativa intervjuer som har skett ansikte
mot ansikte kan respondenterna inte vara anonyma. Inspelningsfilerna forvarades pa en
I6senordsskyddad personlig dator i en mapp med lésenord. Trots att resultatet inte innehaller
information som gor att det gar att identifiera enskilda personer kan anda eventuella citat i
resultatet skapa diskussioner pa arbetsplatsen. Enhetschefen informerades om detta innan

studiens genomforande och &ar darmed forberedd pa att hantera en eventuell diskussion.

Datainsamling

For att intervjuerna skulle bli kvalitativa formulerades 6ppna fragor som inte var ledande. Det
gav respondenten mojlighet att svara med ett uttdmmande svar och med majlighet att beratta
om personliga erfarenheter. Innan intervjun startades forklarades kort hur upplégget var for att

respondenten skulle kanna sig mer forberedd pa vilka typer av fragor som kunde komma
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(Widerberg, 2002). For att intervjun skulle fortskrida Iopande utan avbrott sa intervjuade bara
den ena av forfattarna, detta gjordes dven for att inte forvirra respondenten och for att skapa
en trivsam intervjumiljo. Den andra forfattaren var narvarande men lyssnade endast och
stallde eventuellt kompletterande fragor i slutet av intervjun. Detta tillvagagangssétt

forklarades for respondenterna innan intervjun startade.

For att fa en bra dialog inleddes intervjun med nagra allméanna fragor om bostaden och
arbetsuppgifter. Dessa foljdes av mer reflekterande frdgor om hur respondenterna upplevde
miljon i bostaden och hur de tyckte att den inverkar pd de boende. Under intervjuns gang
stalldes foljdfragor for att fanga essensen i respondenternas svar for att vara sakra pa att
intervjuare och respondent forstod varandra. Men dven ge utrymme for eventuella &ndringar
eller forklaringar. Intervjuerna spelades in med hjalp av diktafon for att forfattarna skulle ha
tillgang till intervjuerna i efterhand och for att de skulle kunna halla fokus pa samtalet nar det
pagick (Kvale, 1997; Malterud, 2009). Vid tva av intervjutillfallena fick forfattarna inte
tillatelse att spela in ljudet under intervjun, da antecknades istéllet respondentens svar av den
forfattare som inte holl i intervjun. | samband med intervjun fick respondenterna éven fylla i
en kort enkat (se bilaga 1) med bakgrundsfragor om alder, erfarenhet och utbildning
(Lundman & Graneheim, 2008).

Tillvagagangssatt

En intervjuguide (se bilaga 2) utformades som innehdll fragor och foljdfragor. Foljdfragorna
fanns dar for att inte missa nagot intresseomrade och for att vara ett stod under intervjun.

De forsta tva intervjuerna som utférdes var tankta som pilotintervjuer for att underséka om
fragestéllningarna gav de svar som forvantades. Men aven for att forfattarna skulle kanna sig
mer sékra i sin roll som intervjuare (Kvale, 1997). Pilotintervjuerna gav mojlighet att revidera
intervjuguiden dar det behovdes, det som andrades var ordningen pa fragorna for att fa ett
béattre flyt i intervjun. Pilotintervjuerna gav den data som forvantades och inkluderades i

studien.

Forfattarna kontaktade en verksamhetschef for LSS-bostéder, enligt tidsplanen for studien,
med forfragan om det var majligt att komma dit for att genomfora datainsamling. Denna
forfragan besvarades inte, detta gjorde att forfattarna fick soka kontakt med en enhetschef for

LSS-bostader pa annan ort. Tiden blev darav knapp och tidsplanen komprimerad, personerna
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som intervjuades kontaktades via enhetschefen for LSS-bostaderna ca en dag innan intervjun
skulle genomfdras. Respondenterna valdes ut av enhetschefen enligt de kriterier som satts upp
for studien. De som valdes var anstallda pa enhetschefens ansvarsomrade. Enhetschefen satte
upp tider for intervjuerna i samrad med forfattarna och respondenterna intervjuades pa sin
arbetsplats under arbetstid. Intervjuerna genomférdes under tre dagar.

Efter varje avslutad intervjusession har forfattarna antecknat pa vilket satt de upplevt

respondentens stamningsléage och hur miljon runt om var vid tillfallet.

Dataanalys

De inspelade intervjuerna transkriberades ordagrant, transkriberingen inkluderar dven pauser,
tvekan och skratt (Malterud, 2009). For att utskrifterna skulle bli sa korrekta som majligt har
forfattarna delat radata mellan sig och transkriberat halften var. Darefter har de last igenom
den andra forfattarens utskrift samtidigt som de lyssnar pa den inspelade intervjun for att
kunna korrigera eventuella feltolkningar. Utskrifterna av intervjuerna gjorde det mojligt att
gora en analys av innehallet och transkriberingarna har skett efter intervjuernas avslut (DePoy
& Gitlin, 1999).

Transkriberingarna analyserades med hjalp av kvalitativ innehallsanalys, denna metod ser inte
all insamlad data som relevant utan lyfter ut de meningsbarande enheter som medverkar till
att svara pa studiens syfte (Malterud, 2009). Forfattarna fick utifrdn monster som uppstod i
analysen av transkriberingarna forstaelse for och utvecklade insikt ur detta monster (Taylor &
Bogdan, 1998).

Forfattarna borjade med att Idsa igenom materialet for att se Overgripande domaner. Dérefter
lastes texten igenom igen och meningsbarande delar av texten valdes ut. Texten i de
meningsbarande enheterna forkortades sedan och gjordes mer lattlast. Detta brukar kallas for
kondensering, texten ska fortsatt vara respondenternas ord och begrepp. Det var viktigt att det
egentliga innehallet i den meningsbarande enheten inte forsvann under denna process. Efter
detta abstraherades den kondenserade texten och kodades for att texten l&ttare skulle kunna
sorteras men aven for att fa nytt synsitt pa texten. Koderna beskrev textens innehall med
nagot eller nagra fa ord. Forfattarna skrev koder varfor sig, som sedan jamfordes for att se om
innehallet tolkats likadant for att nd samstammighet. Koderna sorterades sedan in i kategorier

som beskrev dess innehall. Darefter sorterades liknande kategorier in i teman utifran det som
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sammanlénkade dem (Lundman & Graneheim, 2008). Varje tema sammanfattades i resultatet
med hjalp av den kondenserade texten och utvalda citat. Citaten anvéandes for att gora
resultatet mer levande och ge l&dsaren mgjlighet att sjalv bedéma studiens giltighet. Forfattarna
sag till att citaten kom ifran olika respondenter for att resultatet inte skulle bli ensidigt och for
att 6ka dverforbarheten (Malterud, 2009).
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Resultat

Resultatet redovisas indelade i de tva dvergripande teman och de sex kategorier som kom

fram i analysen (se tabell 1).

Tabell 1. Redovisning av studiens teman, kategorier och koder

TEMA

KATEGORI

Upplevelse av stod och hinder pa

gruppbostad och servicebostad

De boendes behov styr arbetet kring

miljon

- Upplevelse av den fysiska
utformningen

- Det individuella stodet fran
personalen

- Personalens inverkan pa de

boende

- Personalens arbete kring miljén
- Vidareutbildnigens betydelse for
personal och boende

- Forandringars inverkan pa de

boende

KOD
- Fysisk miljo
- beskrivning av
- effekt
- Personalen som grupp
- Delaktighet
- Individer i personalgruppen
- effekt

- beskrivning av

- Anpassa efter behov

- Arbete kring miljon

- Kommunikation i personalgruppen

- Vidareutbildning
- beskrivning av
- effekt

- Férandringar i boendegruppen

- effekt

- Andrat behov pga alder

- Framtida problem

- Forandring i personalgruppen
- effekt

- Forandring i fysisk miljo
- effekt
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Upplevelse av stdd och hinder pa gruppbostad och servicebostad

Respondenterna svarade varierat hur de upplevde utformningen av den fysiska miljén i

bostaden, nagon tyckte den var idealisk medan nagra andra upplevde den som dalig.

Upplevelse av den fysiska utformningen
Respondenterna som upplevde att den fysiska miljon var ett bra stéd fér de boende, framholl
hur viktigt det & med en egen lagenhet och att ha ett privatliv. De tyckte ocksa att det var
viktigt med majligheten for de boende att sjalva fa inreda lagenheten. Ett citat angaende
miljon fran en respondent var att:

Den ar jatteviktig, det handlar om livskvalitet.

Inte bara mat, tak och klader utan s& mycket mer.
Pa en av servicebostaderna var lagenheterna utspridda i ett vanligt hyreshus vilket ansags ha
en positiv inverkan da de boende upplevdes vara del av en storre gemenskap.

Ja men sa som dom bor héar sa ser man ju att grannarna, har dom inte sett

dom pa ett tag sa fragar dom ju efter dom s& man ser ju anda att dom

dr ju... pd det viset dr det ju som att mer gemenskapsaktigt hur man bor ...
Nagra av respondenterna upplevde det som ett stod att bo pa en mindre ort, de upplevde stor
acceptans och bra bematande gentemot de boende som kunde bero pa att de boende kandes
igen. En av respondenterna papekade att det var ett stod att alla lagenheter pa gruppbostaden
Iag under samma tak och att det gjorde alla utrymmen tillgangliga for de boende. Ett annat
stod som respondenterna namnde var de korta avstanden pa gruppbostaden. Det gjorde att
personalen horde om det hande nagonting i andra dnden av bostaden.

De som upplevde en dalig utformning jobbade bade pa gruppbostad och servicebostad och
upplevde olika typer av hinder. De som jobbade pa en av servicebostaderna beskrev hinder
som langa avstand mellan de boendes lagenheter, gemensamhetsutrymmet, varifran
personalen utgar, och tvattstugan. Det langa avstandet upplevdes som stérre hinder vintertid
da det kunde vara halt och det tog langre tid nér de tog sig mellan bostaderna och 6vriga
utrymmen da det kravdes ytterklader. Avstandet gjorde ocksa att respondenterna upplevde
oro, da de saknade narheten med de boende. Det var ocksa ett orosmoment att de boende

behovde ga utomhus tva ganger om dagen da de skulle ata i gemensamhetsutrymmet.
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Respondenterna upplevde att de fick mindre tid tillsammans med de boende pa grund av
avstanden.

De som jobbade pa gruppbostad beskrev hinder i utformningen av bostaden, utrymmet i
ldgenheterna och i gemensamhetsutrymmet var for litet. Ett annat hinder var att det inte fanns
ytor att stalla hjalpmedel pa vilket gjorde att det blev trangt i framforallt

gemensamhetsutrymmet.

Det individuella stodet fran personalen
De flesta av respondenterna reflekterade dver personalen som en grupp och att de som grupp
hade vissa kannetecken. De ansag att personalen skulle vara ett stod i bakgrunden, hjélpa till
lagom mycket och vara de boendes forlangda arm. Personalen skulle &ven diskutera och
hjélpa till att 16sa eventuella problem och konflikter. En respondent uttryckte sig sa har kring
hur stodet gor de boende mer delaktiga i vardagsaktiviteterna:

(...)Vi dr med ndir dom handlar(...)

Vi ar med dar bakom nagonstans.
Respondenterna ansag att personalen behdver vara lyhord och ha tillracklig kunskap om de
boende for att kunna vara forutseende och stalla lagom hdga krav. Men att de d&ven maste félja
den boende i dess utveckling och eventuell sjukdom. Manga reflekterade ocksa 6ver att tiden
ar en viktig aspekt, de boende behévde mer tid pa sig i vardagen.

(...)tid dr natt heligt, tid for dom hdr mdanskorna att man kanske kan frdaga en

sak sen kanske man far vanta en kvart eller till imorgon eller vad som helst men

att man fdr ta den tiden det tar for dom sd att man inte stressar dom(...)
Personalen ansags ocksa behdva ge de boende tid till att sjalva reflektera dver problem och
fragor som uppstar och inte presentera en fardig I6sning med en gang. En respondent uttryckte
en upplevelse av att personalen var det storsta hindret i den psykosociala miljén. Anledningen

till detta var personalens brist pa tid och bristande kommunikation.

En del av respondenterna pratade om vikten av de boendes integritet, att personalen ar gast i
deras hem och att hjalpen finns dar nar de boende sjalva vill ha den. Personalens narvaro och
de boendes vetskap om personalens rutiner sags i sig som ett stod och som en viktig del i
tryggheten for de boende. Nagon framhall att det &r viktigt med professionalitet, att relationen
med de boende inte far bli for personlig. Respondenterna menade ocksa att det &r viktigt sa att

personalen ar konsekvent gentemot de boende, for att undvika forvirring och missforstand.
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Nagra av respondenterna reflekterade 6ver personalgruppens roll gallande de aktiviteter som
de boende utfor. De sag som sitt ansvar att presentera vilka aktiviteter som finns och
uppmuntra till deltagande i aktivitet. De aktiviteter som presenterades baserades pa
personalens kunskap om den individuella boende. Personalen fanns dér som stdd i valet av
aktivitet och om det behdvdes erbjods de boende hjalp for att kunna utfora aktiviteten. Det
ansags vara viktigt att de boende hade en for dem meningsfull fritid och att de var delaktiga i
hushallsaktiviteter i bostaden.

(...)vi forsoker att alla hjalps &t har med maten och sa dar och alla

har skaffat sig sina uppgifter sjalva. Det &r inget som vi har sagt

att du kan gora de och du de utan de har fallit av sig sjalvt och da maste ju

forutsattningarna finnas for att de ska kunna det. Det ar viktigt.

En del av respondenterna utryckte att de i stor utstrdckning utférde de mesta av
hushallsaktiviteterna at de boende. De uttryckte att detta var relaterat till de boendes hdga
alder och darmed 6kande problematik. En respondent berattade att tiden med de boende

minskade da personalen utférde méanga av hushallsaktiviteterna utan de boendes delaktighet.

Nagra respondenter reflekterade dver hur synséttet pa aktivitet har forandrats dver tid.
Tidigare sags de boende som en grupp dar alla skulle delta i alla aktiviteter, nu ligger fokus pa
individen och vilka aktiviteter personen sjalv vill vara delaktig i.

Pjasen som ska spelas i teatergruppen har dom bestamt sjalva

och ska spela upp sjdilva. (...)dom ska va mer delaktiga

och inte passiva askadare.

Personalgruppens inverkan pa de boende
De flesta av respondenterna reflekterade Gver faktumet att den ordinarie personalen har olika
personligheter och hur det kunde visa sig i det dagliga arbetet. Bland annat berattade de om
olika humor, olika sétt att lagga upp arbetet pa, olika langt talamod och svarigheter att anpassa
sig efter de boende.

Ja men vi ar personligheter, det finns ingen méjlighet att tva kan

vara precis likadana, daremot sa har vi ju vissa rutiner med dom boende

som vi sagt att vi ska forsoka kora likadant sa att dom ska kénna sig trygga...

men sedan &r vi ju olika manniskor.
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Dessa skillnader har inverkan pa de boende, nagra av respondenterna pratade om att de
boende kénde av vem som jobbade och anpassade sig efter detta och det sdgs som nagot

positivt.

For att minska inverkan av de olika personligheterna patalade respondenterna att det var
viktigt att arbetet skulle stradva mot samma mal. De patalade ocksa vikten av att personalen
maste vara tydlig, konsekvent och trygga i sig sjalva. Nagot som respondenterna ocksa
namnde var att personalen maste vara medveten om att de boende laser av deras humor, de

boende ké&nner personalen lika val som personalen kanner de boende.

Men de olika personligheterna sags ocksa som en styrka da de kompletterade varandras
kunskap i personalgruppen. De hade olika roller i och med sina olika kunskaper och de
boende vénde sig till den som hade kunskapen de eftersokte.
(...)egna kunskaper speglas ju av dom kanske soker sig till den som har dom
kunskaperna som dom soker, sa ar det ju med allt vi har ju olika roller allihopa.

(...)Och sa far det va, man har olika férmagor alla.

En respondent tyckte det var viktigt att ha bade man och kvinnor i personalgruppen, for att de
boende behover olika forebilder. Pa bostaden dar respondentens arbetar har detta fatt positiv
inverkan pa aktivitetsutférandet, framfor allt for mannen som bor dér da de sett att &ven méan

utfor hushallsaktiviteter, s& som stadning och matlagning.

En personalgrupp som inte forandras sa mycket och som har en bra sammanhallning sags av
nagra av respondenterna som nagot bra och positivt som gjorde tillvaron mer trygg for de
boende.
(...)a dom, dom &r ju trygga i sig har i huset darfor att vi ar trygg
personalgrupp sa e ju dom trygga...
En av respondenterna reflekterade over att en personalgrupp som inte forandras ocksa kan
bidra till hemmablindhet. Respondenten upplevde det som viktigt att ibland fa in nya

medarbetare for att pa sa satt fa nya synsatt och ny energi.
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De boendes behov styr arbetet kring miljon

Personalens arbete kring miljon

De flesta respondenterna reflekterade Over att de boendes behov styr foérandringen av miljon.
De var Gverens om att behovet maste komma fran den boende och personalen maste anpassa
sig efter deras behov. Manga av respondenterna beskrev att deras uppgift var att anpassa
miljon utefter de boendes behov. Nagra respondenter ansag att forandringar i miljon tar tid att
integrera i de boendes vardag, de beh6vde mer tid for att kunna tillgodogora sig forandringar

och dra nytta av dem.

Personalen anvénde sig av varandras kunskap for att kunna losa de svarigheter som uppstar
och komma fram till anpassningar och nya arbetssatt. De beskrev ocksa att denna process
pagar hela tiden och att nya idéer testas och utvarderas. De poéangterade att det &r viktigt att
personalgruppen kommunicerar kring dessa fragor och att de arbetssatt som fungerar
dokumenteras sa att alla i personalgruppen far samma kunskap.

(...)marker man att till exempel det har ja jag gjorde sahar och

sahéar och fick det har resultatet da talar man ju om det och liksom

Jjaha men okej da kér vi pd det sdttet om det funkade(...)
Nagra av respondenterna namnde regelbundna personalmoéten som forum for spridning av

kunskap, ett tillfalle da hela personalgruppen var samlad och kunde fa samma information.

Respondenterna pa nagra av bostaderna upplevde att en av de stora forandringarna som har
skett ar att fler av de boende blir &ldre och gar i pension. Pensionering innebér att de boende
har ratt att vara hemma fran den dagliga verksamheten. Den 6kade aldern ansags innebéara
forandrade behov hos de boende och gjorde att respondenterna reflekterade ¢ver att deras
arbetsinsats har forandrats. Men aven att det kommer behovas mer forandring da fler och fler

av de boende blir sa gamla.

| och med att de boende blir gamla upplevde respondenterna ett 6kat behov av aktiviteter pa
dagtid for att de boende inte skulle bli passiva. De upplevde &ven att de boendes
aktivitetsmonster forandras da de inte har samma energi langre. Respondenterna upplevde det
som svarare att fa de boende aktiva och att de behévde hjalp med fler hushallsaktiviteter an
tidigare. Det 6kade behovet av hjalp gjorde att respondenterna upplevde att arbetet blev

tyngre. Att de boende inte langre orkade delta i aktiviteter som de tidigare varit delaktiga i tog
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respondenterna som ett tecken pa 6kad alder. Detta i sin tur paverkade respondenternas
synsatt pa de boendes aktivitet, da de inte langre insisterade pa att de skulle delta.

Ja men vi tjatar inte langre, det &r klart att du ska folja med sa

som man kanske gjorde forr man vet att dom orkar egentligen inte.
Nagra av respondenterna som jobbade pa servicebostad ansag att de boende i framtiden nér de
blivit &nnu &ldre skulle ha det battre i en gruppbostad som har mer service och béttre

tillganglighet.

Mycket av informationen kring de boende och fungerande arbetssatt samlades i vikarieparmar
som var tankta att vara ett hjalpmedel for personalen. En av respondenterna reflekterade over
sin tidigare arbetssituation som vikarie pa olika bostader. Da inneholl inte vikarieparmarna
lika mycket information och respondenten upplevde att parmen kunde hjalpt till att skapa

sékerhet och trygghet i arbetet.

Nagra upplevde att det var viktigt att personalen var 6ppen for diskussioner kring olika
arbetssatt sa att diskussionerna inte leder till konflikter inom personalgruppen. Bristande
kommunikation inom personalgruppen ndmndes som ett av de storsta hindren i den
psykosociala miljon. Men dven kommunikationen med daglig verksamhet sags som ett hinder
da den i nagra fall inte fungerade optimalt. Respondenterna dnskade mer samarbete med

daglig verksamhet for att 6ka forstaelsen och fa mer insikt i de boendes arbete.

Vidareutbildningens betydelse for personal och boende

Alla respondenter reflekterade 6ver den utbildning de fatt via arbetsgivaren, nar utbildningen
gavs och vilken inverkan det haft pa deras arbetssatt och de boende. De flesta upplevde att de
fick lite utbildning och att alla hade behovt mer utbildning. Manga upplevde att de ibland inte
kunde ga pa utbildningar pa grund av att de har oregelbundna arbetstider. Ibland var

utbildningen pa deras lediga tid, vilket gjorde att de valde bort utbildningen.

Utbildning sags som nagot viktigt som paverkar deras arbete. Det gav mdjlighet att reflektera
dver sitt arbetssatt och gav ny energi och inspiration. Manga beréattade att utbildning gav dem
paminnelser om hur de ska bemdta och arbeta med de boende.

Ja den sista jag var pa var valdigt givande, det var en man ifran Norge.

Ja han har jobbat pa gruppbostad o det var riktiga sanna har riktiga aha-
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upplevelser liksom. Det har satt sig. Hur jobbar jag nu o hur gér jag, man
tanker efter lite, jaha ar det sa har det va.
Utbildningen paverkade de boende sa lange som personalen arbetade efter den kunskap de
fatt. Om bara en eller ett fatal deltagit forvantades kunskap fran utbildningen delges i
personalgruppen. Det upplevdes dock som svart att formedla helheten fran utbildningen och

att det var latt att missa detaljer.

Forandringars inverkan pa de boende

Nagra av respondenterna berattade om forandringar som gjorts i den fysiska miljon, i de flesta
fallen gjordes forandringarna utefter behovet hos den enskilde boende. | ett fall flyttades
gemensamhetsutrymmet till ny lagenhet i omradet for att fa mer utrymme. De férandringar
som gjorts upplevdes bara som positiva, de gjorde vardagen lattare for de boende da de kunde
utfora hushallsaktiviteter mer sjalvstandigt. Det hade ocksa en positiv effekt for personalen
vars arbete blev lattare. Nagra respondenter reflekterade éver hur miljon forbéttrats sen
institutionerna avvecklades, miljon i bostaderna ar nu mer hemlik och de har egna lagenheter.

P& en av gruppbostaderna beskrevs att det inte langre var stangt in till
gemensamhetsutrymmet, de boende fick anvanda utrymmet nar de ville. Denna foréndring
gjorde att de boende fick valmojligheten att vistas dar de ville. Det 6kade de boendes initiativ
till att vara i sin egen bostad samtidigt som de var mer i gemensamhetsutrymmet.

(...)nu tycker han det dr okej det dir skont att vara i sin egen

l4genhet ocksa sa pa satt s& har han ju fatt mer initiativ till att

vara i sin egen ldgenhet mer d det kdnns bra. (...)han fdar vara

har (syftande pa gemensamhetsutrymmet) hur mycket han vill(...)
Forandringen hade dven inverkan pa personalen som upplevde arbetet som lugnare. De
behdvde inte langre springa lika mycket mellan lagenheterna nar de boende uppeholl sig mer i

gemensamhetsutrymmet.

Nagra respondenter upplevde att forandringar i boendegruppen inverkade pa de boende, bade
positivt och negativt. En positiv inverkan av férandring i boendegruppen var da en person
flyttade som hade storre svarigheter och hjalpbehov an 6vriga boende. Forandringen innebar
att de boende som var kvar fick storre méjlighet att réra sig langre fran huset och vara mer
delaktiga i samhallet. De boende upplevdes tycka att de var roligt nér de som grupp kunde

utfora nya aktiviteter. Men &ven personalen upplevdes bli mer initiativtagande nér de fick nya
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mojligheter i valet av aktivitet. Forandring i boendegruppen upplevdes paverka hela
stdmningen i bostaden, den upplevdes bli mer rofylld och personalen tyckte det var roligare
att ga till jobbet.

(...) Vi har fdtt hit en annan boende och da har det blivit mer rofyllt

i huset for de har vart lite, det var lite mer oroligt tidigare. Det

var personer som inte gick sa bra ihop o sa dar. Men det har blivit

mycket battre nu.

Den negativa inverkan som nyinflyttade till bostaden hade upplevdes som dvergaende. Det
handlade mest om att de boende behdvde lara k&nna varandra och vénja sig vid varandra.
Innan de genomgatt denna fas kunde det tillfalligt uppsta mindre konflikter.

Forandringar i personalgruppen skedde for det mesta da de boendes behov forandrades. Vilket
handlade om forstarkning av personalgruppen och fler bemanningstimmar. | ett fall minskade
antalet boende utan att personalstyrkan minskades men behovet av stod hos de som bodde
kvar hade 6kat. Dessa forandringar upplevdes som positiva och gjorde arbetet mindre stressigt
for personalen. De kunde da sprida ut arbetsuppgifter 6ver fler timmar pa dygnet och de var
fler som kunde utfora dessa uppgifter, vilket minskade personalens stress.

En forandring i personalgruppen som respondenterna lyfte var de ganger som de behovde
ersétta ordinarie personal med ny personal men &ven tillfalligt med vikarier. Den nya
personalen ansags kunna skapa otrygghet hos de boende da de boende inte kande dem. De
boende upplevdes utmana ny personal pa ett satt som de inte gjorde med ordinarie personal.
Detta upplevdes som negativt da de boende betedde sig pa ett satt som de inte verkade ma bra

av.

Diskussion

Resultatdiskussion

Innan studien genomfdrdes hade forfattarna ett antagande om att respondenterna skulle ha
lattare for att uttrycka sig om den fysiska miljon. Men i intervjuerna berattade respondenterna
mest om psykosocial milj6, den fysiska miljon ndmndes inte i samma utstréackning.

Forfattarna upplever trots detta att fragestallningen om hur personalen upplever att miljon
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stottar och hindrar de boende i vardagen har blivit besvarad. Studiens tva andra
fragestéllningar om hur personalen arbetar med miljon och forandringars inverkan pa de
boende upplevs ocksa ha blivit besvarade. Respondenterna har i forhallande till sitt dagliga
arbete reflekterat kring dessa fragor och har upplevts tycka att detta har relevans for sitt

arbete.

Upplevelse av stdd och hinder pa gruppbostad och servicebostad

Upplevelse av den fysiska utformningen

En orsak till att den fysiska miljon inte ndmndes i samma utstrackning kan vara att den till
stor del var utformad pa ett satt som passade de boende och darfor inte orsakade sa stora
hinder. Bakk och Grunewald (2004) menar att en bra fysisk miljo minskar effekterna av de

boendes funktionsnedséttningar och ger forutsattningar till delaktighet i vardagen.

Det fanns skillnader i hur respondenterna beskrev den fysiska utformningen av bostaden. De
som arbetade pa servicebostad beskrev mer om bostadens placering i samhéllet och
lagenheternas placering i forhallande till varandra. Medan de som arbetade pa gruppbostad
beskrev mer om planering och utformning av bostaderna. En av anledningarna till detta kan
vara att de som bor pa gruppbostad har ett stérre behov av stéd och hjalp for att ta sig ut i
samhaéllet. Detta gora att utformningen och planeringen spelar en storre roll da de spenderar
mer tid i sitt hem. Nagot som regeringen beskriver i sin proposition 1992/93:159; om stod och
service till vissa funktionshindrade, dar de ocksa framhaller vikten av en egen bostad for att

kunna vara delaktig i samhallet.

Det individuella stodet fran personalgruppen

Resultatet visar pa att respondenterna ansag att personalen var de som inverkade mest pa de
boende och att det var personalen utéver de boende som utgjorde den storsta delen av den
psykosociala miljon. Overlag stammer respondenternas beskrivning av personalens arbetssatt
med Theorells (2003) beskrivning av krav-kontrollmodellen. De krav som stélldes, det
beslutsutrymme och det stéd som de boende fick utgick ifran personalens lyhordhet och
kannedom om de boende. Denna formaga hos personalen hjalpte de boende sa att de upplevde

kontroll i vardagen.
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Forfattarna menar att resonemanget i krav-kontrollmodellen (Theorell, 2003) marks extra val i
respondenternas beskrivningar kring personalens roll i aktivitet. De aktiviteter som
presenterades for de boende var anpassade till de boendes formaga. Personalen gav dem
mojlighet att valja sjalva, varderade kraven sa de inte var for hdga och gav det stod som den
boende behbvde for att lyckas med aktivitetsutforandet. Det ar viktigt att lyckas med
aktivitetsutforande for att kanna sig motiverad och for att vaga prova nya aktiviteter. Men
aven for att kdnna att aktiviteten ar meningsfull. Delaktighet i meningsfull aktivitet framjar

halsa och valmaende (Law, 2002).

| studien framkom att manga av de boende var delaktiga i hushallsaktiviteterna men inte alla.
En av respondenterna i studien uttryckte att personalen utférde mycket av
hushallsaktiviteterna vilket bidrog till att personalen fick mindre tid med de boende. Detta
fenomen liknar det som Felce och Perry (1995) beskriver i sin studie. De menar att personalen
behéver uppmuntra till delaktighet i hushallssysslorna for att undvika en bostad som mer
liknar ett hotell. De menar ocksa att om de boende ar mer delaktiga i hushallsaktiviteterna sa
far personalen mer tid med de boende. Far personalen traning i aktiv support (Jones, et al.,
1999) sa okar de boendes mojlighet till aktivitet men dven stodet till de boende blir mer
effektivt. Detta gor att de boendes delaktighet i alla typer av aktiviteter 6kar (Smith, Felch,
Jones & Lowe, 2002).

Personalgruppens inverkan pa de boende

Felce och Perry (1995) menar att personalens arbetsutforande paverkas av olika aspekter som
till exempel direktiv fran ledningen och personalens utbildning men dven hur miljon &r och
antalet personal. Dessa aspekter ar nagot som forfattarna kan se i respondenternas beskrivning
av hur de utfor sitt arbete. De flesta av respondenterna reflekterade Gver att personalen bestar
av olika individer som utfor sitt arbete pa olika vis. Respondenterna namner ocksa att deras
personlighet marks i det dagliga arbetet och i kontakten med de boende. Nagot som dven
tidigare forskning (Hastings & Remington, 1995) om personalens beteende visar pa.
Personligheterna paverkar de boendes beteende da de laser av personalen och anpassar sitt
humor dérefter. | resultatet framkom att respondenterna tyckte det var viktigt att 6verbrygga

personalens olikheter genom att strava mot samma mal.
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Sé& som det sag ut for respondenterna sa skilde sig deras kunskaper at, vilket i viss man
inverkade negativt pa deras arbete med de boende. En bra grund for att 6verbrygga
olikheterna kan vara att personalen har liknande kunskapsgrund (McKenzie, et al., 2000).
Detta kan bidra till att all personal far samma forstaelse for diagnosspecifika faktorer, hur de
boende ska bemdtas och personalens omsorgsplikt. Detta kan 6ka tryggheten for personalen,
vilket i sin tur kan bidra till 6kad sjalvstandighet och Okat initiativ till aktivitetsutférande hos

de boende.

De boendes behov styr arbetet kring miljon

Personalens arbete kring miljon

For att ha ett mer strukturerat arbetssatt med de boende beskrev respondenterna att olika
arbetssatt diskuterades i personalgruppen. De arbetssatt som fungerade dokumenterades i en
vikarieparm som skulle fungera som stod fér personalen i det dagliga arbetet. For att
vikarieparmen ska kunna fungera som ett mer anvéandbart redskap bade for ordinarie personal
och vikarier, i planerandet av aktivitet och stdd behdver de mer kunskap. Kielhofner (2007)
beskriver i MoHO om aktiviteters inverkan pa halsa, forfattarna anser att respondenterna
behdver denna kunskap. Detta for att pa ett battre satt kunna tillfora ny information och
tillgodogora sig informationen som redan finns dokumenterad i vikarieparmen. Men de
behdéver aven mer kunskap om de boendes olika diagnoser och om aktivitet i férhallande till
dessa. Far de denna kunskap hade parmen pa ett béattre sétt kunnat hjélpa till att utveckla och
uppratthalla strukturerade arbetssatt. Att ha ett strukturerat arbetssétt i forhallande till aktivitet
och stod till de boende menar Jones et al. (1999) framjar delaktighet och att de boende far mer

stod.

Forfattarna ser aven att kommunikationen med personalen pa daglig verksamhet skulle kunna
forbattras om de ocksa far denna kunskap. Da skulle personalen pa bostaden och daglig
verksamhet ha samma kunskapsgrund och fa storre forstaelse for varandras arbete. Detta
skulle gora tillvaron mer trygg for de boende da samma arbetssatt kan anvéandas i bada

verksamheterna.

Okad kunskap om aktivitet ger ocksa personalen mojlighet att kunna forsta varfor en aktivitet
ar meningsfull for den boende. Denna kunskap &r bra att ha med sig vid forandringar i

aktivitetsformagan hos de boende. Finns de boendes meningsfulla aktiviteter dokumenterade
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kan det vara lattare att anpassa dessa efter de boendes nuvarande formaga. Det ger ocksa
Okade mojligheter att erbjuda nya liknande aktiviteter som personalen tror kan bli
meningsfulla for de boende.

Forandrade behov i boendegruppen i och med 6kad alder och darmed pensionering upplevdes
krdva nya arbetsuppgifter och rutiner for personalen. Detta innebdr att personalen behtver
kunskap om aldrandet och dess konsekvenser for att forhindra att de boendes delaktighet i
aktivitet minskar (Connolly, 2001). Arbetsséttet for personalen i en studie (Wilkinson, Kerr &
Cunningham, 2004) andrades fran att ge stod till de boende for att utveckla nya formagor, till
att stétta de boende i forlusten av formagor, detta upplevdes som svart.

Redan nu uttrycker nagra respondenter att arbetet har blivit tyngre som en konsekvens av de
boendes okade alder. Detta kan ocksa vara ett tecken pa att utformningen av miljén inte ar
optimalt anpassad efter den boendes nuvarande tillstand. Personalen kan ha svart att se tecken
pa aldrandet hos de boende. Connolly (2001) och Hutchings et al. (2008) beskriver aldrandet
hos personer med utvecklingsstorning och att det kan avvika fran det normala aldrandet. Dels
kan aldrande processen borja tidigare, dels kan den ga snabbare och de beskriver att sma
forandringar i funktion kan ge stora problem for personen med utvecklingsstorning. Detta &r

kunskap som skulle kunna vara ett stod for personalen nar dessa férandringar uppstar.

Nagra av respondenterna uttryckte en osékerhet kring hur framtida férandringar hos de
boende kommer att paverka deras arbete. Hutchings et al. (2008) menar att det behdvs en plan
som innefattar bade det specifika behov de boende har men ocksa forandringar som behdver

ske for att kunna mota de boendes nya behov och de krav som stalls pa en LSS- bostad.

Vidareutbildningens betydelse for personal och boende

Respondenterna uttryckte att de behévde mer uthildning, nagot som forfattarna kunde se hade
hjalpt dem. Utbildning kan underlatta arbetet for personalen, har de samma kunskap blir det
lattare att arbeta mer lika och uppratthalla rutiner i arbetet med de boende. Praxisbaserad och
klientcentrerad utbildning som &r anpassad efter personalens arbetsplats, dkar sjalvfortroendet
och kvalitén pa omsorgen (Wilkinson, et al., 2004). Det bidrar ocksa till att personalen far ett
arbetssatt som gor att de k&nner sig tryggare i sitt arbete och deras stress minskar. Forfattarna
ser att en arbetsterapeut skulle kunna bidra med kunskap om aktivitet i forhallande till de

boende. Arbetsterapeuten skulle ocksa kunna bidra med kunskap kring aktiviteters véarde och
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inverkan pa halsa. Denna kunskap anpassas efter de forutsattningarna som finns pa
personalens arbetsplats och arbetsterapeuten ger dem kontinuerlig handledning. Detta skulle
kunna ge dem ett stod till att utveckla ett mer aktivitetsframjande arbetssatt. Men &ven oka
personalens initiativ till individanpassad aktivitet for de boende. Detta skulle ocksa kunna
bidra till att personalen kan arbeta preventivt for att forhindra minskat aktivitetsutférande och

minskad delaktighet for de boende.

| resultatet kunde forfattarna se att det fanns ett samband mellan de respondenter som uppgav
att de inte hade relevant utbildning och de som hade svart for att uttrycka sig kring dessa
fragor. Utbildning kan bidra till att forbattra kommunikationen och minska missforstanden

inom personalgruppen da samma sprak anvands.

Respondenterna upplevde det som svart att delge kunskap som de fétt pa utbildningar da de
latt missade helheten. Forfattarna upplevde det som att mycket ansvar hamnade pa en person
om den var den enda som gatt pa utbildningen. Det finns en risk att den kunskap som
formedlas till dvriga blir ensidig. Ju fler som gar desto lattare ar det att formedla kunskapen
till resten av personalen. Det blir aven lattare att diskutera och reflektera 6ver kunskapen for
att na en djupare forstaelse. Det kan i sin tur underlatta anpassningen av kunskapen till

personalens specifika arbete och gora det lattare att integrera kunskapen i arbetet.

Effekten av den utbildning som respondenterna fick ta del av var i stor utstrackning positiv
och uthildningen upplevdes anvéandbar i deras arbete. Manga beskrev att de fick ny energi och
paminnelser om sitt bemétande och arbetssatt gentemot de boende. Men denna effekt
upplevdes som kortvarig. Detta kan bero pa att mycket av den kunskap de fick var i form av
enstaka ospecifika foreldsningar som gavs till flera yrkeskategorier samtidigt. Fler
utbildningar som ar inriktade specifikt mot respondenterna och deras arbete skulle kunna
forstarka effekten av utbildningen och befasta kunskapen djupare hos respondenterna. En
tidigare studie visar pa nodvandigheten av att utbildningen &r anpassad efter de som gar den,
da deltagarna i studien endast tog at sig det som var relevant for dem (McKenzie, et al., 2000).
Detta skulle bidra till att utbildningen inverkar pa de boende i storre utstrackning da

kunskapen blir mer varaktig hos personalen och effekten av kunskapen finns kvar langre.
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Forandringars inverkan pa de boende

Resultatet visade att de fa férandringar som gjordes i fysisk utformning och i personalgruppen
gjordes efter de boendes behov. Detta dverensstimmer med innehallet i rattighetslagen LSS
(Socialstyrelsen, 2007). Denna fastslar att bostaden ska vara anpassad efter den boendes
behov, vilket galler bade fysisk utformning och bemanning. Inverkan pa de boende i och med
forandringar i miljon beskrev respondenterna mest som positiv, nagot som forfattarna kopplar
samman med att forandringarna gjorts efter de boendes behov. Vid férfattarnas observation av
de olika bostaderna sags ett behov av forandringar i den fysiska miljon. En arbetsterapeut som
arbetar mer inriktat mot LSS-bostaderna, med néra kontakt med personalen och de boende,
kan innebéra att behovet av bostadsanpassning kan upptéckas tidigare. Detta skulle kunna

bidra till att ytterligare 6ka majligheterna for de boende att vara delaktiga i hushallsaktiviteter.

Metoddiskussion

Studien genomfordes med ett litet antal respondenter och pa en mindre ort vilket gor det svart
att generalisera. Men resultatet starks av att tidigare studier visat pa samma typ av problem
exempelvis Felce och Perrys (1995) studie som beskriver en bostad som mer liknar ett hotell
for att personalen inte involverar de boende i hushallaktiviteter. Ett annat exempel &r Hasting
och Remingtons (1995) studie dar de beskriver att personalens beteende inverkar pa de
boende som personalen i studien arbetade med. Urvalet speglar i stor utstrackning den
konsfordelning som finns generellt finns inom LSS-bostéder i Sverige. Detta tillsammans med
att manga respondenter beskrev samma eller liknande fenomen vilket tyder pa att resultatet
anda kan galla for fler LSS-bostader i Sverige.

Metoden har beskrivits noggrant och citat har anvands for att 6ka lasarens mojlighet att
bedéma giltigheten. Studiens tillforlitlighet starktes av att bada forfattarna var delaktiga i
analysen och deras olika syn pa insamlad data har beaktats, reflekterats dver och diskuterats

for att na konsensus (Lundman & Graneheim, 2008).

Under intervjuerna marktes att det fanns flera faktorer som inverkade pa respondenternas
medverkan. Redan 1939 beskrev Symonds att det finns olika faktorer som paverkar intervjun.
Bland annat beskrivs att respondentens upplevelse av frivillighet i intervjusituationen inverkar
men dven platsen, tidpunkten for intervju och om nagon mer &r narvarande. Dessa faktorer

upplever forfattarna inverkade pa intervjun i olika utstrackning. Exempelvis upplevde
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forfattarna att den storsta enskilda faktorn som inverkade var att enhetschefen valde ut vilka
som skulle intervjuas. Innan intervjun paborjades tillfragades alla respondenter av forfattarna
om deltagande i studien for att forsakra att deltagandet var frivilligt. Trots detta sa upplevdes
inte alla respondenter som bekvéma i situationen. En férdel med att enhetschefen valde vilka
som skulle intervjuas var att forfattarna fick stor variation av respondenter. Nagra av
respondenterna hade antagligen inte stallt upp annars da de upplevde att de inte hade nagot att
séga i amnet. Alla respondenter har bidragit med kunskap och citat till studiens resultat.
Intervjuerna utfordes under arbetstid pa arbetsplatsen med enhetschefens godkannande. Nagra

respondenter upplevdes trots detta inte ha tid for intervjun men genomférde den anda.

Var strategi var fran forsta borjan att bada forfattarna deltog vid intervjun men att en var
huvudintervjuare varvid den andra lyssnade och stallde kompletterande fragor vid intervjuns
slutskede. Intervjuerna fordelades jamt mellan forfattarna och da den ena forfattaren tidigare
arbetat ihop med nagra av respondenterna var hon inte huvudintervjuare vid dessa tillfallen.
Att vaxla mellan intervjuande och lyssnande upplevdes bade positivt och negativt. | vissa fall
gjorde detta att respondenten kénde sig iakttagen av den som inte intervjuade men i andra fall
verkade detta gora respondenten lugnare da det bara var en av forfattarna som holl i intervjun.
Forfattarna forsokte minska respondentens kénsla av att vara iakttagen genom att forklara hur
och varfor upplagget sag ut sa redan i borjan av intervjun.

Forfattarnas utgangslage som studenter vid arbetsterapeutprogrammet har fargat studien pa
olika vis. | viss man har detta inverkat pa hur intervjufragorna formulerats och vilka begrepp
som anvants. Detta gjorde att forfattarna ibland fick utveckla fragor och begrepp som i vissa

fall resulterade i att frdgornas 6ppenhet minskades.

Konklusion

Respondenterna har en grundldggande tanke om vad som &r ett bra arbetssatt. De har
forstaelse for de boende och ser behovet av forandringar. Var studie visar pa att
respondenterna tycker att personalen inverkar i stor utstrackning pa de boendes
aktivitetsutforande och delaktighet. Eftersom studien visar pa detta innebér det att personalen
maste ha de resurser som kravs for att méta de boendes behov. Mer kunskap om det

arbetsterapeutiska synsattet pa aktivitet gor att de kan utveckla ett mer aktivitetsframjande
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arbetssatt pa deras arbetsplats. Men dven for att personalens trygghet ska oka, da de ar battre

rustade for att mota nya behov som uppstar hos de boende.

Forfattarna ser ett fortsatt behov av forskning da det saknas svenska studier som undersoker
effekterna av utbildning i aktivitetsframjande arbetssatt pa LSS-bostader. Den hér studien
visar pa att det bor finnas arbetsterapeuter som inriktar sitt arbete mot LSS-bostéder. Da det
framkom att personalen hade ett behov av kunskap om aktiviteter och dess inverkan pa hélsa.
Arbetsterapeuten borde vara en naturlig del i personalens arbete med forandring i miljon pa
bostaden. En arbetsterapeut kan vara ett stod till personalen i detta arbete och kan bidra med

ett mer vetenskapligt och preventivt synsatt pa forandringar i miljon.
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Bilagor
Bilaga 1

Bakgrundsfragor i enkatform
— Vilket ar r du fodd?

— Hur lange har du arbetat har?
— Vilken utbildning har du?
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Bilaga 2

Intervjuguide

Hur manga &r det som bor har?
Vilka funktionsnedséttningar har de?
Vad gor de pa dagarna?

o Daglig verksamhet

o De boendes intressen

Hur ser dina arbetsuppgifter ut?
Hur manga arbetar har?
o Har antalet forandrats?
Hur lange har du arbetat pa LSS-bostad eller liknande?
o Hur kommer det sig att du jobbar just har?
o Har du jobbat pa institution?
o Hur skiljer sig miljon at?

Kan du beskriva miljon pa boendet?
Finns det nagot i miljén pa boendet som du upplever som hindrar de boende?
Finns det nagot i miljon pa boendet som du upplever som stodjande for de boende?

Ar det ndgot annan du tanker pa nar det géller den fysiska och/eller psykosociala
miljon?

Har det gjorts nagra forandringar i den fysiska/psykosociala miljon de senaste tre
aren?
= Vad gjordes?
= Upplever du att atgarderna/férandringarnas paverkat pa arbetssattet?
= Upplever du att atgarderna/férandringarnas har haft effekt pa de
boende?
= Pavilket satt kan det yttra sig?
= Har det forandrat initiativtagandet hos de boende?
= Har de boende blivit mer eller mindre aktiva i vardagen?
Arbetar alla i personalen pa samma vis?
o Pa vilket satt kan det skilja sig at mellan olika personer?
o Hur tror du att det paverkar de boende?
Pa vilket vis har arbetsgivaren medverkat till din kompetenshajning?
o Pa vilket satt har du sjalv hojt din kompetens medan du jobbat har?
o Far du ta del av den kunskap som dina kollegor har?
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