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Uppsatsen fordjupar sig i de kompetenskrav som kannetecknar det service- och
logistikinfluerade arbetet som sophamtare idag samt gar in pa status. Den visar
pa att dessa krav gatt igenom en rejal forandring under de senaste aren. Dessa
nya krav och yrkets nya forutsattningar skapar en kontrast tillsammans med det
faktum att allmanheten uppfattar yrket som ett lagstatusyrke. Detta leder till
vissa problem i form av att méanniskor helst inte soker till arbetet och
konkurrenssituationen inom yrket far en for lag niva i forhallande till yrkets

status och kompetensbild.

Syftet med arbetet &r att undersoka yrkets kompetenskrav och forséka uttyda
bidragande anledningar till varfor yrket har 1ag status, for att sedan se om

yrkesstatusen &r réttvisande.

Uppsatsens empiriska inslag &r grundat i kvalitativa intervjuer hos
atervinningsforetag med foretradarna for ledning, facket och sopakarna.
Eftersom materialet ar begransat till ett foretag far uppsatsen ses som en typ av
fallstudie. Dock ar branschen relativt homogen till foljd av exempelvis lagar
och regler kring insamling och behandling av sopor samt
upphandlingsprocessen. Uppsatsen innehaller ocksa en nétbaserad

enkatundersokning for att aterspegla allmanhetens uppfattning av yrket.

Utifran var fallstudie kan man konstatera att yrket har forandrats och kommer
fortsatta forandras. Det &r mer monotont och stressigare én forr till exempel.
Kompetenser som krévs av en sophdmtare idag &r bland andra lokalkdnnedom,
teknisk kunskap samt formagan att kunna hantera kunder med flera.
Utvecklingen gar bland annat mot att det behdvs mer stresstalighet samt teknisk

kunskap. Vart utvalda foretag star infor en potentiell forandring som kan



innebara en drastisk skillnad for sophamtarna. Over en tredjedel av
arbetsuppgifterna for en stor del av yrkesutdvarna inom foretaget véntas bli helt
annorlunda. Tillsammans med enkatsvaren kan man uttyda att allmanheten inte
till fullo har foljt med i yrkets forandringar genom aren, vilket paverkat yrkets
status. Det rader en diskrepans mellan yrket och allménhetens uppfattning av

det.



Innehallsforteckning

1. Inledning
2.1 Syfte och fragestillning

3. Metod
3.1 Forskningsstrategi - Tre perspektiv
3.2 Intervjuer
3.3 Enkdtundersokning
3.4 Anonymitet och resultatpresentation
3.5 Metodkritik

4. Teori

4.1 Kompetens
4.1.1 Rationalistisk ansats
4.1.2 Tolkande ansats med fenomenografiskt inslag
4.1.3 Social kompetens
4.1.4 Kompetens som Kkapital
4.2 Yrkesstatusfaktorer
4.2.1 Loneniva
4.2.2 Makt och ansvar
4.2.3 Krav pa utbildning, erfarenhet & skicklighet
4.2.4 Mojligheter till vidareutveckling
4.2.5 Samhallsnytta
4.2.6 Rothman om yrkesstatus

4.3 Fordandring
5. Resultat

5.1Synen pa yrkets kompetens
5.1.1 Teknisk kompetens
5.1.2 Lastbilskorkort
5.1.3 Lokalkdnnedom
5.1.4 Stresstalighet
5.1.5 Fysik och hilsa

5.1.6 Serviceinriktning

O O 0 9 & N & U1 & W W W N =

e e = = T T = =
N N =R = o= o= o O

p—
w

L R
N U1 A s W W



5.1.7 Méjlighet till konkret kompetensutveckling
5.2 Den kommande foriandringen
5.2.1Teknologiforandring
5.2.2Arbetstidsforandring
5.3 Yrket och dess status
5.3.1Sopakaryrket
5.3.2 Status
5.4 Allmédnhetens perspektiv utifran var forskningsenkait
6. Analys
6.1 Kompetens
6.2 Kompetensansatserna
6.2 Kommande fordandringars innebord for kompetensen
6.2.1 Teknologiféorandring
6.2.2 Arbetstidsforiandring
6.3 Allmidnhetens bild av sopakaryrket
7. Slutsatser och vidareutveckling
7.1Slutsatser
7.2 Vidareutveckling
8. Killforteckning
8.1 Webbdokument
8.2 Tryckta kallor
9. Bilagor
9.1 Transkriberingar

9.1 Enkdatundersokning

16

17
17

19

21
21

23

25
27
27
30
31
31

33
35
39
39
41
42
42
42
14
44
45



1. Inledning
Kommuner har ett lagstiftat ansvar att garantera hanteringen av hushallsavfall i Sverige (SFS,

1998: 808). Kommuner vander sig da ofta till atervinningsforetag, dessa féretags uppgifter
bestdr av tva aktivitetskategorier, insamling och behandling. Uppsatsen kommer framst
handla om de som arbetar med det forstnamnda, ndmligen sophadmtare. Det logistik- och
serviceinfluerade arbetet som sophamtare har idag valdigt lag status. Till och med sjélva
bendamningen, exempelvis ’sopgubbe”, &r negativt laddat. Detta har lett till att det skapats
mer svartolkade titlar som hygientekniker och renhallningsarbetare. For att styrka detta sa
gjordes i sjdlva verket en vetenskaplig undersékning for ett fatal ar sen dar man valde ut 100
olika arbeten och lat manniskor betygsatta dem. Skalan for betygsattningen gick fran ett till
nio. Arbetet som sophamtare hamnade i slutdndan pa 97:e plats med ett medelbetyg pa 2,27

poang (Ulfsdotter-Eriksson, 2006: 75). Detta illustrerar effektivt yrkets statusniva.

Det man kan saga om yrket infor fortsattningen av uppsatsen &r att det framstar, utifran
tillgangligt material, som om yrket ar mycket fysiskt anstrangande och att sophamtare far allt
mer att gora. Dessutom verkar de utsattas for storre press i arbetslivet an forr. Detta pa grund
av bland annat forandrade arbetsvillkor. Dessutom far sjélva avfallsbolagen mer att gora i och
med att avfallsméngden foljer konsumtionstillvéxten (Avfall Sverige, 2009). Férutom det
finns det studier som pekar pa att allméanheten inte riktigt uppfattat att yrket genomgatt vissa
forandringar (Flisbéck, 2010).

" Att yrket ar fysiskt kravande menar &ven renhallningsarbetarna, liksom att det finns en
oforstaelse infor att arbetsuppgifternas tyngd och omfattning ofta inte har statt i relation till
den tid de har till forfogande. Renhallningsarbetarna nedan havdar att manga ar ovetande
om att sophanterare har en 40-timmarsvecka. Det finns en utbredd uppfattning om de kan
avsluta sin arbetsdag ndr de dr fdrdiga med dagens "runda’, att de alltsd kan ga hem innan
de gjort sina atta timmar. Allmanheten tycks inte riktigt forsta att yrkesvillkoren forandrats
pa senare tid och att arbetet blivit mer stressigt och fysiskt pafrestande. ”
(Flisbéck, 2010: 12)

Citatet pekar pa att allmanheten, i vissa avseenden, inte verkar ha foljt yrkets utveckling. Vi
menar pa att eftersom en felaktig bild av yrkets natur kan tankas paverka de faktorer som

avgor ett yrkes status sa ar det rimligt att undersoka om yrkets status faktiskt ar rattvisande.



Nu kanske du som lasare undrar varfor man ska undersoka ett yrkes status samt fororda
forandring av den samt se till att allménheten har en rattvisande bild av yrket. Fér &ven om
yrkens status ar missvisande och bilden av yrkets kompetenskrav samt arbetsuppgifternas
karaktar kan vara forlegad, sa ar konsekvenserna mojligen inte helt uppenbara. Som vi ser det
gor ett yrkes attraktiva kraft (status) och forstaelse for arbetet skillnad for hur pass
kompetenta manniskor soker sig till yrkeskategorin. Finns det inte allman k&nnedom om
yrkets karaktar, forsoker heller inte individer med “réatt” kompetenser soka sig till arbetet. For
att man ska fa ratt individer pa ratt plats samt en mer “’korrekt™ konkurrenssituation inom
respektive yrken &r det alltsa viktigt att allmanheten har en korrekt yrkesbild. Detta géller
alltsa inte bara for sophamtare. Eftersom konkurrensen om arbetsplatserna blir lagre nar farre
soker sig dit till foljd av lag status, paverkar det konkurrensen inom yrken. Vi ser det som
logiskt att lagre relevant kompetens ger en viss effekt pa servicekvalité. Sandberg & Targama
(1998) ar inne pa att man maste forsta ett arbete for att kunna utfoéra det val. Detta handlar om
precis samma sak men att man istallet applicerar det pa allmanheten och de arbetssokande.
Att de arbetssokande soker sig till ratt yrkeskategori genom att ha god forstaelse for arbetets

natur och att detta bidrar till ett yrkes servicekvalité i slutdndan.

Vi kommer alltsa att undersoka yrket och dess status genom en fallstudie hos Renhall AB.
Den syftar till att synliggora vilka kompetenskrav som finns pa dagens sophamtare och hur
arbetets natur kan se ut. Darefter analyseras detta tillsammans med allmanhetens syn pa yrket
(framtaget ur en egen enkatundersokning) och teori. Att materialet utgar fran en fallstudie hos
endast ett foretag och en mindre enkatundersokning ar en foljd av begrénsade resurser och

tidutrymme.

2.1 Syfte och fragestallning
Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur yrkesutévarnas arbete kan se ut och vad for slags
kompetenser arbetet kan krava, samt att hitta anledningar till varfor yrket har lag status. Det

vi vill komma fram till om dessa anledningar utgar fran en korrekt yrkesbild. .

Var fragestallning blir, sammanfattat, om allméanhetens bild av arbetet och vad den bilden
sager kravs av en kompetent sophamtare, stammer dverens med verkligheten. Uppdelat pa ett
par specifika fragor blir det:

— Hur ser en soph&mtares arbete ut och vilka kompetenser gynnas yrkesutévaren av att



anvanda sig av i sitt arbete?
— Vad bidrar till yrkets status?
— Stammer bidragande anledningar till yrkets status éverens med hur arbetet ar idag och

kompetensbilden? Rader det ett rattvist forhallande dem emellan?

3. Metod

Vi redogor i foljande avsnitt for hur materialinsamlandet har gatt till.

3.1 Forskningsstrategi - Tre perspektiv

Uppsatsens forskning &r delvis formad som en fallstudie. Vi har bland annat valt ut ett
atervinningsbolag i en mellanstor stad i Sverige som har fatt agera representant for branschen.
Foretaget kommer fortsattningsvis att ga under pseudonymen Renhall AB istéllet for
foretagets riktiga namn. For att fa fram ett empiriskt resultat angaende yrkets krav pa
kompetenser kom vi fram till att det inte bara ar viktigt att fraga representanter for
yrkeskategorin sjalva vad de maste kunna for att hantera sitt arbete pa ett bra sétt. Vi
intervjuade istéllet ledningen for Renhall AB eftersom vi ville veta hur de ser pa yrkets
kompetenskrav samt hur val de formedlat hur en sophdmtare ska vara till forarna hos
foretaget. Vi intervjuade dven en facklig representant eftersom denne har mycket kontakt
med forarna och darfor sannolikt vet mycket om yrket. Med fler perspektiv minskar ocksa
risken for att man missar en kompetens som ett perspektiv inte papekat. Vi valde dven att ta
med ett tredje perspektiv, allméanhetens. Detta for att forsoka fa fram vad folk tycker och
tanker om yrket och dess kompetenser och se om allménheten markt av de forandringar yrket
genomgatt. En enkatundersokning genomfordes. Genom att anvanda bade kvalitativ och
kvantitativ metod drar vi nytta av bada metodernas fordelar. Svarsmassigt ger kvalitativ
metod mer djup och helhet i &mnet medan kvantitativ ger istallet en storre méngd svar som
representerar fler individers asikter (Kvale, 1997).

3.2 Intervjuer

En utav de metoder som anvands i denna uppsats beror det kvalitativa insamlandet av

data, denna metod skapar en djupare forstaelse 6ver det uppsatsen syftar till att undersoka
(Andersen, 1998). Det fanns vissa nedskrivna teman och fragor som intervjuerna fran borjan
utgick ifran. Dock fortled inte intervjuerna som planerat och de gick fran att fran borjan ha
varit strukturerade till att intervjupersonerna sjalva fick komma med utlagg. Detta gor

intervjuerna semistrukturerade (Bryman, 2008). Dar det var battre att stalla vida fraga om



personernas arbete och vart utvalda tema an mer specifika, ledande fragor. Det fanns fragor
som strukturerats upp innan intervjutillfallena. Det var som att intervjupersonen hade ’stor
frihet att utforma svaren pa sitt eget satt” vid de flesta fragorna (Bryman, 2008: 415). Ett par
fragor var dock valdigt specifika eftersom vi behdvde svar pa sarskilda fragor vi diskuterat
infor intervjuerna. Ett exempel pa detta var nar vi fragade vad en anstalld forare tjanar. Det ar
genom den kvalitativa metoden uppsatsen kunnat samla in primérdata fran Renhall AB:s
ledning, fackansvarig och anstéllda. Fem intervjuer genomférdes, samtliga tog ungefar en
timmes tid att genomfora. | samband med forarintervjuerna blev vi ocksa bjudna pa en enkel
observation i form av att vi fick stélla fragor medan de korde runt och arbetade. Vi har dock
valt att inte l&gga stor vikt vid denna observation och har foljaktligen valt att bara ndmna den

enstaka gang. Samtliga transkriberingar av intervjuerna finns tillgangliga vid forfragan.

3.3 Enkatundersokning

Tva saker har lagt grunden till formuleringen av enkaten i uppsatsen. Sekundardatan fran
Ulfsdotter-Eriksson (2006) gav oss nagot att bygga vidare pa och fragorna ar anpassade for
att hjalpa oss uppna vart syfte. Enkaten som anvénds i uppsatsen var utformad for att fa fram
saker som till exempel vuxna manniskors synpunkt pa sophamtaryrket, vad de tror om yrkets
kompetenser och vad de tror bidrar till att yrket har 1ag status. Vi har valt att gora en natenkat
eftersom det underlattar att na en storre grupp manniskor. Dessutom har det forenklat och
tagit bort den ménskliga faktorn fran insamlings- och sammanstallningsprocessen. Kontakten
med populationen har skett via Facebook och E-post. Efter den kvantitativa metoden
utfordes, anvandes enklare statistik och matematik i Excel. Sammanlagt besvarade 398
manniskor enkaten. En stor majoritet av populationen var fran borjan fodda pa attiotalet
vilket ar en foljd av att manga av de i vara kontaktlistor pa Facebook &r i den alderskategorin.
Dock har vi valt att forsoka balansera upp detta vilket till viss del lyckades. | analysen gar vi

dessutom in pa aldersfordelningen.

Urvalet till den kvantitativa metoden gjordes alltsa utifran ett icke-sannolikhetsurval (Kérner
& Wabhlgren, 2002: 33-34) och mer specifikt ett bekvamlighetsurval. Anledningen till detta
var att fa fram en tillrackligt stor population pa kort tid och med sma resurser.



3.4 Anonymitet och resultatpresentation

Vi utlovade samtliga, bade i enkatundersokningen och i intervjuerna, anonymitet. Detta for
att kunna fa sa sanningsenliga och utforliga svar som majligt. Vi ville skapa en kansla av
fortrolighet for att fa ut det som de kanske inte riktigt skulle séga till vem som helst men som
ocksa kan ha stor relevans for uppsatsen. Vi upplevde att intervjupersonerna redan innan de
blev lovade anonymitet var manniskor med ett valdigt rakt och 6ppet sétt. Darfor tror vi
ocksa vi fick ut det mesta av vad vi kunde fa fran dem. Vi fick ocksa lov att spela in vara
samtal, vilket vi gjorde med hjalp av vara mobiltelefoner. Allt detta under forutsattningen att

det anvénds i utbildningens syfte.

Sven &r en pseudonym for mannen som arbetat som transportledare i sex ar, men han har
tidigare ocksa arbetat som chauffor i 36 ar. Sven arbetar nara andra chaufférer och ledningen,
darfor har han visserligen en ledares perspektiv men med sarskilt god forstaelse och insyn i
chaufférernas arbete. Intervjuperson tva, Nils, har i rollen som ansvarig for insamling en roll
hogre upp i organisationens hierarki ett perspektiv som lutar mer at forstaelsen for ledningens
krav och funktion. I efterhand genomforde vi dven en andra intervju med Sven for att fa
kompletterande information. Intervju nummer tva gjordes med fackrepresentanten. Han ska
finnas tillgénglig for alla chaufforer och som representerar dem vid férhandlingar om till
exempel 16nen och arbetsmiljon samt de diverse problem som ibland uppstar.
Fackrepresentanten har precis som Sven kort sopor i flera ar. Han vet vad som kravs av en
soph&mtare, vilka kompetenser som ar nddvéandiga samt hur det dagliga arbetet kan se ut.
Fackrepresentanten har varit inom branschen i 6ver 30 ar och har sett hur arbetet har
forandrats genom aren och med det dven kraven och kompetensen pa sophdmtarna. Eftersom
fackrepresentanten star helt och hallet pa chaufforernas sida samt sjalv har erfarenhet av yrket
fungerar han som en foretradare for chaufforkaren. Tillsammans med intervjuer med tva
chaufforer utgor han sophamtarnas perspektiv. De bada chaufforerna kommer att refereras i
resultatavsnittet som Erik och Marcus, dessa namn ar inte deras riktiga namn utan pahittade.
Erik &r ndgot aldre men har varit anstalld hos Renhall AB elva ar farre an Marcus. Resultatet
avslutas med allméanhetens perspektiv i form av en sammanstéllning av enkatsvaren fran

respondenterna.



3.5 MetodKritik

Den mest problematiska konsekvensen av vart tillvagagangssatt, som vi ser det, har varit
enkatundersokningens aldersfordelning. Detta &r nagot vi borde funderat pa i forhand och
forsokt fa en mer jamn fordelning, vilket vi dgnade oss at i efterhand med viss framgang.

Dock innebér inte detta nagot problem da vi insett detta och haft det i atanke i analys.

4. Teorli

I denna teoridel kommer vi forst ta upp vad kompetens samt kompetensutveckling ar eftersom
vi behover beskriva arbetet och vad som kravs av en sophamtare. Vi behdver alltsa teoretiska
perspektiv kunna forsta hur man ser pa kompetens inom yrkeskategorin. Sedan gar vi vidare
in pa olika satt att tolka kompetens for att ge ytterligare forstaelse for &mnet samt social
kompetens eftersom den specifikt &r anvandbar for sophamtare. Efter det tar vi upp
statusfaktorer for att skapa forstaelse for vad allmanheten grundar sin uppfattning av ett yrke
pa samt for att kunna analysera hur yrket ligger till. Avsnittet ar helt nodvandigt for att
kunna avgora diskrepansen mellan hur yrket bedéms och hur det réatteligen borde bedémas.
Till sist kommer vi ga igenom forandring eftersom branschen genomgatt och genomgar
forandringar som paverkar yrkets natur och dess kompetenser samt for att foretaget i var
fallstudie just nu genomgar forandringar av vikt for yrket. Férandringar som behovs
analyseras for att vi ska uppna vart syfte. Vi gar har in mer exakt pa vad som gér att en
forandring blir hallbar i langden och vilka steg organisationen kan ga igenom. Hur man
genomfor dessa forandringar paverkar forandringens resultat, forandringens resultat
paverkar yrkets utformning (atminstone i var fallstudie) och yrkets utformning paverkar vilka

kompetenser som Kravs.

4.1 Kompetens

Det finns manga definitioner av kompetens och begreppet beskrivs pa lite olika satt. Svenska
akademin (2012) beskriver till exempel nagon som besitter kompetens som nagon med
tillracklig skicklighet/behorighet (Svenska akademins hemsida, 2012). Sandberg & Targama
(1998) har ocksa gjort en beskrivning av kompetensbegreppet. Den gar ut pa att inneha
kompetens inte bara betyder att man har de fardigheter och kunskapen som kravs for att
kunna klara av sitt arbete utan ocksa for att kunna gora ett gott arbete och uppna tillvaxt samt
fornyelse i organisationer (Sandberg & Targama, 1998: 53). De papekar aven att

kompetensbegreppet syftar pa relationen mellan ménniskan och arbetet.



Att hantera kompetens ar nagot som flera forskare féaster vikt vid. ”Utan kompetens inget
utférande, atminstone inget acceptabelt utférande. Att leda medarbetarna s att de utvecklar
en kompetens som ger upphov till onskvérda arbetsprestationer framstar darfor som en
ytterst angeliigen ledningsuppgift” (Sandberg & Targama, 1998: 52). Kompetens &r alltsa
nagot som bor hanteras av ledningen for att arbetarna ska na 6nskvérda arbetsprestationer.

4.1.1 Rationalistisk ansats

Den rationalistiska ansatsen betraktar kompetens som ett fenomen baserat pa olika
egenskaper som individen anvéander i arbetet. Nagot som synliggor detta ar en av de
vanligaste definitionerna av kompetensbegreppet inom den rationalistiska ansatsen, ndmligen
forkortningen KSA (knowledge, skills och abilities). Idag finns det tre inriktningar pa
kompetensbegreppet inom den rationalistiska ansatsen — den personorienterade (vilket ar den
vanligaste), den arbetsorienterade samt den multimetodorienterade. Det som skiljer dem at ar
sattet de ser pa hur kompetens kan synliggoras (Sandberg & Targama, 1998: 53-54). Inom
den personorienterade inriktningen utgar man fran individen i relation till arbetet som utfors
nar man ska forsoka finna kompetensen. Den framsta kritiken mot inriktningen gar ut pa att
den leder till att man skapat for allménna beskrivningar av kompetens. Inom den
arbetsorienterade inriktningen utgar man istéllet fran sjalva arbetet i relation till individen.
Kritiken mot inriktningen grundar sig framst i att de beskrivningar av arbetet som tas fram
ofta ar svara att tolka. Den multimetodorienterade tycker istallet att man ska forena de
tidigare ndmnda for att undvika de respektive svagheterna (Sandberg & Targama, 1998: 54-
56).

Det finns en hel del kritik mot den rationalistiska ansatsen, bland annat att den skapar
splittrade, fragmentariska kompetensbeskrivningar (Sandberg & Targama, 1998). Om man pa
forhand skapar modeller sasom KSA finns det risk for att bedémningen av mansklig
kompetens i arbetet osynliggor vissa delar av kompetensen. Modellerna och
tillvagagangssatten den rationalistiska ansatsen foresprakar skapar en slags sjalvuppfyllande
profetia. Den rationalistiska ansatsen visar inte heller pa vad som utgér kompetensen i sjalva
arbetsutforandet. En lista av egenskaper relaterade till a&nnu en lista bestaende av
yrkesaktiviteter bevisar inte att personen faktiskt anvander sig av de viktigaste egenskaperna.
Detta gor att den rationalistiska ansatsen genererar indirekta kompetensbeskrivningar. Dessa

har bara en begransad formaga att beskriva verkligheten och gor att var formaga att utveckla
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och effektivisera kompetensutveckling blir reducerad. Detta beror pa att desto battre man
forstar ett yrkes kompetensbild desto enklare blir det att skapa effektivare satt att bedriva
kompetensutveckling (Sandberg & Targama, 1998: 56-57). Anledningen till att den
rationalistiska ansatsen inte lyckas ta fram direkta beskrivningar av kompetens beror pa deras
underliggande antaganden om hur kompetens bor utforskas. Ansatsen utgar ifran att man kan
skilja pa person och verklighet (dualistisk verklighetssyn) samt att man objektivt kan granska
ett arbete utanfor personens forstaelse for arbetet (objektivistisk kunskapssyn) (Sandberg &
Targama, 1998: 58-59). Detta innebér att man antar att en person utan insikt i sjélva arbetet
kan definiera arbetets kompetenskrav utifran individens (personorienterad inriktning),
arbetets (arbetsorienterad) eller badas perspektiv (multimetodorienterad).

4.1.2 Tolkande ansats med fenomenografiskt inslag

Den tolkande, fenomenologiska kompetensansatsen utgar fran tva grundantaganden. Det
forsta ar att manniskan och dennes verklighet ar oméjliga att separera, de utgor tillsammans
en oskiljbar relation till skillnad fran den rationalistiska ansatsen. Den andra &r att
fundamentet for ménsklig kunskap &r ménniskans erfarenhet av sin verklighet (Sandberg &
Targama, 1998: 59). Det finns studier (exempelvis Dreyfus & Dreyfus, 1986) som pekar pa
att beroende pa hur man uppfattar sin arbetssituation utvecklar man olika arbetssatt och
darmed olika kompetenser. Det finns alltsa olika satt att tolka saker och ting men oftast finns
det ocksa bara ett begransat antal rationella satt att tolka pa, narmare bestamt tva-sex
(Sandberg & Targama, 1998: 61). Studier som forsoker hitta dessa séatt att tolka faller under
kategoriseringen fenomenografi. For ett foretag innebér detta till exempel att potentiella
rekryter och anstallda, beroende pa hur de tolkar de arbetssituationer som arbetet utgor, utfor
arbetsuppgifterna annorlunda, utvecklar olika kompetenser och blir dessutom olika effektiva.
Nar ledningen haller pA med kompetensutvecklande aktiviteter bér de da darfor inte bara
fokusera pa tranings-/utvecklingsaktiviteter (vilket kan ses som det traditionella
hanteringssattet) utan att de ocksa bor paverka arbetarnas forstaelse av sitt arbete, vilket i sin
tur paverkar arbetarnas fortsatta kompetensutveckling (Sandberg & Targama, 1998: 75). For
att klargora varfor forstaelse ar sa viktigt kan man uttrycka sig sa har: dven om tva individer
har identisk arbetskompetens, kan den ene gora ett battre arbete dn den andre beroende pa
vilka kompetenser denne tillampar och hur den tillampar dem. Att ha forstaelse for sin
arbetssituation innebér att man ocksa har en battre uppfattning om hur man ska ga till véga,
vilket i slutandan paverkar vilka kompetenser man utvecklar. Den tolkande ansatsen, med



dess fenomenologiska grundantaganden, kan skapa en direkt beskrivning av kompetens till
skillnad fran den rationalistiska ansatsen med dess dualistiska verklighetssyn och

objektivistiska kunskapssyn.

Forutom att skapa forstaelse hos de anstallda for deras respektive arbete ger Sandberg &
Targama (1998) andra exempel pa lamplig kompetensutvecklingen utifran tolkande ansats.
Man kan exempelvis lara sig mer abstrakta principer som sedan ska omséttas till
tillvagagangssatt i individens arbete. Ett annat sétt de namner &r en slags erfarenhetsbaserad
reflektionsprocess, man bearbetar sina erfarenheter efterhand genom reflektion i syfte att
skapa forstaelse (1998: 110-113).

4.1.3 Social kompetens

Social kompetens behévs nar man ar i kontakt med individer utanfér sin narmsta krets och
sarskilt nar etablerade relationer saknas. Social kompetens kan definieras som “individens
formaga att hantera relationer mellan sjélv, de andra och samhallet” (Persson, 2000: 175-
193). Det innebar dels att individen ska kunna forsta sina egna kanslor och tankar samt kunna
omsatta detta till ett beteende som ér tillfredstéllande for relationen till jag:et. Relationen till
de andra” gar ut pa att man inte bara bor forsta sig sjalv utan ocksa maste férsoka forsta
andra och anpassa sig till dem. Angaende relationen med samhallet menar Persson (2000) att
det ar svart att bara komma i kontakt med personer som man har etablerade relationer med,
det ar svart att inte komma i kontakt med nya individer i samhéllet och pa sa satt maste man
kunna hantera relationen mellan sig sjalv och samhéllet.

For att inte gora avsnittet for langt avslutar vi med de huvudsakliga kriterierna for att en
person i vart samhélle ska inneha social kompetens. Personen ska vara medveten om, vilja
och aven kunna - forsvara sitt eget personliga omrade, hitta en balans sa att andras personliga
omrade inte kranks och slata 6ver krankningar av andras personliga omraden. Dessutom ska
personen gora detta pa ett gangbart sétt ur kulturens, samhéllets och situationens perspektiv
(Persson, 2000: 175-193).

4.1.4 Kompetens som kapital

Kompetens ar nagot som ofta inte véarderas ekonomiskt i siffror. Darfér ar Axs, Johanssons &
Kullvéns (2009) teori om foretags olika slags kapital intressant. Vi ska ga in pa specifikt det
intellektuella kapitalet, som bestar av humankapital samt strukturkapital. Humankapital ar de

anstéllda och deras kompetens. Humankapitalet behéver i sin tur strukturkapital i form av
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lokaler, maskiner och databaser for att kunna skapa det intellektuella kapitalet (Ax, Johansson
& Kullvén 2009: 463 & 464). Det intellektuella kapitalet avgor i stor utstrackning ett foretags
formaga att konkurrera. Vi vill infor fortsattningen papeka att olika foretag inom olika

branscher behover olika nivaer av human- och strukturkapital och att ett av kapitalen ofta kan

vara mer betydande &n det andra.

4.2 Yrkesstatusfaktorer
For att klargora &r status i sig ett socialt fenomen och yrkesstatus ar en underkategori.
Anthony Giddens beskriver Webers statusintryck pa detta vis: “Begreppet status hanfor sig i
Webers teori till skillnader mellan olika sociala grupper nar det galler anseende och den
prestige de tillskrivs av andra” (2006: 262). Yrkesstatus gar i sin tur in pa manniskors
sysselsattning och sétt att fortjana sitt uppehalle, det handlar alltsa om yrkesgruppers status
specifikt.
“En utgangspunkt i yrkesstatusforskning dr mdnniskors uppfattningar om yrken.
Uppfattningar om yrken definieras som de egenskaper vilka individer tillskriver yrken vad
galler sddant som: utbildnings- och kompetenskrav; fysiska, psykiska och sociala
arbetsvillkor; beloningar samt status. Det handlar alltsa om subjektiva forestéllningar om
olika yrkens specifika attribut. ” (Svensson & Ulfsdotter-Eriksson, 2009: 12).

Ett yrkes status ligger alltsa, som man séger, i betraktarens 6ga. Dock paverkas betraktaren av
sin omgivning, vilket gor att statusnormer skapas. Givetvis finns det manga tankbara
statusfaktorer men vissa &r betydligt vanligare &n andra om man ser till hur ofta de
forekommer i vetenskapliga verk och undersokningar. Vi ska ta en titt pa de faktorer som
oftare an andra dyker upp i dessa sammanhang. Det man som lasare maste forsta infor fortsatt
lasning ar att statusfaktorernas betydelse inte ar sanningar utan bara ett satt att forsta hur

manniskor varderar arbeten pa olika sétt.

4.2.1 Loneniva

| flertalet undersokningar (exempelvis Svensson & Ulfsdotter-Eriksson, 2009: 66) ar
I6nenivan den mest effektfulla statusfaktorn enligt de utfragade. Man kan sammanfatta denna
statusfaktor som desto mer man tjanar desto hogre status har jobbet. Men det gar ocksa att
vardera precis tvartom eftersom hogre status i sin tur paverkar 16nen enligt Svensson &
Ulfsdotter-Eriksson (2009). Cirkeln gar alltsa at bada hallen.
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4.2.2 Makt och ansvar

Utdvandet av inflytande kan paverka hur hog status ett yrke har (Svensson & Ulfsdotter-
Eriksson, 2009: 69). Tillsammans med ansvarstagande bildar inflytandet en faktor. De hor
ihop pa sa satt att om man har man ansvar for nagonting i sitt yrke bér man kunna paverka
det och vice versa. Faktorn kan tankas paverka status exempelvis pa sa sétt att det visar att

personen har betydelse for arbetets utgang vilket gor personen viktig for organisationen.

4.2.3 Krav pa utbildning, erfarenhet & skicklighet

En tredje faktor som ofta ndmns i sammanhanget &r yrkets krav pa utbildning, erfarenhet och
skicklighet. Vi tycker att dessa tre ocksa hor ihop till viss del. Man kan sammanfatta faktorn
kortfattat som att om yrket kraver en langre utbildning eller en storre erfarenhet, betyder det
ofta att arbetsuppgifterna behover en sarskilt skicklig utdvare (Svensson & Ulfsdotter-
Eriksson, 2009: 78-79 & 90). Detta kan exempelvis paverkar statusen pa sa satt att farre ar
kompatibla for yrket och pa sa vis blir det mer attraktivt.

4.2.4 Mojligheter till vidareutveckling

Faktorn innebar kort sagt att det ar skillnad mellan att ha ett lagstatusyrke utan
utvecklingsmojligheter och att ha ett med utvecklingsméjligheter (Johansson, Bjork, Tuomas
& Oqvist, 2006: 21) .

4.2.5 Samhallsnytta

Denna faktor namns inte lika ofta som de tidigare ndmnda faktorerna men ar viktig for just
den utvalda yrkeskategorins status. Samhéallsnytta innebar att yrkeskategorins existens har for
betydelse for samhallet i stort. Fyller den en helt avgdrande funktion hojer det yrkets status
till viss del. Medan en mindre avgorande funktion kan paverka negativt. Aterigen &r det bara
en bidragande faktor. Svensson & Ulfsdotter-Eriksson (2009) analyserade samhallsnytta som
statusfaktor pa ett lattforstaeligt och effektivt satt, de skriver bland annat: ”Samhallsnytta har
stor betydelse i att skatta den status yrken borde ha i samhéllet. Och dar finns en alternativ
rangordning som starkt avviker fran den gangse och ifragasatter den annars stabila och
allmant omfattade yrkeshierarkin.” (Svensson & Ulfsdotter-Eriksson, 2009: 78). Forfattarna
sager alltsa att det finns en viss korrelation mellan samhallsnytta och status men att

samhéllsnytta ger en yrkeshierarki som skiljer sig fran den som de uppfattar som den radande
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yrkeshierarkin. | en tidigare mening skriver de att de dragit slutsatsen, genom sina studier, att
status har hogst korrelation med 16n samt inflytande (Svensson & Ulfsdotter-Eriksson, 2009:
77).

4.2.6 Rothman om yrkesstatus

Rothman (2002) har ocksa gjort ett intressant inlagg i yrkesstatusdebatten som grundar sig i
att valdigt unga barn redan har kansla for yrkesstatus och gor liknande statusavvagningar som
vuxna nar de ska rangordna yrken. Detta beror pa socialisationsprocessen. Barnen lagger
marke till vuxna som pratar om och med inom en viss yrkeskategori pa ett visst satt och visar
upp ett visst beteende, vilket sedan ligger till grund for barnets egen uppfattning (Rothman,
2002: 121-122).

4.3 Forandring

Forandringar kan ibland st6ta pa hart motstand. Men de flesta funktionella forandringar som
haller i langden gar vanligtvis igenom och lyckas med de flesta av dessa fem stegen enligt
Hayes (2010); att inse behovet av forandring, att fa fram en konsulterande diagnos, att
planera infoér forandring, att implementera férandringen och slutligen att géra forandring
hallbar. Under forandringsprocessen maste det aven finnas tid for reflektion Gver varje steg
och mojlighet att komma med synpunkter. Det ar sérskilt viktigt att det alltid finns tid och
rum for organisationen att hantera manniskors problem, speciellt anstalldas. Beroende pa hur
man genomfor dessa stegen kan fordndringarna implementeras med varierande grad av

framgangsrikhet.

For att kunna inse och upptdcka behovet av fordndring finns det flera saker man kan gora,
dessa beror forst och framst sjalva organisationen men har vanligtvis ett ekonomiskt
perspektiv. Nagot som manga foretag gor men pa olika satt, som leder till att beslut om
forandringar tas, ar benchmarking (Hayes, 2010; 61-67). En konsulterande diagnos utfors av
utomstaende om organisationen &r i behov av férandring. Diagnosen kan anvéanda sig av

mangder av olika verktyg och inta olika perspektiv.
Né&r det kommer till planeringen infor fordndringen bor den 6verordnade ha en lamplig
strategi tillsammans med en genomtankt plan. Dessutom ar det viktigt att dessa har

atminstone dessa tre saker sarskilt i atanke: att tillhandahalla resurser for 6vergangen handlar

12



om att bel6na ratt 6vergangsbeteende samt att utveckla aterkopplingsmekanismer. Man ska
tillhandahalla resurser eftersom forandringar ofta kraver till exempel kostnader i form av
investeringar i tillgangar, anstallning av individer, utbildning av anstéllda et cetera. Att
belona ratt 6vergangsbeteende ar ocksa en kostnad ur organisationens synpunkt, vad
beloningen syftar till &r att underlétta genomférande av forandring. Beldning kravs vid vissa
forandringar pa grund av att individerna (oftast anstallda) inte alltid ar positivt installd till
forandringen eftersom férandringar inte alltid gynnar alla parter. Detta kan bli kostsamt. Ett
satt pa vilket organisationer kan undvika behov av beléning pa ar genom att utveckla
aterkopplingsmekanismer. Férutom att fa in information fran individer kring hur
transformationen gar kan aterkopplingsmekanismer gora sa att organisationen uppratthaller
kontroll och forstar hur forandringen fortgar (Hayes, 2010: 243-266).

Efter planeringen kan man implementera férandringen. Man f6ljer planeringen men fortsatter
att kontrollera hur forandringen fortgar, vidtar passande atgarder samt fortsétter hantera
individernas tankar,kanslor och klagomal (Hayes, 2010: 300). For att fa aterkoppling och se
till sa att forandringen kan goras hallbar kan man exempelvis anvanda verktyg som anvandes
for att inse behovet av fordndring samt insamlandet av information som skedde vid
diagnostiseringen eller konsulterande diagnos (Hayes, 2010: 437). Samt som sagt fortsatta
vara lyhord och behandla manniskors tankar, kanslor och klagomal.

5. Resultat
| det har avsnittet redovisar vi forskningsmaterialet fran var fallstudie (intervjuer) samt var

enkatstudie. Materialet beskrivs objektivt och utan att analyseras.

5.1 Synen pa yrkets kompetens
Har ar de mest patalade kompetenserna som framgick i de fem intervjuerna. Det framgar i

metoddelen vilka namn som syftar pa vilken person av de intervjuade.

5.1.1 Teknisk kompetens

Man maste ldra sig bilen man kér med knappar och dess elektronik. Detta kan vara knepigt,
sarskilt pa de nyare bilarna enligt Sven. Sven hoppades att det skulle komma en fjarrkontroll
till lastbilarna sa att de kan bli lattare att hantera. Det ar viktigt att ha den har kompetensen

eftersom, som bade Nils och Sven sager, bilarna ar valdigt dyra och en av foretagets storsta
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investeringar. Marcus pratar om vilken tid det kan ta att l&ra sig en lastbil. Han beskriver hur
det kan ta cirka en dag att lara sig kora de gamla lastbilarna fran 1992 men att det med de
nyare lastbilarna kan ta langre tid att lara sig. Att dem nyare lastbilarna tar langre tid att lara
sig beror pa att det finns fler knappar och funktioner. Knapparna i de nyare lastbilarna har en
datorlada bunden till dem som gor sa att rapporteringen om det finns ndgon blockering av

soprum eller liknande, gar smidigare.

5.1.2 Lastbilskorkort
Under vara intervjuer patalade samtliga att lastbilskorkortet givetvis var en avgorande
kompetens eftersom man inte far lov att kora lastbil utan det. Vidare namnde de bara att

lastbilskorkort givetvis &r ett krav.

5.1.3 Lokalkinnedom

Kring kompetens sager Sven att man som sopakare inte bara kan ga ut och kdra sopor,
givetvis kravs det att man har adekvat forarbevis. Mycket viktigt ar namligen ocksa att man
kan sin runda eller distrikt som sopakare. Kannedom om en runda eller ett distrikt handlar
inte bara om geografi utan dem nycklarna man som sopakare har ansvar dver samt var
sopkarlen befinner sig i de respektive omradena. Nils patalar att soprum kan finnas pa udda
stallen eftersom personen som konstruerade omradet glomt rakna med att bygga ett soprum i
originalritningarna. Man ska inte tappa bort nycklarna och veta exakt var varje nyckel gar till,
det gér inte bara att séiga har 70 nycklar varsagod och kor”, menar Sven. Nyblivna
chaufforer far anvanda kartbocker berattade Sven och Nils, detta fick en av oss sedan erfara
nér vi intervjuade chaufforerna. En av dem, Erik, hade inte haft sitt arbete mer &n i cirka tre
ar, han fick ganska ofta titta ner i kartboken eller ringa upp den kamrat han vanligtvis kér sin
runda med for att kunna hitta ratt. Marcus har arbetat dar i 14 ar och arbetsprocessen vid
intervjutillfallet var timligen smidigare. Enligt Marcus ar kunskapen om rundan eller
rundorna man kor ett sétt for chaufforer att gora sig oumbérliga och for honom nér han var

vikarie, att kunna bli fast anstalld.

5.1.4 Stresstalighet
Fackrepresentanten och Sven sager att arbetet blivit stressigare i takt med att chaufforerna fatt
manga fler hamtningar per runda att genomfora. Till viss del har detta underlattats pa grund

av bytet fran sopsackar till sopkarl samt att lastbilens mekanik tommer sopkéarlen. Men
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mycket har ocksa tagits ut pa sophamtarna i form av mindre tid att géra mer.
Fackrepresentanten, som innehar ett javigt yrke i forhallandet mellan ledning och anstallda,
pratar om att yrkesskadorna inte bara ar relaterade till slitage, utan att en del numera far
stressrelaterade skador. Han gar in pa att i och med att foretaget forsoker lagga ett sa lagt
anbud som mojligt till kommunerna infér upphandling forsoker de ocksa uppna en god
service med allt mindre medel. Han ndmner bland annat att en vanlig villarunda férr kunde
bestd av 175 stallen medan det idag ligger pa ungefar 300. Stressen relaterar ocksa till att
chaufforernas arbetsupplégg ar sekundberéknat med en viss tid avsatt till forseningar, att
standigt forsoka halla sig inom ramen &r ett stressmoment. Fackrepresentanten namner ett
annat infrastrukturrelaterat stressmoment. Om chaufforen maste komma in pa en gata med
vandzon men déar det ar bilar parkerade pa bada sidorna av vagen, da kommer han knappt in
och maste ga fram och tillbaka med kérlen i véarsta fall. Om han kommer in med bilen sa
maste han i sa fall backa in med den och han patalar att han sjélv gjort detta och oron han
hade angaende risken for att kdra 6ver ett barn.

”Kor sjalv i det nya omradet XXX dar politikerna har varit sa forutseende sa att de har gjort
smala gator utan vandzoner dar du kor in 300 meter och témmer, sen maste du backa ut. Den
samsta tiden att backa ut det ar pa sommaren nar du har grona héackar pa bada sidor,
barnen &r lediga fran skolan och man ser alla de har ungarna springa. Nar jag kommer ut,
nar jag har backat de har 300 meter ar jag dyngsvett. Da har jag en puls som ar riktigt hog.
Fast man har backkameror med mera och hela den hér biten s sitter man och snurrar och

undrar var tog den ungen vagen et cetera”.

5.1.5 Fysik och halsa

Kurser eller utbildningar som kan vara anvéndbara att implementera ar de kring fysik och
halsovard. Det finns redan hélsovard hos Renhall AB som informerar hur man lyfter rétt och
annat som kan vara anvandbart i en vardaglig arbetssituation. Sven menar att det behdvs mer
pa den fronten, med mer kurser eller utbildningar kring halsovard.

Angaende halsovard sa berattar Sven om en tid da dem pa arbetsplatsen hade en
heltidsanstalld massor, just pa grund av att det fanns manga skador och fysiska problem hos
chaufforerna. Pa den tiden da man hade “beting” (fick ga hem efter man kért klart sin runda),
arbetade man “’stenhart de timmarna och sedan blev det mycket arbetsskador”. Efter bytet till
fasta arbetstider (atta timmar) fick man ner arbetstakten och darigenom arbetsskadorna till
viss del. Men arvet, att arbeta stenhart for att sedan fa ga hem tidigt, lever till viss del kvar.

Detta trots att bade Sven och Nils ber chaufforerna att arbeta i en lagom takt.
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En kompetens som kravs ar alltsa den fysiska delen. Arbetet ar séllan sarskilt tungt langre
men véldigt monotont och emellanat stressigt, detta maste man kunna hantera. Forr var det
tyngre eftersom man bar runt pa sackar men nu finns det sopkarl. Dock rullar man valdigt
manga sopkarl var dag vilket 6kar graden av monotont arbete samt tidspressen. Sarskilt knéana
far ta mycket stryk, vilket beror pa mycket gaende i trappor samt att de flesta tar sig in och ut
ur lastbilen ett hundratal ganger var dag. Fackrepresentanten bekraftar ledningens bild och
lagger till att med god fysik menar han att inte ha nagra krampor av nagot slag. Han gar
vidare in pa att jobbet ar sa pass fysiskt slitsamt att nar de tittade tillbaka i tiden har de endast
hittat en sophamtare genom aren som har klarat att arbeta till 65 ars alder. Féraren Marcus
antyder dock att denna person hade en runda som inte var sérskilt pafrestande, han kallade

pensionérens fore detta runda for en “glidarrunda”.

5.1.6 Serviceinriktning

Enligt Nils existerar det en arbetsbeskrivning som en chauffor kan forhalla sig till om till
exempel vad man ska géra med ett karl om det gar sénder med mera. Att man ska lamna en
lapp med namn och telefonnummer till kund for att informera tillika uppehalla en god
serviceniva till kund. Att kunna behandla kunder val och vara serviceinriktad var det forsta
Nils och Sven kom att tanka pa néar vi diskuterade vilka fardigheter sophamtare maste inneha.
Detta innebar att man maste kunna behandla kunden vél i métet med dem ute vid hemmen
och samtidigt inneha tillrackligt med kunskap for att kunna besvara deras vanligaste fragor.
Har gjorde Nils och Sven en liknelse med arbetet som socialarbetare, manga aldre kommer
ofta ut, konverserar och vill bli informerade. Det ar ocksa viktigt att foraren kan mycket om
organisationen och avfallshantering for att kunna besvara kundens fragor pa ett
tillfredstéllande sétt, menar Nils och Sven. Fackrepresentanten beskriver servicekompetensen
i yrket som att kunna hantera konflikter, att kunna trevligt svara pa tilltal fran arga kunder
som kanske undrar varfor deras kérl inte blivit hdmtat eller tala om for dem hur man ska

sortera ratt.

5.1.7 Mdjlighet till kompetensutveckling

Vi fragade dven Sven och Nils om det finns nagon mojlighet for sophamtarna att utveckla sin
kompetens genom till exempel utbildning, men det gor det inte. Det enda man kan gora &r att
kora alternativa rundor och pa sa satt lara sig lite mer om sopor och sophantering som till

exempel att kora industriavfall eller farligt avfall. Sjalva arbetet i sig ar s& pass begréansat att
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det inte finns nagra storre mojligheter till utveckling. Dock har bade fackrepresentanten och
Sven tidigare varit chaufforer, vilket visar att man kan soka sig till andra platser inom
organisationen. Inom en snar framtid sa maste man ha nagot som heter yrkeskompetensbevis
(YKB) och detta kommer inforas fran och med 2016. Detta innebdr att man inte far framfora
tunga lastbilar om man inte har den har utbildningen. Sjalva YKB utbildningen &r pa fem ar
och innehaller en atta timmars utbildning per ar. | denna utbildning ingar ndgot som heter
ECO-driving som innebar att man kor pa ett miljovanligt satt. Detta ar egentligen den enda
kompetensutvecklingen som finns for sophdmtare, att bli sdkrare och miljovanligare i trafiken
och att sedan fa kora det avfall man vill kéra. Nar man fran forsta borjan blir anstalld
genomgar man dock vissa kortare utbildningar i bland annat sakerhet och hur bilen fungerar,
sager Erik. Sedan far man aka ut med en mer erfaren sophamtare som far lara ut delar av

yrket.

5.2 De kommande forandringarna

Foretaget ifrdga genomgar just nu flera forandringar, varav tva lite storre, som paverkar
sopakarnas yrke och darmed kraven pa deras kompetens. Férandringarna ar enbart potentiella
och ledningen forhandlar i nuldget med facket. Ledningen ar dock véldigt angeldgna om att
genomfora dem. Férandringarna har till viss del varit resultatet av ett konsultarbete enbart
inriktat pa att forbattra foretagets ekonomi, bland annat via ruttoptimering. Konsulterna
forsokte berdkna om man kunde kdra snabbare, fortare och mer effektivt. En av
foréandringarna (teknologiforandringen) har inforts hos cirka 100 kommuner runt om i
Sverige, enligt Nils. Ledningen tog gérna upp och forde ett dppet samtal med oss om dessa
forandringar. Senare tog vi &ven upp det med fackrepresentanten som i egenskap av sitt
arbete hade en del att sdga om detta och givetvis chaufférerna som i slutdindan paverkas av

foréandringarna.

5.2.1 Teknologiférindring

Forandringen handlar om att man planerar att med hjélp av datorchip i kérlen ute pa
hamtningsstéllena, kunna se vart bilarna befinner sig och vart de har varit. Detta gér man i ett
datorsystem inne pa sopcentralen, enligt Sven och Nils. Det finns dven en skarm ute i de
kommande bilarna som gor att man slipper kartbdckerna. Systemet kan anvandas for
overvakning aven om den varken ska eller far anvandas till &ndamalet. Nils och Sven sager

att ledningen bara vill veta vilka karl som blir tomda och snabbt fa reda pa varfor ett karl inte
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blir tomt. Foraren trycker pa en knapp nar han inte kan hamta ett karl, beroende pa vilken

knapp det dr innebir det saker som “’blockerad”, “’ej utkort kérl” et cetera.

Sven, Nils och senare fackrepresentanten konstaterar att konsulterna inte fragat sig hur
chaufforernas situation kommer férandras i och med teknologiférandringen, utan bara har
haft ett ekonomiskt perspektiv. Vidare fragar vi Nils och Sven hurvida chaufforerna blir
lattare att ersatta i och med de nya datorskdrmarna. Sven sdger att de blir det och forklarar att

lokalké&nne blir en mindre anvandbar egenskap.

Fackrepresentanten gar i samband med forandringen in pa att pressen i arbetet kommer att
fortsatta 6ka i och med att 6vervakningen mojliggors. Han sager att denna nya dvervakning
kanske inte ar i grunden menad att 6vervaka sophdmtaren utan sjalva sopbilen, eftersom det
enligt lag (datainspektionen) ar forbjudet att 6vervaka personer. Trots detta sa menar
fackrepresentanten att forandringen utgor annu en pafrestande faktor for sophamtaren. Han
forklarar det som att man med den nya tekniken nu kan folja pa en stor tavla i realtid var
sophamtaren &ar, om han star stilla eller om han tommer et cetera. Nér ett karl sedan blivit
tomt sa registreras det i ett chip i sjalva karlet som da markeras med en gron prick pa tavlan.
Representanten menar pa att just denna 6vervakning, denna totala kontroll gor att
sophamtaren kanner sig konstant iakttagen. Detta gor att han stressar mer, kanner sig
misstrodd samt det paverkar arbetsprocessen negativt. Han forklarar att ledningen forsokt fa
honom att se det som att dvervakningssystemet hjalper chaufforerna pa sa satt att om man ser
att en bil statt stilla ett langre tag kan det bero pa att nagot har hant och att nagon pa kontoret
da ringer efter hjalp. Da ar det béttre att ha tva chaufforer i varje bil, menar

fackrepresentanten.

Chaufférerna menar till skillnad fran fackrepresentanten att de, inte kdnner nagon oro éver
den nya datortekniken som mojliggor 6vervakning. Forarna tycker &ndock att det &ar 19jligt att
ledningen inte verkar lita pa dem. Kontakten och kommunikationen inom organisationens
olika delar verkar ha varit relativt bristfallig om man ser till forstaelsen for forandringarna
hos chaufférerna. Detta eftersom det under samtalen med chaufférerna inte framgar att de

forstatt varfor ledningen vill ha datorsystemet.
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5.2.2 Arbetstidsforandring

Sven och Nils berattade for oss om den andra av de stérre forandringarna som handlar om att
byta till att kora i skift. Arbetarna tar 6ver efter varandra under dagen. De forsta kor fran sex
till klockan tre pa eftermiddagen (med en timmes matpaus) och de andra fran tre till atta. De
som kor andra skiftet far fylla pa sina arbetstimmar med arbete pa stationen. Alltsa gor
chaufférerna nagot helt annat an sina vanliga arbetsuppgifter under mer &n en tredjedel av sin
arbetstid om forandringen gar igenom. Pa det har viset behovs bara drygt halften sa manga
bilar kdpas in, d&ven om de som kops in slits ut fortare eftersom de anvands mer. 13 sopbilar
istallet for 25 bilar som det ar i nulaget. Men dessa 13 far alltsa rulla mer varje dag an vad de
tidigare sopbilarna gjort. Nar vi patalar att detta kan skapa 6kade reparationskostnader séger
Sven dock att det trots Okade reparationskostnader finns en rejal ekonomisk vinning for
foretaget om man genomfor forandringen. Han beréttar att en sopbil kan kosta sa mycket som
mellan tva till tre miljoner styck. Sven och Nils ar dock oroliga 6ver hur facket och arbetarna
ska ta emot denna forandring eftersom manga exempelvis vill hamta sina barn pa dagis men
inte kommer kunna gora detta. Fackrepresentanten tar sig, givetvis, an detta &mne ivrigt och
patalar att manga kommer tvingas sluta, han namner ocksa att forandringen gjorts pa ett
liknande foretag och att foljden blev att cirka 15 anstéllda tvingades sluta. Eftersom hela
verksamheten amnar ga over till skift har arbetarna inte langre mojligheten att vélja bort skift.
Representanten framfor &ven att han tror man kan infora denna typ av forandringar, som
gynnar ekonomin men forsamrar for arbetarna eftersom man tror att det gar att ersatta den
personal man tappar. For att till viss del motverka de nya arbetstiderna har
fackrepresentanten, enligt egen utsago, bedrivit en intensiv lobbyverksamhet riktad mot
politiker med det frdmsta argumentet hur dumt det &r att kdra sopor och fora ovéasende i
tatorten sa sent som klockan atta pa kvallen. En av vara chaufforer, Marcus, meddelar ocksa
att han kommer tvingas sluta. Marcus &ar ocksa kritisk i sitt sprakbruk kring dem som ska
besluta om kommande férandring, han kallar ledningen samt andra som kommer emellan
honom och hans arbete, lite bittert, for ”pappersarbetare”. Pappersarbetarnas ekonomiska
motivering till varfér kommande férandring borde genomforas ar oférstalig enligt Marcus, da
han inte fatt tillracklig information om forandringen eller de egentliga motiven bakom
kommande férandring. Marcus sager, liksom Erik, att varken han sjélv eller andra chaufforer
har blivit intervjuade eller varit i kontakt med konsulterna som foreslog kommande
forandring. Sven och Nils verkar se den storre risken for komplikationer och medger att den

enda vinningen med forandringen ar foretagets. Chaufforerna paverkas negativt.
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’nu har vi en ordentlig intressekonflikt mellan transport och foretaget, vi vill en massa nya
saker ”, ”Sa att nu ar vi pa, jag ska inte saga att vi ar pa kollisionskurs, men vi ska inféra
nagonting som aldrig har funnits har och som man inte gillar, darfor att det ar en stor

forandring”.

Pa fragan om hur de ska ga tillvaga och om de ska forsoka framhava fordelarna med
foridndringarna for att fi sophdmtarna med sig sa de kort ”Det blir nog inte sa latt”. Nér vi
fragar om kommunikationen angaende férandringarna berattar Sven att chaufforerna blivit
delgivna om férandringarna vid ett tidigare tillfalle. Nagot som konsulterna inte raknat pa
men Sven papekar ar att forandringen kommer att innebara problem for bilarna som arbetar
vid bostadsomraden. Chaufférerna, fackrepresentanten och ledningen papekar dessutom att
det kommer komma in fler klagomal dn de 1800 man har haft under det senaste aret eftersom
manniskor troligtvis inte kommer uppskatta att man hamtar sopor och for ovésen sent pa
eftermiddagarna i bostadsomradena. ”Det blir nog inte sa populart i kommunen nar sopbilen
kommer klockan atta pa kvéllen och for en massa ovasen”. Sarskilt hamtningarna av glas for
mycket oljud patalar Erik och fackrepresentanten. Angaende konsulterna som tagit fram
forslagen pa forandringar och vilka faktorer de vérderar hogst sager fackrepresentanten:

”De tar ingen hansyn till manniskan éverhuvudtaget” och ”Jag for manga diskussioner med
dem och nar jag borjar prata om en sopgubbe eller en chauffor eller nagonting i de har
modulerna som de tar fram med arbetstidschema och skift och alltihopa sa tittar de pa mig

precis som om de undrar vilken planet jag kommer ifran”.

Vidare beréttar han att konsulterna varit aktiva inom kollektivtrafikbranschen och att de
forsokt applicera sina tidigare erfarenheter pa foretaget. Han tar upp en viktig skillnad mellan
yrkesstyperna: att sophamtare hamtar sopor och inte manniskor. De maste darfor ga ut ur
bilen 300 ganger (i snitt) var dag eftersom soporna inte lastar sig sjalva, medan

busschaufforen kan sitta kvar. Den fysiska pafrestningen ar alltsa annorlunda.
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5.3 Yrket och dess status
5.3.1 Sopakaryrket
Nar vi fragade Sven och Nils vad som skiljer battre sopakare fran de séamre och vilka som

representerar foretaget allra bést fick vi svaret:

»Alltsa det finns ju.. vi ar ju manniskor allihop och det finns ju sopkillar som &ar unga
friska/tillsynes friska, starka och sugna. Och det gar kanske lite fortare for att dem ar glada
for att ha fatt sitt forsta jobb, dem tycker att detta ar kul och bilen ar kanske ny eller iallafall

inte skrott. Det ar haftigt, man lar sig nagot nytt, dd man ar pa G va. Det ar ju klart att nar
du har kort sopbil i trettio ar, du har haft trettio vintrar, du har ramlat tva ganger varje
vinter sa att du har sextio ratt kraftiga fall. Da har du ju en axel som &r taskig, du har en
armbage som gor ont och du har kna som tagit stryk. Det ar klart att en kille pa sextio ar inte

dr sd sugen och det dr motigt.” .

De vill, diplomatiskt nog, egentligen inte saga att det finns bra och déliga sopakare utan de ar
i olika stadier av sitt liv och nar vi undrar om de unga som arbetar fortast ar de basta far vi
som svar att de inte nddvandigtvis ar det. Ledningen vill egentligen inte att sopakarna ska
Springa ihjdl sig” utan istallet att de ska halla en lagom takt som gor att de utnyttjar hela sin

arbetstid och pa sa satt undvika arbetsskador som relaterar till att de skyndat sig for mycket.

Sven och Nils beskriver yrket som tufft och att det genomgatt flera forandringar under arens
gang. Bland annat alltsa att man har gatt fran beting till atta timmars arbetspass. Denna
forandring gjorde man for att fa sophdmtarna att sluta ’jaga den sista tunnan” (eller sdcken
som det ofta var da), men Nils och Sven papekar att de som jobbade under det andra systemet
och &ven vissa unga fortfarande har bendgenhet att skynda for mycket och kommer ibland in
en bra bit tidigare &n de borde. Fast de tillade ocksa att manga jobbar pa sattet ledningen vill
och att sopakarnas tidanvandande ser ut pa ganska olika satt. Angaende tidsanvandande ar
arbetarnas dagsupplagg, arbetet far i grunden inte ta mer an sju timmar och da ar det en
timme 6ver till potentiella forseningar (trafik, problem vid hamtning, punktering et cetera).
Det finns bestammelser for hur manga sekunder varje arbetsmoment ska ta berattar bade Nils

och fackrepresentanten. Ett typexempel pa detta ger fackrepresentanten nar han sager:

“ndr jag stannar bilen och drar i handbromsen da har jag 18 sekunder pa mig att hdmta
kérlet och sen har jag 22 sekunder pa mig att tomma det har karlet och sen har jag 18

sekunder pa mig att stalla tillbaka karlet. Sen ska jag in i bilen och kéra till nasta. Om jag
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tappar for manga sekunder sa &ter det pa hela dagen och da far jag bekymmer pa
eftermiddagen och det tror de (arbetsgivaren) inte ar sant men sa ar det. Dar har vi

stressbiten.”

Den har stressen som ligger inbakad i jobbet och har 6kat markant i till exempel en del
nybyggda omraden som inte ar designad for sophamtning. Fackrepresentanten fortsatter att
beskriva hur planeringen i vissa omraden kombinerat med sjalva arbetssystemet i sig okar

stressen och arbetsskadorna fér sophamtare eftersom oférutsedda forseningar sker emellanat.

”En annan bit dr just med ZZZ, det omradet dar du da kor in och dom vet om att vi har bilar
dar man jobbar pa sidan. Alltsd man bor ha ett visst utrymme for att éverhuvudtaget kunna
gora ditt jobb, man behdver 5,5 meter och sa gor man gator som ar fem meter breda plus att
man tillater folk att parkera sina bilar pa ena sidan. Jag kommer inte férbi, kommer jag forbi
utan att repa eller ta med nagon backspegel eller ndgonting sa maste jag hitta ett stalle pa
den har gatstumpen som da ar 300 meter dar jag kan stélla bilen sa att jag kan jobba och da
sparrar jag all trafik. Sen far jag ga fram och tillbaka med de har karlen istallet for att kora
och hamta vid varje hamtstalle. Jag har ju 18 sekunder pa mig att lamna bilen for att hamta
ett karl men om jag star i mitten och borjar 150 meter och gar fram och tillbaka 150 blir
det stress. Du stressas att ta tva karl samtidigt, ett framfor och ett bakom dig och det blir en

felaktig arbetsbelastning. .

Just arbetsskadorna sager hna ligger pa en konstant hdg niva men han sager ocksa att man fatt
béattre forutsattningar eftersom det inte krévs lika mycket tunga lyft som férr. Man kommer
heller inte i kontakt med soporna pa samma satt som man gjorde tidigare eftersom man inte
bar sackar langre. Detta gor att antalet skarskador har minskat. Istéllet bestar skadorna
numera oftare av forslitningsskador, oftast i lederna (knan, axlar och armbagar). Detta beror
pa att sophamtarna har manga fler hamtningsstallen nu an forr, dubbelt s& manga enligt
fackrepresentanten. Men det beror ocksa pa att arbetet har blivit mer monotont eftersom man
hela tiden gér samma moment. En annan typ av arbetsskada enligt fackrepresentanten ar till
exempel magont och paverkan pa psyket till foljd av stressen.

Senare kom vi in pa vad som kan tankas motivera en sopakare, forr ansag Sven och Nils att
det var en ganska bra 16n samt att man fick ga hem nar man var klar, som lockade med
arbetet. Det fanns manniskor med specialintressen (som fagelskadning) och de med barn som

gynnades pa grund av arbetstiden. Tidigare hade man dven tid att séatta sig ner hos en kund,
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och mojligen ta en fralla och en kopp kaffe”. Nu finns dock bara 16nen kvar som framsta
motivationsfaktor savitt ledningen vet. Vi fragade om de visste varfér man genomgick
forandringen, om det var for att battra pa servicekvalitén och minska arbetsskadorna. De var
dock inte helt sakra pa detta. Trots det &r antalet som slutar relativt lag
(personalomséttningen). Nils och Sven konstaterar att nastan ingen slutat frivilligt eller
hoppat av. Nils visar ocksa upp ett register 6ver arbetarna pa sin datorskarm och dar far vi se
att nastan ingen har varit dar farre an tre ar och véldigt manga har varit dér éver tio-tolv samt
fem-sex stycken dver 30 ar. Detta gor att fackrepresentantens bendmning av yrket som “ett
genomfartsyrke” kan ifragaséttas i detta fallet. Ledningen séger att de faktiskt inte kan minnas
att nagon har bett om avsked frivilligt. De som slutar &r oftast de som far for allvarliga
arbetsskador eller gar i pension. Fackrepresentanten séger dock att han bara kunnat hitta en
person som gatt i pension inom yrket hos Renhall AB. Sven och Nils namner ocksa under
intervjun att flera av de som arbetar dar har relativt hdga utbildningar i bakfickan, nagra var
byggnadsingenjorer och en var utbildad arkitekt.

Vid intervjutillfallet med Marcus kunde man observera att han pratade bade via mobiltelefon
och personligen med villadgare i omradet han korde sin runda den dagen. Han pratade ocksa
med villadgarna om vad han skulle ta for karl och var han tidigare hade kort under sin runda.
Men enligt fackrepresentantens utsago var det forr mer socialt bade ute pa féltet bland
kunderna och bland férarna. Tidigare hade man som chauffor mer ”tid och stanna och snacka
med dem lite for dem &r intresserade [sic].”. En annan anledning till att chaufforer har

kortare tid till det sociala beror pa tidsbrist menar Sven.

5.3.2 Status

Nér ledningen tillfragas varfor de tror att arbetet har 1ag status kommer svaret: ”Det ar val for
att det ar sopor, ja formodligen ar det sa, absolut.”. Vi kom ocksa in pa statusfaktorn l6n.
Summa summarum svarade de att det finns ett miljoarbetaravtal mellan facket och
arbetsgivarens forbund. Dér star det att ingangslonen ar 22 200 kronor, efter tva ar far man 22
300, efter fyra 22 400 och sa vidare. Sedan far man tillagg for obekvam arbetstid, den ligger
pa fem kronor i timmen. De namnde att sopakarna brukar komma upp i 24 000-25 000 i
manaden. For att senare jamfora med medellénen i liknande arbeten presenteras lite
I6nestatistik i de foljande meningarna. Pa hemsidan lonestatistik.se kan man hitta en kategori
som i princip ar sophamtare. Man gar in pa miljévard och halsoskydd, darefter man under

den specifika fliken atervinningsarbetares loner kan fa reda pa att manadslonen ar 22197 sek
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(Lonestatistiks hemsida, 2012). Alltsa ligger Renhall AB:s I6ner formodligen vid snittet for
sophamtare och uppgifternas éverensstdmmande gor att man kan betrakta 22200 som en
ungefarlig branschsiffra for ingangslon. Aven om den skiljer sig at i olika kommuner. Om
man ser till ett dokument pa den statistiska centralbyrans hemsida angaende genomsnittliga
I6n for arbetare inom den privata sektorn, uppgar en total genomsnittlig manadslon for hela
sektorn (inklusive Gvertidstillagg) som baseras pa en manadsindelad timlon, till 23504 sek
(146,9x8x5x4=23504) (Enegren, Persson & Shahbazian, 2012: 4 & 12). Siffran 146,9
kommer ifran ett adderande av det senaste arets siffror fran SCB for arbetares loner inklusive
tillagg delat pa tolv manader. Det &r alltsa ett genomsnitt vi sjalva skapat. Alltsa ligger
Renhall AB:s sophamtarloner hogre an genomsnittet for en arbetare inom alla branscher i den
privata sektorn eftersom manga sophamtare far ut 24000-25000 pa grund av 16nedkning och

tillagg for dvertid.

Fackrepresentanten haller med om att yrket har en lag status ute i allmanheten och papekar att
det kan ha att géra med att yrkets historia. Gar man tillbaka till 1950-60-talet s& menar han
pa att sopakayrket var vildigt oattraktivt och att man fick rekrytera ~busarna”, som han
uttryckte det. Kravet var, enligt representanten, mer eller mindre att vara tillrdckligt nykter
for att kunna kora en bil eller iallafall kunna sitta med i en bil enligt honom. Nar arbetet var
fardigt ville arbetsgivarna inte ha kvar arbetarna pa arbetsplatsen, det var anledningen till att
de fick ga hem néar de var klara. Pa den tiden arbetade man ocksa i privata klader. Betinget
har varit en av de stora fordelarna med jobbet, tillagger han. Det har aldrig funnits avtal pa
hur det ska ga till utan det har varit tysta 6verenskommelser med arbetsgivaren just for att
man helt enkelt inte ville ha kvar arbetarna pa arbetsplatsen efter avslutat arbete. Trots att
sopakarna idag maste utnyttja atta timmar innan de far ga hem sa lever alltsa tankesattet kvar
i viss grad. Ett arv som han, i egenskap av att representera chaufforerna och vara man om
halsa, forsoker motverka genom att forsoka forma sopakarna arbeta sina atta timmar i lagom
takt. FOr att motverka det i hogre grad ger han forslag pa att man kan premiera de som tar sin
tid, foljer trafikregler och som ocksa inte sliter onddigt pa bilarna. Han foreslar en summa pa

1 000 sek i manaden till de som gor detta bast.

Erik pratar om hur allménheten ser pa yrket. Nar han kor en runda forbi ett dagis blir han
riktigt popular som sophamtare pa grund av att dagisbarnen tycker att yrket &r spannande och
han far flertalet fragor. Men nar de &r nagot aldre sa ar de mer skeptiska till yrket, han har

stott pa vissa ungdomar som hallit for nasan nar han var i narheten av dem. Erik bryr sig inte
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sa mycket om den laga statusen och det gor inte hans soner heller, enligt honom sjalv verkar
det har vara det mest vasentliga fér honom. Enligt fackrepresentanten sa ser manga

fortfarande ner pa sophamtarna och i vissa fall undviker de kontakt i htgst méjliga man.

*V/i har omr&den dar dom inte tittar oss i ansiktena och det ar i dom finare delarna. Det &r
nastan sa att dom vantar att ga ut sa att dom slipper saga hej till sopgubben faktiskt, vilket &r
patetiskt men sa ar det .

Han séager ocksa att en sopakare i dagens samhalle bara ska finnas och gora sitt jobb men inte

synas eller stora.

5.4 Allméanhetens perspektiv utifran var forskningsenkat

Allménhetens perspektiv bestar, forutom kallan vi uppgav om yrkesstatusen i inledningen,
ocksa utav var enkat. Perspektivet ar viktig for oss, det ar darfor enkaten gjordes, men vi ar
ocksa tvungna att papeka att den inte nddvandigtvis ar representativ for hela allmanheten.
Den besvarades namligen av “’bara” 398 privatpersoner. Vi kommer att utga fran att det ar ett

representativt urval men med detta i atanke.

En 6vervagande del av respondenterna var man, narmare 60 %. Nar det géller aldern bland
populationen var det mest sannolikt att dessa individer var mellan 18-32 ar gamla, alltsa
fodda antingen pa 80- eller 90-talet. Bland de resterande generationerna fanns det en relativt
god spridning, alltsa mellan dem som var fodda pa 40-, 50-, 60- eller 70-talet, som
tillsammans utgjorde cirka 50 % av den totala populationen till slut.

Nagot som vi tyckte skulle vara sarskilt intressant att undersoka i studien var nar allmanheten
tror att en vanlig sophédmtare avslutar sin arbetsdag. Detta eftersom det har skett forandringar
inom det omradet under senare ar. Ungefar 66 %, alltsd majoriteten, trodde att en sophamtare
kunde avsluta arbetsdagen nér val dagsrutten avslutats. Det &r i dagsléget ovanligt att

sophamtare avslutar sin arbetsdag nar dagsrutten &r Klar.

Pa fragan > Hur hdg tror du en sophamtares ingangslon &r?” svarade halften att de trodde att
en sophamtares ingangslén ar genomsnittlig, den andra mest angivna var att en sophamtare
har en ingangslon hogre an genomsnittet med 36,4 %. Vi vill har kritisera oss sjalva for att vi
inte angav att vi syftade pa en genomsnittslon for arbetare, detta gor fragan otydlig och
resultatet mindre tillforlitligt. Nasta fraga berérde hur kravande méanniskor tror yrket som
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sophamtare &r fysiskt, och har verkar det som om populationen ansag att yrket ar fysiskt
krdvande. Uppemot 40 % valde nummer sex pé skalan fran ett ”inte alls krdvande” till atta
“mycket krivande”. Over tre fjirdedelar av de svarande angav nigon av de fyra hdgre

graderna.

Pa graderingen kring hur attraktivt sophamtaryrket & hamnar majoriteten av svaren pa
graderingerna ett, tva och tre. Graderingarna ett, tva och tre utgor tillsammans 67 % av de
besvarade enkaterna. Enkatundersokningens respondenter aterspeglar alltsa faktumet att yrket
har lag status. De nastféljande mest angivna graderingarna var dessutom fyra, fem och sex
med knappt nagon alls som angivit en sjua eller atta pa skalan.

Varfor tror du arbetet som sophamtare har
|ag status? Ar det for att...

M Arbetsuppgifiternas svarighetsgrad

B Arbetsuppgifternas niva av fysisk
pafrestning

H Lonenivan

B Graden av utbildningskrav

B Mojligheter till karridar och utbildning

® Annan faktor/andra faktorer
namligen...

Pa fragan varfor man tror att yrket har lag status tog vi fram en hel del faktorer som
respondenterna kunde ange men lamnade ocksa ett 6ppet svarsalternativ som vi dopte till
“annan faktor”. Det visade sig att vi missat att lista det allménheten tyckte var den framsta
faktorn till yrkets status. Namligen att de tror att yrket har mycket kontakt med sopor (som
beskrevs som illaluktande, smutsiga och &ckliga). Cirka 30 procent uppgav detta svar. Det
nést storsta alternativet som angavs av 25 procent av populationen, var mojligheter till karriar
och utbildning. De tva nastféljande storsta faktorerna som lag pa en betydligt lagre niva var
arbetets fysiska pafrestningsniva samt utbildningskrav. Andra svarsalternativ var lonenivan
och arbetsuppgifternas svarighetsgrad. Andra egna svar var att det historiskt sett ar ett
skitjobb och vissa menade pa att det inte ar ett lagstatusyrke.

Annan faktor - fordelning

M Sopor (luktar, smutsigt, ackligt)
M Ej 13g status jobb
Historiskt skitjobb (alltid varit
lagstatus)

B Social status

M Inget ordentligt svar




Den sista fragan handlade om fardigheter tillika egenskaper respondenterna tror det &r viktigt
att sophamtare innehar. Fragan var helt 6ppen och utan svarsalternativ. Majoriteten ansag
(om man borteser fran de som inte uppgav ett ordentligt svar) antingen att det kravs att man
som sophamtare har god fysik (24 %) eller att man som sophamtare bor vara lojal samt
palitlig (16 %). | andra hand trodde allménheten att en sophamtare gynnas av att vara effektiv
och att ha lastbilskorkort.

Vilka egenskaper/fardigheter tror du
sophanteringsforetag letar efter hos sina
sophamtare?

Stresstalig

N

Daligt luktsinne

Palitlig/lojal

Lokalsinne

Effektiva/snabba

Serviceminded

Miljdmedvetna

Lastbilskorkort

6. Analys
I det har avsnittet analyserar vi det insamlade materialet tillsammans med teorier for att
kunna fa fram rimliga konklusioner i forhallande till vart begransade material samt var

uppsats syfte.

6.1 Kompetens

Det togs upp i teorin att det ar viktigt for kompetensutvecklingen att ledare skapar forstaelse
for de anstallda angaende deras arbetsuppgifter, samt att detta beror pa att tva identiska
individer med samma kompetenser utnyttjar kan utnyttja sina kompetenser olika beroende pa
deras forstaelse av arbetet (Sandberg & Targama, 1998). Att skapa ytterligare forstaelse for
hur sophamtarna bér bedriva sitt arbete, &r nagot som ledarna inom Renhall AB och deras
gelikar inom branschen bor ta hansyn till. Ett exempel pa dar Renhall AB misslyckats med

detta ar arbetssattet vissa sophamtare har. Att de jagar det sista kérlet for att bli fardiga.
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Arbetssattet gagnar inte servicekvalitén och heller inte nivan av arbetsskador. De har alltsa
inte formedlat hur de vill att sophdmtarna ska utfora sitt arbete tillrackligt effektivt. Detta arv,
att jaga den sista tunnan, galler formodligen ocksa storre delar av branschen eftersom néstan
alla verksamheterna haft betinget tidigare. Ledningen séger att de forsoker patala och skapa
forstaelse hos forarna att det vore béattre om de jobbar i en relativt lugn konstant takt men det
ar inte tillrackligt. Man maste hitta nya vagar, kanske maste man anvanda nagot slags
incitament for att belona ritt” beteende sasom Hayes (2010) foresprakar. Man kan i
samband med detta ocksa borja tolka lyhérdhet som en kompetens hos férarna och nagot man
letar efter vid anstallningar, &ven om det kan vara knepigt att forsoka avgora om en person &r
lyhord. Eller sa kan de, som Sandberg & Targama (1998) namner, skapa utrymme for
eftertanke och reflektion av arbetet. Det &r ocksa viktigt att ledningen forstar
kompetensbegreppet. | nuldget verkar ledningen ha en béttre forstaelse for den rationella
ansatsen och den traditionella kompetensutvecklingen an den tolkande och
kompetensutvecklingen som utgar ifran den. De maste forsta vikten rent
kompetensutvecklingsméssigt av att skapa forstaelse hos forarna for hur de bor bedriva sitt
arbete. Om en arbetsgivare inte skapar forstaelse hos sina anstéllda for hur arbetet ska
bedrivas ur olika aspekter blir det svarare for de anstéllda att arbeta pa ratt sétt och utveckla
ratt kompetenser. Som ledare kan man exempelvis skapa utrymme for reflektion for anstallda
och pa sa vis utveckla deras kompetens (Sandberg & Targama, 1998). Vilket i detta fallet

innebadr att de anpassar sitt arbetssétt.

| intervjuerna framgar det vilka kompetenser en chauffér har nytta av i sitt arbete. Dessa &r
forarbevis, kunskap om distrikt och vart sopkéarlen finns samt vilka nycklar som gar till vilka
soprum, kunskap om sopbilen, god fysik, stresstalighet och att féraren har en kéansla for
kundhantering. Detta &r alltsa kompetenser som ledningen, fackrepresentanten och
chaufférerna i var fallstudie sjalva lyfter fram. Att kanna till ens distrikt och nycklarna
forknippade till distriktet ar ett satt pa vilket en chauffor kan gora sig svarare att ersatta. Just
lokalkannedom rent geografiskt ar i viss man meriterande for arbetssokande. Fast da kanner
man fortfarande oftast inte till vart sopkérlen finns och vart nycklarna gar pa rundan utan bara
det geografiska omradets namn och uppbyggnad. Marcus framstar som svarare att ersatta pa
grund av att han inte bara lart sig en runda, rutt eller distrikt utan hela staden. Detta var inte
fallet for Erik. Alltsa kan en arbetssdkande inte erbjuda samma niva av kompetens som en

erfaren chauffor.
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Det finns flera saker som existerar eller har existerat i foretaget som vi kan peka pa har
gynnat kompetensen. Arbetsbeskrivningen ar, som vi forstar det, nagot som gér det lattare att
forsta hur arbetet ska utforas och forbattrar kompetensutvecklingen om man ser till Sandbergs
& Targamas (1998) verk. Det &r viktigt att arbetsbeskrivningen finns tillganglig och att den
halls uppdaterad. For att forklara varfor det ar viktigt kan man alltsa peka pa Sandbergs &
Targamas (1998) tolkning av kompetensutveckling, att det handlar om att skapa forstaelse
hos arbetaren for arbetet och inte bara ge arbetaren en internutbildning (det traditionella
séttet). En annan sak som gynnat eller snarare tagit hand om kompetensen ar masséren som
anstalldes under en tid. Det ar rimligt att massérens funktion kan ha underlattat for sopakarna
att hantera det stressiga och fysiskt kravande arbetet. Givetvis kan man dock fraga sig varfor
han togs bort och hur pass stor nytta han gjorde. Ledningen séger, som sagt, att manga
chaufforer an idag forsoker skynda sig igenom sin runda och att de fortfarande arbetar med
att forsoka muntligt och skriftligt forma dem till att arbeta pa ett mer vélavvagt satt. Eftersom
deras sétt inte visat sig effektivt maste man hitta andra I6sningar pa problemet.

Det finns inga mojligheter till kompetensutveckling for sopakare, i alla fall inte hos Renhall
AB, men de har friheten att kora sina rundor pa vilket satt som helst. Man har alltsa inga stora
utvecklingsmojligheter, men man har friheten att kdra en runda eller en rutt fran vilket hall
som passar. | efterhand kan de aven fa rundor de foredrar framfor andra. | framtiden kommer
det att finnas utvecklingsmojligheter kring kompetens hos Renhall AB i form av YKB
(Sandberg & Targama, 1998). Samtidigt framgick det att bade Sven och fackrepresentanten
tidigare varit forare, darfor finns det atminstone alternativa, eventuellt mer attraktiva poster
att soka sig till inom foretaget. Aven om dessa poster ar fa finns dem dar nar val ledningen

och andra gar i pension.

For Renhall AB som representant for branschen verkar strukturkapitalet (Ax, Johansson och
Kullvén, 2009) vara viktigare an det humana. Det kan man bland annat se pa kommande
forandringar dar de prioriterar en effektivisering inom strukturkapitalet. Det kommer finnas
farre bilar som kors mer istéllet for att ta till vara pa sopakarna, deras erfarenhet och
kompetens. Det verkar som om det intellektuella kapitalet, och darmed foretagets formaga att
konkurrera och lagga lagsta anbud vid kontraktsforhandlingar, i hdgre grad bestdms av att
kunna kopa in farre bilar och pa sa vis klara sig ekonomiskt. Istéllet for att fokusera pa att
konkurrera genom att ge en battre service med kompetent och erfaren personal. Detta

eftersom en del kommuner valjer det billigare alternativet. Men vi anser att om
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servicekvalitén fortsatter att inte prioriteras kommer det rimligen fa foljden att man prioriterar
valkanda foretag med en dyrare I6sning istéllet for den billiga fran ett foretag som pressar
servicekvalitén tillsammans med priserna. Sophamtning &r som sagt en viktig
samhallsfunktion och dven om det finns arbeten dar det kravs kompetenser som ar svarare

och tar mer tid att forvarva kan man inte bortprioritera branschens humankapital.

Social kompetens (i sammanhanget sinne for service) ar nagot vi pa férhand formodade att en
forare maste ha kansla for eftersom sopakaryrket ar ett serviceyrke. Det viktigaste sociala
sammanhanget for yrkesinnehavare ar motet med kunden, alltsa kundrelationerna. Att kunna
ge ett vanligt bemdtande och hantera fragor och eventuell konflikt (Persson, 2000). For att
kunna hantera dessa kundrelationer maste en chauffor inneha social kompetens i viss
utstrackning. Detta blir allt svarare for dagens forare eftersom de ofta har en tamligen stor
arbetshorda och maste férutom att kunna varda relationen ocksa kunna avsluta motet med
kunden snabbt, for att fortsétta arbetet. Detta gor det rimligen svarare att ha en vanlig
relation, nar man ger information och har kundkontakt om man ar under tidspress och kanner
sig stressad. Som Persson (2000) ar inne pa handlar social kompetens inte om att lata sig
koras 6ver av dem man har en relation med, man maste kunna forsvara sitt personliga omrade
samtidigt som man respekterar och inte kranker andras. Kundrelationer &r darfor inte alltid
enkelt, speciellt nar man ska hantera en konflikt. Vi tror att det ar svart att forsvara sig mot
krankningar och samtidigt representera foretaget pa ett bra satt. Samtidigt betyder att
representera foretaget pa ett bra satt i princip att hantera sociala situationer pa ett, ur

allmanhetens perspektiv, gangbart vis.

6.1.1 Kompetensansatserna

Nar det kommer till kompetensbegreppet sa finns det tva ansatser, den rationalistiska och den
tolkande (Sandberg & Targama. 1998). Ansatserna beskriver, som sagt, pa sitt respektive vis
hur man ska tolka kompetens och foérsoka tyda vad som utgér kompetensen inom ett visst
yrke exempelvis. Den rationalistiska ansatsen gar ut pa att hitta kompetensen genom att utga
fran individen, arbetet eller bada tvd medan den tolkande bland annat sager att man inte kan
separera dessa enheter i den sociala konstruktionen. Vi haller med om Sandberg & Targamas
(1998) kritik mot ansatsen — att den skapar fragmentariska, indirekta arbetsbeskrivningar
samt att modeller som KSA skapar “sjalvuppfyllande profetior”. Ansatsen skapar siakerligen
ibland delvis felaktiga yrkeskompetensbeskrivningar. Samtidigt ar ansatsen dock funktionell i

och med att den verkar underlitta for bade arbetsgivaren i sokandet efter rétt” individ med

30



“ritt” kompetens (eftersom det verkar littare att helt enkelt rakt av utga fran antingen
individen eller yrket nér man forsoker analysera kompetensen) och for arbetstagaren att soka
sig till ratt yrke (eftersom ansatsen utgar ifran en dualistisk verklighetssyn, att man kan
separera yrket och yrkesinnehavaren, behdver man inte nédvandigtvis ha arbetet for att ha en
viss forstaelse for det). Den tolkande ansatsen framstar inte som lika funktionell i vara 6gon
men ger troligen ett battre slutresultat. Tolkande ansats utgar fran framforallt tva saker. Att
”fundamentet for médnsklig kunskap &r méinniskans erfarenhet av sin verklighet”, vilket man
kan konkretisera och exemplifiera som att de som ska skapa kompetensbeskrivningar i forsta
hand bor vara de som har forstahandsupplevelser av arbetet ifraga. De som alltsa haft yrket
tidigare (fast inte alltfor lange sedan) ska skapa kompetensbeskrivningarna alltsa. Den andra
saken dar att manniskan och arbetet utgor en icke separerbar relation (Sandberg & Targama.
1998), detta kan man konkretisera och exemplifiera som att oavsett vilka kompetenser
individen har maste man prova den anstéllde under en viss tid innan man ger denna fast

anstallning eftersom det inte ar sakert hur individen kommer att fungera pa arbetsplatsen.

Det &r kanske optimalt for kompetensbeskrivningar att lata tidigare yrkesinnehavare skapa
dem och att ha provanstéllningar istallet for att ge fasta anstallningar direkt for att forsékra
sig om individens kompetens och sétt att anvanda sig av den. Men det &r inte alltid
funktionellt. D&rfor tror vi det &r viktigt att de som innehar positioner som ska definiera ett
yrkes kompetens och anstalla manniskor har insikt i bada ansatserna. Da uppfattar vi det som
att man har man forstaelse for att tolkande ansats generellt kommer ge en mer korrekt
kompetensbeskrivning och en storre sdkerhet i att man anstéller rétt individ, men att den

rationalistiska ar enklare och mer funktionell att anvanda sig av i manga lagen.

6.2 Kommande forandringars innebord for kompetensen
Nu ska vi ga igenom vad kommande férandringar inom foretaget vi studerat kan komma att

ha for konsekvenser pa sophanterarna och det som relaterar till deras kompetens.

6.2.1 Teknologiféorandring

Kort sagt ar den storsta vinningen med teknologiférandringen, som vi tolkat ledningen, battre
kontroll. Man vet till exempel var man har sina bilar om man ska ldgga in en extra
upphamtning, vilket effektiviserar processen. En andra fordel &r att foraren kan trycka pa en

knapp for att beratta for kontoret varfor han inte hamtat upp ett karl s att de latt kan se vad
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som hant ifall kunden undrar. En tredje fordel enligt ledningen, som vi lyckades fa fram efter
en diskussion men som de inte riktigt sa direkt ut att det var en fordel, ar att arbetarna blir till
viss del mer lattersattliga. Kompetensen lokalkannedom blir mindre framstaende. Om man
anstaller nya manniskor menar ledningen att de slipper leta i kartbécker (som de gor idag) for
att hitta till ratt hamtningsstéllen utan kan bara folja skarmen. Darfor blir nya sophédmtare i
detta avseende ungeféar lika effektiva som mer erfarna med mer lokalkdnnedom. Men det ska
ségas att forandringen inte till fullo tar bort foérdelen med att ha erfarna chaufférer. Detta
beror pa att det pa flera stallen inom foretagets geografiska arbetsomrade finns sopkarl som é&r

ytterst knepigt placerade.

Nar vi fragade ut ledningen menar de att teknologin inte har som syfte att anvandas till
dvervakning och att de ar medvetna om att forarna kan tankas paverkas psykologiskt. De
havdar att de inte pa nagot satt misstror sina chaufforer, vilket var de bada férarnas mest
negativa tanke angaende teknikforandringen. Har anser vi att det brister nagonstans i
kommunikationen mellan ledningen och de anstallda. Man kan aterkoppla till Hayes (2010)
som sager att tre saker ar viktiga for en ledning att ha i atanke vid forandring. En av dem &r
aterkopplingsmekanismer (Hayes, 2010), dar har Renhall AB inte lyckats trots att
kommunikationen och kontakten med de anstéllda ar vital for att skapa en hallbar
forandringsprocess. Man har inte férmedlat varfoér forandringen genomfors tillrackligt tydligt
och de anstéllda verkar ha dragit den egna slutsatsen att den 6kade kontrollen beror pa att
ledningen inte litar pa dem. Trots att ledningen, liksom fackrepresentanten, kande oro 6ver
hur chaufforerna kan tankas paverkas psykologiskt har de dessutom baserat sitt forslag om
teknologiforandring pa en konsultrapport vars enda perspektiv ar det ekonomiska. Forslagsvis
bor man lagga till en undersdkning som antagit ett socialt perspektiv for att 6ka mojligheterna
till att gora forandringen hallbar i langden eller rentav jamfora sig med andra organisationer

for att se vad de gjort och med vilket resultat.

Forandringens effekt pa sopakarnas kompetens i fallstudien blir inte att mindre kompetens
kréavs och att forarna blir lattersattligare, sasom ledningen resonerar. Det ar snarare sa att de
kommer behdva aningen mindre lokalkdnnedom men desto mer kunskap om den nya
tekniken och formaga att hantera stress. Om de ska genomfora forandringen &r det viktigt att
de verkligen gor det underforstatt att ingen 6vervakning kommer ske. Detta for att underlatta
for chaufforerna att genomfora sitt arbete med bibehallen (redan hog) stressniva. Precis som

Sandberg & Targama (1998) &r inne pa handlar det om att skapa forstaelse for de understallda
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om deras arbete, eller i detta fall hur deras arbete ska forandras. Eftersom de inte gjort det pa
ett tillrackligt effektivt satt i nulaget har de anstéllda samt fackrepresentanten dragit egna
slutsatser om att det finns risk for att fordndringen anvénds till 6vervakning. Ur
forandringsteorins perspektiv har man framforallt misslyckats med stegen att fa fram en
ordentlig konsulterande diagnos (man behdver en diagnos med fler perspektiv), samt att skota
kommunikationen med anstéllda och hantera deras oro och fragor (ett steg som géller under
hela processen) (Hayes, 2010). De har inte borjat implementera férandringarna an och darfor

kan vi inte analysera dem vidare utifran forandringsprocessteorin.

6.2.2 Arbetstidsforindring

Arbetstidsforandringen gar ut pa att istéallet for att kora nastan alla rundor fran tidig morgon
till mitten pa eftermiddagen (cirka 06:30-15:30), kéra mellan tidig morgon till sent pa kvéllen
(cirka 06:30-20:00) i skift och med farre antal bilar. Drygt halften s manga. Férandringen
var alltsa konsulternas framsta forslag till att fa ner Renhall AB:s utgifter och pa detta sattet
sparar man in pengar. Chaufférerna med andraskiftet ska trots enbart fem timmars kortid (om
forandringen genomfors) fa ut sina arbetstimmar genom andra uppgifter inne pa stationen,
troligtvis vid atervinningscentralen. Férandringen andrar inte bara pa deras kértider utan
ocksa deras arbetsuppgifter och kraven pa deras kompetens. Uppemot tva-tre timmar av deras
dagliga atta arbetstimmar kommer alltsa besta av helt annorlunda arbetsuppgifter som stéller
helt andra krav pa deras kompetens. Det finns ytterligare tva satt forandringen kommer
paverka yrkesutévarnas kompetensbild hos Renhall AB pa. For det forsta ar det skillnad pa
om man hamtar sopor mitt pa dagen i ett bostadsomrade dar parkeringen sker ute pa gatan
och om man gor det pa kvallen nar manga avslutat sin arbetsdag, kommit hem och parkerat
bilen. Forandringen kommer alltsa sannolikt leda till férseningar och darmed okad press pa
chauffdrerna att springa med kérlen for att hinna med i tidsberédkningen. For det andra
kommer det paverka sophamtarnas privatliv. Manga har, som sagt, barn att hamta upp efter
skolan eller andra viktiga aktiviteter, de har byggt upp sina liv efter arbetstiderna de har.
Marcus berattade att han skulle tvingas sluta och bade fackrepresentanten och ledningen
medgav att det fanns risk for att fler skulle tvingas sluta. Darmed gar foretaget miste om

erfarenhetsbaserad kompetens (framst i form av lokalkannedom) som &r svar att ersatta.

Naér vi pratade med ledningen om deras kontakt med chauffdrerna och hur de borde forsoka
forklara fordelarna med forandringen for dem var de aningen Kritiska infor uppgiften

eftersom forandringen inte pa ndgot satt gynnar sjélva arbetarna. Har vill vi papeka att
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eftersom konsulterna bara gjort en ekonomisk rapport och inte alls tagit med den sociala
biten, s& har de kommit fram till den ekonomiska vinningen (i form av insparade
investeringar i strukturkapitalet) med férandringen men inte den sociala kostnaden. Den
sociala kostnaden ar det humankapital man gar miste om i form av chaufforer som slutar (Ax,
Johansson och Kullvén, 2009). Dessutom har konsulterna forsokt utga fran samma I6sning
som de anvande nér de arbetade med kollektivtrafiken. Problemet &r att busschaufforer inte
ska in pa lika oatkomliga platser som chaufforerna och heller inte behdver ga ifran sin plats
for att hantera kunderna sasom chaufforerna behover hantera soporna. Den fysiska
belastningen &r alltsa helt annorlunda och har kommer vi ocksa in pa att
arbetstidsforandringen kommer innebara forseningar pa atminstone sa vis att sopbilarna far

svarare att komma fram pa eftermiddagen.

Fragan vi anser att man maste stalla sig nar man tar fram en konsultrapport med ett strikt
ekonomiskt perspektiv och genomfor en forandring utan att tanka pa hur det paverkar arbetet
langre ner i hierarkin och kompetensférandringen det kommer innebéra, &r om chaufférerna
ar lattersattliga. Om man ser till dagens arbetsmarknad ar arbetslosheten forhallandevis stor.
Fackrepresentanten papekar detta och menar att det ar darfor man inte tar sérskilt stor hansyn
till chaufforerna. Samtidigt finns det inte odandligt manga utan arbete som har lastbilskorkort
och annu farre som kanner till rundorna, karlens placeringar, samt vet vart alla nycklar

chaufforerna ska halla reda pa gar till for soprum.

Om man behover fasa in sju-atta stycken nya chaufforer pa en gang kan detta leda till stora
problem med att hinna med arbetet. Det ar mer lampligt och skonsamt att gora det i
omgangar. De som har barn kan i nulaget pa nagot satt mojligen fa behalla sitt arbete och de
andra inleder skiftbytet och sedan fasas dessa manniskor sakta ut under arens lopp och da
genomfor man arbetstidsférandringen. Sa att inte de manniskor som byggt upp ett liv efter de
arbetstider de har, behdver paverkas. Dessutom kan det enligt oss gora sa att man upptacker i
en lugnare takt hur mycket problem och férseningar arbetstidsforandringen kommer innebéra
for chaufforerna i deras dagliga arbete, samt sa slipper man forlora mycket erfarenhet ver en

tre manaders period (uppsagningstiden).

34



6.3 Allmidnhetens bild av sopakaryrket

Det finns somliga statusfaktorer som till viss del forklarar allmanhetens syn pa yrket. Det
kravs exempelvis inte en speciellt lang utbildning for att klara av yrket. | princip bara
lastbilskorkort och en kortare intern utbildning enligt var empiri. Innan vi fortsatter vill vi
papeka att vi i teoriavsnittet valde att sammanfatta statusfaktorn, utbildning tillsammans med
erfarenhet, tillsammans bildar de termen skicklighet. Angaende skicklighetsfaktorn definierar
Sandberg & Targama (1998) kompetens som nagot man behover for att klara yrket vél och
inte bara for att klara av yrket. Alltsa ar till exempel lokalkannedom en slags kunskap
chaufférerna tar till sig under arens lopp och den gor i slutandan stor skillnad for hur lang tid
chaufforen behdver for att bli fardig med sin runda. Tar chaufféren lang tid pa sig for att hitta
ratt maste han ocksa skynda sig och det kan rimligen bidra till en forsamring av
servicekvalitén. Kunskap ar alltsa nagot som kan avgéra om man klarar av yrket val eller bara
klarar av yrket. Men till stor del stammer alltsa statusfaktorn utbildning éverens med yrkets
laga utbildningskrav och laga status. Yrket ger heller inte utdvaren sarskilt mycket makt (en
statusfaktor) &ven om man har frihet under eget ansvar, enligt var fallstudie. Sa har langt
stammer allmanhetens uppfattning av yrket (minns 97:e platsen i Ulfsdotter-Erikssons (2006)
undersokning i inledningen samt var enkatundersokning) éverens med vara utvalda
statusfaktorer. Men om man ser till en av de mest framstdende statusfaktorerna, I6nen,
dverensstammer inte yrkets status till fullo med allménhetens uppfattning. Lénen ligger runt
genomsnittet for arbetare inom den privata sektorn med 6vertid inréknat. En tanke som
presenteras i teorin angaende lonen ar att den kan ses som ett satt att mata status och vice
versa. Att till exempel ett hdgstatusjobb till viss del medfér hdg 16n och att hog 16n till viss
del medfor ett hogstatusjobb. Detta &r bara delvis sant men det &r en intressant tanke eftersom
I6ner ar den formodligen mest framstaende statusfaktorn och sopakares léner ligger runt
genomsnittet for arbetare. Men dnda rankas yrket som det tredje mest oattraktiva yrket av
hundra i Ulfsdotter-Erikssons (2006) undersokning.

Vi ska ga vidare in pa varfor allmanhetens syn pa yrket utifran statusperspektiv framstar som
bitvis skev utifran materialet fran var fallstudie. Det framgar i det empiriska materialet att
sopakaryrket har forandrats pa ett par sitt genom aren vilket gett en annan kompetensbild och
som ocksa borde ge en annorlunda bild av yrkets status. Men det verkar inte som om
allmanheten tagit del av yrkets forandring som vi ser det. Ett exempel pa detta ar enkatfragan

dar folk besvarar hur lange de tror att sophamtare arbetar var dag. Tva tredjedelar av de
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utfragade trodde att sopakare kan aka hem néar de &r fardiga med sin runda, men sa &r det
oftast inte langre. Annu en sak som allmanheten inte uppfattat ar att kunna hantera stress ar
en viktig egenskap i yrket. Bara 3,5 % av respondenterna svarade att stresstalighet ar en
viktig egenskap for en sopakare. Det verkar alltsa inte som man ar i kontakt med yrkeskaren
och foljer utvecklingen. Utvecklingen som bland annat gar mot att varje chauffor far fler
hamtningar idag &n tidigare. Samtliga perspektiv, ledningen, fackrepresentanten och
chaufforerna uppgav att arbetet ar stressigt och bade ledningen och fackrepresentanten

uppgav att man behdver en viss stresstalighet for att klara av arbetet.

Enligt det empiriska materialet sa har ocksa yrket i sig blivit mindre tungt men desto mer
monotont och stressigt. Arbetshdrdan kan ocksa relateras till att konsumtionstakten i
samhallet stiger och atervinningsforetagen forsoker effektivisera, bland annat genom att lagga
ut fler upphadmtningar pa varje sophamtare. Dessutom forsoker foretagen ifraga vara sakra pa
att vinna upphandlingen som sker med respektive kommun och lagger darmed ett allt snévare
anbud som resulterar i att mer arbete maste utféras for mindre pengar. Sophamtaryrkets status
hos allménheten har inte forandrats sarskilt mycket genom aren, det anses fortfarande i stor
utstrackning vara ett smutsigt lagstatusyrke utan storre méjlighet till karriar och utveckling.
Pa fragan hur attraktivt yrket generellt sett i var enkat uppgav en tredjedel ett betyg mellan ett
och tre (pa en skala fran ett till atta dar ett ar helt oattraktivt och atta ar valdigt attraktivt).
Ulfsdotter-Erikssons (2006) undersokning, med en annu storre populationsgrad och som
ocksa satter yrket i jamforelse med andra yrken, styrker detta. Den framsta anledningen till
att yrket har Iag status &r enligt var enkat att det har att géra med smutsiga sopor (30 % angav
detta som framsta faktor). Det dr svart att saga om det har har att géra med att vi har manga
yngre respondenter men nar vi gatt igenom materialet verkar svaren vara spridda utan
korrelation till dlder. Men aterigen sa visar det har pa att allmanheten inte féljt med i yrkets
utveckling, en sopakare kommer namligen inte i kontakt med soporna i dagens system sasom
de tidigare gjorde. Forr hade man namligen sacksystemet. Sjalva hanteringen var da ganska
ohygienisk eftersom man bar eller sldapade dessa sdckar éver ryggen och det hénde ofta att de

var Overfulla, 1ackte eller till och med gick sonder.

Man kan pasta och ha belagg for att saga att allménhetens syn pa arbetet statusmassigt
paverkar yrkesutdvarnas egen syn och deras arbetsstolthet, i alla fall enligt var fallstudie. Det
marktes namligen emellanat pa chaufforerna att de inte var stolta dver sitt yrke. En av dem

ndmnde att hans familj inte brydde sig om hans yrkesval och att det var allt som betydde
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nagot. | den svenska kulturen dr det ocksa manga ganger negativt att forsoka framhéva sig
sjalv. Men eftersom férarna inte ger sin forstahandsbild av yrket ar det svart for den
majoriteten av allmanheten som inte har insyn i branschen att fa en annan bild av yrket &n
den alderdomliga - den smutsiga dar bara busar arbetar. | sjalva verket arbetar flera
hogutbildade hos Renhall AB.

Att arbetet har en valdigt fysisk karaktar verkar de som besvarade var enkat vara val
medvetna om och i enkéaten sa svarade 67,3% att de ansdg att arbetet var mellan sex till atta
pa en skala ett till atta angdende hur fysiskt kravande arbetet var. Yrket har i och for sig alltid
varit fysiskt kravande, &ven om det &r mer slitsamt an tungt idag. Att allménheten tror att
arbetet ar fysiskt pafrestande bekréftas i var enkatundersokning genom svaren pa fragan
vilka egenskaper/fardigheter tror du sophanteringsforetag letar efter hos sina sophamtare?”.
Har var man tvungen att fylla i ett eget svar och listan toppades av god fysik (23.6 %), pa
andra plats kom lastbilskorkort (12.8 %). Givetvis ar var enkatstudie begréansad till 400
respondenter men vi raknar det som ett representativt urval med en liten snedférdelning mot
de yngre generationerna. Hur som helst verkade respondenterna dock inte helt medvetna om
vikten av lokalkannedom, vilket endast 0,8 % av populationen uppgav var viktigt i var enkat.
En av chaufforerna ar relativt ny pa arbetet och var tvungen att titta ner i en kartbok efter
varije stalle (och vid nagot tillfalle ringa en arbetskamrat for att kartboken var bristfallig) for
att kunna hitta. Detta tog en hel del tid och det visar pa att chaufforerna inte ar helt latta att

ersatta.

Annu en statusfaktor som gor att vi ifrdgasatter yrkets statusldge ar statusfaktorn
samhallsnytta. Yrkets funktion spelar en helt avgérande roll for samhallet och en strejk fran
yrkeskategorin inom ett visst geografiskt omrade skulle skapa en viss problematik med tanke
pa hur mycket avfall samhéllet genererar. Svensson & Ulfsdotter-Eriksson (2009) skriver
som sagt att om man rankade alla yrken efter samhallsnytta skulle man fa en mer rattvis
statushierarki. Vi ar delvis benagna att halla med men vill framhalla att det inte bara ar darfor
yrket inte borde komma pa en 97:e plats med 2,27 i genomsnittspoang i en statusmétning.
Utan det finns tecken som pekar pa en bristande insyn i arbetets nya karaktar ute i

allménheten.
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Vi ar ocksa inne pa att yrkets status grundar sig bland annat i den historiska uppfattningen dar
sopakarna sag slitna ut och hade en bristande hygien enligt vart intervjumaterial. Detta
berodde delvis pa den avsaknad av arbetsklader som fanns inom branschen forr. Givetvis har
chaufforerna sina reflexuniformer idag vilket vi tror har gagnat yrkets status. Men for att
fortsatta tvatta bort denna stdmpel som ett smutsigt och ohygieniskt arbete ar arbetsklader ett
omrade dar man skulle kunna hitta forbattringar tror vi. En fundering vi pratat om under
uppsatsen gang har varit just att yrket har forandrats men att deras utstyrsel har varit likadan
under en ganska lang period och det &r just utstyrseln allmanheten ser. Man bedoms ofta efter
utseende och detta géaller ocksa delvis under sitt yrkesutévande. Om man istallet for de
reflexgula, illa proportionerade uniformerna kunde hitta ett nytt alternativ sa kan det vara ett
steg i den ratta riktningen, for att fa en mer rattvis status. Arbetskladerna behover inte ens se

battre ut utan bara bytas ut for att sla ut signalen att yrket faktiskt forandras.

Yrket och sjdlva utférandet verkar, forutom att inneha en Iag status hos allméanheten, dven
vara lagprioriterat i viss utstrackning hos politikerna enligt fackrepresentanten. Men om vi nu
konstaterar att yrket utifran vara statusfaktorer (16n, samhallsnytta, skicklighet, utbildning et
cetera) inte borde vara ett av de yrkena med lagst status i allmé&nheten och att yrket har
forandrats ur hygienisk saval som kompetensmassig synpunkt — Hur ska man da gora for att
ge yrket en mer réttvisande status och kompetensbild ute i allménheten? Detta arbete tror vi
bor handla om att pa olika sétt formedla yrkets nya karaktar till manniskor. Forr hade
soph&mtarna tid till att prata med kunderna om deras arbete men det har de inte tid till idag,
de samtalen fyllde alltsa en funktion. Man skulle kunna tro att i takt med att nya generationer
tillkommer sa reviderar de sina uppfattningar efter det de ser. Men, som Rothman (2002)
papekar, barn genomgar en socialisationsprocess tidigt och lér sig olika yrkens status fran
tidigare generationer i. Har da inte dessa tidigare generationerna kommit i kontakt med
yrkeskategorin sa som man gjorde forr, sker det heller inte en férnyelse av yrkesbilden i
allmanheten. Barnen far forst en bild av statushierarkin fran de tidigare generationerna och
nar de sen sjalva inte kommer i kontakt med yrkeskategorin och inte far mojligheten att
nyansera sin bild av yrket fortsatter yrket att ha lag status. Kanske kommer framtida
generationer att fa en mer korrekt bild av yrket, men om man inte lyckas formedla yrkets

kompetenser, kommer det definitivt ta langre tid.
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Vi tror att det som kan ténkas bryta mot bilden av sophamtaryrket i nulaget och som
formedlar yrkets karaktar till allménheten, framst ar media, jobbannonser och
arbetsbeskrivningar. Savida man inte har direktkontakt med nagon inom yrket. Men det
skulle vara intressant om forskning kunde undersoka sattet manniskor marker att lagstatus
yrken forandras. Vi misstanker att yrkesstatusen ocksa rimligen paverkar allmanhetens
kompetenshild av arbetet eftersom om man ar mindre intresserad av ett arbete sa tillgodogor
man sig mindre kunskap om dess natur. Om ett yrke darfor har lag status sa vill farre ha med
det att gora, intresset bli lagre och yrkets statusbild mer statisk. Detta géller sérskilt om yrket
inte kommer i kontakt sa mycket med allmanheten t.ex. genom media. Vi tror ocksa att sjalva
arbetarna som har yrken med lag status, borde ha svart att havda att deras yrke kraver vissa
kompetenser och inte heller kan framhéava sig pa samma satt som andra yrkeskategorier med

hogre status kan. Har forordar vi fortsatt forskning alltsa.

7. Slutsatser och vidareutveckling

| detta avsnitt tar vi fram det viktigaste ur analysen, bevarar var fragestéllning, fullgor vart
syfte, framfor vara slutgiltiga tankar, samt ger forslag pa vidare forskningsuppslag.

7.1 Slutsatser

Syftet med arbetet var att understka vad for kompetenser yrket kan kréva, vad som bidrar till
att yrket har Iag status samt om yrkesstatusen ar rattvis. Vi fragade oss om allmanhetens bild
av arbetet och vad som krévs av en kompetent sophamtare verkligen stammer 6verens med

verkligheten. Svaret blev, kort sagt, att den bara delvis gor det, enligt vart forskningsmaterial.

Det framkommer i var fallstudie att yrket stéller sarskilda krav pa att utévarens fysik,
lokalkannedom, stresstalighet samt sociala formaga och lastbilskdrkort &r ett maste.
Utvecklingen gar mot att man inte kommer behdéva ha lika mycket geografisk kunskap. Men
man maste da ocksa fa mer teknisk kunskap. Det verkar ocksa som att stress kommer bli ett
allt vanligare moment som ocksa kommer satta sin pragel pa yrkesutdvarnas arbete. Da blir
formagan att kunna hantera stressen viktigare for dessa. Tecken som visar pa en okad
stressniva ar till exempel att: branschen prispressar for att 1agga laga anbud till kommunerna
— att t.ex. stadstrafiken blir tyngre pa manga hall vilket 6kar tidspressen och
overvakningsteknik blir vanligare, 6vervakning har inforts i var tredje kommun).

Stresstaligheten gar dessutom 6ver i social kompetens da det galler att kunna hantera
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kunderna pa ett bra satt trots att man har ont om tid. Det dvergar i 6kad fysisk kompetens pa
sa satt att man maste klara av en 6kad arbetshastighet. Sopakaryrket handlar idag inte bara
om att lasta in avfallet och kora, det ar ett service yrke med visst inslag av kunskapskrav.
Man maste som sagt ha insyn i organisationens arbete (till exempel sorteringsfragor for att
kunna besvara kunden) och man maste ha lokalkannedom, for att kunna utfora sitt arbete val.
Visserligen skulle man kunna tro att vem som helst skulle kunna géra det men vem som helst
kan ocksa lara en skolklass eller liknande. Men vi anser att kompetens handlar om att, precis

som Sandberg & Targamas (1998) definition lyder; att kunna utfora ett arbete val.

Yrket har valdigt lag status som papekats och bilden allmanheten har av yrket &r, utifran vart
forskningsmaterial, bristfallig. Den framsta anledningen till yrkets laga status verkar
egentligen vara forutfattade meningar om sophéamtares kontakt med avfall enligt enkétens
resultat. Idag kommer man som sophamtare, som skrivits, inte i direktkontakt med sopor pa
samma satt som man gjorde forr &ven om man far sta ut med en viss odér. Dock har
respondenterna i var undersokning fullkomligt rétt i att det finns en brist pa
utvecklingsmojligheter inom yrket, dven om fackrepresentanten och Sven tidigare varit
sophamtare och hittat nya, hégre positioner inom Renhall AB. Men det finns flera andra
statusfaktorer dar yrket fortjanar ett battre anseende: I6nen &r runt genomsnittet for arbetare
inom privat sektor (den skiljer sig dock at geografiskt), man har eget ansvar for vad man ska
prestera men far lagga upp arbetet hur man vill, yrket fyller en betydelsefull samhallsfunktion
och det kréavs vissa kompetenser och en viss skicklighet (bland annat teknisk kunskap,
lokalkdnnedom, kénsla for service etcetera) for att kunna utfora arbetet. Att arbetet kraver
skicklighet framgick i vart material pa sa satt att den mer erfarne chaufféren framstod som
snabbare och mer effektiv &n den yngre, pa grund av béttre lokalkannedom. Just
lokalkédnnedom angav endast tre stycken av 498 respondenter som nagot som é&r viktigt for

sophamtare.

Om vi nu stéller detta i paritet med Ulfsdotter-Erikssons (2006) omfattande
forskningsmaterial, dar yrket hamnar pa en 97:e plats av hundra arbeten med 2,27 av nio (pa
en statusskala), framstar det som att yrket har en missvisande status. En bidragande anledning
till detta &r socialisationsprocessen (Rothman, 2002) som gor att barnen tar efter sin
omgivning istallet for att fa forstahandsintryck av yrket. Eftersom yrket rent historiskt har
varit samre utifran flera aspekter som paverkar status (samre 16n, daliga arbetsforhallanden,

direktkontakt med sopor, fler arbetsskador etcetera) fors denna uppfattning sedan vidare ner i
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generationerna. En annan bidragande anledning som vi ser det &r att ménniskor inte heller
kommer i kontakt och kommunicerar med sophamtare som de gjorde forr till f6ljd av att
sophamtarna inte har tid for dem idag. Det finns bara ett fatal andrahands satt allmanheten
kommer i kontakt med yrket sdsom media, bekanta och eventuella arbetsbeskrivningar. Att
allmanheten inte har lika mycket direktkontakt med detta serviceyrke langre gor att lanken
mellan yrket och allménheten blir svagare. Allmanheten fornyar da sin bild av yrket i, i basta
fall, langsammare takt. Sen stéller vi oss ocksa fragande till om allmanheten vill nyansera sin

bild av yrket eftersom man varderar yrket valdigt lagt.

En mer rattvisande status kommer som sagt innebara en hogre konkurrensniva inom yrket
och tillféra mer kompetenta individer. Vilket kommer leda till bland annat en forbéattrad
servicekvalité, tror vi. Dessutom kan man utga fran Sandberg & Targama (1998) och
resonera som sa att for att man ska forsta och utveckla kompetensen i arbetet maste man
forsta arbetet i sig och formedla detta till den som ska utfora arbetet. | det har fallet ar
branschen arbetsgivaren och de (potentiella) anstéllda ar allmanheten. For att fa en
rattvisande status maste man hitta satt att formedla en mer korrekt bild av yrket till
allmanheten anser vi darfor. For att kartlagga ett yrkes kompetens kan man utga antingen fran
rationalistisk eller tolkande ansats (Sandberg & Targama. 1998), men vi férordar att man har
forstaelse for badas fordelar respektive nackdelar. Detta ar uppsatsens slutliga tanke. Vi vill
till sist aterigen papeka att uppsatsens material utgar fran en fallstudie samt en mindre
enkatundersokning, vilket innebar att vi forordar vidare, mer omfattande och liknande,

forskning inom &mnet for att belysa problematiken samt hitta IGsningar.

7.2 Vidareutveckling

Vi har kommit fram till ett par uppslag som kan vara intressant att forska kring:

e Liknande &mne med mer omfattande forskningsinsats. Uppsatsens bidrag hdmmas av

vissa resursmassiga begransningar.

e Hur kan man férmedla en bild av de kompetenser yrket kréaver till allménheten? Hur

kan man visa att arbetet har forandrats?
e Varfor gar det olika fort for allmanheten att lagga marke till att yrken forandrats?

e Hur paverkas yrket vid ett skifte av yrkesuniform? Vad sander det for signaler?
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9. Bilagor

9.1 Transkriberingar

Transkriberingar som skrevs efter varje intervjutillfalle och som resultatdelen baserades pa
finns tillgangligt (i ett sammanstéllt dokument) vid:

http://www.mediafire.com/view/?cvwgsl7ctzclcii
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9.2 Enkatstudie

Kon?
- Response
Answer Options Percent
Man 60.3%
Kvinna 39.7%
answered question
skipped question
Vilket artionde &r du fodd?
. Response
Answer Options Percent
40-talet 3.0%
50-talet 14.1%
60-talet 14.6%
70-talet 14.1%
80-talet 35.7%
90-talet 18.1%
answered question
skipped question
Nar tror du en sophdmtare avslutar sin arbetsdag?
. Response
Answer Options Percent
Nar dagsrutten ar fardig 66.3%
Efter 8h arbete 33.7%
answered question
skipped question
Hur hég tror du en sophdmtares ingangslon &r?
. Response
Answer Options Percent
Lagre an genomsnittet 17.3%
Genomsnittlig 46.2%
Hogre an genomsnittet 36.4%
answered question
skipped question
Hur kravande tror du arbetet sophdmtare ar rent fysiskt?
. Response
Answer Options Percent
1 Inte alls kravande 1.3%
2 1.3%
3 3.0%
4 8.0%
5 19.1%
6 38.9%
7 16.8%
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Response
Count
240
158
398

Response
Count
12
56
58
56
142
72
398

Response
Count
264
134
398

Response
Count
69
184
145
398

Response
Count
5
5
12
32
76
155
67



8 Mycket krédvande

Pa en skala, hur attraktivt &r arbetet som sophamtare generellt tycker du?

Answer Options

1 Helt oattraktivt

OO O, WN

Valdigt attraktivt

11.6% 46
answered question 398
skipped question 0
Response Response
Percent Count
21.9% 87
21.6% 86
23.1% 92
13.3% 53
11.6% 46
6.0% 24
1.0% 4
1.5% 6
answered question 398
skipped question 0

Varfor tror du arbetet som sophdmtare har lag status? Ar det for att...

. Response
Answer Options Percent
Arbetsuppgifternas svarighetsgrad 5.8%
Arbetsuppgifternas niva av fysisk 8
2 X 15.1%
péafrestning
Loénenivan 4.5%
Graden av utbildningskrav 10.8%
Mojligheter till karriar och utveckling 25.6%
A_r_man faktor/andra faktorer 38.2%
namligen...
answered question
skipped question
Response
Percent
Sopor (luktar, smutsigt, ackligt) 29.9%
Ej 1ag status jobb 1.3%
Historiskt skitjobb (alltid varit
lagstatus) 2.8%
Social status 1.3%
Inget ordentligt svar 3.0%

Response Count

23
60
18
43
102
152
398
0
Response Count Annan faktor/Andra
faktorer...
119
5
11
5
12

Vilka egenskaper/fardigheter tror du sophanteringsforetag letar efter

hos sina sophamtare?

Answer Options

answered question

skipped question

God fysik 23.6%
Vet ej/inget ordentlig svar 21.6%

Response Count

398
398
0

94
86
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Lasbilskérkort
Miljbmedvetna
Serviceminded
Effektiva/shabba
Lokalsinne
Palitlig/lojal
Daligt luktsinne
Stresstalig

Totalt

12.8%
2.3%
8.0%
7.8%
0.8%

15.8%
3.8%
3.5%

47

51

32
31

63
15
14

398



