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Forord

Vi vill med detta forord passa pa att tacka alla som hjalpt oss att na vart slutresultat.

Vi vill tacka de personer inom Helsingborgs stad som tog sig tid att traffa oss och ge oss en
inblick i stadens organisation samt hur arbetet kring hallbarhet ser ut. Vi vill dven tacka vara

handledare Richard Ek och Mats Johnsson for deras vagledning genom arbetet.

Helsingborg Maj 2012



1. Inledning

1.1 Bakgrund & Problematisering

Hallbarhet &r idag ett uppmarksammat omrade och har en hdg prioritet, pa global likval som
lokal niva (Skr. 2003/04:129; Montin 2007). Hallbarhet ar enligt Risser (2010) och World
Commission on Environment and Development (1987) ett arbete for att mota dagens behov
utan att riskera att kommande generationer inte kan tillgodose sina. Ett av de storsta hoten for
hallbarhet ar utslappen av véxthusgaser (Prop. 2008/09:162). Idag ar transporter den storsta
enskilda kallan till utslapp av koldioxid, som &r en av de dominerande véxthusgaserna. |
Sverige stod inrikes transporter for 31 % av Sveriges totala utslapp av véxthusgaser ar 2010
och mellan 1990 - 2010 har den totala mangden utslappta vaxthusgaser fran transportsektorn
Okat med 7 % (www.trafikverket.se). Detta gor transporterna till en bidragande faktor
gallande miljopaverkan i kommunerna vilket leder till att de &r ett potentiellt omrade for
forbattring (Prop. 2008/09:162) och darmed intressant ur ett logistiskt serviceperspektiv. Ar
2002 antog riksdagen en proposition kring hallbara transporter vars 6vergripande mal var att
sikerstalla en samhéllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportforsorjning for

medborgarna och néringslivet i hela landet” (Cars et al. 2009).

Kommuner arbetar idag aktivt for att fa manniskor att kdra i utkanten av staderna istallet for
att kora genom stadskarnan. Kommuner forsoker hindra genomfartstrafik genom att bygga om
infrastrukturen for att pa sa vis forsvara genomfart for bilister. Ett annat sétt ar att infora olika
begransningar s& som miljézoner samt tidsfonster for tung trafik. En betydande del av de
lastbilar som kor genom staderna ska till ndgon av de kommunala forvaltningarna eller dess
enheter for att Iamna gods (Respondent 4, tjansteman Miljoférvaltningen). Tillfragade ledare i
olika kommuner ndmner transporterna och arbetet for att minska dessa som ett satt att arbeta
for ett hallbart samhélle (Risser 2010).

Antalet godstransporter i staden paverkas av de bestéallningar som genomfors av de olika
forvaltningarna. Bestéllningarna styrs av upphandlingar som ar utforda efter férvaltningens
krav (Respondent 1, tjansteman Upphandlingsenheten). Ramverket for dessa upphandlingar &r
Lagen om offentlig Upphandling (LoU) vilken styr hur upphandlingar kan utformas och syftar
till att de aktorer som onskar att 1dmna anbud till en offentlig sektor ska behandlas lika.
Mojligheterna att stalla miljomassiga krav ar dock begransade da LoU (Lagen om offentlig
Upphandling) anger att miljéhansyn bor tas men det &r oklart hur detta ska och kan goras.

Enligt proportionalitetsprincipen maste de krav som stélls pa transporten sta i proportion till



den vara eller tjanst som upphandlas (tjansteman,  Upphandlingsenheten,
www.upphandlingsstodet.se, www.helsingborg.se). Dessutom kan policys och strategier
finnas inom kommunen som reglerar upphandlingarna utéver LoU (Respondent 1, tjansteman
Upphandlingsenheten). Detta gér upphandlingen av olika varor och tjanster for en kommun

till en komplex process.

Enligt en skrivelse fran miljodepartementet har kommunerna ansvar for arbetet kring hallbar
utveckling. For att uppna de nationella klimatmalen kravs det att kommunerna for ner malen
till en lokal niva. Den offentliga upphandlingen &r ett av verktygen for att styra arbetet med
hallbar utveckling i ratt riktning (Skr. 2003/04:129). Utifran ovanstaende resonemang fragar
vi oss darfor, vem ar ansvarig for att sakerstélla att de transporter som gar till kommunens
olika forvaltningar gor minsta mojliga miljopaverkan och darmed bidrar till ett hallbart

samhalle?

1.2 Syfte & fragestillningar

Syftet med uppsatsen &r att underséka hur ansvarsfordelning kan paverka majligheten att ta
hallbarhetsansvar i en kommunal organisation. For att uppfylla syftet med uppsatsen kommer
Helsingborgs stad att utgora vart empiriska material. Nedanstdende fragestallningar utgor

grunden for uppsatsen;

- Hur ser anstallda inom staden pa ansvarsfordelningen kring hallbart arbete?

- Hur anser de anstdllda att det hallbara arbetet nar ut till alla nivaer i stadens
organisation?

- Hur kan kunskapen kring konsekvenser hos de anstéllda avgdra huruvida ett hallbart

arbete kommer att bedrivas i staden?

1.3 Disposition
Vi har valt att utforma var uppsats pa foljande sétt.

Kapitel 1 — Inledning; | detta kapitel har vi presenterat bakgrunden till var studie vilket leder
vidare till syftet med var uppsats. Med utgangspunkt i detta presenterar vi sedan vara

fragestallningar.

Kapitel 2 — Metod och metodlogi; Har redogor vi for de metoder och tillvagagangssatt vi har

anvant oss av for att kunna genomfora var studie.



Kapitel 3 — Teoriredovisning; | detta kapitel redovisar vi de teorier samt tidigare forskning
vi funnit i @amnet och som vi anser vara lampliga for var studie. Vidare redogor vi for den
modell som kommit att ligga till grund for den empiriska analysen. Avslutningsvis

sammanfattas kapitlet.

Kapitel 4 — Empirisk analys; | detta kapitel presenterar vi vart empiriska material samt
analyserar detta mot var teoretiska referensram. Kapitlet &r uppdelat i fyra delar utefter de fyra

osakerheterna kring ansvarsfordelning som Montin (2007) presenterar i sin artikel.

Kapitel 5 — Diskussion och slutsatser; | detta avsnitt gor vi ett forsokt till att, genom en
diskussion, besvara vara fragor och darefter besvarar vi vart syfte. Avslutningsvis ger vi

forslag till framtida forskning.



2. Metod och metodologi

Foljande metodavsnitt kommer att redogora for vart tillvagagangssatt, det vill sdga hur
insamlingen av teoretiskt och empiriskt material har utforts. Vi inleder med en kort
beskrivning av var forskningsdesign, darefter behandlar vi kvalitativa intervjuer for att sedan
overga i att beskriva var dokumentstudie. Avslutnings kommer vi att fora en Kkortare

diskussion kring validitet och reliabilitet for uppsatsen.

Vi har valt att studera ansvar for hallbarhetsarbete samt hur detta bedrivs i Helsingborgs stad.
Hallbarhet bars upp av tre pelare, social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet (Elkington
1999). Vi kommer framst att fokusera oss pa den ekologiska dimensionen av hallbarhet da
tidsramen for uppsatsen begransar oss fran att dven vaga in de andra tvd. Dock ar alla
dimensionerna beskrivna i teoriavsnittet for att pavisa att hallbarhet bars upp av samtliga.
Helsingborgs stad valdes tidigt da vi hade en kontaktperson pa en av férvaltningarna som var
intresserad av att samarbeta. Helsingborgs stad ar Sveriges attonde storsta stad med drygt 130

000 invanare (www.helsingborgbusinessregion.com). Staden &r uppdelad i 13 namnder med

tillhdrande forvaltningar (www.helsingborg.se).

2.1 Forskningsdesign

Kvale (1997) skriver om tre nyckelfragor infor genomférandet av en undersokning. Den forsta
nyckelfragan ar vad, det vill sdga att fa forstaelse och djupare kunskap i det &mne som ska
undersokas. Den andra nyckelfragan ar varfor, vad ar syftet med undersokningen. Den tredje
nyckelfragan ar hur, det vill saga hur undersokningen ska genomforas. Utifran denna fraga
valjs vilka olika tillvagagangssatt som kan anvandas utefter vad som &r lampligast for just
denna undersokning. Enligt Kvale (1997) finns det inte ndgon mening i att stalla fragan hur
om inte fragorna vad och varfor forst har besvarats. Ovanstaende avsnitt symboliserar pa ett
bra satt hur vi har arbetat med denna uppsats. Vi inledde arbetet med att goéra en
litteraturundersokning for att undersoka tidigare forskning inom vart valda omrade och pa sa
satt komma fram till var problemformulering samt syfte. Vi har i denna uppsats kommit att
arbeta pa ett abduktivt tillvagagangssatt och darigenom har teoretiska begrepp jamforts med
det empiriska materialet (Bryman 2011). Da vi genomforde var litteraturundersékning kom vi
att anvanda oss av olika databaser for vetenskapliga texter. De databaser som anvandes var,
Google schoolar, Summon, Libris, EBSCOHost och Uppsok. Vid sokningar i dessa har vi
anvant oss av olika nyckelord kopplade till ansvar och hallbarhet, exempelvis; ansvar for

hallbarhet, ansvar for hallbarhet i offentliga verksamheter och triple bottom line. Dessa
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nyckelord forde oss till ett visst urval av vetenskapliga texter och genom dessa aven vidare till
andra da vi sokte pa artiklarnas referenslitteratur. Enligt Bryman (2011) och Rienecker &
Stray Jorgensen (2008) ar det vanligt att en kalla leder till en annan vid sokning av utvalda
nyckelord, en sakallad kedjesckning. Eftersom vi huvudsakligen har sokt med hjalp av
svenska nyckelord har det fatt till foljd att flertalet av de artiklar vi har anvéant oss av ar pa
svenska, detta anser vi inte begransa oss i vart arbete utan snarare hjélpa oss da vart falt ar
starkt knutet till politiken i Sverige. Vi har &ven anvant oss av ett antal bocker for att bredda

och komplettera var sokning.

Det material vi hittade och ansag vara lampligt for var uppsats sammanfattades och fick sedan
ligga till grund for teorikapitlet. Forst efter att litteraturundersokningen var genomford,
teorikapitlet fardigstallt och syftet formulerat, kunde vi ga ut och genomféra vara intervjuer.
De intervjufragor som vi senare tog fram kopplades till den huvudsakliga modellen i vart

teoriavsnitt och dar av kom &ven den empiriska analysen att folja denna struktur.

2.2 Kvalitativa intervjuer

Vi valde att utfora kvalitativa intervjuer i var uppsats eftersom vi ansag att det vara den metod
som bast lampade sig for vart arbete da vi behdvde fa detaljrika och specifika svar. Denna
metod valdes framfor kvantitativ metod da vi i en kvalitativ intervju ar flexibla att avvika fran
det pa forhand uppsatta frageformularet och stalla foljdfragor. I en kvalitativ intervju har vi
aven mojlighet att lata intervjun till visst matt styras av respondenten och vad denna anser
vara relevant (Kvale 1997). Vi valde att genomféra halvstrukturerade intervjuer med vara
respondenter. En halvstrukturerad intervju innebar att den som utfor intervjun utgar fran ett
visst antal fragor som &r relativt allmant utformade, men ordningsfoljden pa fragorna ar inte
forutbestdmd. Denna typ av intervjustruktur kan liknas vid ett vanligt samtal men med ett
inslag av flertalet fragor som intervjuaren vill ha svar pa (Ryen 2004). Vi spelade in alla
intervjuer for att kunna koncentrera oss pa respondenten och dess svar men aven for att senare
kunna ga tillbaka och jamféra samt analysera de olika intervjuerna. For att fa respondenterna
att stalla upp pa en intervju utan att kanna att det senare skulle paverka deras arbetssituation
lovade vi dem anonymitet. Vi har valt att bendmna respondenterna efter deras befattning samt

vilken forvaltning de arbetar pa.

Kvalitativ forskning innebdr enligt Denzin och Lincoln (1994b: 2 i Ryen 2004) att forskaren
studerar amnet i dess naturliga omgivning och genom detta forsoker tolka fenomenen utifran

den mening som manniskor ger dem. Kvalitativ forskning bestar inte endast av en



standardmetod utan av flera olika metoder, bland annat intervju, observation och textanalys.
Ryen (2004) lamnar kritik mot den kvalitativa intervjun som metod. Bland annat nd&mns att en
kvalitativ intervju som metod saknar dynamik vid utforandet mellan forskare och
intervjuperson. For att skapa mer dynamik ges gruppintervjuer som ett exempel da en mer
levande diskussion kan skapas mellan dels respondenterna men dven mellan respondenter och
intervjuare. Vidare presenteras intervjuarens paverkan pa respondenterna som en negativ
effekt av kvalitativa intervjuer. Personer kan paverkas av den omgivning som han eller hon
befinner sig i men kan &ven paverkas av andra personer som deltar vid intervjun. Genom att
studera objektet i faltet utan nagon direkt paverkan av individer, till exempel vid en
observationsstudie, kan man undvika den paverkan som intervjuer annars latt medfér. En
observation fokuserar pa processen och objektets omgivningar jamfért med en intervju som
utgar fran respondentens tankar och erfarenheter. Vi anser inte observationer vara en lamplig
metod for var studie da vi &r intresserade av respondenternas syn pa hallbarhetsarbete men
aven hur detta bedrivs i det dagliga arbetet. Vidare begransar uppsatsens tidsram oss fran att
komplettera vara kvalitativa intervjuer med en observation. Utifran denna korta presentation
av kritik for kvalitativa intervjuer kan vi se att kritiken inte ar generell. Kritik lamnas pa flera
punkter och enligt Ryen (2004) kan inte allt forebyggas men kritiken bor tas pa allvar och

finnas i atanke vid utforandet.

Vi har utformat vart intervjuunderlag utifran var dokumentstudie samt vart teoriavsnitt for att
pa sa vis kunna stalla véalgrundade fragor. Vi har i en sa stor utstrackning som majligt forsokt
undvika att paverkas av normer och varderingar vid utformning av intervjufragorna. Vi har
valt att utfora intervjuer pa flera olika nivaer inom kommunen. Fran politiker som sitter med i
kommunstyrelsen och arbetar pd en Gvergripande niva med att satta mal och visioner, ner till
bestallaren som forvantas att folja dessa i sitt dagliga arbete. Detta urval har vi gjort for att fa
en sa stor variation som mojligt inom den ram som arbetet utgar fran (jfr Trost 2005). Vi har
anvant oss av Helsingborgs stads hemsida samt av var kontaktperson vid naringsliv och
destinationsutveckling for att fa fram ett forsta urval av respondenter. Vi tog forst kontakt
med vara respondenter via mail for att senare ringa upp dem, detta for att de tillfragade skulle
vara forberedda pa vart amne och veta huruvida de kunde hjalpa oss. Efter genomforda
intervjuer med respondenterna fragade vi dem om de hade nagra kontakter som skulle kunna
vara lampliga for var studie. Om de tillfragade inte kunde delta fragade vi om de visste ndgon
annan person vi kunde kontakta. Var tanke var att vi skulle fa tillgang till respondenter pa

olika nivaer i organisationen for att pa sa vis fa en nyanserad bild av hur dessa personer ser pa
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ansvarsfragan kring det hallbara arbetet i staden, i synnerhet géallande de kommunala
godstransporterna. Det visade sig vara svart att fa tag pa respondenter och manga av de vi tog
kontakt med hanvisade oss till nagon annan. I vissa fall bildade dessa hanvisningar en loop

dar vi blev skickade till den vi forst tagit kontakt med.

2.2 Dokumentstudie

For att komplettera vart empirimaterial och fa en forstaelse for hur stadens miljoarbete bedrivs
valde vi att genomfora en mindre dokumentstudie. Patel & Davidsson (2011) namner att
tidigare definition av dokument har varit information som nedtecknats eller tryckts, men har i
och med dagens utveckling &ven bdrjat innefatta allt fran tryckta kéllor till video eller
ljudupptagningar. Vi har valt att dgna oss at tryckta kallor och denna dokumentstudie har
vidare Okat var forstdelse kring ansvarsfordelningen men &ven hjélpt oss att se vilka
respondenter som var aktuella for en eventuell intervju. Dokument &r enligt Robson (2002) en
informationskélla som inte paverkas av att de anvands. Detta kan jamforas med en muntlig
kalla, till exempel vid en intervju, som paverkas av narvaro samt vilka fragor som stalls.
Genom att studera dokument studerar man nagot som inte ar skapat for att gynna en specifik
undersokning utan kan krava viss tolkning eller analys for att ge anvandbar information. De
dokument vi studerat &r offentliga handlingar utgivna av Helsingborgs stad som berdr stadens
héallbara arbete eller miljo. Bryman (2011) menar att vid studie av dokument utgivna av
statliga myndigheter bor det tas i beaktande att de kan presentera en bild av verkligheten sa
som utgivarna skulle vilja att den sag ut. Darfor kan det finnas anledning till att vara kritisk
till denna typ av material. Patel & Davidsson (2011) pavisar vikten av att forhalla sig kritisk
till dokumenten innan stallning kan tas till dess palitlighet. Forskaren bor undersoka nér och
var dokumenten har tillkommit samt varfor och for vem dokumentet ar skapat. Aven vem
upphovsmannen ar och vilket syfte denna person har med dokumentet kan spela roll for dess

palitlighet. Detta forhallningsatt for kallkritik gallande dokument kommer vi att ta i ansprak.

Dokumentstudien ansag vi vara grundlaggande for att fa en forstaelse for hur Helsingborgs
stad arbetar med miljon och hallbarhet. Men dven for att vi skulle fa kunskap kring huruvida
det fanns atgarder uppsatta kring godstransporter. Vi ansag aven att det var nodvandigt att vi
hade god insikt i stadens miljéprogram da vi intervjuade vara respondenter for att pa sa vis
veta vad staden, men aven den egna enheten, arbetade mot. Den information vi har erhallit av
dokumenten har aven legat till grund for vissa av vara intervjufragor. Nedan presenteras kort

de dokument vi studerat.
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2.2.1 Miljoprogram for Helsingborgs stad 2011 - 2015

| detta dokument har Helsingborgs stad presenterat de miljomal som ska uppfyllas fram till
och med 2015. Helsingborgs stad har brutit ner de 16 nationella klimatmalen till lokal niva
och dessa har sedan kombinerats med de nationella folkhalsomalen som anses vara relevanta
for staden. Malen har delats in i sex omraden dar ett hallbart transportsystem &r ett av dem. |
detta dokument framgar aven vilken enhet som har huvudansvaret for vilka mal samt hur
dessa ska uppfyllas, dock innebdr det inte att andra enheter kan ignorera sin del av ansvaret.
Genom miljobarometern, publicerad pa Helsingborgs stads hemsida, ska varje enhet
rapportera in resultaten av arbetet med miljomalen. Miljonamnden har det Gvergripande
ansvaret och ska dessutom en gang om aret lamna in en rapport kring miljoarbetet till
kommunfullmaktige. Vid ett inledande méte med en person pa Helsingborgs stad efterfragade
vi mer information kring miljoarbetet i staden och fick da radet att studera Helsingborgs stads

miljoprogram.

Dokumentet hjalpte oss att fa kannedom kring vilka miljdomraden som &r prioriterade i staden
samt att fa en kunskap kring miljomalen pa en mer detaljerad niva, men &ven vem som é&r
ansvarig for de atgarder som ar uppsatta for respektive mal. DA ett av omradena ar ett hallbart
transportsystem har vi kunnat se vilka mal som ar uppsatta for omradet. Vi upptackte att det
inte fanns atgarder uppsatta for att minska godstransporterna till stadens férvaltningar.

2.2.2 Plan for hallbar utveckling i Helsingborg 2011

Dokumentet har gett oss en 6kad forstaelse for hur Helsingborgs stad arbetar for en hallbar
utveckling. Det hallbara arbetet ar uppdelat i sju forbattringsomraden vilka ar knutna till de tre
hallbarhets dimensionerna, social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet. Omradena é&r
framtagna pa sa vis att ingen forvaltning har det ensamma ansvaret utan alla har ett
gemensamt ansvar att paverka dessa genom samverkan. Dokumentet forklarar dven hur de
mater hallbarhet och arbetet med detta samt redovisar utfallet hittills. Vi fick tillgang till
dokumentet via Helsingborgs stads hemsida da vi anvande s6kmotorn pa denna, sokordet vi
anvande oss av var hallbarhet. | dokumentet framgick att det fanns en avdelning for hallbar
utveckling, vi kontaktade politiker i avdelningens styrgrupp da vi ansag att dessa hade varit
lampliga att intervjua. Gruppen visade sig vara under avveckling och vi blev hénvisade till

respondenter som politikerna ansag var lampliga.
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2.3 Validitet och Reliabilitet

Validitet handlar om att mata ratt saker. Intern validitet handlar om huruvida till exempel
miljon som respondenten vistats i under intervjun har paverkat hur den har svarat pa
intervjufrdgorna. Extern validitet handlar om huruvida de resultat som intervjun gett kan
generaliseras och appliceras i en annan kontext (Bryman 2011). Reliabilitet handlar om hur
tillforlitliga svaren ar och om hur de skulle vara om den undersokning som blivit gjord hade
upprepats (Bryman 2011). Att arbeta med validitet och reliabilitet & en kontinuerlig process
genom hela arbetet enligt Kvale (1997). For att forsdkra oss om reliabiliteten hos de utvalda
artiklarna har vi utgatt fran hur manga ganger texten har blivit citerad. Genom en god
valideringsprocess dar det insamlade empiriska materialet kontrolleras, ifragasatts och
teoretiseras menar Kvale (1997) att validiteten far reliabilitet och darmed kan man anse
materialet vara tillforlitligt.

De respondenter vi intervjuat anser vi alla ha en inverkan i Helsingborgs stads hallbara arbete
gallande stadens godstransporter. Vi har valt respondenter till vara intervjuer utifran tre
kategorier. Dessa kategorier ar knutna till den position som respondenten har inom
Helsingborgs stads verksamhetsomrade, Overgripande niva, tjanstemanna niva samt
bestallarniva. Detta for att ge en nyanserad bild av stadens hallbara arbete utifran flera
perspektiv. Detta har gjorts for att undvika en allt for vinklad uppfattning av vara fragor,
nagot som vi anser skapa en positiv effekt for det empiriska materialets validitet.
For att som forskare undvika att paverka det insamlade empiriska materialet i storsta mojliga
man har vi spelat in alla vara intervjuer istallet for att fora anteckningar. Enligt Ryen (2004)

kan anteckningar leda till att forskaren blir selektiv i sitt urval av empiriskt material.

Huruvida vart empiriska material ar generaliserbart eller ej ar svart att svara pa da vi enbart
intervjuat respondenter i Helsingborgs stad samt att vi har haft svart att finna en stérre méangd
forskning inom vart valda undersékningsomrade att jamféra med. Vi har dock inte funnit
nagra vasentliga argument for att vart empiriska material inte skulle vara generaliserbart. Vi
tror att liknande situationer finns i andra svenska kommuner eftersom de alla har ett ansvar att
arbeta mot de 16 nationella klimatmal som &r uppsatta och bryta ner dessa till lokal niva.
Generaliseringen paverkas dven utifran den inverkan som omgivningen och forskaren har pa
respondenten, samt vilka fragor forskaren staller vid intervjutillfallet (Kvale 1997). Vi har i
storsta mojliga man forsokt undvika ledande fragor for att fa en sa rattvis bild som majligt av
respondenternas resonemang och tankar. Under vara intervjuer maérkte vi att vissa

respondenter hade svart att diskutera fragor gallande hallbarhet. Situationer uppstod med en
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langre stunds tystnad, da vi vantade ut svar fran respondenterna. Vid vissa tillfallen var vi
tvungna att ge exempel pa méjliga svarsomraden for att fa nagra som helst svar pa fragan. Vid
dessa tillfallen &r vi medvetna om att vi kan ha haft en paverkan pa respondentens svar. Detta
har vi tagit i beaktande under vart fortsatta arbete och undvikit att presentera dessa svar i var
empiriredovisning. Da respondenterna har haft svart att svara har vi i vissa fall tolkat detta
som en osékerhet eller avsaknad av kunskap gallande just den fragan. | dvrigt anser vi det
insamlade empiriska materialet vara av god validitet och reliabilitet da vi har fatt fram svar
och resonemang direkt kopplade till de fragor vi stéllt och som har varit lampliga att applicera
mot vart syfte. Vi anser darfor att vi “méter det vi vill médta” och att respondenternas svar ar

palitliga utifran den erfarenhet de har inom sin position
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3. Teoriredovisning och teoribehandling

Vi kommer i detta avsnitt att redovisa de teorier vi anvant oss av for att analysera vart
empiriska material. De teorier vi valt beror ansvar eller hallbarhet, ansvarsteorierna avser
framst ansvar for hallbarhet for att pa sa vis knyta an till vart 6vergripande tema. Aven teorier

som behandlar kommuners politiska klimatarbete har tagits i beaktning.

Vi inleder teoriavsnittet med att forklara hallbarhetsbegreppet och huruvida det manskliga
beteendet avgor om det bedrivs ett hallbart arbete eller inte. Vidare tar vi upp konsekvenser
for att inte arbeta hallbart och hur det paverkar de moderna institutionerna. Efterfoljande
avsnitt diskuterar klimatarbetet i politiken och vilka aktorer som forvantas arbeta med
hallbarhet. Sedan 6vergar vi till att redogdra kortfattat for den definition av ansvar vi valt att
anvanda oss av. Vidare tar vi upp teorier kring fordelning och forskjutning av ansvar pa
generell men aven en politisk niva. Darefter anger vi ett antal olika skal for kommunala
verksamheter att bedriva ett hallbart arbete men dven vilka skal de finns for dem att inte gora
det. Avslutningsvis later vi Montins (2007) modell kring de fyra olika osékerheterna avsluta

teoriavsnittet och aven ligga till grund for vart fortsatta arbete.

3.1 Hallbarhet

Hallbart arbete kan definierats som ett arbete for att; mota dagens behov utan att riskera att
kommande generationer inte kan tillgodose sina (Risser 2010; World Commission on
Environment and Development 1987).

Hallbarhet kan delas upp i tre pelare, enligt Tripple Bottom Line, dér varje pelare utgdr en
dimension som tillsammans med de 6vriga tva skapar hallbarhet (Elkington 1999). De olika
pelarna ar; ekonomisk hallbarhet, ekologisk hallbarhet och social hallbarhet. Ekologisk
hallbarhet syftar till att varna om naturen, dess resurser och den biologiska mangfalden, men
aven att minska den paverkan vi gor pa naturen och kretsloppet. Social hallbarhet brukar
omn&mnas som det arbete som utfors for att gora samhallet attraktivt och sakert for manniskor
att vistas i. Detta gar att stalla i relation till ekonomisk hallbarhet som bland annat innebér att
utvidga regioner for okad tillvaxt och spara pengar for att ha en stabil ekonomi pa langre sikt
(Holmberg 2008; Risser 2010). Det ar svart och ofta dyrt att kombinera den ekonomiska
hallbarheten med den sociala och ekologiska eftersom att arbetet for ekonomisk hallbarhet

ofta innebdr minskade resurser (Carlén 2004 i Montin 2007).
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Enligt Risser (2010) avgor det manskliga beteendet huruvida det bedrivs ett hallbart arbete
eller inte. Incitament som ska paverka till ett hallbart arbete kan fa motsatt verkan i de fall de
inte gynnar beslutsfattaren. Darfor maste inférandet av ett hallbart arbete ske pa ett sadant satt
att det blir naturligt att vélja de hallbara alternativen framfor andra. Packalén (2009) menar att
manniskors handlande ar knutet till kulturen, da vart beteendemdnster omedvetet kommer ur
den kultur vi lever i, men kultur innefattar dven hur vi kommunicerar och tolkar var
omgivning. Darfér menar han att en forandring av vart beteende mot ett mer hallbart arbete
kraver tid men dven att diskussionen tas ner till de anstallda och inte enbart pagar pa
ledningsniva. Vidare menar Packalén (2009) att den kulturella dimensionen spanner 6ver de

andra tre dimensionerna av hallbarhet.

Beck (1996, sid. 35 i Montin, 2007) menar att det moderna samhaéllet inte har haft formagan
att hantera de negativa konsekvenser, bland annat sociala och ekologiska, som olika
institutioner har haft pd samhéllet. Detta har lett till att de moderna institutionerna nu far ta
konsekvenserna av sitt eget handlande. Kring dessa uppstar det i sin tur konflikter gallande
ansvar runt vem som ska hantera dem. Sundig (2006) menar att utéver de konsekvenser som
uppstar och drabbar oss sjélva direkt, kan konsekvens- och ansvarsforskjutning aven leda till
framtida negativa konsekvenser som drabbar kommande generationer och var milj6. Detta
handlar om vart existentiella ansvar och det ar upp till varje individ att ta stallning till hur den
ska agera. Genom att inte arbeta aktivt och langsiktigt i sitt ansvarstagande bidrar individen
inte till en hallbar framtid. Risser (2010) antyder att individer maste fa 6kad forstaelse for
sambandet mellan det egna beteendet och utvecklingen i det hallbara arbetet, de maste forsta

vilka konsekvenser deras val far for miljon och omgivningen.

3.1.1Klimatarbete i politiken

Montin (2007) skriver om tre olika generationer av politikomraden. Den forsta representerar
en forandring av statens styrning till att bli demokratisk och en riktning mot att bli en
valfardsstat. Den andra generationen representerar det fortsatta arbetet med att bygga upp den
foregaende och att samverka inom den. Den tredje generationen handlar enligt Montin (2007)
om paverkan fran en dkad globalisering som leder till ett 6kat samarbete mellan olika aktorer,
offentliga och privata. De befintliga resurserna anvénds for att tillsammans skapa storre nytta
och istéllet for att se till sitt eget basta, &r det de gemensammas bésta som blir viktigt. Montin
(2007) menar vidare att den tredje generationen aven representerar klimatpolitiken, med malet
att minska utslédpp av vaxthusgaser. Kommunerna ses som en viktig aktér och de forvantas

forma strategier och mal for att na minskad klimatpaverkan. De har ansvar, pa lokal niva, att
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se till att skapa en bra livsmiljo och darfor ar forvantningarna pa att de ska utforma
klimatpolitiska mal och strategier, stora. For att kommunerna sedan ska lyckas med sitt arbete
for en minskad miljopaverkan kravs det av naringslivet, bland annat inom transportsektorn, att
de ocksa ar aktivt deltagande. Men aven medborgarna pekas ut som en viktig aktor da dessa
genom paverkan fran bland annat miljéorganisationer kan inspireras till att gora aktiva val i
vardagen som ger en minskad klimatpaverkan (O"Connor, Bord & Fischer 1999 i Montin
2007). Staten far enligt Montin (2007) rollen att verka stodjande, reglerande och
samordnande, i en form av mal- och medelstyrning, samtidigt som de samverkar med
naringsliv och de civila i samhallet i en slags natverksstyrning. Men dven marknadsstyrning
kan inkluderas da det galler att fa de olika aktdrerna att vilja medverka till en minskad
miljopaverkan. Detta har till exempel gjorts med hjélp av utslappsrattigheter. Enligt Montin

(2007) ar klimatpolitiken beroende av alla tre satten att styra.

3.2 Ansvar

Vi har valt att anvanda oss av Norstedts Svensk ordbok (2009) vid val av definition gallande
begreppet ansvar. Denna definition lyder: “en skyldighet att se till att viss verksamhet
fungerar och att ta konsekvenserna om sa inte sker”. Denna definition anser vi bast

representera var uppfattning av begreppet ansvar.

Edlund (1978) ser i sin avhandling ansvarsfordelning pa tva satt. Det forsta ar vad han kallar
individuellt ansvar. Detta individuella ansvar menar Edlund (1978) ar knutet till juridiskt och
formellt ansvarstagande samt ar kopplat till miniminivaer som individen skall uppfylla i sitt
arbete for att tillgodose det ansvar han eller hon har blivit tilldelad. Den andra typen av
ansvarsfordelning ar delat ansvarstagande. Denna ansvarsfordelning gar ut pa precis samma
sak som det individuella ansvaret, men ar istallet uppdelat pa flera individer, avdelningar eller
organisationer istallet for att ansvaret skall ligga pa endast en person. Sundig (2006) papekar
de negativa effekterna av att endast utse en person som ansvarig inom tillexempel en
organisation eller inom ett projekt. Genom att utse en person till ansvarig riskerar detta sénda
en signal till 6vriga berorda att de inte ar ansvariga. Bauman (2002, sid. 91-103) pastar att det
kan vara moraliskt ratt att ta ansvar i de situationer da det egentligen inte kénns som att det
behdvs. Aven om individen inte kan se sin egen direkta vinning i en situation kan den &nda ha

en moralisk riktighet.

Sundig (2006) diskuterar i sin avhandling hur ansvar kan hanteras. Definitionen av ansvar

som Sundig (2006) anvander, precis som vi, ar hamtad fran Norstedts svenska ordbok. Han
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menar utifran denna definition att den eller de personerna som far ta konsekvenserna av nagot
ocksa dr den eller de personer som &r ansvariga. Sundig (2006) presenterar tva grundlaggande
tillvagagangssatt for att undvika oonskade konsekvenser. Det forsta tillvagagangssattet ar att
verka proaktivt i sitt handlande och dérigenom arbeta for att negativa konsekvenserna inte
skall uppsta. Det andra tillvagagangsséttet ar att forsoka undga de negativa konsekvenserna
efter att de har uppstatt. Genom att 6verlamna konsekvenserna till ndgon annan menar Sundig
(2006) genom ovanstaende ansvarsdefinition att ansvaret lamnas over till nagon annan. Denna
ansvarsforskjutning kan dock ge negativa effekter bade pa en individuell- och volymbaserad
niva. Pa den individuella nivan maste individen halla sig omedveten om de konsekvenser den
har skapat. Medvetenhet av konsekvenser leder till pinsamheter, daligt samvete och angest.
De volymbaserade effekterna uppkommer nar manga manniskor, inom samma bransch,
anvander sig av denna ansvarsforskjutning. En troghet uppkommer da i systemet, som
individerna sjélv ar en del av, dér ingen vill ta varken ansvar eller konsekvenser av handlingar
som de sjalv har utfort. Ansvaret kommer med andra ord férskjutas langre och langre ifran
“uppkomsten”, vilket leder till ett icke hallbart system (Sundig 2006).

3.2.1 Ansvarsfordelning i politiken

Sannerstedt (i Rothstein 2001, sid. 19) skriver att den representativa demokratin i samhéllet
bor utga ifran att folket véljer representanter som fattar beslut & deras vagnar. De fattade
besluten skall sedan genomfdras av en eller flera forvaltningar. Lundgvist (1987, sid. 43 i
Sannerstedt 2001) presenterar tre villkor som bor vara uppfyllda for att forvaltningar ska
kunna genomfora politikernas beslut pa ett framgangsrikt satt. For det forsta ska tillamparen
forsta beslutet. For det andra ska den kunna genomfora beslutet och for det tredje ska den
vilja genomfora beslutet. Rothstein (2001, sid. 66) menar att genomférandet kan rattfardigas
sa lange det Overensstimmer med de fattade besluten och att dessa har fattats pa ett
demokratiskt vis. Daremot kan situationer uppsta dar forvaltningen inte uppfyller de politiskt
fattade besluten eller genomfor beslut som inte &r fattade av samhéllets representanter utan av

nagon annan.

Sannerstedt (i Rothstein 2001, sid. 21-23) papekar dock att detta demokratiproblem inte
behdver ge negativa effekter i praktiken. De som dagligen arbetar med genomférandet av
beslut i forvaltningar har ofta stérre kunskap inom de omraden som politikerna tar beslut
inom. Det kan darfor ge goda effekter att ldgga ett storre ansvar pa forvaltningarnas
genomforande av beslut och dven lata dessa komma med forslag till forandringar dven om det

skiljer sig fran politikernas beslut. Sannerstedt (i Rothstein 2001) hamtar inspiration fran
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Lipskys (1980) teorier kring narbyrakrater. Dessa narbyrakrater karaktariseras i forsta hand
som personer som professionellt arbetar med manniskor, till exempel lakare, larare och sa
vidare. Lipsky (1980) menar att dessa narbyrakrater har sa stor handlingsfrihet i deras

utdvande av yrke att det blir utévarna snarare &n politikernas beslut som styr verksamheten.

Rothstein (2001, sid. 67) namner tva skal till varfor de olika forvaltningarna bor fa ett storre
beslutande ansvar till de olika forvaltningarna. For det forsta ar det situationsanpassningen
som foresprakar beslutfattande hos forvaltningen. Politikerna kan oméjligt ha den kunskap
som kravs for att fatta de basta besluten i enskilda fall och situationer som uppstar. Det andra
skalet &r den tidsbrist som manga politiker har i sitt yrke. Beslutfattande moten sker oftast
endast ett fatal ganger om aret och darfor far manga beslut en mer 6vergripande karaktar, mer
som ett ramverk snarare &n fasta och tydliga beslut. Rothstein (2010, sid 12) menar att det kan
bli otydligt vem som har ansvar for att fatta och genomfora beslut. Detta legitimitetsproblem
kallar Rothstein (2010, sid 21) for demokratins svarta hal, da han menar att det ar i stort satt
omojligt att utkrava ett demokratiskt grundat ansvar for de atgarder och handlingar som

forvaltningarna utfor.

3.3 SKkil for kommunala verksamheter att ta ansvar for hallbarhet

Montin (2007) tar upp fyra olika skal for att bedriva ett klimatpolitiskt arbete. Ett forsta skal
skulle kunna vara att stat och kommun har ett samarbete samt att kommunerna &r benégna att
folja de beslut som tagits. Aven incitament som Klimp (Klimatinvesteringsprogram, fore detta
LIP) kan vara drivande for vissa kommuner, dock anses kostnaderna for att gora sjalva
ansokan till bidragen for stora da de ar resurskravande. Det andra skalet skulle enligt Montin
(2007) kunna vara betydelsen av en professionalisering av miljoarbetet samt att det finns en
tilltro till detta, da effekter och bidragande orsaker kan forklaras. Detta skapar ocksa ett visst
forhallningssatt i organisationen mot klimatpolitiken. Ett tredje skal skulle kunna vara att det
ligger i partiets intresse att arbeta med miljofragor, dar miljopartiet ar ett parti som inte har sa
stora mandat i kommunerna men &nda verkar som en slags vagmastare for den politik som ska
komma att bedrivas. Det fjarde skalet kan vara att ledarna i kommunen helt enkelt anser det
vara viktigt att arbeta mot en minskad klimatpaverkan och darmed uppmuntra offentlig sektor
och det privata naringslivet att arbeta tillsammans for att uppna detta (Forsberg 2002, sid. 48ff
i Montin 2007).
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3.4 SKal for kommunala verksamheter att inte ta ansvar for hallbarhet

Enligt Montin (2007) & kommunerna inte tvingade att arbeta for en minskad klimatpaverkan
och pekar pa nagra anledningar till att inte gora det. Ett av skalen skulle enligt honom kunna
vara att de skillnader som vissa kommuner skulle kunna goéra for att minska sina
koldioxidutslapp, totalt sett blir ett sa litet bidrag att det inte kdnns I6nt for dem att gora det.
Dessutom menar han att manga kommuner redan har gjort ett betydande arbete med att
minska sina utslapp bland annat genom fjarrvarmeutbyggnad. Enligt nationalanalytiska
prognoser (Carlén 2004 i Montin 2007) &ar kostnaderna for att nd klimatpolitiska mal stora och
tyvarr inte sérskilt effektiva. Ett annat skal skulle enligt Montin (2007) kunna vara att
kommunerna redan har en hart anstrangd ekonomi och att de inte prioriterar att investera i
atgarder for minskad klimatpaverkan istallet for att ta sitt ansvar och darigenom lagga
pengarna pa valfardspolitiska ataganden sasom vard och omsorg, skola m.m. Han skriver dven
om osakerheter kring de effekter ett klimatarbete skulle kunna ge vilket ger det ytterligare
lagre prioritet. Slutligen anger Montin (2007) som ett tredje skal att det klimatpolitiska arbetet

inte fungerar val mot den ekonomiska tillvéxten.

3.5 Osidkerheter kring ansvaret for hallbarhet

Vi har genom ovanstaende teorier konstaterat att det &r svart att séga vem som &r ansvarig for
att driva ett hallbart arbete i offentliga verksamheter da ansvaret latt kan skjutas 6ver pa nagon
annan. Osakerheter kring ansvaret for hallbarhet kan paverka hur arbetet med hallbarhet
bedrivs. Montin (2007) skriver om fyra typer av osakerheter som kan paverka

ansvarsfordelningen;

e Den forsta &r en kognitiv osékerhet som innebdr att det finns en brist i kunskap och
darmed orsaker och effekter av ett visst handlande.

e Den andra osékerheten kallar han for strategisk osakerhet dar de olika akttrerna har
olika ramar for hur de tolkar och ser saker samt att det inte finns nagon tydlig ansvarig
for de uppkomna problemen i samhéllet.

e Den tredje osékerheten ar den institutionella osékerheten som innebar att de beslut
som tas kring atgarder for samhallsproblemen fattas pa olika nivaer och i olika
sammanhang.

e Den fjarde och sista osakerheten ar varderings osdkerhet som helt enkelt betyder att
det kan finnas svarigheter i att bedoma vilket typ av risk ett visst handlande innebar

samt om den &r acceptabel eller inte.
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Vi anser att modellen kan sammanfatta ovanstaende teorier och darfor kommer den att ligga
till grund for vart vidare arbete med empiri och analys. De olika osékerheterna ar dock svara
att skilja fran varandra da en kan leda till, eller kopplas ihop med en annan.

3.6 Sammanfattning av teoriavsnittet

Hallbarhet vilar enligt Tripple Bottom Line (Elkington 1999) pa tre pelare som tillsammans
skapar forutsattningar for ett hallbart samhélle. Teorin behandlar vidare svarigheterna i att
forena de tre pelarna och hur de kan prioriteras olika vilket kan medféra att den ekologiska

dimensionen kan fa sta tillbaka till fordel for den ekonomiska.

Ansvar och forskjutningen av detta kan paverka hallbarhetsarbetet genom att individer véljer
att inte se ansvaret som sitt och darmed inte bidrar till 6kad hallbarhet. Edlund (1978) ser
ansvarsfordelning pa tva satt, det individuella ansvaret och det delade ansvaret. Individuellt
ansvar ar enligt honom kopplat till det ansvar individen fatt tilldelat sig medan det delade
ansvaret daremot ar uppdelat pa flera individer, avdelningar eller organisationer. Enligt
Montin (2007) har staten det Overgripande ansvaret att verka stddjande och reglerande i
hallbarhetsarbetet medan det ar upp till kommunerna och de olika foérvaltningarna att fora ner
arbetet till sin niva och verksamhet. Enligt Lipskys (1980) teori om narbyrakrater ar det de
som dagligen arbetar ute i verksamheten som besitter kunskap om hur de bést kan arbeta med

hallbarhet och darfor blir de, snarare &n politikerna, styrande av verksamheten.

Skal for att bedriva ett hallbart arbete kan enligt Montin (2007) vara att det finns ett intresse
hos kommunen att arbeta med hallbarhet och darmed félja beslut som tagits av regeringen.
Men &ven en 6kad kunskap och professionalisering av miljéarbetet har givit en 6kad tilltro till
eventuella effekter och orsaker av ett hallbart arbete i kommunerna. Att istallet inte bedriva ett
hallbart arbete kan enligt Montin (2007) forklaras av att kommunerna inte ser att deras arbete
ger ett tillrackligt stort bidrag i forhallande till det arbete de lagger ner och att de anser att de
redan har vidtagit atgarder for okad hallbarhet som till exempel minskad miljopaverkan
genom fjarrvarmeutbyggnad. De tidigare namnda svarigheterna med att driva ett hallbart
arbete visar sig har genom olika prioriteringar i kommunerna gallande hur de ekonomiska
resurserna fordelas da insatser for miljon ofta far sta at sidan for valfardspolitiska ataganden

sasom vard- och omsorg samt skola.
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4. Empirisk analys

| detta kapitel kommer vi redovisa vart empiriska material som har tillhandahallits genom
dokumentstudien samt de intervjuer vi genomfort. Materialet kommer i detta kapitel
analyseras utifran de teorier vi redovisade i foregaende avsnitt. Avsnittet kommer att utformas

utifrdn Montins (2007) modell kring de olika osakerheter som paverkar ansvarsfordelningen.

Vi har i vart teoriavsnitt presenterat tre dimensioner av hallbarhet, ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, hallbarhetsbegreppet bars upp av samtliga och alla maste tas hansyn till
for att ett hallbart samhalle ska fungera. Var studie har dock framst utgatt fran den ekologiska
dimensionen, dar Helsingborgs stads miljoarbete har varit vart huvudsakliga fokus.

4.1 Kognitiv osdkerhet

Kognitiva osakerheter uppstar da det rader en brist i kunskap kring vilka effekter och orsaker
som ett visst handlande far (Montin 2007).

Respondenternas kunskap och uppfattning om begreppet hallbarhet visade sig vara
varierande. Nagra av de tjansteman och chefer vi intervjuat refererade nast intill ordagrant till
Brundtland Rapporten (Report of the World Commission on Environment and Development
1987) och/eller till hallbarhet enligt Tripple Bottom Line.
Alltsa hallbarhet for mig ar ju en hallbarhet pa en langre sikt. Att vi ska da,...aven blicka
framat for vara barn och barn-barn och forsakras om att kommande generationer far lika goda
forutsattningar som vi har och leva i samspel med natur och en balans med resurser. Men det
ar absolut den sociala hallbarheten, att alla skall kunna umgas med alla typer av manniskor.
Ekonomisk dr ndgot utav en grundforutsittning annars kan man inte géra saker men... den

biten kanske jag har minst Gverst. Det &r nagot som de andra far hantera (Respondent 4,
tjansteman Miljoforvaltningen).

Bestallarna daremot hade lite svarare for att ange vad begreppet betydde for dem. Pa fragan
vad begreppet hallbarhet betyder for dig, svarade nagra av dem;

Miljomaéssigt kanske eller? Men sen om det blir det hér...det tror jag inte (Respondent 7,
bestéllare Vard- och omsorgsforvaltningen).

Det som jag spontant kanske kan téanka, det ar ju sista hallbarhetsdatum som jag tanker da en
del pa. / - - - / Ja sen kanske lite (PAUS) ekonomiskt, vad kostar det? (Respondent 6,
bestéllare Vard- och omsorgsférvaltningen)

Jaaaa, jag forstar vad du menar men att (skrattar), har tar vi ju inte nat, vi ar ju styrda, det
kvittar ju det dar med héallbarhet for oss for att...ja storebror har ju sagt séhér att ni ska handla
dér, punkt slut (Respondent 8, bestéllare Skol- och fritidsforvaltningen).
Det marktes tydligt att det fanns en stor osédkerhet kring begreppet hallbarhet bland
bestallarna. For att fa forvaltningar och enheter att genomféra politikernas beslut pa ett
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framgangsrikt sitt menar Lundqvist (1987 i Sannerstedt 2001) att tre villkor bor vara
uppfyllda. Dessa villkor &r att tillamparen ska forsta beslutet, kunna genomfora beslutet och
vilja genomfora beslutet. Vi tolkar det som att en osékerhet hos bestéllarna kring hur de ska
agera hallbart i sitt dagliga arbete medfér att de, enligt Lundqvist (1987 i Sannerstedt 2001),

aven om de vill, inte kan agera hallbart.

Skillnaderna i betydelsen for de olika respondenterna kring begreppet hallbarhet skulle enligt
Lipskys (1980) teori om narbyrakrater betyda att de som arbetar dagligen med
hallbarhetsfragor ar de som har storst kunskap inom @mnet. Det forsta citatet kommer fran en
anstalld pa Miljoforvaltningen vars vardag bestar av att arbeta med fragor och beslut rérande
hallbarhet. De tre andra citaten ar hamtade fran intervjuer med bestallare vars huvudsakliga
arbetsuppgift ligger inom vard och omsorg samt skola. Bestallarna arbetar inte med hallbarhet
dagligen pa samma vis som berdrda tjansteman och kan darfor inte forvantas att ta beslut som
tar hallbarhet i beaktning.

Da varor eller tjanster bestélls ute pa enheterna anvander sig bestallarna av en avtalsdatabas. |
denna ligger de varor och tjanster som ar upphandlade av Upphandlingsenheten enligt LoU.
En upphandling inleds med att krav pa leverantoren eller transportéren sammanstélls i en
anbudsforfragan, darefter lamnar leverantérerna in anbud. I anbudsforfragan specificeras vilka
olika intyg och certifikat leverantdren ska kunna uppvisa. De krav som stélls maste kunna
foljas upp och detta gors I6pande under avtalstiden (Respondent 1 & 2, Tjansteman

Upphandlingsenheten).

Enligt tjansteman (Respondent 1 & 2) pa Upphandlingsenheten begransar LoU mojligheten
att stalla miljokrav pa transporter vid upphandlingar. LoU bygger pa fem grundprinciper, en
av dem ar proportionalitetsprincipen vilket innebér att krav och villkor for transporten ska sta
i proportion till det som upphandlas (www.upphandlingsstodet.se).

Sen ar det ju gransdragningar, transporter maste sta i en stor proportion till det som jag ska

kopa. Det maste finnas en direkt koppling. Livsmedel ar pa gransen sager man for vi koper
livsmedel for ratt stora volymer. (Respondent 1, tjansteman Upphandlingsenheten)

Ja det maste vara, var granserna gér, det ar svart att siga men det maste vara...transportdelen
kan inte vara obetydlig i férhallande till det sa att sdga sammanlagda vardet av leveransen.
(Respondent 2, tjansteman Upphandlingsenheten)

Citaten ovan visar pa osdkerheter kring att det inte finns tydliga gransdragningar for hur stora

proportionerna for varan och transporten ska vara. En tjdnsteman (Respondent 1,
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Upphandlingsenheten) uppgav svarigheterna med att stalla for hoga miljokrav da dessa inte

kan motas av de som lamnar in anbud.

Nar fragan stalldes till Upphandlingsenheten huruvida de arbetar for att minska antalet
transporter svarade den tillfragade att;
/.../ att minska antalet transporter, /.../ har vi inte egentligen mgjlighet att géra eftersom att
uppdragen bestills av de som #r ute i verksamheten.../- - - /Det vi kan stélla krav pa ar att
stélla specifika krav pa fordonets beskaffenhet och liknande. Men sjélva antalet transporter
har vi sa att sdga ingen kontroll 6ver. /- - -/Det ar beroende pa behovet, pa behovet som

uppstar och da bestiller man sa att siga en leverans som motsvarar det behov man har.
(Respondent 2, tjansteman Upphandlingsenheten).

Respondenten 2 (tjansteman Upphandlingsenheten) podngterade dven att upphandlingen ses
som en servicefunktion. Efter att ha gjort en tidigare intervju pa Upphandlingsenheten var var
uppfattning att det ar svart att stalla krav pa transporterna da upphandlarna maste ta hansyn till
proportionalitetsprincipen. Darfor fragade vi respondent 2 (tjansteman Upphandlingsenheten)
huruvida denne sag nagon 6ppning i denna problematik. Respondenten svarade att da det
finns ett ramavtal, ar krav stallda pa transporterna. Men nar vi sedan fragade om detta géllde
for alla avtal oavsett varor uppgav respondenten att sa lange avtalen inte var aldre &n tva ar
skulle krav vara stéllda. Da vi igen fragade om detta var oberoende av vilken vara det rérde
sig om svarade respondenten att det berodde pa hur stor del av varan transporten utgjorde
(Respondent 2, tjansteman Upphandlingsenheten). Alltsa rader proportionalitetsprincipen,

men det &r svart att saga vart gransen gar for hur stor del transporten ska utgora.

Det flesta tjansteman (Respondent 1 & 2 tjansteman Upphandlingsenheten, Respondent 4
tjansteman Miljoforvaltningen) péapekar att for att stilla harda miljokrav pa transporten i
upphandlingar kravs en separation av transporten fran varan eftersom det da gar att paverka
transportorerna i storre utstrackning. Respondent 5 (kommunalrad) menar att det blir upp till
tjinstemannen att gora prioriteringen mellan ekonomi och miljo vilket ar en brist i
upphandlingsprocessen. Vidare menar respondenten att politiken bor vara med 1 processen
och pa sa vis tillata tjanstemannen att prova olika atgarder for minskad miljopaverkan.
Sa det blir ju lite man hamnar i ndgon osakerhet dar som man inte vill riskera som tjansteman

/ .../ men da far ju kanske politiken vara med lite och vaga. / - - - / nar det hander ja men det
ar politiken som ska gora prioriteringen (Respondent 5 Kommunalrad).

Packalén (2009) menar att en forandring av beteende och forhallningssatt hos de anstéllda
forutsatter att ledningen kommunicerar vidare till de anstdllda hur de vill arbeta med

hallbarhet men dven later dessa vara delaktiga i forandringen.
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Flera av respondenterna papekar svarigheten med att fa en exakt uppfattning om hur manga
bestallare det finns pa de olika forvaltningarna i staden. Enligt respondent 1 (tjansteman
Upphandlingsenheten) kan det vara mellan 3 000 och 5 000, allt fran en vaktmastare som
bestaller ljuskallor till en larare som koper in skolmaterial eller en sekreterare pa radhuset som
bestaller kontorspapper. Da vi frdgade de bestallare vi traffat huruvida de kunde ange hur
manga pa just deras enhet som hade behorighet att bestalla kunde dessa uppge ett ungefarligt
antal. Respondent 3 (tjansteman Miljoforvaltningen) uttrycker att osékerheten kring antalet
bestallare medfor svarigheter att kommunicera ut ett férandrat forhallningssatt och darigenom

uppna en dkad medvetenhet kring konsekvenserna av deras handlingar (jfr Packalén 2009).

X vill ju ha ett antal bestéllare som han kan rikta information till och da kan man ocksa
successivt stalla hogre krav och man kan utbilda dom och man kan vis pa det har. Da kan vi
borja prata om det har, tink nu pa transporterna nar ni kdper en vara. Idag, idag ar det som att
ha en megafon och skrika rakt ut (Respondent 3, tjansteman Miljoférvaltningen).

Risser (2010) pekar pa sambandet mellan individens handlande och forstaelsen for vilka
konsekvenser det far for hallbarhet. D& kommunen inte vet hur manga eller vilka bestéllarna
ar, kan de omajligt kommunicera ut hur de vill att de ska arbeta, med hansyn till ett hallbart
samhélle. Darmed kan de inte forvanta sig att de anstallda forstar konsekvenserna av deras
handlande for hallbarhet.

For att minska antalet smabestallningar har Upphandlingsenheten i vissa avtal skrivit in att da
en bestallning inte nar upp till ett visst belopp tillkommer en fraktavgift (Respondent 1 & 2,
tjansteman Upphandlingsenheten; Respondent 6, tjansteman/bestallare). Respondent 6 & 7
(bestallare Vard- och omsorgsforvaltningen) uppgav att de forsokte samla sina bestallningar
for att undvika fraktavgiften. De menade dven att de vid bestallningen kunde vélja att vanta
med leveransen till nasta planerade leveransdatum och pa sa vis komma undan en
leveransavgift. Respondent 9 (bestdllare, Skol- och fritidsférvaltningen) uppgav att han vid
sma bestallningar ofta sjalv korde och hamtade godset och pa sa vis undgick fraktavgiften.
Respondent 8 & 9 (bestallare, Skol- och fritidsforvaltningen) menade att de forsoker gora ett
fatal stora bestallningar per ar, sa som till terminsstarter, men papekade dven att det férekom
tillfallen da bestallningar var tvungna att laggas omgaende. Bestéllningarna resulterar i ett
varierande antal leveranser i veckan till de olika enheterna. Respondenterna uppfattar det som
att det ror sig mellan 5 — 10 leveranser i veckan. Respondent 6 & 7 (bestéllare Vard- och
omsorgsforvaltningen) uppger att de far leveranser till sig var tredje vecka samt att de lagger

sina bestallningar ungefar lika ofta. Nar vi fragade bestallarna mer uttalat huruvida de arbetar
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aktivt for att minska antalet godstransporter till och fran sin enhet uppgav respondent 9
(bestallare, Skol- och fritidsforvaltningen) att denne arbetar for att minska transporterna for att
pa sa vis Oka sakerheten pa sin enhet da leveranserna sker pa skolgarden. Da ett minskat antal
leveranser bidrar till en forbattrad milj6 for barnen att vistas i. Detta kan ses som att
respondenten tar bade den ekologiska och sociala hallbarhetsdimensionen i beaktande
(Holmberg 2008; Risser 2010). Aven respondent 8 (bestallare, Skol- och fritidsforvaltningen)
séger sig arbeta for att minska antalet godstransporter men anger inget specifikt skal till

varfor.

Vi kontaktade en bestéllare pa en av skolorna i Helsingborg som &ven visade sig vara
bitradande rektor, personen visade sig dock inte vara lamplig for en langre intervju da denne
lagger bestallningar viéldigt sallan. Pa fragan om vilken mangd godstransporter som anlander
till enheten svarade den bitrddande rektorn féljande;

Jag bestéller inte nagra transporter jag bestaller saker (Bitradande rektor, Skol- och
fritidsforvaltningen).

Vidare menar denne att godset bestélls fritt levererat vilket innebdr att transporten &ar gratis

och darfor tanker ingen pa att den uppkommer.

Risser (2010) menar att individer maste fa 6kad forstaelse for sambandet mellan hallbarhet
och det egna handlandet. Han menar aven for att fa manniskor att handla hallbart kravs det
incitament da individer inte utfor nagot som inte gynnar de sjilva. Respondenterna verkar
arbeta for att bestalla sddana kvantiteter att de slipper undan extra avgifter men ingen av dem
namner att de gor det for att minska sin enhets miljopaverkan. Incitamentet har verkar vara
minskade kostnader, snarare an en minskad miljopaverkan genom farre godstransporter.
Respondent 9 (bestéllare Skol- och fritidsforvaltningen) uppger att ett arbete med att minska
energiforbrukningen har paborjats, vilket innebéar att de far en viss erséttning for varje
kilowattimme de sparar in. Dessa ekonomiska resurser kan sedan skolan disponera pa det satt
de sjalva anser bast. An en géang ar incitamentet direkt knutet till ekonomi samtidigt som det
ger en positiv inverkan pa miljon. Enligt Elkington (1999), Risser (2010) och Holmberg
(2008) finns det tre olika dimensioner av hallbarhet, social, ekologisk och ekonomisk. Utifran
bestéllarnas synvinkel verkar den ekonomiska hallbarheten vara hogre prioriterad an den
ekologiska och sociala, dock kraver ett hallbart samhalle att alla dimensionerna ar

tillgodosedda enligt Elkingtons (1999) teori Tripple Bottom Line.
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4.2 Strategisk osdkerhet
Strategisk osékerhet innebdr att det inte finns en tydligt ansvarig for de problem som

uppkommer i samhallet samt att olika aktorer har olika ramar for hur de tolkar verkligheten
(Montin 2007).

Idag finns ingen ansvarig for att minska Helsingborgs stads godstransporter och det i
kombination med att det finns manga bestallare gor det svart att na fram med information
kring hur de kan arbeta for att minska antalet leveranser till de olika enheterna (Respondent 3,
tjansteman Miljoforvaltningen). Ett av Helsingborgs stads miljomal &r att det skulle finnas en
centraliserad upphandlingsenhet i staden 2011 (Helsingborgs Stad 2010). P&
Upphandlingsenheten pagar ett arbete med att centralisera stadens upphandlingar och darmed
minska antalet bestéllare. Centraliseringen skall leda till att battre miljokrav stélls i offentliga
upphandlingar (Respondent 2, tjansteman Upphandlingsenheten). Respondent 2 & 3
(tjansteman Upphandlingsenheten; tjansteman Miljoforvaltningen) menar att processen for att
centralisera stadens upphandlingar maste fa ta tid for att bli sa effektiv som mojligt.
Respondent 3 (tjansteman Miljoforvaltningen) menar vidare att det kan drdja innan en
minskning av antalet godstransporter till stadens forvaltningar blir synlig. Genom att reducera
antalet bestallare och darmed fa en 6kad kunskap kring vem bestallaren ar i organisationen,
kan information och utbildningar riktas specifikt till dessa (Respondent 3, tjansteman
Miljoforvaltningen).

/. ../ Om man tar toapapper, for idag vet vi ju inte vilka som bestéller toapapper /. ../ men

sen nar vi vet det da kan man ju ocksa jobba med utbildning av de och sa sager man sen att i

nasta upphandling, vi sager att det &r X som gor den, ja sa kanske X har en grupp bestéallare av

just toapapper och olika saker. Ja men hur gor vi nu? Kan vi ha leverans tisdag, torsdag?

Tisdag, torsdag i norra delen och onsdag fredag i sédra? /. . . / men idag kan vi inte det for vi

vet inte vilka som bestéller och vet inte hur man nar ut med den informationen (Respondent 3,
tjansteman Miljoforvaltningen).

Vidare skulle detta leda till att bestéllare far en utpekad roll och ett storre ansvar. En av
bestallarna (respondent 9, Skol- och fritidsforvaltningen) beréttar att denna far ga pa
miljoutbildningar vilket leder till att denne far ett Gkat ansvar, ndgot som respondenten anser

vara stimulerande.

Sundig (2006) menar att den som far ta konsekvenserna av en handling ar den som &r ansvarig
och att ansvar kan undvikas genom att undga konsekvenserna. Vi forstar det som att det ute i
verksamheten dar relativt tydligt vem som &r bestdllare, men Upphandlingsenheten anser att
antalet bestallare ar for stort. Att ge nagon ansvaret dver bestallningarna skulle géra denna

person ansvarig for de konsekvenser som kan uppstd, vilket kan leda till en Okad
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ansvarskansla. Dock skriver Sundig (2006) om risken i att utse endast en person som ansvarig
dad det kan ge signaler till 6vrig personal att de inte har ndgot ansvar. Den pagaende
centraliseringen och minskningen av antalet bestéllare kan ses som ett sétt att dela ut ansvar
till de olika bestéllarna och enheterna. Delat ansvar &r enligt Edlund (1978) att ansvaret for ett
visst omrade ar uppdelat mellan olika individer, avdelningar eller organisationer och darmed
ar inte en person ensamt ansvarig for konsekvenserna. Det finns i dagslaget inte nagon
specifik person som é&r ansvarig for godstransporterna och dess miljopaverkan i staden.
Genom att utbilda bestallarna och darmed o6ka kunskapen kring konsekvenserna av deras

bestallningar kan ett delat ansvarstagande uppsta.

Da vi stallde fragan hur de arbetar for att minska antalet godstransporter pa tjanstemannaniva
visade sig arbetet med detta vara kopplat till stadens miljomal. Malet anger att staden ska
arbeta for att underlatta for godstransporter pa jarnvag och till sjoss samt att staden aktivt ska
arbeta for att anordna samlastningsmojligheter for néringslivet (Helsingborgs stad 2010).
Respondent 3 (tjansteman Miljoforvaltningen) anger att just kommunens generering av
godstransporter inte & en prioriterad fraga idag, men menar vidare att da
Upphandlingsenheten har centraliserats och deras arbete har systematiseras kommer de att
kunna paverka godstransporterna i storre utstrackning. Ett skal for kommuner att ta ansvar for
det hallbara arbetet ar enligt Forsberg (2002 i Montin 2007) att ledarna i kommunen anser det
vara viktigt att arbeta mot en minskad miljopaverkan och darmed uppmuntra offentlig sektor
till ett samarbete. Miljomalet innefattar inte stadens kommunala godstransporter och eftersom
ingen enhet har blivit tilldelad ansvaret att arbeta med att minska dessa kommer inte heller

nagot samarbete ske for en minskad miljopaverkan.

Det rader stora skillnader mellan respondenterna nar det kommer till kunskap kring stadens
miljopolicy, vilken ar atergiven i stadens miljoprogram (Helsingborgs stad 2010). En av
punkterna 1 miljopolicyn &r att; “alla stadens anstillda ska forstd miljokonsekvenserna av sitt
handlande och ska ta ansvar for den miljopaverkan som uppstar i det egna arbetet”
(Helsingborgs stad 2010). Med hansyn till detta fragade vi vara respondenter hur val de kande
till stadens och sin forvaltnings miljopolicy. Respondent 5 (kommunalrad) uppgav att denne
nyligen last igenom stadens miljopolicy samt miljoprogram och menar darfor att denne har en
overgripande forstaelse for den. De respondenter som arbetade pa Miljoforvaltningen
(Respondent 3 & 4, tjansteman) menade att de hade god k&nnedom kring vad miljépolicyn
stod for. Respondent 2 (tjansteman Upphandlingsenheten) uttrycker en osékerhet kring vilka

mal som finns i miljopolicyn, daremot vet denne vilka mal avdelningen arbetar mot samt vilka
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atgarder i miljoprogrammet som har tilldelats enheten. Nar vi daremot stillde fragan till
bestallarna (Respondent 6 & 7, bestallare Vard- och omsorgsférvaltningen, Respondent 8 & 9
bestéllare Skol- och fritidsférvaltningen) uppger de att de inte &r insatta i miljopolicyn for
staden eller vilka mal och atgarder som &r uppsatta for deras enhet. Féljande citat ar hamtat ur
intervjun med Respondent 8;

Ja, maste nog erkéanna att jag ar ratt daligt uppdaterad dar / . . . / kommunen har sékert nagra
floskler skrivna nagonstans (Respondent 8, bestallare Skol- och fritidsforvaltningen).

For att ytterligare miljéanpassa stadens upphandlingar har en ny tillampningsanvisning till
den befintliga upphandlingspolicyn tagits fram som tydligare ska koppla stadens miljomal
mot upphandlingarna och framhéva forvaltningarnas ansvar (Respondent 2, tjansteman
Upphandlingsenheten). Dessa anvisningar ar nya och annu inte i bruk, de forvéntas bli
antagna av kommunfullmaktige i maj 2012 (Respondent 3 tjansteman Miljoforvaltningen).

Packalén (2009) menar att manniskors beteendemonster kommer ur den kultur och milj6 de
lever i. Han menar vidare att foérandringar kraver att diskussionen tas ner till de anstéllda och
inte bara pagar pa ledningsniva. Kunskapen kring miljopolicyn i staden kan pa detta vis ses
vara beroende pa vilken niva i organisationen individen befinner sig pa. De styrande har en
overgripande kunskap, tjansteméannen som ar berérda av policyn har god kunskap alternativt
kunskap kring just den del av policyn som berér dem. Daremot verkar det som att
miljopolicyn inte har natt ut pa samma satt till bestillarna som arbetar ute pa de olika
enheterna i Skol- och fritidsforvaltningen samt Vard- och omsorgsforvaltningen. Sett ur
Packaléns (2009) synvinkel kan det ses som att bestallarna agerar utifran den kultur de verkar
inom. Bestallarna anser att de inte har blivit informerade om vilka miljomal som ska uppnas,
vilket kan paverka mojligheten att arbeta hallbart. Sunding (2006) menar att varje individ har
ett existentiellt ansvar att ta stallning till sitt eget agerande. Han menar vidare att genom att
undga de negativa konsekvenserna lamnas ansvaret for dessa over till nagon annan. Denna
ansvarsforskjutning uppstar genom att individen haller sig omedveten kring konsekvenserna
av sitt handlande. Bestallarna (Respondent 6 & 7 bestallare Vard- och omsorgsforvaltningen,
respondent 8 & 9 bestéllare Skol- och fritidsforvaltningen) anser att det &r de styrande i staden
som ar ansvariga for de konsekvenser som uppstar da de avropar de avtal som &dr uppsatta av
tjansteménnen. Detta eftersom det finns en tilltro till att avtalen &r reglerade enligt stadens

miljomal.
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For tillfallet finns det inget uttalat samarbete mellan stadens olika forvaltningar for att minska
antalet godstransporter. Men flera av respondenterna pa tjanstemannaniva (Respondent 1 & 2
tjansteman Upphandlingsenheten, Respondent 4 tjansteman Miljoforvaltningen) ndmner att de
under en tid har diskuterat mojligheten till samarbete, framst ur ett samlastningsperspektiv,
men det &r annu inte pabarjat.

Det har gjorts tidigare, det finns exempelvis startat i Kristianstad.../ - - - / Sa att det ar utpekat

att det ska goras en utredning om forutséttningarna for det inom staden, men mer &n sa ar inte
gjort i dagslaget (Respondent 2, tjainsteman Upphandlingsenheten).

En av tjanstemannen pa Miljoférvaltningen menar vidare att en samordning av transporter
finns med som en punkt i miljoprogrammet och att Naringsliv- och destinationsutveckling
(NoD) har fatt i uppdrag att utreda fragan.

Ja... Alltsa vi har lyft upp det har i véldigt ménga ar, men vi anser att det inte &r
miljonamndens ansvar. Vi vill heller inte ta i bollen da, utan det ar battre att NoD skdter det.
Man ska heller inte franta de som ar mest skickade att l6sa en fraga, deras ansvar. For det ar
inte miljonamnden som skall 16sa alla miljofragor utan det ar varje namnd och varje styrelse
som ska l6sa sina miljofragor pa basta satt (Respondent 4, tjansteman Miljoforvaltningen).

Vid intervjun med respondent 6 (bestéllare VVard- och omsorgsforvaltningen) framkommer det
att ett visst samarbete forekommer mellan olika enheter. Samarbetet berér inte specifikt
bestéllningar av gods utan snarare bestallningar av en tjanst som i sin tur genererar en
transport. Respondent 8 (bestéllare Skol- och fritidsforvaltningen) hdvdade att ett samarbete
troligtvis hade bidragit till mer jobb och problem och respondent 9 (bestallare Skol- och
fritidsforvaltningen) menade att det handlade om tid men var i 6vrigt positiv till ett eventuellt
samarbete. Dock anség respondenten (Respondent 9, bestéllare Skol- och fritidsforvaltningen)
att det inte hade fungerat med det befintliga bestallningssystemet och att det ar forvaltningens
ansvar att ta fram ett tekniskt hjalpmedel for detta.

Montin (2007) presenterar tre generationer av politikomraden, déar den tredje generationen
bidrar till en 6kad globalisering som i sin tur skall leda till ett kat samarbete mellan aktorer,
privata och offentliga. Samarbetet skall strdva efter att tillsammans med resurser skapa en
storre nytta istdllet for att se till sitt eget bdasta. Respondent 2 & 3 (tjdnsteman
Upphandlingsenheten, tjansteman Miljoforvaltningen) papekar att det finns ett samarbete
mellan Miljoférvaltningen och Upphandlingsenheten, dar Miljoforvaltningens roll &r att vara
ett radgorande organ kring miljofragor i upphandlingar. Respondent 2 (tjansteman
Upphandlingsenheten) har blivit tilldelad ansvaret att vara kontaktperson gentemot

Miljoforvaltningen i centraliseringsprocessen av Upphandlingsenheten. Detta pavisar att det
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finns en vilja att samarbeta for en béttre miljo och genom att de utnyttjar varandras kunskap

kan de se till att upphandlingarna blir mer miljomassigt hallbara.

| var intervju med respondent 3 (tjansteman Miljoforvaltningen) uppkom en diskussion om
prioriteringar kring karnverksamheten for de olika forvaltningarna och huruvida detta avgor
vad som prioriteras.
Jag tanker, jag tanker ibland att vi som jobbar pd Miljoforvaltningen. Jag brukar ta det som
exempel, tink om kulturforvaltningen skulle komma hit och séga ”ja nu ska ni vara med och
ta med det kulturpolitiska programmet och vi vill veta vad ni tanker gora for aktiviteter for att
hoja det kulturella deltagandet hir pa forvaltningen” /. . . / Ja men ursakta men det &r inte var
kérnverksamhet /. . . / vi tanker inte delta i det for vi har inte tid med det nu for vi ska rédda
varlden (skratt). Och sa sager kulturforvaltningen da jo men ni raddar varlden, ni kan inte
radda varlden om ni inte &r socialt hallbara och for att bli socialt hallbara s& maste ni ha

kulturella aktiviteter. Jamen jaha alltsd och s& det ar ju det vi méter nar vi ska ut. Vi maste
tanka pa det att faktiskt malgruppsanpassa oss.(Respondent 3 tjansteman Miljoforvaltningen)

Enligt Montin (2007) kan ett av skalen till att inte ta ansvar for hallbarhet i kommuner vara att
de redan har en hart anstrangd ekonomi och dérmed inte prioriterar att investera i atgarder for
minskad klimatpaverkan. Diskussionen med respondenten ovan kan jamforas med det som
Montin (2007) beskriver kring skal att inte ta ansvar. Vi tolkar det som att verksamheter
prioriterar sin karnverksamhet framfér en minskad klimatpaverkan, da deras karnkompetens
inte innefattar detta samt att deras strategiska utgangspunkt skiljer sig at. Enligt respondent 3
(tjansteman Miljoforvaltningen) ska Helsingborgs stad ligga i framkant vad galler miljo- och
klimatfragor men samtidigt ska de vara en logistiknod, vidare menar respondenten att dessa

tva kan vara svara att forena.

4.3 Institutionell osikerhet

Institutionell osdkerhet innebar att beslut kring atgarder for samhallsproblem fattas pa olika
nivaer och i olika ssmmanhang (Montin 2007).

Det har tidigare funnits en avdelning for hallbar utveckling i Helsingborgs stad men denna ar
nu under avveckling (sekreterare Miljonamnden Helsingborgs stad) och fragorna kommer
istallet drivas av respektive forvaltning for att forsakra sig om att arbetet nar ut i
organisationen (Respondent 5, kommunalrad). Redan vid var forsta kontakt med anstéllda
inom kommunen blev det tydligt att det var svart att komma i kontakt med nagon som arbetar
med hallbarhet och da i synnerhet nagon som arbetar for att minska antalet godstransporter till

stadens forvaltningar. Vi tror detta beror pa att ingen har ett uttalat ansvar for detta.
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Denna svarighet kan jamforas med vad Rothstein (2010) kallar for “demokratins svarta hdl”.
Eftersom beslut for hallbarhet fattas pa en évergripande politisk niva for att sedan appliceras i
organisationen kan osakerheter kring var ansvaret for hallbart arbete finns nagonstans latt
uppsta. Att de vi kontaktade rekommenderade oss att prata med nagon annan kan bero pa att
det inte uttalat ingar i deras arbetsuppgifter men det pavisar en osakerhet i att veta vem som ar

ansvarig for stadens hallbarhetsarbete.

Da vi fragade respondenterna vem de ansdg vara ansvarig for hallbar utveckling svarade
tjansteméannen att det &r politikernas ansvar.
Ja hallbarhet som jag ser det &r ju en politisk vision, det vi som tjansteman gor ar att vi, vart
uppdrag &r att forsoka genomfoéra visionen inom de ekonomiska ramar som finns. Men att

utforma den och sétta ihop miljéprogram och liknande det &r ju politikernas ansvar
(Respondent 2, tjansteman Upphandlingsenheten).

Enligt Respondenterna (Respondent 2 tjdnsteman Upphandlingsenheten, Respondent 3
tjansteman Miljoforvaltningen) har tjanstemannen en viktig roll i arbetet mot en hallbar
utveckling och att ta beslut i sin vardag som driver detta arbete framat.

/... [ ytterst ar det ju politikerna som har ansvar for att malen och de har ju tagit, vi ska ju

ligga i framkant i miljé och klimatfragor &ar ju /. . . / ett centralt mal och politikerna jobbar

ocksa fram en vision for ett hallbart Helsingborg 2035 sa att det &r ju ett centralt ansvar. Det

ar politikerna som antar visionen och sen sa &r det ju upptill organisationen att bara ut den.

Man kan séga att de sager vad vi ska gora, vi ska ga hit. Sen sa vi som jobbar da som

tjansteman jobbar med hur nar vi dit? Sa ytterst ar det ju politikerna som har ansvaret for att

vi har en hallbar utveckling i Helsingborg men sen maste ju vi tjansteman vara med och jobba

fram den. Hur ska det ga till da. Och da far vi ju alla ett ansvar (Respondent 3, tjansteman
Miljoforvaltningen).

Enligt Montin (2007) har kommuner en viktig roll att verka stddjande och reglerande i en
mal- och medel styrning. Tjanstemannens svar kan ses som att de vill att politikerna faststaller
hur de ska arbeta hallbart och vilka mal som ska uppnas. Genom att arbeta for att stadens
visioner och mal genomfors nar dessa ut i hela organisationen. Respondent 5 (Kommunalrad)
menar att viljan och kunskapen hos tjadnstemannen kan komma att bli avgorande for arbetet
med hallbarhet. Han menar vidare att det kan finnas en osakerhet hos tjansteméannen i att testa
granser som skulle kunna paverka hallbarheten positivt men som daremot kan fa rattsliga
konsekvenser da de staller otillatna krav i sina upphandlingar. Det skulle dven kunna medfora
tidskrdvande arbete med att géra om upphandlingen och darigenom o©kade kostnader

(Respondent 1 och 2, tjansteman, Upphandlingsenheten).

Risser (2010) havdar att manniskor inte agerar hallbart om de inte kan se sin egen fordel i

besluten. Vi tolkar kommunalradets (respondent 5) pastaende som att tjansteméannen valjer att
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inte testa granserna vid upphandlingar eftersom de ser riskerna framfor fordelarna. Dessa
upphandlingar kan ocksa resultera i krav som &r svara och tidskravande att folja upp, a&ven om
upphandlingen lyckas blir det ett extra arbetsmoment for upphandlaren da denne ska gora
extra kontroller. Carlén (2004 i Montin 2007) menar att kostnaderna for att nd klimatpolitiska
mal ar stora men inte alltid effektiva och menar vidare att detta kan vara ett skal for
kommunala verksamheter att inte ta ansvar for hallbart arbete. Det gar dven att jamfora med
det skal som Montin (2007) anger vara att det bidrag som ett arbete med att minska

klimatpaverkan &r sa litet att det inte anses lont att gora.

Respondent 6, 7 & 9 (Bestéllare Vard- och omsorgsforvaltningen, bestéllare skol och
fritidsforvaltningen) uppgav att det var den berérda forvaltningen och enheten som var
ansvariga for hallbart arbete. Respondent 5 (kommunalrad) uppgav att politikerna &r
ansvariga men dven medborgarna har ett ansvar for hallbarhet, eftersom att alla ar en del av
samhallssystemet och bor darigenom verka for ett hallbart samhalle. Aven respondent 8
(bestallare Skol- och fritidsforvaltningen) menar att vi alla har ett ansvar for hallbarhet men
mojlighet maste ges till att kunna ta hallbara beslut. Da vi istéllet fragade respondenten om
nagon var ansvarig for hallbarhet pa dennes enhet fick vi foljande svar;
Nej, jag tror det har funnits tidigare pa den har skolan. / - - - / men det dar ar ju ofta att det ar

nagon eldsjal som haller i det och driver pa det for att det ska funka.(Respondent 8, bestallare
Skol- och fritidsforvaltningen)

Enligt Sundig (2006) kan individer antingen vélja att arbeta proaktivt och darigenom arbeta
for att konsekvenser inte ska uppsta eller valja att blunda for konsekvenserna genom att
ansvaret skjuts 6ver pa nagon annan. Da flera individer inom samma organisation anvander
sig av denna typ av ansvarsforskjutning far det till foljd att ingen vill ta varken ansvar eller
konsekvenserna av de handlingar som de sjalva utfort. Ansvaret for konsekvenserna skjuts pa
detta vis langre och langre ifran uppkomsten. Det gemensamma for respondenternas svar pa
vem som ar ansvarig for hallbarhet ar att de alla menar att ndgon annan har ansvaret. Enligt
Sundigs (2006) teori kan detta betyda att ingen tar konsekvenserna for sina handlingar vilket

minskar chanserna for att hallbarhetsarbetet drivs framat.

De som arbetar som tjansteman ute i kommunens olika férvaltningar, i synnerhet de som har
ett arbete som innefattar miljo, uppger att de uppmuntras att ta hallbara beslut (Respondent 2
tjansteman Upphandlingsenheten, Respondent 4 tjansteman Miljoforvaltningen, Respondent 5
kommunalrad). Aven respondent 9 (bestillare Skol- och fritidsforvaltningen) upplever en
uppmuntran till att ta hallbara beslut och att dialogen gentemot kommunens fastighetsholag &r
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starkt positiv da det kommer till miljofragor. Respondent 6, 7 & 8 (bestéllare Vard- och
omsorgsforvaltningen, bestéllare Skol- och fritidsforvaltningen) menar daremot att de inte
uppmuntras att ta hallbara beslut. Foljande citat ar hamtat fran intervjun med respondent 4
(tjansteman Miljoforvaltningen);

Man inte kan fa alla att arbeta aktivt med hallbarhet, det maste pa nagot vis redan finnas i
systemet. Man kan inte begara det fran alla, till exempel en lokalvardare.

O’Connor, Bord & Fischer (1999 i Montin 2007) menar att medborgare kan paverkas av olika
organisationer till att gora aktiva val som ger en minskad miljépaverkan. Aven Bauman
(2002) menar att individens moraliska uppfattning kan komma att paverka dess beslut. Ett
individuellt ansvarstagande innebar enligt Edlund (1978) att ansvaret ar kopplat till
miniminivaer som individen ska uppfylla i sitt arbete for att tillgodose det ansvar han eller
hon blivit tilldelad. Var tolkning ar att da individer inte far ett uttalat ansvar fér hallbart arbete
styr det enskilda intresset och engagemanget huruvida det bedrivs ett hallbart arbete eller inte.
Respondenter tar ansvar for de omraden som ingdr i deras profession, daremot verkar
hallbarhet i de flesta fall ligga utanfor detta. Vi forstar det som att bestallarna menar att en
forutsattning for att de ska arbeta med hallbarhet &r att forvaltningen ger direktiv och forslag

kring hur de ska, samt om de ska gora detta.

Da det radde delade meningar kring vem som &r ansvarig for stadens hallbarhetsarbete valde
vi att fraga huruvida det fanns svarigheter i att fora ut stadens visioner i organisationen.
Ja. Det gor det. Nu har vi bland annat det har miljéprogrammet som inte ar sérskilt styrt utan
ar mer pad en strategisk niva. Det dr pa kommunfullméktige som man har tagit fram
programmet, och det ar inte meningen att kommunfullmaktige ska sitta och peta i detaljer,
utan det ska foras ner till respektive styrelse eller namnd / - - - /Sa det &r upp till politikerna

att saga till om det inte duger och tvinga de ansvariga att komma fram med konkreta atgarder
som géller just den har punkten (Respondent 4, tjansteman Miljéforvaltningen).

Beroende pa vilken position och befattning medarbetarna har i organisationen skiljer sig
kunskapen kring vad som kan goras for att paverka hallbarhetsarbetet positivt. Men positionen
avgor aven i vilken omfattning de kan paverka. En del av medarbetarna kan vara med och
paverka genom att de arbetar med att satta ramarna samt ta fram mal och miljoprogram for

staden medan andra kan paverka hallbarhetsarbetet i sitt dagliga arbete.

Respondenter fran Miljoforvaltningen (Respondent 3 & 4) menar att de inte kan ta nagra
beslut utanfor deras forvaltning, daremot &ar det de som har ansvar for att arbeta fram stadens
miljoprogram pa uppdrag av kommunfullméaktige. Var uppfattning ar att Miljoférvaltningens

ansvar ar att kontrollera hur det hallbara arbetet fortskrider men &ven se Gver potentiella
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omraden for atgarder. Miljoforvaltningen har till uppgift att fungera som ett radgivande organ
och visa pa vad som é&r viktigast, gallande miljoarbete, att arbeta med inom respektive
verksamhet. Da de mal som finns uppsatta i miljoprogrammet ar framtagna i samarbete med
den ansvariga forvaltningen bor de vara medvetna om vilket ansvar de har (Respondent 3

tjansteman Miljoforvaltningen).

Sannerstedt (i Rothstein 2001) menar att de personer som arbetar i forvaltningarna har storre
kunskap inom just sitt specifika omrade an de politiker som tar besluten. Han menar darfor att
det kan ge goda resultat att [amna Over storre beslutsrétt till forvaltningarna. Enligt Montin
(2007) ar ett av skalen till att kommunala verksamheter tar ansvar for hallbarhet att det finns
en okad tilltro till miljéarbetet da en professionalisering av detta har lett till att effekter och
orsaker kan forklaras. Genom att lata Miljoforvaltningen arbeta fram ett miljoprogram, ger
kommunfullméaktige dem mandat att ta beslut om vilka mal som ska ges som forslag till
prioriterade omraden for atgarder. Miljoforvaltningen ar de som har stor kunskap inom miljon
i staden och darfor bor de leda arbetet samt ta beslut inom detta. Aven Rothstein (2001) menar
att politiker omojligt kan ha tillrackligt med kunskap for att ta beslut i alla detaljfragor och
darfor tas sadana beslut pa forvaltningsniva. Han menar vidare att kommunledningen endast
genomfor beslutsfattande maten ett fatal ganger per ar vilket kan leda till att manga beslut far
en dvergripande karaktédr. Vidare kan detta liknas vid att kommunfullmaéktige tar beslut om att
det ska sattas upp ett miljoprogram medan Miljéforvaltningen far i uppdrag att skapa det samt

folja upp arbetet med detta.

Vidare menar Montin (2007) att ett annat skal for kommunala verksamheter att ta ansvar for
hallbart arbete ar att de styrande har en vilja att arbeta hallbart. D4 kommunledningen i
Helsingborgs stad ger Miljoforvaltningen i uppdrag att arbeta fram ett miljoprogram, tolkar vi
det som att det finns en vilja i att arbeta for en battre miljo. Miljoprogrammet har tagits fram

genom att de nationella klimatmalen har brutits ner till lokalniva.

4.4 Varderings osiakerhet
Varderings osakerhet grundar sig i svarigheter i att bedoma vilken risken &r och om den é&r

acceptabel eller inte. Enligt Montin (2007) finns ett antal skél for kommuner som paverkar
huruvida ett hallbart arbete bedrivs. Beroende pa om de valjer att bedriva ett hallbart arbete

eller ej uppstar konsekvenser av deras handlingar.

Vi fragade vara respondenter hur vi kan veta vilka konsekvenser ett hallbart arbete far samt
hur vi kan veta vilka konsekvenser det far att inte arbeta hallbart. Respondent 3 (tjansteman

35



Miljoforvaltningen) och Respondent 5 (Kommunalrad) menar att det ar svart att séaga vilka
konsekvenser det far att arbeta hallbart. De menar vidare att det vi ser idag ar konsekvenser
fran tidigare generationers handlande. Darfor maste vi nu forséka hava den utvecklingen for
att inte upprepa de misstag som gjorts tidigare.

Man kan val sdga att vi har val kanske inte arbetat hallbart i samhallshistorien hittills och da

har man ju sett bade det som sker med klimatfragorna, nar det sker sociala orattvisor, nar det

galler biologisk mangfald och sa vidare. / - - - / det &r ju ett totalt av att inte arbeta hallbart. Sa

vi ser ju vart vi har kommit av det / - - - /. Man ser konsekvenserna av vad man har gjort nar
man tagit ohallbara beslut (Respondent 5, kommunalrad).

Nedanstaende citat kommer fran respondent 3 pa fragan vilka konsekvenser det far av att inte
arbeta hallbart.

Det &r en kansla jag far att da gar det ju at skogen. Att for mig &ar det ju sjalvklart att man
maste jobba med det annars sa forsvinner ju grundforutséttningarna for, for det goda livet
overhuvudtaget bade for manniskor och for djur och natur./ - - -/ men visst sen &r den
standpunkten &r vl inte given for alla (Respondent 3, tjansteman Miljoforvaltningen).

Det kan vara nodvandigt att investera lite extra i klimatarbetet nu for att pa langre sikt fa ett
hallbart samhalle. For att géra detta menar respondent 5 (kommunalrad) att det ar viktigt att ta
beslut som leder framét och inte bakat i arbetet med hallbar utveckling.

Alla beslut som man tar, i alla fall som jag kénner ska ga framat och inte bakat. Det galler ju

att se varje del varje enskild del framfor allt, gar det framat eller bakat och om alla, de allra

flesta gar ju framat men upptacker man att nagot gar bakat sa far man ju antingen vérdera det

beroende pa vad det far for andra nyttor eller om man kan se det till en storre helhet eller sa
far man helt enkelt sdga nej till den det beslutet (Respondent 5, kommunalrad).

Respondent 9 (bestéllare Skol- och fritidsforvaltningen) papekar att sa lange vi inte borjar
arbeta hallbart kan vi inte veta vilka konsekvenser det far. Flera respondenter (Respondent 2
tjansteman Upphandlingsenheten, Respondent 4 tjansteman Miljoforvaltningen, Respondent 9
bestallare Skol- och fritidsférvaltningen) uppger att genom att ta fram olika nyckeltal kan
hallbarhetsarbetet matas och pa sa vis visualiseras effekterna samt konsekvenserna av arbetet.
Respondent 2, 3 & 4 (tjansteman Upphandlingsenheten, tjansteman Miljoforvaltningen)

framhaller svarigheten med att ta fram lampliga nyckeltal rérande hallbarhet.

4.5 Sammanfattning av den empiriska analysen

| ovanstaende kapitel har vi presenterat vart empiriska material samt analyserat detta mot den
teoretiska referensram vi tidigare redovisade kring hallbarhet och ansvar. Nedan

sammanfattas kapitlet.

Respondenternas kunskap och uppfattning kring begreppet hallbarhet har visat sig vara

varierande, dar tjanstemannens och bestallarnas syn skiljde sig at. For tjanstemannen var
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World Commission on Environment and Development (1987) definition av hallbarhet samt de
tre pelarna i Tripple Bottom Line (Elkington 1999) vanligt forekommande som
referenspunkter. Bestallarna daremot hade svarare att forklara vad hallbarhet betydde for dem.
Tjanstemannen ar de som i vart fall kan jamforas med Lipskys (1980) teori om narbyrakrater
da dessa kan ta beslut rérande hallbarhet eftersom de dagligen arbetar med hallbarhetsfragor
och darmed besitter en storre kunskap. Oséakerheten hos bestédllarna kring hur de ska agera
hallbart kan enligt Lundqvists (1987 i Sannerstedt 2001) teori tolkas som att osékerheten kan

medfora att bestallarna aven om de vill, inte kan agera hallbart.

Packalén (2009) menar att en forandring av individers beteende och fdrhallningssatt
forutsatter att ledningen kommunicerar hur de vill att de anstéllda ska arbeta med hallbarhet,
men dven att de ska vara delaktiga i processen. Ett av Helsingborgs stads miljomal &r att; “alla
stadens anstéllda ska forsta miljokonsekvenserna av sitt handlande och ska ta ansvar for den
miljopaverkan som uppstér i det egna arbetet” (Helsingborgs stad 2010). Osékerheten kring
antalet bestallare i stadens organisation medfor svarigheter att kommunicera ut ett férandrat
forhallningssatt och darmed fa en okad medvetenhet kring konsekvenserna av deras
handlingar. Idag finns det enligt flera av respondenterna inget uttalat arbete for att minska
antalet godstransporter i staden. Risser (2010) menar att individer tenderar att ta beslut som
gynnar de sjalva. Han menar vidare att incitament som ska paverka det hallbara arbetet kan fa
motsatt effekt da det inte gynnar beslutsfattaren. Inférandet av ett hallbart arbete maste darfor
ske pa ett sadant satt att det blir naturligt att véalja de hallbara alternativen framfor andra.
Utifran denna teori tolkar vi bestallarnas avsikt att minska antalet bestallningar som att de
grundar sig i ekonomiska incitament snarare an minskad miljopaverkan genom farre

godstransporter.

Auvtalen som bestéllarna avropar &ar reglerade enligt LoU. Proportionalitetsprincipen innebar
att de krav som stalls pa transporten maste sta i proportion till den vara eller tjanst som
upphandlas. Enligt respondenterna (respondent 1 & 2 tjansteman Upphandlingsenheten,
Respondent 3, tjansteman Miljoforvaltningen) ar det svart att dra nagra tydliga granser for hur
stor del transporten maste utgora av varan for att miljokrav ska kunna stéllas. Flera av
respondenterna (Respondent 1 & 2, tjansteman Upphandlingsenheten, Respondent 4
tjansteman Miljoforvaltningen) papekar dock att for att kunna stélla hardare miljokrav pa
transporterna  krdvs en separation av transport och vara. En tjansteman pa
Upphandlingsenheten (respondent 2) menar att de inte har nagon kontroll eller méjlighet att

paverka antalet transporter da Upphandlingsenheten enbart agerar pd uppdrag av
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forvaltningarna. Respondenten menar vidare att det ar bestdllarna som driver flodet av

transporter da de avropar avtalen.

Ett av Helsingborgs stads miljomal ar att det ska finnas en centraliserad upphandlingsenhet
som ska leda till ett minskat antal bestallare och vidare till att det stélls battre miljokrav i
upphandlingarna (Respondent 2, tjansteman Upphandlingsenheten). Genom att reducera
antalet bestallare och darmed fa en 6kad kunskap kring vem bestéllaren ar i organisationen,
kan information och utbildningar riktas specifikt till dessa (Respondent 3 tjansteman
Miljoférvaltningen). Den pagaende centraliseringen och minskningen av antalet bestéllare kan
ses som ett satt att dela ut ansvar till de olika bestéllarna och enheterna. Det finns idag ingen
som éar specifikt ansvarig for stadens godstransporter och dess miljopaverkan men genom att
utbilda bestéllarna och darmed 6ka kunskapen kring de konsekvenser deras handlande far
uppstar ett delat ansvarstagande (jfr Edlund 1978).

Uppfattningen om vem som é&r ansvarig for stadens hallbara arbete skiljer sig at hos
respondenterna. Bestéllarna ansag att forvaltningen och enheten var ansvarig. Tjanstemannen
menade att det var politikernas ansvar och kommunalradet menade att det var politikernas
ansvar, men att aven medborgarna har ett ansvar. Det har tidigare funnits en avdelning for
hallbar utveckling i staden, denna ar under avveckling och tanken &r att hallbarhetsarbetet ska
fungera som ett paraply Gver organisationen. Darigenom har alla ansvar for det hallbara
arbetet (Respondent 5, Kommunalrad). Enligt Connor, Bord & Fischer (1999 i Montin 2007)
kan individer paverkas av miljoorganisationer till att ta hallbara beslut och Bauman (2002)
menar att individers moraliska uppfattning kan komma att paverka dem. Da det inte finns
nagra riktlinjer for hur det hallbara arbetet ska bedrivas kan det komma att bli det egna
engagemanget och viljan hos individerna som styr detta. Respondent 3 (tjansteman
Miljoférvaltningen) menar att de olika forvaltningarna prioriterar sin karnverksamhet framfor
arbetet for hallbarhet vilket kan jamforas med ett av Montins (2007) skal for kommuner att
inte ta ansvar for det hallbara arbetet.

Det &r svart att veta vilka konsekvenser vart handlande idag far for framtiden, daremot kan vi
idag se vilka konsekvenser det har fatt da tidigare generationer inte arbetat hallbart
(Respondent 3, tjansteman Miljoforvaltningen; Respondent 5, Kommunalrad; Montin 2007).
Det finns svarigheter i att mata vilka konsekvenser ett hallbart handlande far eftersom

resultatet &r beroende av vilka nyckeltal som valjs (Respondent 2, Tjansteman
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Upphandlingsenheten; Respondent 3 & 4, Tjanstméan Miljoforvaltningen; Respondent 9,

bestéllare Skol- och fritidsforvaltningen).

| den modell vi har valt att utforma var empiriska analys efter ar det svart att sarskilja de olika
osakerheterna fran varandra. Detta dd manga av dem gar i varandra och vi anser aven att en
osakerhet kan leda till eller uppsta ur en annan. For att kunna dela in vart empiriska material
under de olika osékerheterna har vi ibland varit tvungna att redovisa empirisk analys under
enbart en rubrik trots att denna passar in under flera av osakerheterna. Detta eftersom
verkligheten inte alltid & utformad pa sa vis som litteraturen framstéller den.
Sammanfattningen ovan avslutar var empiriska analys och leder oss vidare till diskussionen

dar vi besvarar vara fragestallningar samt syftet.
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5. Diskussion och slutsatser

Vi kommer nedan att besvara vara fragestallningar med en pabyggnad av den empiriska
analysen, dar vara egna slutsatser och tolkningar kommer att fa en tydligare plats.

5.1 Aterkoppling till inledningen
Vi valjer nedan att diskutera vara tva forsta fragestéllningar, da vi anser att dessa fragor ar

starkt sammankopplade och darfor bor de diskuteras gemensamt. Fragorna lyder;

- Hur ser anstallda inom staden pa ansvarsfordelningen kring hallbart arbete?
- Hur anser de anstillda att det hallbara arbetet nar ut till alla nivder i stadens

organisation?

Synen pa vem som &r ansvarig for hallbart arbete inom staden skiljer sig at. Bestallarna ansag
att forvaltningen och enheten var ansvarig medan tjanstemdnnen menade att det var
politikernas ansvar. Kommunalradet menade att politikerna ar ansvariga, men hanvisar dven

till samhallssystemet och medborgarna, vilket betyder att alla har ett visst ansvar.

Miljoférvaltningen ansvarar for att kontrollera hur det hallbara arbetet fortskrider och for att
tillsammans med forvaltningarna ta fram de miljomal som finns redovisade i stadens
miljoprogram. Miljoforvaltningen har till uppgift att fungera som ett radgivande organ och
visa pa vad som ar viktigast att arbeta med inom respektive verksamhet. Daremot anser vi inte
att det ar Miljoforvaltningens arbete att utfora atgarderna at dem och darfor blir det
forvaltningens ansvar att bryta ner malen sa att dessa tas hansyn till i det dagliga arbetet ute pa
enheterna. D& malen ar framtagna i samarbete med den berérda forvaltningen bor de vara

medvetna om vilket ansvar de har.

Det framkommer tydligt i vara intervjuer att bestéllarna inte har ndgon insikt i miljomalen for
deras verksamhet vilket tyder pa en brist i kommunikationen mellan de styrande och de
anstéllda. Det hallbara arbetet drivs av den egna viljan och engagemanget da individer inte

verkar utfora ett arbete som de inte blivit tilldelade att gora.

Sundig (2006) menar att det finns en risk i att utse en person som ansvarig da det sander
signaler till dvriga att de inte &r det. Vidare menar han att en ansvarsforskjutning uppstar da
individer aktivt véljer att blunda fér de konsekvenser deras handlingar resulterar i men aven
genom att de arbetar proaktivt for att dessa inte ska uppsta. Visionen om att ansvaret ska vara

som ett paraply 6ver organisationen har vissa brister och det &r oklart vem som ansvarar for
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hallbarhetsarbetet i staden. Det som ska vara ett delat ansvarstagande leder i detta fall till att
ingen tar ansvar. Vilket inte dverensstammer emot den teori som Edlund (1978) redovisar
kring delat ansvarstagande. Det delade ansvarstagandet har istallet 6vergatt i ett individuellt
ansvarstagande som innebéar att de har ett ansvarsomrade inom den profession de har men

hallbarhet ligger i manga fall utanfor denna.

Enhetscheferna har en viktig roll i att pavisa for de anstéllda inom sin enhet eller avdelning att
de ska vaga in hallbarhet i sitt dagliga arbete och de beslut de tar. Det ar nodvéandigt att de
som chefer inom kommunens organisation tar sitt ansvar och informerar sig om stadens
miljomal for att veta vad deras forvaltning och enhet ska arbeta mot. For att fa kdnnedom
kring vad respektive enhet kan gdra for att medverka till ett hallbart samhélle kravs det att
cheferna har en dialog med de anstéllda. Det &r de som har den storsta kunskapen om vad som
sker i verksamheten, och darfor bor de fa komma med konkreta forslag pa vad som kan goras

for hallbarhet i deras dagliga arbete.

Det kan finnas olika skal som kan skapa forstaelse till varfor de olika forvaltningarna valjer
att inte arbeta hallbart. Begransade ekonomiska medel kan bidra till att verksamheten
prioriterar att lagga resurser pa sin karnverksamhet, vilket kan leda till att hallbarhetsarbetet
kommer langre ner pa prioriteringslistan. Det arbete som har paborjats genom centraliseringen
av Upphandlingsenheten kan vara en god borjan till att fa anstallda i organisationen att agera
mer hallbart. D& bestallare utbildas och informeras kan de ocksad paverkas i storre
utstrackning. Beroende pa vad Upphandlingsenheten véljer att fokusera pa kan det komma att
ge olika utslag pa hallbarhetsarbetet och da i synnerhet pa antalet godstransporter. Om de
valjer att lagga fokus pa miljofragor samt vad som kan géras for att fora hallbarhetsarbetet
framat, kan detta dven fungera som en Ggonoppnare for bestallarna. Darmed genomsyras

organisationen av ett enhetligt tankesatt pa ett annat vis an den gor idag.

| processen med att ta fram den nya tillampningsanvisningen har Upphandlingsenheten
konsulterat Miljoforvaltningen for att fa hjalp med hur de ska utforma denna med hansyn till
miljopolicyn. Det visade sig vid vara intervjuer att de bada enheterna har utsett
kontaktpersoner for att underlatta for ett samarbete. Det pavisar att det finns en vilja att
samarbeta for en battre miljo och genom att de utnyttjar varandras kunskap kan de se till att

upphandlingarna blir mer miljomassigt hallbara.

Vi har ovan diskuterat tva av vara tre fragestallningar, vi kommer darfor nedan att diskutera

var tredje fraga som lyder;
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- Hur kan kunskapen kring konsekvenser hos de anstéllda avgora huruvida ett hallbart

arbete kommer att bedrivas i staden?

Bestallarna verkar vara mer eller mindre planerade i sitt arbete med bestéllningar av gods. Nar
fragan stalldes angdende om de aktivt arbetar pa sina enheter med att minska antalet
transporter svarade alla bestéllarna att det inte var nagot de arbetade mot. | arbetet med att
planera pafyllningar av forrdd och lager pa sin enhet, bidrar de indirekt till minskade
transporter. Genom en Okad medvetenhet kring vilka konsekvenser ett minskat antal
bestallningar kan fa for deras verksamhet och for stadens hallbarhet, tror vi att
godstransporterna kan komma att minska ytterligare. Kunskap ar ett ord som namnts manga
ganger i denna studie och var uppfattning ar att den kognitiva osékerheten kring konsekvenser
hos bestallarna, men dven pa andra nivaer, i manga fall ar avgérande for huruvida det hallbara
arbetet fors ut i kommunens organisation. Da de anstallda far upp 6gonen for vilka
konsekvenser deras arbete kan ha pa antalet godstransporter kan ett ansvar laggas pa dem att

ta hansyn till dessa, vilket leder till att de & med och bidrar till ett hallbart samhalle.

Det finns ett antal exempel pa stader som har kommit runt svarigheterna med att stélla krav pa
transporter da de, enligt proportionalitetsprincipen, inte star for en tillrackligt stor del. Detta
har de gjort genom att dela pa upphandlingen av varan och transporten. Helsingborg ska vara
en stad som ligger i framkant vad géller milj6 och logistik vilket borde innebara att en
utredning kring hur detta skulle fungera for staden, redan hade gjorts. Vidare hade detta
inneburit att Helsingborgs stad hade tagit sitt ansvar géllande det Gvergripande mal som
regeringen satt upp rérande hallbara transporter (Cars et al 2009). De beslut som tas idag
maste leda oss framat i klimatarbetet och det ar viktigt att vi i dessa tar hansyn till framtiden
och de generationer som kommer efter oss (Respondent 5 kommunalrad, World Commission
on Environment and Development 1987). Genom att agera proaktivt i det hallbara arbetet och
lagga resurser pa miljcarbetet skapar vi ett hallbart samhélle pa langre sikt. Detta kan medféra
att okade kostnader uppstar just nu men vi slipper atgarda kostsamma konsekvenser som hade

uppstatt om vi istéllet hade arbetat reaktivt och inte tagit vart ansvar.

Ovan har vi forsokt besvara vara fragestallningar, vi kommer darfor nu att diskutera vart
syfte. Syftet med denna uppsats var; att undersoka hur ansvarsfordelning kan paverka

majligheten att ta hallbarhetsansvar i en kommunal organisation.
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Det hallbara arbete som idag utfors pa olika enheter i staden drivs av individers engagemang,
snarare &n deras kunskap kring vilka miljomal som ska uppnas av férvaltningen och vidare

den specifika enheten.

Vi menar att politikerna bar ansvaret for att det bedrivs ett hallbart arbete i staden, samt att
satta ramarna for detta (jfr Montin 2007). Vidare ar det forvaltningarnas ansvar att formedla
till enhetscheferna vilka miljomal de ska uppna. Darefter ar det enhetschefernas ansvar att
tillsammans med de anstéllda ta fram vad som kan goras for hallbarhetsarbetet pa deras enhet.
En delaktighet bland de anstéllda kan leda till en 6kad ansvarskéansla och férhoppningsvis en
forhojd motivation till att fortsatta driva hallbarhetsarbetet framat. Det finns en vilja att
hallbarhetsarbetet ska genomsyra stadens organisation och enligt ovanstaende resonemang
blir alla i organisationen ansvariga for det hallbara arbetet men en forutsattning ar att de far
upp 6gonen for att det ska ske.

Osékerheter bland medarbetarna kring;

- att de ska arbeta hallbart (strategisk osakerhet)
- vem som ansvarar for det hallbara arbetet (institutionell osakerhet)
- hur de ska arbeta hallbart (kognitiv osakerhet), samt

- vilka konsekvenser det far att arbeta hallbart (varderingsosékerhet),
paverkar huruvida hallbarhetsarbetet kommer att foras ut i organisationen.

5.2 Lyfta blicken och titta framat

Kontinuerligt under var studie har vi sokt efter akademiska texter som utgar fran samma eller
liknande teoretiskt samt empiriskt material, och som grundar sig i samma typ av syfte som vi
har utgatt fran. Vi har funnit en begransad mangd material som fokuserar pa hur ansvar i
offentliga verksamheter paverkar hur hallbarhetsarbetet fors ut i organisationen. Vi anser
darfor att vidare forskning inom omradet hade kunnat ge en bredare grund och darmed visat
pa i vilken grad var studie ar generaliserbar i jamforelse med andra kommuner och offentliga
verksamheter. Aven om vi i dagsldget inte kan avgora i vilken grad vart arbete ar
generaliserbart, anser vi att var studie kan ses komplettera den befintliga forskningen inom

omradet da den tillfor nytt empiriskt material.

Under arbetets gang har vi stott pa intressanta omraden som beror ansvarsfordelningen av
hallbart arbete gallande godstransporter i kommunala verksamheter. Var studie har bland

annat diskuterat hur individers kunskap géllande miljofragor och dess konsekvenser kan
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paverka huruvida ett hallbart arbete utfors pa forvaltningarna. Utver detta har vi dven fatt en
insyn i hur stadens upphandlingar formar det hallbarhetsarbete som utférs av bestéllare i
stadens forvaltningar. Vi tror att dessa tva omraden, upphandlingar och kunskap, paverkar
stadens hallbara arbete i hog grad. Aven om vi har diskuterat bada begreppen i denna uppsats
har vi valt att inte fordjupa oss inom dessa da de ligger utanfor arbetets avgransning och syfte.
Vi anser darfor att vidare forskning kring kunskapens och upphandlingens betydelse for den
hallbara utvecklingen i kommunerna kan tillféra ny och intressant forskning.
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Bilagor

Bilaga 1 - Interjufragor Kommunalrad och tjinstemin

Kognitiva osakerheter

Vad betyder begreppet hallbarhet for dig?

Kan du ta beslut som paverkar hallbarheten positivt men som kanske kan fa andra
konsekvenser? (sa som okad kostnad?) Kéanner du att har tillrackligt stora
befogenheter for att géra detta? Kéanner ni att ni har ansvaret for att ta sadana beslut?
(beslut for att minska miljopaverkan)

Hur val kanner du till LoU och upphandlingsprocessen?

Strategiska osékerheter

Hur val kanner du till kommunens miljépolicy och de mal och atgarder som ar
uppsatta for din enhet?

Arbetar man for att minska antalet transporter pa din enhet? Hur?

Finns det nagot samarbete mellan forvaltningarna for att aktivt minska antalet
transporter?

Om inte, hur tror du att ett samarbete hade paverkat bestallningarna och darmed

transporterna?

Institutionella osdkerheter

Upplever ni att det gar att paverka vilka krav som kan stéllas vid upphandlingar?
Vem tycker du ansvarar for hallbar utveckling?
Finns det en tydlig ansvarsfordelning kring hallbart arbete inom din enhet?

Upplever du att du uppmuntras att ta hallbara beslut? Om ja; hur?

Varderings osdkerheter

Hur vet man vilka konsekvenser ett hallbart arbete far? (Positiva, Negativa)

Hur vet man vilka konsekvenser det far att inte arbeta hallbart?



Bilaga 2 - Intervjufragor Bestillare

Har ni ndgon aning om hur manga transporter ni far till er i veckan?

Hur ofta bestéller ni varor?

Hur manga bestéllare finns det pa er enhet?

Har ni nagra krav pa att bestéallningen maste na upp till en viss méangd innan den laggs

till leverantoren?

Kognitiva osékerheter

Vad betyder begreppet hallbarhet for dig?

Kan du ta beslut som paverkar hallbarheten positivt men som kanske kan fa andra
konsekvenser? (sa som okad kostnad?) Kénner du att har tillrackligt stora
befogenheter for att gora detta? Kanner ni att ni har ansvaret for att ta sddana beslut?
(beslut for att minska miljopaverkan)

Hur val kanner du till LoU och upphandlingsprocessen?

Strategiska osakerheter

Hur val kanner du till kommunens miljopolicy och de mal och atgarder som ar
uppsatta for din enhet?

Arbetar man for att minska antalet transporter pa din enhet? Hur?

Finns det ndgot samarbete mellan forvaltningarna for att aktivt minska antalet
transporter? (Mellan de olika enheterna)

Om inte, hur tror du att ett samarbete hade paverkat bestallningarna och darmed
transporterna?

Kommunicerar ni inom forvaltningen vid bestéllning av varor for att se om nagon

annan har ett behov av samma vara?

Institutionella osakerheter

Upplever ni att det gar att paverka vilka krav som kan stallas vid upphandlingar? Till
vem?

Vem tycker du ansvarar for hallbar utveckling?

Finns det en tydlig ansvarsfordelning kring hallbart arbete inom din enhet?

Upplever du att du uppmuntras att ta hallbara beslut? Om ja; hur?

Varderings osdkerheter



e Hur vet man vilka konsekvenser ett hallbart arbete far? (Positiva, Negativa)

e Hur vet man vilka konsekvenser det far att inte arbeta hallbart?



