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Sammanfattning

Att alla foretag ska arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) som en
naturlig del i verksamheten &r lagstadgat. Det finns dven lagkrav pa att alla foretag
maste ha en arbetsmiljopolicy som ska beskriva hur arbetsforhéllandena i
arbetsgivarens verksamhet ska vara for att olycksfall och ohilsa i arbetet ska
forebyggas, och hur en god arbetsmiljo ska uppnas. Risken finns dock att en
arbetsmiljopolicy arbetas fram endast pa grund av att lagen kriver det, och blir ett
dokument fyllt av vackra ord som bara ligger i en skrivbordslédda, och inte ar en
naturlig del i arbetet. De chefer som arbetar ndrmast medarbetarna, forsta linjens
chefer, ar sarskilt betydelsefulla for det systematiska arbetsmiljoarbetet och om
arbetsmiljopolicyn anvinds. Denna uppsats forsoker ta reda pd om arbetsmiljo-
policyn ér ett viktigt verktyg for chefer 1 deras systematiska arbetsmiljoarbete och
om lagarna som reglerar SAM och arbetsmiljopolicies har 6nskvird effekt. For att
svara pa dessa fragor har en fallstudie gjorts pd Volvokoncernen dér ett antal
forsta linjens chefer intervjuats. Slutsatsen av detta var att ingen av cheferna
arbetade aktivt med arbetsmiljopolicyn, ingen anvinde den som ett viktigt verktyg
1 sitt arbetsmiljoarbete. Dock var intrycket att det systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerande Overgripande mycket tillfredsstidllande. Att det inte arbetas
kontinuerligt med arbetsmiljopolicyn verkar inte bero pé sakinnehéllet, utan
snarare pa att grundlig implementering ej prioriterats hos ledning och hogre
chefer. Lagarna som finns borde ge en trygghet och en solid grund for foretag att
arbeta lyckat med SAM, didremot kan fragan lyftas om lagparagrafen som
behandlar arbetsmiljépolicy borde konkretiseras och bli &nnu skarpare, om man
vill ha effekten att foretag i storre utstrickning arbetar mer aktivt med policyn
som verktyg.

Nyckelord: arbetsmiljo, arbetsmiljopolicy, systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS
2001:1, forsta linjens chefer






Summary in English

According to law, all companies must work with systematic work environment
(SAM) as a natural part of the business. There is also a legal requirement that all
companies must have a health and safety policy that describes how accidents and
ill health at work should be prevented, and how to achieve a general good work
environment. There is a risk, however, that a health and safety policy is developed
only because the law requires it, and just become a document full of beautiful
words with no relation to the natural part of the work. The managers who work
most closely with employees, first line managers, are particularly important for
the systematic work environment and if health and safety policy is used as a
natural part in the daily operation. This paper tries to find out if the health and
safety policy is an important tool for managers in their systematic environment
work, and if the laws that regulate SAM and health and safety policies have the
desired effect. To answer these questions, a case study at Volvo Group took place,
where a number of first-line managers were interviewed. The conclusion was that
none of the managers worked actively with the health and safety policy, no one
used it as an important tool. However, the general impression is that the
systematic environmental work was very satisfying. It doesn’t seem to be the
substance in the health and safety policy that is the problem, but rather that a
thorough implementation is not prioritized within the top management and senior
managers. The existing laws probably gives companies a security and a solid base
to work successfully with SAM, however, the question may be raised whether the
statute governing health and safety policy should be concretized and become
sharper, if you want the effect that companies operate more actively with the
policy as a useful tool in the business.






Forkortningar
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1. Inledning

”Systematiskt arbetsmiljoarbete har en svag punkt. Det finns en tendens till
att sla sig till ro nir policydokument och 6vriga dokument &r klara. Istéllet for
att bli verktyg for fordndring och forbéttring stannar de som vackra ord pa
papper. Sarskilt stor dr risken for att dessa system ska stanna i en parm pé
kontoret om delaktigheten har varit 1ag i foretaget nir de har tagits fram™'

1.1  Amne och bakgrund

12 augusti 2005. En ung och oerfaren 18-arig kille stdr bakom en kassaapparat pa en
restaurang i en ndjespark i sina arbetskldder och langtar till staingning. Plotsligt hors ett
oronbedovande skrik fran koket som gér ritt in i benmérgen. Ett 200 grader varmt
fritésbad fullt med olja har villt rakt 6ver en arbetskollega. Paniken tar vid, skriket slutar
inte. 18-aringen och hans kollegor drar in tjejen och spolar vatten Gver ansiktet och
kroppen och ringer ambulans. Tjejen Overlever, men &r allvarligt brdnnskadad. Efter
nagra dagar borjar 18-aringen fundera, hur kunde detta hdnda? Hur kan arbetsmiljon
fallera s till den hoga grad att en anstélld ar néra att omkomma?

Sju ar senare sitter samma kille redo att skriva en examensuppsats, och fragar sig
fortfarande hur nagot sddant kan hinda pa moderna svenska arbetsplatser? Dar och da
vicktes ett intresse for arbetsmiljo och arbetsmiljofragor som har hillit i sig dnda till idag.
I arbetsmiljolagens tredje kapitel 2§ slas det fast att en organisation skall utfora ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetsplatsolyckor sker ofta pad grund av att ett foretag
brister i sitt systematiska arbetsmiljoarbete (SAM) dér det ndgonstans i kedjan finns en
lucka for en olycka att smita igenom. Men ett systematiskt arbetsmiljéarbete dr mer &n
bara forebyggandet av olyckor och fysisk omgivning. Det beror i allra hogsta grad lika
mycket de sociala och de psykologiska faktorerna pd en arbetsplats.” For att ett
systematiskt arbetsmiljoarbete ska fungera finns det lagkrav pa att en arbetsmiljopolicy
skall finnas i varje organisation. Policyns syfte dr att vara ett styrmedel mot god
arbetsmiljé och gott arbetsmiljdarbete, speciellt for chefer.’ Men att enbart studera
arbetsmiljopolicies skulle ge en mycket begriansad kunskap i hur man faktiskt arbetar med
systematiskt arbetsmiljoarbete pa en arbetsplats d& foretagets strategi inte behdver speglas
i sjdlva verksamheten.* Darfor ar det ocksd viktigt att fa vetskap om hur det ser ut i
verkligheten. Ett bra stt att undersdka detta &r att intervjua forsta linjens chefer, som har
ett arbetsmiljoansvar och arbetar ndrmast medarbetarna.

' Thornblad Helene (2009) Arbetsmiljopolicy — En praktisk vigledning. Sid. 8.
? Jakobsson Robert (2011) Handbok - Biittre Arbetsmiljé. Sid. 35.
3 Steinberg Maria (2006) Skyddsombudsrdtt. Sid. 135.

* Hékansson Kristina & Isodorsson Tommy (2006) Arbetsmiljoarbete och lingsiktigt hdllbara
arbetsorganisationer. Sid. 12.
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Intresset for arbetsmiljo som vicktes i samband med olyckan och som stindigt har 6kat,
gjorde att det blev ett naturligt &mne att skriva om. For att se hur lagen fungerar i
verkligheten krdvs att man gor en fallstudie och undersdker hur ett visst foretag eller
organisation arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete och hur de anvinder sig av sin
arbetsmiljopolicy. Ett bolag som var mycket vélvilligt instéillda till att 14ta sig undersokas
var Volvo Group. Volvokoncernen dr en av vérldens ledande tillverkare av transport-
losningar for kommersiellt bruk. Volvo har idag ca 90.000 anstéllda varav ca 30.000
personer i Sverige. Forutom lastbilstillverkning ingér dven bussar, anldggningsmaskiner,
marina och industriella motorer och finansiell service i koncernen.

1.2 Syfte och fragestallning

Citatet som inledde detta kapitel beskriver ett eventuellt problem med arbetsmiljopolicies
och ett foretags systematiska arbetsmiljdarbete. Ar arbetsmiljdpolicyn mest ett papper
med vackra ord, eller ar det ett viktigt instrument for ett gott systematiskt arbete? Da
cheferna axlar ett stort ansvar for arbetsmiljon pa en arbetsplats &r det av betydelse att
utreda om arbetsmiljopolicyn &r ett viktigt verktyg for cheferna eller om det bara &r ett
dokument som finns pd grund av att lagen kréver det. Hur anvéinder sig forsta linjens
chefer av foretagets arbetsmiljopolicy, ar det en naturlig del i deras dagliga arbete? Eller
finns det faktorer som gor att chefer inte arbetar med arbetsmiljopolicyn i sitt
systematiska arbetsmiljoarbete? Med detta som utgangspunkt blir ena huvudfragan:

Ar arbetsmiljopolicyn ett viktigt verktyg for chefer i deras systematiska arbetsmiljo-
arbete?

Nér forsta huvudfragan utretts &r det ocksé intressant att ur ett arbetsrittsligt perspektiv
fraga sig om Arbetsmiljolagen och AFS 2001:1 uppfyller sina syften i de paragrafer som
berér SAM och arbetsmiljopolicy. Med detta blir andra huvudfragan:

Ger lagarna som reglerar systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsmiljopolicy onskvird

effekt?

Den frdgan gor det intressant att ocksé studera om lagen pé négot sitt kan foréndras s att
den ger dnnu bittre effekt. For att kunna utreda fragorna kommer en fallstudie pa forsta
linjens chefer inom Volvokoncernen att utforas. Utifrdn det kommer en nuldgesanalys
och en framtidsanalys att goras. Syftet med detta examensarbete ar alltsa att i forsta hand
utreda och analysera om arbetsmiljopolicyn anvdnds som ett viktigt verktyg for forsta
linjens chefer nér de arbetar med arbetsmiljo, om den dr implementerad och integrerad i
foretags verksamhet eller om det bara &dr ett papper som arbetats fram pd grund av
lagkrav. 1 andra hand utreds sjdlva lagkraven. Fyller de négon effekt och uppfyller
lagarna sitt syfte? Malet &r att hitta en skdrningspunkt pa varfor cheferna eventuellt inte
arbetar med policyn, eller ser for fel pa policyn, for att sedan forsoka hitta en 16sning,
bade ur foretagets och ur lagens synvinkel.

1.3 Avgransningar

Aven om det kortfattat kommer att beskrivas krav fran EU-lagstiftning, kommer storst
fokus att ldggas vid de svenska lagarna som AML och AFS 2001:1. Detta for att dessa
har storst betydelse for arbetsmiljoarbetet i Sverige. En avgrdnsning har éven skett till
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litteratur som i forsta hand behandlar Sverige och svensk arbetsmiljo. Detta for att
internationell litteratur ofta beskriver arbetsmiljé och arbetet runt detta fér andra ldnder
som har annan lagstiftning, och ddrmed andra forutsittningar dn Sverige. Ytterligare en
avgridnsning &dr att fallstudien ror ett foretag. Pa grund av arbetets begridnsade tids-
omfattning har inte fler foretag kunnat studeras rorande fragestillningen. Vil i fallstudien
delar jag in de intervjuade i en produktionssida och en tjénstesida och har detta som en
liten aspekt i analysen. Det dr den uppdelningen som gors bland de intervjuade. Arbetet
avgransas bort frén att analysera i ndgon kdnsaspekt, dlderaspekt eller liknande dé jag inte
finner det relevant for arbetet.

1.4 Metod

Uppsatsen kommer att skrivas utifran ett traditionellt rittsdogmatiskt perspektiv, med
klara inslag av samhéllsvetenskaplig metod. I det rattsdogmatiska arbetet berors de lege
gata, alltsi gillande ritt.” I analysen kommer dven resonemang kring de lege ferenda att
foras, alltsd vilka lagar och regler vi borde ha.’ Rittsdogmatiken tar sin utgangspunkt i de
befintliga rittskéllorna.” Som rittskélla anses lagar, forarbeten och rittspraxis viga
starkare &n juridisk litteratur, iven om doktriner ocksa kan ha mycket stor betydelse.® Jag
kommer inleda med att beskriva vad som star i tillimpliga lagar, och finna kommentarer
till dessa 1 juridisk litteratur eller annan tillforlitlig litteratur.

Detta dr en juridisk uppsats, och Kellgren & Holm listar upp tre punkter en god rtts-
vetenskaplig uppsats ska uppna. Den ska: 1. Hélla god kvalitet, 2. Handla om juridik,
samt 3. Ha en vetenskaplig inriktning.” Att den ska handla om juridik innebér att den kan
hénforas till det rittsvetenskapliga omradet.'® Att ta in icke-juridiska perspektiv, som t.ex.
foretagsekonomiska eller samhéllsvetenskapliga &r inte sdllsynta i juridiska uppsatser och
ar ofta mycket givande.'' D4 detta 4r en uppsats som skrivs inom kandidatprogrammet for
personal- och arbetslivsfragor, och inte en renodlad juristuppsats, dr det nddvandigt och
intressant att 1ata ovriga akademiska kunskaper korsbefrukta juridiken, nidgot som dven
Kellgren & Holm menar.'? Samma forfattare skriver att réttsvetenskapliga uppsatser ofta
mar bra av att influeras av samhillsvetenskaplig forskning."’ D4 kan man stilla sig fragan
om gillande rétt dr bra, sd ldnge man preciserar och fordjupar sitt resonemang. Resultat
och metoder fran samhillsvetenskaplig forskning kan med fordel tillféra mycket
intressanta aspekter och utgangspunkter i en juridisk uppsats.'* Intervjuer kan ofta ge ett
bra underlag till en givande diskussion i en rittslig fraga."”

> Lehrberg Bertil (2010) Praktisk juridisk metod. Sid. 167.

6 Kellgren Jan, Holm Anders (2007) Att skriva uppsats i réttsvetenskap. Sid. 32.
7 Lehrberg Bertil (2010) Praktisk juridisk metod. Sid. 167.

® ibid. Sid. 168-169.

’ Kellgren Jan, Holm Anders (2007) Att skriva uppsats i rdttsvetenskap. Sid. 14.
"% ibid. Sid. 14.

"ibid. Sid. 15.

" ibid. Sid. 15.

" ibid. Sid. 32.

" ibid. Sid. 34.

" ibid. Sid. 34.

13



En viktig ansats i denna uppsats ar att stélla teori mot praktik. Detta gor jag genom att
forst undersoka hur rddande lag ar, samt hur den beskrivs i litteratur. Sedan appliceras
detta pa ett verkligt foretag, for att se hur praktiken forhaller sig till teorin. Detta kan ge
en intressant analys och ger en naturlig utgdngspunkt for reflektion om hur regler bor
utformas eller hur beteende och kunnande hos de berdrda kan #dndras.'® Uppsatsen ska ha
en vetenskaplig tyngd och vara relevant i den mening att den har som ambition att inte
vara deskriptiv i sin utformning, utan uppsatsen och analysen ska kunna tillféra ny
kunskap inom omradet. Sprakbruket dr naturligtvis viktigt i en kandidatuppsats, och detta
arbete har en strdvan att spraket skall vara ledigt, vdlflytande och koncentrerat med
korrekt grammatik och sedvanlig uppsatsformalia.

Denna uppsats baseras i hog grad pa en fallstudie pa ett foretag. En fallstudie adr en
vilanvind metod inom vetenskaplig forskning dér forskaren véljer en fallstudiemetod for
att skaffa sig djupgdende insikter om en fraga eller situation, och hur de inblandade
ménniskorna ser pa och tolkar detta.'” I fallstudier &r intervjuer nérmast en forutsittning,
och i samhillsvetenskaplig forskning &r kvalitativa och semistrukturerade intervjuer en
mycket vil anvind metod.'® Det finns tva anledningar till att jag valt att gora en fallstudie
med kvalitativa, semistrukturerade intervjuer pa ett foretag. Det ena dr att detta som
metod &r det bdsta sittet att forsoka behandla min forskningsfraga d& den inte gér att
svara pa i endast termer av juridisk litteratur och rattsfall. Detta eftersom inga rattsfall
hittills behandlat frigestallningen, och att den litteratur som finns inte ar tillracklig och
behover kompletteras med praktisk information. Den andra anledningen till att metoden
valts &r for att foretaget dir studien gjorts ska kunna ta del av resultatet och eventuellt ha
nytta av det i framtida arbete.

Formen semistrukturerade intervjuer har alltsd anvéints i1 detta arbete. Med semi-
strukturerade intervjuer menas att intervjuaren har en intervjuguide som foljs, men att den
intervjuade har stor frihet att utforma svaren pi sitt sitt.'” Genom denna form var
forhoppningen att skapa en Sppen dialog dér foljdfragor av intresse kunde stéllas, och att
monster, strukturer och forhéllningssétt kunde hittas. Sju stycken forsta linjens chefer
intervjuades. Urvalet skedde pa sa sitt att det stélldes ett antal kriterier (de intervjuade
skulle komma fran hela koncernen, vara pa bade produktion- och tjanstemannasidan, och
blandat intervall i erfarenhet m.m.) till kontaktpersonen pa foretaget, som sedan
formedlade kontakter som hade anmalt intresse att stdlla upp. Utifran detta valdes sju
personer som uppfyllde kriterierna. Anledningen till att antalet intervjuade chefer &r sju,
ar for att det ska vara sd pass manga att nagon form av generell linje skulle kunna
utformas. Arbetets tidskravande omfang gjorde det omojligt att intervjua dnnu fler. Om
antalet intervjuade varit &nnu fler, hade ett &nnu starkare monster och struktur kunnat
urskiljas, men det d&r min bestdmda asikt att man dven kan dra vissa vetenskapliga
slutsatser efter de intervjuades omfing. Att Volvo valdes berodde till stor del pa deras
viélvilliga instéllning samt att koncernen innehaller stor méngd av bade produktionschefer
samt tjanstemannachefer, och att det overlag dr ett intressant internationellt bolag.

' Kellgren Jan, Holm Anders (2007) Att skriva uppsats i rittsvetenskap. Sid. 36.
' Merriam Sharan B (1994) Fallstudien som forskningsmetod. Sid. 4.

'8 Bryman Alan (2011) Samhidllsvetenskapliga metoder. Sid. 413.

" ibid. Sid. 415.
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De intervjuade garanterades full anonymitet, och arbetet dr ocksa framstillt s att man
inte ska kunna lista ut vem som har sagt vad. Intervjun skedde i samtliga fall utom ett i ett
enskilt rum. Detta for att miljon ska vara sd ostord som mdgjligt, och for att den
intervjuade skall kéinna sig trygg.”® Den sista intervjun skedde forvisso enskilt, men i en
soffgrupp i en entré, detta efter den intervjuades forslag. Samtliga intervjuer spelades in
med godkinnande fran de intervjuade. Det har sin klara fordel i att man far med allt som
sdgs under intervjun. Man ska dock ha i atanke att intervjupersonen kan kénna sig
himmad vid bandinspelning.®' Intervjuerna tog ca 40 minuter. De transkriberades sedan
och en sammanstéllning av intervjuerna gjordes kort dérefter.

Det ar ocksé av vikt att ta upp begreppen validitet och reliabilitet nir man anvénder sig av
samhillsvetenskaplig forskning och intervjuer. Reliabilitet dr i vilken utstrickning ens
resultat kan upprepas. Hade undersokningen gett samma resultat om den gjorts en gang
till? Validitet handlar om i vilken man ens resultat av intervjuerna stimmer 6verrens med
verkligheten.”” Jag bedomer validiteten och reliabiliteten i detta fall som relativt hogt.
Validiteten okar ju fler man intervjuar, och det dr viktigt att ha ett kritiskt tankesétt att
resultatet och verkligheten inte automatiskt behdver overrensstimma.

Framtagandet av litteratur till denna uppsats har skett i olika steg. Det forsta steget var att
fa en Overgriplig bild av arbetsmilj6 och systematiskt arbetsmiljoarbete, ddrav studerades
lagar och litteratur som kunde hittas om &mnet. Sedan inriktades arbetet mer specifikt,
och mer djupgaende litteratur inom relevant omréde utforskades. Under arbetets géng har
ogirna doktriner och annan litteratur som &r dldre dn senast 2001/2002 anvénts. Detta for
att foreskriften AFS 2001:1 kom just 2001 och &r en mycket viktig del i det uppsatsen
berdr. Det har under arbetets gdng anvints ett par handbocker inom omradena arbetsmiljo
och systematiskt arbetsmiljoarbete. Jag dr mycket vdl medveten om att handbocker inte
rymmer samma tunga status d4 de ofta inte har en vilja till att utforska ny vetenskaplig
mark. Men de har gett en mycket god grund i bakgrund- och faktasyfte, och en del
handbocker omndmns ofta som kéllor i juridisk litteratur med ansedda forfattare.

1.5 Disposition

I kapitel 2 kommer aktuell lagstiftning att klargoras. Kapitel 3 berdr den teoretiska basen.
Har kommer en mer djupgéende beskrivning av systematiskt arbetsmiljdarbete och
arbetsmiljopolicies samt den internationella standarden OHSAS-18001. Litteratur som
berdr omréadet och belyser olika aspekter, mojligheter och problem kommer att redovisas.
Kapitlet tar ocksa upp det viktiga omradet om ledarens roll, samt en koppling mellan
arbetsmiljo och ekonomi, och later 4ven olika forfattares vinklar jamforas med varandra,
for att skapa en bred, trovardig och intressant bas att sedan analysera i det sista kapitlet.
Kapitel 4 ar introduktion och genomférande av sjédlva fallstudien. Hér beskrivs Volvos
strategiska arbetsmiljoarbete och intervjuerna redovisas och sammanstélls med
sammanfattningar som kortfattat tar upp intressanta aspekter som vidare kommer
analyseras i ndstkommande kapitel. Kapitel 5 kommer att analysera materialet och svara
pa de inledande fragestéllningarna.

20 Trost Jan (2010) Kvalitativa intervjuer. Sid. 65.
2! Alvesson Mats, Deetz Stanley (2000) Kritisk samhdllsvetenskaplig metod. Sid. 217.
> Merriam Sharan B (1994) Fallstudien som forskningsmetod. Sid. 177.
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2. Rattslig bas

I detta kapitel kommer rddande lagar, férordningar och foreskrifter inom arbetsmiljé-
omradet att redogoras. Bade gillande forfattningar inom svensk rétt och direktiv rorande
arbetsmiljon frdn EU kommer att behandlas. Detta for att skapa en séker och stabil
juridisk grund att std pé nér forskningsfrdgan ndrmare kommer att utredas.

21 Reglering inom EU

I Sverige ingar ofta sociala, psykologiska, fysiska och organisatoriska aspekter i
begreppet arbetsmiljo, i EU-direktiv diaremot giller fraimst bestimmelser inom den
fysiska arbetsmiljon.> Det finns tva typer av direktiv som har betydelse ur arbetsmiljo-
perspektiv. Den forsta typen &r produktdirektiv som innehéller krav pé sékerhet och
miljo, frimst p4 maskiner och utrustning. Den andra typen av direktiv dr arbetsplats-
direktiv som reglerar arbetsmiljoforhallanden pa arbetsplatsen, vilket ska utgéra ett
socialt komplement till produktdirektiven.** I ett Gvergripande ramdirektiv fran 1989
(89/391/EEQG) finns grunden och minimikrav for arbetsmiljoregler inom EU som sedan
dess har kompletterats med andra direktiv. Huvudregeln i detta direktiv ar att arbets-
givaren har det Overgripande ansvaret for arbetsmiljon. I direktivets artikel 6 star det
bland annat att arbetsgivaren ska vidta tillrickliga &tgirder for att skydda arbetstagarnas
sdkerhet och hidlsa med forebyggande arbete, information, utbildning och nddviandiga
resurser. Arbetsgivaren ska ocksd utveckla en enhetlig och &vergripande policy for
arbetsmiljofragor.”

Bestédmmelserna i EU gér naturligtvis inte obemérkt forbi i svensk lag. Ramdirektivet har
implementerats i svensk ritt genom dndringar och bestimmelser i arbetsmiljolagen och
arbetsmiljoverkets foreskrifter.”® Europeiska kommissionen limnade i februari 2000 ett
yttrande till Sverige om att kommissionen inte ansag att Sverige tillrackligt hade fullgjort
de forpliktelser som kom med direktivet (89/391/EEG), varav Sverige preciserade sina
lagtexter med proposition 2001/02:145 som grund.”’

2.2 Svensk reglering

2.21 Arbetsmiljolagen och arbetsmiljoférordningen

Den forsta versionen av arbetsmiljolagen (1977:1160) (AML) antogs av riksdagen 1977
och borjade gilla aret diarpa. Den har under arens lopp dndrats ett flertal ganger, och den
senaste dndringen dgde rum 2011.** AML bestér av 9 kapitel, och dess generella syfte r
att skapa en god och sdker arbetsmiljo. Den ska bade vara ett hjidlpmedel med

» Nystrom Birgitta (2011) EU och arbetsritten. Sid. 322.
* ibid. Sid. 327-329.

** Direktiv 89/391/EEG artikel 6

26 Nystrém Birgitta (2011) EU och arbetsritten. Sid. 342.
" Prop. 2001/02:145. Sid. 6.

¥ Arbetsmiljoverket (2011) Arbetsmiljolagen och dess forordning med kommentar i lydelse den 2
maj 2011. Sid. 3.
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bekdmpning av skador och ohélsa samt vara ett stod i arbetet med att skapa en god
arbetsmiljo.” AML utgar alltsa fran en helhetssyn pa arbetsmiljon, dir den tar hinsyn till
fysiska, psykiska, sociala och organisatoriska faktorer.® AML #r en tvingande lag
utformad som en sa kallad ramlag, vilket innebdr att lagen endast slar fast vissa
grundldggande bestdmmelser for en lyckad arbetsmiljo. AML kompletteras av arbets-
miljoforordningen (1977:1166) (AMF) och mer specifika krav utformas av myndigheten
arbetsmiljoverket (AV) som ger ut foreskrifter om arbetsmiljé (AFS).*' AV har ocksa i
uppdrag att kontrollera att arbetsgivaren foljer arbetsmiljolagen, arbetsmiljéférordningen
samt arbetsmiljoverkets foreskrifter. Arbetsmiljoverkets syfte ar att forebygga
arbetsskador.”

Forsta kapitlet i AML handlar om dess dndamal, d.v.s. att uppna god arbetsmiljo, samt for
vilka den giller, d.v.s. arbetstagare som utfor arbete for en arbetsgivares rikning.” Andra
kapitlet behandlar hur arbetsmiljon ska vara beskaffad. Lagstiftaren kallar malsattningen
”det goda arbetet”, vilket innebér en helhetssyn pa arbetsmiljon dér arbetsforhallandena
ska anpassas till ménniskors olika forutsittningar och ge arbetstagaren mojlighet att fa
vara med och paverka.”

Lagens tredje kapitel &r vért att nirmare ga in och betrakta. I detta kapitel beskrivs de
allméinna skyldigheter som finns, framst for arbetsgivarna, men ocksa for arbetstagarna. I
forsta paragrafen, tredje kapitlet AML star det att ldsa: ”Arbetsgivare och arbetstagare
skall samverka for att dstadkomma en god arbetsmiljo”. Vidare aldggs arbetsgivaren att
uppritthalla ett systematiskt arbetsmiljoarbete:

”Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pd ett sdtt som leder till att arbetsmiljon uppfyller
foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo, Han ska utreda arbets-
skador, fortlopande undersoka riskerna i verksamheten och vidta
de atgirder som foranleds detta. Atgirder som inte kan vidtas
omedelbart ska tidsplaneras.

Arbetsgivaren ska i den utstrickning verksamheten kriaver
dokumentera arbetsmiljon och arbetet med denna. Handlingsplaner

ska dérvid upprittas.” *°

Paragraf 2c¢ behandlar dmnet foretagshdlsovard. Paragrafen sdger att arbetsgivaren ska
svara for den foretagshilsovard som arbetsforhallandena kréver finns att tillgd. Med
foretagshélsovard menas en oberoende expertresurs som sdrskilt ska arbeta for att
forebygga och undanréja hilsorisker pa arbetsplatsen.®® Arbetsgivarens ansvar for
arbetstagarna regleras i 3§. Dér star det bland annat att arbetsgivaren maéste se till att
arbetstagaren far och har en god kinnedom om sina arbetsforhallanden, och att de

* Ericson Bo, Gustafsson Kerstin (2012) Arbetsmiljolagen med kommentar. Sid. 15.

30 Jakobsson Robert (2010) Bittre Arbetsmiljé. Sid. 35.

*! Giinzel Mats, Zanderin Lars (2008) Arbetsmiljérdtt och rehabilitering. Sid 22.

32 Steinberg Maria (2006) Skyddsombudsritt. Sid. 42.

%3 Ericson Bo, Gustafsson Kerstin (2012) Arbetsmiljélagen med kommentar. Sid. 16-17.
* Ibid. Sid 30-32.

3% AML 3:2a, forsta och andra stycket.

 AML 3:2c.
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upplyses om vilka risker som kan uppstd i arbetet.’’ Aven arbetstagarnas medverkan i
arbetsmiljoarbetet regleras i AML, dér det stir att arbetstagaren ska medverka i
arbetsmiljoarbetet, och dven delta i genomforandet av atgirder som behdvs for att skapa
en god arbetsmilj6. Arbetstagaren ska dven folja de foreskrifter som finns och iaktta
forsiktighet for att forebygga olycksfall och ohilsa.”®

Arbetsmiljdlagens fjiarde kapitel tar upp att det dr regeringen och arbetsmiljoverket som
far utfarda foreskrifter angdende arbetsmiljon. Kapitel fem handlar om minderériga i
arbetslivet, och sjétte kapitlet beskriver hur samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare ska organiseras. Har kommer skyddsombud och dess réttigheter in i bilden.
Kapitel sju, étta respektive nio handlar om tillsynsarbetet, straff och péféljder samt hur
arbetsmiljoverkets beslut kan verklagas.”

Arbetsmilj6forordningen (1977:1166) kompletterar arbetsmiljolagen och innehaller bland
annat bestimmelser om skyddsombud och skyddskommittéer, skyldighet att anméla
tillbud och skador till arbetsmiljoverket samt bemyndigar arbetsmiljoverket att ge ut
foreskrifter.*’

2.2.2 Arbetsmiljoverkets foreskrifter

Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS) utfirdas som tidigare nédmnts av
arbetsmiljoverket. En foreskrift far ej strida mot en lag eller forordning. Foreskrifter finns
for att fortydliga och precisera arbetsmiljolagens allmidnna och grundldggande krav. Det
finns tre typer av foreskrifter som har olika juridisk betydelse. Dels direkt straffbelagda
foreskrifter dar pafoljd kan bli boter, dels inte direkt straffbelagda foreskrifter, och utifran
dessa kan AV meddela ett forbud eller foreldggande. Sist finns ocksa allmédnna rdd som
kan ses som en vigledning till hur ridande lagar och foreskrifter ska tolkas.*'

AFS 2001:1 behandlar systematiskt arbetsmiljoarbete. Denna foreskrift konkretiserar
framst tredje kapitlet i AML. I foreskriftens tredje paragraf stér det att ldsa:

”Det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ingd som en naturlig del
i den dagliga verksamheten. Det skall omfatta alla fysiska,
psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for
arbetsmiljon”*

AFS 2001:1 ger dven arbetstagarna och skyddsombuden rétt att medverka i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.® Av sirskilt intresse for denna uppsats ar 5§ i AFS
2001:1 som behandlar arbetsmiljépolicy:

7 AML 3:3.

* AML 3:4.

39 Jakobsson Robert (2010), Bittre Arbetsmiljé. Sid. 35-36.

* Ericson Bo, Gustafsson Kerstin (2012) Arbetsmiljélagen med kommentar. Sid 30-32.
*! Jakobsson Robert (2010), Bdttre Arbetsmiljé. Sid. 36-37.

2 AFS 2001:1 §3.

2 AFS 2001:1 §4.
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”Det skall finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur
arbetsforhillandena i arbetsgivarens verksamhet skall vara for att
ohdlsa och olycksfall i arbetet skall forebyggas och en
tillfredsstillande arbetsmiljo uppnés. Det skall finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet skall g till.
Arbetsmiljopolicyn och rutinerna skall dokumenteras skriftligt om
det finns minst tio arbetstagare i verksamheten.” **

Paragraf sex och sju behandlar uppgiftsfordelning och kunskaper. Arbetsgivaren ska
fordela uppgifterna sd att en eller flera chefer far i uppgift att verka for att en
tillfredsstillande arbetsmiljo uppnds. Det ligger ocksa pa arbetsgivarens ansvar att dessa
chefer har tillrickliga kunskaper om regler, fysiska, sociala och psykologiska
forhdllanden som innebdr risker for ohélsa. Dessutom ska cheferna ha kunskap om
atgarder for att forebygga ohédlsa och forstd arbetsforhallanden som frdmjar en
tillfredsstillande arbetsmiljo och det ar arbetsgivarens ansvar att se till att dessa chefer
besitter denna kompetens.* Arbetsgivaren ska ocksé se till att arbetstagarnas kunskaper
om arbetet och arbetsmiljon ir tillrickliga.*

Resterande paragrafer i foreskriften handlar om riskbedomning, &tgirder, uppfoljning
samt foretagshdlsovard. Bland annat ska arbetsgivaren regelbundet undersdka arbets-
forhéallandena samt varje ar gora en skriftlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.”’

2.2.3 Angransade lagstiftning

Pa arbetsmiljoomradet, och for det systematiska arbetsmiljoarbetet, kan det dven vara vért
att ta upp angrinsande lagstiftning som kan paverka forhallandena pé arbetsplatsen.
Lagen (1982:80) om anstéllningsskydd (LAS) torde nimnas d& den sédger att en anstilld
inte far sdgas upp utan saklig grund, samt att arbetstagaren har en skyldighet att f6lja
ordningsregler oavsett om de dr lagstadgade eller skapade av arbetsgivaren. Detta innebér
att om en arbetstagare végrar att folja vissa uppsatta arbetsmiljoregler, kan denna person
sdgas upp enligt LAS.* I lagen (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet (MBL) har
arbetsgivaren vissa skyldigheter att samverka med den fackliga organisationen. Vid
forhandlingar som ror arbetsmiljofrigor sker en samordning med AML.¥
Diskrimineringslagen (2008:567) ska motverka diskriminering och frimja rattigheter och
mojligheter, en lag som gér hand i hand med den sociala och psykologiska arbetsmiljon.
Ovriga lagar som kan berdra arbetsmiljon ir arbetstidslagen (1982:673), tobakslagen
(1993:581), miljobalken (1998:808), lag (2003:778) om skydd mot olyckor samt lagen
(1974:358) om facklig fortroendemans stillning pa arbetsplatsen.”

* AFS 2001:1 §5.

45 AFS 2001:1 §6.

% AFS 2001:1 §7.

T AFS 2001:1 §§ 8,11.

8 Jakobsson Robert (2011), Handbok - Biittre Arbetsmiljé. Sid. 45.
¥ ibid. Sid. 46.

>0 ibid. Sid. 41-44.
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3. Teoretisk bas

Detta kapitel kommer inleda med en snabb definition av arbetsmiljé samt mer detaljerat
ta upp systematiskt arbetsmiljoarbete, arbetsmiljopolicy och viktiga moment runtomkring
det. Aven certifieringsgrunden OHSAS-18001 kommer beskrivas, och ett avsnitt om
ledarens roll i arbetsmiljoarbetet, samt koppling mellan arbetsmilj6 och ekonomi,
kommer ocksé att behandlas.

3.1  Arbetsmiljo

Arbetsmiljo ar ett véldigt brett begrepp och innehéller manga delar. Enligt Wreder ér de
flesta forskare Overrens om att arbetsmiljo kan delas in i omrdden som fysisk,
organisatorisk, social och psykologisk.”' De sista tva brukar ofta kombineras och kallas
psykosocial arbetsmiljo. Definitionen av fysisk arbetsmiljo ar all yttre paverkan. Ljus,
ljud, luft, lokaler, maskiner, ergonomi etc. dr exempel pa saker som kan paverka den
fysiska arbetsmiljon.”* Den psykosociala arbetsmiljon borjade uppmirksammas mer nir
den forsta arbetsmiljolagen kom 1977. Arbetsmiljo handlar inte bara om maskiner och
lokaler, utan om psykologiska och sociala faktorer som hur ménniskor upplever sitt
arbete och kommunicerar med varandra. Den psykosociala arbetsmiljon avgors av den
enskilda individen och dennes upplevelse.”® Organisatorisk arbetsmiljo kan spegla in i
bade den fysiska och psykiska arbetsmiljon, och &r faktorer som orsakas av
organisationens styrning eller forhallningssitt som t.ex. arbetsuppgifternas innehall.™*
Den fysiska arbetsmiljon ger ramen for den psykosociala, och samtidigt paverkas den
fysiska miljon av ansprék och virderingar av arbetstagarna pa arbetsplatsen enligt
propositionen till AML.>

3.1.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Internkontroll var ett begrepp som borjade florera i svensk lagstiftning fran 1991 och
framét. Begreppet konstruerades om till det nuvarande systematiskt arbetsmiljdarbete
(SAM) av arbetsmiljoverket och dess foreskrift 2001:1.°° AV definierar systematiskt
arbetsmiljoarbete pa foljande sitt:

”Arbetsgivarens arbete med att undersdka, genomfora och folja upp
verksamheten pa ett sddant sétt att ohdlsa och olycksfall i arbetet

forebyggs och en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas” >’

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om SAM kan ses som ett verktyg for arbetsmiljdarbetet
och bygger pé principer som nyttjats inom andra omraden under lang tid. SAM kan ses

! Wreder Asa (2008) How Leadership and new Technology Influence the Work Environment. Sid.
12-13.

>% Cedergren Sven-Ove m.fl. (2005) Ta ditt ansvar for arbetsmiljon. Sid. 194.

>3 ibid. Sid. 162.

>4 Prop. (1976/77:149). Sid. 223.

> ibid. Sid. 223-224.

3 Andersson Ing-Marie, Rosén Gunnar, Klusell Lars (2006), FéretagSAM. Sid. 1.
T AFS 2001:1 §2.
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som ett systematiskt arbetssitt i olika steg. Detta genom att forst kartldgga situationen och
formulera realistiska mal, for att sedan uppritta handlingsplaner och nd de uppstéllda
mélen.>® Tanken med SAM ir att foretag ska kunna forbattra sin totala verksamhet, da ett
effektivt systematiskt arbete kan gynna produktivitet, effektivitet, minskad sjukfranvaro
m.m.”

I det systematiska arbetsmiljoarbetet har, som kortfattat ndimnts i kapitlet om rddande lag,
bade arbetsgivaren och arbetstagaren visst ansvar. Arbetsgivaren bér det yttersta ansvaret
for arbetsmiljon. Arbetsgivaren ska ta hénsyn till den enskilde arbetstagarens for-
utsittningar och #r skyldig att underritta arbetsmiljoverket vid ett arbetsolycksfall.”’ I
AML och AFS 2001:1 star det att arbetsgivaren har ett skyddsansvar och ett straffansvar.
Arbetsgivaren har dven samverkanskrav och en skyldighet att planera och organisera
verksamheten sid att den uppfyller alla lagar och krav. Dessutom ska arbetsgivaren
informera, utbilda och se till att det finns tillrdckliga kunskaper i verksamheten. Slutligen
stélls ocksa krav pa att arbetsgivaren ska folja upp, dokumentera och vara aktiv i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.”’ Arbetstagarens skyldigheter #r inte lika omfattande,
men de har krav att aktivt medverka i organisationens arbetsmiljoarbete, folja foreskrifter
och iaktta forsiktighet, samt skyldighet att patala brister i verksamheten.®

Skoglund listar fem grundtankar organisationer bor ha i ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Det 4r kontinuitet, delaktighet, integration, helhetssyn och regeltillimpning.
Kontinuitet ar viktigt for att arbetsmiljoarbetet inte ska komma i andra eller tredje hand.
Delaktighet dr en viktig byggsten dd@ AML bygger pa ett samarbete mellan arbetsgivarna
och arbetstagarna, och att de ska samverka. Det dr av stort virde att arbetsmiljoarbetet
inte bara blir en sak for arbetsgivaren, utan en medverkan fran arbetstagaren kan generera
i okade kunskaper, hogre motivation samt utvecklingsmojligheter for den enskilde
arbetstagaren. Att arbetstagaren deltar dr en fOrutsittning for att det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska fortskrida med gott resultat. Integration ar viktigt for att arbets-
ledningen inte ska uppleva att arbetsmiljoarbetet &r en borda som konkurrerar med andra
verksamhetsfrdgor. For att pd ett lyckat sétt integrera SAM pé en arbetsplats foreslas
medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och partsammansatta arbetsgrupper. Ofta inriktas
arbetsmiljoarbetet bara till de fysiska grunderna, men att skapa en helhetssyn for
arbetsmiljon med dven sociala och psykologiska aspekter anses ocksa viktigt. En god
arbetsmiljo &r inte bara franvaron av risker, utan dven ndrheten till mojligheter. Sista
grundtanken &r regeltillimpning. Arbetsgivaren ska se till att lagar, forordningar och
relevanta foreskrifter ska finnas tillgédngliga for alla pa arbetsplatsen. Det dr av betydelse
att arbetsledningen besitter kunskap om dessa lagar och regler och anvidnder dem
praktiskt i sitt arbete.**

*¥ Skoglund Krister (2007) Systematiskt arbetsmiljéarbete — steg for steg. Sid. 15.
%% Cedergren Sven-Ove m.fl. (2005) Ta ditt ansvar for arbetsmiljén. Sid. 83.

5 ibid. Sid. 88.

%! ibid. Sid. 89-93.

52 ibid. Sid. 103.

83 Skoglund Krister (2007) Systematiskt arbetsmiljéarbete — steg for steg. Sid. 16.
%4 ibid. Sid. 16-18.
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Varje arbetsplats dr unik, diarfor kan inte en och samma modell for systematiskt
arbetsmiljoarbete anvindas, utan foretag ska etablera ett eget system som hela tiden ska
utvecklas i takt med 6kad kunskap, ny teknik och nya risker. Detta for att skapa bésta
mojliga forutsittningar for foretaget dér arbetet kan gynna verksamheten pd manga plan.
For att detta ska lyckas krévs en delaktighet frin méanga i foretaget dar 6ppen dialog och
stort engagemang finns.*

3.1.2 Arbetsmiljopolicy

Enligt Gilinzel & Zanderin krdvs det en arbetsmiljopolicy for att ett systematiskt
arbetsmiljoarbete ska kunna drivas.”® Som tidigare nimnts regleras kravet pi att ett
foretag ska ha en arbetsmiljopolicy forst i EG-direktivet (89/391/EEG) artikel 6, och har
implementerats i svensk ritt via AFS 2001:1 5§.°” Policyn ska vara skriftlig i en
verksamhet pa minst tio personer.” I sina kommentarer till den femte paragrafen skriver
AV att de risker som existerar eller skulle kunna finnas dr en viktig utgangspunkt vid
formuleringen och skapandet av arbetsmiljopolicyn. Det ar dven viktigt att policyn &r
konkret sa att den kan foljas upp.” Enligt Steinberg betyder detta att arbetsmiljopolicyn
bor ha métbara mal, t.ex. att det stir “belastningsskador ska minska med 5% per ar under
5 ar”. Detta hjilper dven mellanchefer i foretaget som far konkreta mal att arbeta utefter.”
Aven Cedergren m.fl. betonar detta, och skriver att en arbetsmiljopolicy ar sdrskilt viktigt
i stora koncerner, och att milen ska vara entydiga, konkreta och tydliga s& att mal-
uppfyllelsen litt kan mitas.”' Thornblad skriver att en arbetsmiljépolicy ska innehalla
dels foretagets visioner och riktlinjer, dels behandla de risker som finns.”> Arbetsmiljo-
policyn dr ett styrdokument som maste vara anpassad efter foretagets mal och for-
utséttningar, annars fyller den ingen funktion. Policyn &dr den naturliga utgdngspunkten
for en organisations systematiska arbetsmiljdarbete. Ett arbetsmiljdarbete utan koppling
till policyn riskerar att ga i stiltje och inte foréndras och forbittras.” I stora foretag kan en
overgripande policy behdva brytas ner till konkreta mal for olika avdelningar.”™

Thornblads rapport tar &ven upp ett par kdnnetecken for en bra arbetsmiljopolicy. Den ska
vara kort och koncis samt uppfylla lagens krav. Den ska ocks& vara forankrad hos
medarbetarna och den ska vara formulerad sa att det tydligt framgar att det dr ett atagande
for ledningen, d4ven om det ocksé far inga dtaganden for medarbetarna. Den ska dessutom
vara en kompass for allt arbetsmiljoarbete pa foretaget, d.v.s. att varje beslut som tas
angdende arbetsmiljo ska ligga i linje med arbetsmiljopolicyn. Till sist ska den ocksé
héllas uppdaterad och stéindigt levande, policyn far aldrig betraktas som firdig.”

% Cedergren Sven-Ove m.fl (2005) Ta ditt ansvar for arbetsmiljon. Sid. 85.

% Giinzel Mats, Zanderin Lars (2008) Arbetsmiljoritt och rehabilitering. Sid 41.
7 AFS 2001:1. Sid. 12.

% AFS 2001:1 §5.

* AFS 2001:1. Sid. 16.

70 Steinberg Maria (2006) Skyddsombudsritt. Sid. 135.

' Cedergren Sven-Ove m.fl (2005) Ta ditt ansvar for arbetsmiljon. Sid. 86.

2 Thornblad Helene (2009) Arbetsmiljépolicy — En praktisk vigledning. Sid. 6.
7 ibid. Sid. 7.

™ Cedergren Sven-Ove m.fl (2005) Ta ditt ansvar for arbetsmiljon. Sid. 86.

> Thornblad Helene (2009) Arbetsmiljopolicy — En praktisk vigledning. Sid. 11-14.
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3.1.3 OHSAS 18001

OHSAS 18001 é&r ingen lag, utan ett internationellt accepterat regelverk for systematiskt
arbetsmiljoarbete déar foretag kan bli OHSAS 18001-certifierade om de uppfyller
regelverkets olika krav pa det systematiska arbetet och arbetsmiljopolicyn. For att bli
certifierad krévs det att foretagets arbetsmiljopolicy omfattar f6ljande punkter.

A, Vara relevant i forhéllande till organisationens arbetsmiljorisker

B, omfatta ett atagande om stéindiga forbattringar

C, omfatta ett dtagande om att dtminstone Gverrensstimma med tillimpliga arbetsmiljo-
lagstiftningar och med andra krav som organisationen samtycker med

D, vara dokumenterad, inford och underhéllen

E, meddelas till alla arbetare med syfte att varje medarbetare skall vara medveten om sina
individuella skyldigheter avseende arbetsmiljon

F, vara tillgénglig for intressenter

G, granskas med jdmna mellanrum for att sékerstilla att den &r relevant och lamplig for
organisationen. ’°

Punkt B och C ér krav pa det sakliga innehallet i policyn medan D och E éar krav pé hur
arbetsmiljopolicyn ska implementeras i foretaget. Halldin listar certifieringskraven som
minimikrav pd en nivd 1 och menar att det finns tre ytterligare nivaer som foretag kan
uppna i sitt arbetsmiljoarbete dér niva 2 ger ett tydligt stod till hela foretaget, niva 3 &r ett
mycket vil fungerande arbete som effektivt integrerar arbetsmiljon med ovriga delar av
foretagets lednings arbete. Vid nivd 4 &r man bést i branschen och tillhor eliten
internationellt 1 det systematiska arbetet med synnerligen lyckade resultat inom
arbetsmiljoomradet.”’

For att sakinnehallet i arbetsmiljopolicyn, enligt Halldin, ska n& 6ver niva 1 krivs att
policyn tydligt svarar pa vad, nér, var och vem som berdrs av den, och att man lagt till
frivilliga delar som friskvard, karridrplanering eller liknande. Dessutom ska policyn,
forutom att innehalla ataganden som forbéttringar, forebygga skador och uppfylla lagar,
ocksé vara tydlig i sitt budskap hur foretagsledningen ser pa arbetsmiljéarbetet och dess
framtid, samt att policyn ska vara samordnad med 6vriga policydokument sé att det finns
genomtdnkt och samordnad styrning dver hela organisationens verksamhet. For att bli
”bést 1 branschen” krivs ocksé att fragor lyfts fram om personalen och dess utveckling,
och att de 4r en viktig del av foretagets affarsidé.”

For att implementeringen av arbetsmiljopolicyn ska na dver niva 1 krdvs att policyn &r
utkommunicerad pa foretagets arbetsplatstrdffar, samt att den ska utgdra ett stod nér
chefer och medarbetare beslutar och gor prioriteringar i verksamheten. Dessutom ska
policyn f6lja samma rutiner som organisationens ovriga betydelsefulla hanteringar som

76 Svensson Lisa (2005) Utveckling av arbetsmiljoledningssystem pd Holmen Paper AB Braviken.
Sid. 24.

" Halldin Benny (2009) Checklista for bra arbetsmiljé. Sid. 10-12.
" ibid. Sid. 16, 19.
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t.ex. budgetplan, och for att nd nivd 4 ska policyn dven vara kind och tillimpad av
samtliga personer pa arbetsplatsen, inklusive inhyrd personal och liknande.”

3.2 Ledarens roll i arbetsmiljoarbetet

Enligt Hakansson & Isidorsson pekar viss forskning pé att arbetsmiljofragor sallan ingér i
ledningens foretagsstrategier, utan de dr fokuserade pa ekonomi- och effektivitetsmal.
Dessa foretagsledningar tenderar att se arbetsmiljéfragor som ndgot som maéste finnas pa
grund av lagstiftning.*

Det ar foretagets chefer som ska driva det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det ligger pa
ett foretags hogsta ledning att se till att alla mellanchefer och arbetsledare far utbildning i
arbetsmiljoratt, och att det finns en klar uppgiftsfordelning sé att inga arbetsmiljofragor
faller mellan tvé stolar. Dessutom ligger det pa ledningen att se till att det systematiska
arbetsmiljoarbetet startar, pagar och foljs upp.®' Det stills vissa krav pa de chefer och
arbetsledare med arbetsmiljoansvar. De ska vara tillrdckligt manga for att de ska ha tid till
att uppfylla reglerna i SAM. De ska ocksa ha de befogenheter och resurser som behovs.
Med resurser menas bland annat tillgéng till ekonomiska medel, utrustning, lokaler och
tid. Cheferna ska ocksa ha tillrdckliga kunskaper om regler, lagar och fysiska, sociala och
psykiska forhallanden. Chefer ska dven besitta saidan kompetens att de kan genomfora
enskilda samtal, personalméten och skyddsronder med syfte att de ska kunna dra
slutsatser om sjilva arbetsmiljdarbetet och forbittringar i detta.™

I AFS 2001:1 tas dven upp att chefer behdver gedigna kunskaper i arbetet, som t.ex.
kunskap i hélsomissiga effekter av arbetsbelastning, diskriminering och god insikt i
minskliga relationer for att ett lyckat arbetsmiljdarbete ska dga rum.® En av de viktigaste
uppgifterna for en ledare ar att skapa delaktighet, inflytande och engagemang for
medarbetarna. Chefens roll for att ett foretag ska ha ett gott systematiskt arbetsmiljoarbete
och f6lja sin arbetsmiljopolicy ar alltsd av betydande karaktdr. I en undersékning fran
SIFO 2002* uppgav ca 75 % av de tillfrigade att chefens roll &r av storsta vikt for hur
arbetsmiljon uppfattas. Chefen fir ses ha en nyckelroll i arbetsmiljoarbetet genom sin
paverkan och det ansvar som foljer med chefskapet.*” Denna ésikt delas av Cedergren
m.fl. som menar att chefen har en avgorande roll for den psykosociala arbetsmiljon.*

Aven Wreder skriver om hur chefer och ledarskap har klar paverkan pa arbetsmiljén och
arbetsmiljoarbetet. For att maximera arbetstillfredsstillelse och hilsa for medarbetarna
ska ledaren skapa en arbetsmiljo dér en enskild anstélld kan ha kontroll dver sitt arbete

7 Halldin Benny (2009) Checklista for bra arbetsmiljé. Sid. 21.

% Hakansson Kristina & Isidorsson Tommy (2006), Arbetsmiljéarbete och lingsiktigt hdillbara
arbetsorganisationer. Sid. 9.

81 Steinberg Maria (2006), Skyddsombudsritt. Sid. 137-138.
%2 ibid. Sid. 138-139.

% Jakobsson Robert (2011), Bttre Arbetsmilié — Skyddsombudets och chefens roll i arbetsmiljo-
arbetet. Sid. 9.

8 Vision (2002), http://vision.se/Opinion/Pressmeddelanden/SK TFs-pressmeddelande/2002/
SKTF-presenterar-Sifo-undersokning-om-ledarskap-Chefen-central-for-arbetsmiljon/.

% Larsson Ewa (2005), Ledares kunskapsbehov inom arbetsmiljé och arbetsmiljéarbete. Sid. 23.
% Cedergren Sven-Ove m.fl (2005) Ta ditt ansvar for arbetsmiljon. Sid. 173.

24


http://vision.se/Opinion/Pressmeddelanden/SKTFs-pressmeddelande/2002/%20SKTF-presenterar-Sifo-undersokning-om-ledarskap-Chefen-central-for-arbetsmiljon/
http://vision.se/Opinion/Pressmeddelanden/SKTFs-pressmeddelande/2002/%20SKTF-presenterar-Sifo-undersokning-om-ledarskap-Chefen-central-for-arbetsmiljon/

och méijlighet att utvecklas.”” Sarskilt utmanande kan det vara i stora foretag dir
organisationen tenderar att vara hierarkisk och uppbyggd med komplex struktur dér
kommunikationsvigarna i foretaget ér lingre.*® Baserat p sin forskning ger Wreder ett
forslag till chefer i en stor organisation att reflektera Gver foretagets kiarnvdrden och de
mjuka vdrdena om minskliga behov, for att sedan basera sitt ledarskap pa dessa
virderingar s& att det syns for personalen.®”’ Wreder listar sedan tre forslag pa hur en
forsta linjens chef i ett stort foretag bor agera for att lyckas med arbetsmiljoarbetet:

e Skapa relationer med individen med dialoger, trygghet och “ledarskap genom
delaktighet”

e Var en coach for de anstéllda och se till att de har mojligheter och kompetens att
utfora sitt uppdrag. Prata med dem och fraga vad de behover. Klargér mal och
prioriteringar, 14t medarbetarna fa inflytande Gver deras prestation och karriér,
och Overtyga dem hur viktiga och uppskattade de ar pa arbetsplatsen. Sadant
coachande bor leda till ett storre engagemang hos medarbetarna.

e Bestdm mal, mét och folj upp resultat gemensamt med de anstillda for att forsta
deras individuella behov. Ha kontinuerliga medarbetarsamtal och mét personalen
aterkommande med face-to-face konversationer for att forstd deras nuvarande
asikter, tankar och kénslor och for att identifiera mojliga problem i arbetet.”

Petersson vicker i en rapport fragan ifall arbetsmiljéfrdgorna nedprioriteras och hamnar i
bakvattnet av alla andra chefsfragor en forsta linjens chef maste ta hand om. Enligt
Peterssons fallstudie arbetar cheferna systematiskt med arbetsmiljon utifrén de fore-
skrifter och policies som finns, men intrycket var att de inte kopplar ihop det systematiska
arbetsmiljdarbetet med hur den faktiska psykosociala miljon ser ut alla ginger. Aven
Petersson slar fast att en viktig faktor for arbetsmiljon och ett gott systematiskt arbets-
miljdarbete 4r ett engagemang fran ledningen och chefer.”’ Dilschmann ligger i sin
rapport till att det dr engagemanget och beteendet fran de ldgsta cheferna, d.v.s. forsta
linjens chefer som spelar storst roll for hur medarbetare upplever sin och foretagets
arbetsmiljo.”

For att ett systematiskt arbetsmiljoarbete ska bli 1onsamt ur ekonomisk synvinkel dr en av
de viktigaste faktorerna ett betydande engagemang pd chefsniva. Arbetsmiljoverket
genomforde 2005 en undersdkning pa ett antal olika kommuner dér det gick att visa att
lag sjukfranvaro korrelerar hogt med hur ledningen prioriterar sitt arbetsmiljoarbete och
om arbetsmiljopolicyn beskriver hur en tillfredsstillande arbetsmiljo ska uppnés.” 1
betdnkandet SOU 2009:47 behandlas dmnet om god arbetsmiljo ocksa leder till dkad
produktivitet, 16nsamhet och béttre konkurrenskraft. Motsatsen, att délig arbetsmiljo

ocksa genererar simre produktivitet och 16nsamhet har forskning visat pa under en lingre

7 Wreder Asa (2008) How Leadership and new Technology Influence the Work Environment. Sid.
4

8 ibid. Sid. 4.
% ibid. Sid. 108.
% ibid. Sid. 109.

! Petersson Harry (2006), Forsta linjens chefer och arbetsmiljon i offentligt tjdnstearbete. Sid.
164-165.

%2 Dilschmann Annika (2005) Omtanke och struktur—om ledarskap och medarbetares hdlsa. Sid. 8.
% Wessler Maria (2005) Ar SAM Ionsamt? Arbetsmiljoverket.
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tid.” Utredningen menar att det tyder pa att det kan finnas ett samband mellan ett gott
systematiskt arbetsmiljoarbete och béttre lonsamhet dven om det &r svart att
dokumentera.” Denna uppfattning delas dven av Horte & Christmansson som anser att
det ar svart att pivisa sambandet mellan 6kad konkurrenskraft och systematiskt arbets-
miljoarbete.”® Hakansson & Isidorsson skriver att en del chefer och foretag inte ser
arbetsmiljoarbetet som en strategiskt viktig fraga for 1onsamheten, utan att det blir en
friga som inte dr knuten till den 6vriga verksamheten i en slags “sidovagn” °’ I kontrast
till detta &r det en vanligt forkommande uppfattning hos andra foretagsledningar att god
arbetsmilj6 och god 16nsamhet ska gi hand i hand.”

SOU 2009:47 forsoker svara pé sin fragestillning om god arbetsmiljo leder till framgéing.
Den kommer fram till att “det finns en overtygande grund for att tro pd att en god
arbetsmiljo, forverkligat genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete och integrerat i ovrig
kéirnverksamhet, dr en framgdngsfaktor™”, inte bara i den meningen att minska ohilsan
och oka produktiviteten, utan ocksé en strategisk styrka att kunder och befolkning far en
battre bild av foretaget. Ett gott systematiskt arbetsmiljoarbete kan alltsé ocksa ge effekter

for varumirket och foretagets image, vilket kan beriknas ge en indirekt god 16nsamhet.'”’

%'SOU 2009:47 (2009), God arbetsmiljié — en framgdngsfaktor? Sid. 9.
% ibid. Sid. 11.
% Horte Sven Ake, Christmansson Marita (2009) Perspektiv pd arbetsmiljéarbete. Sid. 7.

°7 Hakansson Kristina & Isidorsson Tommy (2006), Arbetsmiljéarbete och lingsiktigt hdllbara
arbetsorganisationer. Sid. 28.

% Horte Sven Ake, Christmansson Marita (2009) Perspektiv pd arbetsmiljéarbete. Sid. 43.
% SOU 2009:47 (2009), God arbetsmiljé — en framgdngsfaktor? Sid. 27.
1% ibid. Sid. 26-27.
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4. Fallstudie

Detta kapitel kommer inledningsvis att beskriva Volvos vision och koncernens tankar
kring arbetsmiljo. Deras arbetsmiljopolicy, kallad “policy for arbetsmiljo, hdlsa och
vilbefinnande” inom Volvo, kommer i korthet att beskrivas. Efter detta redogors
intervjuerna dér varje intervjudel i slutet sammanfattas med lite egna reflektioner.

4.1 Volvos vision och varderingar

Volvokoncernens vision &r att bli vérldsledande inom héllbara transportlosningar genom
att:

Skapa virde for kunder inom utvalda segment

Leda utvecklingen av produkter och tjanster for transport- och infrastrukturindustrin
Driva kvalitet, sikerhet och omsorg om miljon

Arbeta med energi, passion och respekt for individen'"'

Denna vision vill Volvo uppfylla genom sina vérderingar som ar kvalitet, sdkerhet och
omsorg om miljon. Dessa utgér koncernens gemensamma grund och &r en viktig del av
Volvos foretagskultur och malet &r att upprétthalla en ledande stéllning inom dessa

omraden.'”

4.2 Volvos systematiska arbetsmiljoarbete

Volvo utvecklade 2008 sitt systematiska arbetsmiljoarbete till ett systematiskt hélso-
frimjande arbetsmiljoarbete, dér livsstilsaspekten finns med som en naturlig del i arbetet.
Syftet med det héilsofrdmjande arbetsmiljoarbetet &r att skapa en séker, kreativ, frisk och
energigivande arbetsmiljo som framjar livsstil i positiv riktning. Detta ska bidra till
utvecklingen av foretagets konkurrenskraft genom o6kad produktivitet, 6kad attraktivitet
som arbetsgivare och lidgre kostnader. Volvo skriver att systematiskt hilsoframjande
arbetsmiljoarbete ska bedrivas langsiktigt och konsekvent, med tydliga maél, avsatta
medel och handlingsplaner for hdlsa och arbetsmiljo. Regelbunden uppf6ljning och
aterkoppling ska dven ske. Vidare skriver Volvo att chefen ska skapa forutsittningar for
det hélsofrdmjande arbetsmiljoarbetet och att punkter kring detta ska finnas med pé
métesagendor pa alla nivéer.'”

4.21 \Volvos arbetsmiljopolicy

Den senaste versionen av Volvos policy for arbetsmiljo, hélsa och vélbefinnande (Bilaga
1) borjade gilla december 2010. Policyn inleds med f6ljande stycke:

1% Volvos visioner, http://www.volvogroup.com/group/sweden/sv-se/Volvo%20Group/
visionmission/Pages/vision.aspx.

192 Volvos virderingar, http://www.volvogroup.com/group/sweden/sv-se/Volvo%20Group/
ourvalues/Pages/volvovalues.aspx.

1% Volvo, Strategisk plan for systematiskt hélsofirimjande arbetsmiljéarbete.
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”Séakerhet dr inte bara ett av véra kdrnvérden utan det &r ocksa avgorande for
vara affarsframgangar att vi har en sidker och hélsosam arbetsmilj6. Vi ska
darfor aktivt arbete for medarbetares arbetsmiljo, hélsa och vilbefinnande, i
savil fysiskt som psykologiskt och socialt hinseende.”'"*

Policyn delas in i tre olika delar:

e Allas engagemang och delaktighet
e Forebyggande och framjande atgirder
e Effektivt genomforande och verkstillande

I det forsta avsnittet beskrivs att badde chefer och medarbetare i samarbete och
systematiskt ska arbeta for en séker och hdlsosam miljé. Medarbetarens ansvar att han
forstar och handlar efter policyn, och chefens ansvar att se till att policyn foljs klargors.

Det andra avsnittet beskriver framst att olyckor och sjukdomar ska forhindras med
forebyggande arbete och att en god arbetsmiljé ska frimja den anstélldes hélsa. Darfor
ska Volvo enligt policyn jobba proaktivt, och ansvarsfullt folja lagar och bestammelser.
Vidare ska riktlinjer faststéllas och arbetsrutiner utformas som kan stricka sig ldngre &n
rddande lagar. Avsnittet tar ocksd upp punkter om att informera, utbilda anstdllda om
risker och skyldigheter, samt att 6ppet, systematiskt och proaktivt involvera medarbetare
att skapa en god arbetsmiljo, hdlsa och valbefinnande. Slutligen tas det upp att Volvo ska
uppmuntra medarbetare till hdlsosamma val i vardagen och vara informerade om de
senaste ronen och bésta metoderna.

Det sista avsnittet behandlar det effektiva genomforandet och verkstillandet. Ett
kontinuerligt forbattringsarbete dr grunden for att skapa och uppritthalla en séker och
hilsosam arbetsmiljo. Volvo ska bland annat utforma och driva anldggningar s att det
frimjar arbetsmiljon, faststdlla mal for att minska sjukdomsfrekvens och uppmuntra
medarbetare att identifiera riskfyllda och ohdlsosamma forhéllanden, och gora chefer
uppmirksamma pa forbittringsforslag.'®

Enligt Volvo dr det huvudsakliga syftet med policyn att ange riktlinjer for hur Volvo-
koncernen ska agera samt att arbetet med policyn ska medverka till Volvokoncernens mél
att vara en attraktiv arbetsgivare. Policyn ar daterad till 30 september 2010, och borjade
gélla pa arbetsplatsen fran och med 1 december 2010. Policyn dr koncerngemensam,
d.v.s. den giller globalt for alla bolag inom koncernen. Den géller for alla medarbetare
och chefer inom Volvokoncernen. Om négon nationell lag skapar konflikt med vad som

star i policyn dger lagen foretride.'*

For Volvos anstéllda finns ett internt stddmaterial framtaget for att konkretisera policyn
for arbetsmiljo, hélsa och vélbefinnande. I det ges ett antal exempel upp pa en linjechefs
arbetsmiljoansvar.

e samverka med berdrda fackliga organisationer géllande arbetsmiljoarbete

% Volvo, Policy for arbetsmiljé, hilsa och vilbefinnande. Se bilaga 1
195 Volvo, Policy for arbetsmiljé, hilsa och vilbefinnande. Se bilaga 1

% Volvo, handlingsplan for Volvokoncernens policy for arbetsmiljo, hélsa och vilbefinnande.
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e utreda och rapportera tillbud och olyckor

e genomfOra rehabilitering av medarbetare

e genomfOra arbetsmiljoronder och riskanalyser, skapa och aktivt arbete med
upprattade handlingsplaner

e initiera lagstadgade hilsoundersokningar och erbjuda hilsoundersdkningar

e implementera nya policies och riktlinjer

e aktivt arbeta for vilbefinnande och arbetsglidje'”’

4.2.2 The Volvo Way och Code of Conduct

The Volvo Way ir ett material alla anstéllda pd Volvo fér tilldelat sig. Den beskriver vad
Volvo ér, och var Volvo vill std 1 framtiden. I den behandlas Volvos kidrnviarden och
ytterligare varderingar och ar en introduktion samt vigledning for hur man ska upptrida
som individ, kollega och ledare.'”™ Code of Conduct &r Volvos uppforandekod som har
till uppgift att betona de principer som styr koncernen.'”

pa Volvos arbetsmiljoarbete.

Béda dessa dokument spelar in

4.3 Sammanstallning av intervjuer

Sammanlagt sju personer har intervjuats. Samtliga ar ”forsta linjens chefer” och har ett
personalansvar fran 12 till 34 personer. Fyra personer arbetar pa white collar-sidan, d.v.s.
tjidnstemannasidan, vilket betyder att de dr chef 6ver folk i kontorsmiljo. Tre personer &r
pa blue collar-sidan, d.v.s. att de &r chef 6ver folk i produktionsmiljo. Ménga har arbetat
pa Volvo en langre tid och avancerat till chef internt, och endast en har rekryterats till sin
chefspost fran ett externt foretag. De flesta har varit chef pa sin nuvarande position i 3-6
ar, en har varit i over 10 ar och en borjade bara for ndgra méanader sen.

Sammanstéllningen av intervjuerna &r uppdelad i tre stora avsnitt, utarbetade efter det
semistrukturerade intervjuformuldret. Det forsta avsnittet kommer behandla svaren pa
frigor som ror den allmédnna synen pa arbetsmiljo, arbetsmiljoarbete och intervju-
personens uppfattning om sitt eget ansvar, eventuell arbetsmiljoutbildning och fragor runt
detta. Avsnitt tvad behandlar sjdlva arbetsmiljopolicyn, badde dess sakliga innehall och
chefernas tankar runt den. Det tredje avsnittet berdr hur det ser ut i praktiken, hur
cheferna arbetar med systematiskt arbetsmiljo, bade utifran arbetsmiljopolicyn och eget
perspektiv.

Tva viktiga markeringar som kommer synas i texten ibland dr (w) eller (b) efter en
person. Detta star for whitecollars (w) och bluecollars (b) och sétts ut nér jag finner det
viktigt att markera att ena eller andra kommentaren kommer frén tjdnstemanna- eller
produktionssidan. Notera att t.ex. (w) inte star for en och samma person hela tiden, utan
for nagon av dem som arbetar i kontorsmiljé. Pronomen “han” kommer anvindas
konsneutralt genom sammanstéllningen, detta for att sikerstélla graden av anonymitet.

7 Volvo, Stédmaterial till Volvokoncernens policy for arbetsmiljé, hélsa och vilbefinnande.
1% Volvo, The Volvo Way.
1% Volvo, Code of Conduct.
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4.3.1 Allman syn pa arbetsmiljo, arbetsmiljoarbete och uppfattning
om eget ansvar, utbildning, etc.

4.3.1.1 Fragor

Den forsta frigan som stilldes var ”Vad é&r arbetsmiljo for dig?”. En person (b) tdnkte
framst pa den fysiska arbetsmiljon som skyddsutrustning och sékerhet, och en annan (w)
tinkte mest pd den psykosociala med stdmningen och klimatet. Men de flesta ville baka
in bade fysiska, sociala och psykologiska aspekter i ordet arbetsmilj6. Cheferna ombads
ndmna tre faktorer som de finner sérskilt betydelsefulla for en god arbetsmiljé. Fem av de
intervjuade hade med chefen som en viktig faktor och ndstan alla vdvde in nagot
psykosocialt som stimning, dppenhet och relationen mellan kollegor. Ménga ndmnde
ocksé det fysiska pa nagot sétt, men bara en (b) satte det i forsta rummet, medan en chef
(w) uttryckligen sade att arbetsplatsens fysiska milj6 inte dr en viktig faktor.

Samtliga intervjuade dr medvetna om att de har ett arbetsmiljoansvar, och sex av sju
svarade dven att de prioriterar arbetsmiljoarbetet mycket hogt. Den sista (w) tycker inte
att han prioriterar det sirskilt hogt. Samma person uppskattar att han ldgger ner totalt en
dag pé ett halvér till aktivt arbetsmiljdarbete. Ovriga pendlade mellan ca 10-20% i veckan
1 aktivt arbetsmiljoarbete. De flesta nimnde dock att det hela tiden ingar i agendan, och
att man stdndigt arbetar med det medvetet och omedvetet.

Alla tycker de har tillrickliga resurser och befogenheter for att 16sa arbetsmiljouppgifter.
Manga trycker till och med pé att om man behover t.ex. nya stolar eller verktyg ordnas
detta utan minsta fraga eller tveksamhet. Majoriteten uttryckte ocksa att de har tillracklig
kompetens att utfora sina arbetsmiljouppgifter. Tvd chefer (w+b) uttryckte viss
tveksamhet om de hade tillricklig kompetens, och en chef (b) menade att han hade
kompetens, men var mycket tveksam till om ménga andra chefer hade det.

Samtliga har gétt Volvokursen Grundliggande arbetsmiljoutbildning (GAM), och de
flesta har ocksé gétt kursen Systematisk arbetsmiljoutbildning. Tre stycken har pa ett eller
annat sétt gatt en uppfriaschningskurs eller utbildning efter grundutbildningen. Fyra av
cheferna har endast gatt GAM nir de blev chefer och har inte gatt ndgon fresh-up eller
vidareutbildning. Av dessa fyra ar det tva (w) som hade Onskat att f4 en uppfraschning.
En klar majoritet tyckte dock en uppfraschning av arbetsmiljoutbildningarna generellt
borde finnas pa agendan.

Chefernas egna preferenser pd hur mycket de kan i sjdlva lagarna bakom arbetsmiljo och
systematiskt arbetsmiljoarbete skilde sig at en del. En (b) tyckte sjélv han hade mycket
goda kunskaper, men ville absolut ldra sig mer med devisen att ju mer man léser in sig pa
ett omrade, desto mer forstdir man hur lite man kan. En annan (b) tror inte att han kan
tillrackligt mycket, men vill gérna ldra sig mer. Resterande chefer tycker inte att de har
sarskilt god kunskap, men de vill inte heller ha mer, de tycker att det rdcker med den
kdnnedom de har nu. En av dessa (w) uttryckte att han tycker det rdcker for
kontorsverksamhet, men om han skulle in i produktion ville han ldra sig mer.

4.3.1.2 Sammanfattning och reflektioner av forsta avsnittet

Alla betonade att arbetsmiljo generellt sett dr viktigt. Det &r intressant att belysa att ndstan
alla valde att féra fram nagon form av psykosocial punkt i forsta hand nir de pratade om
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tre betydelsefulla faktorer. Méanga lade &ven till den fysiska aspekten, men forst i andra
eller tredje hand, sd dven de chefer i produktionsmiljo som har en mer aktiv fysisk
arbetsmiljo omkring sig dagligen. Ménga ndmnde dven chefen hogt upp pa listan vilket
innebér att minga av de intervjuade alltsa tycker att de sjélva som chef spelar stor roll for
arbetsmiljon pé arbetsplatsen.

Att cheferna upplevde att de hade resurser att forbdttra arbetsmiljon rader det ingen
tvekan om. Har uttryckte alla ett starkt stod. Jag uppfattade det som intressant att ndgra
svarade att de hade kompetens, men med viss tvekan i svaret. Antingen ville de inte
framsta som sjélvgoda, eller sa rddde det viss tvekan hos dem sjédlva om de verkligen satt
inne pa den kompetens de sjélva tror de kan behova.

Chefernas olika uppfattning kring hur bra de kunde sjilva lagarna bakom, och hur bra de
vill kunna dem, skilde sig at en del. En intressant iakttagelse dr att de som kénde att de
hade mycket bra kunskap ocksé var de som ville ldra sig mer. En orsak till det kan vara
att dessa arbetade pa produktionssidan dér den fysiska miljon med allt omkring ocksé gor
att lagar och bestimmelser kommer nérmare inpa i vardagen. En chef i kontorsmilj6 far
nog inte pd samma séitt mdta och behandla séddana fragor, vilket ocksd en av de
intervjuade ndmnde. Det dr dock vért att belysa att de som villigt erkénde att de inte hade
sd stor kdinnedom om lagarna inte heller kinde att de ville tillskansa sig ytterligare
kunskap i detta. Bevisligen kénde alla att den kunskap de nu besitter racker for att kunna
arbeta systematiskt mot god arbetsmiljo pa ett tillfredsstéllande sétt.

4.3.2 Arbetsmiljopolicyn

4.3.2.1 Fragor

En inledande fraga till detta avsnitt var hur vél de kénde till Volvos policy for arbets-
miljo, hilsa och vilbefinnande. Svaren fran néstan samtliga var att de kénner till den, men
manga uttryckte att de inte exakt kunde séga vad som stod i den dven om de trodde att de
hade en 6vergripande bra bild om vad den handlar om. Alla hdvdade att de nigon gang
under sin Volvokarridr atminstone hade ldst igenom den. Ingen har ldst den de senaste
ménaderna/dret, och en person (w) tror han léste den senast i samband med att han
borjade pa Volvo for manga ar sedan. Tva personer (w+b) minns inte nir och hur de blev
introducerade till policyn, och dvriga vill minnas att forsta kontakten med policyn kom i
samband med deras forsta ansvarsuppdrag, eller via facket pa Volvo.

Deltagarna fick en stund att ldsa igenom arbetsmiljopolicyn, for att sedan uttrycka vad de
tyckte. Fem personer fann policyn konkret, en person (b) tyckte den var fyrkantig, och en
(b) fann den ganska konkret, men att det var svart att kdnna igen sig till 100 % da han
uttryckte att arbetsmilj6 1 kontorsmiljé och ute i produktion ar tva helt skilda saker. En
chef (w) vill konkretisera vad Volvo menar i vissa stycken. Samtliga tyckte att den é&r
generell snarare dn specifik, varav tva (w) ansag att den var for generell, medan Gvriga
inte uttryckte ndgon sadan tanke. Majoriteten tyckte att policyn var begriplig, men en (w)
skulle vilja prata med nigon som kan den bittre for att forstd den till 100 %. En
intervjuperson (w) finner policyn torftig och trakig, och 6nskade exempel for att fa den
mer begriplig.
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Samtliga haller i stort med om allt som star i policyn, men fem stycken menar att de
kanske inte foljer den dagligen till punkt och pricka. En person (w) ansédg att det var lite
for mycket koppling till produktion, och kunde inte ta till sig allt. Tva chefer (w+b) holl
med om allt, men uttryckte att det dr svart att fa tid till att arbeta med allt som stér i den.
En annan (w) tyckte att det som stod i policyn var fint och bra, men att det representerade
mer en drombild i en ultimat virld, och han var sdker pa att vildigt fa chefer arbetar
utefter och uppfyller det som stdr i policyn. De allra flesta tycker att policyn é&r
forhallandevis ldtt att applicera pa sin egen verksamhet, en person (w) uttryckte dock att
det &r for mycket fokus pa produktion och maskin, och att det saknas fokus pé resultat
och ménniska, vilket gér den svérapplicerbar. P4 fragan vilken punkt eller del som var
viktigast 1 policyn delade cheferna med sig av lite olika svar. Tva chefer (b) uttryckte
proaktiviteten, att arbeta forebyggande med sékerhet och hilsa. En (w) ville fora fram
allas engagemang som den viktigaste pusselbiten, och en (w) betonade vikten av att
Oppet, systematiskt och proaktivt involvera alla medarbetare. Resterande chefer ndmnde
antingen alla punkter, eller kunde inte sdga ndgon som var viktigare dn nagot annat.

Det generella intrycket av policyn, nér cheferna fatt 14sa igenom och begrunda, skilde sig
at lite. En av cheferna (w) tyckte pappret var jattetrakigt och inte s tilltalande, och att
man ville ldgga det &t sidan. ”Oerhdrt trist policy” var ord som anvéndes. En annan (w)
menade att det var véldigt formell skrift som inte 4r sé rolig att ldsa, men att det &r s& en
policy ska vara uppbyggd. Ytterligare en reagerade (w) pa att det var minga punkter, och
undrade hur en chef egentligen skulle kunna hinna med att utfora alla dessa pa sin
arbetstid. Cheferna pé produktionssidan uttalade alla pa lite olika sétt att det redan var sa
hir man arbetade, ”check pa allt det som star hir kdnner jag” uttryckte sig en av cheferna.
Det intrycket fanns dven brett pa tjainstemannasidan, att ”detta var inget nytt”, och manga
av cheferna tyckte att mycket av det som stod i policyn handlade om sunt férnuft.

4.3.2.2 Sammanfattning och reflektioner andra avsnittet

Deltagarna fick information innan intervjutillfillet att sjdlva intervjun skulle behandla det
systematiska arbetsmiljoarbetet med fokus pa arbetsmiljopolicyn. Men &nda verkade
ingen ha lést pd arbetsmiljopolicyn innan. Ingen virdering ska dock laggas i det di de
fick information att ingen forberedelse behovde goras infoér intervjun. Men det &r
intressant att belysa, for det stéller en grundldggande fraga om huruvida policyn anvénds,
och om den éar svartillgdnglig. Av de intervjuades svar verkar arbetsmiljopolicyn latt att
hitta, om man vet var man ska leta. Tva personer klargjorde att de inte visste var de kunde
hitta den. Den verkar inte heller vara ett dokument som ligger pd varje skrivbord. Det
senare pastdendet kan styrkas av att samtliga chefer kédnner till policyn, men ingen har l4st
den pa ett bra tag. Av detta kan antydas att policyn inte &r en naturlig del i deras arbete.

Majoriteten av cheferna sade att forsta gangen de kom i kontakt med policyn var i
samband med deras forsta ansvarsuppdrag eller liknande. Detta innebar att fa faktiskt fick
den presenterad till sig nir de var medarbetare eller borjade pa Volvo, eller i alla fall att
en mojlig presentation dé inte gav ett sa bestaende intryck att de minns det idag. Av detta
skulle man kunna dra en slutsats att Volvo, atminstone forr, inte fullt ut integrerade
arbetsmiljopolicyn hos de anstéllda.

Sjdlva sakinnehallet 1 policyn var cheferna ritt verrens om, dven om vissa divergerande
asikter fanns. Alla uttryckte att det som stod i policyn var jéttebra, alla holl med om det
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som stod dér och ingen tyckte det saknades riktigt vitala bitar. Sedan fanns det vissa som
tyckte att innehéllet var svérapplicerbart, ohallbart tidskrdvande, trakigt och “for lite
ménniska, for mycket maskin”. Hér skulle man kunna urskonja en skillnad mellan
tjdnsteménnen och produktionssidan. Kritiken kom enkom frin tjanstemannasidan i dessa
fall, vilket kanske kan tyda pa att policyn dr mer utformad fér produktionsmiljé &n for
kontorsmiljo. Detta kan styrkas med det att produktionscheferna alla kinde att det &r
redan sa de arbetar, nir de liste igenom policyn. Intressant att notera hér ar cheferna efter
att ha last policyn bekréftar att det &r sahér de arbetar, och att det inte &r pd grund av
policyn de jobbar som de gor. I svaret pa fragan vilken del som ar viktigast i policyn kan
man ocksd se en viss skillnad mellan produktionscheferna och tjinstemannacheferna.
Proaktiviteten och det forebyggande arbetet med sédkerhet ansdgs viktigare pa
produktionssidan, medan allas engagemang att f& med medarbetarna betonades pa
tjidnstemannasidan. Detta kan ha sin forklaring i att man pa produktionssidan naturligt
arbetar mycket mer med den fysiska arbetsmiljon dn vad man gor i kontorsmiljo, ddar man
verkar lagga mer vikt vid det psykosociala.

En annan intressant aspekt ar att alla haller med det som star i policyn, men en majoritet
siger att de inte foljer allt som star i den dagligen. Varfor r det sd? Ar policyn inte
forankrad i verkligheten? Har policyn inte tillrdcklig nirhet for att folk ska kénna sig
triffade? Ar policyn inte en del i det naturliga arbetet? Gar det inte att folja policyn som
chef beroende pa tidsbrist eller okunskap eller &r det nagon annan eller flera faktorer som
samverkar? En chef uttryckte ju att han var séker pa att inte ménga chefer arbetar utefter
policyn, det borde ge en indikation pé att policyn inte har implementerats eller har en
tillracklig nérhet. Policyn verkar dven av dessa svar inte vara en del i det naturliga arbetet.

4.3.3 Policyn och arbetsmiljoarbetet i praktiken

4.3.3.1 Fragor

Detta avsnitt inleddes med fragan hur kunniga deras medarbetare dr pa policyn. Vet de att
den finns och vad som stér i den? En chef (w) vet med sig att han visat policyn for sina
medarbetare pé ett mdte, och han tror att de har en 6vergripande uppfattning om vad som
star 1 den. En annan chef (w) tror att hans medarbetare kan policyn béttre dn han sjdlv, da
de arbetar med sddana fragor. Tre chefer (w+b) tror att deras medarbetare vet att den
finns, men inte vad som star i den. Ovriga tvd chefer (w+b) tror inte att deras personal
varken vet att den finns eller vad som stér i den. Fyra stycken medger att de aldrig visat
eller introducerat arbetsmiljopolicyn till sina anstéllda. Dock tycker samtliga att manga i
personalen engagerar sig mycket 1 arbetsmiljofragor, och samtliga chefer pé
produktionssidan vill att sina medarbetare ska engagera sig mer. Tva chefer pa
tjénstesidan tycker det dr lagom engagemang som det dr, och en (w) vill se mer
engagemang for gruppen i stort, och inte bara individen. Ingen vill se mindre
engagemang.

Cheferna pa produktionssidan &r alla nojda med hur deras chefers hantering och
engagemang dr inom arbetsmiljéarbetet. En av de intervjuade dr n6jd med engagemanget
men tycker kunskapen hos sina chefer stundtals brister. De dvriga tva tycker sina chefer
dven har bra kunskap inom arbetsmiljé. Pa tjanstemannasidan blev det lite andra svar. En
tycker att engagemang och hantering fungerar jittebra. En annan tycker det ér lite ojimnt,
men att man alltid far gehor ndr man véander sig till sin chef i arbetsmiljofragor. Tva av
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cheferna ser inget engagemang alls fran sina respektive chefer. Enligt en av dessa har
arbetsmiljo aldrig funnits pa agendan fran sin chef, vad han har upplevt.

Ytterligare en skillnad mellan produktion- och tjénstemiljo kan ses i svaren som
behandlar skyddsombuden. Alla pa produktionssidan har kontinuerlig kontakt med sina
skyddsombud och tycker deras arbete och samarbetet &r jittebra och hjélper till att
forebygga och forbdttra verksamheten. P& tjénstesidan var det ingen som hade
kontinuerlig kontakt med skyddsombud, férutom under skyddsronderna tva ginger per ar
som samtliga chefer hade ansvar Gver. Samtliga av cheferna har nigon gang varit i
kontakt med foretagshilsovarden, och tycker det fungerar utmarkt.

”Var tycker du Volvo och din verksamhet stér i sitt arbetsmiljdarbete idag”, 16d en fraga.
Samtliga intervjuade tyckte att arbetsmiljoarbetet fungerande bra pa sin verksamhet, men
alla kidnde att de 4nda hade saker som kunde forbattras och utvecklas. Vad som krévdes
for att cheferna skulle kénna att de “nér en 10:a” i arbetsmiljdarbetet var en blandning
mellan béttre fysisk arbetsmiljo och béttre psykosocial arbetsmiljo. Tva av cheferna
(w+b) ndmnde den fysiska miljon som trevligare och bittre lokaler. Tvd (w+b) ndmnde
psykosociala faktorer som arbetsro och minskad stress. Ytterligare tvad (w+b) nimnde en
organisatorisk fordndring, dir bade ledning och medarbetare behover dndra pé sig for att
nd upp till en ultimat arbetsmiljo.

Tycker cheferna att arbetsmiljopolicyn dr ett viktigt verktyg for ett gott systematiskt
arbetsmiljoarbete och for god arbetsmilj6? Samtliga p& produktionssidan gav uttryck for
att det dr en bra grund, och att det dr viktigt att den finns. De uttryckte att det dr en bra bas
att utgd frdn, och att om man gor det som star i policyn blir arbetsmiljon bra. De
uppfattningarna gick ocksé att himta pa tjanstesidan. Ett bra stod att ga tillbaka till och
luta sig mot ndmnde tva chefer. En av cheferna var mer skeptisk. Han tyckte att man kan
nd ut med budskapet pa ett annat sitt, och att om man ska f6lja en policy ska det ocksé
vara rimligt att kunna f6lja den pa ett arligt sétt. En chef (w) ndmnde styrdokumenten The
Volvo Way och Code of Conduct som viktigare instrument. Majoriteten av cheferna
anviander sig ocksd av The Volvo Way pa négot sitt i arbetet. Alla anstillda pa Volvo far
The Volvo Way nir de borjar. Flera av cheferna har anvént sig av det materialet pd moten
med sina medarbetare och som stod att gé tillbaka till nér det uppkommit konflikter eller
problem pa arbetsplatsen. Tva av cheferna (b) séger att de har anvint The Volvo Way lika
lite som de anvént arbetsmiljopolicyn i arbetet. Det finns ett stddmaterial tillgdngligt till
policyn for arbetsmiljo, hélsa och vilbefinnande som konkretiserar och forklarar
punkterna i policyn. Ingen av cheferna har sett eller hort talas om detta material.

Tre av cheferna (b+w) tog upp kopplingen mellan 16nsamhet och god arbetsmiljo. Om en
ménniska & hemma sjuk eller skadad, kostar det pengar for foretaget, och en béttre
arbetsmiljo kan 6ka produktivitet och 16nsamhet. En av dessa tre (b) nimnde &ven att han
inte tror att manga chefer gér den kopplingen. Fyra chefer lyfter fram att de kanske vill ha
arbetsmiljopolicyn och det systematiska arbetet pa agendan lite oftare. Vissa av cheferna
tog upp att det kan behdvas en uppfraschning i ndgon form. Mer kontinuitet i utbildningar
och uppfo6ljningar onskade en chef (b).
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4.3.3.2 Sammanfattning och reflektioner tredje avsnittet

Att en klar majoritet av cheferna aldrig visat arbetsmiljopolicyn for sina anstillda, och att
manga inte tror att medarbetarna vet var den finns eller vad som stir i den mer &n
overskadligt, ar vért att notera. Har verkar det inte vara ndgon skillnad mellan produktion-
och tjénstesidan, utan cheferna har till synes det inte i sitt systematiska arbetsmiljéarbete
att inkludera och implementera arbetsmiljopolicyn till sina anstédllda, atminstone inte pa
en kontinuerlig basis. Detta behover inte vara nagot negativt, om man pa andra sétt kan fa
fram resultatet god arbetsmiljo, och det &r inte heller sdrskilt chockerande da det i forra
avsnittet kom fram att inte heller cheferna brukar titta och arbeta med policyn. Eftersom
de inte sjdlva arbetar med den &r det ju inte heller sa konstigt att deras medarbetare inte
gor det. Cheferna verkar tycka att engagemang i arbetsmiljofragor fran sin personal dr
viktigt, och att flera chefer vill se mer engagemang fran sina medarbetare tyder pa att de
tycker att delaktigheten &r en viktig faktor i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Svaren fran de intervjuade om deras chefers engagemang ar ocksé lite varierande. Pa
produktionssidan verkar man alltjamt n6jd, men pa tjanstesidan var det lite mer blandade
kéanslor. Anledningen till att produktionssidan upplever ndjdhet i hogre grad kan vara att
arbetsmiljofragor dr mer aktuellt i vardagen med fler tillbud, arbetsskador etc, vilket
automatiskt involverar cheferna pa olika nivder mer. Eftersom tillbuden och
arbetsskadorna dr farre i kontorsmiljo finns inte sddana fragor lika mycket pa agendan i
de olika chefsnivderna diar. En annan punkt dér det ocksa skilde sig markant mellan
produktion- och tjdnstemiljo var kontakt och samarbete med skyddsombud. Cheferna pé
tjdnstesidan hade absolut inget negativt att siga om skyddsombuden, men de hade ingen
kontinuerlig kontakt forutom i samband med skyddsronderna. Dér var det annorlunda pa
produktionssidan, dir alla chefer betonade vikten av samarbete mellan chef och
skyddsombud. Detta kan ocksé ha sin enkla forklaring i det att den miljon dr mycket mer
fysiskt péfrestande och skyddsombuden spelar en mycket storre roll i sidana miljoer. En
intressant anmirkning jag gjorde under intervjuerna var att néstan samtliga
tjidnstemannachefer betonade skyddsronderna som en viktig del i arbetsmiljéarbetet, och
mycket cirkulerade kring det. Hos produktionscheferna ndmndes knappt skyddsronderna
mer &n 1 forbifarten. Detta formodligen for att skyddsronderna &r en véldigt naturlig del 1
arbetet som inte utmérker sig hos cheferna inom produktion, medan det dr en mer speciell
del for cheferna i tjanstemiljo.

Den generella uppfattningen bland de intervjuade cheferna verkar vara att arbetsmiljo-
arbetet pa deras verksamhet fungerar tillfredsstéllande. Ingen tyckte dock att man hade
uppnatt toppen, utan samtliga sdg att nadgonting kunde forbéttras. Intressant da att det
fanns tre olika spér cheferna var inne pa, antingen psykosocial (att minska stressen, fa
arbetsro), fysisk (béttre lokaler) eller organisatorisk (ledningsstyrning). Att samtliga ser
saker att forbéttra &r ett sundhetstecken, dé tenderar man inte pa samma sétt att slé sig till
ro och sluta tinka pa arbetsmiljoarbetet.

Intressant ocksa att tre chefer drog en koppling mellan arbetsmiljé och ekonomi. En liten,
men distinkt, skillnad &r att tvd av cheferna gjorde kopplingen att dalig arbetsmiljo >
sjuka/skadade medarbetare = ekonomisk forlust, medan en chef drog kopplingen bittre
arbetsmilj6 - battre medarbetare > béttre produktion och hogre 16nsamhet.
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De flesta cheferna sédger att de tycker att arbetsmiljopolicyn é&r ett viktigt verktyg for ett
gott systematiskt arbetsmiljoarbete. Anda verkar inte arbetsmiljdpolicyn anviindas som ett
verktyg, i alla fall inte i praktisk och konkret mening. Méanga av cheferna verkar i stillet
tycka att det mer &r en bra bas som man kan luta sig tillbaka mot, och att den finns dér
som en grundpelare i periferin. En generell uppfattning verkar vara att man tycker att det
ar bra att den finns, men man anvéinder den inte i arbetet. Arbetsmiljopolicyn &r ett viktigt
verktyg i teorin, men bevisligen inte ett praktiskt viktigt verktyg. Finns det dé ett praktiskt
viktigt verktyg? Manga chefer ndmnde som sagt The Volvo Way, som verkar anvéndas
mer konkret i arbetet. Min uppfattning &r att, &ven om The Volvo Way inte anvénds i
arbetet dagligen, kinns det som den dr mer aktuell hos chefer och medarbetare &n vad
arbetsmiljépolicyn dr. Aven om de inte beskriver exakt samma saker, dr mélet likvérdigt,
Volvo ska vara en vidlmiende organisation pa alla plan. Att ingen chef hort talas om
stodmaterialet som finns tillgangligt till policyn, far ses som att stodmaterialet inte riktigt
utkommunicerats och implementerats tillrackligt.

Sammanfattningsvis kan man av intervjuerna anta att sjélva arbetsmiljopolicyn inte &r en
naturlig del i chefernas vardagliga arbete, och sa inte heller i deras personals arbete. Men
sjilva innehallet i policyn verkar till stor del dndd fOljas pa ett naturligt sett i
verksamheten. En djupare analys omkring detta redovisas i ndstkommande kapitel.
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5. Analys

Detta kapitel kommer att forsoka svara pd de inledande fragestéllningarna genom att
analysera intervjumaterialet och stélla teorin mot praktiken. Intervjumaterialet kommer
att analyseras mot bakgrund av vad tidigare litteratur sagt, och egna slutsatser kommer
utifrén detta att dras. De tva huvudfragorna kommer att besvaras i en nuldgesanalys, samt
i en framtidsanalys dér jag utifrdn mina slutsatser ger forslag pa eventuella forbattringar.

5.1 Teori mot praktik

For att kunna svara pd de inledande fragestillningarna om arbetsmiljopolicyn &r ett
viktigt instrument for chefer i deras systematiska arbetsmiljoarbete och om lagarna som
reglerar SAM och arbetsmiljopolicies ger dnskvérd effekt, kriavs det forst en analys i stort
hur Volvo och dess chefer arbetar och forhaller sig till systematiskt arbetsmiljoarbete och
deras arbetsmiljopolicy.

Som en basal start kan det vara intressant att undersoka om Volvo uppfyller de lagkrav
som stadgats i AML och AFS 2001:1. Baserat pd de intervjuer som gjorts och den
information jag tilldelats fran Volvo rader ingen storre tvekan om att foretaget foljer de
lagar som finns. De mer konkreta paragrafer som finns i AFS 2001:1 som séiger att det
ska finnas en skriftlig arbetsmiljopolicy, rutiner och handlingsplaner existerar uppenbart.
De mer abstrakta paragraferna som innehéller att arbetsgivare och arbetstagare ska
samverka, och att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och kontrollera arbetet far
ocksa sdgas inte vara nigra som helst problem, av det materialet jag tillskansat mig. Som
inledning till denna analys kan det utan tvivel slés fast att Volvo f6ljer, och forsoker f6lja,
nistan alla svenska arbetsmiljordttsliga lagar som &r av intresse till denna uppsats. Den
tredje paragrafen i AFS 2001:1 dér det star att SAM ska ingd som en naturlig del i den
dagliga verksamheten fér visserligen ocksa sdgas foljs pa Volvo, men den &r vérd att mer
ingdende diskutera.

Det ar svart att av endast sju intervjuer sla fast generella strukturer och tankesétt pa hela
Volvo. De kan dock ge en dvergripande indikation hur det arbetas pd Volvo i stort, och
definitivt hur det arbetas pa Volvo i smétt. Och framforallt kan det vara intressant att se
meningsskiljaktigheter eller olika tolkningar av saker hos de intervjuade som Volvo-
koncernen kanske vill eller tror att alla &r 6verrens om. Just en sddan intressant punkt ar
det systematiska arbetsmiljoarbetet som en naturlig del i verksamheten. Skoglund listade
fem grundtankar som ska finnas med i det systematiska arbetsmiljoarbetet; kontinuitet,
delaktighet, integration, helhetssyn och regeltillampning. Arbetar alla de sju intervjuade
cheferna med dessa tankar i sin verksamhet? Béade ja och nej. En av cheferna verkade
uppenbart inte arbeta med det da han uppgav att han dgnade max en dag per halvar till
aktivt arbetsmiljoarbete, vilket inte kan sidgas ge tillricklig kontinuitet. Kanske ligger
svaret 1 att denne chef inte blivit integrerad i arbetsmiljoarbetet tillrdckligt av sin
arbetsgivare. Han sag det snarare som en borda och en tidskrdvande étgérd, &n en tillgang.
De flesta andra chefer verkade ha en kontinuitet i sitt arbetsmiljoarbete, och delaktigheten
frdn medarbetarna i arbetsmiljofrdgor verkade enligt cheferna god. Helhetssynen var det
inte heller nagot fel pa da i princip alla inkluderade fysiska, psykiska och sociala faktorer
i sitt tdnkande, d&ven om nédgon var mycket mer fokuserad péd en av faktorerna, ar mitt

37



intryck att han och de andra inte bortsdg frén dvriga faktorer. Punkten regeltillimpning
foljdes ocksa delvis dé& cheferna patalade att de var noga med att se till att lagar och regler
foljdes, men hédr kan man fraga sig om relevanta lagar och regler finns tillrdckligt
tillgdngliga och om chefernas kunskaper ér tillrdckliga. Denna friga stélls framst for att
majoriteten av cheferna 6nskade en uppfraschning av sina arbetsmiljéutbildningar, och att
flera chefer lyfte att deras kunskap i lagen inte var den bésta, d&ven om de tyckte att den
var tillracklig. Men pa det hela taget 4r min uppfattning att dessa fem grundtankar dverlag
finns hos cheferna pa Volvo i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Mitt svar dr dock annorlunda om man tar samma fem grundtankar och applicerar dessa pa
Volvos policy for arbetsmiljd, hilsa och vilbefinnande. Dir far kontinuitet sdgas néstan
vara lika med noll. Ingen av cheferna uppgav att de arbetade med den och hade med den
som en naturlig del i sitt arbete. De flesta chefer hade endast sett den nédgon gang, och
visste att den fanns, och endast en uppgav att han visat den for sina medarbetare. Detta
kan inte sdgas vara kontinuitet eller att policyn &r integrerad, och dirmed faller dven
delaktigheten d& ménga chefer inte ens trodde att deras medarbetare visste att den fanns
eller vad som stod i den. Detta kommer att beréras mer ingdende senare, men innan det
maste sjdlva utformningen och sakinnehéllet i policyn analyseras.

5.1.1 Analys av arbetsmiljopolicyn

Arbetsmiljoverket skriver att de risker som existerar dr en viktig utgangspunkt i
formuleringen av en arbetsmiljopolicy, och Steinberg menar att den ska vara konkret och
bor ha mitbara mal. Thornblad skriver att policyn ska innehélla foretagets visioner och
riktlinjer och vara anpassad efter foretagets mal, vilket Cedergren fyller i med att mélen i
policyn ska vara tydliga och konkreta. Uppfyller Volvos policy for arbetsmiljo, hilsa och
vilbefinnande detta? I mina 6gon som utomstadende gor den det. Den bygger mycket pa
sdkerhet vilket &r ett av malen i Volvos vision. Den enda tanke som faller frdn mig dr om
policyn har méitbara mal i tillricklig utstrickning som Steinberg forordar. Visserligen
finns en punkt dir Volvo skriver att man ska faststdlla mal och mita utvecklingen i
skade- och sjukdomsfrekvens. Men ménga punkter, som t.ex. uppmuntra medarbetare i
vardagen att gora hilsosamma val, dr svarmétbara. Kanske dnskar jag en mening till i den
punkten som forklarar hur man nar fram till detta. Detta dr dock personliga tankar som
bor ha en sekundér paverkan i kommande utformningar av policyn. Det viktiga &r hur de
anstéllda uppfattar sin policy. En klar majoritet av de intervjuade cheferna tycker att
utformandet och sakinnehéllet i policyn &r konkret och dverlag ett bra dokument. En
person uttryckte att den var trékig, fyrkantig och onskade mer exempel for att fa den
levande, vilket &r en asikt foretaget inte helt bor lamna i periferin.

Volvo skriver att policyn for arbetsmiljo, hdlsa och vilbefinnande foljer OHSAS
riktlinjer, de dr dock ej certifierade pa koncernniva. Foljer da Volvos arbetsmiljopolicy de
sju punkter som ska foljas i OHSAS-18001 (se avsnitt 3.1.3 sid. 23). Med den
information jag erhéllit rader det ingen tvekan om att punkt A till D som handlar om
sjilva sakinnehallet uppfylls. Punkt E som handlar om policyn meddelas till alla
medarbetare dr daremot mer osdkert. Utefter de intervjuer som gjorts borde det till och
med kunna sédgas att punkt E inte uppfylls tillrickligt. Det d&r mycket mdjligt att varje
medarbetare dr medveten om sina skyligheter avseende arbetsmiljon, men att de
tillskansat sig den informationen via arbetsmiljopolicyn &r inte troligt d4 manga av
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cheferna érligt uttryckte att de inte visat policyn eller arbetar aktivt med den gentemot
sina medarbetare. Punkt F om att den ska vara tillgénglig for intressenter ligger ocksé i en
osdker zon. Jag har inte lyckats hitta Volvos policy for arbetsmiljo, hdlsa och
vilbefinnande pd deras hemsida efter flertalet forsok, vilket tyder pa att den inte &r
tillgdnglig for intressenter och allmdnheten. Den &r atminstone inte lattillginglig. Den
finns dock tillgénglig p& Volvos intrandt dit alla anstéllda har tillgdng. Déremot hittar
man med létthet andra styrdokument som The Volvo Way, Code of Conduct, och
sdkerhetspolicy externt. Punkt G om att policyn granskas och uppdateras med jémna
mellanrum far man anta uppfylls, 4ven om dagens arbetsmiljopolicy dr undertecknad
2010 av Leif Johansson, och Leif forsvann som VD sommaren 2011 som en av de
intervjuade noterade. Detta samlade intryck ger nagra fragetecken pa om Volvo verkligen
foljer certifieringsgrunderna, och om de hade klarat en eventuell certifiering. Jag besitter
inte den certifieringskunskap som &r nodvindig inom OHSAS-18001, men jag tycker
dndd man kan lyfta frigan om Volvo uppfyller de krav, och att man kan ta sig en
tankestéllare pd hur man ska gora for att vara sdker pd att klara av de krav som stélls.
Certifiering i OHSAS-18001 &r ju ingen nddvéindighet och man kan arbeta mycket
effektivt med arbetsmiljo &ndé, men certifieringen kan signalera ut till externa parter och
samarbetspartners att man tar arbetsmiljoarbetet seriost och som en viktig fraga i
foretaget.

Det kan dven vara intressant att undersoka var Volvos arbetsmiljopolicy hamnar enligt
Halldins nivéaskala som namnts i tidigare kapitel (se kapitel 3.1.1 sid. 23). Nivan pa sjilva
sakinnehallet hamnar definitivt 6ver miniminivadn, men nar inte upp till 6versta niva 4.
For att nd niva 4 krévs att frigor lyfts fram om personalen och dess utveckling, och att de
ar en viktig del av foretagets affarsidé, nigot jag inte kan se konkret i texten i policyn.
Enligt mitt sitt att tolka Halldins skala hamnar Volvo i utrymmet omkring nivé 3. Detta
da policyn ar tydlig i sitt budskap for hur arbetsmiljoarbetet ska se ut, samt att jag fatt
intrycket av att policyn dr samordnad med andra styrdokument, vilket ger en genomténkt
styrning. Vad géller nivan pa implementeringen av policyn ligger den lite ldgre. Har
skulle jag vilja pastd att man inte nar upp i mer dn niva 1. Niva 2 krdver att policyn ar
utkommunicerad pd foretagets arbetsplatstraffar, att det ger ett stod for chefer och
medarbetare nér de tar beslut och prioriteringar, vilket utifran intervjuerna ar tveksamt att
det gors fullt ut. Ovre nivéer siger att policyn #r kiind och tillimpad av samtliga personer
pa foretaget. Snarare ligger den i paritet med niva 1 som séger att policyn finns tillgénglig
pa intrandt och anvands till inspiration for att utforma arbetsmiljomal. S& om man ska
tolka och analysera policyn utefter Halldins nivasystem ges intrycket av att sakinnehéllet
ar mycket vél godkdnt med smé forbéttringspunkter, medan implementeringen enbart nér
till miniminivan dar forbattringar kan ske pa manga punkter.

5.1.2 Chefens betydelse

I litteratur som tagits upp pekar mycket forskning pa chefens betydelse for arbetet mot en
god arbetsmiljé. Enligt Steinberg &dr det av stor vikt att cheferna har resurserna,
befogenheterna och kompetensen som krivs. Att resurserna och befogenheterna finns pé
Volvo rader det ingen tvekan om. Kompetensen verkar enligt de flesta chefer ocksa
finnas déar, atminstone till viss del. En chef hdvdade dock att han inte trodde andra chefer
hade tillrdcklig kompetens. Ett sétt att sdkerstdlla kompetensen kan vara att ge en
uppfraschning pa arbetsmiljoutbildningarna, da det dr ddr manga hdmtar sin nédvandiga
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kunskap ifran. Om man inte vill 6dsla ekonomiska resurser pa uppfoljnings- och
uppfraschningskurser kanske nagon form av aterkommande e-baserad information dar
chefer maste ldsa igenom och kryssa av kan vara ett alternativ. P4 detta sdtt hélls
informationen och kunskapen kontinuerlig och uppdaterad.

Det anses vara en av de viktigaste uppgifterna som chef att skapa delaktighet, inflytande
och engagemang fOr att ett bra arbetsmiljoarbete ska dga rum. Detta kan bland annat
goras med Wreders tre punkter som listades upp tidigare i texten. Efter intervjuerna finns
inga indicier pé att cheferna inte arbetar med detta. Manga av cheferna vittnar om ett stort
engagemang hos de anstéllda, och nagra av cheferna vill se &nnu mer. Medarbetarna
verkar delaktiga i det systematiska arbetsmiljoarbetet, bade pé tjdnstemannasidan och pé
produktionssidan. En viktig fraga som Petersson stéller sig och som &r vérd att analysera
hir, & om arbetsmiljofragorna inte prioriteras tillrickligt hos cheferna p.g.a. alla andra
fragor en chef har pé sitt bord. Hos atminstone en av cheferna verkade arbetsmiljo-
frdgorna nedprioriteras, framforallt pa grund av tidsbrist, men kanske ocksa for att hans
chef inte prioriterar de frigorna. Av intervjuerna att doma verkade chefernas chefer pa
tjinstemannasidan inte prioritera eller arbeta sia kontinuerligt med arbetsmiljofragor,
atminstone inte nerét i foretaget. Det kan ju vara ndgot som speglar av sig pé alla nivéer,
om ens chef inte prioriterar en viss fridga kanske man sjélv som chef inte prioriterar den
frigan nedat heller. Detta skulle &ven kunna ses i ljuset av arbetsmiljopolicyn. Att
cheferna inte arbetar s& aktivt med den, kan vara en del i att deras chefer inte anvéinder sig
av den heller.

Att bara tre chefer drog kopplingen mellan arbetsmiljé och I6nsamhet kan tolkas som att
den kopplingen inte formedlas nedat frdn ledningsniva. Ledningen for Volvo ser
formodligen inte arbetsmiljoarbetet, som Hékansson & Isidorsson skriver, som en
sidovagn till I6nsamhet, utan de ser sidkert en koppling mellan dessa, men de kanske inte
formedlar den nedat i organisationen. Vissa av forsta linjens chefer ser formodligen mer
arbetsmiljoarbetet som ett eget omrade, och inte som en helhet diar produktionen och
léonsamheten kan 6ka.

5.2 Ar arbetsmiljopolicyn ett viktigt verktyg for chefer i
deras systematiska arbetsmiljoarbete?

Men é&r da Volvos arbetsmiljopolicy, eller policy for arbetsmiljo, hilsa och vélbefinnande
som den kallas, ett viktigt verktyg for forsta linjens chefer i deras systematiska
arbetsmiljoarbete? Med fakta och information fran de intervjuer som gjorts pa sju forsta
linjens chefer i olika delar av Volvos verksamhet, &r mitt svar: Nej, Volvos chefer verkar
inte anvanda arbetsmiljopolicyn som ett viktigt verktyg i deras regelbundna systematiska
arbete mot god arbetsmiljd. Atminstone forsta linjens chefer, vilket dr den grupp jag kan
referera till, verkar inte aktivt arbeta med policyn. Men det behdver inte betyda att man
har ett daligt systematiskt arbetsmiljoarbete eller délig arbetsmiljo for det. Tvértom ar
mitt intryck att Volvo arbetar aktivt for god arbetsmiljo, och upplevelsen &r att cheferna
arbetar med ett systematiskt och regelbundet arbetsmiljoarbete. Cheferna arbetar inte med
policyn, men de verkar inte heller se det som ett problem. De tycker de arbetar aktivt for
en god arbetsmiljo dnda.
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Ett intryck jag fick under intervjuerna var att styrdokumentet The Volvo Way till viss
man har tagit den plats en arbetsmiljopolicy ska fylla. Det verkar som att det arbetas mer
aktivt med The Volvo Way i verksamheten. The Volvo Way verkar ha implementerats
och inarbetats mer hos de anstéillda, &n vad arbetsmiljopolicyn har gjort. Men har
styrdokumentet The Volvo Way tagit arbetsmiljopolicyns plats? Béde ja och nej. Ja, for
att det ar ett dokument det arbetas mer med i det vardagliga arbetet ute pa Volvo, man
anvinder istillet den som en stabil bas. Nej for att The Volvo Way inte har som mal eller
syfte att ersétta eller ta Over policyns plats, snarare kanske de kompletterar varandra an tar
ut varandra.

Arbetsmiljopolicyn skulle absolut kunna utnyttjas mer fran cheferna for dnnu béttre
effekt. En viktig nyans jag vill fa fram &r att cheferna arbetar efter det som star i policyn,
de arbetar med det som innehdllet sdger, men de arbetar inte med policyn. Den finns dér
som ett papper fyllt med sunt fornuft, som stimmer 6verens med hur cheferna arbetar och
vill arbeta. Ingen av cheferna verkar alltsd anvianda sig direkt av arbetsmiljopolicyn, dven
om de vet att den finns och att de haller med och arbetar med vad den vill séga. Det borde
innebéra att sjdlva sakinnehallet dr bra och riktigt utformat, men att implementeringen
och integreringen med policyn har fallerat. Cheferna har helt enkelt inte fitt direktiv
ovanifran att policyn ska vara ett instrument och ett naturligt redskap i det vardagliga
arbetet. Och har man inte fatt signaler uppifran att det ar ett dokument man ska arbeta
med, sa dr det av naturliga orsaker vildigt & chefer som arbetar med den, sirskilt om man
som chef upplever att arbetsmiljon dr god och det systematiska arbetsmiljoarbetet
fortskrider utan storre problem. Det verkar finnas en mycket stabil arbetsmiljogrund i
Volvo, med en organisation som har arbetsmiljokommittéer, skyddsronder, foretags-
hilsovard och dar sdkerhet och hélsa verkar std hogt upp pa méangas agendor. En slutsats
jag har dragit &r att arbetsmiljopolicyn inte direkt har hjélpt till med det systematiska
arbetsmiljoarbetet, dtminstone inte pd nedersta marknivd hos medarbetarna och forsta
linjens chefer, utan hér ar det andra faktorer och organisationsmaissiga hjalpmedel som for
arbetsmiljoarbetet framat.

Om Volvo vill att arbetsmiljopolicyn ska bli ett viktigt verktyg for chefer, finns vissa
aspekter att ta upp. En framtrddande sak bor vara att implementera och integrera policy-
dokumentet mer aktivt i foretaget, 1 samtliga led. Se till att chefer far grundlaggande och
kontinuerlig information om policyn, och pa ett effektivare sétt involvera stédmaterial
och annat som hjélper cheferna att pa ett naturligt sétt arbeta med policyn i verksamheten.
Om Volvo onskar att sjdlva sakinnehallet i policyn bor komma fram tydligare, kanske ett
forslag kan vara att arbeta in de viktiga punkterna frén policyn in i The Volvo Way som
redan har en naturlig plats hos de anstéllda.

5.3 Ger lagarna som reglerar systematiskt arbetsmiljo-
arbete och arbetsmiljopolicy onskvard effekt?

Ar arbetsmiljopolicyn ett verkningsldst dokument? Ett dokument foretag har bara for att
det ar lagkrav. Eller dr det sa att arbetsmiljopolicyn ger en verkan och &r ett hjdlpmedel,
fast hogre upp eller i andra delar av organisationen. Enig litteratur menar ju att for att en
arbetsmiljopolicy ska vara bra, kréivs att hela organisationen arbetar med den och utefter
den. Mitt intryck efter intervjuerna ar att sé inte &r fallet pa Volvo. Det for oss in pa den
andra fragestillningen; ger lagarna som reglerar systematiskt arbetsmiljoarbete och
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arbetsmiljopolicy onskvird effekt, eller ska man pa ndgot sitt dndra lagtexten? Trots att
mina slutsatser visar pa att Volvos chefer inte arbetar med sin arbetsmiljopolicy som en
naturlig del av arbetet, verkar ju Volvo ha ett mycket gott systematiskt arbete. Volvo
bryter inte pa ndgot sitt mot nagon lag eller regel. De krav AML har pé en arbetsgivare,
och att man ska samverka for en god arbetsmiljo verkar uppfyllas pa Volvo. AFS 2001:1
sdger att systematiska arbetet ska ingd som en naturlig del, och att det ska finnas en
arbetsmiljopolicy som beskriver hur férhdllandena ska vara for att ohédlsa och olycksfall
ska forebyggas. Detta uppfyller ocksd Volvo, da det inte star att man ska arbeta aktivt
med arbetsmiljopolicyn, utan endast att den ska finnas.

Borde dé lagtexten i AFS 2001:1 §5 dndras sé att det ska sta liknande som det star med
systematiskt arbetsmiljoarbetet i 3§ att det ska ingd som en naturlig del i den dagliga
verksamheten eller t.o.m. &nnu mer konkret? Om lagstiftarna beslutar att &ndra lagtexten
till detta, vad blir da konsekvenserna? Jo, i teorin att foretag tvingas implementera
arbetsmiljopolicies mer aktivt och kontinuerligt i hela organisationen. Kommer det ge
nagon nytta? Det dr oklart, men ju mer aktivt ett foretag maste arbeta med arbetsmiljo-
arbete, desto storre inverkan och effekt borde det ju fi. Volvo verkar dock vara ett
exempel pd att det gir att arbeta effektivt med systematiskt arbetsmiljoarbete utan en
stindigt ndrvarande arbetsmiljopolicy hos cheferna, dd Volvo péd andra sétt lyckas i sitt
systematiska arbetsmiljdoarbete. Dagens lagtext ar effektiv pa det sétt att alla foretag maste
ha en arbetsmiljopolicy, vilket sdkert skapar en sékerhet och ett effektivt arbetsmiljo-
arbete i manga organisationer. Sa nagot stadkommer den formodligen. Men jag tycker
det &r intressant att lyfta tanken vad en dndring kan gora for nytta. Om regering, foretag,
fackforbund och andra organisationer tycker att arbetsmiljopolicyn dr angeldgen och bor
uppfylla en viktig funktion i ett foretag, kanske en dnnu skarpare reglering om hur den
ska anvidndas och hur den bor utformas ska dga rum. Detta kan & andra sidan riktas i ljuset
mot proportionalitetsprincipen, att tgirder inte ska ga utover vad som dr nodvandigt med
hinsyn till andamédlet. Om man &ndrar lagen sa att arbetsgivaren aktivt maste integrera
arbetsmiljopolicyn i hela verksamheten kanske det blir en intressekonflikt mellan det
systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetsgivarens ritt att leda och fordela arbetet.

Kan det vara sd att lagen om arbetsmiljopolicy &r meningslos, att sjdlva syftet redan
uppfylls av andra paragrafer i AML och AFS 2001:1? Kanske kan man ur ett storre
perspektiv likna skeendet av att svenska foretag har arbetsmiljopolicyn endast pa grund
av lagkrav med att Sverige har implementerat arbetsmiljopolicykravet endast pé grund av
krav fran EU, och att den egentligen inte fyller nagon viktig funktion i lagarna om
arbetsmiljo. Lagen borde dock ha en forebyggande verkan i det hdnseendet att nér foretag
tvingas ha en arbetsmiljopolicy stiger ocksd medvetenheten av att arbeta systematiskt
med arbetsmiljo. Paragrafen om kravet pa en arbetsmiljopolicy kanske har storre effekt pa
mindre foretag som inte har etablerat ett systematiskt arbetsmiljdarbete, och mindre effekt
pa stora foretag som Volvo, som har sitt systematiska arbetsmiljoarbete naturligt inbyggt,
diar en arbetsmiljopolicy kanske mer fyller en visuell roll med fina ord for att
tillfredsstédlla omgivning och lagkrav.

5.4 Sammanfattning och slutsats

Lat mig understryka och fortydliga vad denna uppsats har kommit fram till. Volvos
chefer pé forsta linjen anvénder inte arbetsmiljopolicyn som ett kontinuerligt verktyg i sitt
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systematiska arbetsmiljoarbete. Detta kan bero pd ménga faktorer, men en bidragande
orsak borde vara det att cheferna inte har fatt riktlinjer fran Gvre instanser hur de ska
arbeta med arbetsmiljopolicyn. Sakinnehallet i arbetsmiljopolicyn ér bra, bade om man
hor pa de intervjuade samt jaimfor den med hur litteratur vill att en policy ska vara
uppbyggd. Implementeringen och hur man arbetar med policyn ldmnar dock en del i
Ovrigt att onska. Det dr sé tillvida ingen intressekrock i form av att policyn inte &r forenlig
med verksamheten eller innehaller orealistiskt material. Aven om vissa spridda &sikter om
policyn kunde skonjas, var intrycket pa det stora hela att den &r konkret, lattapplicerbar
och innehallsméssigt nyttig. Cheferna tycker overlag att policyn ér ett bra verktyg for att
arbeta mot god arbetsmiljé. Min uppfattning ar att Volvo trots frdnvaro av integrerad
arbetsmiljopolicy arbetar aktivt och systematiskt for en béttre arbetsmiljo. Det ar svért att
svara pa om arbetsmiljoarbetet varit annu mer effektivt och proaktivt om policyn hade
varit mer integrerad. Nu finns styrdokument som The Volvo Way som é&r bittre
implementerad i foretaget, som visserligen inte berér samma saker som arbetsmiljo-
policyn, men som berdr samma kirna. Fragan Volvo bor stélla sig angdende arbets-
miljopolicyn &r om det dr nddvéndigt att implementera och integrera policyn mer, om det
hjalper cheferna att arbeta dnnu béttre med systematisk arbetsmiljo. En konkret foreteelse
som bdde cheferna efterfrigade och som formodligen hade givit resultat for &nnu battre
arbetsmiljo, ar en uppfraschning hos chefer pA GAM, alltséd grundldggande arbetsmiljo-
utbildning, eller liknande.

Om lagarna ger nagon effekt dr en klurigare fraga. Formodligen ger mycket av lagtexten
effekt, men kanske skulle vissa paragrafer kunna skrivas om eller laggas till for &nnu
bittre effekt. Jag kan endast forhdlla mig till lagens effekt pd Volvos systematiska
arbetsmiljo, och dér rader det inget tvivel om att AML och AFS 2001:1 ger en trygghet
och skapar en miljo som genererar i ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete. Daremot
skulle paragrafen som behandlar arbetsmiljopolicy kunna konkretiseras och bli skarpare
om man vill att foretag pé ett effektivare sitt ska implementera och arbeta aktivt med
arbetsmiljopolicyn. Detta kan dock skapa diskussion huruvida det &r nodvindigt, och
vilka som skulle efterfraga en sddan éndring. En skarp dndring skulle kunna inskrénka pa
arbetsgivarens ritt att leda och fordela arbetet. Men som lagen &r skriven nu ricker det
med vackra ord pa ett papper som stannar i en parm i bokhyllan.
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Volvokoncernens policy for arbetsmiljo, hdlsa och vélbefinnande

Sakerhet ar inte bara ett av vara karnvéarden utan det &r ocksa avgdrande for vara
affarsframgangar att vi har en sdker och hélsosam arbetsmiljé. Vi ska darfor aktivt
arbeta for medarbetares arbetsmiljé, hiilsa och vilbefinnande, i saval fysiskt som
psykologiskt och socialt hdnseende.

Allas engagemang och delaktighet .

Chefer och medarbetare ska | samarbete och pa ett systermatiskt satt arbeta for att
skapa en séker och halsosam arbetsmiljo:

- Det &r varje medarbetares ansvar att se till att han eller hon forstar
och handlar enligt denna policy och direkt informerar chef om
eventuella riskfylida forhallanden eller méjliga férbattringar.

- Det &r varje chefs ansvar att se till att denna policy efterlevs.
Foérebyggande och frimjande &tgérder -

Olyckor, incidenter, personskador, arbetsrelaterade sjukdomar; riskfyllida
handlingar och forhallanden kan férebyggas. Dessutom frémjar en god arbetsmiljd
och sunda arbetsférhallanden medarbetares hilsa och vélbefinnande. Volvos
ambition ska vara att tillvarata initiativ och ligga i framkant i denna utveckling.
Déarfor ska vi:

- proaktivt och ansvarsfullt folja alla tillimpliga lagar, regler,
bestdmmelser och 1 férekommande fall kollektivavtal

- faststilla riktlinjer och arbetsrutiner fér arbetsmiljd, hélsa och
vilbefinnande som kan striicka sig langre én géllande lagar och
bestimmelser

- informera och utbilda medarbetare, konsulter och besdkare om risker
och deras skyldighet att félja foretagets regler -

- &ppet, systematiskt och proaktivt involvera medarbetare i arbetet
med att utforma och fortlspande firbétira riktlinjer, arbetssatt och
évriga farhallanden som skapar en god arbetsmiljd, halsa och
vilbefinnande.

- uppmuntra medarbetare att i vardagen gora héalsosamma val
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- vara informerad om de senaste réinen och bésta metodermna samt

stréva efter atf infora dessa férbéattringsatgérder ndr de kan

tilldmpas.
Effektivt genomférande och verkstillande

Ett kontinuerligt forbattringsarbete &r grunden fér att skapa och upprétihalia en

sdker och hdlsesam arbetsmilji. Vi ska

- utforma och driva véra anldggningar p& ett satt som framjar véra

medarbetares arbetsmiljd, hélsa och valbefinnande

- faststélla mal for att minska skade- och sjukdomsfrekvens samt méta

utvecklingen

- uppmuntra medarbetare att identifiera faktiska och potentiella
ohélsosamma och riskfyllda fdrhallanden och handlingar samt att

gdra chefer uppmarksamma pa férbéttringsférslag

- se till att var och_en faljer de faststallda rutiner som ska varna vara

medarbetare, konsulter och besékare,

Gdéteborg, 30 september 2010

Leif Johansson
VD i AB Volvo och chef fér Volvokoncermen
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