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ABSTRACT:

This report concerns the use of interactive distance learning to spread the knowledge among
employees. Research of knowledge management, communication using the Internet and
pedagogic has been done to get a good understanding of interactive distance learning. After
this awareness an investigation of the Swedish market was done to identify representative
systems for interactive distance learning today. Eight systems where found and after several
criterions made up by Skanska Teknik AB only two systems were left.

One of these two systems was used to perform a pilot course. The course participants
consisted of five persons with different age and background. The course lasted for two weeks,
which was considered to short for an interactive course. Despite this the participants
considered to attend in future interactive courses.
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Forord

I den hér rapporten presenteras ett antal system for utbildning via Internet. Da tekniken inom
interaktiva distansutbildningar dr under stindig utveckling kan de foretag som tagits upp i
denna rapport ha utokat sina produkter. Min forhoppning &r att man skall kunna fa en
uppfattning om vilka funktioner som finns och att visa méjligheterna med interaktiva
distansutbildningar.

D4 system som redovisats antagligen har kommit ldngre i sin utveckling nar denna rapport
lases har det bifogats kontaktpersoner och Internetadresser i bilaga 1.

Jag vill passa pa att tacka mina handledare som hjélpt mig under rapportens gang. Anders
Paulander i Malmo var min forsta kontakt och efter diskussion med mig, undersgkte han inom
vilka omraden som Skanska Teknik AB skulle kunna férse mig med ett Examensarbete.
Arbetet om interaktiva distansutbildningar anség jag som intressant och pa sa sitt fick jag
kontakt med Bjorn Téljsten i Stockholm. Mestadels har jag arbetat mot honom och han har
lett mig genom examensarbetet och rapporten. Dessutom vill jag passa pa att tacka min
handledare pa Lunds Tekniska Hogskola, Stefan Persson, for hjalpen med problem jag har
haft och med réttning av denna rapport.

Jag skulle éven vilja tacka foretagen i denna rapport som forsett mig med information om
systemen och speciellt de som 14atit mig provkora systemet i en skarp miljo.

Kopenhamn i november 2000

Fredrik Bruck



Sammanfattning

I projektets borjan genomgicks en litteraturstudie om historiken till distansutbildningar och
Internet. Knowledge management undersoktes dérefter for att fa en uppfattning om vad detta
ar och hur detta kan utnyttjas i ett interaktivt utbildningssystem. Kombinationen av
distansutbildningar och knowledge management ar av intresse dd man genom
kunskapshantering i ett utbildningssystem kan skapa en bas for att aterfora kunskap till
medarbetare framover.

En genomgéng av olika kommunikationsmedel 6ver Internet har gjorts for att 6ka
uppfattningen av mojligheter till interaktivitet. Pedagogiken i utbildningar &r av stor vikt for
att man skall lyckas ldra ut. En litteraturstudie har darfor genomforts for att 6ka forstaelsen av
detta damne. For att 14ra ut effektivt skall en kursdeltagares olika sinnen aktiveras. Med hjilp
av interaktiva utbildningar via Internet kan man utnyttja detta genom att kombinera text, bild
och ljud. Aven att inte beh6va vinta pa ett testresultat pa ett delprov man gjort, utan att direkt
fé reda pa svaret motiverar en utbildningsdeltagare.

Efter att den allménna studien av dessa omraden gjorts, borjade en marknadsundersékning av
vilka utbildningssystem som finns pa den svenska marknaden idag. Med hjélp av Institutionen
for Vig- och Vatten vid Lunds Tekniska Hogskola, Skanska Teknik AB och s6kning via
Internet hittades atta system av intresse. Dessa undersoktes i tre etapper med olika kriterier.
Kriterier som stélldes var bl.a. att man skulle kunna gé en utbildning med hjdlp av en vanlig
webblésare, nagon speciell klient skulle inte behova installeras. Allt eftersom {611 det bort
system som inte uppfyllde de kriterier som var stéllda. I slutdndan var det bara ett
utbildningssystem kvar.

Det system som kvarstod anvandes for att gora en pilotutbildning. I utbildningen deltog fem
personer av varierande dlder och yrkesbakgrund. Den péagick under tvd veckor, och denna tid
ansags som for kort for en interaktiv utbildning. Man anség att utbildningen istéllet borde
pégé under nagra méanader. Det ansags dven att interaktiva utbildningar skulle kunna vara ett
alternativ till dagens utbildningssitt och att man gédrna hade gatt en interaktiv utbildning i
framtiden. Det viktigaste med utbildningen ansags vara innehéllet tillsammans med
utbildningsséttet.

Systemet som anvéndes for pilotutbildningen fungerade vil men en frdga man kan stélla sig &r
om alla funktioner i systemet &r nddvéandiga for en interaktiv kurs. Oberoende av system dr
det viktigaste att satta upp klara riktlinjer f6r hur kursen skall se ut och vilka moment som
skall ingd. For att en utbildning skall kunna pagé under flera ménader och kunna ateranvéndas
maste uppgifter och diskussionsforum vara vl genomténkta for att undvika for mycket
administrationsarbete.
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Interaktiva distansutbildningar 6ver Internet/intrandt

1 Inledning
1.1 Bakgrund

1.1.1 Allmant

I stor utstrackning sker fortfarande undervisning pa en for deltagarna gemensam geografisk
plats. Den tekniska utvecklingen gar snabbt framat och fragan dr om det finns andra alternativ
till dagens sétt att bedriva undervisning. Ett alternativ &r att utbilda via ett intranat eller
Internet. Det finns redan idag branscher som skoéter sin utbildning, eller delar av den, via
denna typ av distansutbildning.

1.1.2 Skanska Institute of Technology

Skanska ska utvdrdera mdjligheterna att i storre utstrackning utnyttja dagens IT-teknik for att
pa ett béttre sétt kunna tillgodogora sig kunskap och erfarenhet inom foretaget. Detta kommer
att goras inom det nybildade forumet ”Skanska Institute of Technology”, dven bendmnt SIT.
SIT kommer bland annat att ansvara for att Skanskas personal erhéller teknikutbildningar
inom lampliga och efterfragade omréaden.

Genom dagens IT-teknik skulle man kunna tillgodogora sig den stora och varierande kunskap
och erfarenhet som finns inom foretaget. Man skulle ocksé kunna avgora inom vilka
avdelningar som det kan behdvas tillféras kompetens och var denna kompetens kan hittas.
SIT kan hér vara en brygga mellan produktionsenheter och teknik. Férutom att utgora ett
forum for teknikutbildning ska SIT strdva efter att vara en samordnad resurs for
teknikutveckling inom koncernen. Detta kan innebara att industridoktorander fran olika
divisioner och avdelningar erhéller en hemvist. Likasé kan pa detta sétt examensarbeten
samordnas. Vidare kan den utveckling och forskning som pagar genom ett stort antal
nationella och internationella forum samlas for en béttre Gversikt och tillgénglighet. DarutGver
skall SIT vara en resurs som samlar kompetenscentra inom ett antal teknikomraden som t.ex.
betong och geoteknik. En viktig, 1angsiktig, roll som SIT skall ha &r att kompetensutveckla
personalen vid Skanska Teknik AB. En oversiktlig organisationsplan 6ver SIT visas i Figur
1.1.

SIT
Kompetensutveckling
Kursadministrator Teknikutveckling
Produktion Design FoU Kompetens | (kg rsiarskola
Center

Figur 1.1 Skanska Institute of Technology's organisation

1.1.3 Historia

Distansutbildningar &r inget nytt. Den 20 mars 1728 annonserade en lérare i stenografi i
tidningen ”The Boston Gazette” om att skicka ut uppgifter veckovis. Dessa skulle kunna 16sas
med bifogade, utforliga instruktioner. Oberoende av var man befann sig i landet skulle man
kunna 16sa uppgifterna och sinda tillbaka dem for godkénnande. Denna ségs vara den éldsta
distansutbildning som man lyckats hitta.[5]
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Introduktionen i Sverige skedde forst ar 1883. En annons i ”Lunds Veckoblad”, nr 30, gav
damer och herrar en mdjlighet att studera ”Composition through the medium of the post”
(Kompositioner genom postmediet). Efter ett antal &r s& borjade skolvdsendet med
distansutbildningar genom brevviaxling mellan ldrare och elever. Detta kom att kallas for
brevskolestudier.[5]

Pa 1960-talet kom sedan en ny typ av skolreform kallad distansgymnasierna.
Distansgymnasier bildades pa grund av att avstanden mellan de stora gymnasieskolorna var
for stora. Distansgymnasiet hade tillgang till ldrare motsvarande hélften av gymnasieskolorna.
Detta innebar att resterande 50% av tiden fick vara sjalvstudier och fortsatt brevskolestudier
mot gymnasieskolorna.[7]

Vidareutveckling av telefonen gjorde att man kunde skicka bilder 6ver de befintliga
telefonlinjerna. Detta mynnade i att videokonferenser bérjade bli méjliga redan &r 1964. Det
var AT&T' som tog fram en videotelefon. Intresset var stort men pa grund av hoga kostnader
var det inte manga som investerade i videosystemet. Bildkvalitén var heller inte den bésta.
Utvecklingen gick framéat och pa slutet av 80-talet borjade man med videokonferenser Gver
ISDN?, vilket innebar att man kunde skicka mer data p4 kortare tid. Detta i sin tur medgav att
upplosningen kunde bli béttre pa skdrmen.

[ slutet av 1960-talet beslot ARPA (Advanced Research Projects Agency) i USA att finansiera
ett projekt inom kommunikationsomrédet. Projektet handlade om att kunna 6verfora data
mellan noder i ett ndtverk pa ett sékert sdtt. Noderna bestod av superdatorer som skotte
styrningen av kdrnvapen.[21]

1972 hade man sékrat kommunikationen éver 37 noder och man kallade nétet for ARPANET.
De som programmerat systemet hade nu dven kommit pa ett satt att skicka meddelanden till
varandra. Vidareutveckling skedde pa programmerarnas fritid och man kunde s sméningom
spela spel mellan superdatorerna. For att kunna ha kontroll 6ver vad som skickades till vilken
dator anvénde man sig av ett sa kallat protokoll som hette TCP/IP, vilket idag dnnu
anvands.[21]

1977 borjade fler nét koppla sig till ARPANET vilket inte var nagot problem da ingen central
behdvdes for att knyta samman néten. 1983 delades ARPANET upp i en militédr del och i en
civil del. Den civila delen kom att kallas for ARPA Internet som s& sméningom blev till
dagens Internet. Da en civil version slédpptes kunde det skapas flera olika nét 6ver varlden som
sedan kopplades samman och bildade det globala ndtverket WWW (World Wide Web)
1989.[21]

Utvecklingen av det globala nétverket fortsatte och ar 1991 6verfordes filer med text, ljud och
bild mellan de olika vérldsdelarna. For att underldtta for anvandaren skapades den forsta
webblésaren, Gopher, detta aret. Det var en helt textbaserad l4sare som inneh6ll menyer som
underléttade for anvdandaren. Med menyerna kunde man snabbt hitta ratt utan att behova
skriva koden sjdlv. Den forsta webbldsaren som kunde visa grafiska sidor kom1993. Denna

U AT&T ir ett telebolag som startats i USA

2 ISDN star for "Integrated Services Digital Network”. ISDN p4 svenska skulle kunna dversittas med "Det
digitala flertjénstnétet". I praktiken fungerar det som det vanliga telenétet, men med det undantaget att det
arbetar digitalt. Férdelarna ér att man direkt kan Gverfora i stort sett vilken information som helst bara den &r
digital.
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ldsare kallades for Mosaic. Tack vare att man kunde presentera ljud och bild direkt pa
skdrmen hos slutanvéandaren blev Internet intressant for méanga anvéndare.

Fortfarande fanns det bara mojlighet att anvénda sig av Internet via en fast uppkoppling, men
ar 1995 kom mojligheten att ringa upp en server via ett modem hemifran. Detta gjorde att alla
hushall som ville, kunde koppla upp sig mot Internet och anvénda dess tjanster.

1.2 Problemformulering

Examensarbetet skall forsoka ta reda pa svaren till féljande fragor.

1. Vilka system finns det pa marknaden idag, och pa sikt, for att kunna tillgodose Skanskas
behov av interaktiva distansutbildningar?

2. Pavilket sitt kan dessa system hjdlpa Skanska i sin strdvan mot kunskapsspridning inom

koncernen?

Hur paverkas pedagogiken i den nya typen av utbildning?

P4 vilka sitt kan det interaktiva mediet hjélpa till att hoja kompetensen inom foretaget?

Hur skall utbildningen utformas for att komma produktionen till nytta?

Hur skapar man en utbildning i det nya verktyget och hur latthanterligt &r det for eleven?

Vad anser slutanviandaren av det nya séttet att utbilda sig pa?

H O D

1.3 Malséttning och syfte

Examensarbetets uppgift syftar till att undersoka de existerande interaktiva utbildningssystem
som finns pa den svenska marknaden idag. Dessutom skall en pilotutbildning tas fram och
utvirderas inom ett visst avgransat omrade av intresse for intern distansutbildning.

Malsittningen med examensarbetet &r att pa ett strategiskt sétt gé igenom kravspecifikationen
for SIT, gora en marknadsundersékning av befintliga interaktiva distansutbildningsprogram /-
system och utvardera dessa. Utifran dessa kommer det alternativ som bést passar in pé SIT att
anvindas for att skapa en pilotutbildning inom ett visst specifikt omrédde. Dessutom kommer
denna pilotutbildning att provkoras och utvdrderas av personal pa Skanska for att ett béttre
perspektiv pa det alternativa utbildningsséttet skall erhallas.

1.4 Avgrédnsningar

Svenska produkter kommer att undersokas, d.v.s. utldndska foretag kommer inte att ingd i
studien. Den uppfattning som erhallits under examensarbetets gang ar att Sverige ligger langt
framme nér det géller system for distansutbildningar.

De system/programvaror som kommer att undersokas &r av sddan typ att de kan nés via en
vanlig dator med Internetuppkoppling. Alternativt kan man ladda ner ett klientpro gram® till
den dator som har Internetuppkoppling.

1.5 Metodik och arbetsformer

Forsta fasen av arbetet bestér av en litteraturstudie for att erhélla en generell uppfattning om
distansutbildningar och olika sétt att lara ut kunskap och sprida information. Studier av &mnet
”Knowledge Management”, se ndsta avsnitt, kommer att goras for att fa en uppfattning om
hur viktigt det &r att behélla kunskapen och 6verfora erfarenheter inom foretaget. Pedagogik
ar en viktig del i utbildningar och det kommer dérfor att tas upp hur denna paverkas vid
interaktiv distansutbildning.

* Ett klientprogram #r ett program som maste installeras pa den dator som vill ta hem information frén
Internet/intranétet.
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Efter litteraturstudien péborjas fas tva som bestar av en undersokning av vad for slags
program/system som finns pa marknaden idag. Som hjélpmedel kommer bl.a. Internet att
anvidndas som sokmotor. Ett antal system/program kommer att gas igenom varefter det
kommer att ske en systematisk gallring tills ett system for grundlaggande utvéardering aterstar.
Detta skall pa basta mojliga sétt vara anpassat till Skanskas krav och bygger pa de
forutsattningar som stilldes upp vid ingédngen av ar 2000.

Fas tre bestar av applicering av existerande utbildning pa den mest ldmpade
utbildningsprodukten.

Sista fasen, fas fyra, kommer att inhdmta externa synpunkter om produktens funktion.
Personer med olika yrkesbakgrund och élder fran Skanska kommer att ”provkéra”
pilotutbildningen. I anslutning till utbildningen kommer en enkit att fyllas i och en 6ppen
diskussion mellan elever och projektansvarig for systemet/utbildningen kommer att
genomforas. Malsittningen med denna diskussion &r att fa in sévél negativa som positiva
synpunkter om distansutbildningen och systemet.
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2 Knowledge Management

En term som ndmns inom management-litteraturen &r “Knowledge Management”, KM. Detta
handlar om att pd basta mojliga sétt ta vara pé existerande kunskap och erfarenhet inom en
organisation for att bli konkurrenskraftig. I detta kapitel kommer en forklaring ges till vad
knowledge management ar och hur det kan anvéindas i interaktiva distansutbildningar.

2.1 Vad dar KM

En direkt 6versdttning av engelska knowledge management skulle bli kunskapshantering.
Kunskapshantering handlar om hur kunskap skapas eller extraheras fran de anstéllda. Inom ett
foretag kan man dela upp kunskapen i fyra olika sektorer enligt Figur 2.1.

Oupptackt
kunskap

Upptackt
kunskap

Oupptackt Upptéackt
kunskapsbrist | kunskapsbrist

Figur 2.1 Kunskapstyper

Den Oupptickta kunskapen dr den som foretaget inte vet att en person innehar. Detta kan bero
pa att man inte frégat individen, eller att denne inte framhéver vad den egentligen kan.

Den upptéckta kunskapen dr motsatsen, foretaget &r medvetet om att kunskap innehas och
man kan pé sa sétt ta vara pa denna.

Oupptéckt kunskapsbrist dr mest kritiskt for ett foretag. Man &r inte medveten om att en
person saknar kunskap om det han/hon haller pd med. Detta kan medfora problem i ldngden.

Vid upptackt kunskapsbrist kan foretaget atgarda problemet genom att t.ex. utbilda personen.

Knowledge management hamnar i férsta hand inom oupptackt kunskap. Genom att lyckas
hantera den oupptickta kunskapen finns det manga fordelar for foretaget. Att kunna hantera
kunskap inom foretaget skapar konkurrenskraft. Den kunskap som kan utvinnas ur personalen
kan bidra positivt till den upptéckta kunskapen. Om en person har fastnat i ett typ av tdnkande
och behover hjélp att komma vidare, kan denne majligen fa detta av sin kollega som kan ha
en oupptackt kunskap. P4 sa satt kan foretaget 6ka sin kompetensniva ytterligare.

Att kunna tillvarata, forvalta och anvidnda de kunskaper som organisationen besitter r till stor
fordel, och manga génger livsnodvéndigt for vidare utveckling. Om man inte tar tillvara pa
den befintliga kunskapen sa kan foretaget komma att ligga efter andra foretag och
marknadsandelar kan forloras.
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Kunskapshantering innebér dven fordelar for individerna inom organisationen eftersom det
okade kunskaps- och informationsflodet 6kar mojligheterna till en snabbare personlig
utveckling. En viktig del i kunskapsspridningen &r séttet det gors pa. For att en individ skall
kunna ta till sig kunskap pa béasta mojliga sétt sa skall presentationen vara upplagd pa sa satt
att det passar denna person.

2.2 Hur kan KM anvandas

For att kunna anvénda sig av kunskapshantering maste man kunna avgora vilken information
som 4r relevant, eller snarare, vilken information som éar relevant for vem och vid vilken
situation. Detta kan vara ett problem. Att bara lata sina anstéllda ldgga in kunskap i en databas
ar inte av intresse. Kunskapen maste vara sorterad pa ett organisatoriskt sétt, sa att vem som
helst kan gé in i databasen och soka pa den information man &r intresserad av. En tradstruktur
ar att foredra sé att man kan fordjupa sig inom vissa omraden genom att g& en gren djupare i
tradet.

Att be sina anstéllda 14gga in sina kunskaper i en databas, ar inte av intresse om de inte ar
intresserade och fér reda pa vad kunskapen skall anvéndas till. Intresse kan skapas genom en
forklaring till varfor det &r viktigt och vad de kommer att fa i retur. Den allménna
kompetensen pa foretaget 6kar och de egna kunskaperna kommer att 6kas genom tillgéng till
andras idéer och tankar. Genom att 6ka sin egen kompetens kommer man efterhand att kunna
visa upp béttre resultat och méjlighet for avancemang inom organisationen kan bli aktuellt.
Foretaget kan ocksa skapa ett visst beloningssystem baserat p& hur mycket en anstilld tillfort i
databasen.

Beloningar skall ges till dem som bidrar med idéer till kunskapsdatabasen, men dven till dem
som anvander sig av informationen och gor forbattringar med hjélp av den. De flesta
medarbetare kommer till arbetet for att de vill ha resultatbaserade, langsiktiga erbjudanden
och uppmaérksamhet. Beloningar kan vara av typen resor, optioner och karridrerbjudanden
samt uppmaérksambhet i interntidning, vid firmafester eller liknande.

Uppdateringen av databasen skall vara fortlopande for att kunna halla den sa aktuell som
mojligt. Det dr dven viktigt att den fakta som databasen innehaller ar vil organiserad for att pa
ett smidigt satt hitta det man soker. For att kunna astadkomma detta maste vissa riktlinjer vara
upplagda for de som bidrar med information.

Alla inom foretaget skall ges tillgang till databasen for att ingen skall behova ta illa upp av att
vara utesluten. Genom informationsspridning via det lokala nétverket skall detta inte vara
négot problem. Den tillgéngliga informationen kan &ven innefatta medarbetarnas
kompetenser, vilken personal som for tillféllet jobbar pa olika projekt och nér de ar
tillgéngliga for nya projekt.

2.3 Kunskapsspridning genom utbildningsportal

I dagens sambhille har datorn en allt storre betydelse som hjélpmedel och verktyg. Den hjélper
oss att kommunicera 6ver hela virlden. P4 ett fatal sekunder kan man skicka dokument, bilder
eller filmer fran Sverige till Australien. Utvecklingen gér stindigt framat och inom
datakommunikationen har det gatt sarskilt fort.

De stora foretagen idag har ett intranét internt och Internet externt for kommunikation och

sokning. Genom att skapa en databas for kunskapssamling kan ett foretag lagra fakta som
skulle kunna komma vil till pass d& en person blir sjuk eller sager upp sig.
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Utbildning via Internet/intranét &r ndgot som hjélper foretaget att samla in kunskap om sina
anstallda. Helst skall man inte kontrollera dem personligen, men att kontrollera eller leda en
grupp kan ses som beréttigat. De interaktiva distansutbildningarna som personalen far ga
igenom kommer att ge personer nya kunskaper genom inlérning, meddelanden och
diskussioner. Dessa kunskaper kommer att lagras i en “kunskapsdatabas” och aterforas i
senare utbildningar. Eftersom utbildningarna &r upplagda pa Internet/intrandt sa kan man fora
statistik 6ver hur ménga génger en grupp varit inloggad samt hur det har gatt for dem pa t.ex.
ett test. D& ménga olika grupper gar en utbildning, kan man skapa sig en uppfattning om var
man behdver lagga mer resurser for att bredda kunskapen inom foretaget.

2.4 Knowledge management i distansundervisning

Genom att samla, anvdnda och ateranvénda deltagares kunskaper under interaktiva
utbildningar kan man astadkomma en kontinuerlig knowledge management process. Med
hjélp av redskapen i ett utbildningssystem kan deltagare diskutera, skicka in nyheter om
intressanta héndelser, chatta med varandra, mm.. Att l1ata folk ha en plats att diskutera via och
skicka in sina kunskaper till medfor att en kunskapsdatabas kan skapas och bli av stor nytta
for framtida utbildningar. Allt eftersom kunskapsdatabasen véxer kan den dven utnyttjas for
att fa reda pa information om specifika omraden, t.ex. alternativa 16sningar till materialval,
berdkningar och utférande i hela processen fran planering till férvaltning och rivning.

L&t sdga att en utbildning pagér under tvd manader och deltagare med olika bakgrunder och
erfarenheter deltar. Deltagarna kan med ett utbildningssystem bl.a. fora en dialog via
diskussionsgrupper eller genom att skapa olika virtuella projekt. Dessa projekt kan innehalla
en grupp av deltagare som delar med sig av sina kunskaper. Via anviandning av applikationer i
systemet registreras viss kommunikation mellan deltagarna. Detta innebar att senare
utbildningsdeltagare kan nyttja denna information.

For att inte drunkna i fakta fran utbildningsdeltagare bor utbildningsledaren efter varje
utbildning ga igenom den information som registrerats i utbildningssystemet och ta bort
dubbletter och fakta som inte ger mervérde. Detta kan ses som viktigt d@ man l4tt kan tr6ttna
pa att ga igenom information som inte vidrér &mnet eller om det dterkommer allt for ofta.
Som utbildningsdeltagare vill man gérna vara sa effektiv som mojligt da ens tid oftast &r
dyrbar.

Att sétta upp strategiska diskussionsdmnen och projektarbeten hjilper till att extrahera
information fran utbildningsdeltagarna pa ett naturligt sétt. D& diskussioner och arbeten sker
via ett utbildningssystem kan dessa lagras for fortsatt anvéndning i den pagéende utbildningen
och fér kommande utbildningar.
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3 Interaktiv distansutbildning

3.1 Allméant

En distansutbildning kan skapas med mer eller mindre interaktivitet. Detta innebér att eleven
kan fa mycket respons pé det han/hon gor eller ingen respons alls. Man kan jémfora det med
att lasa en text rakt upp och ner, vilket kanske inte kan ses som speciellt stimulerande. For att
kunna stimulera till roligare ldsning kan en interaktion mellan ldsaren och datorn skapas
genom t.ex. forklarande animationer eller diagram och berdkningar som &r interaktiva.

3.1.1 Kommunikationstyper

Att sjalvstandigt ldsa och ta till sig en text kallas for rent synkront arbete. Detta betraktas inte
som stimulerande da man i sjélva verket inte vet om man har lért sig nagot eller inte. Det kan
dven vara s att man tror sig ha lart ndgot, men detta ar inte fallet. For att kunna stimulera en
inldarning ar det bra att kunna ha kontakt med en studie- eller arbetskamrat och diskutera
dmnet man laser. Detta kan man bland annat astadkomma med hjélp av e-post.

Figur 3.1 E-post

Exempel: Sven sitter pa sin plats i Malmé och skall meddela Ulla i Stockholm om att
inlamningsuppgiften &dr klar. Genom att skicka ett e-postmeddelande kommer Ulla
inte att fa reda pa detta innan hon sjélv har kollat sin e-postbrevlada.

For att utoka sin och sina medkamraters kunskap under en utbildning, kan man istillet for att
e-posta till flera olika personer skapa diskussionsgrupper. Diskussionsgrupper kan antingen
skapas av lérare eller av eleverna sjélva. En fraga stills i ett diskussionsforum och de som ar
intresserade och har kunskap om fragan kan ldgga in sina kommentarer som alla i
diskussionsgruppen sedan kommer at. Man kan jamfora det med att t.ex. tio elever samlas i ett
rum och diskuterar ett &mne, fast det blir i skrivet format istéllet. Sdsom e-posten ar
diskussionsgrupperna ocksa skilda i rum och tid.

Figur 3.2 Diskussionsgrupper
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Exempel: Sven vill starta en diskussion med Ulla i Stockholm och Inga i Géteborg. Genom
att skapa en diskussionsgrupp kan Sven bjuda in Ulla och Inga for att fora denna
diskussion. Diskussionen gér till som sé att man skickar in ett pastdende eller ett
meddelande som andra kan svara pa och ge sina kommentarer till.

En variant pa diskussionsgrupper ar nyhetsgrupper. Till skillnad frén diskussionsgrupper ar
nyhetsgrupperna bara till for att ldgga in nyheter som uppkommit med tiden. Inga
diskussioner sker kring nyhetsinldggen. Detta &r i varje fall inte meningen. Vem som helst kan
lagga in ett nyhetsmeddelande som alla andra pa plattformen kommer att se.

Figur 3.3 Nyhetsgrupper

Exempel: Sven vill informera sina medarbetare i Sverige eller i vérlden att nagot
exceptionellt har hént. Detta gor han genom att skriva en nyhet och publicera den
som en nyhetsgrupp.

For att fa snabbare svar pa sina fragor finns méjligheten att delta i ett chatt. Detta innebar att
man “pratar” i skrivet format med en eller flera av sina medkamrater under en viss pé forhand
bestamd tidpunkt. Man ar fortfarande skild at geografiskt sitt, men man ar tvungen till att
vara uppkopplad samtidigt. Férdelen med detta media ar att man slipper véanta nagra timmar,
eller kanske flera dygn for att f4 svar pa en latt fradga. Diskuterandet innebar ocksa att man &r
mer spontan i sina fragestdllningar och svar, dd man hela tiden pressas till att ta stallning till
sina frdgor och svar.

Figur 3.4 Chatt

Exempel: Sven vill ha en aktiv diskussion med Steve i USA och George i England. Istéllet
for att ringa till varandra kan man bestdmma en tid (via t.ex. e-post) for att starta
en chatt. Vid den bestdmda tidpunkten kopplar personerna upp sig mot Internet
och startar. Genom att skriva ett meddelande pa sin egna dator kommer resterande
deltagare automatiskt att f& upp detta meddelande pé sina datorer med nadgon
sekunds fordrdjning. Detta meddelande kan sedan besvaras pa samma sétt.
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An s8 lange har det bara namnts rent textbaserade informationsfloden. For att ta tekniken ett
steg langre sa finns det sé kallad "whiteboard"-funktion i vissa utbildningsprogram. Eleverna
har en vit tavla framfor sig som de med hjélp av olika verktyg kan rita pa, skriva text pa eller
till och med visa upp hur man jobbar i t.ex. ett Excel-blad. Alla andra som sitter uppkopplade
ser vad som sker pa den vita tavlan och man kan givetvis sjalv ldgga till kommentarer sé att
alla andra ser det. Denna typ av interaktivitet borjar g& mot mer asynkront arbete da man ej
behover vinta langre tid pa en respons én vad det tar att skicka informationen genom
ledningarna mellan de atskilda datorerna.

Figur 3.5 Whiteboard

Exempel: I diskussionen med sina utlandska kollegor vill Sven visa ett diagram frén ett
kalkyleringsprogram. Detta kan han gora genom att nyttja en Whiteboard. De
andringar som Sven gor i sitt diagram kommer deltagarna att se och kan direkt ge
kommentarer om Sven kanske skulle gora fel.

De kommunikationssétt som har namnts hitintills avslojar inget om personligheter. For att fa
en uppfattning om hur personen &r underlattar det for sinnet att hora en rost. For att kunna fa
detta anvander man sig av mikrofoner kopplade till datorerna for att skicka rostmeddelanden
till varandra. Detta kallas for ett rost-chatt. Lite hack i résten far man &nnu idag rdkna med,
speciellt om man dr uppkopplad dver ett modem.

Figur 3.6 Rost chatt

Exempel: Sven vill prata med ett antal personer i varlden. Istéllet for att ringa upp alla med
vanlig telefon viljer han att kommunicera med dem via en rost-chatt. Han pratar i
sin mikrofon som &r kopplad till datorn. Datorn for sedan ljudet vidare via Internet
till dem som &r kopplade till rost-chatten.

Att kombinera ljud och bild &r det ultimata om man vill ha en personlig diskussion trots att
man &r skild at geografiskt. For att fa detta till att fungera géller det att man har fasta lankar
mellan de datorer som skall ha en sé kallad videokonferens. Videokonferensen é&r ett
ekonomiskt bra alternativ da avstanden ar ldnga och om man vill ha ett mer personligt samtal.
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En sammanfattning av ovanstdende kommunikationstyper finnes i Figur 3.7.

Kommunikationstyp Responstid Tidpunkt for informationsmottagning
ﬁm)st 1 sekund - flera dagar Nar man kollar av sin epost
Diskussionsgrupper 1 sekund - flera dagar N&r man loggar in i systemet
Nyhetsgrupper 1 sekund - flera dagar N&r man loggar in i systemet

Chatt sekunder Vid bestdmd tidpunkt i systemet
Whiteboard sekunder Vid bestdmd tidpunkt i systemet
Rost-chatt sekunder Vid bestdmd tidpunkt i systemet

Video sekunder Vid bestadmd tidpunkt i systemet

Figur 3.7 Sammanstillning av kommunikationstyper

3.2 Pedagogik i utbildningen

En viktig del i en utbildning dr pedagogiken. For att en elev skall kunna ta till sig s& mycket
kunskap som mdjligt géller det att den fakta personen blir tilldelad &r strukturerad pa ett
pedagogiskt ritt satt. Att ga en utbildning via en dataskdrm kan inte jamforas med att gé en
utbildning som ér lararledd i ett klassrum. Pedagogiken maste vara upplagd pa ett annorlunda
sdtt. For att fa en uppfattning om hur man bor 1dgga upp en interaktiv utbildning beskrivs
nedan hur ménniskor reagerar pa olika typer av faktapresentationer. Fyra olika typer av
perspektiv kommer att presenteras och dessa ar foljande:

Kognitivt perspektiv
Emotionellt perspektiv
Beteendeperspektiv
Kontextuellt perspektiv

3.2.1 Kognitivt perspektiv

Det kognitiva perspektivet behandlar teori och forskning kring de mentala processerna i
hjarnan. Dessa processer ar hur hjérnan tar till sig information, behandlar informationen och
sedermera anvénder sig av informationen. Véra fem sinnen forser kroppen och hjarnan med
information, varav viss information forsvinner med en géng medan annan kan sparas i hjarnan
resten av ens liv. Detta beror pa hur informationen behandlas nar den kommer till hjarnan.

Man séger att det finns tva olika typer av minnen, korttidsminnet och langtidsminnet.
Korttidsminnet &r det som tar hand om den information som man tilldelas. Om man sedan inte
repeterar denna information kommer den att forsvinna efter cirka 30 sekunder. Repeterar man
ddaremot informationen kommer den efterhand att hamna i ldngtidsminnet. Detta minne sigs
kunna innehalla oéndligt mycket fakta. Om man inte minns en sak kan detta bero pa att man
inte sorterat all fakta i hjérnan eller ocksa har informationen lagts i ett "fack" som inte anvénts
pa lange, sé det tar en langre tid att fa fram det.

For att man skall kunna minnas fakta sd méste man kunna relatera det till ndgot. Detta gor att
det &r ldttare att minnas en sak om man befinner sig i samma miljé som nér man blev tilldelad
informationen. Sinnestillstandet 4r ocksé en faktor som péverkar da man skall komma ihég.
Ett exempel skulle kunna vara att man &r drogpaverkad dd man lér sig nagot nytt. For att
komma pa vad man lért sig efterat s kommer man &t denna minnesdel lattast dd man ar
drogpéverkad.

I och med att eleven fér gé igenom utbildningsmaterialet sjalv kommer denne att kunna hoppa
Over avsnitt som han/hon anser sig redan kunna. For att f& detta bekriftat kan sma
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diagnostiska prov sdttas in jaimnt fordelade 6ver utbildningen. Om man skulle vilja anvinda
sig av s& kallade forkunskapstest for att se vilken niva eleven ligger pé skall man inte bara ha
ett stort test i borjan av utbildningen utan hellre flera sma sé att eleven inte trottnar.
Arbetsbelastningen pé eleven skall vara anpassad till denne. Detta for att undvika att
ytinldrning sker. Ytinldrning innebér att eleven minns i korttidsminnet men kan sedan inte
overfora det genom repetition till langtidsminnet pa grund av tidsbrist. Kunskap maste fa
smaélta in ordentligt och detta tar tid.

Presentation av material pa en interaktiv utbildning &r mycket viktig. En bra struktur skall
efterstrdvas. Genom att ha en enkel, lattmandvrerad struktur kommer korttidsminnet att
avlastas. Detta da man inte behdver ténka pa hur man skall ga tillvdga utan man gor det
automatiskt eftersom rutinen, efter manga gangers repetition, hamnar i langtidsminnet.

Om ett avsnitt dr detaljerat s kan man anvénda sig av sa kallade konceptuella kartor, vilket
innebdr att man delar upp avsnittet i mindre bitar och forklarar dessa. Antingen s& gér man en
fortydligande forklaring till delen eller ocksé kan man gora en jamforelse med ett for lasaren
mer lattforstieligt &mne. Att pa ett visuellt sétt fortydliga bitar ur ett avsnitt kan man med
hjélp av Internet gora t.ex. animationer, kartor, simulationer och modeller.

Att skapa en 6versikt av en utbildning gor att eleven lattare kan fa forstéelse for vad
utbildningen kommer att ga ut pa. Eleven kan se de olika etapperna som skall klaras av och
kan pa sa sitt fi en uppfattning om hur omfattande utbildningen ér. Oversikten kan antingen
vara ren text eller en bildpresentation. Vid vidare studier i kursen skall en viss segmentering
rdda. Detta innebér att materialet en elev laser dr fundamentalt i borjan och man gér sedan in
pé en djupare niva. Eleven far pa sa sitt battre kontroll §ver nyckelkonceptet som
utbildningen eller avsnittet gar ut pa. En annan aspekt som ér till fordel med segmentering ar
att eleven sjalv kan vilja typ av svarighetsgrad genom att hoppa 6ver det mest fundamentala
och direkt ga pa den svérare delen.

Texters lasbarhet ar beroende pa dess sprdk och hur kompakt informationen 4r redovisad.
Man lér sig inte mer av att gora en textmassa kompakt. Detta gor det bara svérare for
ménniskan att ta at sig fakta. Manniskan behover ha forklaringar till vad som menas med den
fakta som presenteras. Under en vanlig konversation kan man kdnna av om personen man
diskuterar med forstar eller inte. Detta gor att man kan ldgga in forklaringar allt eftersom
forstaelsen inte &r tillracklig. Denna vagning kan man inte gora pa en interaktiv utbildning
och man maéste dérfor forklara alla termer man beskriver pé ett sant sétt att alla kan forsta.
Man skall dock tdnka pa att inte forklara allt for ingdende pa samma stélla for att da kan
lasaren latt bli passiv. Detta kan man undvika genom att ldnka ord/termer till forklaringar och
genom att anvanda sig av segmentering som ndmndes ovan.

Feedback &r en viktig del da det géller att eleven skall lyckas med en utbildning.
Kommunikationen mellan lérare-elev och elev-elev maste vara kontinuerlig for att man inte
skall bli irriterad eller tappa fart i utbildningen. Att f& feedback pé det material som man
skickar ivdg behovs for att man skall kunna fa en uppfattning om det man séger &r av intresse,
rétt eller fel. Sorteringen i hjdrnan blir pa s sétt béttre och man kan lattare minnas
informationen.
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3.2.2 Emotionellt perspektiv

Det emotionella perspektivet behandlar manniskors kanslor. Hur kénner sig en person
tillhands da man sitter och kommunicerar via Internet och hur gar man tillviga for att
astadkomma sd god emotionell kénsla som ma;jligt?

Att kéinna gemenskap och samhorighet med sina medménniskor &r mycket viktigt. Har man
en gemenskap sa okar forutsdttningen for att en person skall kunna koncentrera sig. Man kan
fa bekraftelse pa att det man gor &r ratt eller fel, en kénsla av att vara till nytta och att man
astadkommer saker samt att vara kompetent i andras 6gon.

Om man skall ge kritik skall denna vara riktad mot personens déliga handling och inte mot
personen sjilv. Detta skulle betecknas som mobbning och inte uppfattas som kreativ kritik.
Det dr av betydelse att man ger en konstruktiv forklaring till varfor man papekar att négot &r
negativt. Att tinka pa for att fa en bra konversation ar att man skall vara 6ppen och visa
forstaelse for en person som redovisar sina asikter. P4 sa sitt fir man ett storre utbyte av
kunskaper och en viss gruppkénsla skapas.

Att kommunicera via e-post eller annan textbaserad kommunikation kan man rdka ut for
missuppfattningar. Dessa kan komma upp da mottagaren av ett meddelande uppfattar
skéllsord i texten som avséndaren inte menar. I och med att man inte kan f4 med mimik och
olika tonfall i ett textmeddelande skall man vara noga med vad man skriver och hellre skriva
ett meddelande mer utforligt &n vad man ténkt sig. P4 sa sétt kan man undvika obehagliga
meddelanden. Privata angeldgenheter skall heller inte diskuteras via meddelanden som kan
lasas av andra dé detta kan skapa ett visst obehag for personen som ar utsatt.

3.2.3 Beteendeperspektiv

Genom olika handlingar och beteenden kan man maérka hur en utbildning paverkar
ménniskan. Teori och forskning fokuserar pa aktioner, handlingar och beteenden i relation till
larande.

Genom att handla forst och téinka sedan lér sig ménniskan allra bast enligt Moxnes(1993). Att
praktiskt agera och att forsdtta sig i verkliga situationer bidrar till en naturlig inlérning av
fakta. Det ricker inte med att utfora nagot praktiskt for att man skall kunna léra sig ndgot utan
hjérnan maste dven stimuleras. Att ddremot bara lata hjarnan jobba, utan att anvanda kroppens
alla andra funktioner, gor att man efter ett tag blir uttrékad. Det giller att personen som skall
léra sig ndgot nytt d4r motiverad till detta, annars kommer personen att ha svarare att ldra sig
dn om han/hon hade varit motiverad.

Problembaserat ldrande &r en pedagogik som ofta ndmns inom beteendeperspektivet. Den
larande sittes infor ett problem som sedan skall 16sas antingen sjalvstandigt eller i grupp. En
handledare har mojligheten att styra individen eller gruppen och se till att diskussioner skapas.
Vid felaktigheter i framstegen kan lararen skapa diskussion kring varfor det gatt fel eller vad
som hade varit ett mer lampligt angrepp pa problemet.

Att kombinera Internetbaserat lirande med problembaserat ldrande fungerar pé ett utmarkt
sitt. Genom att kunna anvinda sig av bilder och ljud 6ver Internet for att skapa ett problem
ger eleven ett bra underlag for att skapa sig en uppfattning av ett problem. Man kan forstérka
problemformuleringen med videofilmer eller simuleringar, allt med hjélp av Internet. I och
med att eleven kan ga tillbaka och se vad problemet verkligen bestod av, kan antagligen en
battre 16sning skapas.
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3.2.4 Kontextuellt perspektiv

Kontextuella perspektivet behandlar arbetsmiljon som ménniskan befinner sig i. Med |
arbetsmiljon menas dels den sociala kontakten med sina kolleger och dels den fysiska miljon l
som man arbetar i. Relationer och miljéer paverkar hur personers larande och utveckling gar |
framat.

Begreppet socialt ldrande introducerades av Bandura(1977). Genom att 6va in ett visst
beteende lar man sig ett beteende. Ménniskan vill ldra sig for att man har en viss forebild och

att forvantade beloningar styr viljan att 6ka pa sin kunskap och fardighet. Situerat ldrande ar |
en annan teori som innebdr att ldarande maste innehalla medverkan som ett sitt att lara. Genom |
att medverka i en grupp kan personen ifraga absorbera fakta och dela med sig av den fakta i
han/hon sjélv innehaller. Larande innehéller inte bara tankegangar utan méste dven

kompletteras med praktisk anvandning for att kunna stimulera.

Interaktion dr en term som &r central inom distansutbildning. Interaktion kan ske pé olika sétt, i
antingen mellan eleven och ldrmaterialet, mellan elev och larare eller mellan eleverna.

Interaktionen mellan elev och larare &r speciellt viktig initialt innan eleven vant sig vid det l
nya inlérningssittet. Allt eftersom kan denna kommunikation minska. Kommunikationen l
mellan eleverna ar viktig da det uppstar diskussioner kring larmaterialet och gruppfardighet |
ovas. l

Att aktivt deltaga i diskussioner under utbildningens gang &r av stor betydelse. Detta kan
skapas genom grupparbeten, problemldsningsaktiviteter, deltagarpresentationer eller

rollspelsovningar. De studerande som inte medverkar kan fa personliga meddelanden |
tillskickade for att bjuda in till diskussion. Att utbyta &sikter bor underlédttas och stimuleras {
under en utbildning dé detta bidrar till 6kad forstéelse for olika situationer. Att emellanat |
| lagga in lite humor i diskussionerna uppmuntrar och bidrar till ett mer avslappnat larande och |
béttre sammanhallning av utbildningsmedlemmarna. Det kdnsloméssiga och sociala 1
engagemanget blir helt enkelt béttre. |

3.3 Aktorer

Ett antal aktorer dr involverade i en interaktiv distansutbildning. Dessa aktorer skall skapa
utbildningar, hantera systemet och f6lja utbildningarna. D4 olika aktérer kommer att se
utbildningssystemet frén olika synvinklar har aktérerna delats upp pa tre olika omraden.

3.3.1 Administrator

For att pa ett smidigt satt kunna hantera en utbildningsplattform behévs det en administrator
Denne skall ta hand om den priméra installationen och underhéllet pa utbildningsservern. |
Han/hon skall dven ta hand om tekniska problem som uppstar under utbildningars gang. Ett
annat ansvarsomrade som skulle kunna hamna pé administratoren &r hanteringen av
inloggning till 1drare och elever. For att hélla kostnader nere géller det att administratren
traffar pa sa fa problem som mdjligt. Utbildningsplattformen skall helst vara léttinstallerad
och underhallsfri.

3.3.2 Larare

Lérarens uppgift ar att skapa utbildningar och halla i dessa. For att en larare skall trivas med
en plattform maste den vara smidig och man skall inte behéva veta mycket om datorer. En
larare skall pa ett smidigt sétt kunna ta redan fardigt material och ldgga in detta pa
utbildningsplattformen for publicering. En sak som man dock méste tdnka pa &r att man inte
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laser text pa Internet pa samma sétt som man laser en vanlig bok. Textavsnitten skall vara
kortare och fler bilder eller visualiseringar maste finnas med for att stimulera eleven.

For att skapa utbildningar anlitas ofta manniskor fran olika héll. For att kunna underlétta
inldggning av utbildningar skall dessa utbildningsskapare kunna logga in pa systemet och
ldgga in en strukturerad utbildning. Lararen skall trivas med att 1agga in fakta i systemet och
skall inte behova ringa till ndgon for att friga om hur man skall g tillvdga. Med andra ord sa
skall det vara sa 1att som mojligt for lararen att 1agga in kunskap till utbildningsplattformen.

\ 3.3.3 Elev

For att en elev skall vara engagerad i att ga en interaktiv utbildning géller det att forsta
intrycket ar gott. Eleven skall inte behova installera en klient pa sin dator innan denne
kommer igang. Med hjélp av tilldelat inloggningsnamn och 16senord skall eleven létt kunna se
vilka utbildningar denne dr anmald till. Strukturen i utbildningen maste vara pedagogisk
upplagd for att stimulera inldrning 6ver Internet.

Eleven skall heller inte behdva vanta lang tid for att ladda en sida utan det skall ga fort utan
problem. Problem kan uppsté om en sa kallad plug-in* behéver installeras pa datorn. Den
okunnige blir 1att irriterad och man kanske inte lyckas installera produkten. Detta mynnar i ett
ointresse i distansundervisning.

Eleven skall alltid ha tillgéng till hjalp antingen via en telefon eller via e-post. Atminstone si
att svar kan erhallas inom ett dygn, annars forsvinner idén med interaktivitet. Mojligheter
skall dven ges till att diskutera i utbildningsmiljon. For att kunna gora detta skall eleven ha
tillgéng till diskussionsgrupper, nyhetsgrupper, skicka meddelanden, skicka e-post och till
chatt.

3.4 Individanpassning och tillganglighet

3.4.1 Forkunskapstest

For att deltagare skall tycka att det &r motiverat och efterstravansvirt att folja en utbildning
kan man specialanpassa den for varje enskild elev. Detta kan man gora genom att lata
eleverna gora ett forkunskapstest som avslojar vilka omraden de &r bra respektive daliga pa.
Forkunskapstestet dr uppbyggt sa att utbildningsdeltagaren far ett antal fragor som berdr de
olika avsnitt som skapats i utbildningen. Om deltagaren svarar ratt pa nagra avsnittsfragor kan
denne slippa att ldsa detta avsnitt. Detta kan i vissa system styras for varje enskild elev genom
att respektive person bara ser de avsnitt som denne skall ga igenom. Om systemet inte stodjer
detta kan man meddela eleven vilka avsnitt som denne inte behover ga.

For att i slutdnden sékra att kursdeltagaren har tagit till sig den kunskap som ar malet for
utbildningen kommer ett avslutande test att utges. Detta test kommer att vara omfattande och
innefatta alla avsnitt i utbildningen, &ven de avsnitt som deltagaren inte behovt gé igenom.

3.4.2 Atkomst av system

Att kunna gé en utbildning skall inte vara beroende av tid och rum. Med Internets mdjligheter
kan man koppla upp sig till ett utbildningssystem var man an befinner sig i vérlden. Detta
innebér att man kan vara pa resande fot i t.ex. Japan och dndé komma at sitt
utbildningsmaterial som ligger pa en server i Sverige. Har man inte tillgang till fast

* En plug-in ir ett litet program som laddas hem for att kunna kora en applikation pa klienten.
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uppkoppling kan man koppla upp sig till Internet via sitt modem. Att koppla upp sig via ett
modem innebér att dverforingshastigheten av information minskar jamfort med en fast
uppkoppling. Detta skall dock inte paverka utbildningen . Mgjligtvis kan det gé 1dngsamt om
det finns mycket bildmaterial i materialet. Att 6verfora storre filer mellan landerna kan ocksa
uppfattas som langsamt.

3.4.3 Obligatoriska traffar

De tillfillen som fortfarande pakallar en personlig traff &r vid utbildningens start och slut.
Dessutom kan traffar behovas da man skall gora studiebesok eller laborationer. Tréffen i
anslutning till utbildningens start &r till for att lara kédnna de man kommer att arbeta med via
utbildningssystemet och man far dven en introduktion till hur systemet skall anvandas under
utbildningens gdng. Slutmotet ar till for att sammanfatta hur utbildningen har fortlopt och for
att ha en allmén diskussion om hur deltagarna har uppfattat sittet att arbeta pa. Har kommer
aterigen knowledge management in i bilden for att kunna béttra pa utbildningen,
utbildningsmaterialet och utbildningsledarens kunskaper for aterbruk i ett senare skede. En
timmes fri diskussion kring utbildningen &r av stor nytta for fortsatt arbete inom ramen for
interaktiva distansutbildningar och dess mdjligheter.
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4 Marknadsundersokning av system/program

De forsta kriterier som sattes inom denna undersdkning for det blivande systemet/programmet
var att man latt skulle komma igéng. Som beskrivits ovan s& méste man se aspekterna fran
olika synvinklar for att kunna tillfredsstdlla alla aktorer. Systemen kan delas upp i tre olika
delar dér varje aktor har hand om varsin del. Dessa delar éar:

e Serverinstallation och administration
e Forfattarverktyg
e Klienthantering

De personer som kommer att anvénda sig av utbildningsplattformen skall ha mojlighet till att
koppla upp sig via modem till Internet for att komma at den. Detta innebér att den fakta som
kommer att visas i utbildningarna inte far vara lagrad i allt for stort filformat.

Installation av server skall vara smidigt och helst plattformsoberoende. Plattformsoberoende
innebar att man kan installera serverprogramvaran pa olika typer av servrar, sésom Windows
NT eller UNIX. Desto viktigare dr det dock att klienten &r plattformsoberoende. Detta for att
underlatta for eleven nér denne skall gé en utbildning.

4.1 Kommersiella system

Vad finns det for system pa marknaden idag och hur kan de tillgodose Skanskas behov? Detta
ar en fraga for att sikerstélla att ratt produkt kommer att anvéndas i slutdndan. Undersokning
av vad som finns pa marknaden idag har gjorts genom att anvinda Internet som s6kverktyg
och genom kontakter pd Skanska Teknik och Lunds Tekniska Hogskola. De foretag som har
hittats redovisas nedan.

En allmén utvirdering har gjorts av systemen for att kunna gora ett forsta urval.
Koncentration har lagts pa hur systemen ar uppbyggda frén server till dess att eleven sitter vid
sin dator och har loggat in sig till en utbildning. Rapporten kommer, i detta forsta urval, inte
att gé in pé specifika omraden sdsom hur man ldgger in en utbildning eller hur systemet ser ut,
utan koncentrationen kommer att ligga pé ett mer 6verskadligt plan. Ett krav som har stllts
av SIT ar att det skall vara latt att starta en utbildning. Eleven skall kunna sitta sig dar det
finns en uppkoppling till Internet och logga in sig pa den Skanskaspecifika utbildningen via
en webblésare. Ett annat krav som har stillts &r att Skanska sjélva skall kunna skapa en
utbildning utan att vara beroende av systemleverantoren. Efter genomgangen av de system
som ingar i utvarderingen kommer det att ske ett forsta urval av system som mest ldmpar sig
for utbildningar inom SIT's regi.

For kontaktpersoner, adresser och telefonnummer till de olika foretagen som ingatt i
undersokningen hénvisas till bilaga 1.

4.1.1 Upplagg for utvardering

For att f med samma fakta for alla foretagen har det héar nedan gjorts en lista med vad som
kommer att tas med i detta forsta urval.

e Foretagspresentation

e Allmént om vad foretaget erbjuder
e Installation av server
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Administration av systemet
Mojlighet till att skapa egna utbildningar
Klienttyp

De kriterier som skall uppfyllas i detta forsta urval ar att man skall kunna skapa egna
utbildningar i systemet utan att vara beroende av leverantéren. Man skall kunna komma &t
utbildningen via en vanlig webblésare, det vill sdga att ingen annan programvara behover
installeras pa utbildningsdeltagarens dator. Dessutom skall man kunna administrera systemet
sjalv efter installation av server.

4.1.2 Comenius Online

Comenius Online har skapats av ett foretag som heter Comenius AB. Foretaget har sitt
huvudkontor i Kalmar och startade med sitt utbildningssystem 1992. Foretaget utvecklar
interaktiva utbildningslosningar. Deras utgangspunkt vid starten 1992 var att kunna ge
manniskor mojlighet till "individuell utbildning nar man har tid och behov".

Foretaget har i forsta hand salt multimediaproduktioner p& CD-ROM eller DVD. Via ett
samarbete mellan Comenius och kunden skapas en pedagogisk utbildning av Comenius.
Sedan borjan av 1998 har man byggt pa ett webbaserat utbildningssystem. Detta system ger
mojlighet for kunden att sjélv skapa utbildningar. Det ar detta system som é&r av intresse for
detta examensarbete.

Installationen av Comenius Online sker antingen pé en server hos kunden eller s anvénder
man sig av serverplats hos Comenius AB. For att kunna utnyttja Comenius Online kopplar
man upp sig mot systemet antingen via Internet eller foretagets egna intranit. Installation av
speciell klient behovs inte da man anvénder sig av en vanlig webblédsare sdsom Microsoft
Explorer eller Netscape Navigator. Man kopplar upp sig till servern via en inloggningssida.
Administratoren har efter inloggningen méjlighet att 1agga till anvandare i systemet.

I Comenius Online kan man skapa sina egna utbildningar. Man loggar in 6ver Internet eller
intranétet och skapar sina utbildningar online. Det finns ett layoutverktyg for att skapa sidor
med text, bilder och video. Alla sidor och fragor som skapas laggs i en databas for
mojligheten att ateranvénda det i andra utbildningar (se Figur 4.1). Nér en utbildning &r klar
kan man lata elever ga denne och sedan fa tillbaka statistik i form av testresultat och antal

inloggningar.
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Figur 4.1 Griinssnittet for att administrera kursmaterialet i Comenius databas

Eleven som loggar in gor detta via sin vanliga webblésare. Vil inloggad kommer eleven at de
kurser han/hon é&r tilldelad. Utbildningen &r indelad i olika svarighetsnivéer som léraren satt
upp. Eleven viljer i Comeniusmatrisen (Figur 4.2) vilket avsnitt och vilken svarighetsgrad
man vill ldra sig. Varje kolumn motsvarar en utbildningstyp (t.ex. Word, Excel, mm). Desto
hogre upp i kolumnen man gér desto svérare utbildningsavsnitt.

+000
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Avancerade
utbildningar

Fortsittnings-
utbildningar

Grund-
utbildningar

Figur 4.2 Comeniusmatrisen
Lararen kan ldgga till olika typer av tester i matrisen for att eleven skall kunna se om han/hon
lart sig det som genomgatts.

4.1.3 First Class - V8

First Class marknadsfors i Sverige av ett foretag som heter FC Sweden AB. Foretaget ar
belédget i Uppsala och &r specialiserat pa kommunikation 6ver Internet eller intrandt. De séljer
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ménga olika produkter fér kommunikation. De tillhandahaller dven kompetens inom omradet
kommunikation. FC Sweden AB siljer ocksé en programvara som heter V8 som &r anpassad
for att kunna skapa och driva utbildningar.

Installation av systemet sker pa en server hos kunden. Servern kommer att ta hand om all
hantering av data. P4 klienterna maste det dven installeras programvara for att kunna
kommunicera med servern och de andra klienterna. Vil installerat s& loggar man in pé
systemet och delar med sig av sin kunskap till de som &r med pa servern. Eleven kan med
hjélp av First Class skicka e-post, meddelanden, skapa diskussioner och lagga in nyheter pa
servern.

Administration av systemet sker genom att en person ansvarar for servern. Om man vill ligga
till fler personer till servern sé kan administratéren lagga till dessa personer och dela ut inlogg
och 16senord till dessa. Eleverna far sedan installera klienten pé sin dator och kan sedan
koppla upp sig och kommunicera.

Nar det géller mojligheter till att skapa utbildningar sa skall det gé att gora med hjalp av
programvaran V8. Tyvérr sa har inte mdjlighet funnits att provkoéra denna da den inte
marknadsfors i Sverige trots att FC Sweden angett detta pé sin hemsida.

4.1.4 Lektor

Lektor ar en utbildningsplattform som NétAkademin AB i Kista/Stockholm tagit fram.
Systemet har kommit fram ur ett samarbete mellan KTH och NatAkademin AB. KTH har
anvént sig av systemet sedan 1996.

NitAkademin AB erbjuder kunder ett webbaserat utbildningssystem och hjélper dven till med
implementering av systemet. Man kan fa ett skraddarsytt system som passar foretaget bade
nér det géller anvéandningsomrade och design. Foretaget erbjuder dessutom projektledning
och pedagogisk végledning.

Lektor kan antingen installeras hos kund pa egen server eller s kan man hyra plats hos
NitAkademin AB. Om man véljer att installera pa egen server sa kan man installera
programvaran pa en server som ar java’- baserad. P4 klienterna behGver man inte installera
négon ytterligare programvara. Det géller bara att webblasaren kan hantera java, vilket alla de
nya webbldsarna kan.

Administrationen av systemet kan skotas av antingen lararen eller en administrator. Nya
individer kan ldggas in i systemet online och det skickas da automatiskt ett I6senord till dessa
via e-post.

Nar det géller skapande av utbildningar gors detta online. I systemet ingér det ett
layoutverktyg for skapande av utbildningssidor. Systemet bestar av en databas som lagrar allt
material sdsom utbildningssidor, tester, bilder, filer, mm.

5 Java ér ett programmeringssprak som r kompatibelt med alla plattformar. Det uppkom da Internet bérjade
spridas och alla datorer skulle kunna kommunicera med varandra.
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Figur 4.3 Lektor-databasen

Genom att allt lagras i en databas (se Figur 4.3) kan materialet anvéndas av andra lérare for att
skapa nya utbildningar. Man kan fa fram statistik frén de olika testerna for att se hur det gatt
for en elev eller en grupp. Att skapa projektgrupper ér dnnu en funktion som ingér i systemet.
Dessa grupper kan antingen lararen skapa eller ocksa eleverna sjélva.

Eleven loggar in och far se de utbildningar som han/hon dr anmald till. Kommunikationen
mellan eleverna sker antingen via vanlig e-post eller meddelandehantering . Man kan moétas i
en chatt eller samlas i ett interaktivt projekt. Det gar ocksa bra att kommunicera direkt med
lararen.

4.1.5 Luvit

Luvit AB dr beldget i Lund och startades ar 1999 efter en avknoppning fran Lunds
Universitet. P4 Universitetet hade da forskning och utveckling pagatt i tva ar. Foretaget
erbjuder en utbildningsportal som heter Luvit. Med hjalp av Luvit-systemet kan man ga
samman med andra "Luvit-grannar" och bilda ett samhalle som kan utbyta kunskap. Férutom
detta kan man dven fa olika introduktions- och fordjupningsutbildningar med vinkling mot
deras system.

Installation av programvara sker antingen lokalt eller ocksa hyr man plats hos Luvit. Om man
viljer att installera Luvitservern lokalt hos kunden skall detta goras pa en Windows NT-
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server. Typ av klient &r inte ndgot problem d& man anvénder sig av en vanlig webblésare och
Luvit-systemet ar plattformsoberoende. Detta innebér att man kan komma at systemet bade
via en PC och en Macintosh.

Administrationen av systemet skotes fordelaktigt av léraren som kan ldgga till nya anvandare
och dé skickas det automatiskt ut 16senord till dessa per e-post. Man har ocksa mdjlighet att
lata eleven sjélv registrera sig och ange sina uppgifter. Efter registreringen skickas ett
16senord till dennes e-post.

Att skapa en utbildning i Luvit gors genom att skapa olika moduler som eleven kan gé in i och
fordjupa sig i. Utbildningsmaterialet skapas med hjélp av externa program sdsom Microsoft
Office-paketet. Efter skapande av dokumenten ldggs dessa in i Luvit-systemet och man kan
vilja mellan att konvertera dokumenten till htm1®-format eller/och att behélla
originalformatet. Mojligheten att behalla originalformatet gor att man l4tt kan hantera
dokumenten och anteckna i dem om man har Microsoft Office-paketet. De moduler som
skapas kan ateranvéndas till senare utbildningar.

Eleven loggar in till sin utbildning via en utbildningssida (se Figur 4.4). Denna sida visar de
utbildningar som finns for tillféllet och eleven har mdjlighet att 14sa vad de handlar om. Efter
inloggningen finner man modul-trddet pa véanster sida och en menyrad i ovankant. Pa
huvudytan far man information om nyheter, om man fatt meddelanden, vem som for tillfallet
ar inloggad samt en agenda. I menyerna kan man bland annat hitta funktioner for att skicka
meddelanden och att chatta.

S Html star for Hyper Text Media Language och #r ett programmeringssprak som anvinds for att skapa
hemsidor.
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Figur 4.4 Utbildningssida i Luvit

4.1.6 Marratech Pro

Marratech Pro &r skapat av ett foretag som heter Marratech AB, belédget i Lulea och
Stockholm. Foretaget grundades ar 1998 och harstammar fran CDT (Centrum for
distansoverbryggande teknik) i Lulea. Pa CDT pégick forskning i fem ar kring systemet och
efter detta bildades Marratech AB.

Foretaget erbjuder desktop’-baserade 16sningar for distribuerat projektarbete, utbildning och
presentationer dver intrandt och Internet. De produkter som Marratech séljer 4r en serie
bestdende av tre delar. Dessa &r Marratech Pro, Marratech Player och Marratech Announcer.
Marratech Pro dr huvudprogramvaran.

Installation av server kan ske hos kunden eller hos Marratech AB. En server méste inte
installeras da systemet kan koras helt klientbaserat. Detta innebér att man kan kommunicera
mellan tva datorer utan att behdva mellanlanda pé en server som vidarebefordrar trafiken (se
Figur 4.5). Att kora systemet helt klientbaserat innebér att inga diskussioner spelas in, vilket i
sin tur innebar att en tredje person inte kan ta del av informationen i ett senare skede.

7 Desktop #r engelska for skrivbord och &syftar i detta sammanhang att man skall kunna sitta vid sitt skrivbord
och skéta sina projekt, utbildningar, mm..
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Figur 4.5 Klientbaserat system

Da systemet &r klientbaserat sd behovs det inte ndgon administrator for att administrera elever
eller larare. Det som en administratér majligtvis skulle kunna ta hand om &r Marratech

servern som tar hand om alla inspelade sessioner®.

Att skapa utbildningar i detta system dr av en helt annan karaktar jamfort med de andra
redovisade systemen. I och med att detta system ar baserat pa realtidskommunikation sker en
standig diskussion 6ver nétet. Den diskussion som sker mellan de deltagande parterna kan
spelas in till Marratech servern (se Figur 4.6) for uppspelning senare. Detta for att personer
som inte haft majlighet att delta vid den angivna tidpunkten skall ha mdjlighet att kunna ta |
igen den information som delats ut.

8 En session i Marratech r ett mote mellan olika deltagare som skapats for diskussion kring ett specifikt dmne.
- T
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Figur 4.6 Marratech server

Varje elev ér tvungen till att installera Marratech Pro pa sin dator. Denna programvara skoter
kommunikationen med alla andra Marratech klienter.

Kommunikation med sina medkamrater kan ske via chatt, video, whiteboard, mm..

4.1.7 Ping Pong

Foretaget som marknadsfor Ping Pong heter Partitur informationssystem AB och ligger i
Stockholm. Foretaget startade med utvecklingen av sin plattform 1995 och efter tva érs
utvecklingsarbete kom forsta versionen av Ping Pong.

Ping Pong dr namnet pa deras interaktiva utbildningssystem. Namnet associerar till
interaktiviteten i deras utbildningssystem. Foretaget séljer licenser till utbildningsdeltagare
och kursskapare samt drift pa central server. Man kan @ven fa hjalp med implementering av
interaktiva utbildningar och pedagogiken kring de webbaserade utbildningarna. De erbjuder
dven seminarier och utbildningar om hur man skall lyckas med en webbaserad interaktiv
utbildning.

Systemet &r installerat pd& UNIX-servrar och kan installeras lokalt hos kunden eller sa kan man
hyra plats hos leverantoren. Om installation skall ske hos kund levereras en nyckelfardig
server, dvs. dator med férdig serverinstallation. Pa klientsidan stédjer Ping Pong de vanligaste
webblédsarna pa operativsystem som MacOS, UNIX och Windows.

Administration av systemet ingér i den avgift som betalas for aktorerna i systemet. Nér det

giller att 1agga in nya aktorer kan detta skotas av en utbildningsansvarig eller en
administrator.
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Ping Pong &r uppdelat i tre olika delar som i sin tur dr uppdelade i mindre bitar. De tre
huvuddelarna bendmns entrémodulen, pedagogiska modulen och knowledge
managementmodulen, se Figur 4.7. Entrémodulen ar det forsta som man fér se efter att man
loggat in pa systemet. Har kommer man at de delar som man har blivit tilldelad i sin
behorighetsniva. Pedagogiska modulen ger tillgang till larare, handledare och kursdeltagare
for att skapa och bedriva undervisning pa ett interaktivt, webbaserat sétt. Knowledge
management modulen tar hand om administration av kurser, deltagare och kompetensprofiler.

Pedagogiska modulen

e Kowledge management-modulen

Entrémodulen

Figur 4.7 Ping Pong's indelning

Efter att eleven loggat in fran sin webbldsare far denne se de utbildningar som han/hon ar
anmald till. Beroende pa elevens atkomstniva kan denne komma &t olika delar i systemet.
Utseendet pa skérmen kan man anpassa till olika utbildningar, vilket innebar att eleven kan ha
olika utseenden frén utbildning till utbildning. Eleven kan inte sjélv paverka utseendet.

4.1.8 WebAIM

WebAIM ir skapat av ett foretag vid namn Alfaskop AB. Moderbolaget har sitt site i
Goteborg och har anstéllda pa ytterligare 19 orter i Sverige. Alfaskop ar uppdelat i manga
mindre bolag dar Alfaskop Utbildning AB ér av intresse for denna rapport.

Det som Alfaskop erbjuder ar ett utbildningssystem som kallas for WebAIM dar AIM star {or
"Alfaskop Interactive Management". WebAIM bestar av ett antal fristdende moduler for att
1att kunna anpassa systemet till olika behov. De moduler som kan anvéndas inom WebAIM ar
foljande:

e Huvudmenyn (modul Utbildningscentral)

e Utbildning (modul Interaktiv)

e Tester (modul WebAKT)

e Administration (modul WebBOK)

o Attityd/fragor (modul TYCKTILL)

e Statistik (ur WebAKT, TYCKTILL och WebBOK)

WebAIM's startsida ar sjdlva utbildningscentralen. Har kan man fa en 6versikt dver vad det
finns for utbildningar inom foretaget. Man har dessutom tillgang till
utbildningsadministration, testsystem och interaktiv utbildning. Systemet &r uppbyggt sa att
man kan vélja mellan l4rarledd utbildning, interaktiv utbildning eller sjdlvstudier. Nér man
valt nagot av alternativen far man upp studieplan och gruppindelning som sedan kan skrivas
ut.

I WebBOK-modulen hanterar man det administrativa arbetet. Nya utbildningar skrivs in s att

alla pa foretaget kan se dem. Anmaélningar till utbildningarna gors antingen av
administratoren eller av utbildningsdeltagaren sjdlv. Bokningar av lokal samt eventuella
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luncher hanteras i WebBOK. Sammanstillning av deltagare och bekraftelser hanteras dven i
WebBOK.

Interaktiv-modulen anvénds for de interaktiva utbildningarna. Alfaskop har en uppsittning
med fardiga utbildningar och de kan dven hjilpa till med att skapa foretagsspecifika
utbildningar. Alfaskop anvinder sig av Macromedia's® olika verktyg for att skapa
utbildningar. De fardiga utbildningarna installeras pa foretagets server och kan dven fés pa
CD-skiva for att underldtta studier pd hemmaplan.

WebAKT ar ett verktyg for att testa kunskapsnivén pa utbildningsdeltagare. Det finns en
frge-databas med frégor om bl.a. IT, Windows och Office-programmen. Man kan utoka
denna databas med foretagsspecifika fradgor. Med hjélp av denna databas kan det skapas
forkunskapstester, diagnostiska prov och examinationsprov.

TYCKTILL-modulen &r till for att f& feedback pa t.ex. olika utbildningar. Det kan &ven
anvindas till att skapa allménna enkéter for att fa reda pa attityder pa foretaget. Enkéterna
skapas i TYCKTILL och skickas per e-post till de som skall delta. Efter att enkéten &r klar
skickas den tillbaka per e-post och hanteras for skapande av statistik.

Installationen av utbildningar sker efter fardigstallande av utbildningar antingen pé foretagets
intranét eller om kunden sé vill pa CD. Vid installation pa foretagets intrandt kan éven en
koppling till Internet ske. For att kunna ga en utbildning 6ver Internet behdvs det bara en
vanlig webblédsare som klient. Administrationen av systemet sker genom ett samarbete mellan
kunden och Alfaskop.

4.1.9 Wit

M2s Sverige AB heter det foretag som skapat och siljer Wit. Foretaget grundades ar 1991 och
borjade da som konsultforetag for interaktiva utbildningar. Tre ar senare lanserades deras
utbildningssystem Wit i Sverige och Norge. Idag har foretaget dotterbolag i Danmark, Norge,
Spanien, Storbritannien och Tyskland.

M2s Sverige AB har specialiserat sig pa utbildning av de vanligaste programmen som
anvinds i Windows. Dessa ar Microsofts egna produkter och produkter fran Lotus. Mdjlighet
till specialanpassning av utbildningar kan @ven fas och kallas for Wit Custom. M2s har
utvecklat ett eget system som kallas for Wit for utbildning 6ver intranét eller Internet.

Fakta lagras pa en dedicerad Wit-server som sitts upp pa foretaget. Denna dr anpassad for att
kunna koras i alla ndtverksmiljoer. Alla moment (inloggning, utbildningsval, férkunskapstest,
utbildningsgenomgang och examination) som en elev utfor registreras i Wit-databasen sé att
statistik kan foras.

For att kunna komma &t en utbildning i Wit-systemet maste en programvara installeras pa
klienterna. Denna programvara kallas for Wit-online och &r cirka 842 kB stor. Om man loggar
in Over Internet gar man inte in i sin vanliga Webbldsare, utan man startar Wit-online och
loggar in. Detta for att f& en sa bra 6verforingshastighet som majligt, enligt tillverkaren.
Utveckling pagar dock for att integrera Wit med vanliga webblasare.

Wit-online dr uppbyggt av flera olika moduler. Dessa ér:

# Macromedia dr ett foretag som specialiserat sig pa webbapplikationer och multimediaproduktion.
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Wit - The Course
Wit Evaluate
Wit Express

Wit Teacher

Wit Exercise

Wit - The Course dr huvudkomponenten i systemet. Det &r hér eleven gér sin utbildning.
Eleven fér instruktioner bade genom ljud och bild. D4 M2s koncentrerat sig pd Windows-
program sa utgar utbildningen frén att denna programvara ar installerad pé datorn. Bade Wit
och t.ex. Word dr igdng samtidigt. P& detta sdtt sa aktiveras flera sinnen hos eleven under
utbildningens géng. Lararrdsten kommer med instruktioner ur hogtalarna, man kan lésa
instruktionerna och dven se rorliga bilder for att f4 en béttre uppfattning om vad som skall
goras. Parallellt och i sin egna takt foljer man anvisningarna i det verkliga verktyget for att
lara sig battre.

Wit Evaluate anvénds for att kontrollera elevens kunskap bade fore och efter en utbildning.
Forkunskapstest anvénds for att kontrollera vilken niva eleven ligger pa. Detta sa att
utbildningen kan specialanpassas for den individuella eleven, vilket innebér att eleven kan
slippa att gora vissa avsnitt under utbildningens géng. Efter varje utbildning sker en
examination for att se om eleven tillgodogjort sig det som man tankt sig.

Wit Express ar ett slags uppslagsverk. Detta kan man anvénda sig av nar man har fragor i det
vardagliga arbetet. Genom att soka pa det man har problem med i Wit's databas kan man fa
fram en 16sning pa sitt problem.

Wit Teacher &r modulen som utbildaren anvéander sig av. Hér kan han/hon skapa
foretagsanpassade Wit-utbildningar, folja upp de resultat som eleverna har dstadkommit och
sdtta ihop tester. Utbildaren kan fritt sétta ihop testerna och anpassa dem i olika
svarighetsgrader for olika avdelningar. En statistikdel ingar i denna del sa att utbildaren kan
kontrollera var kunskapen inom foretaget ligger. Om man vet var kunskapen ligger eller

kanske inte ligger kan man justera in utbildningarna till ratt avdelning for att sékra hog kvalité

inom foretaget.

Wit Exercise ér till for att kunna frascha upp sitt minne. Denna modul anvdnder man sig av
efter att man gatt en utbildning. Modulen &r uppbyggd sa att den tar upp lite av varje avsnitt
fran sjédlva utbildningen.

4.2 Forsta urvalet av foretagen

Efter att ha granskat de atta utbildningssystemen kommer hér en forklaring ges till varfor de
inte gar vidare i unders6kningen. P4 grund av att foretagen inte uppfyllt satta kriterier
kommer de inte ingd i den fortsatta undersdkningen.
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Systemnamn Foretag Serverinstallation Administration Skapa utbildning | Klienttyp
Comenius Online|Comenius AB Hos leverantor eller kund |Kund Sjélv Webblasare
First Class - V8 |FC Sweden AB Hos kund Kund - Egen
Lektor NitAkademin AB Hos leverantor eller kund |Kund Sjélv Webbldsare
Luvit Luvit AB Hos leverantor eller kund |Kund Sjalv Webbldsare
Marratech Pro  |Marratech AB Hos leverantér eller kund* |Kund** Egen
Ping Pong Partitur informationssystem AB Hos leverantor eller kund |Kund Sjalv Webbldsare
WebAIM Alfaskop AB Hos kund Leverant6r/Kund  |Samarbete Webblésare
Wit M2s Sverige AB Hos kund Kund Samarbete Egen

* Endast om man vill spela in sessioner
** Endast vid installation av server

Figur 4.8 Sammanstiillning av system

Alfakop med sitt utbildningssystem WebAIM uppfyllde inte kraven pa att man skulle kunna
vara helt oberoende av leverantdren efter att programvaran inkopts. Att sjalv skapa
utbildningar gick inte utan man var tvungen att samarbeta med Alfaskop for att skapa
utbildningarna.

FCSweden med sitt First Class/V8 system kunde ej undersékas nagot ndrmare da
programvaran V8 inte marknadsfors i Sverige. Detta innebar att det inte finns nagot
hjélpmedel for att skapa utbildningar i systemet, vilket i sin tur gor det svérare att skapa dessa.

M2s Sverige AB med sitt utbildningssystem som heter Wit var inte lampat for att man var
tvungen till att installera en klient pé elevdatorn. Denna programvara dr man tvungen till att
ladda hem fran Internet eller fa den skickad till sig pa annat satt. Detta innebar att kriteriet
med att kora utbildning i en vanlig webblésare inte &r uppfyllt.

Marratech med sitt system uppfyller inte alla de krav som stéllts, men kommer dnda att tagas
med till ndsta steg for att det &r en intressant 16sning. Anledningen &r dven att man skulle
kunna komplettera de andra utbildningssystemen med detta system for att 6ka interaktiviteten.

Partitur som marknadsfor Ping Pong gav ingen mdjlighet till en testversion. Detta innebér att
mojligheten till vidare utvardering ej har funnits.

4.3 Andra urvalet av foretagen

For att kunna fortsétta med urvalen av foretag sd gjordes en frageenkit (se Bilaga 2) som
skickades ut till de kvarvarande foretagen. Detta for att fa en battre uppfattning om vad
foretaget har att erbjuda och dven for att fa en uppfattning om dess utvecklingsmojligheter.
Forfattaren av denna rapport har dven testat systemen.

De punkter som behandlas i utvirderingen av utbildningssystemen ar:

e Server
e Forfattarverktyget
e Klient

Kriterierna for det andra urvalet &r graden av interaktivitet och hanterbarheten for elev och
administrator i systemet.
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4.3.1 Comenius Online

Comenius Online &r specialiserade pa utbildningar av Microsofts produkter och har nyligen
startat utbildningar 6ver Internet. For att komma at utbildningsportalen, loggar man in via sin
vanliga webblésare. Efter att ha loggat in som lérare/administratér kommer man in till
"Lararrummet". Harifrdn ldgger léraren in material for utbildningar som denne ansvarar for.

m utbildningsutformning
WS .
statistic | {4 L A X
utbildnings- | F5% Har kan du skapq nya, dndra och gora tillagg till
utformning * tester. Har administrerar du 4ven din fragepool.
kommunikation I@ l frbets mad ku

Har kan du skapa nya, 4dndra och gora tillagg i
kurser. Har administrerar du aven din kurspool.

(arbeta med utbildning )

administration [G)I
Har kan du skapa nya, andra och géra tillagg i L}
logoa ut ® utbildningar. Har administrerar du &ven din
utbildningspool.

|€] Hamtar bild http:/Zelear. comenius.se/online/entrehall/laranum/images/left_r | [T [@ Zorenlnteinet
Figur 4.9 Lirarrummet

Lararrummet i sin tur dr uppdelat pa foljande fyra huvudomraden:

e Statistik

e Kommunikation

e Utbildningsutformning
e Administration

Under statistik kan man fa reda pé vad en viss person har svarat pa en frdga. P4
utbildningsniva kan man se hur manga som svarat pé en viss fraga, hur manga procent som
hade ritt respektive fel. Om man delat upp ett foretag i olika grupper, t.ex. olika avdelningar
pé foretaget, kan man jamfora hur det gatt pa en viss utbildning for de olika avdelningarna.

For att kunna kommunicera med elever eller andra larare gar man in under kommunikation.
Hir kan man kolla vad eleverna har lagt in for kommentarer i olika diskussionsgrupper och
man kan dven lagga in egna kommentarer. Samma géller for kommunikationen mellan larare.

Gér man in pa utbildningsutformning kan man skapa utbildningar. Utbildningarna ér
uppbyggda av mindre kurser. Det vill séga att man skapar mindre kurser och ldgger dessa i en
kurspool. Ur denna kurspool kan man sedan plocka de kurser som man ér intresserad av och
skapa en utbildning. Detta for att kunna ateranvénda de kurser man skapat i kommande
utbildningar. Tester skapas ockséa under utbildningsutformning. Liksom kurserna lagras dven
fragor i en pool for att kunna ateranvéndas vid senare tester. Med hjélp av layoutverktyget kan
man skapa de sidor som eleven kommer att se. Man kan infoga bilder, text, ljud och video.
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Nér man tycker att sidan &r klar, skapas det ett html-dokument s att eleven kan se det via sin
webblésare. Fordefinierade mallar kan dven anvindas.

For att kunna hantera eleverna som kommer att ga utbildningar gar man in under
administration. Har kan man gruppera elever, fa reda pa om man behover fler licenser och
administrera inlogg och 16senord till dem som skall ga en utbildning.

Nir en elev loggar in pa systemet kommer denne in i "Klassrummet". Har kan eleven se vilka
utbildningar den dr inskriven pd. Om man har fatt ett brev med nytt licensnummer kan man
skriva in det och man registreras pa &nnu en utbildning.

”a" Ikomman
PEE 1T & T g eearngeomenus

Dina utbildningar pd e-learn@comenius stir i listan
nedan. En utbildning kan innehalla bide kurser och tester
- i listan ser du vad som ingar i just din utbildning.

TILLBAKA THL
STARTSIDAN

Fér att ldgga till en utbildning klidkar du pd "Lagg till
utbildning" till héger. Om du undrar dver ndgot- klicka pa

hjdlpknappen. HIALPEN

®0-C-C

DINA UTBILDNINGAR

HP s " =
Brudk utbildning 1 Ga kurserna Géortesterna PORTFALIEN
Demokurser Ga kurserna Gortesterna

SIDA1av1 TOTALT:2 TRAFFAR

SNELN- SOINI AC

" tAGG TILL
SORTERA: lStlgande '[ VlSA:lMBJ(1U 'I (sortera ) UTBONING
& LAGG TILL
¥ CERTIFIERING
3
=
BESTALL VARDEXORT
OCH CERTIFIERING
1 ° LOGGA UT
el | T 1 i@ Zonenintemet 7

Figur 4.10 Klassrummet

Genom att klicka pé en av utbildningarna kommer man till Comeniusmatrisen (se Figur 4.2).
Denna matris bestar av olika kurser uppdelade i olika svarighetsgrader. Genom att genomga
ett forkunskapstest kan utbildningen till eleven anpassas efter denna matris sa att denne inte
behover ga igenom kursmoment som han/hon redan behérskar.

4.3.2 Lektor

Lektor &r ett helt webbaserat system med mdjlighet att skapa och ga utbildningar. Systemet
har en inbyggd redigerare som man kan skapa sina utbildningssidor i. Det finns mojlighet att
skicka filer till varandra i systemet, vilket innebér att man t.ex. kan skriva en
inldamningsuppgift i Microsoft Word och sedan bifoga denna fil i ett meddelande till personer
inom systemet. Det &r mdjligt att skapa ett specialanpassat utseende efter kundens 6nskemal.
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Lektor ar skrivet i java och dr ddrmed plattformsoberoende. Inloggning till systemet sker med
hjélp av en vanlig webblédsare sdsom Internet Explorer eller Netscape Navigator. Nér
inloggning skett kommer man till startsidan. Har kan man komma &t foljande funktioner:

Kurs

Grupp

Projekt
Lararrum
Filhanterare
Hjalp
Administration
Chat

News
Personuppgifter
Loggbok

j‘grkiv ‘ﬁedigera Visa Ga il Eavoiter Hidlp
Adress lé'l http://natakademin.se/lektor-serviet/servepage/desktop

Lektor@----m 5 - oy
@[ LBOK lNyamatenal‘ L” L ;” — ‘

H“urs { Nya material i byggnadsindustrin

Meddelande fran administrationen:

V& lkonmen, __AJ
Numera &r #
Andra l
Grupper du dr med i som ldser denna kurs: Dina ldrare i kursen:
o Vompositgruppen o Fredril Bruck {Skanska) (schema)
e Bjdn Talisten (scherma)
Andra grupper som ldser denna kurs:
o Kaornpositgruppen Andra ldrare i kursen:
o Fradrik Bruck (Skanska) (schema)
EFadg B e =i [ [ ] [@Zorenintemet. : =

Figur 4.11 Lektorsida

Under fliken Kurs kan man vélja mellan de utbildningar som man ar anmaéld till. Det forsta
man far reda pa &r vilken/vilka ldrare som ansvarar for utbildningen och vilka grupper som
medverkar i den. Man kan gé in under fliken Grupp och se vilka elever som ingar i varje
grupp. Ytterligare kan man fa fram personuppgifter om varje elev eller lérare.

Gér man in pa Projekt fliken kan man vélja mellan de projekt som man deltar i. Vem som
helst kan skapa nya projekt i systemet. Som skapare av projekt har man ratt att 1agga till och
ta bort medlemmar samt att avsluta projektet. Alla medlemmar i ett projekt har mdojlighet att
lagga till och ta bort filer, avsnitt och skriva en anteckning om vad som skall goras framéver.
Nér man anger vad som skall goras, kan man dven sétta en deadline.

I lararrummet kan man dela ut sina filer och ta del av andra larares filer. Man kan dven starta
en chatt eller diskutera olika &mnen ldrarna emellan.
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Filhanteraren ger mojligheten att lagga filer pd Servern och/eller skicka dem till den person
man tycker ska ta del av informationen. Man kan &ven dela ut rattigheter till deltagare och
larare i systemet sa att dessa kan hamta informationen sjélv.

Gér man in under Administration kan man skapa utbildningar, ldgga till elever, gruppera, mm.
Denna knapp finns endast med om det 4r en lérare eller hogre som loggat in. Med andra ord
sa har inte eleverna tillgéng till denna knapp. Man kan soka pa e-post, fornamn, efternamn
eller grupp for att fa fram det urval av personer man ar intresserad av att administrera.

Under Chatt kan man skriva till varandra i realtid och man kan &ven rita till varandra pé en sa
kallad whiteboard. Man kan chatta med de personer som &r inloggade i systemet. For att {3 en
person att reagera sé skickar man en forfrdgan om denne vill chatta. En "popup" kommer dé
upp pa hans skidrm med fragan om godkénnande av chatt. Personen ifraga kan dé antingen
godkinna eller neka till ett chatt.

Under News kan man sétta upp diverse diskussioner. Lararen kan lagga upp néagra fragor som
eleverna skall svara pa. Efter detta kan eleverna sjélv utéka med de fragor som de anser
viktiga och vill ha respons pa.

Loggboken, se Figur 4.12, ar skapad for att samla diskussioner mellan lararen och elever.
Utdelning av inldmningsuppgifter skots dven genom loggboken. Man delar da ut filer till de
grupper som skall gora en uppgift. Eleverna skickar tillbaka uppgifterna till lararen for
rattning och ldraren kan ge godként eller underként.

| Akiv Redgera Visa GAUl Favoiiter Hidp

Inséndﬁinésﬁpbgiﬂsr:}“ . - 5 . . :
oo S0 @ Lararlogg fér Nya material i byggnadsindustrin

R (A L e e e D T e A D

® State of the art del 1, Fredrik Bruck (Skanska), 2000-06-09 X

. NUBRGR T RRGOR T

~ Namn: |
~ Kommentarer:

5

| Laggtil |
=3

Figur 4.12 Loggok

Ett hjdlpavsnitt finns med som forklarar vad man kan gora under de olika avsnitten i
Lektorsystemet.
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4.3.3 LUVIT

LUVIT ér ett system som &r helt webbaserat. Mojligheterna i detta system kan ségas vara
likvéardigt med NatAkademins Lektor-system. En fordel ar dock att man kan konvertera sina
Office-dokument till html-dokument sd att alla kan l4sa informationen oberoende av vilken
dator man sitter vid.

Inloggning till systemet sker efter att man valt en utbildning som man &r inskriven pé. Vil
inne i systemet, se Figur 4.13, kan man véxla mellan de utbildningar som man ér registrerad
pé. Layouten &r gjord som sa att man hela tiden skall se var man &r. Pa vénstersidan har man
"trddet" som visar var man befinner sig i utbildningen. Tradet 4r indelat i moduler som sedan
ar uppdelade i ytterligare moduler och/eller utbildningssidor. Genom att dela upp en
utbildning i moduler kan man ha flera diagnostiska prov genom sin kurs for att konstatera om
man verkligen har lart sig utbildningsavsnittet eller e;.

{| Akiv Redgera Visa G3W  Faveder Hidh

F’ursuﬁl‘”img{u?érsv—f Commuricale | Search | Help

1. LUVIT 3.0 Showcase
Weicome Fredrik Bruckl

Ve have | Neywy Messsae

- Start Herel @ |

{51 Example One
- Example Two

- Example Three

|~ @LUMIT Question Forur

Lj3)B Gates

Q) AR
N

Fredrik Bruck 1315
Christian Pfénder 1214

You have spent a tatal of 1 Minutes On.line (1 minutes in this sessian

He =00
= , _— i

Figur 4.13 Layout i Luvit

I den 6vre delen av layoutsidan kommer man at olika menyer for att kunna kommunicera med

sina klasskompisar och ldrare. Man kan lédgga upp sin egen sida med bild och personuppgifter.

Ett schema for vad som hénder skall visa vilka hélltider som géller for t.ex. en planerad chatt.
Utbildningsplanen beskriver utbildningen och dess mélsdttning med den. Man far dven reda
pé nér starten och slutet pé utbildningen 4r. Kommunicera gér man genom att chatta, skicka
snabbmeddelanden eller bara vanliga meddelanden. Med snabbmeddelanden menas
meddelanden som skickas inom systemet till en inloggad anviandare. Denna anvéndare
kommer att f& ett snabbmeddelande direkt pa sin skdrm. Nar man skickar vanliga
meddelanden kan man vélja mellan att bara skicka det inom Luvit-systemet eller om man vill
skicka meddelandet till den aktuella personens externa e-post. For att kunna hantera
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whiteboard och delade applikationer anvénder sig Luvit av Microsoft Netmeeting'®. Denna
programvara ingér i Luvit-systemet om man vill ha det.

Varje elev har tillgang till sitt egna arkiv. I detta 1dggs alla filer som eleven skapar eller laddar
upp till servern. Genom att publicera sina dokument i triddet kan andra komma at dem. Man
kan dela ut rattigheter till specifika personer, sa att t.ex. enbart de kan se publikationen. Man
kan @ven ange om filen far &dndras eller inte.

Vid en forkunskapstest kan man se om en elev behérskar ett utbildningsmoment. Om lararen
anser det vara onddigt for denna person att ga en viss modul kan denna modulen gommas for
denna elev. I slutprovet kommer eleven &ndé visa att han/hon beharskar utbildningsavsnittet.
Utbildningsdeltagarna kan delas upp i grupper for att lattare kunna hantera t.ex. ett praktikfall.
Olika grupper kan bli tilldelade olika uppgifter och diskutera runt dessa. Det finns inget
grupprum, men detta skulle kunna 16sas genom att varje grupp tillhor en viss modul som
innehaller diskussionsgrupper, chattar, dokument mm.

Om det &r négot speciellt man soker efter inom utbildningen kan man soka pa detta. Har man
ett problem, sa kan detta 16sas med hjilp av online-hjélpen. Med en létt instédllning kan eleven
sjdlv anpassa spraket i systemet. De sprak som Luvit erbjuder for tillféllet &r svenska,
engelska och norska.

4.3.4 Marratech Pro

Marratech Pro &r specialiserade pa interaktion i realtid. Bild och ljud levereras pa ett smidigt
sitt mellan klienterna. De foreldsningar som sker i realtid'' kan spelas in och sedan spelas upp
nér nagon efterfragar det. Pa grund av den hoga interaktivitetsgraden begér systemet valdigt
mycket av klienterna. Det dr inget maste att ha en webbkamera eller mikrofon installerad pa
klienten, men for att kunna utnyttja systemet till fullo sa ar detta ett krav. I och med att video
och ljud skall foras 6ver Internet krévs det att bandbredden &r stor. Férutom detta géller att
klienterna har hog prestanda for att kunna komprimera och extrahera den digitala
informationen.

Marratech ar ett ledande foretag da det géller konferenser 6ver Internet. Systemet kan koras
helt klientbaserat, vilket innebér att man inte behdver ga 6ver en server som hanterar flodet av
data. Klientprogrammet heter Marratech Pro och innehaller f6ljande komponenter, se Figur
4.14:

Viewer fonster
Members fonster
Bild och ljud fonster
Whiteboard fonster
Text chatt fonster

1% Ett gratis verktyg for att kunna fora konferenser dver Internet med hjilp av ljud och bild
! Realtid innebér att man tar del av information sa fort den siges
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Figur 4.14 Marratechs desktop

Viewer fonstret &r det forsta man far upp da man startar programmet. Har kan man vélja
vilken session (t.ex. méten och seminarier) man vill ga med i. Man har dven mdjlighet att
anvinda denna del som en vanlig webbldsare for att hamta information fran Internetsidor. Om
man har problem kan man @ven ta del av den hjalpfunktion som ar inbyggd.

I members fonstret ser man alla de som ar uppkopplade. Om deltagare har videokamera
inkopplad ser man bilden av dessa, annars ser man bara namnet. Det &r hdr man kontrollerar
vem man vill tala till. Bild- och ljudfonstret &r skalbart (storlek kan justeras), och man har
mojlighet att véxla mellan de olika deltagarna som &r uppkopplade till systemet. For att kunna
sdnda ljud respektive video maste deltagarna ha en mikrofon samt en videokamera kopplade
till sin dator.

Whiteboard fonstret ar till for att t.ex. en larare skall kunna visa hur man anvénder sig av en
viss funktion i ett program. Det som lararen gor ser eleverna pa sin dator i samma 6gonblick
som lédraren utfor det. Man kan véxla mellan olika whiteboard fonster eller se alla i mindre
format samtidigt.

Text chatten ar till for privat eller en publik meddelandeservice. Man kan @ven anvanda denna
till att skicka Internetadresser till varandra som man kan kolla pa i Viewer.

D4a Marratech Pro ér klientbaserat lagras inte det som utfors under en session. Om man skulle

vilja spara t.ex. en foreldsning sa finns det mojlighet till detta. Da anvédnder man sig av
Marratech Multimedia Server. Denna tar hand om inspelningen av sessionerna, samt hanterar
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senare ocksé utskick till de klienter som vill komma &t och kolla pé den inspelade produkten.
Det ar inte bara video och ljud som kan spelas in utan man kan &ven spela in det som héant i de
andra fonsterna.

For att hantera de sessioner som skapas, anvénder man sig av ytterligare en produkt som heter
Marratech Announcer. Med denna kan man visa att det finns nya sessioner att kolla pa. De
sessioner som annonserats kommer att synas i Viewer nér en person startar Marratech Pro.

4.4 Sammanfattning av det mest lampade systemet

Det foretag som kan anses som mest lampat dr NdtAkademin AB med deras
utbildningssystem Lektor

Systemnamn Comenius Online Lektor Luvit Marratech Pro
Diskussionsforum Ja Ja Ja Nej
Chat Nej Ja Ja Ja
News Nej Ja Ja Nej
Loggbok Nej Ja Nej Nej
Projekt Nej Ja Nej Nej
Whiteboard Nej Ja Tredjeparts |Ja
Video Nej Tredjeparts |Tredjeparts |Ja
Forfattarverktyg Ja Ja Ja Nej
Statistik Ja Ja Ja Nej
Anpassning av granssnitt Nej Ja Delvis Nej

Figur 4.15 Sammanfattning av system

Anledningen till att Comenius inte uppfyller de uppsatta kriterier ar att det idag inte finns
tillrackligt med interaktion mellan elever och larare. Marratech AB har specialiserat sitt
system pé videokonferens och det begérs véldigt mycket datorkraft, eller rattare sagt stor
kapacitet i kommunikationssystemet, for att kunna anvéanda sig av deras produkt. Detta
innebar idag investeringar for Skanskas befintliga datorer, vilket i sin tur innebér att det blir
svarare for elever att starta en eventuell utbildning. Det skall dock ndmnas att NatAkademin
rekommenderar Marratech om man vill implementera videokonferenser i deras system. En
framtida integrering kan vara att beakta.

Min uppfattning av de aterstdende tva system ér att Lektor &r ett mer komplett system. Lektor
innehaller applikationen Loggbok for kommunikation mellan utbildningsdeltagare och larare.
Diskussioner och alla inldmningar till 1draren sker i denna. Férutom loggboken &r
funktionerna i systemen i stort sétt de samma, men hanterbarheten for eleven ar enligt
forfattarens synpunkt enklare i Lektor. En utbildning kommer darfor att skapas i
Lektorsystemet for ytterligare utvérdering.
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5 Tillampning av utbildning i Lektor

5.1 Allméant

Detta kapitel beskriver uppbyggnaden av en pilotutbildning samt utvirdering av denna.
Material till utbildningen finns i bokform och skall anpassas for att kunna lésas pa ett
pedagogiskt sétt via en bildskédrm. Systemet utvarderas med avseende pa hur man lagger in
fakta till utbildningen, hur man presenterar materialet och hur eleven uppfattar hanterbarheten
av systemet. Dessutom redovisas elevernas uppfattning av interaktiva utbildningar jimfort
med traditionell utbildning.

5.1.1 Uppbyggnad av fakta/fragor

I Lektor delas all fakta upp i avsnitt. Varje avsnitt kan ha underavsnitt. Vid skapande av
avsnitt skall man tdnka pa att man har mojligheten att dteranvanda dessa i senare utbildningar.
T.ex. kan man skapa ett introduktionsavsnitt som kan ateranvidndas som repetition i en
fortsattningsutbildning. Ett sammanfattningsavsnitt kan skapas i slutet av den allménna
utbildningen och ateranviandas i fortsattningsutbildningen som repetition. Pé sa sétt
overlappar man automatiskt tva utbildningar och man slipper skapa avsnitten pa nytt.

Nar man bestdmt sig for hur utbildningen skall se ut &r det dags att skapa den. Detta gors
genom att skriva allt i ett ordbehandlingsprogram och dela upp utbildningen med
huvudrubriker och underrubriker. Dessa motsvaras senare av avsnitt och underavsnitt 1
Lektor. Nar man val dr n6jd med upplagget i ordbehandlingsprogrammet ar det dags att
anvinda sig av Lektor. Observera att det bara &r lampligt att géra sma adndringar av text i
Lektor och att storre dndringar av avsnitt ldtt kan forsvara hanterligheten i systemet.

Man borjar med att mata in alla rubriker i systemet. Genom att gora detta kommer det att
automatiskt skapas en html'*-fil till varje avsnitt och underavsnitt. En filstruktur kommer att
skapas som kommer att se ut enligt Figur 5.1.

|| Akiv Redgeia Visa Gall Favoiter Vekiyg Hidlp [ & |
- Alla mappar 7 x Naran l SlOﬂBkI Tgp' -
VY o o[ | bider Filmz
¢ @] bider i r:‘_]Doc Filme
¢ @1 Doc S html Filme
- @3 himl S Xt i
@ pdf @)1 html 12kB HTM
@-(] kap4 il &2 html 4kB HTM.
#-(] kaps — |&]3html 4kB HTM
o @ kapB | 8] 3ahtml 10kB HTM
o @ kap? 1 |@]3bhtml 9kB HTM
@ ka8 _':J &13c.him 12kB Hij_:l
4 : el E K sl
|66 objekt {323 kB (Ledigt diskutrymme: 1,99 GB) | 25] Zonen Lokalt intranat A

Figur 5.1 Lokal kopia pa filstruktur i Lektor

Ex. Filen med namnet 3b.html motsvarar det aktuella avsnittet 3.2 Aramidfiber i
Avsnittseditorn, se Figur 5.2.

12 html stér for hyper text media language och ér ett filformat som anvinds vid presentation av material pa
Internet.
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& ﬂ Arkiv Redigera
Aysnitt : Aktuellt avsnitt

1 Inledning -~

1 Kursinformation
2 Historik

2 Anvandningsomraden

3 Kompozitmateriz 3 Fibertyper

4 Avancerade kor 3.1 Glasfiber

5 Bojbelastade ko 3.2 Aramidfiber
6 Tuéikraftsbelast 33 Kolfiber

7 Utfarande krav 3.4 Kontrollfragor

« O} X >

8 Upparadering ot 4 Matrismaterial

5.1 Pultrudering
5.2 Flatning / braiding
5.3 Lindning / Filament winding

9 Handbok - Dime [‘éf - 4.1 Hardplaster och termoplaster
10 Forelasningsme E;;-"f 4.2 Temperaturens inverkan
11 Lankar l’l%f 4.3 Materialegenskaper for hardplast i
12 Uppaifter e 4.4 Kontaktyta mellan matris och fiber
Appendix g 45 Kontrollfrdgor
Utvardering e 5 Tillverkningsmetoder
i
i
(2,

5.4 Formgjutning / molding

2 l l 7 ,_’J 55 Hand‘upplaggnmg /Hand Lay-gp :J

Figur 5.2 Avsnittseditorn

Denna filstruktur kan inte pdverkas av anvéndaren, utan &r last av systemet. Genom att frén
borjan dopa sina filer efter filstrukturen ovan spar man mycket tid. De filer som lagges in i
systemet for presentation méste vara i html-format och kan skapas antingen med en inbyggd
konverteringsfunktion i ordbehandlingsprogrammet eller genom att anvanda sig av ett externt
html-verktyg och "’klipp och klistra”. Funktionen i Lektor att skapa sina sidor fungerade
tillfredsstdllande sé& lange man inte skulle kombinera texter med bilder. Det &r svart att {3 ett
bra utseende pa skdrmen da verktyget ar begrénsat.

5.2 Praktisk tillampning av utbildningen

Efter att utbildningen byggts upp i systemet blev eleverna tilldelade Login och 16senord sa att
de kunde komma 4t all information. Som start pa utbildningen avsattes en dag for genomgéng
av systemet och introduktion till utbildningen. Eleverna blev dven tilldelade en uppgift som
skulle 16sas med hjdlp av det material som lagts in i systemet och med hjélp av externa léankar.
Efter detta fick eleverna sjélva ta till sig den information som var inlagd i systemet och 16sa
uppgiften de blivit tilldelad. I ett forsok att anvdnda systemet s mycket som méjligt skulle
eleverna ldmna sin uppgift inom systemet med hjélp av Loggboken.

Da eleverna hade mycket att géra under utbildningens gang uteblev inlamningarna via
loggboken. Istdllet skedde en vanlig redovisning i klassrum vid mote nummer tva, en vecka
senare. Ytterligare en uppgift blev da utdelad som skulle 16sas till ndstkommande vecka.
Avslutningsdagen skedde en genomgang av uppgifterna och en avslutande brainstorming gav
synpunkter pa utbildningen, utbildningsverktyget och framtida anvdndning av Interaktiva
utbildningar.
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Utbildningen uppfattades som bra med mycket innehall. D4 utbildningen gick under en kort
period sa hann man inte med att anvénda systemet fullt ut, men man sag en god potential i att
anvinda sig av det. Att efter utbildningens slut kunna anvidnda materialet i Lektor som
referensmaterial uttrycktes som ett extra plus. Tidsaspekten pa utbildningen var att den pagick
under for kort tid. Kommentaren ”’Om man skall kunna utnyttja systemet fullt ut borde man
atminstone ha ett halvar pa sig” namndes. Detta kan ses som en 6verdrift men da en Interaktiv
utbildning ar till for att eleven skall kunna léra sig nér den sjélv kdnner for det, oberoende av
rum och tid, kan ses som beréttigad.

5.3 Utvédrdering av den interaktiva utbildningen

Efter genomford pilotutbildning skedde en 6ppen diskussion om denna, utbildningssystemet
och mojligheterna med interaktiva utbildningar i framtiden. Dessutom har
utbildningsdeltagarna gjort en interaktiv kursutvardering i Lektorsystemet (se bilaga 3). I
detta kapitel presenteras synpunkterna och tipsen som framkom i punktform. Kommentarer
fran utbildningsdeltagarna &r angivna inom citationstecken.

5.3.1 Utbildningsmaterial

e [ pilotutbildningen fanns det ldnkar till externa Internetsidor for vidare fordjupning inom
amnet. Dessa ansdgs som mycket positiva.

e Liankarna bor inte vara allt for manga da man latt drunknar i informationen.

e Linkar som &r presenterade i en interaktiv utbildning skall finnas i anslutning till
utbildningstexterna.

e En utbildning far inte innehalla allt for svdra moment i introduktionskursen, utan det skall
vara upp till deltagaren att ta reda pa sa mycket denna &r intresserad av. Utbildningen skall
dock leda deltagaren mot ett forutbestdmt mal.

e For att kunna hantera olika svérighetsgrader bor en utbildning delas upp i delmoment med
olika svarighetsgrader. Om en elev &r intresserad av att fordjupa sig inom ett visst omrade
skall detta vara mojligt att gora.

e Under pilotutbildningen fick deltagarna 16sa en “’State of the art” uppgift som ansags
positiv. Olika deltagare samlade information om ett specifikt omrade som sedan
sammanfogades till en storre rapport. Deltagarna hdvdade bl.a.: "Man larde sig valdigt
mycket av att soka pa Internet.", "Det finns enormt mycket information pa nétet.".

e Under pilotkursen genomfordes inga laborationer, men deltagarna ansdg att inom vissa
utbildningar kan laborationer underlétta forstaelsen for ett amne.

5.3.2 Utbildningstid

e Pilotutbildningen varade i tva veckor. Detta anségs som for kort for att kunna komma
igang med en interaktiv distansutbildning.

e Att ha ldngre tid pa sig underléttar d& man har storre chans att sitta sig in i systemet och
utnyttja dess funktioner. Dessutom 6kar méjligheten for deltagarna att kunna léra sig nér
det passar dem.

e For att kunna fo6lja utbildningen under en langre tid skall uppgifter 1&dmnas in vid vissa
bestdmda tidpunkter. "...annars kommer alla uppgifter att géras dagen innan
utbildningsslut."

e De fysiska triffarna bor maximalt vara tre dagar da man har svért att avsitta tid till moten.

e Det skall helst bara vara en starttraff och sluttraff.
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5.3.3 Utbildningssystem

e Forkunskapstest kan goras for att avgora vilka omraden utbildningsdeltagaren behérskar.
De avsnitt i utbildningen som deltagaren beharskar behéver denne inte gora utan kan
koncentrera sig pa de omraden som han/hon har mindre kunskap inom.

e Det ansags att vissa knappar som inte anvands i systemet borde tas bort for att man inte
skall gé vilse.

e En kommentar som ndmndes vid diskussionen var: ”Lektor var inte helt 14tt i borjan,
sasom alla andra nya system, men om man hade haft mer tid 6ver hade man kommit igang
ordentligt”.

e Utbildningsdeltagaren har inte skrivit ut mycket papper, vilket anses positivt.

e Det ansags vara av intresse att kunna komma at utbildningsmaterialet efter utbildningens
slut.

e Alternativ till punkten ovan vore att samla utbildningsmaterialet pa en utbildnings-CD vid
utbildningens slut.

e Utbildningsdeltagarna sdg mojligheter med fortsatta interaktiva utbildningar.

5.4 Sammanfattning av erfarenheter

Deltagarna var ndjda med att ga en interaktiv utbildning. De lankar som fanns till olika sidor
pé Internet sag man som mycket positiva och @ven bra for kunskapsinhdmtning efter
utbildningens slut. Tiden for att ga en interaktiv utbildning bor vara nagra manader med fasta
tidpunkter for inldmningar for att inte skjuta hela utbildningen framfor sig.

Svérighetsgraden pa en utbildning borde delas upp pa ett sddant sétt att man sjdlv kan ha
mojlighet att ldra sig sa mycket man har tid med. Detta kan goras genom att dela upp
avsnitten i utbildningen i mindre avsnitt med 6kande svarighetsgrad.

Uppgifterna anségs som bra och speciellt ’State of the art” uppgiften som innebar att varje
deltagare via Internet skulle ta reda pa en specifik detalj inom kursens ram. Den fakta som
hittades sammanstélldes sedan och alla kunde ta del av informationen. Man sag mdjligheterna
med Internet och dess enorma informationstillgdnglighet. Att genomf6ra en laboration fanns
det inte tid till under denna utbildning, men kursdeltagarna pépekade att detta skulle
underlatta forstéelsen av &mnet.

Utbildningssystemet Lektor ansags som svart i borjan da det var ett helt nytt system.
Forkunskapstest anségs som ett bra alternativ for att fa reda pa hur mycket av kursen man
beharskar frén start. Harigenom kan man koncentrera sig pa de bitar som &r nya for en. Att ta
bort de funktioner som inte anvands under en utbildning skulle underlatta sa att man inte gick
vilse. Det ansags som en stor fordel att efter kursslut fa ta del av utbildningsmaterialet. Man
ville ha fortsatt tillgéng till systemet eller ha en cd med all information.

Man borjade se méjligheterna med interaktiva distansutbildning via Internet och ville gédrna
ga utbildningar pa detta sitt i framtiden, fast da under en léngre tidsperiod.
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6 Slutsatser och erfarenheter

Att anvinda sig av interaktiva utbildningar innebar mycket forarbete. Innan man kan mata in
en utbildning i systemet méste man satta upp riktlinjer for hur utbildningen skall genomforas.
Alla moment, sdsom faktatexter, 6vningsuppgifter, grupparbeten, mm skall tdnkas igenom i
detalj innan utbildningen paborjas. Detta dr av speciellt stor vikt dd man vill kunna
ateranvédnda utbildningen. Alla funktionerna i systemet anvéndes inte under pilotutbildningens
gang, och fragan &r om man behdver anvinda sig av alla for att en utbildning skall bli bra.
Diskussionsforum kan vara lampliga for att fa in fakta om elevernas tankegangar. Man maste
dock som utbildningsansvarig se till att diskussionerna kommer igdng genom att skapa
fordefinierade diskussionsdmnen i systemet som deltagare skall kommentera och diskutera.

Att skapa interaktiva utbildningar innebér att man samlar fakta i en databas. Denna kan
anvindas som referensmaterial genom att de utbildningsdeltagare som gatt en utbildning
behaller sitt inlogg till utbildningen. Detta for att man skall kunna éterga till sitt
utbildningsmaterial, eller kalla det for digital utbildningsbok, och hitta fakta som behdvs till
ett visst projekt.

Rapporten rekommenderar Skanska att borja anvdnda Lektor med varsamhet. Den forsta
utbildning som ges skall vara representativ for fortsatt layout. Detta for att elever skall kdnna
igen sig nér de aterkommer till en ny utbildning.

Efter varje utbildning skall man sammanfatta alla synpunkter man fétt fran eleverna och
utvirdera dessa. Man skall komplettera med material som elever efterfrégat och saker som
kants onddiga skall tas bort. Genom att géra pé detta vis kommer man att generera en
faktafylld kurs. Om elever efterfragar fordjupning skall detta forstas kunna ges. Med hjélp av
avsnitten till den allménna kursen kan man ateranvénda dessa till fortsattningskursen for att
friska upp minnet hos deltagarna.
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Ordlista
Asynkront

Bandbredd

Brandvigg

CD-ROM

CD-skiva

Chatta, tjatta

Databas

Diskussionsgrupp

Distansutbildning

E-post

Grianssnitt

Informationsteknik, IT

Motsatsen till synkron, dvs.: ej styrd av klocksignaler. Varje
tecken, vdrde eller process sdnds eller utfors for sig.

Samlingsnamn for kommunikation som klara
overforingshastigheter pa minst tva megabit (tva miljoner bit)
per sekund. Skrivs 2 Mbit/s.

Hinder mot oénskad kommunikation mellan olika datorndit,
Jfrdmst mot intrang.

Compact-Disc Read-Only Memory. En disk som ser ut som en
musik-CD och kan innehalla stora médngder data, bilder och
ljud.

Skiva som kan innehalla en stor mdngd information (ljud, text
eller bild) lagrad i kodad form och som avlises med hjdlp av
laser.

Fora skriftlig dialog i realtid via Internet.

En databas dr en strukturerad informationsmassa med olika
virden bundna till olika falt, t ex namn i ett fdlt, adress i ett
annat och telefonnummer i ett tredje. For att hitta
informationen kan man sedan soka. Exempel pa
databasprodukter pa marknaden dr Access, Oracle, 4D och
Filemaker. Access och Filemaker dr exempel pa databaser for
persondatorer. Oracle och 4D anvdnds mer som
serverdatabaser. Databaser brukar indelas i
relationsdatabaser, hierarkiska databaser och
ndtverksdatabaser.

Forum for diskussion inom Internet eller Usenet news.

En undervisningsform ddr ldraren och studenten dr separerade
i rum och/eller tid. Dessutom skall det finnas en kontinuerlig
tvavdagskommunikation.

Overforing av meddelande med hjilp av datorer dér
meddelandet kan ldsas vid valfri tidpunkt.

Kontaktyta mellan olika funktioner eller delar i ett system.

Ett ganska vagt begrepp, oftast avses utnyttjandet av datorer
och Internet for informationshantering.




Internet

Intranét

Klient - server

Nyhetsgrupp

Plattform

Plug-in

Pushteknik

Server, serverdator

Server, serverprogram

Skript

Synkront

Sédndlista

Sokmotor

Soktjinst

Webbhotell

Det internationella datorndt som har den storsta utbredningen
och som bygger pa TCP/IP, en standard for
datakommunikation.

Internt datorndit (t.ex. inom en organisation) som utnyttjar
samma teknik som Internet, men som inte dr atkomligt fran
Internet.

Internet dr ett bra exempel pa klient-server. Det dr ett sdtt for
datorer att dela upp arbetet pa tva maskiner. Ofta later man
anvdandarens dator (klient) skota presentation pa skdarmen av
det berdkningsarbete som utfors av servern.

Elektronisk diskussion éver Internet.

Specifik datorutrustning, programvara eller kombination av
dessa.

Litet program som gor att webbldsaren och dven andra
program kan hantera en viss typ av information pa www.

Klient-serverteknik som innebdr att servern sdnder data utan
att klienten har efterfragat dessa; [i Internetsammanhang dven
i vidare betydelse:] klient-serverteknik for serverutsindning
utan direkt klientstyrning.

Dator med ett eller flera serverprogram.

Datorprogram som tillhandahaller gemensamma
servicefunktioner i ett datorndt, t.ex. datalagring och e-
postkommunikation.

Sma program som integreras i HTML-sidan och blir pa sa sdtt
mer interaktiv eller funktionell. Vanliga skript dr cgi och
javascript.

Styrd av klocksignaler. Varje tecken, virde eller process sdnds
eller tillsammans.

Lista 6ver en grupp av mottagare som ett e-brev automatiskt
vidarebefordras till ndr man skickar det till sandlistans e-
postadress.

Program for indexering av och sékning i stora textmassor, t.ex.
samtliga webbsidor pa Internet.

Tjdnst [inom Internet:] som erbjuds pa en webbplats och som
dr inriktad pa att tillhandahalla sékmaojligheter i text pa
webbsidor och i meddelanden i diskussionsgrupper.

Tjdnst som innebdr att ett foretag upplater utrymme for
webbplats dt foretag som inte har egen webbserver.



Webblisare

Virtuell verklighet

World Wide Webb, www,
Webb

Datorprogram for hdamtning och visning av information via
World Wide Webb.

Datorskapad miljo, ofta avsedd for att simulera en fysisk miljo.

Funktion pa Internet eller pa ett intrandt som medger att man
enkelt kan hdamta sammanldnkad information i form av text,

bild och ljud.



Referenser

Litteratur

[1] Utlandsrapport, IT-verktyg inom utbildning i det amerikanska ndaringslivet, USA 9816,
Civ. ing. Tomas Ostling, teknisk-vetenskapliga attachékontoret i Washington

[2] Utlandsrapport, Knowledge Management i USA, USA 9815, Civ. ing. Ingrid Hurme,
Sveriges Tekniska Attachéers representationskontor i Detroit

[3] Petersson M. (1997:2) Undervisningsform i fordandring — Distansutbildning vid Hogskolan
i Boras, Rapporter och publikationer frdn Hogskolan i Boras

[4] Hansson, N. (1997) Distansutbildning, En forstudie utford pa uppdrag av IT-Blekinge,
Kaserntryckeriet, Karlskrona

[5] Johansson K. (1999) Konstruktivism i distansutbildning — Studerandes uppfattning om
konstruktivistiskt ldrande, Pedagogiska institutionen, Umea universitet

[6] Richardson, G. (1994) Svensk utbildningshistoria - skola och samhdlle forr och nu, fjdrde
upplagan, Studentlitteratur, Lund

[7] Hansson, N. (1997) Distansutbildning, Kaserntryckeriet, Karlskrona

[8] Fogelberg, A. (1995) Distansutbildning i utveckling, Umea universitet

Internet

[9] Royal Institute of Technology, Media Technology and Graphic Arts
http://www.gt.kth.se/doc/network/isdn.html

[10]Huddinge Agora, Utbildningsférvaltningen i Huddinge kommun,
http://www.huddinge.agora.se/pagel193.htm

[11]Teldok, http://www.teldok.framfab.se/index2.html

[12] SoftArc http://www.softarc.com

[13]Virtual Learning Technologies, L.L.C http://www.vlearning.com

[14]Marratech AB http://www.marratech.se

[15] Comenius http://www.comenius.se

[16]Hobbes' Internet Timeline Copyright (c)1993-2000 by Robert H Zakon
http://info.isoc.org/guest/zakon/Internet/History/HIT.html

[17]Internetbaserat ldrande - En litteraturstudie kring grundldggande pedagogiska perspektiv
och betydelsefulla faktorer, 1999, Lars Lindgren, Linképings universitet
http://lars.lindgren.com/uppsatswebb/c-uppsats.htm

[18]ITordlistan http://ito.vernox.com/

[19]DUKOM http://www.dukom.se

[20] Internet Valley http://www.internetvalley.com/archives/mirrors/davemarsh-timeline-
1.htm

[21]Internethistoria http://hem.passagen.se/peam/futur/uppsats.html




Kontaktlista

Fredrik Bruck
(fredrik.bruck@teknik.skanska.se)
Skanska Teknik AB

Infrateknik

Drottningtorget 14

205 33 Malmo

Tel: 040-144288

Bjorn Téljsten
(bjorn.taljsten@skanska.se)
Skanska Teknik AB
Rasundavigen 2

169 83 Solna

Tel: 08-504 351 04

Carl-Axel Eriksson
(carl@natakademin.se)
NatAkademin

Dovregatan 18

164 36 KISTA

Tel: 08-7510040

Fax: 08-7510060

E-post: info(@natakademin.se
Hemsida: http://www.natakademin.se
Systemnamn: Lektor

Magnus Nyhlén
(magnus.nyhlen@luvit.com)
The LUVIT Corporation
Box 117

Magle Stora Kyrkogata 7A
221 00 Lund

Tel: 046-2220826

Fax: 046-

E-post: info@luvit.com
Hemsida: http://www.luvit.com
Systemnamn: LUVIT

Magnus Ingevall
(magnus(@partitur.se)

Partitur Informationsteknik AB
Wenner-Gren Center

113 46 Stockholm

Tel: 08-56628004

Fax: 08-56628020

E-post: pingpong@partitur.se
Hemsida: http://www.partitur.se
Systemnamn: Ping Pong

|

Bilaga 1

Magnus Hedberg
(magnus.hedberg@marratech.com)
Marratech

Aurorum 2

977 75 Lulea

Tel: 0920-75701

Fax: 0920-75730

E-post: info@marratech.com
Hemsida: http://www.marratech.se
Systemnamn: Marratech Pro

Niklas Svensson
(niklass@comenius.se)
Comenius AB

Norra védgen 37, Box 84

391 21 Kalmar

Tel: 0480-422281

Mobil: 0709-399080

Fax: 0480-422285

E-post: comenius(@comenius.se
Hemsida: http://www.comenius.se
Systemnamn: Comenius Online

Anders Adolfsson
(anders.adolfsson@fcsweden.se)
Skola och utbildning

FC Sweden AB

Kristallen

754 51 Uppsala

Tel: 018 4721125

Fax: 018 100101

E-post: sales@fcsweden.se
Hemsida: http://www.fcsweden.se
Systemnamn: First Class / V8

Monica Folkeséter

(monica.falkesaeter@skane.alfaskop.se)

Alfaskop Skéne AB

Soédra Forstadsgatan 35

211 43 Malmo

Tel: 040-6603370

Fax: 040-6603375

E-post: info-skane@alfaskop.se
Hemsida: http://www.alfaskop.se
Systemnamn: WebAIM




Anna Wigren
(anna.wigren@m?2s.com)
M2S Sverige AB

Linnégatan 18

114 47 STOCKHOLM

Tel: 08 50642400

Fax: 08 50642600

E-post: wit@m?2s.com
Hemsida: http:/www.m2s.se
Systemnamn: Wit

Bilaga 1




Bilaga 2

Frageformuldr om Foretaget och dess tjdnster

Bakgrund

Mitt namn ar Fredrik Bruck och jag studerar pa Lunds Tekniska Hogskola. Jag haller pd med
ett examensarbete angdende interaktiva distansutbildningar 6ver Internet/intranét for ett stort
foretag. Med anledning av detta hade jag velat ha in lite fakta om vad Ert foretag har att
erbjuda genom att fylla i denna enkét. Om ni har nagra fragor ring mig gérna pa mobilen pé
0708-275205, det gar ocksa bra att e-posta mig pa fbruck@hotmail.com.

Efter fullf6ljande var god och skicka tillbaka enkéten till mig i det frankerade kuveret. Tack
pa forhand.

Allméant

Foretagets namn:

Er befattning:

Antalet anstéllda

Verksamhet sedan
Omsittning (Frivillig uppgift)

Server / administrator

Vilken typ av server kan man installera Ert program pa?

Maste man ha ett speciellt webbserver-program?

Anvinder Ni er av FTP i ert program?

Hur mycket resurser tar programvaran i ansprak av servern?

Hur lagras informationen pa servern (SQL, Access, ...)?

Kan data fran databasernas 6verforas pa ett smidigt satt till andra applikationer?

Hur sker inloggningen till Ert system?

Ar inloggningen krypterad och i s fall hur?

Erbjuder Ni support pa servern under inkérningstiden?
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Hur fortloper underhallet pa servern efter ink6rningstiden?

Ar programvaran &r 2000 siker?

Forfattarverktyg / larare
Vad erbjuder Ni for forfattarverktyg till Ert system?

Ar forfattarverktyget integrerat i Ert system eller skall det installeras lokalt?

Ko6r man forfattarverktyget i en webbldsare eller i en egen klient?

Kommer man at forfattarverktyget fran t.ex. modem?

Hur sker utbildningen av forfattarverktyget?

Skulle vem som helst kunna skapa en utbildning genom att sitta sig ned vid sin dator?

Kan man pa ett smidigt sitt anvanda sig av gamla frégor och fakta till en ny kurs?

Klient / elev

Maste en speciell programvara installeras pé elevens dator?

Hur stor &r i sa fall denna programvara?

Vilken bandbredd rekommenderar Ni?

Behover eleven ga en nyborjarkurs for att forstd programmet (finns denna med)?

Ar det mojligt att g& en kurs via modem, utan att tycka att det gér langsamt?
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Ekonomi
Séljer Ni en helhetslosning, eller sdljs server, forfattarverktyg respektive klient for sig?

Vad skulle kostnaden for Ert system vara om man skulle undervisa en klass pa 20 personer?

Vad dr Era utvecklingsmojligheter?

Vilka kunder har Ni idag?

Vad kommer Ert foretag att erbjuda om tva-tre ar?

Ovrigt
Ar det nagot extra som Ni vill ldgga till om Ert foretag?

Tack sa mycket for Ert deltagande, mvh

Fredrik Bruck




Utvirderingsfragor fran utbildningen i Kompositmaterial
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Utvdrderingsfragor fran utbildningen Kompositmaterial. Utvirderingen utfordes direkt over
Internet och samlades i systemet. Tre deltagare limnade in en utvdrdering och svaren dr

samlade nedan. Om en punktrad dr tom innebdr detta att svar ej har getts.

Positiva / negativa kommentarer om foreldsaren

Bra flyt i foreldsningarna, trevlig och kunnig inom omradet.

Vildigt kunnig och kompetent forelédsare.

Positiva / negativa dsikter om utbildningsmaterialet

Bra skrivet och intressant. Omfattande vilket gor det svarhanterbart.

Mycket ambitiost! Bra disponerat och innehéllsrikt.

Ett omfattande kursmaterial som jag endast skrapade pa ytan. Det finns otroligt
mycket bra och nyttig information i kursmaterialet, bara lite for lite tid att
tillgodogora sig det.

Positiva / negativa kommentarer om inlimningsuppgifter

Nyttigt, men synd att tiden ej rackt till.

[ princip bra, men de kréaver mycket tid.

For omfattande for att kunna gora nagot vettigt av pa den korta tid som fanns,
annars var tanken god med uppgifter dir information saknas, precis som i
verkligheten. “’State of the art” uppgiften tyckte jag ocksa var bra. Det finns
valdigt mycket information att séka pa nétet.

Positiva / negativa kommentarer om sjilvtesterna

Vet ej, hann aldrig med.
Bra metod.
Gjorde aldrig sjdlvtesterna.

Motsvarade utbildningen dina forvintningar?

Jag tror det, tiden réckte dock ej till.
Néagot mer omfattande dn vad jag hade forvantat mig.

I princip ja. Kanske var det interaktiva inslaget lite mindre &n jag trodde innan
kursstart.

Allmédnna kommentarer om utbildningen

Intressant &mne, bra uppldgg men kort om tid. Studiebesdk skulle motivera ett
snépp till.

Kursen bor starta som en allmén, grundldggande del, for att sedan delas upp i olika
specialinriktningar, t.ex. konstruktion och produktion. Den bor ocksa pagé under
en langre tid. Inlamningsuppgifterna bor 1dmnas in med jamna mellanrum mellan
motena, sa att inte kontinuiteten forloras.

Den var ju i princip ej interaktiv. Datorn och nétet anvéindes mer som en plats dar
informationen lagrades. Lektioner mm skedde pa traditionellt vis. I 6vrigt tycker
jag att innehallet i kursen var bra, men det var pa tok for kort tid for att kunna
tillgodogora den omfattande information som formedlades.
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Var introduktionen till Lektorsystemet tillrickligt?

e Ja.
e Vet ¢j, deltog inte forsta dagen.
e Ja.

Var det svart att hantera Lektorsystemet. Om ja, varfor?

e Ja, delvis. Ganska omfattande till en bérjan och lite svart att "navigera". Kriver
nog att man jobbar lite med systemet. Behovs verkligen alla funktionerna?

e Ja, for liten kunskap. Delen med kursmaterialet var dock ej svér att hantera.

e Nej. Maste dock erkénna att jag troligen ej utnyttjade Lektor fullt ut dd jag
koncentrerade mig pa att penetrera kursmaterialet som fanns dér. I ovrigt &r det val
som med alla andra program, man maste testa lite sjdlv och leta for att kunna lara
sig det.

Hur kompletterade Lektorsystemet foreldsningarna?

e Bra att kunna né materialet hemifran t.ex..

e Bra som repetition och pabyggnad.

e Inte alls. Jag anvénde i princip bara lektorsystemet som en informationskélla och
informationen kunde lik vél legat pa en hemsida.

Var uppligget av kursmaterialet i Lektor tillfredsstillande? Om nej, varfor?
e Ja
e Ja.
e Ja.

Anviinde du dig av Diskussionsgrupperna?

e Ne;j.

e Ne;j.

e Jag gjorde ett inldgg i borjan for att testa om det fungerade.

Tyckte du att diskussionsgrupperna fungerade bra?

o

e Deltog ej.

e Nej! Informationen formedlades for det mesta med vanlig epost, &ven sadant som
rorde kursen. Det ar aldrig bra med tva parallella system, latt att ndgot faller
mellan stolarna.

Vad tyckte du om att hantera inlimningsuppgifterna genom Loggboken?
e Fungerade bra.

e Det gjorde jag inte.

e Fungerade ok.

Fungerade Loggboken tillfredsstillande?
e Vet ej, provade endast en géng.

e Vetej.

e Ja.




Bilaga 3

Anvinde du dig mycket av online-hjilpen? Hur fungerade den?

e Nej.
e Nej.
e Nej.

Underliittade eller forsvdrade Lektorsystemet inldrningen?

e Paverkade nog inte sa mycket. I slutéindan vill man nog &nda ha text pa papper for
lattare hantering. Kanske man maste arbeta pa nytt sétt.

e Underldttade, eftersom det gick snabbt att bldddra mellan sidorna men detta kan
kanske astadkommas med ndgot mindre avancerat system.

e Som sagt var sa kunde informationen lika vil legat pa ndgon hemsida. Men a
andra sidan anvande vi nog inte Lektor sa som det kan anvidndas. Men det ar
viktigt att programmet man anvénder ar anvandarvénligt. Det ar ju inte Lektor
(eller annat program) man skall ldra sig, det &r ju bara ett verktyg for att inhdmta,
lagra, hantera den kunskap man verkligen &r ute efter att inhamta.

Skulle du kunna tinka dig att ga fler utbildningar i Lektorsystemet?

e Ja, om tiden finns och kursen pagar under langre tid.

e Ja.

e Jaeller nagot liknande program. Som sagt dr inte programmet det viktiga for mig.
Det viktiga &r att Lektor tar sa lite tid som moéjligt fran det verkliga kursinnehallet.

Kontaktade du utbildningsansvarige under utbildningens gang? Varfor?

e Nej.

e Nej.

e Negj

Fria kommentarer angdende Lektorsystemet
e Seovan.

e Seovan.



