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Ropa inte hej forran du &r 6ver
Tradgardsgatan: Integrationsskapande

inom stadsutveckling.

Manga stader har idag segregationsproblem
som framst beror pa att staderna under
industrialiseringen delades upp, med en del
for arbetare och en annan for borgare. |
Helsingborg har detta skett mycket tydligare
an i andra stader, dar Tradgardsgatan blivit en

mental grans for invanarna.

Syftet med uppsatsen ar att skapa forstaelse
for hur en stad kan arbeta med
platsutveckling och imageskapande for att
skapa integration av stader och ménniskor.
Undersokningen fokuserar pa planering och
image, vilka anvands som

utgangspunkter for att studera ett

stadsutvecklingsprojekt i sodra Sverige.

1. Hur anvander sig en stad av
imageskapande for att 6ka integration i en

stad?



Metod:

Slutsatser:

Nyckelord:

2. Hur bidrar platsutveckling till social,

ekonomisk och kreativ utveckling?

Ett iterativt arbetssatt med framst kvalitativa
intervjuer.

Image har en stor betydelse for hur en plats
ska komma att uppfattas hos allménheten. Det
laggs stor vikt pa arbetet med imageskapandet
for att fa alla malgrupper att kéanna
tillhérighet, men segregationen kan komma att
fortlopa om en svag image levereras. Moderna
och experimenterade metoder anvénds for att
skapa image, men kan upplevas diffust for den
oinsatte individen. Det starka samspelet
mellan olika parter ger bra forutsattningar for
en Dblandad stad ska kunna realiseras.
Platsutvecklingsprojekt har en omfattande
social planering for hantering av segregation
och hur integration, natverk och moten ska
skapas, vilket ska hoja livskvaliteten for
invanarna. Kreativitet och kreativa miljoer
finns i flertalet olika delar av
platsutvecklingsprojekt och  ska  skapa
innovation och utveckling.

Platsimage, image, profil, platsutveckling,

segregering.
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Forord

Vi vill tacka vara respondenter for att deras tillmotesgaende och att de tagit sig tid och stallt
upp pa intervjuer. Vi ar oerhort tacksamma for motet med H+ stadsarkitekt Asterios Tolikas,
H+ marknadsforingsansvariga Jessica Engvall, H+ konstnérsledare Jessica Segerlund,
Helsingborgs chef pa mark- och exploateringsenheten Karin Sterte, mark- och
exploateringsingenjoren Cecilia Johansson, samt Helsingborgs kommunalrad Maria Winberg-

Nordstrom. Vi vill ocksa tacka vara handledare Elisabeth Hogdahl och Malin Espersson.

Med hopp om trevlig lasning!

Helsingborg, maj 2012



1. Inledning

| en undersokning fran Socialstyrelsen fran 2010 tas problem med segregationen upp. Aven
om regeringen pa uppdrag av riksdagen sedan 1998 arbetar for att bryta den sociala, etniska

och diskriminerande segregationen, visar en tydlig trend att den okar.

1.1 Utmaningar i stider

Platon sade redan ar 422 f.Kr. att alla stader, oavsett storlek &r uppdelad i tva delar, en for de
fattiga och en for de rika. Platon (422 f.Kr. i Hamnett, 2001) papekar att de har tva delarna

befinner sig i en konflikt och det ar irrelevant att se det som en enad stad.

“Any city, however small, is in face divided into two, one the city of the poor, the other of
the rich, these are at war with one other, and in either there are many smaller divisions, and

you would be altogether beside the mark if you treated them all as a single State.” -

(Platon, 422.f. Kr i Hamnett, 2001)

Det Platon talade om heter idag segregering. Enligt Nationalencyklopedin (2012) innebéar
segregering det rumsliga atskiljandet av befolkningsgrupper. Den kan vara ofrivillig eller
frivillig och bland annat bero pa socioekonomisk status, hudfarg, religion eller etnisk
tillnorighet. Wessel, Tunstrom, Bradley (2005) menar att Sverige pa den senaste tiden blivit
allt mer segregerat, med innerstader som blir mer exklusiva och fororter som &sidosatts. | och
med detta har orattvisor och fordomar skapats, vilket missgynnar personer som lever i
omraden som inte anses lika vardefulla. Socialstyrelsen (2010) menar ocksa att en
konsekvens av boendesegregationen &r att utsatta grupper i samhéllet som fattiga, arbetslsa
eller sjukskrivna samlas i vissa bostadsomraden tillsammans med nytillkomna invandrare.
Det leder till en ojamn resursfordelning av bland annat offentlig service som skolor,
socialbyrder och sjukvard. 1 och med segregeringen kan det ocksa uppkomma bristande
tolerans och forstaelse mellan manniskor, samt forsvara for invandrare att lara sig svenska.
(Socialstyrelsen 2010)

Manga stader har idag problem med uppdelningar och sérskiljande. Detta &ar en foljd av hur
staderna har formats genom aren. Framfor allt beror det pa industrialiseringen och
urbaniseringen som bidragit till att stdderna har véxt i stor omfattning (Bjérk, Nordling &
Reppen, 2009). Sa har ocksa skett i Helsingborg, en stad i sodra Sverige. Detta har gjort att

arbetarna bosatt sig i sodra delarna av Helsingborg och borgarna i norra delarna (Netzler,
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1928). Detta var mojligtvis inget problem for Helsingborg forr, men pa senare tid har denna
segregering borjat uppfattas som ett problem. Segregering ar ett problem som drabbar
stdderna n&r manniskor delas upp i olika ekonomiska, kulturella, etniska och sociala klasser.
Detta visar pa en vardering av stadsdelar dar olika grupper bosatter sig. Vissa stadsdelar
varderas hogre och vissa lagre utifran sina egenskaper (Bridger & Alter, 2006). | Helsingborg
har soder blivit den stadsdel som vérderas lagre, och innefattar en blandning av lagre
livskvalitet och billigare levnadskostnader (Helsingborg stad, Oversiktsplan 2002).
Socialstyrelsens undersdkning (2010) visar att dessa egenskaper drar till sig grupper som

invandrare, fattiga och arbetslésa.

Problemet med segregering &r att skillnaderna mellan de norra och sodra delarna av
Helsingborg &r tydligare an i de flesta andra industristader, da dessa ar mer konkreta och
geografiska. Segregationen i Helsingborg ar bland den hdgsta i Sverige och den framtida
planeringen maste ha som uppgift att arbeta for att motverka uppdelningen av staden.
Helsingborg stad efterstrévar att alla som &r involverade i stadsutveckling ska arbeta for att
motverka segregationen, sa att det framjar en efterstravansvard social blandning och inte
resulterar i en ensidig social struktur (Helsingborgs stad, dversiktsplan 2002). Segregationen
har skapat dverdrivna mentala granser hos invanarna i Helsingborg som gora att manniskorna
inte ror sig naturligt mellan stadsdelarna norr och sdder (Winberg-Nordstrom, intervju 2012-
05-15). Tydliga exempel pa var gransen gar ar Tradgardsgatan (se bilaga 1) som delar de tva
stadsdelar (Hogdahl, 2007). Denna gata ar beldgen i centrala delarna av Helsingborg och
delar staden pa mitten bade geografiskt och mentalt. Férutom dessa aspekter har Soder ett
svagt kulturellt liv (Helsingborg stad, kulturkarta 2011) och en socioekonomiskt fattig klass
(Delegationen for hallbar utveckling, 2011).
P4 soder ska vi arbeta, ha var industri och tjana pengar, och pa norr ska vi bo, sade redan konsul Persson” —
(Ranby, 2005:361)

Sedan Helsingborg insag att segregering ar ett problem och att den finns i staden borjade
kommunen diskutera problemen och forsokte rada bot pa det (Helsingborgs stad,
oversiktsplan 2002). Olika metoder har provats och mycket tid och pengar har investerats i
dessa fragor for att hitta en bra 16sning (Winberg-Nordstrom, 2012-05-15). Trots manga
insatser uppfattas det idag att segregeringen finns kvar i Helsingborg. De senaste 20 aren har
Helsingborg vuxit med nastan 20 000 invanare och berakningar for nasta 25 ar visar att
staden kommer fa ytterligare 30 000 invanare. Detta leder till Okad bostadsbrist i

Helsingborg. Idag finns det stora planer for hur Helsingborg ska utvecklas och ett stort
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platsutvecklingsprojekt ar planerat fram till 2035. Projektet som &r planerat heter H+ och
forklaras tydligare i metodavsnittet da det ligger till grund for uppsatsens empiriska material.
Det ar dock konstaterat att ett platsutvecklingsprojekt kan skapa en 6kad risk for segregation i
Helsingborg om stora socioekonomiska utmaningar inte hanteras pa ett lampligt satt
(Helsingborgsstad, oversiktsplan 2010). Kotler (1999) och Florida (2006) menar att en
I6sning pa segregationsproblem kan vara platsutvecklingsprojekt med stark image, som kan
formedla nya varden for platsen som ska utvecklas. Utifran detta ser vi att Helsingborg star

infor en utmaning.

Vid en granskning av tidigare forskning finner vi att det a&r mycket etniskt perspektiv pa
segregationer och att studierna ar gjorda i andra lander an Sverige som till exempel vastra
Europa och Nordamerika. Forskningen ar mycket inriktad pa segregeringens negativa effekter
kring etnicitet i samhéllet (Massey & Denton 1993; Shirlow 2010; Currarini, Jackson & Pin
2009; Nuru-Jeter & LaVeist 2011; Walks & Bourne 2006), men vi ser dven att det sociala och
ekonomiska behandlas, men det ar etniciteten som oftast ligger bakom. Vi uppfattar att det
finns en vetenskaplig lucka for hur den socioekonomiska segregationen kan motverkas
genom platsutveckling och imageskapande. Detta leder till vart syfte och vara

fragestallningar.

1.2 Syfte

Syftet med undersokningen &r att skapa forstaelse for hur en stad kan arbeta med
platsutveckling och imageskapande for att skapa integration. Undersokningen fokuserar pa
planering och image, vilka anvands som utgangspunkter for att studera ett

stadsutvecklingsprojekt i sodra Helsingborg. Vilket leder till fragestallningarna:

1. Hur anvander sig en stad av imageskapande for att 6ka integration i en stad?

2. Hur bidrar platsutveckling till social, ekonomisk och kreativ utveckling?



1.3 Disposition
Har beskrivs uppsatsens upplagg

Metod

| metoden beskrivs hur vi har gatt tillvaga for att samla in och bearbeta det teoretiska och
empiriska materialet for att besvara fragestéllningarna. | denna del motiveras valet av ett
iterativt arbetssétt och kvalitativa intervjuer, dokumentstudier och observation.

Teoretisk referensram
Hér presenteras de centrala begreppen platsutveckling, image och kreativitet.

Analys

| analysen stalls det teoretiska materialet mot det empiriska pa det satt som beskrivs i
metoden. Kapitlet inleds med en forklaring till det planerade stadsutvecklingsprojektet. Sedan
ar analysen uppdelad i tre stycken som tar sin utgangspunkt i syfte och fragestallningarna.
Det forsta avsnittet behandlar platsutveckling. | det andra lyfts imagens relevans fram.
Analysen avslutas med kreativitetens betydelse.

Diskussion
| slutdiskussionen sammanstalls, tolkas och diskuteras det mest centrala fran analysen, for att
besvara de tva fragestallningarna.



2. Metod

| féljande metodavsnitt motiverar och redovisar vi for vilka metoder som anvénts for
analysen. Metodavsnittet forklarar hur vi har gatt tillvaga for att samla in och bearbetat
material i form av intervjuer, observation och dokumentstudier samt vilken fallstudie som

analysen utgar fran.

Vi har valt att anvanda oss av en sa kallad iterativ analys vilket innebar att man i sin
forskning gar fram och tillbaka mellan data och teori for att sammankoppla de bada delarna
och finna teorier som &r anvandbara inom omradet for syfte och fragestéllningar (Bryman,
2002). Iterativ analys innebar att deduktiv och induktiv forskning & sammanslaget och man
anvander en hybrid av de bada metoderna. Vid induktiv forskning ar det empirin som formar
teorin som ska leda fram till analysen (ibid.). Deduktiv innebar att en hypotes testas genom
teorierna och testar om teorierna fungerar i det befintliga problemet (ibid.). Eftersom
problemen har uppenbarat sig efterhand har vi identifierat teorier som berér omradet under
arbetets gang och kommit fram till att iterativt arbetssatt ar det basta for undersokningen i
denna uppsats. Denna undersékning ger en djupare inblick i Helsingborg och dess identitet

samt image idag och hur H+ kan paverka den segregationen som finns i staden.

Strategin for undersdkningen mynnar ut i en fallstudie for att koncentrerat berdra ett specifikt
omrade. En fallstudie inriktar sig pa en djupare undersokning av en miljo eller situation och
oppnar upp for anvandande av bade kvalitativ och kvantitativ forskning (Bryman, 2002).
Fallstudien &r en typisk strategi nér det kommer till att undersoka enskilda organisationer
utifrdn kvalitativa metoder, men ar som sagt aven lampligt for kvantitativa metoder (ibid.)
Utifran vart syfte har detta lett till en djupare insikt i imageskapande och platsutveckling

inom en segregerad stad.

Fallet som berdrs i analysen &r Helsingborg stads utvecklingsprojekt som heter H+. H+ &r
Helsingborgs och ett av Sveriges storsta stadsfornyelseprojekt i modern tid. Staden star nu
infor ett arbete som under cirka 20 ar ska utveckla sodra centrala Helsingborg genom bland
annat nya omraden, promenader, kanaler, gronomraden, motesplatser, attraktioner och
bostader. Det handlar om att skapa en sammanhallen och attraktiv stad med nya moétesplatser
och funktioner som inte fanns tidigare. Detta ska genomforas med tanke pa social, ekonomisk
och miljéomassig hallbarhet. 1 och med projektet ska ocksa det centrala Helsingborg bli mer
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sammanlankat genom att barriarer tas bort. Detta ska bland annat medverka till att staden far
mer havskontakt. 1dén bakom projektet ar framfor allt att Helsingborg ska bli mer attraktivt
for boende, investerare och foretag. | det stora hela handlar H+ om att forena en splittrad stad
och dven komplettera det som redan &ar forenat i Helsingborg (H+ manualen). H+ projektet

kommer att beskrivas mer utforligt i analysen.

2.1 Forberedelser

Processen pabdrjades med att vi diskuterade vad vi ville forska om och resultatet blev image
och platsutveckling. Det ar intressant eftersom Helsingborg ar en stad i férandring och vi

pabdrjade var sokning om vad som ska forandras i Helsingborg och pa vilket stt.

Genom ett besok pa stadsbyggnadskontoret fick vi information om en forelasning om H+
som skulle genomforas pa stadsbiblioteket i Helsingborg. Detta gav majlighet till en dold
observation med allménheten och aktivt arbetande med projektet. Féreldsningen gav &ven
mojlighet att fa kontakt med personer som &r involverade i platsutveckling och image. Vi tog
kontakt med Arkitekten Asterios Tolikas som héll i forelasningen efterat och presenterade oss
for honom och resterande parter som var pa plats. Tolikas som arbetar som arkitekt och var
ansvarig for utvecklingen av Bredgatan-omradet inom H+ var positiv till att hjalpa oss att fa

tag i personer som var intressanta for uppsatsens syfte.

Bryman (2002) beskriver en metod som kallas snobolls-urval. Det innebér att forskarna ser
till att fa kontakt med ett mindre antal personer som sedan kan rekommendera eller hanvisa
till andra personer inom amnet som berdrs (ibid.) Metoden ansag vi lamplig for att fa kontakt

med manniskor som var lampliga for vart syfte och vara fragestallningar.

2.2 Val av forskningsobjekt

Det som avgjorde valet for oss var att Helsingborg ar en stad under férandring, hela sédra
staden ska byggas om till ett mer attraktivt omrade som gar under projektnamnet H+. Varfor
vi valde just H+ istéllet for nagot annat projekt ar for att projektet ligger i tiden och det ska
utvecklas i en stad som har valdigt stor segregation vilket gor att det kan finnas valdigt manga
olika viljor och tankar angaende projektet. Helsingborg &r en medelstor stad belagen i ett
omrade med mycket utvecklingsmojligheter. De internationella forbindelserna ar manga och
nara. Detta gjorde att valet foll pa Helsingborg och att det berorde oss personligen da vara

universitetsstudier ar beldgna till staden.
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2.3 Litteraturstudie

Under litteratursokningen har vi anvant sig av diverse internetbaserade sokmedel for att finna
relevant litteratur. For att hitta bocker som ber6r omradet har vi reflekterat 6ver litteratur som
anvants i foregaende kurser i var utbildning, men vi har &ven tagit hjalp av Campus
Helsingborgs bibliotekarier. Detta for att hitta litteratur inom platsutveckling och
platsimageskapande. Som komplement till litteraturen har vi anvant oss av diverse databaser.
De framsta databaserna som anvénts dar Google Scholar och Summon som é&r Lunds
universitets biblioteks skmotor for litteratur och artiklar. Sékorden har till exempel bestatt
av place marketing (platsmarknadsforing), image, city branding (stadsmarknadsforing),
identity (identitet), place development (platsmarknadsféring) och place image (platsimage). |
de artiklar som ar relevanta har vi kunnat granska deras referenslistor och saledes funnit

ytterligare relevant litteratur och artiklar.

2.4 Genomforande

2.4.1 Intervju

Efter att ha haft kontakt med Tolikas ansag vi honom som lamplig for intervju utifran var
problemformulering. Ryen (2004) beskriver i sin bok vikten av att hitta ratt miljo i
forhallande till syfte och problemformulering for att hitta ratt personer att intervjua. Genom
att ha en tydlig problemformulering dar en specifik miljo ar vald d6ppnar detta for att hitta
relevanta manniskor for forskningen. Genom ett positiv bemotande pa stadsbyggnadshuset

gav detta tilltrade till miljon vi behovde for att komma at for vidare forskning.

Bryman beskriver i boken Samhallsvetenskapliga metoder (2002) hur en intervju ger ett mer
flexibilitet och djup i informationsinsamlingen. Genom att anvénda oss av en semi-
strukturerad intervju har vi utformat en intervjuguide for att beréra specifika fasta teman som
vi vill ha svar pa. Detta arbetssatt ger respondenten mojlighet att forma sina svar sjalv och ger
ofta ett mycket mer utvecklat svar. (Bryman, 2002) Vi ansag att genom en semi-strukturerad
intervju skulle vi fa bredare svar och kunna styra intervjun mot det vi behévde fa veta for att
kunna utfora denna undersokning. Det 6ppnade upp for fragor under intervjutillfallena som vi

glomt eller ville ga mer pa djupet i.

Vi utformade en intervjuguide med 18 fragestallningar (Se bilaga 2) inklusive vissa
foljdfragor som behévde besvaras och som sedan skickades till Tolikas. Detta ledde till tips

pa fler personer som var lampliga for intervju med tanke pa fragestallningarna. Tolikas
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kontaktade de personer som ansags lampliga och héanvisade oss till dem. Intervjun med
Tolikas genomfordes den 20 april 2012. Intervjun genomfordes pa stadsbyggnadskontoret dar
Tolikas hade bokat ett grupprum for motet, intervjun tog cirka 50 minuter. Alla tre var
delaktiga under intervjun medan Tonis uppgift var att stalla fragor utifran intervjuguiden.
Johan och Miroslav féljde upp med anteckningar och kom med kompletterande foljdfragor.
Bechhofer (1984 i Bryman, 2002) beskriver hur det kan bli véldigt ostrukturerat om det ar
flera personer som staller fragor darfor valde vi att lata en person skota intervjuguiden och de
andra forde anteckningar och kom med foljdfragor (Bryman, 2002)

Efter intervjun med Tolikas presenterade han oss for Jessica Segerlund och Jessica Engvall.
Segerlund och Engvall &r aktiva inom marknadsforing och imageskapande for H+-projektet
och ansags direkt lampliga for intervju. Segerlund avsatte tid for att traffa oss pa hennes
kontor dar intervjun dgde rum. Engvall daremot besvarade fragorna via mejl den 27 april
2012, detta gjorde det svart med en semi-strukturerad intervju dar foljdfragor uteblev.
Intervjun med Jessica Segerlund dgde rum pa stadsbyggnadskontoret den 2 maj 2012 och
varade i cirka 30 minuter. Under denna intervju var det enbart tva av oss narvarande, Johan
och Toni. Vi lade upp det sa att Johan skétte intervjun denna gang for att bredda tekniken av
att intervjua. Detta gjorde att transkriberingen blev annorlunda da det inte blev sa enformigt

da alla har olika uttryck.

Intervjun med Jessica Engvall besvarades via mejl med utforliga svar pa var intervjuguide.
Detta gjorde att intervjufragorna svarades pa men foljdfragor uteblev vilket gjorde att denna
intervju till skillnad mot de andra blev en strukturerad intervju. Vi fick dock meddelande om
att var detta ndgot som var otydligt eller skulle utvecklas kunde vi aterkomma. Den fjarde
intervjun agde rum pa stadsbyggnadshuset den 10 maj 2012 med Karin Sterte som &r chef for
mark- och exploateringsenheten i Helsingborg och varade i cirka 40 minuter. Sterte hade
bjudit in Cecilia Johansson som ar exploateringsingenjor i H+ for att hon tyckte det var
relevant for fragornas svar. Detta gjorde att svaren fran Sterte ofta fick en komplettering av
Johansson som féljde upp. De bada kompletterade informationen valdigt bra eftersom de ar

kunniga inom flera olika omraden.

Den femte intervjun tog plats pa radhuset i Helsingborg den 15 maj 2012. Dar hade vi fatt tid
med Maria Winberg-Nordstrom som sitter i kommunalfullméktige a folkpartiets véagnar.
Winberg-Nordstrom ar aven en del av den politiska delegation som hanterar fragor kring H+-
projektet och beslutsfattningar fran stadens sida. Denna intervju gjorde att vi fick ett
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utomstaendeperspektiv pa projektet och fick en del kompletterande svar vilket hjélpt till i en

djupare analys av fragestallningarna.

Vi inledde varje intervju med att fraga om det gar bra att spela in. Genom att spela in
intervjuerna far man med sig all empiri fran intervjun i och med att man transkriberar
intervjuerna, vilket underlattar for analys nar informationen finns nedskriven. Dessutom ar
det en mojlighet att forbattra sin intervjuteknik genom att lyssna pa hur man for sig i
intervjuerna Ryen, 2004). Alla respondenter har varit positivt stallda till att intervjuerna
spelats in och att vi kan anvanda deras namn i var analys. Transkriberingarna har gatt till pa
foljande satt att ljudfilen har klippts upp i tre kortare ljudfiler for att sedan fordelas mellan
oss. Vi har varit tydliga med att all information ska skrivas ner och inget ska ga till spillo.
Under transkriberingarna har vi aven tankt utifran teori och problem for att underlatta

informationssokningen vid analys.

2.4.2 Observation

For att inforskaffa oss en grundlaggande forstaelse for H+-projektet och allménhetens
uppfattning om det genomférde vi en observation. Observationen tog plats pa en forelasning
for allmanheten angaende H+-projektet och vilka steg den skulle ta och atgéarder som skulle
behdvas goras. Genom att sitta langst bak i salen dér forelasningen holls fick vi vara anonyma
och ingen fick veta att en observation genomfordes. Detta Gppnar upp miljon pa ett bredare
satt med en mer trovardiga observation (Bryman 2002). Med var narvaro pa Stadsbiblioteket
har vi inte gjort ndgon form av faltstimulering (ibid.) eftersom vi inte har manipulerat den

naturliga miljon for att skapa mer information om deltagarnas beteende.

Arvastson & Ehn (2009) menar att en observation bor vara analytisk. Detta innebar att man
gor en nyanserad och djupgaende observation som senare kompletteras med intervju eller
annan relevant information. Var observation var till hjélp for att den 6ppnade mojligheter for
oss att fa en bredare forstaelse och djupare ingang i teman. En del av informationen vi fick
under observationen lamnade 6ppna fragor for oss. Dessa fragor skapade en forutséttning for
undersokningen och végledning for informationsokning genom intervjun och
dokumentstudien. Att skriva ner vad man ser &r ett slags filtrering. Filtret & det som finns
mellan verkligheten och texten. Ordval och formuleringar paverkas alltsa alltid av
observatorens referensramar, kanslor och erfarenheter. (Arvastson & Ehn, 2009). | och med

att det ar tolkningar man gor ar de alltid till viss del subjektiva. Tolkningarna blir liksom
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ordvalen mer eller mindre vinklade. Dessa faktorer gor att observationen som metod aldrig
kan bli helt objektiv. Detta ar ocksa nagot som Nicholas H. Wolfinger papekar (Wolfinger,
2002).

Observation ger en mojlighet att vara subjektiv vilket gav oss en frihet att tolka fritt vad vi
upplevde. Efterat kunde vi jamfora vara observationer och se hur de skiljde sig at. Det visade
sig att vi hade olika vérderingar nér det géllde tolkningen av vissa delar. Detta, att jamfora
olika observatorers tolkningar, kan vara ett satt att se om beskrivningar innehaller
vardeladdade ord (Arvastson & Ehn, 2009). Det som &r intressant med en observation ar hur
man anvander implicit kunskap. Det vill sdga hur man kommer fram till ett resultat som &r
sjalvklart utan att veta hur man har gatt till vaga (Wolfinger, 2002). Just darfor ar det av stort

varde att komplettera en observation med intervjuer for att fa bekraftelse pa sina tolkningar.

Observationen &gde rum pa stadsbiblioteket i Helsingborg den 27 mars 2012. Det var en
allman presentation av det forsta utkastet av H+ planen dar forumet var 6ppet for fragor och
diskussioner. Observationen var nodvandig for oss for att fa en kansla av hur projektet
bemots av Helsingborgs invanare. Vi planerade aven att anvanda observationen for att fa ett
perspektiv pa H+ och vad allmanheten tycker om projektet. Under tiden som forelasningen
pagick uppenbarade det sig manga fradgor och kritiska invandningar till hur det hela ska
genomforas. Det var en dldre malgrupp som infann sig i lokalen. Vilket vackte tankar hos oss
om varfor det bara var en malgrupp i lokalen och om alla malgrupper blivit informerade om
den har forelasningen. 1 och med att det genomfordes en dold observation vacker detta en del
etiska fragor, eftersom de som befann sig i salen kan kanna sig lurade eller illa till mods om
det skulle behandlas kanslig information. | detta fall ansag vi att det var nédvandigt for att
allmanhetens asikter inte skulle riktas till ndgot de egentligen inte tycker eller tanker. Vi
ansag dven att det inte var nodvandigt eftersom det inte handlade om nagra utsatta fragor eller
kénsliga amne och darfor valde vi att presentera oss efter forelasningen. Bryman (2002)
menar att det bryter tva grundldggande etiska regler, dels att deltagarna inte kan ge samtycke
och att forskarna kan ses lite som spioner. I och med att vi kan sékerstélla anonymitet for de

som befann sig pa observationen anser vi att det inte finns nagra etiska problem.
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2.4.3 Dokumentstudier

| Ovrigt anvander vi oss av dokument rérande H+ projektet for att 6ka kunskapen om
projektet och for att samla in relevant empiriskt material till uppsatsen. Dokumenten omfattar
officiella dokument som ar utformade av politiker, H+-projektets personal och foretag som ar
delaktiga inom H+. Studierna anvands som en jamforelse mellan respondenternas svar och
tolkningar mot vad som star skrivet i dokumenten. Dessutom har det genomforts en
dokumentstudie utifran en vetenskaplig bok skriven av Elisabeth Lilja (2002). Vi har aven
anvant oss av radioprogram med intervjuer av experter och involverad personal av H+ -
projektet och film d&r det har genomforts en intervju med Ola Thufvesson som beror kultur i
Helsingborg. Vid dokumentstudierna anvénder vi oss av fyra kriterier som Scott (1990, i
Bryman, 2002) foreslar. Dessa &r: autencitet, trovardighet, representativitet och
meningsfullhet. Utifran dessa har vi kunnat bedoma kvalitén pa dokumenten som anvands.
Dokumenten har i huvudsak bestatt av H+-projektmanual, H+-fordjupningsmanual, manualen
for Bredgatan och manualen for Oceanhamnen. Det &r allmanna dokument som blivit oss
tillhandahallna av stadsbyggnadskontoret. Vi har dock koncentrerat oss pa H+ manualen som
ar ett heltackande dokument pa 200 sidor som tacker alla omraden inom projektet. Det har ar
manualen som alla involverade utgar ifran i sitt arbete. Vi har uppskattat att kvalitén &r hog
eftersom det ar den officiella manualen for H+ och vi har bedémt den utifran tidigare namnda

kriterier som Scott (1990, i Bryman, 2002) rekommenderar.

2.5 Validitet

Den externa validiteten beror i vilken utstrackning ett resultat kan generaliseras (Bryman,
2002). Vi anser att resultatet kan generaliseras eftersom vi anvéander oss av en fallstudie som
beror ett utvalt fall med ett begransat urval och darmed kan informationen appliceras direkt
pa nagon annan social miljo. Vi vill dock papeka att generaliseringen bor ske pa en miljo som
ar lik Helsingborg med lika tydlig segregering dér ett utvecklingsprojekt ska integrera
stadsdelar med varandra. Genom direktkontakt och mojlighet till foljdfragor dkar den interna
validiteten (Bryman, 2002). Validiteten har dven 6kat genom att vi har skickat intervjuguiden
till respondenterna vilket har gett dem en mojlighet att forbereda sig. Urvalet av respondenter
som éar direkt lankade till projektet och som ror sig i Helsingborgs stad 6kade validiteten pa sa

sétt att de arbetar aktivt i &rendet. Detta ger en hog trovardighet och kunskap inom @mnet.
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2.6 Reliabilitet

Extern reliabilitet handlar om ifall en undersokning kan replikeras eller inte (Bryman, 2002)
Eftersom det ar en miljo och ett projekt som befinner sig i starten anser vi att det ar svart att
replikera information da det standigt sker forandringar och nya asikter fran allmanheten och
involverade manniskor kommer fram. Genom tillatelse att spela in och féra anteckningar
under intervjuerna och observationen 6kade den interna reliabiliteten. Det gjorde att vi kunde
ta respondenternas information pa ordet och aterkoppla med exakta ord. Genom att stalla
fragor dar respondenten far beratta om vilken image H+ och Helsingborg star for idag 6kar
den interna reliabiliteten da det forsakrar oss om vilka skillnader och likheter som de bada
parterna har angaende begreppet. Detta leder till en gemensam tolkning av informationen fran
intervjuer och observation vilket LeCompte & Goetz (1982 i Bryman, 2002) menar &r en
viktig del for intern reliabiliteten.

2.7 Kritik

Undersokningen kan kritiseras eftersom den saknar intervjuer med personer som inte &r direkt
involverade i H+-projektet. Den enda uppskattningen som vi gjort om allmanhetens tycke &r
observation och fragor till respondenterna om deras uppfattning. Detta gor att endast ett
perspektiv blir representerat angdende vad allmanheten egentligen tycker om projektet och
forandringarna som ska goras i Helsingborg stad. Det enda sattet att fa reda pa riktig
information ar att fraga personen vad den egentligen tycker och tanker (Bryman, 2002). Vi
hade kunnat anvanda oss av en enkatundersokning i Helsingborg for att fa allméanhetens
uppfattning, men det ansags inte vara relevant for vart syfte eftersom vi vill undersoka amnet
ur ett platsutvecklingsperspektiv och hur de involverade i projektet arbetar med att skapa
integration. Vi ser inte hur det hade paverkat vart resultat annorlunda utifran vart syfte om vi

anvant enkat eller dylikt.
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3. Teoretisk referensram

| féljande teoretiska referensram redogor vi for begreppen platsutveckling, platsimage och
kreativitet. Syftet ar att forklara platsutvecklingens komplexitet, for att sedan ga over till
imagens betydelse for att skapa en uppfattning om en ny plats. Avslutningsvis placeras ocksa

kreativiteten i detta sammanhang.

3.1 Platsutveckling

| féljande teoriavsnitt diskuteras platsutvecklingens betydelse for att skapa framgangsrika
platser genom sammansattningen av en stads olika komponenter. Det avslutas med teorier om

den socioekonomiska utvecklingen.

Platsutveckling har enligt Thufvesson (2009) funnits genom alla tider. Mé&nniskor har alltid
velat gora sin plats produktivare och attraktivare. Thufvesson (2009) skriver om
platsutvecklingens grundformel. Denna innefattar fyra steg. Det forsta ar att skapa
attraktioner och fordelar som lockar manniskor till platsen. Det andra ar att fa manniskorna
att stanna langre. Det tredje ar att fa dem att spendera mer och gora investeringar pa platsen.
Det sista steget r att de ska tala val om platsen och rekommendera den. Kotler (1993) menar
att platsutvecklingen ar av stor betydelse da det inte racker med enbart marknadsforing for att
skapa en framgangsrik plats. Det gar inte att bara sélja en plats, utan den maste ocksa
utvecklas for att skapa den nddvéndiga attraktiviteten och for att ménniskor ska uppskatta

den.

For att utveckla en plats foresprakar Thufvesson (2009) att det bor fokuseras pa
sammansattningen. Genom en fordelaktig komponering av platsens olika element attraheras
manniskor dit. Han tar upp olika aspekter for en véalkomponerad stad s& som arkitektur,
historia, identitet, bevarande, detaljer, material, variation, skyltar, siktlinjer, landmaérken,
fotgangarvanliga trafiklosningar, gronska, vattendrag, butiker, menyer, uteserveringar och sa
vidare. Han menar ocksa att det viktigaste inte ar att dessa finns i overflod, utan att det finns
en bra balans av dem genom att man kombinerar och komponerar. Utdver detta &r
manniskorna ocksa ett viktigt komplement. Vattenkontakt, trad, hojder och utsikter ar drag

som stdder gynnas av. Det ar inte en slump att campingplatser och hotell byggs med
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vattenkontakt. Det hojer vérdet for omradet. Thufvesson (2009) menar ocksa att manniskor

uppskattar natur i stader eftersom manniskor egentligen &r vana att leva i sadan miljo.

Skennar (2004) menar att det finns alltfor manga Overgivna platser som inte lockar
méanniskor. Det behdvs fler miljéer som stimulerar fantasin, attraherar en variation av
manniskor och blir en del av det dagliga livet for dem. Men den sociala arenan har genomgatt
stora forandringar under 2000-talet. 1 och med nya former av virtuella métesplatser menar
han att manga urbana platser har forlorat sin ledande position for sociala moten. Ett annat
synsatt ar att urbana platser blivit samre pa att marknadsfora sig som samlingsplats for
maéanniskor eller att det finns ett bristande fokus, engagemang och kunskap, for att skapa dem.
Detta har sdledes lett till att det inte finns sd stora forvantningar pa platserna. Annat som
bidragit till att de allméanna platserna forlorat sin funktion ar svarigheten att ta sig till dem,
barridrer och manniskors mer komplexa liv, dar det inte finns tid for allménna platser. Ofta
ses ocksa utvecklingen av allmanna platser som ett arbete for ingenjorer och inte som nagot
ska skapas genom ett emotionella och kulturellt engagemang. Skennar (2004) menar att det
ofta sker en dekoreringsprocess dar platsers utseende forbattras, istéllet for att ta tag i
problemet med bristande deltagande. Till skillnad mot Thufvesson (2009) laggs storre vikt
vid platsens sociala utveckling och samarbeten for att skapa en plats som attraherar
manniskor. Skennar (2004) menar att fortsatt utveckling kréver ett storre samarbete mellan
stadsutveckling, markanvandning, urban design, konst samt kulturell forskning och planering
istallet for att detta enbart hanteras av planerare, designer och ingenjorer. Bridger & Alter
(2006) vidareutvecklar Skennars (2004) resonemang om samarbete i ett storre
samhéllsperspektiv. De menar att den mest passande strategin for social utveckling i ett
samhélle beror pa samhallets forutséttningar. | vissa stader har olika sociala grupper kunnat
integreras och genom detta skapat framgang for samhallet. Det har dock kravt att det tidigare
funnits en tradition av samarbeten och solidaritet. | andra stader med problemomraden som
uppkommit pa grund av storre uppdelningar och klyftor skulle inte denna strategi fungera lika

bra.

Dessa teorier visar saledes att platsutveckling bor ses ur ett konkret men aven ett mer abstrakt
perspektiv. Det behovs bade tas hansyn till platsens materiella forandring och
sammansattning och det immateriella och sociala synsattet for att man ska kunna se
platsutvecklingens helhet. Dessa teorier har valts for att analysera hur H+ projektet i helhet

ska gynna Helsingborg, och bidra till ekonomisk och social utveckling.
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3.2 Image

Denna teoridel forklarar genomgaende begreppet image, hur det kommuniceras och kan
tankas paverka samt vad som utformar den. Dessa teorier anvandas for att analysera

imagens betydelse for ett platsutvecklingsprojekt i en segregerad stad.

Heide, Johansson och Simonsson (2005) pratar om fyra olika begrepp: profil, image, identitet
och branding som gynnar en organisation, en produkt, en plats eller andra kommersiella
funktioner. De menar att dessa begrepp &r direkt kopplade till immateriella och imaginara
varden men dven dr nara kopplade till kommunikation. | detta avsnitt koncentrerar vi oss pa
image och profil for att belysa skillnaden mellan begreppen. Image och profil ar typiska
begrepp inom marknadsforing kring hur och vad som paverkar individer och grupper. Olika
teoretiker har olika syn pa vad det & som formar uppfattningen hos individer och grupper.
Enligt Larsson (2008) kan det vara svart att skilja pa begreppen profil och image och vad de
innebér. Larssons forklaring till profil &r att det & den som formar vad organisationen énskar
att publiken ska ha for uppfattning om den. Profilen kan ocksa ses som en beskrivning av
nagot dven om den inte stammer till hundra procent med den verkliga bilden. Aven Heide
et.al (2005) menar att profilen kan sta for den bilden som image- eller profilskapare dnskar att
andra har. De forklarar att en viss profil planeras och skapas for att uppna malen men

samtidig ska den ha som uppgift att paverka omgivningen.

Larsson (2008) beskriver image utifran Bernsteins (1985) perspektiv och menar att image till
skillnad fran profil ar den bild organisationen forsoker skapa av sig sjalv hos sin publik. Det
blir en summering av interaktionen mellan alla de erfarenheter, uppfattningar, kunskaper och
intryck som publiken har av en organisation. Alvesson (1990) vidareutvecklar detta och
poangterar att man maste vara medveten om att imagen egentligen inte ar en sann bild av
verkligheten, utan bara ar svagt kopplat till den. Imagen har alltsa alltid en viss distans till
verkligheten. Detta betyder att det kan skapa visst missforstand nar realiseringen sker och
resultatet ett projekt star fardigt. Larsson (2008) menar dock att det &r viktigt for ideologin
kring profil och image att de tva stammer 6verens och att budskapen blir sa klara som mgjligt
for alla parter. Det har dock visats i manga fall att de i verkligheten séllan stimmer dverens

med varandra.
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3.3 Hur formas platsimage?

Ola Thufvesson (2009) och Kotler (1993) foresprakar att en plats behdver positionera sig och
inrikta sig mot malgrupper eftersom att det inte gar att sélja allt till alla. Thufvesson (2009)
menar ocksa att en plats inte kan ha allt, da det skulle innebara att det inte skulle finnas nagra
storre anledningar att resa, exportera och importera. Viktigare &r istéllet att anvénda sina
forutsattningar balanserat pa basta majliga sétt och framhéava dessa fordelar. Men det kravs
ocksa att platsen inte har sa stora nackdelar att dessa fordelar blir ointressanta. Det kan
exempelvis vara obetydligt om en plats ar fantastisk inom ett visst omrade om andra aspekter
som trakiga manniskor, fula hus, torftig mat, bristfallig kollektivtrafik och avsaknad av
naturkontakt motverkar manniskors intresse. Det ar saledes viktigt att se ett helhetsperspektiv.

Larsson, (2008) menar att det finns manga faktorer som utformar en image. De utsénda
fysiska signaler s som representanters upptradande, miljo, arkitektur, logotyper, design,
reklammaterials form &r nagra av faktorerna som bestimmer imagen. Kotler (1999)
vidareutvecklar detta att variationen om uppfattningen kring en image varierar beroende pa
civilstatus. Han delar in civilstatus i demografiska och geografiska klasser, sociala klasser,
livsstil och slutna klasser. Med detta menar han att imagen maste anpassas till ndgon av
dessa grupper eftersom alla ménniskor har olika uppfattning och bakgrund. Kotler (1999)

anger fem kriterier for att forma imagen till det &ndamal som ar menat. En image maste:

vara valid — maste sta for det man kan erbjuda till alla segment.
vara trovardig — det &r mojligt att mottagaren inte tror eller inte ar redo for den.
vara enkel — flera olika imager kan skapa forvirring for mottagaren.

ha nagot som tilltalar — nagot som gor att segmenten vill komma till platsen.

g A W N P

vara unik — imagen fungerar bést nar den differentierar sig fran andra platser.
Som detta teoriavsnitt visar sa menar Larsson (2008) och Kotler (1993) att utformning av en

platsimage ar en komplicerad process. Dér krévs en balans mellan uppfattningen om imagen,

platsens egenskaper, mottagarens bakgrund och imagens budskap.
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3.4 Hur kommuniceras imagen och hur kan den paverka individen eller
gruppen?

Anholt (2010) visar att pa den senaste tiden har man pa manga platser bestamt sig for att
utveckla staden med hjalp av lockande image for att platskonsumenter ska komma och
konsumera pa platsen. Imageskapande ar anvandbart for att det har blivit en stor del av
marknadsforingen. Marknadsforing fungerar genom att man har forstaelse om koparna, deras
uppfattning och attityder. Marknadsféringskommunikation anvands for att forandra, utveckla
och bygga dessa element (Fills, 2009). Image, profil och identitet representerar symboler av
den tolkade verkligheten. Att skapa en stark image ar en del av en sa kallad
marknadsféringsprocess. Denna kréver starka och goda strategiska marknadsforingsattityder,
bestdmda forbattringar av platsen som produkt och kreativa uppfinningar kring symboler och
profiler. (Kotler, 1999) Detta &r nagot som Hall (2006) vidareutvecklar och han menar att det
nu ar mer regel an undantag att en plats anvander sig av nagon form av marknadsforing.
Dock menar Kotler (1999) att det har alltid har funnits nagon form av marknadsforing for att
locka till sig ménniskor och féretag. Han menar att marknadsforing har utvecklats och nya
verktyg har borjat anvandas som sedan dven har implementerats i platsmarknadsfoéringen.
Dessa verktyg beréttar Ward (1998) om och pekar ut: logotyper, slogans, varumarken och
profiler. Alla dessa kan forknippas med image och identitet. Vi kommer dock enbart berora
slogans och profiler. Anholt (2010) beskriver imagen som den mest effektiva metoden i
platsmarknadsféringen. Det som &r viktig kring imageskapande for marknadsforare &r att
konstruera en image som ska spegla platsen och sta for det som formedlas till publiken eller

kunderna.

Kotler (1999) ger exempel pa hur imagen kan kommuniceras genom slogan, tema och
position. Han beskriver slogan som en kort mening som forknippas med platsen och
innehaller en strategisk funktion for att skapa entusiasm, momentum och frascha idéer.
Exempel som Kotler (1999) ger dr Amsterdam vars slogan dr “Capital of inspiration” och
Koépenhamn som har sloganen "Wonderful Copenhagen”. Teman kommuniceras i stadens
slogan och associerar attraktion for specifika grupper. Image-positionering anvands for att
kommunicera platsens lage geografisk, som i Berlins slogan: ”Berlin — Capital of the New
Europé”. Det kan ocksa handla om att positionera en branschinriktning och kommunicera till

en sarskild grupp, som 1 till exempel Luxemburgs slogan ”"Mediaport Europé”.
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Enligt Kotler (1993) marknadsfor sig en plats vanligtvis mot tre olika grupper. Dessa &r
besokare, naringslivet och potentiella invanare. Genom att attrahera bestkare genereras
ekonomiska vinster, som i regel 6kar ju langre de stannar. En annan grupp &r potentiella
invanare. Det handlar da om maénniskor som bidrar med kunskaper och arbetskraft for att
utveckla platsen. En plats gynnas ocksa av naringslivet med nya foretag och industrier, vilket
bidrar till den ekonomiska utvecklingen. Hur viktigt det ar for en plats att forknippas med ett
starkt, valkant varumarke ar nagot som Dowling (2001) beskriver. Han menar att varumarken
som manniskor kanner till och kan associera till skapar en positiv image for platsen.
Marknadsforingen far en push i en positiv riktning pa grund av manniskors forutfattade
meningar. Dowling (2001) menar att ett positivt laddat varumérke som manniskor forknippar
med en stad kan bidra till tillvaxt och utvecklingsmdjligheter. Han menar att det ar beroende
pa vad manniskor tycker om ett visst foretag som ar lokaliserat pa en plats som bidrar till om
imagen ska forminskas eller forhdjas. Hall (2006) menar daremot att imagen blivit mer
betydelsefull i den post-industriella ekonomin och platsmarknadsféring handlar fér mycket
om att manipulera och att skapa ekonomisk tillvéxt. Hall kritiserar de ekonomiska dragen
som imagen formedlar. Det handlar nu inte bara om att visa pa affarsmojligheter, utan att
platsen ocksa har livsstilsaktiviteter och ar centrum for nagot som barer, restauranger, teater,

musik och sport. Det han menar ar att det ska finnas nagot for alla.

Heide et.al (2005) forklarar att image kan tolkas som en bild som kommunicerar nagot och
hur mottagaren tolkar denna bild. De menar alltsa att image kan tolkas fran bada parter, fran
kommunikatéren och mottagaren. Foljaktligen anser Normann (2000) att image och profil
kan anvéndas som ett managmentverktyg i organisationen. Han menar att imagen och
profilen har stor potential for den interna delen av verksamheten. Image och profil anvands
for att anstallda och organisationer ska na sina mal och for att styra arbetet i ratt riktning. Om
profilen och imagen har klara riktningar kan alla inom organisationen vanda sig till profilen
som &r skriven for att kontrollera deras uppfattning om profilen och pa sa sétt bli pAminda om
vad imagen star for. Utifran Normann (2000) beskrivs image som en mental modell som
uppratthalls av en bestamd person eller grupp. Det som ar speciellt med imagen ar att den har
formaga att styra vart beteende. Berger och Luckmann (1967) forklarar ssmmanhanget mellan
image och beteende utifran ett sociologiskt perspektiv. De menar att manniskor ror sig med
sociala konstruktioner och att den allménna uppfattningen har starkast dominans. Om imagen
kommuniceras pa ett bra satt kan den vara ett kraftfullt vapen for att fanga upp en grupp och

paverka deras attityder. Alvesson (1990) ser fordel i svag forkunskap. Om mottagaren har
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liten information om till exempel en organisation eller ett projekt, har imagen optimal
paverkan. For mycket information kan bli alldeles for omfattande for att skapa en konkret och

tydlig bild av nagot.

Dessa teorier visar att kommunikation och paverkan har en central del i platsimageskapande
inom platsutvecklingsprojekt. Behovet av att skapa en tilltalande och bred platsimage ar stort

inom platsutveckling for att integrera olika subgrupper inom en stad.

3.5 Kreativitet

Foljande teorier redogor for kreativitetens betydelse i det post-industriella samhéllet. Dessa
teorier anvands for att senare analysera kreativitetens relevans i samband med

samhallsutvecklingen.

Enligt Florida (2006), Scott (2006), Eger (2006) och Dinnie (2011) befinner vi oss nu i en ny
ekonomi dar kreativitet, innovation och forskning blivit centralt for manga staders utveckling.
Framfor allt i-landerna har nu blivit mer kunskaps- och informationsbaserade, vilket dkat
betydelsen av nya I6sningar inom detta omrade. Eger (2006) tar upp att stader i hela vérlden
nu efterstravar att anpassa sig till den kunskapsbaserade post-industriella ekonomin. Denna
benamns som den kreativa ekonomin. De fornyar och uppgraderar saledes infrastruktur och
kommunikationer. Florida (2006) har identifierad en kreativ klass som en grupp ménniskor
som tanker, kanner, uppfor sig pa liknande satt och har gemensamma intressen. Denna
innefattar en superkreativ kdrna med forskare, ingenjorer, professorer, poeter, forfattare,
konstnarer, skadespelare, designers, arkitekter, forlaggare, analytiker och opinionsbildare.
Gemensamt for dem ar att de lever pa sin kreativitet och problemldsande férmaga. Sedan
finns utanfor denna karna de kunskapsintensiva branscherna for teknologi, finans, juridik och

medicin.

For att locka denna kreativa klass till en stad tar Florida (2006) upp vissa forutsattningar som
kravs. Han menar att staden behover teknologi, talang och tolerans. Teknologi star for stadens
koncentration av hogteknologiska naring och innovation. Med talang menas kunskaper, vilket
oftast anknyter till utbildning. Avslutningsvis bygger toleransen pa hur vél platsen staller sig

till olika former av minoriteter som bland annat bohemer, subkulturer och homosexuella.
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Scott (2006) menar daremot att det inte gar att importera kreativitet genom minoritetsgrupper,
utan att kreativiteten bor skapas genom att man sammanstralar relationer av produktion,
arbete och socialt liv i speciella urbana kontexter som natverk och agglomerationer. Scott
(2006) framhaver ocksa att en stad kan ha enorma kreativa formagor, men samtidigt sociala,
kulturella och ekonomiska ojamlikheter, vilket leder till att de anda inte kan uppna nagot i
slutdndan. Dinnie (2011) skriver att den kreativa klassen sjélvklart bor lockas till staden, men
istallet for Floridas (2006) synsatt bor ett helhetsperspektiv och sund styrning prioriteras. Den
kreativa klassen ska saledes ses som en del av detta. Ses det till Egers (2006) synsitt for att
hoja kreativiteten, sd bygger det pa integrering av konst och kultur. Han menar att detta bor
integreras i en stérre omfattningar i skolor och utbildning. Eger (2006) podngterar att den nya
kunskapsbaserade ekonomin behdver utbildning med inslag av kulturella aktiviteter. Han
menar att &r kritiskt for att forma de framtida ledarna. Konst, musik och kultur har tidigare
setts som onddigt i utbildningssyfte. Men i och med kreativitetens betydelse fér innovation

och kunskap har det nu skapats ett behov av kulturell inblandning i utbildningen.
Alla teorier visar att kreativiteten ar viktig for samhéallsutvecklingen, men de anvénder olika

utgangspunkter for hur den ska uppnas. Samarbeten och integration framstar dock som

betydelsefullt i detta sammanhang.
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4. Empiri och analys

Detta kapitel inleds med en kortare redogdrelse av bakgrunden till H+. Sedan ar analysen
indelad i tre avsnitt. | det forsta analyseras H+ platsutveckling och betydelse for samhallet. |
det andra diskuterar vi image i samband med integration och slutligen foljer en analys av

kreativitetens betydelse for samhallsutvecklingen.

4.1 Tanken med H+

Sterte (intervju, 2012-05-10) och Winberg-Nordstrom (intervju, 2012-05-15) berattar att H+
kan ségas ha startat med projektet Soder i férandring i borjan av 2000-talet. | och med det
efterstravades att rusta upp miljon, éka tryggheten och goéra omradet trivsammare utan att
hyrorna skulle stiga sa att boende var tvungna att flytta. Det syftade ocksa till att knyta
samman stadsdelarna Soder och Norr. Sterte (intervju, 2012-05-10) forklarar att det lange
funnits en social och ekonomisk segregering av Helsingborg, déar soder varit for arbetare,
medan de mer vélbédrgad bodde i norr. Mycket av denna uppdelning lever fortfarande kvar
idag.
H+ och Sdder i forandring och de har projekten, grundtanken var ju att
hela staden, att bygga ihop staden, att férena Norr och Soder, for den har gransen

som finns vid Tradgardsgatan, den har ju funnits i flera hundra &r, det var ju sa,

man bodde pa norr och sa jobbade man i sdder, och da var det arbetarna som bodde
dar, sa det &r ju en jattegammal gréns - Intervju Karin Sterte, 2012-05-10
Sterte (intervju, 2012-05-10) och Winberg-Nordstrom (intervju, 2012-05-15) menar att ett
ytterligare steg efter Sdder i forandring var Séderdelegationen, som lade grunderna till planen
att placera den centralt sodergaende jarnvagen under marken. For att finansiera detta
planerades framfor allt en exploatering och byggande av bostader samt foretagslokaler, dar
stora delar av hamnverksamheten och industrier lagts ned. Denna stadsplanering fick namnet
H+. | november 2008 slogs Sdderdelegationen och H+ samman, till att bli kallad H+
delegationen (Winnie Gravlund, 2008-11-07). Sterte (intervju, 2012-05-10) och Tolikas
(intervju, 2012-04-20) beréattar dock att det visade sig att kostnaderna for projektet med att
grava ned jarnvagen var mycket hogre an vad som forutspatts, sa nedgravningen lades pa is.

Men H+ och utbyggnaden av staden fortsatte att vara aktuella.
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4.2 Hur ska platsutvecklingen ske?

| detta avsnitt redogdrs och analyseras den platsutveckling som ar planerad i och med H+,
utifran teoriernas perspektiv pa vad som bor has i atanke for att skapa en framgangsrik plats.
Till att borja med analyseras saledes projektets planering och sammanséttningen allmént och
i relation till skapande av integration, natverk och motesplatser. Sedan fortsatter avsnittets

analys med fordjupade analyser av social- och ekonomisk utveckling.

Thufvesson (2009) skriver om platsutvecklingens grundformel som handlar om att skapa
attraktioner och fordelar som attraherar manniskor dit, fa dem att stanna lange, spendera och
investera, samt tala gott om platsen. Tolikas (intervju, 2012-04-20) berattar att
platsutvecklingen i H+ fall innebar att sodra Helsingborg kommer att utvecklas pa manga
olika satt. Till att borja med ar det en fortatning av staden, genom att det gamla hamnomradet
blir en del av helheten. Meningen &r att det ska skapas attraktiva miljoer med narhet till
vattnet som lockar boende, foretag och studenter. I och med det skapas fordelar som ska
attrahera manniskor, vilket Thufvesson (2009) framhaller det platsutvecklingens forsta steg.
Tolikas (intervju, 2012-04-20) forklarar att de omraden som framst berors, bendmns som
Bredgatanomradet och Oceanhamnomradet. Sterte (intervju, 2012-05-10) papekar att dessa
omraden ar fordelaktiga eftersom att de & kommunikativt valplacerade, med néarhet till

Knutpunkten i Helsingborg, som ar en samlad station for tag, bussar och férjor.

”Mycket handlar ju om att staden behdver véxa och man vill

ju viixa i kommunikativt bra ligen, kan man vil siiga” - Karin Sterte, 2012-05-10

| korthet handlar H+ projektet om att sédra centrala Helsingborg

ska planeras, utvecklas och fornyas fram till 2035 - Jessica Engvall, 2012-04-27

”Men huvudsparet &r att det ar en bit mark som ligger pa ett fantastiskt omrade,

och vi vill komma 4t det for bostiider och verksamheter” - Maria Winberg-Nordstrom, 2012-05-15

Winberg-Nordstrom (intervju, 2012-05-15) tar ocksa upp denna fordel med att bygga
stationsndra, vilket gor att utbyggnaden integreras omedelbart med staden. Detta ar ett
tankesatt som funnits lange i Helsingborg. Detta &r ndgot som Skennar (2004) poangterar och
menar att pa senare tid har det har blivit svarare att ta sig till allméanna platser. Winberg-
Nordstrom (intervju, 2012-05-15) menar ocksa att platsen i sig ar passande for

stadsutbyggnad, eftersom att det handlar om ett gammalt hamnomrade, som nu inte fyller
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samma funktion som forut. Hon menar att allt for mycket akermark nu ger plats for

stadsbyggnad.

| H+ manual (2011) gar det att lasa att H+ har sex strategiska utvecklingsomraden som ska
forverkligas successivt under cirka 20-25 ar. Dessa ar universitet och naringsliv, bostader,
energi, konst och kultur, lek och sport, samt gronska. Saledes finns manga olika intentioner
med projektet. Det beskrivs hur Campus Helsingborg ska involveras i Soder och centrum,
vilket ska stimulera tillvaxt genom nétverk och samarbeten mellan entreprendrer och foretag.
Bostadsmarknaden ska utvecklas genom nya bostader med olika upplatelseformer. Winberg-
Nordstrém (intervju, 2012-05-15) berattar att detta tagits upp i ett tidigt skede av projektet.
Kraven frdn kommunen fran borjar var att det skulle vara blandade upplatelseformer och en
varierad stadsdel for de flesta malgrupperna. | och med att ny teknik och produktion av
fornybar energi ska anvandas ska det medverka till att Helsingborg blir energineutralt. Konst
och kultur ska skapa debatt, engagemang och skonhet, som ska gora att stadens invanare och
besokare ser staden pa ett nytt sétt. Lek och sport ska bidra till ett aktivt och halsosamt liv,
samt uppmuntra till spontana aktiviteter genom nya anlaggningar och lekplatser.
Avslutningsvis ska grénskan forandra dessa omraden som domineras av asfalt och skapa
attraktiva miljoer. Winberg-Nordstrom (intervju, 2012-05-15) menar precis som Thufvesson
(2009) att manniskor behover grénska och natur omkring sig for att trivas. Hon berattar att vi

kommit lite for langt ifran vart ursprung och naturen i staderna.

I H+ manualen (2011) finns bland annat en kanal som ska anldggas genom Sdder och
Bredgatan och sedan mynna ut i hamnen. Langs med denna ska gronomraden skapas, vilket
gett det namnet Det blagréna straket. (se bilaga 2 for bilder over den strategiska
stadsplaneringen)
da kommer ju vattnet da ska vi se soderifran och mynnar ut genom
Bredgatan och mynnar ut i hamnen, sa att da ar ju tanken att knyta ihop
det blaa i form av kanalen tillsammans med attraktiva gréna rum
- Asterios Tolikas, 2012-04-20
Overgripande kan det foljaktligen konstateras att H+ i stora drag foljer Thufvessons (2009)
och Kotlers (1993) resonemang att till att borja med skapa attraktioner och fordelar som
lockar ménniskor till platsen. I detta sammanhang &r speciellt Thufvessons (2009) tankar om
vattenkontakt och gronska representerade. Men det framgar inte vilka attraktioner som ska

anvandas for att locka manniskor till platsen. Nar vi fragade Tolikas (intervju, 2012-04-20)
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om vilka attraktioner som &r planerade kunde han inte svara exakt pa vilka det skulle bli, men
framhaller att det ska skapas attraktiva omraden med motesplatser. Thufvesson (2009)
foresprakar ocksa att sammansattningen och komponeringen av platsen ar central for att
utveckla platser till attraktiva punkter och motesplatser som drar till sig manniskor. | foljande
avsnitt vidareutvecklas analysen, med ett mer detaljerat perspektiv Over projektets

platsutvecklingsplanering.

4.3 Moteplatserna och niatverken

Projektet bygger enligt Image Helsingborg (2011) pa att nya motesplatser och natverk ska
skapas, vilka ska medverka till ett attraktivt stadsliv och ett grannskap med kvaliteter, som
aven ska finns i lokal skala.
”Mycket handlar om att komplettera med nya funktioner och métesplatser som saknas idag”
- Jessica Segerlund 2012-05-02

Skennar (2004) framhaller att det kan behovas ett sadant engagemang for att ge liv at platser,
da vi nu lever i ett samhalle dar det tillbringas allt mer tid i virtuella varldar, istallet for att
vistas pa stadens allmanna platser. Nagra av motesplatserna ar Brandstationen, dar de
nuvarande aktiviteterna ska flyttas for att ge utrymme for kreativa verksamheter som ateljéer,
moteslokaler och verkstader. Musikens hus ska samla musikintresserade fran hela staden med
replokaler, inspelningsstudio och konsertlokal. | Pocketparks, som de sma temaparkerna
kallas som ska byggas, ska det ges rekreativa kvaliteter och andrum i stadsmiljon. H+ storlek
gor att det blir flera nya stadsdelar. Varje del kommer i sig att innehalla en viss hierarkisk
struktur med nya torg och platser déar de nya lokala torgen ska markera stadsdelen och bli ett
nav for handel och service. Thufvesson (2009) féresprakar i detta sammanhang att
sammansattningen och komponeringen av platsen &r central for att skapa attraktiva omraden
och métesplatser, som drar till sig manniskor. Enligt H+ manualen (2011) ska ett kulturstrak
introduceras fran Drottninggatan och fram till Husareplatsen som ska binda samman redan
existerande kulturella institutioner med framtida motesplatser. For tillfallet finns Stadsteatern,
konserthuset och Dunkers kulturhus langs med Drottninggatan. Exempel pa nya
kulturinrattningar som ska inrymmas i den nya planen &r Filmstaden och Husareplatsen.
Befintliga byggnader ska passas in i miljon, och genom mdjlighet till kommersiell och
offentlig verksamheter i gatuplanet ska en varierad och intressant miljo att vistas i skapas.
Winberg-Nordstrom (intervju, 2012-05-15) forklarar att H+ ska genomfora olika delprojekt
med teman inom bland annat konst, kultur och féretagande. Hon framhaller att omradet inte

enbart ska vara till for boende, utan det ska istallet finns skal for utomstaende att ta sig dit,
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som attraktioner, butiker, restauranger och arbetstillfallen. Winberg-Nordstrom (intervju,
2012-05-15) berattar att det ska vara liv i omradet, och att det inte ska bli som Vastra

Hamnen i Malmo, som inte ar sa intressant for de som inte bor dar.

| och med denna planering kan det konstateras att H+ pa manga satt aven foljer Thufvessons
(2009) andra, tredje och fjarde steg att manniskor ska dnska att stanna langre, spendera och
investera, samt tala gott om platsen. Det ska utforas genom ett utvecklingsarbete som Kotler
(1993) framhaller som avgorande, eftersom att han menar att det inte racker enbart med
marknadsforing for att skapa en framgangsrik plats H+ manualen (2011) tar ocksa upp
mycket av Thufvessons (2009) komponenter for att forma en valkomponerad plats sdsom till
exempel variation, detaljer, arkitektur, siktlinjer, gronska, vattendrag, butiker och
fotgangarvénliga trafiklosningar. Men det saknas en tydligare beskrivning om bevarande och
hur omradets historia ska anvandas. Det talas mer om férandringen i H+ manualen (2011).
Respondenterna lyfte inte heller fram nagot om detta i platsutvecklingssyfte. Skennar (2004)
skriver att det finns allt fér manga 6vergivna platser som inte lockar manniskor, och att det
ocksa kravs ett kulturellt och emotionellt engagemang fran allménheten for att skapa
attraktiva platser som manniskor dras till. Utifran detta berattar Tolikas (intervju, 2012-04-20)
att planeringen av H+ har skett under en lang tid dar allméanheten har fatt ta del av den, samt
ge sina synpunkter pa hur det ska genomforas.
”Det har ju forts ett stort arbete dnda fram till nu och vi fortsatter med programmen
att forsoka involvera helsingborgarna i arbetet med H+> - Asterios Tolikas, 2012-04-20

Han tar upp olika exempel pa hur helsingborgarna har medverkat till att forma planerna som
genom ett skissmote i ett tidigt skede av projektet, dar invanare har fatt skissa upp en bild av
hur de ser pa Helsingborg och vad de skulle vilja ha. Sedan har det under planeringen varit
samradsmoten dar allméanheten har fatt komma och delge sina tankar om projektet. For att
informera allmanheten om H+ utveckling har planerna gjorts tillgangliga pa olika sociala
medier som Facebook, Twitter och Youtube. Det har ocksa varit mojligt att ta del av
information om H+ i tidningsartiklar, radio och tv enligt Tolikas (intervju, 2012-04-20).
Foljaktligen foljer projektet manga av Skennars (2004) tankar om att det kravs ett storre
samarbete i utvecklingen mellan stadsutveckling, markanvéandning, urban design, konst samt
kulturell forskning och planering istéllet for att detta enbart hanteras av planerare, designers
och ingenjorer. Precis som Skennar (2004) foresprakar finns ocksa fokus pa konst och kultur
representerat i H+. Detta ska stodja och bidra till den sociala, kulturella och fysiska
utvecklingen av omradet. Segerlund (intervju, 2012-05-02) som ar konstnarsledare och
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arbetar inom H+ beréattar att hennes uppgift i projektet bland annat &r att planera hur omradet
ska skapa en profil genom visuella markdrer. Det betyder till exempel hur konst ska anvéndas

i platsutvecklingen eller hur byggnader ska utformas for att dra 6gonen till sig.

Och sa klart dar kommer profilering som andra stader inte har gjort,
sa staden skapar sig en profil genom visuella markorer

och det kan vara genom konst eller byggnader med en viss glattig yta,

eller ndgot som drar 6gonen till sig - Jessica Segerlund, 2012-05-02
| H+ manualen (2011) gar det att lasa att meningen med samtidskonsten ska vara i en dialog
med omgivningen. Genom ett aktivt arbete med konst kan den spegla utvecklingen och
samtala med manniskor och miljoer. Det & meningen att konsten ska gora skillnad och
sarskilja Helsingborg fran andra stdder och det kommer att uppforas ateljé och
recidencyplatser for konstnarer, dar den kan skapas och utvecklas. Som tidigare namnts
kommer kulturstraket och nya inréttningar for konst och kultur bidra till att Helsingborgs
utbud blir bade storre och forbattras kvalitetsmassigt (H+ manualen 2011). Tolikas (intervju,
2012-04-20) berattar att det finns planer att en engelsk konstnédr ska komma med bidrag till
det blagréna straket. H+ manualen (2011) tar upp ytterligare tillagg till kulturen som

Osloterminalen som planeras bli centrum for konst och kultur.

Bridger & Alter (2006) talar for att omraden gynnas av en social och ekonomisk blandning,
nar det finns passande forutsattningar for detta. 1 H+ planer finns detta till stor del
representerat. Sterte (intervju, 2012-05-10) beréattar att H+ ska vara for alla, men att alla
kalkyler for kostnader i och med projektet inte ar klara, men att det uppskattas bli hoga da
exempelvis kajkanter ska forstarkas och omraden ska saneras. Hon forklarar att det finns
forhoppningar om att det ska byggas blandning av bostadsratter och hyresratter, men ocksa
att det dyraste boendet i Helsingborg kan uppféras i de mest attraktiva delarna i nérheten av
vattnet. Segerlund (intervju, 2012-05-02) talar om en mix, dar ambitionen och 6nskan med
projektet ocksa ar att koppla ihop segregerade och sarade delar av staden runt omkring
omradet. Tolikas (intervju, 2012-04-20) berattar att det inte finns nagra planerade malgrupper
och att H+ kommer att formas genom en demokratisk process. Saledes finns i senare etapper
av planering faser dar projektet kan inriktas mot speciella grupper. Men han framhaller att de
inte arbetar for att hindra en blandad stad och vill se att omradet ska inrymma bland annat

familjer, foretag och studenter.
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I och med detta avsnitt om platsutveckling kan det faststéllas att det efterstrdvas en intern
integrering inom H+ omradet, samt en yttre for att det ska kopplas samman med den Gvriga
staden och medverka till att integrera de sodra och norra delarna. | ett storre perspektiv &r
tanken med H+ ocksa att Helsingborg som stad ska stirka sina natverk i Oresundsregionen
och bli mer betydelsefull. En integration sker alltsa pa flera olika plan i och med projektet. Ett

annat perspektiv pa integrationen kommer att diskuteras i féljande avsnitt om image.

4.4 Imageskapande

4.4.1 Fran drommar till ramverk

I H+ manualen skrivs det om visionen bakom projektet som ar sammanfattad i en kort fras

som lyder "Den toleranta staden". Den forklaras pa féljande sétt:

"Visionen om H+ handlar om den toleranta staden. En dynamisk plats dar morgondagens 6resundsbor

vill arbeta, bo, studera och tillbringa sin lediga tid" - H+ manual (2011:23)

Visionen ska ligga till grund for vilken image som ska formedlas extern och internt.
Manualen &r en samling av dokument med information om H+ projektet och ska ligga till
grund for planering och forslag inom H+ projektet. Anvandningen av manualen beskrivs pa

foljande satt:

"Delprojekt och delomraden kommer att planeras och efterhand drivas som egna projekt med

utgangspunkt i foreslagna strukturer och intentioner i H+ manualen” — H+ manualen (2011:11)

H+ manualens detaljbeskrivningar innehaller allt fran planering till intentioner och drémmar
om projektet. Syftet ar att alla aktérer som &r involverade ska anvédnda H+ manualen som
ramverk for sina idéer och projekt som vill drivas igenom. Likt Normanns (2000) teori om
managementverktyg ser vi har H+ manualen agerar utifran denna roll och beskriver profilen
som ar 6nskad. Manualen ar skapad av visioner samt drommar och idag star den for vilken
profil H+ projektet har. Detta stdammer 6verens med Larssons (2008) beskrivning av profil.
Vilket tyder pa att profilen &r den bilden organisation 6nskar att publiken ska ha av dem. Den
profilen som 6nskas i manualen anvands for imageskapandet bade internt och externt. Det

som lyckas forverkligas utifran H+ manualen kommer mynna ut i den image som férmedlas.

Utifran ovanstaende kan detta kopplas till Bernstein (1985) dar han beréttar att det ar imagen

som kommer bli den bild av projektet som allmanheten kommer uppfatta och bilda sin
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mening kring. Likt Normanns (2000) teori om managementverktyg agerar H+ manualen

utifran denna roll och beskriver profilen som &r énskad.

4.4.2 Konsten att uppfatta image

Segerlund (intervju, 2012-05-02) som ar kommunikatér inom H+ forklarade hennes
uppfattning om begreppet "den toleranta staden" som &r visionen men &ven hela profilen som
ska formedlas i dagslaget. Segerlund (intervju, 2012-05-02) beskriver pa det satt att det ska
finnas utrymme for experiment, hogre till tak och finnas plats for flera manniskor. Medan
Tolikas (intervju, 2012-04-20) tolkar det lite annorlunda. Tolikas (intervju, 2012-04-20) som
ar arkitekt och arbetar pa kartavdelningen menar att det hela kompletterar varandra i ett
samlat begrepp som han beskriver som "den levande staden”. Detta innebdr att man ska
strava efter att skapa kreativa omraden och motesplatser dar foretagen, boende och studenter
mots, detta ar imagen de forsoker férmedla. Engvall (intervju, 2012-04-27) som aven hon ar
kommunikator ser visionen och profilen som ett verktyg for att skapa ett langsiktigt och starkt
varumarke. Sterte (intervju, 2012-05-10) och Johansson (intervju, 2012-05-10) tolkning
skiljde sig lite fran de Ovriga, med deras inriktning inom projektet som ar mark och
exploatering var de mer inriktade pa det funktionella inom omradet. De var inriktade pa lyx
men anda lite allmant eller "ruff* som de forklarade det. De menar att visionshilderna
formedlar valdigt mycket och tolkas pa ett valdigt brett satt, dar ar maskrosor i trottoaren,
sprickor i asfalten men samtidigt flashiga byggnader och omgivning. Under observationen
som dgde rum pa stadsbiblioteket vars syfte var att informera allmanheten om vilket stadie
projektet befinner sig i, vad som ska ske och vilken image projektet star for uppfattade vi att
det var valdigt oklart for publiken om vilken image projektet star for. Publiken koncentrerade

sig mest pa problematiken om hur det ska genomforas.(Faltanteckningar, 2012-03-27)

Sammanfattningsvis visar detta pa de immateriella och imaginara varden som Heide et al
beskriver. Han menar att det ar svart att forestalla sig om nagot om detta inte syns. Manualens
beskrivning om image uppfattas pA manga olika satt och &r svar for alla att tolka pa samma
satt. Larsson (2008) pekar pa att linjen mellan image och profil ar svarskild vilket kan bero pa
de olika respondenternas svar och skillnaderna mellan vad de har uppfattat. Bernstein (1985)
forklarar att skillnaden pa uppfattningar kan bero pa erfarenheter och kunskaper. Detta ar
ocksd nagot som kan ligga till grund for respondenternas uppfattningar. De olika

respondenterna arbetar inom olika omraden for projektet och har olika bakgrund och
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kunskap.Sett ur Alvessons (1990) teori om att for mycket information kan forsvara skapandet
av en konkret bild om vad som ska férmedlas. Det ar mojligt att respondenterna ar allt for
insatta i sin roll inom projektet och har skapat en uppfattning om profilen utifran deras
arbeten och inte ser till helheten.

4.4.3 Att skapa image utifran kriterierna

Utifran Kotlers (1999) fem kriterier som maste uppfyllas for att skapa en onskad image
speglas H+ imagearbete. Kriterierna &r valid, trovardig, enkel, tilltalande och distinkt.
Imagens validitet kan speglas genom att de vill involvera alla i projektet och uppbyggnaden.
Detta framgar genom intervjuerna. Engvall (intervju, 2012-04-27) beskriver malet som att
skapa en sammanhallen och attraktiv stad och Tolikas (intervju, 2012-04-20) talar om den
toleranta staden dar alla & medrdknade. Segerlund (intervju, 2012-05-02) beréttar att
planeringen inte sker pa traditionell basis. Hon talar om ett "open source" planerande dar man
tar in tvarsektoriella team som har olika kunskapsbaser och planerar staden for att involvera
alla, fattiga som rika. Richard Florida talar &ven han om vikten att alla blir involverade for att
skapa en hallbar miljo. Han menar att problemen Okar for samhallet om inte alla &r

involverade och det ar inte hallbart inom nagot perspektiv (Florida, 2006).

Med trovéardighet menar Kotler (1999) om kdparna och intressenterna upplever att imagen &r
realistisk (Kotler, 1999). Segerlund (intervju, 2012-05-02) sager att de forsoker hitta en
balans mellan vad de som jobbar med projektets tro om vad som ska férmedlas och vad
méanniskorna faktiskt tror och tycker om vad som ska hdnda med staden. Tolikas (intervju,
2012-04-20) beskriver dven hur det har funnits olika synpunkter inom projektet men dven
fran andra organisationer om hur det hela ska se ut. Manga ganger har det forekommit
diskussioner som vidarebefordras till andra organisationer for att f synpunkter om vad andra
tycker. Detta 6kar trovardigheten. Samtidigt gér man det enkelt som ar Kotlers (1999) tredje
kriterie. Han menar att om det finns flera olika imager kan det skapa forvirring for
malgrupper och képare (Kotler, 1999). Genom att involvera manga olika organisationer gors
uppfattningen om imagen enkel att forsta. De organisationerna som involveras ar sadana som
ska verka i omradet men &ven andra runt om i Helsingborg sa som skolor, kulturférvaltningar

och fritidsforvaltningar.
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Fjarde och femte kriteriet &r att det maste tilltala och vara distinkt och differentierat fran
andra(Kotler, 1999). H+ manualen beskriver att platsen ska ge en kénsla av tillhérighet at
enskilda individer, genom ett vdlkomnande socialt natverk hoja livskvalitén. Det ska infogas
miljoer dar méanniskor kan motas, bada och utdva olika aktiviteter. H+ manualen beskriver
aven hur konsten och kulturen ska bidra och stédja den sociala, kulturella och fysiska
utvecklingen av omradet. Det berattas att samtidskonsten kan vara i dialog med omgivningen.
Genom de olika aspekterna ska det skapas en speciell atmosfar i omradet som gor platsen
unik (H+ manualen, 2011). Tolikas (intervju, 2012-04-20) beskriver dven han vikten av
attraktionen till platsen. Genom ett "blagront" strak ska manniskor uppleva vatten och

gronska pa platsen. Imagen ska ocksa formedla denna bild av natur.
4.4.4 Image i marknadsforingssammanhang

"Om man inte vet vart man ar pa vag sa kvittar det egentligen vilken vag man tar. Det larde man sig
redan nar man laste Alice i underlandet som liten" — Frans Melin, varumarkes expert, (Intervju
Sveriges Radio)

Anholt (2010) beskriver vikten av att skapa en lockande image for att dra till sig féretag och
personer som &r villiga att konsumera pa platsen. Genom intervjutillfallena framstar det
tydligt hur viktigt det ar att fa dit foretag som de anser &r kreativa och spannande. Segerlund
(intervju, 2012-05-02) beskrev det som ett "kreativt bubblande center" och menar pa att det

redan finns starka foretag inom omradet och vill garna behalla dessa inom omradet.
"Man vill driva vidare pa entreprendrsandan som finns i Helsingborg"
— Jessica Segerlund, 2012-05-02

Det framgar aven fran Segerlund (intervju, 2012-05-02) att det inte finns en direkt malgrupp
utan att det ar riktat till foretag, privatpersoner men &ven till det nuvarande universitetet.
Aven Tolikas (intervju, 2012-04-20) beskriver hur viktigt de tycker att universitet omradet ar
och de verksamheter och personer som verkar i omradet. Det ar de som ska forma omradet
men betonar aven att det ska vara en plats for alla, sa som familjer till foretag. En 6nskan om
en blandad stad forekommer. Framtagandet av visionen och profilen som ska formedlas har
varit ett samarbete mellan staden och de fastighetsagare som befinner sig inom omradet som
till exempel Campus, Ikea och Alecta. Detta ar nagot Dowling (2001) beréattar om, att marken
som manniskor kanner till hjalper till att forstarka imagen, vilket vidare skapar en positiv

uppfattning om platsen utifall varumarket &r positivt laddat. Detta framgar dven i H+ manual
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(2011) att det ska vara ett gemensamt mal mellan staden och naringslivet, for att skapa en

attraktiv och levande "ny" integrerad del av Helsingborg (H+ manual, 2011:32).

Hall (2006) beskriver huruvida det &r mer en regel an ett undantag att en plats anvander sig av
nagon form av marknadsforing (Hall, 2006). Kotler delar in marknadsfcéringen i tre olika
malgrupper; besokare, naringsliv och potentiella invanare. Han menar att malgrupperna
bidrar till utvecklingen pa olika satt. Allt fran arbetskraft till ekonomisk utveckling i ett
langre perspektiv (Kotler, 1993). Tolikas (intervju, 2012-04-20) beréattade att under tidig
planering riktades inte projektet till nagon speciell malgrupp utan att det skulle vara en plats
for alla. Vidare beréttar Segerlund (intervju, 2012-05-02) som & kommunikatér om att det ar
en mix av olika malgrupper som de riktar sig at. De tre huvudgrupperna ar bostéader, foretag
och uthildning. Hon papekar &ven att det marknadsférs inom staden gentemot stadsdelarna
norr och soder. Engvall (intervju, 2012-04-27) forklarar att eftersom projektet stréacker sig
over en langre tid, 20-254r, finns det behov att bygga relationer med manga olika malgrupper
inom flera olika arenor. Bade Thufvesson (2009) och Kotler (1993) ar kritiska mot dessa
tankar om att alla kan vara inraknade i en plats. Thufvesson (2009) menar att om det finns
nagot for alla s skulle det inte finns nagon anledning till att resa, exportera och importera.

Darfor foresprakar han att malgrupper bor begrénsas.

For att kommunicera en plats image menar Kotler (1999) och Ward (1998) att den vanligaste
metoden ar att anvanda sig av en slogan, ett tema eller en position. Slogan har en strategisk
funktion for en plats. Den fungerar som informator for att skapa entusiasm, momentum och
frascha ideer. Helsingborg anlitade olika team runt om i Europa som tévlade om att skapa en
slogan och ett ramverk for stadsbyggnadsprocessen. Teamet som vann tavlingen var ett
Danskt lag med olika arkitekter och konsulter av olika slag. De myntade "The Tolerant City",
den toleranta staden. Engvall (intervju, 2012-04-27) séger att den toleranta staden ska bli ett
langsiktigt varumarke for platsen. I manualen finns en detaljerad forklaring om den toleranta
staden som en plats alla kan associera till. Detta ar d&ven en gemensam tanke fran alla intervju
respondenter. Segerlund (intervju, 2012-05-02) berattar att det ska finnas vissa visuella
markoérer som drar égonen till sig. Det kan vara genom konst eller byggnader med en viss
glattig yta. Sterte (intervju, 2012-05-10) berattar att det finns dnskemal om vilka attraktioner
som ska finnas, men inget ar officiellt &n. Hon berdttar att de samarbetar med byggherrarna
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och kallar dem till regelbundna mdéten for att informera om ambitionerna och om vad det &r

som ska ske pa platsen.

4.4.5 Skapa uppfattning for att paverka

Nar det kommer till vad som avgor imagen och hur den bibehalls har respondenterna betonat
att Helsingborg redan idag &r en attraktiv plats att befinna sig i och att folk soker sig till
staden. Engvall (intervju, 2012-04-27) berattar att det redan finns mycket i staden som kultur,
sport och motesplatser. Hon menar att projektet kompletterar med nya funktioner och
motesplatser som saknas i det sddra Helsingborg. Ola Thufvesson talar om Helsingborgs

kulturutbud och framtid i en dokumentarfilm om Helsingborg.

“Det ar en valdigt liten del av Helsingborg som syns. Hela makten finns nanstans mellan Mariakyrka

och Lardd. Dir bor alla som riknas, ddr finns alla verksamheter som syns.” — Ola Thufvesson

Omradet som stracker sig mellan Mariakyrka och Lardd tacker bara den norra delen av
Helsingborg. Aspekterna for kompletteringen ar utifran miljoméassiga, ekonomisk och social
hallbarhet. Genom att bygga pa till viss del 6vergiven mark vill de ta till vara pa platsens
historia och sjal, vilket hon papekar har varit av stor betydelse for utvecklingen av H+.
Segerlund (intervju, 2012-05-02) vidareutvecklar detta och menar att utéver de ovannamnda
faktorerna finns det en ambition och dnskan att sammankoppla den "sérade staden”. Med den
"sarade staden" menar Segerlund (intervju, 2012-05-02) att staden &r segregerad och
uppdelad, rika bor pa norr och fattiga pa soder. Elisabeth Lilja (2002) forklarar i sitt
vetenskapliga arbete att de miljéerna som staderna skapar har forutsattningar for segregation.
Dock menar hon att kultur och historia & de modernaste verktygen for att motarbeta
segregation. Det har blivit allt vanligare att stadsplanering anvéander kultur i sitt arbete och

forsoker framhdva historian som kan finnas i platsen.

"Det gamla storskaliga ska smalta ihop med det nya smaskaliga och tillsammans ge omradet en identitet som

knyter an till historien.” — H+ manualen (2011:92)

Segerlund (intervju, 2012-05-02) beréattar om arbetet med platsens kultur och historia. Hon
berattar att de bjuder in aktérer som &r intressanta genom att se till ett musikaliskt och
kulturellt perspektiv. Hon menar att detta arbetssatt skapar en visibilitet utdt men dven inat da
det bildar en uppfattning fran allmanheten om projektet. Genom att bjuda in helsingborgarna
pa detta satt vill de involvera allméanheten med den nya imagen dar kulturen har en valdigt

stark betydelse. Det ar nagot som Elisabeth Lilja (2002) anser betydelsefull da hon papekar
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att kulturell involvering i nya stadsmiljoer skapar en integration och gemenskap for alla,
oavsett bakgrund, socioekonomisk eller etnisk bakgrund. Normann (2000) och Berger &
Luckmann (1967) berattar i denna kontext att imagen &r ett anvéndbart verktyg for att
paverka manniskors uppfattningar och da i detta fall genom kulturen. | samband med detta
talar Tolikas (intervju, 2012-04-20) om att imagen som ska férmedlas till intressenter ska
vara direkt forankrad till platsens egenskaper. Segerlund (intervju, 2012-05-02) beréattar
vidare att H+ ska vara direkt associerat till kultur och menar att man inte ska rensa bort den
kultur som finns i omradet idag. Hon menar att det har ett historiskt varde och ska bevaras sa.
H+ manualen beskriver platsens historia. Den har varit en viktig del av Helsingborgs
industriella utveckling och framgangar i borjan av 1900-talet. Det som byggdes under
industrialiseringen ska bevaras. Det ses dven som en utmaning att ta tillvara pa den historiska
karaktaren och den historiska identiteten som finns pa platsen. (H+ manualen, 2011:92) Har
menar Norrman (2000) att imagen har formagan att styra vart beteende. Berger & Luckmann
(1967) forklarar detta pa ett satt som kan kopplas till kulturen som ska utvecklas och bevaras.
De menar att manniskor ror sig med sociala konstruktioner vilket H+ forsoker skapa genom
kulturen. Winberg-Nordstrom (intervju, 2012-05-15) beréattar att Helsingborg darfor har ett
studentboende pa soder eftersom hon menar att studenter ofta kommer fran annan ort och inte

har den mentala gransen och ror sig fritt i staden till skillnad mot helsingborgarna.

Utifran Kotlers (1993) mening om att en plats oftast marknadsfor sig mot tre olika grupper
forklarar Segerlund (intervju, 2012-05-02) att de vill skapa en mix av foretag, studenter,
turister och invanare. Segerlund (intervju, 2012-05-02) forklarar vidare som namnts innan att
ambitionen ar att koppla samman tva stadsdelar. Hon menar att malgrupperna maste vara
medvetna om ambitionen angaende ett sammankopplat norr och soder i Helsingborg. Detta
betyder att nar H+ marknadsfor sig till sina malgrupper anpassar de inte sig till de nya
aktdrer, utan de nya aktdrerna ska sammanspela med H+. De maste dock félja H+ ambitioner
som &r en integrerad stad. Enligt Fills (2009) fungerar marknadsforing genom att
organisationen har forstaelse om koparnas uppfattning och attityder samt anpassar sin
produkt till deras behov. Enligt Tolikas (intervju, 2012-04-20) kommer malgrupperna
tillsammans att skapa kreativa motesplatser. Han menar att studenter kan métas och samverka
med foretag som finns i omradet. H+ manualen (2011) redovisar sex fokusomraden som ska

frdmja den sociala innovationen.
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"Nar vi planerar da planerar vi for alla helsingborgare, och nar vi samordnar da gar vi ut med och i
detta fall vill vi ga ut med informationen till alla helsingborgare oavsett aldersgrupp eller inriktning" —

Asterios Tolikas, 2012-04-20
"Tanken &r att det ska finnas nagot for alla" — Karin Sterte, 2012-05-10

Dessa omraden ar universitet och naringsliv, bostader, konst och kultur, lek och sporter,
energi och gronska. Dessa omraden kommer bidra till nya livskvaliteter genom samverkan,
gemenskap och mangfald. Detta ar nagot som Hall (2006) ocksa tar upp i sin teori da han
menar att det ekonomiska perspektivet inte ska vara dominerande i en platsutvecklingsplan.
Platsen ska ha livskvaliteter. En del av integrationen ska ske redan i sommar, Sterte (intervju,
2012-05-10) och Johansson (intervju, 2012-05-10) berattade om kommande event for att fa
ner manniskor i omradet redan fore det ar bebyggt for att skapa en image hos allméanheten.
Sommaren 2012 ska det byggas en brygga for bad i omradet dar projektet ska utvecklas, detta
kommer ge allméanheten en inblick i hur omradet ar och vad som skall komma att utvecklas
vilket kommer hjélpa medborgarna att skapa en bild av den image som H+ forsoker formedla.
Aven en fotbollsplan &r planerad, allt for att locka ner manniskor och skapa en image redan i

tidigt skede och oka intresset for omradet.
"Man vill skapa ett liv redan innan man borjar bygga" — Cecilia Johansson, 2012-05-10

Det ar tydligt att respondenterna ar eniga om vikten av att skapa en uppfattning redan innan
det borjar byggas pa platsen. Tolikas (intervju, 2012-04-20) talar d&ven han om att de forsoker
skapa attraktiva och kreativa miljoer redan i detta skede nér projektet befinner sig i en
planeringsfas. Utifran Alvesson (1990) som ser fordelar i forkunskap kan man se att H+
projektet arbetar utifran detta. Genom att fa ner manniskor innan projektet star klart
medverkar det till en forkunskap som kan forma manniskornas uppfattning pa ett onskat satt.

Detta leder till att imagen far optimal paverkan.
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4.5 Kreativitetens betydelse for utvecklingen

| detta avsnitt undersoks kreativitetens roll i utvecklingsarbetet. Analysen syftar till att ga
narmare in pa de kreativa och kulturella aspekterna och pa vilket sétt de bidrar till
utvecklingen. Till att bdrja med analyseras vilka former av kreativitet som finns inom

projektet, sedan hur det medverkar till social och ekonomisk utveckling.

Florida (2006), Scott (2006), Eger (2006) och Dinnie (2011) beskriver kreativitetens
betydelse for det post-industriella samhallet. Framst handlar det om att kreativitet behtvs for
utvecklingen och problemhanteringen i det kunskap- och informationshaserade samhaéllet.
Det kravs saledes manniskor med en kreativ problemlésande férmaga. Enligt Eger (2006)
efterstavar stdder varlden Over att anpassa sig till detta. I H+ manualen (2011) beskrivs
projektets kreativa utveckling, som tidigare namnts genom att det ska upprattas nya
kulturinrattningar och motesplatser, varav manga ska vara agnade at kreativ verksamhet,
sasom konst och musik. Engvall (intervju, 2012-04-27) forklarar att kreativa miljoer ligger
inom ramen for stadsférnyelsen och i visionen. Tolikas (intervju, 2012-04-20) berattar att
Bredgatan kommer att fa en ny karaktar och utvecklas till ett kreativt omrade, vilket ska ge
extra varde till omradet. Foretag, boende och studenter ska dar skapa kreativitet ggnom moten
och samverkan. Tolikas (intervju, 2012-04-20) talar &ven om att den fysiska forandringen av
H+ omradet som ska aga rum kommer att astadkomma miljoer med béttre forutsattningar for
kreativitet. Tolikas (intervju, 2012-04-20) tar upp att kreativiteten ocksd handlar om att
kreativa miljoer dar foretag, studenter och boende mots. Genom attraktiva miljéer menar han
att spannande och attraktiva foretag kan lockas till omradet.

”De fysiska miljoerna, det kan ju vara att skapa en kreativ, om man kan kalla det for kreativ plats,
men en plats som &r sa pass tillatande och ger kanske andra eller nya mojligheter att se pa hur en plats
ar och hur den fungerar. Att det kan hjalpa till att bibehalla en kreativ miljo. Men visst foretagen och
studenterna ar en viktig del av att skapa en kreativ miljo, inte bara i det som kanske foregar inom de
fyra vdggarna s att sdga verksamheten, men jag tror att tanken &r att den fysiska miljon ocksa ska
bidra till att starka det kreativa i den kreativa miljon genom kanske lite nytdnkande eller andra sétt att

anviinda och rora sig i miljon” - Asterios Tolikas, 2012-04-20.
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Som tidigare namnts finns det ocksa planer i utformningen av H+ att samtidskonsten ska vara
i en dialog med omgivningen. Segerlund (intervju, 2012-05-02) tar upp att de anvént sig av
Floridas (2006) tankar och applicerat dem pa olika sétt i projektet, som i planeringen av
Campusomradet, men forklarar ocksa att de varit kritiska till Floridas (2006) synsiitt.

”Det finns sakert saker i Floridas tankar som &r viktiga och bra,
men det finns ocksa saker som kan kritisera i de, att man har gjort
lite 1att for sig nar man bara sdger kreativt, men vad ar kreativt?
Man pratar att dér ska finnas kultur och det kreativa,
men vad hjélper det om det saknas aktdrer som ska jobba med det” -

Jessica Segerlund, 2012-05-02

4.6 Kreativitet i samhallet

Scott (2006) som ocksa foresprakar att samhallet behover satsa pa att generera kreativitet
menar att kreativiteten bor skapas genom att sammanstrala relationer av produktion, arbete
och socialt liv i speciella urbana kontexter som natverk och agglomerationer. Genom det tas
det ocksa hansyn till det ekonomiska och kulturella. En av huvudintentionerna enligt H+
manualen (2011) ar natverket. Genom ett valkomnande av sociala nétverk ges livskvalitet, en
kansla av tillhdrighet och den enskilda individen far en upplevelse att ingd i ett sammanhang.
Néatverket ska enligt H+ manualen (2011) skapa en integrerad och blandad stad som ger en
grogrund for de sociala natverken att utvecklas. For att skapa en integrerad stad laggs sérskild

vikt vid omradena mellan H+ och den omkringliggande staden.

H+ manualen (2011) tar upp att Helsingborgs lokalisering ocksa ska medverka till staden blir
ett nordligt nav i Oresund med attraktivt boende, dynamiskt naringsliv och goda mojligheter
till rekreation. Det forklaras att H+ projektet ska vara en katalysator for att utveckla
Helsingborg till ett kreativt centrum i Oresund. Det beskrivs om en utveckling av
kommunikationerna pa lokal och regional niva, som ska férenkla och foérbattra resandet,
vilket bygger samman Helsingborg norra och sddra delar. Detta ska 0ka social integration,
innovation och medverka till en dynamisk samverkan mellan néringsliv och utbildning.
Tolikas (intervju, 2012-04-20) lyfte som tidigare ndmnts fram detta samarbete mellan
néringslivet och utbildningen. | och med dessa planer kan det konstateras att Scotts (2006)

resonemang om att kreativitet ska utvecklas i arbete, socialt liv och nétverk finns

41



representerade i H+ planering. Genom kreativa agglomerationer sasom kulturstraket ar ocksa
detta representerat. Det kan ocksa faststéllas att projektet arbetar med ett helhetsperspektiv,
som Dinnie (2006) foresprakar, da H+ har en omfattande plan for att skapa kreativitet.
Eftersom att ménniskor, foretag, kulturinrattningar och den fysiska miljon kommer att
involveras i H+ anvdnds en mangfasetterad efterstavan att skapa kreativitet och kreativa

miljoer.

Egers (2006) riktlinje for att hoja kreativitet bygger pa konst och kultur, vilket han menar bor
integreras i storre omfattning i skolor och utbildningar. Genom att utbildningar berikas med
mer konst, musik och kultur ska den kreativa formagan starkas. Eftersom att H+ ar ett
stadsutvecklingsprojekt, som inte innefattar hur skolorna ska utforma sina utbildningar, finns
ingen planering for detta. Enligt H+ manualen (2011) finns dock ett fokus pa just konst,
musik och kultur, vilket tidigare berorts om kulturstraket, motesplatserna och stadens
utformning. | H+ manualen (2011) finns ocksa tankar om att utbildningen ska samverka med
néringslivet, vilket ska skapa innovation. Tolikas (intervju, 2012-04-20) menar att detta ska

ge upphov till kreativa miljéer dar foretag, studenter och boende mots.
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5. Diskussion

| detta kapitel kommer det empiriska materialet att diskuteras utifran problemformuleringen

och fragestallningarna.

5.1 Hur kan image 6ka integration?

Det framgar att image och vad folk tycker och tanker om en plats ar en viktig del for stader
och platser. Genom imageskapande vill stader 6ka integration pa sa satt att manniskor ror sig
over granser utan tanke pa sina mentala och fysiska barriarer. Detta leder till fragestéllningen:
Hur anvander sig en stad av imageskapande for att oka integration i en stad? Nar det
kommer till platsutvecklingsprojekt har det visat sig att det ar véldigt viktigt att tdnka i ett
brett perspektiv. Genom att utga fran att det ska finnas mangfald i platsen kan detta hamma
en segregation och motverka den till en viss del. En image som uppfattas som positiv kan
generera social tillvaxt da det tilltalar manniskor utifrin manga olika perspektiv. Detta
forutsatter dock att de som utformar profilen som &r det redskap som skapar imagen, tilltalar
en bred malgrupp. Den stérre malgruppen ar viktig for att skapa mangfald som kan leda till

integrering.

En stad eller plats som forankras med en slogan 6ppnar for tankar och idéer hos manniskor.
Genom att anvanda sig av en slogan kan platsen skapa en bild hos en individ eller en grupp
som bildar sin egen uppfattning om platsen eller staden. Det kan uppfattas som bra eller
daligt av olika personer. Man bor vara forsiktig med vad man véljer for slogan da det kan
uppfattas som en trang bild av en plats och véldigt inriktad pa en speciell malgrupp. H+-
slogan som ar “den toleranta staden” ar lite diffus och tolkas pad manga olika satt av
respondenterna. Som framkommer av analysen kan olika erfarenheter och kunskaper forma
imagen hos individen. Vi uppfattar en viss skillnad i hur de olika respondenterna ser pa image
och hur de uppfattar begreppet. Nyanserna i uppfattningen skiljer sig beroende pa deras
inriktning i projektet. Trots att det skiljer sig sa har de ett gemensamt bakomliggande mal och
intentionen &r densamma om att alla manniskor i omradet ska vara inraknade i projektet.

Skillnaden kan bero pa att deras slogan till projektet ar otydlig, vilket leder till fria tolkningar.
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H+ har en onskan att férmedla till allménheten och till intressenter att de vill skapa en
blandad stad vilket ocksa framgar hos alla respondenter. Empirin visar att alla aktorer
samarbetar med manga olika parter for att forma en gemensam vision och image som ska
formedlas. Detta uppfattar vi att staden har tagit ansvar for och tagit pa allvar att en blandad
stad ar det basta ur hallbarhetsperspektiv. Inte bara for att locka nya aktérer utan for att skapa
ett kreativt rum for medborgarna och behalla existerande aktdrer inom staden och omradet.
En stad som samarbetar med manga aktérer inom ett platsutvecklingsprojekt skapar en
forutsattning for en image som motverkar segregation i form av att manga tankar och
perspektiv blir representerade i imagen. Men vi anser att forkunskapen hos invanarna i staden
kan motverka eller uppstd som en barriar for imageskapande. Forkunskapen kan komma att
forma imagen och paverka mottagarens uppfattning av den image som staden och aktérerna
vill leverera. Vi menar att forkunskapen hos individer kan vara sa pass inprantad att det &r
oerhort svart skapa den énskade imagen. Tanken som slog oss &r att det &r valdigt mycket vikt
pa kulturinsatser i imageskapandet som till exempel att det ska finnas ett kulturstrak som
stracker sig fran soder genom hela staden och &ven idag engageras konstnarer i projektet. Vi
anser att kultur &r en viktig del av imageskapande och ofta en bakomliggande faktor for hur
saker och ting uppfattas. Detta eftersom kulturen kan ha egenskapen att paverka manniskor

oavsett social status samt kan vara en del av integrationen av en plats.

Platsutvecklingsprojekt har pa senaste tiden haft till syfte att bygga om en stadsdel for att
motverka segregering. Darfor anser vi att man bor tanka mer pa livskvalitén inom omradet
och inte bara det ekonomiska perspektivet. Vi menar att genom platsutveckling skapas nagot
som folk kanner for &ven om det bara ar en bank som nagon fattar tycke for skapar detta en
forutsattning for folk att vistas pa platsen. Ekonomisk dominans i imageskapandet kan leda
till risker for okad segregering. Eftersom image ar ett av de effektivaste verktygen inom
marknadsforing och har stark formaga att paverka mellan individer och deras attityder ser vi
att det finns potential att anvédnda imagen for att minska segregering. Men detta galler bara
om imagen ar strukturerad pa ett satt som framjar integration. Men det kravs ocksa en positiv
installning fran alla aktorer och en vilja att motverka segregation. Vi menar att finns det ingen
vilja sa ar det svart att paverka uppfattningar hos manniskor. Kommunikationen fran stader
maste vara generell och utga fran en noga skapad profil sa att det inte blir blandade

uppfattningar hos olika aktorer. Fragor som vi staller oss sjalv ar hur det fungerar ur ett
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etniskt perspektiv . som &dven kan vara ett forslag till vidare forskning. Skiljer sig

imageuppfattningen hos manniskor beroende pa vad man har for bakgrund?

Alla respondenter har menat att projektet i huvudsak enbart &r positivt bemott vilket vi antar
kommer hjélpa imageskapandet i H+. Vi menar att eftersom folk redan har en positiv bild av
Helsingborg kommer det avspeglas pa H+ och marknadsforingen kommer fungera som en
forstarkning till det som man vill férmedla om just en blandad stad. Segregeringen som
forekommer i Helsingborg kan dock innebéra ett problem i var mening. Lyckas man inte
integrera H+ med stdra Helsingborg kan det komma att forbli segregerat eller skapa annu en

segregering av Helsingborg.

5.2 Platsutveckling och kreativitet

H+ har varit ett langtgaende och omfattande projekt, dar manga varit inblandade. Genom
detta har flertalet olika kompetensomraden bidragit pa sitt satt till den samlade planen hur
Helsingborg ska utvecklas under de kommande 20-25 aren. | och med projektet ska det
genomforas en mangd projekt som tillsammans gar under namnet H+ och ska utveckla
Helsingborg pa manga olika omraden. Platsutveckling ar ett viktigt redskap for att motverka
segregation i en stad. Detta leder till den andra fragestéllningen: Hur bidrar platsutveckling
till social-, ekonomisk- och kreativ utveckling?

| analysen framgar det att platsutveckling pa flera olika satt bidrar till social, ekonomisk och
kreativ utveckling. Da platser och miljéer med en attraktionskraft skapas, ges tillfallen for
manniskor att motas, interagera och samverka. Forutsattningen ar da att platserna inte ar
bundna av sociala hierarkier och ar 6ppna for alla, oavsett bakgrund. Det géller ocksa att
omradets bostadsbyggande inte fokuserar pa en viss malgrupp, utan ger mojligheter till en
socioekonomisk blandning och integration. Ett satt att stdrka den ekonomiska utvecklingen,
utan att motverka integration &r att sammankoppla olika institutioner som gynnar varandra.
Det kan da handla om att sammankoppla utbildningar och naringslivet eller olika foretag.
Platsutveckling i sig kan ocksa bidra till ekonomisk utveckling genom att man formar platser
som blir intressanta for nya foretag att etablera sig i. Det kan da till exempel vara platser med
en hog koncentration av foretag som kan gynna de nyetablerade foretagen och saledes bilda
agglomerationer med samverkan. Men det kan ocksa vara platser dar mojligheten till
potentiella kunder &r stor. Detta gar hand i hand med att skapa platser som helt enkelt drar till

sig manga manniskor. Ett sétt att skapa kreativitet ar att utveckla konsten och det kulturella
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livet i omradet. Det kan da handla om att ge utrymme for fler konst- och kulturinrattningar
som stodjer kreativ utveckling. En annan mdjlighet ar att involvera konsten i sjalva
konstruktionen av platsen. Saledes att inslag av konst finns i till exempel byggnader, kanaler
och andra objekt i staden.

H+ sociala utvecklingen beskrivs med att attraktiva miljoer ska skapas, dar manniskor vill bo
och arbeta. Det ska genom olika motesplatser, natverk och utveckling av den fysiska miljon
skapas ett intresse att vara och verka i de sodra delarna. Vi tolkar det som att manniskor ska
fa flera nya platser att traffas, dit man vill ta sig pa fritiden. Framfor allt ska de s6dra delarna
av Helsingborg bli mer intressanta for boende, foretag och turister. Har ska motesplatser for
personer med gemensamma intressen skapa nya tillfallen for att tréffas. Generellt sett tolkar
vi att omradets fysiska miljo i sig ska dra till sig manniskor och skapa samlingspunkter. En
annan form av social utveckling ser vi aven inom H+, da projektet innebar att en blandning
av bostader ska byggas. Saledes ser vi att en planerad integration av manniskor med olika
forutsattningar inom omradet. Vi uppfattar att alla respondenterna stéller sig positiva till
denna utveckling och menar att staden kommer gynnas pa manga satt. Dock finns vissa
fragor angdende den ekonomiska planen. Det kommer fortfarande att bli mycket dyrt att
genomfora hela projektet, eftersom det bland annat behévs sanering i omradet och en
forstarkning av kajkanterna i samband med byggnationen. | nuléget handlar det om att locka
maéanniskor till att upptécka de sédra delarna vid vattnet innan bygget startar, genom att till
exempel gora det mojligt att bada i sodra hamnen under tva veckors tid i augusti denna

sommar.

Vi tolkar det som att H+ ska medverka till ekonomisk utveckling genom att skapa miljoer
som ar intressanta for nya foretag att etablera sig i. Redan fran borjan var ju projektet till stor
del en finansieringsplan. H+ innebar att Helsingborgs roll i Oresund ska bli mer betydelsefull,
genom att man utvecklar naringslivet pa olika satt. Det ska skapas nya lokaler och
mojligheter for att starta foretag inom H+-omradet, vilket vi ser ska ge gynna naringslivet
genom fler nya foretag i en stad som &r lokaliserad strategisk fordelaktigt i Oresundsregionen.
Vi uppfattar att de nya foretagen ocksa ska lockas av de kreativa miljoerna som projektet ska
skapa, samt att innovation med stod av uthildning ska medverka till att H+ omradet blir
intressant for nya och redan etablerade foretag i omradet. Framfor allt géller det samarbetet
med Campus Helsingborg, vilket vi ser som ett vardefullt samarbete som gynnar bade

naringslivet och larosatet. Det framgar att H+ lagger vikt vid kreativ utveckling. Vi ser det
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som att planerna for detta bygger mycket pa kultur och konst. | och med det nya kulturstraket
som stracker genom staden fran norr till soder med nya etablissemang for konst och kultur
ska staden starkas inom dessa omraden. Detta ser vi ska utmarka Helsingborg som en mer
kreativ och kulturell stad som kan dra till sig mer kreativ verksamhet. Genom detta tolkar vi
det som att denna verksamhet ocksa ska stodja naringslivet, i och med att kreativitet nu har
blivit viktigare i det post-industriella samhallet. Vi tolkar ocksa att stadens utformning ska
skapa kreativitet genom spannande, tankvarda och intressanta miljoer, som utméarker H+ fran
andra omraden. Kreativitet finns ocksa i planerna med motesplatserna, samarbeten och
natverken som planeras skapa maéten dar kreativ utveckling kan ske. Det verkar pa manga satt
som att H+ &r planerat efter manga av de teorier som vi anvant oss av for platsutveckling och
kreativ utveckling. Vi fick veta att Richard Floridas (2006) tankar har anvants, men det tycks

dven som om manga fler av forskarna vi anvant oss av finns representerade i H+ planering.

| och med denna diskussion framgar det sammanfattningsvis att den sociala utvecklingen
bygger pa att platsutvecklingen mojliggér en blandning av manniskor. Det kraver att
omradets bostader, motesplatser och miljoer passar alla. Detta kan uppnas genom att blanda
omradets boendeformer och skapa attraktiva motesplatser dar alla manniskor kan métas. For
den ekonomiska utvecklingen &r det centralt att locka nya foretagsetableringar och kvarhalla
de befintliga. Det kan genomforas genom att skapa lokaler med affarsmajligheter i ett omrade
dar manga manniskor ror sig. | detta sammanhang ar natverksmojligheter ocksa viktigt.
Genom att skapa tillgang till lokala, nationella och internationella samarbeten kan platsen 6ka
foretagens intresse. Den kreativa utvecklingen kan forbattras genom att satsa mer pa konst
och kultur, bade genom att skapa fler kreativa verksamheter och genom att involvera konsten
i stadsmiljon. Det finns ocksa en mojlighet att kombinera den sociala, ekonomiska och
kreativa utvecklingen genom att helt enkelt skapa en intressant, spadnnande och attraktiv plats
som genomsyras av konst och kultur med lukrativa foretagsmojligheter, vilket ger goda

forutsattningar till en framgangsrik plats pa flertalet olika omraden.
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6. Forslag till vidare forskning

Med tanke pa bristen i var uppsats dar vi inte gjort ndgon kvantitativ undersékning som
involverat allménhetens perspektiv hade det varit intressant att lyfta fram deras asikter och

tankar angaende platsutvecklingsprojekt och vad de tycker &r viktigt att formedla.

Det ar aven intressant att forska utifran andra perspektiv sa som genus, etnicitet och politik.
Som exempelvis hur den etniska mangfalden kan medverka till andra former av integration.
Exempel utifrdn ett genusperspektiv kan vara hur uppfattningar om image och
platsutveckling skiljer sig mellan kénen. Hur den fysiska miljon ar utformad for ett jamstallt
samhaélle. Ett politiskt perspektiv kan innebéra en mer inriktad studie pa hur politikernas roll i

utvecklingsprojekt speglas i resultatet.
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Bilaga 1
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Bilaga 2

Intervjuguide

1.  Presentation av uppsatsen, fraga om anonymitet och inspelning

Presentation av respondent:

6

Beréatta om dig sjélv, namn, arbete och uppgifter.

Image och platsutveckling

1.

10

11

12

13

14

Beratta om projektet (H+). Vilken utveckling av Helsingborg ar planerad? Pa vilket
satt ska det ske?

Riktar sig H+ mot nagon speciell malgrupp? (féretag, boende, turister)

-Pa vilket sétt? Finns det en strategi for detta? Beratta om strategin?

Hur ser ni pa en plats image? Kan en image forandras?

Hur ser ni pa Helsingborgs nuvarande image?

Beratta om vilken image H+ star for?

- Har ni en strategisk planering av imageskapande i H+ projektet?

-Vilken image ar planerad?

-Vilka bakomliggande faktorer finns i planeringen av H+ imageskapande ?

Arbetar ni med att férandra Helsingborgs image? Ser ni nagra hinder att skapa H+
image?

Tror du att Helsingborgarna har samma syn pa H+ image som den syn ni som jobbar
med projektet har?

Arbetar H+ med att skapa kreativa miljoer?

- Beratta om vilket satt ni arbetar med att skapa kreativa miljoer?

Marknadsfors H+ projektet?

- Hur planerar ni att genomfora marknadsforingen for att informera och sélja in

projektet till intressenter, investerare och allmanheten?

Utomstaende faktorer :

1.

2.

Vilka krav staller stadens politiker och ledare pa projektet? Finns det krav om vilken
image som ska formedlas?

Beratta om bemotandet fran allmanheten angaende H+ och vad det férmedlar?
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ilaga 3:

B

2030

0301 s Ho prejdis deke gorcmttre.
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Tidplan

Beslut om finansieringsprincip
for Sédertunnein

Tankesmedjor for att formulera
H+ visionen

Miljoprofil H+

Implementering av
H+ stadsférnyelse

H+ projektet — fran idé till medvetenhet
Invigning SHIP

Projekttaviing

Fordjupning av &versiktsplan
Manual

H+ samlade stadsfémyelseprocess
pa plats

Sddertunnelns genomfdrande

Kaélla: H+ manualen, http://hplus.helsingborg.se/om-hplus/hamta-material/faktamaterial
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