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Problem: Idag &r det lattare an ndgonsin att lana pengar, och betalningsanmarkningar &r inte
langre nagot hinder for att varken ta lan eller handla pa kredit. Detta, i hand med dagens
konsumtionssamhélle och dess fria konkurrens, har resulterat i att individer konsumerar som
aldrig forr, oavsett om de har rad eller inte. Dessa faktorer har resulterat i individens utveckling
till kopberoende, dar angest och missnoje styr individen till en irrationell 6verkonsumtion. Trots
kopberoendets 6kning, fortsatter samhallet och handeln paverka till &nnu mer konsumtion, vilket
ar nodvandigt for att samhallet ska ga runt. Samtidigt skapar detta fler skuldsatta individer, vilket
kan leda till fragan om vem som ska ta ansvar for denna skuldsattning?

Syfte: Uppsatsens syfte ar att belysa olika perspektiv angaende orsaker till individens
skuldsattning genom dverkonsumtion av detaljhandelsvaror. Uppsatsen har aven till syfte att
diskutera ansvarstagande kring individens skuldsattning, samt ge forslag till olika atgarder for att
uppmarksamma och minska den Okande skuldséttningsproblematiken i samhéllet.
Metod: Utifran ett hermeneutiskt perspektiv, har kvalitativa djupintervjuer, teoretisk bakgrund
och dokumentstudier utgjort grunden till uppsatsens diskussion kring ansvarstagandet for den
kdpberoende individens skuldséttning. Uppsatsens empiriska undersokning har med
utgangspunkt i den teoretiska referensramen, utgjort grunden for uppsatsens analys och
diskussion.

Resultat: Uppsatsens resultat har fort fram slutsatsen om att det &r individen som bér det storsta
ansvaret i skuldfallan. Samtidigt har paverkande orsaker och faktorer, i form av uppvéaxtens
konsumtionsbeteende,  konsumtionssamhallets, handelsforetagens samt finansbolagens
patryckningar, en stor inverkan pa individens utveckling av ett framtida kopberoende. Samhallet
arbetar idag forebyggande mot individens skuldséttning, men inte i samma utstrdckning gallande
kopberoende. Detta stéller kravet pa individens egen kunskapssokning rérande de konsekvenser
som kopberoende och skuldséttning kan resultera i. Kompletterande och vidare forskning kan ses

inom samma amnesomrade men utifran ett kvantitativt forskningssatt.
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Kapitel 1 - En inledande del

7400 000 svenskar fast i samhdllets lyxfilla” lyder rubriken fran Kronofogdens artikel som
presenterades i Aftonbladet, 2012-03-20, och har till syfte att visa trenden av ett samhalle
som till viss del bygger pa konsumtion for “ldnade pengar”. Vidare i artikeln presenteras
utrakningar dar det framgar att nastan 1,2 miljoner svenskar idag har ekonomiska problem,
och av dem &r det omkring 400 000 som aldrig kommer bli skuldfria (www.aftonbladet.se). |
en annan artikel i tidningen Land, 2012-04-27; “Att shoppa fyllde mitt tomrum” beskriver
Mia Melker hur hon som fore detta kdpberoende konsumerade utbver sina ekonomiska
tillgangar, en konsumtion som hon mojliggjorde med hjalp av finansiering av krediter
(Funemyr, 2012:18-19). Att dagens samhélle handlar om att konsumera och att &ga mycket
faststaller Anne Nilbo fran Budget- och skuldradgivningen i Helsingborg, da hon berattar att
90 procent av de som soker sig till dem har ekonomiska problem som ett resultat av
overkonsumtion for lanade pengar. Detta visar pa aktualiteten kring problemet avseende
overkonsumtion, dar individer med hjalp av olika krediter forsatter sig i en skuldfalla.

1.1 Problembakgrund

1.1.1 Konsumtionssamhallet och handelsforetagens paverkan till
konsumtion

Dagens samhdlle kan beskrivas som ett konsumtionssamhélle d&r individens anlag att behdva,
begéra och langta ar den storsta drivkraften (Bauman, 2008:36). Konsumtionssamhallet upp
av bland annat den irrationella egenskapen att konsumtion ska beléna konsumenten med en
omedelbar tillfredstéllelse och stimulans (Bauman, 2012:39-41). | konsumtionssamhallet
utsatts konsumenten hela tiden for nya frestelser, vilket da leder till att denne ater- och
aterigen kanner nya behov for att konsumera (Alvesson, 2007:27).

Olika forsaljningskanaler dvertalar och lockar varje dag till mer konsumtion genom att utlova
konsumenten ett battre utseende, hogre status eller forhojd sjalvkansla (Alvesson, 2007:27).
Den obotliga stressfaktorn av att hela tiden konsumera det senaste for att inte anses som “ute”
triggas dven av att det konstant kommer ut nya forbittrade” produkter pd marknaden. En
bransch som speciellt star for denna stresskonsumtion ar detaljhandeln, da det &r en bransch
som lever pa snabb utveckling och hdg innovationsniva. Stressfaktorn har dven en langsiktig
formaga att framkalla och absorbera missnoje, dar konsumentens otillfredsstéalldhet anvands
som en resurs till konsumtionen (Bauman 2008:58). Det &r dock just en missndjd konsument

som kravs for att handeln ska drivas framat (Alvesson, 2007:27).
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1.1.2 Samhallets dilemma

Att handeln gar framat ligger i samhéllets och statens intresse. Utan en framgangsrik och
fungerande handel hade Sverige troligtvis hamnat i en ekonomisk kris, da ett lands vélgang
méats i hur mycket pengar som byts genom bruttonationalprodukten (Heath & Potter,
2006:104). Konsumtionssamhéllet satter darmed forhoppningarna om en ekonomisk tillvaxt
pa konsumenten, som kan uppfylla denna plikt genom att konsumera mer (Bauman, 2012:
50). Denna utveckling har bland annat resulterat i konsumenters 6verkonsumtion for lanade
pengar, vilket i sin tur har skapat stora problem for samhallet. Kostnaderna for éverskuldsatta
manniskor ar beraknade till 30-50 miljarder kronor for samhéllet varje ar
(www.aftonbladet.se). Trots att 6verkonsumtionen kostar samhéllet flera miljarder fortsatter
handelsféretagen och konsumtionssamhaéllet att locka individer till att konsumera, vilket i sin

tur leder till fler individer med képberoende och ekonomiska problem.

1.1.3 Den kopberoende individen fast i skuldfallan

Dagens tillganglighet till kredit-, avbetalningsmojligheter och SMS-lan &r en bidragande
faktor till att dagens konsumenter lattare hamnar i svarhanterbara ekonomiska situationer
(Gerhard, 2008:06-107; Hjort, 2005:63-64). SMS-lan, krediter och avbetalning ar faktorer
som anses uppmuntra individen till att 6verkonsumera, vilket gor att relationen mellan den
otillréckliga konsumenten, dennes otillfredsstallda begéar och dennes finansiella resurser blir
avgorande (Aléx, 2003:114).

Nagra av de storsta drivkrafterna till en 6verdriven konsumtion och kopberoende kommer
oftast fran faktorer som dalig sjalvkansla eller brist pa identitetskansla (Marlatt, Baer,
Donovan & Kivlahan, 1988:231-232; Nathan 1988:185-186), vilket handelsforetagen
anvander sig av for att locka till mer konsumtion genom att lova individen till ett béattre liv
genom att konsumera mer (Alvesson, 2007:27). Detta i sin tur kan leda till stora ekonomiska
problem hos individen, da denne eventuellt finansierar sin konsumtion for pengar den
egentligen inte har. Den stress som kommer med dessa ekonomiska problem kan leda till
fysisk och psykisk ohdlsa, och visar en jamforbarhet med andra beroenden, som exempelvis
alkoholism (O’Guinn & Faber, 1989:148-149). Trots likheten mellan dessa beroenden ar det
en stor skillnad pa den uppmarksamhet och behandling som finns tillhands for dessa i dag.
For dagens alkoholberoende individer har samhallet tagit ett ansvar genom Systembolaget. Pa
uppdrag fran staten arbetar Systembolaget med begransning och upplysning som stravar efter

en minskad och mer ansvarsfull alkoholkonsumtion. Trots att samhallet gar miste om
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vinstmaximering av alkoholkonsumtionen anses denna kontroll anda vara relevant, da en
Okad alkoholkonsumtion skulle anses riskerande for folkhélsan.

(www.systembolagetkampanj.se).

1.2 Syfte och fragestillningar

Idag ar det lattare dn nagonsin att lana pengar, och betalningsanmarkningar ar inte langre
nagot hinder for att varken ta lan eller handla pa kredit. Detta, i hand med dagens
konsumtionssamhalle och dess fria konkurrens, har i sin tur resulterat i att vi shoppar som
aldrig forr, oavsett om vi har rad eller inte. Kopberoende ar inget nytt fenomen men ses trots
det inte som ett sarskilt allvarligt problem, vilket har gjort att hjalpen till de drabbade kan
uppfattas som bristfallig (www.svt.se). Konsekvenserna av ett beroende som dverkonsumtion
kostar samhallet miljontals kronor varje ar (www.aftonbladet.se). Trots det fortsatter
samhaéllet och handeln paverka till &nnu mer konsumtion vilket kravs for att fa handeln att ga
runt. Var finns omtanken om individen i konsumtionssamhallet och vem bor ta ansvar for den

Okade skuldsattningen?

Uppsatsens syfte ar att belysa olika perspektiv angdende orsaker till individens skuldsattning
genom dverkonsumtion av detaljhandelsvaror. Uppsatsen har aven till syfte att diskutera
ansvarstagande kring individens skuldsattning, samt ge forslag till olika atgarder for att
uppmarksamma och minska den 6kande skuldsattningsproblematiken i samhallet.

For att undersoka syftet har vi tagit fram tre fragestallningar:
e Hur paverkar samhallet, handelsféretagen och finansholagen individen i
kdpberoendet?
e Arbetar dagens samhélle forebyggande for att individen inte ska hamna i en
skuldfalla? Vilka forekommande brister kan vidare atgéardas?

e VVem bar ansvaret for 6verkonsumtionen inom detaljhandeln?


http://www.systembolagetkampanj.se/
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1.3 En vagledning genom uppsatsen

Den teoretiska referensramen
| kapitel 2 presenteras de teorier och begrepp; konsumtionssamhélle, missnéjesproduktion,
overkonsumtion, kdpberoende och skuldsattning, som ligger till grund for uppsatsens analys.
Indelningen av det teoretiska kapitlet sker utifran tre perspektiv; samhallet, handelsforetagen

och finansbolagen, samt individen.

En beskrivning av uppsatsens valda metoder och tillvagagangssatt
| kapitel 3 beskrivs uppsatsens tillvagagangssatt avseende den teoretiska och empiriska
materialinsamlingen i form av kvalitativa intervjuer. En introduktion av den empiriska
undersokningens respondenter, samt en diskussion kring empirins trovardighet samt

avgransningar presenteras.

Resan mot skuldfallan
| kapitel 4 analyseras den empiriska undersokningens material med utgangspunkt i den
teoretiska referensramen. Analysen avser att skildra orsaker och ansvar i individens resa mot
skuldfallan. Analysen avrundas med presentationen av atgarder behandlande képberoende

och skuldséttning.

Diskussion som resultat av analys — vems ar da ansvaret?
| kapitel 5 diskuteras viktiga aspekter som behandlats i analysens. Har granskas grundligt

orsaker till och ansvar for 6verkonsumtionen i samhallet.

En slutsats
| kapitel 6 sammanfattas de huvudsakliga slutsatser som analys och diskussion har lett fram

till. Har sker en aterkoppling till uppsatsens grundlaggande fragestallningar.

Slutar denna resa har?
| kapitel 7 avslutas uppsatsen genom en diskussion kring vidare forskning inom
amnesomradena. Har diskuteras kunskap som uppsatsen bidragit med, samt kunskap som kan

undersokas ytterligare for vidare forskning.
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Kapitel 2 - Teoretisk referensram
2.1 Sambhallets utveckling och paverkan till 6verkonsumtion

I detta avsnitt presenteras olika teoretikers meningar om dagens konsumtionssamhélle och dess
paverkande roll i 6verkonsumtionen. Avsnittet ar till for att skapa storre forstaelse i hur samhéllet

paverkar individen till Gverkonsumtion och konsumtionens betydelse for samhéllet.

2.1.1 Samhallets utveckling - fran produktion till konsumtionssamhaille

Filosofen Bauman (2008) beskriver hur samhéllet har genomgatt en utveckling fran ett stabilt
produktionssamhalle till dagens konsumtionssamhalle (Bauman, 2008:37-39). Overgangen
har resulterat i manga djupgaende forandringar. Den storsta forandringen kan ses i det satt
som konsumenten idag tranas och fostras till att uppfylla kraven fran sin sociala identitet, det
vill saga integrationen i den sociala ordningen. Ett exempel kan aterfinnas i hur dagens
konsumtionssamhdélle bland annat har etablerat konsumentens egenskap i att ténka
irrationellt, med drivkraften att uppna en omedelbar stimulans, dar denna form av egenskap

skulle uppfattas som ansvarslos i ett produktionssamhélle (Bauman, 1012:39-41).

Bauman (2012) beskriver valfriheten som en av grundstenarna for konsumtionssamhaéllet, dér
mdjligheten att gora val bestimmer konsumentens livsambitioner och forestallningen om hur
ett ”gott liv”’ ser ut. En storre valfrihet kan ses som matt pd var individen dr placerad i den
sociala hierarkin och hur néra den befinner sig “livets goda ideal” (Bauman, 2012:50).
Professorn Salomon (1996) stéller sig dock emot detta och menar att friheten istallet
omvandlas till en plikt till att konsumera mer (Salomon, 1996:66-69), da ett samhalles
ekonomiska tillvaxt stalls pa konsumenten, genom att locka denne att uppfylla sin plikt att

vilja konsumera mer (Bauman, 2012: 50).

2.1.2 Samhaillets dilemma

Sverige ar en av varldens ledande innovatérer med en néstintill balanserad budget och
hanterbar statsskuld, vilket har resulterat i att de nu ligger pa tredje plats i listan 6ver de mest
produktiva och konkurrenskraftiga ekonomierna i varlden (Schwab, 2012:12-13). Vardet pa
de varor och tjanster som ett land producerat under en viss tidsperiod kallas for landets
bruttonationalprodukt; BNP. BNP ger en omfattande bild 6ver hur rikt ett land &r och ar ett av

de vanligaste matten som beskriver ekonomisk tillvaxt (Heath &
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ett land ar och &r ett av de vanligaste matten som beskriver ekonomisk tillvaxt (Heath &
Potter, 2006:104). For att Sverige ska kunna folja med i utvecklingen och halla den position
de har nu krévs en produktion av varor och tjanster, vilka inte skulle kunna produceras utan
nagon slags konsumtion. Att handeln gar framat ligger alltsa i samhallets och statens intresse,
och forhoppningar pa en ekonomisk tillvaxt satts pa konsumenterna som kan uppfylla detta
genom en omfattande konsumtionsvana (Heath & Potter, 2006, s.104; Bauman, 2012:50).
Olika former av lagring, sparande eller investeringar kan ur detta perspektiv alltsa ses som
ineffektiva, da dessa endast utgor ett I6fte om en framtida breddning av konsumtionsvalet. Ett
okat sparande och minskandet av kOop pa kredit uppfattas har som negativt ur ett
konsumtionsforlopp, vaxande konsumtionskrediter kan alltsa ses som ett tecken pa en positiv
utveckling (Bauman, 2012:50).

Pa senare tid har produktionsutvecklingen okat sa mycket att konsumtionen i dagens samhélle
kan ses som otillracklig. Detta har haft en paverkan pa marknaden att fokusera annu mer pa
okad konsumtion for att uppna en balans (Worldwatch Institute, 2004:22). Konjunkturer
fluktuerar dock och marknaden blir beroende av konsumtionen for att uppna uppatgaende
kurvor och storre balans (Fregert & Jonung, 2005:353). Ett samhélle dar det fOrutsatts att
individen ska arbeta, betala skatt och konsumera kan samtidigt fa stora kostnader om en
individ pa nagot satt hamnat i ett samhalligt utanforskap. Anledningen till utanforskapet kan
vara ett beroende av nagot slag, inte minst kopberoende, dar kostnaderna kommer fran
konsekvenserna av beroendet. Den drabbade kanske inte langre kan arbeta och betala skatt,
och istallet kraver sjukvard, socialbidrag eller A-kassa, vilket resulterar i en negativ effekt for
samhéllet (Worldwatch Institute, 2004:22).

2.1.3 Folkets basta, for statens basta

Doktorand Sandberg (1999) beskriver hur ett upplysningsideal fick faste i det svenska
samhéllet redan pa 1700-talet om att skapa ett battre samhélle genom kunskapsspridning.
Ohélsa, sjukdom och ett sunt levnadssatt skulle férdrivas genom folkhalsoupplysning, dar
den informerade och upplysta manniskan forvantades fatta rationella och kloka beslut
(Sandberg 1999:1-4). Docenten Johannisson (1990) beskriver att statens intresse for
folkhalsan utvecklades ytterligare pa 1800-talet och har sedan dess uppfattats som ett
betydelsefullt omrade for statliga atgarder och reformer (Johannisson, 1999:64). Lupton
(1997) forklarar att befolkningens hélsa kan ses i statens intresse av det skélet att samhallet &r
beroende av en god folkhdlsa. Vidare menar han att statens intresse i folkhélsan inte har sin
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grund i humanitara skal utan av ekonomiska intressen, alltsd av intresset for

arbetskapacitetens valgang (Lupton 1997:27-32).

2.2 - Handelsforetagen och finansbolagens paverkan till 6verkonsumtion

| detta avsnitt presenteras olika teoretikers meningar om handelsforetagens paverkan pa konsumtion,
samt finanshbolagens mojliggérande av konsumtionen. Syftet med avsnittet &r att skapa en djupare
forstaelse for hur handelsforetagen med hjalp av innovation och marknadsforing skapar
otillfredsstallelse hos individen, vilket leder till en 6kad konsumtionsiver. Det har &aven till syfte att
belysa hur finansbolagen genom kredit och SMS-1an driver denna éverkonsumtion framat.

2.2.1 Handelsforetagens effekt pa individen

Ekonomisk tillvdxt i samhdllet och tekniska innovationer har medfort att
genomsnittspersonen i dagens samhalle lever i ett overflod av materiell bekvamlighet
(Alvesson ur F&F 8/2006). Nordfélt (2007), Bergstom och Folster (2009) menar att utbud,
priser och tillganglighet spelar stor roll for konsumentens livskvalitet, likasa
handelsforetagets formaga att erbjuda ett brett sortiment (Bergstrom & Folster, 2009:8;
Nordfélt, 2007:41). Professor Alvesson (2008) forklarar vidare att om sortimentet bestar av
nya innovativa produkter sa utsatts konsumenten for stressen att hela tiden strava efter att
konsumera det “nya”. Om konsumenten ar helt nojd med klader, mobiltelefon eller dator
finns ingen anledning for ytterligare konsumtion. Konsumtionssamhéllets starka bendgenhet
ar da att fa konsumenten att konsumera mer med hjilp av missnojesproducerande krafter,
med framhdvandet av nya produkters fortjanster och darmed de omoderna produkternas
brister. | takt med att konsumtionssamhéllet skapar begdr hos konsumenterna okar &ven
forvantningarna pa nya produkter. Kommer inga nya produkter, blir konsumenten missnojd
av denna faktor istallet (Alvesson ur F&F 8/2006).

Alvesson (2007) har tagit fram ett nytt begrepp som speglar denna konsumtionsbaksida;
missnojesproduktion. Han menar att det faktum att det hela tiden kommer ut nya produkter
for att 6ka konsumtionen, till stor del handlar om att skapa otillfredsstéallelse och missnoje
hos kunden (Alvesson, 2007:26-27). For att oka individens konsumtionsférmaga maste den
alltsa hela tiden utsattas for nya frestelser sa att den standigt har en kénsla av spanning, som
egentligen dar ett tillstind av misstro och missnoje (Bauman, 2012:42-44).
Missnojesproduktion ar alltsa en faktor som leder till konsumtionsiver, dér befintligheten av

nya moderna produkter kan formedla en optimal kénsla samtidigt som det kan ge kénslan av
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underldgsenhet. Nar det galler dyra markesvaror kan de andra produkter som inte tillhcr

dessa framsta som mindre varda (Alvesson ur F&F 8/2006).

2.2.2 Marknadsforingens syfte

Till foljd av konsumtionsbranschens paverkansarbete som amnar 6ka konsumtionen genom
att skapa otillfredsstéllelse hos kunden, har dagens marknadsforing &ndrat mening. Forut var
reklamens syfte att framhdva och 6verdriva produkternas fordelar, men detta racker inte i
dagens samhélle. ldag stravar reklamindustrin efter att skapa missndjda och uttrakade
konsumenter, for att denne ska konsumera for att kanna sig nojd och underhallen igen
(Alvesson ur F&F 8/2006).

Bauman (2012) och Friese (2001) forklarar vidare att reklam har en tendens att gora
konsumenter missngjda med sitt satt att leva och forser dem med en negativ
sjalvmedvetenhet. Ett budskap sands om att det inte ar individen som &r vacker och har en
formaga att skaffa manga vanner, utan det ar det produktifierade leendet eller den nya
mobiltelefonen som &r anledningen till detta. Det som finns naturligt hos konsumenten
framstalls som negativt och i behov av forbattring. Syftet &r att konsumenten ska bli
schizofrent sjalvmedveten och fa en 6nskan till social succé med hjalp av en produkt som &r
”godkdnd” av omgivningen. For att uppna detta marknadsfors produkten med aspekter som
troligtvis kan saknas i konsumentens liv, sa som romantik, skonhet, aventyr eller komfort
(Friese, 2001:16; Bauman, 2012:63). Forskarna Belk, Ger och Askegaard (2003) menar &ven
att konsumenterna garna fungerar som marknadsfoéringens mottagare, genom bland annat
fonstershopping, TV-tittande och observation av andras konsumtion (Belk, Ger & Askegaard,
2003:327). Konsumenten &r oftast inte medveten om denna paverkan vilket gor att de lockas
kopa en produkt av dessa paverkande skal (Friese, 2001:16; Bauman, 2012:63; Alvesson ur
F&F 8/2006).

2.2.3 Finansbolagens mojliggéranden av storre kopkraft

Patryckningen fran handelsforetagens marknadsforing pressar de svaga konsumenterna att
konsumera mer, oavsett om de har rad eller inte. Krediter, avbetalningar och SMS-lan blir da
tacksamma betalningslosningar for dessa konsumenter (Hjort, 2005:54-60). Att handla pa
kredit betyder att konsumenter gor inkdp med pengar som inte finns pa kontot vid
inkopstillfallet, utan forvantas komma in senare da kreditfakturan ska betalas. Avbetalning &r

en form av kreditkdp, och ger en mojlighet till att betala for en vara eller tjanst i efterhand.
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Betalningen delas har oftast upp i delbetalningar, exempel manadsvis, och fordelas Gver en
viss tid. SMS-lan ar aven en form av kredit dar lanetagaren snabbt kan lana en mindre
summa, och lanetiden ofta ror sig om en manad (www.riksdagen.se). Alla dessa former av
kredit mojliggor en konsumtion utdver individens ekonomiska tillgangar, vilket i manga fall
kan paskynda kopprocessen da denne inte behdver ta hansyn till sin brist pa kapital vid
koptillfallet (Hjort, 2005:54-68). Gerhard (2008) menar att den standiga utvecklingen och det
Okade utbudet av dessa kredit- och avbetalningskdp som praktiskt taget finns i alla butiker
m0ojliggor och frestar till dverkonsumtion (Gerhard, 2008:06-107). Hjort (2005) menar att
kreditgivare inte forvéntas vara sparsamma i kreditgivningen till kunden. Detta &r speciellt
relevant i de fall da avgifter kan leda till dréjsmalsréanta eller att inkassobolag kopplas in och
pengar finns att tjana pa affaren (Hjort, 2005:54-68). Krediter, avbetalningar och SMS-lan
behandlas dock alla i konsumentkreditlagen, dér lagen innehaller vissa bestdimmelser om

skyldigheter som kreditgivaren maste folja.

2.3 -Individen i kopberoendet

| detta avsnitt presenteras olika teoretikers meningar om hur individen i ett konsumtionssamhélle kan
hamna i en éverdriven konsumtionsvana och slutligen i ett kdpberoende. Syftet med avsnittet ar att
upplysa om olika psykiska faktorer som bidrar till detta beroende, vilka bade samhallet och

handelsféretagen paverkar till. Aven kopberoendet i forhallande till andra beroenden belyses.

2.3.1 Vad ligger bakom individens éverkonsumtion?

Professorerna Holbrook & Hirschman (1982) menar att den individuella kundens kdpbeslut
har forandrats fran rationellt till irrationellt. Ett irrationellt kopbeslut menar de fattas genom
kanslomassiga reaktioner sa som fantasier, njutningar och Onskningar (Holbrook &
Hirschman, 1982:132). Professor Underhill (2006) menar vidare att i dagens samhalle
konsumerar inte individer enbart pd grund av att de vill uppfylla ett behov, utan for att
exempelvis uppleva underhallning, beléning, terapi och tidsférdriv (Underhill, 2006:76). Har
kan faktorer sa som dalig sjalvkansla, brist pa identitetskansla, stravan efter social tillhorighet
eller en vilja att uppfylla en fantasibild av sig sjalv vara grundlaggande till individens
drivkraft att konsumera (Marlatt et al. 1988:231-232). Teoretikerna Valence, d'Astous och
Fortier (2004) har utvecklat en begreppsram som visar pa en individs utveckling till ett
kdpberoende;
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Figur 2.3.1.1 Tvangsmassigt kopbeteende: En begreppsram, (Efter Valence, d'Astous & Fortier, 2004:424)

| begreppsramen identifieras de faktorer som kan utveckla ett kopberoende, dar angest ar den
centrala faktorn som tenderar att skapa en tvangsmassig handling. Individens familjemiljo,
genetiska faktorer, ovantade situationer och biologiska funktionsstérningar ar faktorer som
menas skapa individens personlighet. Detta i kombination med allméanna orsaker sa som den
kultur och kommersiella miljo individen lever i, samt omvarldens marknadsforing, kan leda
individen till angest vilket i sin tur kan resultera i ett kopberoende. Kdpberoendet kan i sin tur
skapa stora ekonomiska problem for individen (Valence, d'Astous & Fortier, 2004:424).
Alvesson (2007) menar vidare att konsumtion delvis grundas i en social jamforelse, dar
individen har erfarenheten av en hég materiell standard, och tillfredsstaller sina behov i
forhallande till uppfattningen om andras levnadsstandard (Alvesson, 2007:25). Professorn
och psykologen Fahlke (2009) resonerar vidare att det & andra sidan, precis som
begreppsramen visar pa, kan handla om individens uppvaxtmiljo, dar ett socialt arv fran en
otrygg och instabil uppvaxt kan ha paverkat individens synsatt pa konsumtion (Fahlke,
2009:36).

Bauman (2012) beskriver vidare att det idealiska i dagens konsumtionssamhalle ar att ge
konsumenten en dgonblicklig tillfredstallelse, precis som Alvesson (2007) menar med sin
teori om missnodjesproduktion. Detta forser konsumenten med kénslor som bland annat gor att
denne blir impulsiv och rastlés. | detta tillstand kan konsumentens konsumtionsformaga
tanjas sa att forhoppningen om tillfredstallelse blir en viktigare prioritet for konsumenten an
sjalva behovet, vilket gor att konsumenten kdper mer an den behdver (Bauman, 2012:42-44;
Alvesson, 2007:26-27). Impulsivitet ar alltsa en viktig faktor bakom 6verkonsumtion, da en
konsument upplever en plétslig kraftfull drift att kopa nagonting omedelbart. Rook (1987)
tillhandahaller en Gvergripande definition av impulskop innehallandes aspekter s som att
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kopet ar svart att kontrollera och att det uppféoljs av en kanslomassig reaktion, dar

impulskdpet ofta sker med en minskad hénsyn till dess konsekvenser (Rook, 1987:191).

2.3.2 Kopberoende - ett beroende som alla andra?

Professorerna O’ Guinn och Faber (1989) beskriver tva olika kriterier som ska finnas for att
ett beteende ska rdaknas som ett beroende. Dessa kriterier ar att beteendet i fraga standigt
maste upprepas och vara ett problem for individen (O’Guinn & Faber, 1989:148). Forskaren
Marlatt (1988) menar vidare att individen omedvetet kan befinna sig i ett beroende, vilket till
slut kan resultera i att det nedbrytande beteendet ar utom kontroll (Marlatt, 1988:237). Den
viktigaste faktorn i att forklara varfor kopberoende gar att jamféra med andra
konsumtionsberoenden, dar den motivation som ligger bakom beteendet (Marlatt, 1988:225;
O’Guinn & Faber, 1989:150). For att se denna likhet krévs att den primédra motivationen
baseras i lindring av angest eller dalig sjalvkansla, snarare &n en onskan om materiel
anskaffning (O’Guinn & Faber, 1989:150). Drogterapeuten Craig Nakken (1996) forklarar att
nagot som alla beroendeprocesser har gemensamt ar den kontrollésa stravan efter
fullstandighet och lycka, genom relationen med ett objekt eller en handelse. Den képberoende
upplever till exempel en humdorférandring genom en shoppingrunda medan alkoholisten
upplever detta drickandes vid baren. Med lyckan som individen k&nner genom denna
konsumtion medféljer en maktkénsla, och da denne &r radd for att forlora denna makt
aterkommer detta beteende. Alla beroenden, fran olika droger till mat- eller kopberoende,
skapar denna grad av tillfredsstallelse. Tillfredsstallelsen satter individen utom kontroll med
ett standigt lovande om lindring fran smarta. Oftast kommer smaértan tillbaka djupare och mer
ihallig ju langre in i beroendet individen befinner sig, vilket paverkar konsekvenserna
ytterligare (Nakken, 1996:3-4).

2.3.3 En kopberoendes konsekvenser

Konsekvenser som kan utvecklas fran ett beroende av exempelvis alkohol, droger och
rokning kan vara direkt fysiska skador, medan beroenden i form av kdpberoende ofta menas
ha en annorlunda utgang. O’Guinn och Faber (1989) uppméarksammar dock att dven om den
fysiska aspekten &r en viktig faktor att ta hansyn till géallande beroenden, sa ska inte
konsekvenserna av kopberoende underskattas, da detta kan leda till stora ekonomiska, sociala
och psykologiska problem hos individen. Stressen som uppkommer i takt med dessa problem
kan i sin tur leda till fysisk ohdlsa vilket gér det hogst jamforbart med andra ndmnda
konsumtionsberoenden (O’Guinn & Faber, 1989:148-149). Nakken (1996) ger ett exempel
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pa detta da en spelberoendes agerande blev okontrollerbart och casinot fyllde tomrummet
efter en bortgangen make, vilket holl sorgen pa avstand. Till foljd av detta okades istallet
lidandet da detta resulterade i ekonomiska svarigheter, vilket gjorde att beroendet ledde till
stora konsekvenser for individen (Nakken, 1996:4-5).

Det finns olika nivaer betraffande hur pass negativt och nedbrytande ett beroende ar. Den
lagsta nivan framstaller missbruket som en dalig vana, den mellersta nivan liknas med att ha
drabbats av en sjukdom och pa den Gversta nivan kan det pa ett extremt plan ses som ett brott.
Hur samhallet ser pa ett sadant har problem &r hégst relevant da det paverkar var uppfattning
om svarighetsgraden pa konsekvenserna, den grad av kontroll som individen behéver och
aven vad som behdvs erbjudas for behandling. Vanliga behandlingar for beroenden, som
exempelvis alkoholberoende, handlar ofta om att antingen skapa total abstinens genom att
helt avsta fran denna konsumtion, eller begransad anvandning av konsumtionen, dar terapi
hjalper individen genom processen (O’Guinn & Faber, 1989:149). Nakken (1996) forklarar
att en specifik behandling fungerar pd sa manga olika grupper just for att det i grund och
botten ar samma beteende som behandlas. Aven om det finns stor olikhet mellan
konsumtionen i de olika misshruken sa har de centrala likheter i grunden (Nakken, 1996:6).
En “total abstinens”-behandling kan dock inte ses som relevant vid ett képberoende, da nagon
form av konsumtion kan ses som nodvandigt for att 6verleva. Har maste ingripandet ligga i
att forandra beteendet istallet for att undvika det (O’Guinn & Faber, 1989:149).
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Kapitel 3 - En beskrivning av uppsatsens valda metoder och
tillvigagangssitt

| foljande kapitel beskrivs uppsatsens valda forskningsmetod samt perspektiv och upplégg for den
teoretiska referensramen och analysen. Inledningsvis presenteras valet av uppsatsdmnet och
fortsatter vidare med att beskriva tillvdgagangssattet i den teoretiska och empiriska
materialinsamlingen. Avslutningsvis introduceras urvalet av den empiriska undersokningens

respondenter, undersokningens validitet, samt avgransningar

3.1 Varfor just kopberoende?

Efter en tredrig utbildning i Service Management har vi fordjupat kunskap inom omraden
behandlade organisation, ledarskap och varumarke, detta med fokus pa dkning av forséljning
och konsumtion. Vi uppfattade dock en kunskapslucka gallande baksidan av konsumtion, och
de negativa konsekvenser som kan upplevas i den situation da 6verkonsumtion resulterar i
konsumentens Overskuldséttning. Efter granskning av tidigare forskningsfalt kring
overkonsumtion och kdpberoende fann vi manga likartade forskningar, dér fokuset i de flesta
fall hade koncentrerats pa beroendets sociala och psykiska aspekter av problemet. Dock
uppfattade vi ansvarsaspekten rdrande detta problem som bristfallig. Vi fann det darfor
intressant att upplysa orsaker och ansvar avseende Overdriven konsumtion. En viktig
avgransning som tidigt gjordes var att undersoknings syfte inte skulle strdva mot att hitta en
I6sning for skuldsattningens samhéllsproblem, utan snarare skildra en omfattande analys,
diskussion och tolkning kring orsak och ansvar inom amnesomradet (Rienecker 2003:9).
Genom att lyfta fram individen frdn konsumtionssamhallets, handelsforetagens och
finansbolagens perspektiv inom @mnet, skapades den empiriska undersokningens syfte att
skildra samtliga aktorers syn och tolkningar med utgangspunkt i skuldséttningens

samhallsproblem.

Bilaga 3-10, ger en 6verblick 6ver uppsatsens valda aktorer som fyller en funktion och har en
paverkan i den sa kallade resan mot skuldfallan. Bilagan redogor for de verksamheter och

foretag som uppsatsens respondenter arbetar inom.

3.1 Allt borjar med en teori - tillvigagangssittet

For att kunna kartlagga tidigare forskning och skapa en forstaelse och kunskap éver amnet
dverkonsumtion, utfordes en omfattande litteratursokning dar fokus lades pa begreppen

konsumtionssamhalle, missndjesproduktion, 6Gverkonsumtion, kdpberoende och skuldfalla.
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Utifran tidigare forskning kunde konstateringen goras att undersokningar med amnet
kopberoende framst hade belysts utifran sociala och psykologiska infallsvinklar. For att
behalla fokuset kring konsumtionssamhéllet och handelsforetagen, togs darfor beslutet att
skildra de olika aktorernas funktion och paverkan i individens resa mot skuldfallan.
Samhallsproblemet rérande den kdpberoende individens skuldsattning, valdes att speglas ur
ett hermeneutiskt tolkningsperspektiv, baserat pa uppsatsens ansats att skapa en forklaring
och forstaelse i individens &verkonsumtion av krediter (Bryman, 2011:26). Efter
formuleringen av ett preliminart syfte och fragestallningar, mojliggjordes aven faststéallningen
av den empiriska undersokningens syfte samt identifieringen av relevanta personer till
undersokningen. Beslutet att utféra en kvalitativ forskning togs da empirins avsikt var att
belysa respondenterna uppfattning och synsatt. Kvalitativa djupintervjuer genomférdes med
samtliga intervjupersoner utifran en semistrukturerad konstruktion, dar samtalen berérdes och
strukturerades utifran specifika teman, med hjalp av en s& kallad intervjuguide. Enligt
Bryman (2011) sa &r en fordel med kvalitativa djupintervjuer att metoden skapar mojlighet
till en diskussion med fria ramar, dar den intervjuade kan belysa det han/hon uppfattar som
relevant (Bryman 2011:127, 300-301). Valet att utfora telefonintervjuer och mailintervjuer
limiterades endast till de situationer da resurserna var begransade, vilket i intervjuernas fall
grundades i uppsatsens tidsbegransning samt det geografiska avstandet respondenterna
befann sig pa (Jacobsen, 2007:101). De kvalitativa intervjuerna resulterade i flexibla och
Oppna samtal, vilket medforde utférliga och detaljerade svar samt beskrivningar. Samtidigt
bidrog valet av kvalitativa intervjuer till respondenternas frihet att utforma svaren pa sitt eget
sétt (Bryman, 2011:300-301).

For att underlatta en trovardig och noggrann analys av intervjupersonernas svar, utfordes en
transkribering av samtliga djupintervjuer och telefonintervjuer, vilket &ven Jakobsen (2007)
menar ar fordelaktigt och ett ideal vid tillampning av kvalitativ metod (Bryman, 2011:310;
Jakobsen, 2007:136). Med utgangspunkt i Jacobsens (2007) tolkning av kvalitativ analys,
samlades och strukturerades de transkriberade intervjuerna, mailintervjuer och anteckningar.
Intervjuerna granskades dérefter i syfte att jamforas med den teoretiska referensramen, samt
respondenterna emellan, for att slutligen kunna genomfora en kvalitativ analys (Jacobsen,
2007:135).
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3.4 En sokning ger forokning - den teoretiska insamlingen

Som tidigare namnt, pabdrjades uppsatsens litteratursokning genom att soka pa tidigare
artiklar och kandidatuppsatser belysande liknande &mnen. Efter ett preliminart faststéllt syfte,
paborjades en reviderad och mer avsmalnad litteratursokning déar engelska sokord och
begrepp anvandes, som; consumption, compulsive buying, impulsive buying, passionate
consumption, consumption addiction och credit purchase. Detta mdjliggjorde en sdkning
bland engelska artiklar vilket resulterade i en mer omfattande insamling av teori. Denna
litteraturstudie utgjorde darefter grunden i uppsatsens hermeneutiska synsatt, dar tolkning och
skildring av texter och teorier utgick fran upphovsmannens perspektiv (Bryman, 2011:370).

For att sakerstalla en trovardighet i urvalet av kallorna sa anvandes databaserna Libris,
Libhub, EBSCOhost, Summon och Google Scholar. Darefter analyserades trovardigheten i
artiklarna genom kontrollen av antalet ganger forfattaren eller artikeln blivit citerad. En
sokning av referenslistor utfordes aven i litteratur, artiklar och kandidatuppsatser med malet

att finna ett ytterligare relevant teoretiskt material.

Dokumentstudier i uppsatsen utgjordes till storsta del utifran granskningen av officiella
dokument fran statliga myndigheter, exempelvis konsumentkreditlagen och officiella
dokument fran privata kallor, i form av de empiriska aktorernas hemsidor, PR-material och
internt organisationsmaterial (Bryman, 2011:361-363). Dessa studier har anvéands framst i
andamalet att fa information om bland annat de intervjuade aktérernas funktion, utbud och
tjanster. Genom utférandet av dokumentstudier, kunde grundldggande bakgrundsfragor
uteslutas, for att undvika irrelevant information under intervjutillfallet (Bryman, 2011:363).
Aven massmediaprodukter i form av dokumentstudier, dar dagstidningar, tidskrifter och
webbsidor har granskats och utgjort omfattande del i uppsatsen, men samtidigt behallit sin
kvalitativa natur for att endast fylla funktionen av att visa pa samhéllproblemets omfattning,
med kopberoende och skuldsattning (Bryman, 2011:364). Den sekundérdata som anvéndes

var bland annat; Aftonbladet.se, SVT.se, Sverigesradio.se samt veckotidningen Land.

Utifran dokumentstudien anvandes bland annat Mia Melker, fore detta kopberoende, Land.

(2012-04-27) som betydande informationskalla i den empiriska analysen.
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3.5 En radgivande boérjan som slutade med ett SMS-lan - den kvalitativa
metoden

Uppsatsens empiriska material grundades i fyra djupintervjuer, tre telefonintervjuer samt tva
mailintervjuer, som genomfordes mellan den 2:a till 14:e maj 2012. Djupintervjuerna
utfordes enligt Jacobsens (2007) resonemang i en naturlig miljo, dar miljon uppfattas som
bekvam for respondenten, vilket i samtliga djupintervjuer var pa respondenternas arbetsplats.
Valet av intervjuplats ansags som viktigt for att undvika respondenternas distraktion, och en
eventuell paverkan pa genomférandet av intervjun (Jacobsen, 2007:95). Beslutet tog darfor
att utfora intervjuerna pa arbetsplatserna for att uteslutande fokusera pa verksamhetens

perspektiv.

De inledande intervjuerna utfordes med Budget- och Skuldradgivningen, Socialstyrelsen och
Kronofogdemyndigheten, vilket var ett medvetet val, for att skapa en grund och o6kad
forstaelse for samhallets perspektiv pa individens kopberoende och skuldséttning, samt hur de
arbetar forebyggande inom omradet. Denna grund resulterade i en storre inblick i problemen
med skuldsattning och kodpberoende samt mdjliggjorde en skickligare konstruktion av
intervjufragor till resterande intervjuer. Valet att avslutningsvis intervjua finansbolaget
Resurs Bank AB samt SMS-lanebolagen Easycredit Northmille AB och Ferratum Sweden
AB, medforde aven majligheten att ta upp information utifran tidigare intervjuer och pa sa
satt uppfatta respondenternas syn och tolkning av dessa asikter. Vidare utfordes en
telefonintervju med Siba AB for att kunna spegla ett handelsforetags perspektiv i den
empiriska undersokningen. Valet att intervjua Siba baserades aven pa det férekommande
samarbetet med Resurs Bank. En central respondent i den empiriska undersokningen var dven
Ann-Britt Aldeman, fore detta kopberoende och grundare for Kdpberoendes Riksférbund,
som bidrog med relevant information i undersokningen genom sin erfarenhet fran sitt tidigare
kdpberoende. En telefonintervju genomférdes dven med Systembolaget i syftet att jamfora
och analysera de samhéllsatgarder som tillampas for att minska alkoholkonsumtion och
vidare jamfora dessa med samhallsatgarderna som idag forebygger kopberoende och
skuldsattning. Systembolaget anvandes vidare i den empiriska analysen som en jamférande

aktor for framtagningen av atgarder for képberoende och skuldsattning.

Samtliga intervjupersoner tillfragades och gav sitt godkannande for att spela in intervjun,
vilket senare underlattade transkribering. Bade djupintervjuerna och telefonintervjuerna

utfordes enligt tematiskt upplagda intervjuguider som varade mellan 40-90 minuter for att

21



Skuldfillan — vems ansvar?

oka mojligheten till relevant information. Under intervjutillfallena fanns &ven samtliga
gruppmedlemmar pa plats for att sakerstilla jamforbarheten av respondenternas svar
(Jacobsen, 2007:99).

3.3 Vilka deltog i undersokningen? - urvalet

Ryen (2004) understryker vikten av att hitta de respondenter som dr mest informationsrika
och bidragande (Ryen, 2004:77-80). Vid urvalet av personer till den empiriska
undersokningen togs darfor beslutet av att uteslutande anvanda respondenter, for att
mojliggora en direkt och djup kunskap om respondentens verksamhet och kompetens
(Jacobsen, 2007:121). Aven Ryen (2004) understodjer detta resonemang och menar att detta
urval sakerstaller ett relevant innehall i empirin och hojer den empiriska undersokningens
reliabilitet (Ryen, 2004:80). Utifran uppsatsens ansats att skapa en heltackande bild Gver de

aktorer som individen kan mota under skuldsattningens resa, valdes féljande respondenter:

Djupintervju
e Bo Tillberg & Anne Nilbo, Budget- och skuldradgivare, Budget- och skuldradgivning
Helsingborg 2012-05-02
e Kiristin Holm, Socialsekreterare, Socialstyrelsen Helsingborg 2012-05-03
¢ Robert Olsson, Kommunikationschef, Kronofogdemyndigheten Malmé 2012-05-03
e Olof Engvall, Kommunikationschef, Resurs Bank AB Helsingborg 2012-05-04

Telefonintervju
e Asa Hessel, Kommunikationschef, Systembolaget Stockholm 2012-05-10
e Ola Nystrom, Personalansvarig, Siba AB Goteborg 2012-05-11
e Thomas Rahman, Verksamhetschef Ferratum Sweden AB 2012- 05-14

Mailintervju
e Ann-Britt Aldeman, representant for Kopberoendets Riksforbund samt fore detta
kdpberoende Stockholm 2012-05-09
e Markus Eriksson, Press- och informationsansvarig, Easycredit, Northmill AB Kista 2012-05-
11

3.5 Stravan mot storsta trovardighet- Validiteten

Enligt Jacobsen (2007) ar det mote mellan den intervjuade och respondenten som utmynnar i
en atmosfar av dppenhet, nyansrikedom och flexibilitet, ett resultat av hég intern validitet i

den empiriska undersbkningen (Jacobsen, 2007:51). Samtidigt kan respondenternas
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erfarenhet och kunskap inom arbetsomradets verksamhet dven vara ett tecken pa en god
reliabilitet enligt Jacobsen (2007). Baserat pa uppsatsens empiriska undersokning, som utgors
av relevanta och erfarna respondenter samt den flexibla atmosfar som forekom under
intervjutillfallena, kan tolkningen av en god reliabilitet faststallas (Jacobsen, 2007:156).
Uppsatsens val av empirins respondenter kan enligt Jacobsen (2007) ses som vasentlig, da de
utvalda respondenterna besitter en direkt kunskap och arbetar pa en hdg position inom deras
specifika verksamhet (Jakobsen, 2007:121). Bryman (2011) pavisar vidare den
forekommande nackdelen med att utféra intervjuer via telefon eller e-post, da metoden kan
leda till missuppfattningar och feltolkningar, kan ansiktsuttryck och kroppssprak inte
uppfattas av informanten eller den intervjuade. Bryman (2011) menar vidare att denna metod
inte ger mojligheten att ta hjalp av visuella hjalpmedel som kan komma att stérka ett budskap
i intervjun (Bryman, 2011:128). Trots begransningen av denna metod sa uppfattades
telefonintervju respektive mailintervju som ett nodvandigt alternativ, baserat pa
intervjupersonernas utmarkande arbetsposition samt faktumet att personerna befann sig pa ett

vidstrackt geografiskt avstand.

En svaghet som kan noteras i uppsatsen kan dock vara att den till storsta del ar baserad pa
intervjuer, vilket Bryman (2011) menar kan ses som en begransning, da intervjuer kan ge en
ytlig bild vid en grundlig unders6kning (Bryman, 2011:440). Da uppsatsens syfte inte ligger i
att systematiskt mata individens kdpberoende och skuldsattning, utan istallet skapa en
forstaelse kring kopberoendet och skuldféllans problem samt omgivningens paverkan, har
kvantitativa undersokningar i form av enké&tundersokningar och dess statistiska syfte inte
betraktats som relevanta (Trots, 2007:9-11).

3.6 Avgransningar

For att uppratthalla en tydlighet i relation till uppsatsens ansats, har avgransningar utforts, i
syftet att enbart redogdra for problemet med kopberoende och skuldsattning, utifran foljande
perspektiv: samhéllet, handelsforetagen och finansbolagen. Ddarmed behandlas inte
uppsatsens problematik utifran ett miljoperspektiv, vilket kan uppfattas som aktuellt vid
diskussion rorande konsumtionssamhallet. Pa grund av uppsatsens omfang har vi aven valt att
i den empiriska undersékningen avgrénsa oss till enbart kvalitativa intervjuer med enbart en

representant for varje aktor.
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Kapitel 4 - Resan mot skuldfillan
4.1 Vigen in i frestelsen

Har borjar individens resa mot skuldfallan d&ar konsumtionssamhallet och handelsforetagen
presenteras som paverkande faktorer. Individen lever har i en omgivning fylld av frestelser, dar

missndje ses som en central paverkan till 6verkonsumtion.

4.1.1 Med en bérjan i konsumtionssamhallet

Olof Engvall, Kommunikationschef, Resurs Bank och Anne Nilbo, Budget- och
skuldradgivare, understryker vikten av konsumtion dar handeln ses som den drivkraft som
bygger upp och haller hjulen igang i samhallet. Heath och Potter (2006) samt Bauman (2012)
understryker att en framgangsrik och ckande handel ar av stort intresse for bade samhalle och
stat, da en positiv BNP framjar den ekonomiska tillvaxten. Utvecklingen fran ett
produktionssamhdlle till dagens konsumtionssamhalle kan pa sa satt komma fran statens
intresse, dd konsumtionssamhallet kan sdgas gynna samhallets ekonomiska tillvaxt.
Forhoppningar for denna tillvéxt sétts pa konsumenterna som kan uppfylla detta genom en
omfattande konsumtionsvana (Heath & Potter, 2006:104; Bauman, 2012:50).

Ann- Britt Aldeman som &r en fore detta kOpberoende och grundare av Kopberoendes
Riksforbund, bendmner att konsumtion ar som en livsstil och var tids nya religion. En
koppling kan hér ses i Baumans (2012) teori, dér individens konsumtion kan urskiljas som ett
matt pa social status och valgang (Bauman, 2012:50). Forskarna Heath & Potter (2006)
skriver dven att det idag inte finns nagon allman kalla till lycka, vilket gor att individen
forsoker skapa lycka genom bland annat konsumtion av materiellt 6verflod (Heath & Potter,
2006:104-105). Denna bild av konsumtionssamhallet 6verensstammer med Nilbos, Budget-
och skuldradgivare, uppfattning om att samhéllet idag baseras pa idealbilden om att antingen
aga mycket eller att géra mycket. Precis som Underhill (2008) menar blir da underhallning,
beldning eller i vissa fall terapi storre drivkrafter till konsumtion an att bara uppfylla ett
behov (Underhill, 2006:76).

Aldeman menar att en bakomliggande faktor till hennes missbruk var en valdigt Iag
sjalvkansla, vilket 6verensstammer med Marlatt (1988) teori. Marlatt (1988) menar att skalet
till att konsumera kan komma ifran 1ag sjalvkansla, brist pa identitetskansla, stravan efter
social tillhorighet eller en vilja att uppfylla en fantasibild av sig sjalv, for att passa in i
samhéllet (Marlatt 1988:231-232). Nagot som Aldeman inte upplevde var att en svag
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identitetskansla var en grundfaktor bakom hennes konsumtion, utan menar att hon istallet
ville bli bekraftad som nagon som dog. Detta & ndgot som kan kopplas till den sociala
tillhorigheten i samhallet som de ndmnda forskarna och dven Alvesson (2007) tar upp som
orsak till 6verkonsumtion (Marlatt 1988: 231-232; Alvesson, 2007:25). Aldemans behov av
bekréftelse att duga kan dven ha kommit ifran, precis som Friese (2001) och Bauman (2012)
forklarar, att dagens marknadsforing framstaller det som finns naturligt hos konsumenten som
negativt och i behov av forbattring. Syftet blir att konsumenten ska fa en énskan till social
succé genom konsumtionen av en produkt som &dr “godkdnd” av omgivningen (Friese,

2001:16; Bauman, 2012:63).

4.1.2 En frestelse pa vigen...

Marknadsforingens patryckningar och lockelser, anser Anne Nilbo, Budget- och
skuldradgivningen, har stor paverkan pa individen i konsumtionssamhallet. Alvesson (2006),
Bauman (2012) och Friese (2001) menar att det nya &r att marknadsfoéringen ska ha till avsikt
att géra konsumenten missndjd med sitt satt att leva och forse individen med ett negativt
sjalvmedvetande, for att locka till konsumtion (Friese, 2001:16; Bauman, 2012:63; Alvesson
ur F&F 8/2006). Dock behover det inte vara sjdlva reklamen i sig utan, Belk, Ger och
Askegaard (2003), menar att den indirekta marknadsforingen &r lika effektiv. De asyftar dven
att inget kan vara mer lockande eller stressande &n tidskriftslasning, TV-tittande eller
observation av andras konsumtion, vilket i sin tur leder till att populédra produkter lockar till
ytterligare konsumtion (Belk, Ger & Askegaard, 2003:327). Ola Nystrom, Personalchef, Siba,

berattar;

”Jag kan ju saga sahar att iPad 3 tog ju slut pa en till tvad dagar hos oss och vara konkurrenter. Sa ar
det alltid ndr det dr sana hdr megaslipp av heta produkter.” (Nystrom, Ola. Personalchef, Siba AB)

Anledningen till denna stora efterfragan pa nya heta produkter kan baseras pa att individen i
samhéllet vill ha det alla andra vill ha, det vill s&ga genom observation av andras konsumtion
skapar sig individen ett behov av att inte sticka ut fran mangden utan félja strommen (Belk,
Ger & Askegaard, 2003:327). Alvesson (2007) menar att en social jamforelse handlar om att
individen tillfredsstaller sina behov i forhdllande till uppfattningen om andras

levnadsstandard (Alvesson, 2007:25). Nilbo, Budget- och skuldradgivningen beréttar;

"Det finns undersékningar som rapporterar om barn som lever pa forsérjningsstodsnivan, dar
foréldrarna genom att képa markesklader, vill kamouflera familjens fattiga situation, vilket de

egentligen inte har rdd med.” (Nilbo, Anne. Budget- och skuldradgivningen)

25



Skuldfillan — vems ansvar?

Alvesson (2006) menar att nar det galler markesvaror kan marknadsforing gora sa att andra
produkter som inte tillhor dessa framstar som mindre varda, vilket gor att markesvarorna kan
uppfattas som mer atravarda da de menas ge en hogre status (Alvesson ur F&F 8/2006).
Aldeman, fore detta kopberoende, menar dock att marknadsforing inte hade nagon paverkan
pa hennes beteende. Hon menar att det handlade om helt andra mekanismer, sa som hennes
egna bakomliggande kénslor, som drev henne allt djupare in i beroendet. Friese (2001),
Bauman (2012) och Alvesson (2006) menar dock att konsumenten oftast inte & medveten om
den paverkan som marknadsforingen signalerar och kan darfor omedvetet ha konsumerat av
dessa paverkande skal (Friese, 2001:16; Bauman, 2012:63; Alvesson ur F&F 8/2006).
Aldeman kan alltsa ha paverkats av marknadsforing aven da hon inte tror att sa ar fallet.
Aven Valence et al. (2004) menar vidare att marknadsféring i den omvarld individen lever
kan leda till angest, vilket i sin tur kan leda individen in i kopberoendet (Valence et al.
2004:424).

4.1.3 Frestelsens overgang till missnoje

Bauman (2012) och Alvesson (2007) beskriver att dagens konsumtionssamhélle handlar om
att ge konsumenten en dgonblicklig tillfredstéllelse, och att kénslan av tillfredstéllelse ska
upphdra sa fort tiden for konsumtion av produkten ar slut. De menar att det ar de nya
produkternas uppkomst pa marknaden som paverkar detta beteende (Bauman, 2012:42-44;
Alvesson, 2007:26-27). Robert Olsson, Kommunikator, Kronofogdemyndigheten, forklarar

det nya fenomenet;

“Vikten av att konsumera dr ju sa stark och det dr ofta forknippat med en livsstil ddr man ska ha det
senaste och det nyaste av allting /---/ man kdper sig en livsstil och man vill garna konsumera, och
man vill heller inte vanta riktigt med att ha de dar produkterna, man vill ha dem nu, och det vet ju

foretagen om.” (Olsson, Robert. Kommunikator Kronofogdemyndigheten)

Alvesson (2006) menar vidare att handelsforetagen ser till att deras sortiment bestar av nya
innovativa, missndjesproducerade produkter, vilket 6kar konsumenternas stress av att hela
tiden striva efter att konsumera det “nya” (Alvesson ur F&F 8/2006). Ola Nystrom,
personalchef pa Siba, berattar att de ofta far in nya produkter pa Siba och att till exempel en
dator ar aktuell tre till sex manader pa marknaden, innan den ersatts med en nyare modell.
Aven mobiltelefoner 4r en produkt med snabb livscykel och en ny iPhone lanseras ungefar
med atta till nio manaders mellanrum. Att det kommer ut nya produkter pd marknaden &r

dock nagot som konsumenten i konsumtionssamhallet forvantar sig, och blir missnojd da han

26


http://www.springerlink.com/content/?Author=Gilles+Valence
http://www.springerlink.com/content/?Author=Gilles+Valence

Skuldfillan — vems ansvar?

eller hon inte kan hélla igang sin konsumtion av nya uppdateringar eller modeller (Alvesson
ur F&F 8/2006). Detta skapar en form av dubbelmoral i konsumtionssamhéllet; oavsett om

det hela tiden kommer ut nya produkter eller inte & konsumenten missndjd.

Aldeman, fore detta kopberoende, menar dock att for en kopberoende handlar det inte om att
denne kanner ett missnoje med produkten, utan det ar missnoje och angest med beteendet
som gor att denne konsumerar igen. Hon forklarar att personer som ar képberoende inte blir
missnojda efter sitt kop, snarare tvartom, varje kop triggar igang behovet att kopa igen for att
lindra kénslor sa som angest, stress och oro. Detta motsager Hjorts (2005) resonemang att
foljden av missndjesproduktion dr en orsak till den nya trenden i samhallet att individen hela

tiden konsumerar nytt, oavsett om den har rad eller inte (Hjort, 2005:54-60).

Utvecklingen fran ett produktionssamhalle till dagens konsumtionssamhalle kan vara i statens
intresse, da detta kan gynna den ekonomsiska tillvaxten. Konsumtion kan idag ses som en
livsstil dar individen konsumerar for att exempelvis skapa lycka, social tillhérighet och
kanslan av att duga. Marknadsforing tenderar att locka till konsumtion genom att gora
individen missnéjd med de produkter de har och maste darfor konsumera mer. En individ fast
i ett kopberoende behdver dock inte bli paverkad att konsumera av detta skal, utan istéllet
konsumerar pa grund av missndjdhet med sitt beteende. Oavsett orsak till missnoje, maste
konsumtion finansieras, och lockelsen till konsumtion kan leda till att individen konsumerar

utover sin ekonomiska férmaga.

4.2 Resans avgorande punkt - mot lanekarusellen

Har stalls individen infor valet att antingen resonera rationellt och stoppa sitt konsumtionsbegér eller

kastas i havet av krediter.

4.2.1 "Kop nu, betala sen” - kredit och avbetalning

Gerhard (2008) papekar att det ar tillgangligheten till kredit- och avbetalningskop i butiken
som mojliggoér och frestar till 6verkonsumtion, vilket kan resultera i skuldsattning for
individen. Han fortsatter sedan att forklara att det i nastintill alla butiker idag erbjuds nagon
slags kredit eller avbetalningsmojlighet da den typen av serviceutbud standigt utvecklas
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(Gerhard, 2008:06-107). Nystrom, Personalchef, Siba, instammer kring resonemanget om

tillgangligheten till kredit;

“Tillgiingligheten har vi alla, bade vi och vara konkurrenter /---/. Alla har den mdjligheten att
finansiera sin handel /---/ men jag tror att manga vill ha det s&. Det kan vara sa att du inte har rad att
képa tv:n, eller diskmaskinen nar den val gar sonder och da kan det vara formanligt att betala av
den.” (Nystrom, Ola. Personalchef, Siba)

Denna typ av service blir mojlig for Siba genom ett samarbete med Resurs Bank. Olof

Engvall, kommunikationschef, Resurs Bank, beskriver fordelarna som detta ger Siba;

“Det brukar visa sig ritt fort att det underlittar deras forsdljning och att det skapar storre lojalitet. /-
--/ det ar ju inte bara merférsaljning som ar grejen utan det ar egentligen minst lika mycket det

faktum att de knyter starkare band med sina befintliga kunder och far dem att vilja komma tillbaka.”
(Engvall, Olof, Resurs Bank).

Engvall menar alltsd att samarbetet inte bara ar till for att skapa merforséljning, utan aven
lojala kunder som kommer tillbaka for att forhoppningsvis konsumera mer. Med hjalp av
Resurs Banks samarbete, kan Siba &ven marknadsfora sig med hjélp av olika lojalitetskort.
Kortens syfte ar att konsumenterna ska tjana poéang; pa varje kop far kunden tillbaka en till tio
procent pa kommande kop (se bilaga Siba). Pa detta satt skapas lojala kunder eftersom
kunden maste konsumera pa nytt for att fa tillgang till de poang som de samlar pa sig. Nér ett
kop utfors med kortet kan konsumenten inte betala kontant eller med ett annat kort for att fa
tillgang till poangen. Konsumenten kan istéllet vanta och betala genom en faktura senast 60
dagar efter kdpet. Alvesson (2006) menar att detta blir till en stor fordel for butiken som, har
tillsammans med ett stort och innovativt sortiment, kan locka till &nnu mer konsumtion med
hjélp av detta tillvagagangssatt som mojliggor snabba kop (Alvesson ur F&F 8/2006). Olof

Engvall, Kommunikationschef, Resurs Bank fortydligar;

... det driver ocksd konsumtion. Det dr klart att det dr sd. Vi ger ju kunden en méjlighet att kopa nu

och inte sen” (Engvall, Olof. Kommunikationschef, Resurs Bank).

Att kunna erbjuda denna mojlighet ses fran foretagen som en bra resurs till kunden da den far
mojlighet till snabba kdp. Samtidigt kan detta fran individens synvinkel fa en negativ verkan,
da impulskontrollen, precis som Rook (1987) talar om, kan vara svag. Vilket kan leda till

impulskop och i sin tur leda till att individen éverkonsumerar. (Rook, 1987:191)
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4.2.2 Lanet som finns ett SMS bort

Andra aktorer som aven tillhandahaller krediter som kan locka till okontrollerad
overkonsumtion ar SMS-lanebolagen. Markus Eriksson, Press- och kommunikationsansvarig
pa Easycredit och Tomas Rahman, Verksamhetschef pa Ferratum, beréttar att nar SMS-lan
lanserades i Sverige for forsta gangen i slutet pa 2006, fick dessa stor uppmarksamhet i media
da foretagen bakom de lattillgangliga SMS-lanen sags som oseridsa aktorer som bara var ute
efter att tjana pengar pa individer i ett finansiellt behov. Denna uppfattning kring SMS-
lanebolagen delas aven av finansinspektionens rapport, som menar pa att kreditgivare ar
pastridiga i kreditgivningen till kunden (Hjort, 2005:54-68).

Trots den daliga publiciteten har SMS-Ian blivit eftertraktat pa marknaden och fler och fler
tar dessa korta konsumentkrediter. Anledningen till detta tror Eriksson, Easycredit, har att
gora med att efterfrdgan pa sma krediter egentligen varit stor fran borjan, men att den daliga
publiciteten och faktumet att det varit tdmligen genant for individer att ta den typen av
krediter har gjort att morkertalet varit stort. Rahman, Ferratum, forklarar tillvaxten istéllet
som att det svenska folket i princip tycker om att skuldsétta sig. Han menar att individer i
Sverige i snitt har tva och ett halvt kreditkort var, och skuldsatter sig villigt genom bostadslan
och kredit. Fortsattningsvis menar han att Sverige ar ett samhélle dar individer inte har nagot
stort intresse i sparande, utan ar villig att betala lite extra for att fa den 6nskade produkten
snabbt. Detta kan kopplas till Hjorts (2005) resonemang att krediter, oavsett form, kan
paskynda kopprocessen da konsumenten inte behdver ta hansyn till sin brist pa kapital vid
koptillfallet (Hjort, 2005:54-68). Rahman, Ferratum, syftar dock pa att det ar lattare att gora
ogenomtankta impulskép med kreditkort an med SMS-lan, da kreditkorten ger individen
mojlighet till kop direkt medan det tar en dag innan de far tillgang till pengarna fran ett SMS-
lan. Melker, fore detta kopberoende, berittar i artikeln ”Att shoppa fyllde mitt tomrum” hur
detta paverkat henne, da hon kunde sitta i timmar och impulshandla med hjalp av krediter
(Funemyr, 2012:18-19).

4.2.3 Kreditgivarnas moral

Nilbo, Budget- och skuldradgivningen, berattar att de har ett nara samarbete med Resurs
Bank for att forebygga Overskuldséattning, och ser Resurs Bank som en serids aktor i
finansvarlden, som inte vill se sina kunder hamna i ekonomiska svarigheter. Engvall,
Resursbank, understryker att en kund som hamnar pa inkasso ses som en forlorad kund och

inte gagnar ndgon av parterna. Aven Rahman, Ferratum, menar att de inte har ndgot intresse i
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att 1ana ut pengar till ndgon som inte har mojlighet att betala tillbaka. Kunderna, som tar en
kredit fran Ferratum, maste betala tillbaka sitt nuvarande kreditlan innan de far ta ett nytt.
Rahman menar att det ar for att undvika att individen tar ett lan for att betala tillbaka ett

annat, och pa sa satt hamnar i en negativ spiral.

Resurs Bank foljer konsumentkreditlagen och gor en kreditbedémning pa konsumenten for
att undvika att &rendet i framtiden ska riskera att hamna hos inkasso. Kreditbedémningen
gors fran upplysningscentralen (UC) dar kreditgivaren far uppgifter om personen och dennes
ekonomi, om bland annat; inkomstuppgifter, betalningsanmarkningar samt tidigare kredit-
och lanansdékningar hos UC Kreditbedomningen ar till for att se om kredittagaren har de
ekonomiska forutsattningar som kravs for att kunna aterbetala krediten (www.riksdagen.se).
Resurs Bank gor en omfattande och hard kreditbedomning av deras kunder dar de tittar pa om
kunden har fast arbete eller stadig inkomst. De tackar dagligen nej till manga forfragningar pa
de individer som de inte bedomer som kreditvardiga. Easycredit gor pa ett liknande sétt,
forutom att de istallet for att fa uppgifter frdn UC, gor en intern kreditbedémning. Ferratum
daremot, forlitar sig mycket pd kunden och den informationen som de ger. Det ar alltsa
kundens ansvar att ge de uppgifter som behdvs. Artikeln ”Snabbldneforetag varnas av KO”,
fran Sveriges Radio, tar dock upp att konsumentombudsmannen (KO) for forsta gangen har
delat ut varningar till olika SMS-lanebolag som inte foljer konsumentkreditlagen, dar
Ferratum ér ett av dessa bolag. KO menar att bolagen héavdar att de gor kreditprévningar, men
att det finns det brister, dar bolagen i vissa fall inte ens tar in inkomstuppgifter

(www.sverigesradio.se).

Den nya konsumentkreditlagen som infordes ar 2011, séger att SMS-lanebolagen maste gora
kreditprovning for att kontrollera att kredittagaren har rad med krediten. Det var Riksdagen
som gjorde konsumentkreditlagen hardare med syftet att bland annat stélla strangare krav pa
SMS-lanebolagen. Den nya lagen gor snabblanen mindre effektiva genom att stalla krav pa
kreditprovning av lantagaren samt en tydlig redovisning av lanets effektiva ranta.
Konsumentminister Birgitta Olsson menar, i artikeln “Hdrdare krav pd SMS-1an valkomnas
av rddgivare”, att det finns en tillfredsstallelse med den nya konsumentkreditlagen, da lagen
starker konsumentskyddet och i synnerhet reducerar antalet oseriosa aktérer som framfor allt

finns inom SMS-lanebranschen. (www.sverigesradio.se)

Att SMS-lanebolagen oftast ses som oseriésa ar nagot som starks med Engvalls, Resurs
Bank, uttalande dar han namner att de inte vill bli forvaxlade med SMS-lan da han benamner
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dem som skumma typer som sitter i en kallare, som har hittat nagra miljoner som de lanar ut
till 3000 procent ranta. Easycredit och Ferratum sager inte direkt emot detta och menar att det
finns manga oseriésa SMS-laneaktorer pa marknaden. Bada bolagen menar dock att de inte &r

ett av dessa, och vill heller inte bli férvaxlade med dessa. Eriksson diskuterar problemet;

“Vi tror att oseridsa aktorer har gett fog for negativ publicitet. Det dr sjilvklart inte kul att erbjuda
en tjanst som har kritiserats sa hart i media /---/ Samtidigt kan vi se fordelar i kritiken fran
myndigheter da den sanerar marknaden pa oseridsa aktorer och hojer kvaliteten pa langivarna och

sjdlva produkten.” (Eriksson, Markus. Press- och kommunikationsansvarig, Easycredit)

Aven da Nilbo ser Resurs Bank som seritsa, ser hon stora nackdelar med kreditbranschen
och menar att om individen borjar handla pa kredit minskar méjligheten till att spara till kop.
Nilbo trycker mycket pa att det ar viktigt att alltid ha tillgang till en buffert. Hennes absoluta

Overtygelse ar att spara forst och handla sen.

"Hamnar man i lanekarusellen en gdng dr det svart att ta sig ur den.” (Nilbo, Anne. Budget- och

skuldradgivare, Budget- och skuldradgivning)

Aven Olsson, pa Kronofogdsmyndigheten, haller med om att individen méaste spara innan den
konsumerar men menar pa att om individen verkligen vill ha nagot ser den bara mojligheterna
till att fa tillgang till den saken och finansierar sin konsumtion da med nagon slags kredit,
vilket leder till att det till slut kan ga &verstyr (Olsson, Kommunikator
Kronofogdemyndigheten).
——

Tillgangen till kredit, avbetalningskép och SMS-lan mojliggor skuldsattning genom
konsumtion. Olika lojalitetskort gor att individen kan skjuta upp sin betalning och &ven
véntas konsumera igen for att fa tillgang till bonusar. Detta ”"K&p nu, betala sen”-alternativ
leder till impulskop for en kopberoende konsument som inte kan std emot denna lockelse.
SMS-lan har i dagens samhaélle fatt en negativ publicitet dar de ses som oseridsa bolag, dock
tar fler och fler individer dessa kreditlan. Ar 2011 kom en ny konsumentkreditlag for att
avlagsna de mest oseriésa SMS-lanebolagen. Trots att SMS-bolaget Ferratum framstaller sig
som en serios aktor s& visar KO:s uttalande pé en brist av trovardighet. Aven Budget- och
skuldradgivningen och Kronofogdemyndigheten har uppmarksammat brister inom denna
bransch, och ser manga nackdelar med finansbranschen och menar att individen ska spara

forst och kopa sen.
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4.3 Individen i fillan

I denna del skiljer sig individens vanliga konsumtion till en éverdriven konsumtion som s& smaningom

overgar till ett kopberoende och forsatter individen i en skuldfalla.

4.3.1 Konsumtion blir ett beroende

Nilbo, Budget- och skuldradgivningen, talar om hur latt det ar att hamna i ekonomiska
svarigheter. Hon tar upp exemplet med hur dagens konsumtionssamhélle delvis paverkar
individen till att handla utéver sina ekonomiska tillgangar med hjalp av krediter och SMS-
Ian, vilket kan leda till ett beroende och stora ekonomiska problem. Teoretikerna Marlatt et
al. (1988) menar att en individ omedvetet kan befinna sig i ett beroende, vilket till slut kan
resultera i att beteendet ar utom kontroll (Marlatt et al. 1988:225). Aldeman och Melker, bada
fore detta kopberoende, méarkte pa tidiga ar att de hade ett shoppingberoende, vilket visar pa
att de till viss del var medvetna om sitt beteende. Samtidigt forklarar de sin kdpprocess som
nagot som de inte kunde hantera da det var ndgot som sags som nodvandigt for att dampa
sina negativa kanslor, vilket gor att det kan ses som en okontrollerbar handling da detta inte
gick att motsta. Att ett kopberoende handlar om en bed6vning av negativa kéanslor &r en
faktor som blir tydlig i Aldemans resonemang om kopprocessen, da hon som tidigare

kopberoende triggades igang av att kopa nagot nytt;

“Det dr en kinsla av glddjerus, en stark kick som att vara berusad kommer forst i kdpdgonblicket och
varar en stund efterat. Ju mer man &r fast i sitt beroende desto kortare varar denna kansla och ersatts
av dngest som man forsoker dova genom att shoppa igen.” (Aldeman, Ann-Britt, fore detta

kdpberoende, grundare Kdpberoendes Riksforbund)

Aven Melker beskriver i artikeln “Att shoppa fyllde mitt tomrum”, hur shoppandet berusade
henne, men hur dngesten sen kom i kapp. Denna angest dampade hon genom att shoppa annu
mer, vilket i sin tur forde henne in i en ond cirkel (Funemyr, 2012:18-19). Detta menar
O’Guinn & Faber (1989) visar pa likheten till andra beroenden da den priméra motivationen
baseras i lindring av angest (O’Guinn & Faber, 1989:150), vilket dven Valence et al. (2004)
menar ar en viktig bestandsdel i utvecklingen till ett kopberoende (Valence et al. 2004:424).
Aven Kristin Holm, Socialsekreterare pd Socialstyrelsen, pekar pé likheten mellan
kopberoende och andra beroenden i individens upprepade forsok att 16sa problemet pa egen
hand,;
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’»

.. man kanske bestimmer att nu fir det vara sluthandlat, men sd fungerar /.../ inte det. Da far jag
klippa sonder mina betalkort d&, men s& bestéaller man nya. Det ar ju ungefar samma mekanismer
som i ett vanligt missbruk, som nej nu haller jag ut spriten, men sen rétt som det &r s& star man dar

och har kopt nytt.” (Holm, Socialsekreterare, Socialstyrelsen)

Aldeman, fore detta kdpberoende, menar vidare att kbpberoende handlar om en upprepad
konsumtion som oftast leder till negativa konsekvenser for den drabbade. Detta menar
forskarna O> Guinn och Faber (1989) &r nagot som ar grundlaggande for att ett beteende ska
réknas som ett beroende (O’Guinn & Faber, 1989:148). Nilbo, Budget- och
skuldradgivningen, starker Aldemans resonemang da hon forklarar hur latt det &ar att ett
kopberoende leder till stora ekonomiska problem, da individen inte har nagon finansiering for
sin konsumtion. Att handla pa kredit, menar hon, kan ha en oerhort snabb skuldvaxt, vilket
kan leda till stora konsekvenser for individen.

4.3.2 Beroenden har en orsak

Holm, Socialstyrelsen, berattar om sjukdomsbegreppet i forhallande till beroende.
Sjukdomsbegreppet handlar om ett genetiskt arv dér individen i beroendet har en sjukdom,
som till exempel ADHD som forklarar individens beteende, vilket &ven Valence et al. (2004)
begreppsram visar pa (Valence et al. 2004:424). Ett annat perspektiv hon tar upp &r
individens uppvéxt som kan ha en paverkan till beroendet. Detta forklarar hon féljande;

“Ndr man har bérjat prata med personen sd dr det ofta man hittar en ganska eldndig uppvdxt.
Foraldrar som kanske sjalva har haft psykiska eller sociala problem; missbruk, komplex och
personlighetsproblematik. D& &r det svart att veta om det ligger i gener eller om det ar miljon som

paverkat.” (Holm, Kristin. Socialsekreterare, Socialstyrelsen)

Aven Aldeman menar att hennes uppvéxt paverkat henne i sitt kopberoende da hennes
foraldrar alltid impulshandlat. Detta har gett henne ett medarvt monster till hur hon i
framtiden hanterat sin ekonomi. Nakken (1996) menar pa att individen fast i beroendet utGvar
sitt beteende da det fyller tomrummet efter nagot som saknas i dennes liv (Nakken, 1996:4-
5). Aldeman bygger vidare pa detta da hon beskriver sitt beroende som ett socialt arv dar
missbruk ingick som ett satt att forhalla sig till livet;

”En uppvaxt som gav mig en tomhetskansla som jag fyllde med shopping. Beroendet utvecklades allt
varre - som vid allt missbruk blir det en nedatgaende spiral dar shoppingen var angestlindrande allt
kortare stunder och detta Idste jag genom att shoppa annu mer - precis som alkoholisten som dricker

alltmer. ”” (Aldeman, Ann-Britt, fore detta kopberoende; grundare Képberoendes Riksforbund).
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Aven Melker, fore detta kopberoende, berattar hur hon &r uppvuxen med féraldrar som var
fast i alkohol- och drogmissbruk, vilket gett henne dalig sjalvkansla da hon flyttandes mellan
fosterhem aldrig kénde sig helt uppskattad. Hon beréttar vidare hur hon en dag upptéckte sin
10-ariga dotter bestédllandes klader pa kredit, vilket hon insag var ett beteende som dottern
tagit efter fran henne sjalv. Dessa exempel visar vikten av paverkan fran det sociala arv med
en instabil och otrygg uppvaxtmiljo, som daven Fahlk (2009) beskriver som en grund till
beroende och beroende (Fahlke, 2009:36). Aven Tilloerg och Nilbo, Budget- och
skuldradgivningen, och Olsson, Kronofogdemyndigheten, tar upp sadana har faktorer som
orsaker till beroenden, som i sin tur leder till ekonomiska problem. De menar &ven att
faktorer dar otur i livet, s& som sjukdom, arbetsloshet eller skilsmassa, ar vanliga
bakomliggande orsaker hos de besokare som kommer till dem med ekonomiska problem.
Holm tar ocksa upp detta resonemang, da hon menar att psykisk ohalsa som kan uppkomma
med dessa handelser kan ses som en paverkande faktor. Individen kan exempelvis vara i
behov av psykiatri, vilket kan vara problematiskt och denne valjer da istallet att déva sin
angest eller lindra bemdtandet av de svara kanslorna med exempelvis droger, eller nagon
annan overkonsumtion. Overkonsumtion av denna typ kan, enligt Nilbo, i ett senare skede

leda till konsekvenser sa som svar skuldsattning.

4.3.2 Kopberoendets forodande konsekvenser pa individen

Nilbo, Budget- och skuldradgivningen beréttar att individer med ekonomiska svarigheter ofta
visar pa bade psykisk och fysisk ohéalsa. Detta menar hon ar aterkommande bland individer

som besoker Budget- och skuldradgivningen;

“"Madnga som kommer hit mdr forfirligt. De dr jdtteledsna och mar fysiskt daligt ocksd. Kroppen tar
ju skada av att hela tiden ligga pa minus. Man har ju den har stora tunga ryggsacken som man bar
pa. De har skulderna har man kanske 10 till 15 ar av sitt liv, och ténk att bara pa denna
skuldbetyngda ryggsdck dag ut och dag in, det dr forfdarligt.” (Nilbo, Anne. Budget- och
skuldradgivare, Budget- och skuldradgivningen).

Vad som kan sékerstallas utifran Nilbos iakttagelse ar att personer med ekonomiska problem
visar en tendens till ohélsa. O’Guinn och Faber (1989) menar dven, precis som Nilbo visar
pa, att kopberoende, i likhet med andra beroenden som till exempel alkoholism, kan leda till
fysiska och psykiska skador hos individen. Detta gor att det finns en jamforbarhet mellan
dessa beroenden (O’Guinn & Faber, 1989:148-149). Aven Holm, Socialstyrelsen, menar att

detta &r starkt forekommande faktorer hos de individer som besoker dem. Nar de vénder sig
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till Socialstyrelsen ar manga pa bristningsgransen och kanner att livshanken ar hotad. Hit
vander sig dock inte tillrackligt manga kdpberoende for att kunna faststélla att detta ar en
allman foreteelse bland dessa. Aldeman, fére detta kopberoende, menar dock pa att hon
madde allt samre ju langre in i beroendet hon kom, vilket dven Nakken (1996) starker ar en
faktor som visar pa ett beroende. Ju langre ner i beroendet individen befinner sig, desto storre
uppoffringar gér aven individen for att kunna fortsétta sin konsumtion (Nakken, 1996:3-4).
Aldeman beréattar om konsekvenser som rort kopberoende individer som hon fatt kontakt med
genom Kdpberoendes Riksférbund;

”...den yngsta dr 14 dr och prostituerar sig for att ha rdd att shoppa. Alltfler har ocksda begditt
kriminella handlingar och i dagslaget finns ett tiotal domar som jag kanner till- senast en i Malmo,
som roér en man i 45-drs dlder som forskingrat 1,5 miljon.” (Aldeman, Ann-Britt. Fore detta

kdpberoende; grundare i Képberoendes Riksforbund).

Kopberoende kan alltsa ses som ett beroende dar faktorer sa som skam, angest och
ekonomiska problem gor att individen tar skada pa ett eller annat sétt. Da beroendet mynnar
ut i att individen utfér en kriminell handling hamnar det pa det som O’Guinn & Faber (1989)
kallar for det extrema planet, vilket de menar har stor betydelse for synen pa
behandlingsatgarder fér beroendet. Eftersom kopberoende kan jamféras med andra
beroenden, da konsekvenserna av beroendet kan resultera i ohalsa och kriminella handlingar,
kan det ses som relevant att ta en storre hansyn till i samhéllets behandlingsatgarder inom
detta omrade. Med tanke pa att det i 20 till 25 ar tillbaka i tiden har funnits en medvetenhet
om kopberoende, anser Holm, Socialstyrelsen, att det férekommer en kunskapsbrist utan
forklaring. Holm, menar vidare att den Okande d&rendetillstromningen av beroende i
allmanhet, tyder pa en tillvaxt i framtiden. Aven Aldeman, fore detta kopberoende, forutser
en kritisk utveckling dar problemet med kdpberoende kommer att 6ka lavinartat. Detta visar
ett ytterligare behov av samhallets behandlings- och forebyggnadsatgarder.
—_—

Faktorer sa som genetiska och sociala arv har en stor paverkan pa individen i kdpberoendet.
Att uppvaxten har en stark paverkan ar nagot som delas av flera respondenter, vilket visar pa
de vuxnas ansvar i den unga individens kommande konsumtionsmonster. Individen i
kopberoendet och skuldféllan upplever skam, stress och angest vilket leder till psykisk och
fysisk ohdlsa samt ekonomiska problem, vilka individen beddvar med ytterligare konsumtion.
Kopberoende kan darfor jamféras med andra beroende sa som alkoholism, da det i grunden &r

samma motivation som triggar beroendet. Beroendet kan &ven tolkas ha en tillvaxt i

35



Skuldfillan — vems ansvar?

framtiden da detta ses som generellt for olika beroendeomraden och aven ar en iakttagelse av

Aldeman i Kopberoendes Riksforbund.

4.4 Atgirder

Den kdpberoende individen har har kommit sa langt in i skuldfallan att samhallet blir delaktiga i
resan. Det ar har samhallets atgarder for problemet kan ses i form av upplysning, stod och
behandling for att hjalpa de individer som redan hamnat i fallan, men &ven i férebyggande syfte for
att fler inte ska komma dit.

4.4.1 Hoppet ses i de unga

Da uppvéxten har stark paverkan pa individens kommande liv, kan en viktig forebyggande
faktor for Gverkonsumtion vara att upplysa och lara individer i tidig alder att hantera
ekonomi. Sandberg (1999) beskriver att syftet med samhallets upplysningsideal ar att 6ka
kunskapsspridningen och att fa individen att fatta mer rationella och kloka val (Sandberg,
1999:1-3). Aven Annika Wilow Sundh, Budget- och skuldradgivare i Falképings kommun,
kommenterar i artikeln, ”Hardare krav pa sms-lan valkomnas av radgivare ”, att kravet pa
kunskap for att inte hamna i en skuldfalla hojs eftersom de flesta konsumenter inte har
kunskap om ekonomi (www.sverigesradio.se). Olsson, Kronofogdemyndigheten, visar pa att
Sandbergs och Sundhs resonemang &ven ligger i deras intresse, da det forebyggande
handlingssatt som Kronofogdemyndigheten framst fokuserar pa ar att utveckla projekt for att
informera skolungdomar kring vikten av ekonomiskt ansvar. Genom bland annat
forelasningar, projektet ”Koll pa cashen” och den nya gymnasiereformen som &r ett
samarbete mellan Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen och Konsumentverket, &r
syftet att stdrka ungdomars intresse och kunskap kring sin privata ekonomi. Med detta vill de
aven kunna inspirera och stodja larare i ett utokande arbete med privatekonomiska fragor
(www.kollpacashen.se; www.sverigesradio.se). Olsson forklarar att Kronofogdemyndigheten
framst prioriterar stodjandet och informerandet av ungdomar och lagger storst energi och
resurser just pa de unga. Olsson menar att de unga individerna en dag ska komma in i
samhallet, och att starta vuxenlivet med betalningsanmarkningar kan begransa mojligheterna
i livet radikalt. Vikten av att prioritera upplysning for just ungdomar, kan &ven stddjas i
artikeln ”Smalaneféretag varnas av KO”, som redogér for att var femte av de individer som
hamnar hos Kronefogdemyndigheten pa grund av SMS-lan & under 25 ar

(www.sverigesradio.se).
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Aven Nilbo, Budget- och skuldradgivningen, Holm, Socialstyrelsen, Melker, fore detta
kopberoende, och Aldeman, fore detta kdpberoende; grundare av Képberoendes riksforbund,
menar pa att en individs ekonomiska problem och synen pa konsumtion ofta har med
uppvéxten och dess fordldrars konsumtionsbeteende att gora, vilket ytterligare stérker
argumentet for hur viktig upplysningen for ungdomar ar. Nilbo féreslar en forebyggande
atgard, dar foraldrarna ska ge veckopeng till sina barn, som ar en bra grund till ett ekonomiskt

tank. Holm menar dock att det &r svart att lara ut en kunskap som inte finns;

”...jag hdller med om det att det dr jdttebra att ge barn veckopeng och ldra dem hantera dem. Men
det dr svart for en fordlder och ldra ut ndgot som man sjdlv inte kan och det dr ddr det hamnar”

(Holm, Kiristin. Socialsekreterare, Socialforvaltningen)

For att undvika detta problem kan det alltsa ses som viktigt att d&ven vuxna och framfor allt
foraldrar far den upplysning och kunskap de behover for att de sjélva och deras barn inte ska
riskera att hamna i en framtida skuldfallan, i forebyggande syfte. Samtidigt beskriver
Aldeman svarigheterna med att stodja de individer som hamnat i ett kpberoende, da hon inte
fatt nagot finansiellt stod fran vare sig kommun eller stat for att driva verksamheten
Kopberoendes Riksforbund. Aven detta visar pa ett bristande engagemang fran omgivningen.
Aldeman, fore detta kopberoende, 6verensstammer i resonemanget da hon sjélv erbjudit hjalp
for att upplysa skolungdomar om &éverkonsumtionens negativa konsekvenser, dock menar

hon att det finns ett brist pa engagemang;

»Jag har erbjudit forelasningar till alla gymnasieskolor i Stockholm- men ingen har visat nagot

intresse.” (Aldeman, Ann-Britt, fore detta kdpberoende, grundare av Kdpberoendes Riksférbund)

4.4.2 Hjalp och radgivning

Budget- och skuldradgivning ar en atgard som kommuner kan erbjuda dar individer kan
vanda sig for fa kostnadsfri hjalp och végledning i sin ekonomi. Sandberg (1999) menar att
kunskapsspridning &r ett viktigt verktyg for skapa ett battre samhalle (Sandberg, 1999:1-3),
vilket Budget- och skuldradgivningen erbjuder. Tillberg, Budget- och skuldradgivare,
redogor att Budget- och skuldradgivningen i Helsingborg ar 2011 hade 500 nya besok.
Tillberg fortsétter berétta att de individer de kommer i kontakt med i de flesta fall dock redan
har latit deras ekonomiska svarigheter ga Gver styr. Nilbo och Tillberg forklarar att for
individer med mycket allvarliga betalningssvarigheter har staten skapat hjalpmedel dar
mojligheten finns att fa ackord eller skuldsanering. Genom att utfora ett ackord kan den

skuldsatta individen, i uppgorelse med kreditgivaren, fa betala en procentsats av skulden

37



Skuldfillan — vems ansvar?

vilket resulterar i att den resterade skulden stryks. I en skuldsanering far individen, som
befinner sig i en mer kritisk situation, hela eller delar av skulden avskriven, da det ses som
det enda alternativet for att denne ska kunna bli skuldfri. For att kunna fa tillgang till dessa
mojligheter kravs att vissa krav uppfylls (www.kronofogden.se).

Nilbo och Tillberg, fortsatter med att forklara att om ackord accepteras av inkassobolaget,
stalls den skuldsatta individen infor kravet att sjalv inforskaffa den aterbetalningsskyldiga
summan. Har menar de dock att aterbetalningsformagan ofta ar god da individen kan fa
mojlighet till aktivitetsstod, anstéllning eller kan lana pengar av narstaende. Samtidigt
understryker Nilbo att ackord inte ar mdjligt vid statliga fordringar sa som skatter och
studieskulder. Vid skuldsanering stélls hogre krav; har maste individen kunna kvalificeras
som insolvent i betydelsen att denne inte har mdjlighet att betala tillbaka skulden pa en
mycket lang tid, vilket i dagslaget anses vara 15 ar. Ett krav &r dven att ingen ny
skuldsattning far ske for att pavisa ett andrat beteende hos individen. Nilbo menar att detta
kan bevisas genom en stabil ekonomisk tillvaro dar individen antingen har ett jobb, pension
eller sjukersattning. Hon tillagger att det ibland kan behdvas ett starkt lakarintyg for att bli
berédttigad en skuldsanering. Enligt Luptons (1997) teori kan har tolkningen goras att
samhéllet tjanar mer pa ett forebyggande arbete genom upplysning, for att inte lata
skuldsattningen ga sa pass langt att det kravs atgarder i form av ackord och skuldsanering
(Lupton, 1997:27-32).Aldeman menar samtidigt pad att dessa samhallsatgarder inte ar
tillrackliga. Hon menar att kderna till kommunernas Budget- och skuldradgivare ar langa, och
att flera kommuner har beslutat att dra in dessa tjanster.

4.4.3 Systembolaget- verksamheten med samhillsansvar

Hur samhéllet ser pa beroendeproblem ar hogst relevant da det paverkar uppfattningen om
svarighetsgraden pa konsekvenserna, och den grad av kontroll och behandling som individen
behover (O’Guinn & Faber, 1989:149). Ett foretag som arbetar med ett tydligt definierat
samhallsansvar ar Systembolaget, som pa uppdrag fran staten baseras pa omsorgen om
folkhélsan. Detaljhandelsmonopolet arbetar och stravar efter att uppna den langtgaende
visionen “om ett samhélle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om halsan sa att ingen tar
skada”. Systembolaget menar att denna vision kan uppnas mest effektivt genom

begrénsningar av tillgdnglighet och pris. (www.systembolaget.se).

For beroende sa som alkoholberoende handlar vanliga behandlingar ofta om att antingen

skapa total abstinens genom att helt avsta fran denna konsumtion, eller begransad anvéandning
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av konsumtionen, vilket ligger i Systembolagets uppdrag. En “’total abstinens”-behandling
kan dock inte ses som relevant vid ett kopberoende, da nagon form av konsumtion kan ses
som nodvandigt for att 6verleva. Har maste ingripandet ligga i att férandra beteendet istallet
for att undvika det (O’Guinn & Faber, 1989:149). Holm, Socialstyrelsen, menar att en

upplysning redan i ung alder ses som en bra atgard i ett forebyggande syfte.

Systembolaget arbetar med olika former av upplysning och ett av dessa ar projektet 1Q. Asa
Hessel, Kommunikationschef pa Systembolaget, menar att projektet 1Q (www.iqg.se) arbetar i
syftet att skapa ett positivare och smartare forhallningssatt kring alkoholkonsumtion. Har &r
den priméara malgruppen unga vuxna, da uppfattningen ar att ungdomar idag ar den grupp i
samhéllet som l6per storst risk att skadas av alkohol samt att grundlédgga ett framtida
beroende (www.systembolagetkampanj.se). Hessel papekar dven att en avreglering av
Systembolaget skulle innebédra en 6kad alkoholkonsumtion mellan 30 - 40 procent, vilket
skulle resultera i forodande samhéllskonsekvenser i form av bland annat hogre arbetsldshet
och sjukskrivningar. Hessel menar att stodet for Systembolaget idag &r hdgre an nagonsin och
att 71 procent av befolkningen staller sig positivt till foretagets samhallsansvar och
ensamratten till alkoholférséljning. Anledningen till att liknande atgarder inte vidtagits for
andra beroenden menar Holm, Socialstyrelsen, kan kanske bero pa att konsekvenserna for ett

alkoholberoende, jamfort med kopberoende, ar mer patagligt och uppmarksammade;

”Kopberoendet skadar ju till storst del den enskilde da det ju ar den som ar ruinerad i resten av livet
och kanske familjen, men de ligger inte ute i rabatterna som alkoholister och syns” (Holm, Kristin,

Socialsekreterare, Socialstyrelsen).

Trots kopberoendets dolda konsekvenser kan foljderna i slutandan bli patagliga for samhéllet.
Olsson, Kronofogden, menar att konsekvenser av skuldsattning som ett kopberoende kan fora
med sig, i sin tur mynnar ut i fler arbetslésa som kraver a-kassa och socialbidrag, samt
sjukskrivna som kraver sjukvard. Detta slar i sin tur tillbaka pa samhéllet da det skapar
kostnader for flera miljarder kronor varje ar (www.aftonbladet.se). Lupton (1997) menar att
folkhélsan ligger i statens intresse for att skapa en vélfungerande arbetskapacitet (Lupton
1997 s. 27-32). Om statens intresse ligger i en ekonomisk tillvaxt och en god folkhélsa, kan
fragan stallas varfor mer upplysande atgarder inte satsas inom detta omrade. Holm,

Socialstyrelsen diskuterar kring ansvarstagandet géllande kdpberoende;

”...ja ett problem blir det ju éverallt I--- man fragar sig var ligger ansvaret, det blir ju lite som att

fraga sig, vem har ansvaret for allt som sker pa internet, ja det ar ju kanske inte de som uppfann
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internet, utan ja... ligger ansvaret hos knivfabrikanten for att det sker knivmord? Vi mdste lira vara
barn att hantera det som finns, for internet ar jattebra men det ar ocksa farligt ” (Holm, Kristin.

Socialsekreterare, Socialstyrelsen)

Samtidigt understryker Necke, Kronodirektor, Stenberg, Riksforbundet for dverskuldsatta,
och Soderberg, Ekonomicoach, vikten av att samhallet satsar pa resurser for att férebygga
kdpberoende och menar att ignorerandet av att stddja skuldsatta manniskor tillbaka till ett
fungerande liv, ger resultatet av en dalig ekonomi och pa sa satt samhallets egna "lyxfalla”

(www.aftonbladet.se).

Samhallets ansvarstagande géllande dagens skuldsatta individer kan ses i Budget- och
skuldradgivningen erbjudande om r&dgivning fér de som hamnat i en skuldfélla. Atgéarder i
form av ackord och skuldsanering ger mdjligheten till avskrivning eller sanering av stora
skulder, vilket underlattar aterbetalningen for den skuldsatta individen. Kraven for dessa ar
dock hoga, vilket dven visar pa individens ansvar. Att satsa pa den unga individen genom
upplysning ses idag som vasentligt da kopberoendet oftast uppkommer i paverkan fran
uppvaxten. Kronofogdemyndigheten arbetar med kunskapsspridning av privatekonomi och
skuldsattning, medan Systembolaget arbetar med upplysning och begransning i syftet att
minska alkoholkonsumtionen. Den form av begransning som Systembolaget anvander sig av
kan dock inte ses som relevant inom en kopberoendes konsumtionsomrade, da konsumtionen
inom detaljhandel kan ses som ett nodvandigt behov. Darfor borde atgarden ligga i att
forandra beteendet, istéllet for att utfora en total begransning. Beroendet kostar, precis som
andra beroenden, samhallet pengar, i form av socialbidrag och sjukvard, och borde darfor

ligga i samhallets intresse.
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Kapitel 5 - Vems ar da ansvaret?

Efter en omfattande resa mot skuldfallan har punkten kommit da fragan kan stéllas; vems &ar ansvaret

for overkonsumtionen?

Skuldsattning genom 6verkonsumtion &r idag ett vanligt férkommande problem, som ur ett
langskitigt perspektiv skapar konsekvenser for bade individen och samhallet. Det som skiljer
ett kopberoende fran andra beroende &r att dagens konsumtionssamhalle grundas pa
konsumtion, vilket sétter de kopberoende individerna i en sarskilt utsatt position. En
jamforelse skulle hdr kunna ses i en alkoholberoendes liv i ett samhalle dar alkoholen finns
tillganglig overallt. Livet for en kdpberoende individ i ett konsumtionssamhélle kan darfor
ses som en vardag fylld av frestelser som resulterar i en standig angest. Ett képberoende kan
utvecklas fran orsaker sa som genetiska faktorer, biologiska funktionsstorningar,
uppvaxtmiljo och handelser i livet. Dessa i kombination med konsumtionssamhéllet och
handelsforetagens marknadsforing, paverkar individens sjalvkansla vilket skapar en vilja att
genom konsumtion uppna lycka och en kansla av duglighet. Individens ekonomiska
oférmaga leder vidare till ett kopberoende som finansieras genom krediter och avbetalning.
Konsekvenserna av detta kopberoende kan sedan ses i en psykisk och fysisk ohalsa som leder
till sjukskrivning och arbetsldshet, vilket i sin tur kan skapar en forsvagad arbetskapacitet i

samhéllet, och i slutdndan héga kostnader for samhallet.

Utifran respondenternas svar framgar det att uppvéxten ar en avgorande orsak till att ett
kdpberoende utvecklas. En intressant aspekt &r Aldemans, fore detta kopberoende, uttalande
om att hon inte paverkades av handelsforetagens marknadsféring under sitt beroende, utan att
det var hennes missndje och angest som i stunden utvecklade detta. Tolkningen skulle har
kunna goras att kopberoendets ansvar i grund och botten ligger i individens livsskeden.
Samtidigt kan individen omedvetet paverkas av marknadsforingen, vilket visar pa
handelsforetagens ansvar i att inte fresta kunden till Gverkonsumtion. Pressen fran
konsumtionssamhallet kan idag ses som ett faktum, och det stdndiga begéret att 4ga mycket
har utvecklat en form av missndjesproduktion, dar handelsforetag genom sin marknadsforing
tvingar in konsumenten i ett kretslopp av missndje. Handelsforetag sa som Siba, arbetar
genom sin marknadsforing med att locka konsumenter till fler kop. Nystrom, Siba, talar om
det snabba produktflodet, diar en ny produkt kan ses som “oattraktiv”’ endast ndgra manader
efter lanseringen pa marknaden. Den standiga hets och stressen efter att konsumera det nya

som detta medbringar, leder till en otillfredsstalld konsument som aldrig blir n6éjd med det
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den har. Ar individen nojd med det den har, finns inte behovet av att konsumera pa nytt,

vilket visar pa att den kopberoende individen borde paverkas av marknadsforingens missnoje.

Faktumet att konsumtionssamhéllet &ven &r beroende av konsumtion skapar en form av
dubbelmoral, dar handelsforetagens forséljning ses som nddvandig for landets ekonomiska
tillvaxt. Detta resonemang skulle till en viss del kunna resultera i att handelsforetagen kan
fransdga sig ansvaret for kopberoende och skuldsattning. Samtidigt anvander
handelsféretagen finansieringsbolagens tjanster i syftet att skapa merforséljning och lojalitet.
Av detta kan det framga att handelsfoéretagen mojliggor finansieringsbolagens existens, da
finansieringsbolagen ar beroende av handelsforetagens forséljning. Genom handelsfoéretagens
erbjudande av ’kop nu-betala sen”-alternativ, ges individen mojligheten att inte behéva vanta
med ett kdp, trots bristen pa pengar. Denna majlighet kan dock ur ett langsiktigt perspektiv
vara negativ for den kopberoende individen, da impulskop kan ske utan eftertanke.
Finansieringsbolaget Resurs Bank vill inte framsta som en paverkande aktor till kopberoende
individers skuldsattning genom att papeka att ingen har en vinst i individens skuldsattning.
Samtidigt menar Resurs Bank att de tillhandahaller tjansten att Iana ut pengar, vilket gor det
till en framstaende aktor i den kdpberoende individens resa till skuldféllan. Detta resonemang
kan leda fram till tolkningen att ett stérre ansvar kan laggas pa finansieringsbolagen och dven
handelsforetagen som kdper tjanster fran dessa. Finansbolagen har samtidigt skyldigheten att
forhalla sig till samhéllets forebyggande atgard i form av konsumentkreditlagen, dar det
genom kontakt med Upplysningscentralen, ska gora en kreditbeddmning pa kredittagaren.
Detta kan ses som en ansvarsfull atgard fran samhallet, som gér att finansieringsbolagen

tvingas till ett ansvar i konsumentens atanke.

SMS-lanebolagen &r annu en aktor som bidrar till att konsumenten kan konsumera utéver sin
ekonomiska formaga. SMS-lanebolaget Ferratum menar sjalva att de till skillnad fran
kreditkorten, inte mojliggor impulskop da det tar en arbetsdag att fa in pengarna pa kontot.
Detta kan dock ses som verklighetsframmande; nar lanet val finns till hands, kan det
anvandas till finansiering av impulskdp och Overkonsumtionen som styrs av individens
irrationella tankegang. Rahman, Ferratum, menar att den negativa syn samhallet idag har pa
SMS-lanen ar ett resultat av oseriosa aktorer pa marknaden som kommit att negativt pragla
hela branschen. Han menar dven pa att inforandet av den nya och striktare
konsumentkreditlagen, kommer leda till en mer seri6s och palitlig marknad da en reducering
av de oseriosa aktérerna kommer ske. Det kommer dock fram att de sjélva &r ett av de bolag

som konsumentombudsmannen varnat for som oseriost, dd de inte féljer den nya
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konsumentkreditlagen. Har kan tolkningen goras att en striktare konsumentkreditlag samt

uppféljande av kontroll kan ses som ett behov.

Samhallets ansvar gentemot kopberoende och skuldséttning, kan idag ses i Budget- och
skuldradgivningens stod samt ackord och skuldsanering. Dessa atgarder kan ha en motsatt
effekt pd den kdpberoende individen, da en naiv installning kan skapas kring att samhéllet
kommer ta ansvaret for individens skuldsattning. Kraven for att beviljas ackord och
skuldsanering, ar dock hoga vilket gor att detta kan ses som en ansvarsfull atgard fran
samhallet, som samtidigt resulterar i ett hogre ansvar for individen, da denne maste visa pa ett
mer ansvarsfullt och foradndrat beteende. Inférandet av privatekonomi som ett obligatoriskt
amne i gymnasieskolan kan &ven ses som ett viktigt initiativ till upplysning och
kunskapsspridning fran samhallets sida. Samtidigt &r detta atgarder som anvénds for att
forebygga skuldsattning, men som inte direkt hjélper individen i kdpberoendet. Aldeman
menar pa att detta stod inte ar tillrackligt och att ett storre allvar bor ses i den kdpberoende
individens konsekvenser. Kopberoendes riksforbunds saknad av ekonomiskt stdéd och
gymnasieskolornas saknad av intresse for forelasningar, visar pa samhallets bristande intresse
for individen i kopberoendet. Aven Holm, Socialstyrelsen, menar pd att det forekommer en
kunskapsbrist roérande problemet med kopberoende, vilket hon anser ar markligt da en
medvetenhet om beroendet funnits sedan 20 till 25 ar tillbaka i tiden. Denna brist pa
uppmarksamhet och engagemang fran samhallets sida kan vara ett resultat av den osynlighet
konsekvenserna i ett kopberoende har i jamforelse med exempelvis alkoholberoende, dar
andra individer i samhéllet ofrivilligt kan paverkas av den beroendes beteende, genom
exempelvis rattfylleri. | ett kopberoende paverkar beroendets konsekvenser istallet enbart
individen sjalv och mgjligtvis familj samt samhéllets ekonomi, men inte andra oberoende
individer vilket gor att omgivningen inte reagerar lika starkt som vid ett alkoholberoende.
Faktumet att individen idag lever i ett konsumtionssamhalle, gor &ven att omgivningen ser
konsumtion som nagon naturligt, vilket minskar allvaret i synen pa éverkonsumtion av
detaljhandelsvaror, till skillnad fran en Gverkonsumtion av alkohol. Att individen inte kan
begrénsa sin konsumtion av detaljhandelsvaror, kan darfor ses som oansvarligt och nagot som
ar upp till individen sjalv att ansvara for. Konsumtion av detaljhandelsvaror i dagens
samhélle behover heller inte nodvéandigtvis ses som negativt, da detta istallet kan uppfattas
som nagot modernt och identitetskapande. Aven Aldeman trycker pé detta, dd konsumtionen
av detaljhandelsvaror har utvecklats till en livsstil d&r marknadsforing styr

konsumtionsbegaret. Aterigen syns har kopplingen till marknadsféringens péverkan av
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individens missnoje, dar individen standigt stravar efter att passa in i konsumtionssamhéllet.
Aterkopplande till tidigare resonemang kan det dock &terigen konstateras att individen

besitter ansvaret i att inte Iata sin konsumtion ga 6ver styr.

Trots skillnaden pa konsumtionen i ett kopberoende jamfort med andra beroende, sa som
alkoholism, &r individens grundldggande motivation till konsumtion den samma, vilket
O’Guinn och Faber (1989) menar mojliggér en behandling av samma grund, dar begrénsning
och en total-abstinens ses som relevant. Ett féretag som kan ses som en forebild inom
tillampandet av dessa begransningar &r Systembolaget, som arbetar i syftet att vdrna om
folkh&lsan och samhallet. Denna typ av begrénsning skulle dock inte fungera vid behandling
av kopberoende, da ndgon form av konsumtion, som tidigare namnt, behovs bade for
individens och samhallets dverlevnad. Systembolagets initiativ till upplysning om alkoholens
skadeverkningar, ar en atgard som skulle kunna appliceras for att pa samma satt skapa en
okad kunskap kring kopberoendet. Upplysningen kan ses som den framsta atgarden att
tillampa, da forebyggandet av kdpberoendet ligger i att forandra beteendet, istéllet for att
utféra en total begransning. Den ©kade upplysning som kan ses genom den nya
konsumentkreditlagen och gymnasiereformen, kan visa pa att samhallet har uppmarksammat
allvaret i problemet. Samtidigt belyser denna upplysning framst skuldsattning och inte
kopberoendet i sig. | samband med Holms, Socialstyrelsen, uttalande kring kunskapsbristen
inom detta omrade, kan det ses som relevant att investera i fler resurser for upplysning och
stdd for individer som riskerar att hamna i eller befinner sig i ett kdpberoende. En tolkning
som har kan ses ar att individen i dagslaget sjalv maste ta ansvar for kunskapsupplysningen

kring kdpberoende.

Flera respondenter menar att kopberoendets utveckling ligger i individens uppvéxt och
foraldrarnas beteende. Argumentationen kan darfor goras att aven satsa pa upplysning till de
unga kring kopberoende, for att forebygga beroendet tillvaxt. Annu en atgard som skulle
kunna vara forebyggande i syfte att forhindra skuldséttning, skulle vara att hoja den
nuvarande aldersgransen for kreditbeviljande fran 18 ar till 20 ar. Baserat pa
konsumtionsombudsmannens upplysning om att var femte individ som hamnar pa
kronofogdemyndigheten pa grund av SMS-lan ar under 25 ar, kan en tolkning goras att
inforandet av en hogre aldersgrans skulle minska antalet av skuldsatta ungdomar. Med
utgangspunkt i Systembolagets bestammelser om att individen forst vid 20 ars alder ses som
mogen till att ta ansvar for sin alkoholkonsumtion, kan har fragan stallas varfor en individ

efter 18 ars alder ses som mogen att ansvara for sin ekonomi och konsumtion, da detta kan
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leda till ett beroende som i grund och botten kan ses som jamférbart med alkoholberoende.
En ytterligare invandning ar dven att individen i ung alder I6per storst risk for att grundlagga
framtida beroende. Utifran denna diskussion kan tolkningen goras att inférandet av en hogre
aldersgrans, skulle minska antalet unga skuldsatta och &ven forebygga risken for att dessa ska
riskera ett framtida kdpberoende. Upplysningen &r &ven en viktig del i detta férebyggande
arbete, da individens skuldsattning, trots viss paverkan fran konsumtionssamhallet samt

handelsfoéretag och finansbolag, till stérsta del ligger i den enskildes ansvar.

—_———

Trots samhéllets atergarder i form av Budget- och skuldradgivning, ackord och
skuldsanering, kan tolkningen goéras att samhallet inte tar ett tillrackligt ansvar for individens
kopberoende. Den konstatering som kan goras &r att de atgarderna som finns tillgangliga idag
framst forebygger skuldsattningen, och inte kopberoendet. De framsta atgarderna som skulle
kunna ses som en del av det forebyggande arbetet, ar upplysning om kdpberoendets

bakomliggande faktorer och negativa konsekvenser.

Faktumet att handelsforetagen och finansholagens paverkande marknadsforing forsatter
individen i en utsatt situation, dar denne standigt maste kampa for att std emot begaret, visar
pa vikten av individens motstandskraft och hur pass utsatt denne ar i konsumtionssamhallet.
For de individer som genom bakomliggande orsaker inte kan utveckla denna
motstandsférmaga, finns en stor risk att nagon gang hamna i kopberoendet och

skuldsattningens félla.
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Kapitel 6 - Slutsatser

Har presenteras de slutsatser som tagits fram under resan mot skuldfallan. Slutsatserna presenteras
utefter fragestéllningarnas foljd, for att skapa en tydlighet i uppsatsens resultat.

6.1 Hur paverkar samhaillet, handelsforetagen och finansbolagen individen
i kopberoendet?

Konsumtionssamhéllet, med dess ideal om att dga mycket och uttrycka sig genom sin
konsumtion, har en indirekt paverkan pa individen som kan utveckla ett standigt begar

efter konsumtion i syfte att vara en del av samhallet.

Handelsforetagens marknadsforing har en viss paverkan pa individen, trots att
individen ibland & omedveten om detta. Genom att skapa ett stdndigt missnoje riktat
mot individen skapas en jakt efter tillfredsstallelse genom konsumtion, som utefter
marknadsforingen skapar en illusion om att lyckan finns i konsumtionen av en

specifik produkt.

Finansbolagen tillhandahaller tjansten som erbjuder individen en mgjlighet till
konsumtion trots brist pd finansiering. Genom att erbjuda “k&p nu-betala sen”-
alternativ, samt lojalitetskort till handelsforetagens kunder i syftet att skapa
merforsaljning och lojalitet. Detta kan i sin tur ses som en stor frestelse for den
kdpberoende individen.

6.2 Hur arbetar dagens samhaille forebyggande for att individen inte ska
hamna i en skuldfalla?

En av atgarderna som samhéllet erbjuder ar en kostnadsfri budget- och
skuldradgivning dar individer kan fa vagledningen i sin privatekonomi. Har kan dven

redan skuldsatta individer fa hjalp med att ta fram nya avtal for att reglera skulder.

Kronofogden ar en myndighet som har en central roll i individens skuldsattning.
Atgarder i form av ackord och skuldsanering &r en atgardsmajlighet for individen med
allvarliga ekonomiska problem. Beviljandet av ackord och skuldsattning stéller dock
hoga krav pa att den skuldsatta individen pavisar ett forbattrat och mer ansvarsfullt
beteende.

Genom projektet “Koll pa cashen” arbetar Kronofogdemyndigheten i samarbete med
Finansinspektionen och Konsumentverket i syftet att upplysa ungdomars intresse for

privatekonomi.
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Den nya gymnasiereformen av privatekonomi som obligatorisk &mne upplyser dagens
ungdomar kring privatekonomi, i forebyggande syfte, for att undvika ekonomiska

svarigheter i framtiden.

6.2.1 Vilka forekommande brister kan vidare atgirdas?

Holm, Socialstyrelsen, papekar den forekommande och ofdrklarliga kunskapsbrist
som idag finns gallande kopberoende. Bristande resurser, dar den Okande
arendesinstromningen i kombination med en minskande personalomfattning, kan ses

som en anledning till detta.

Aldeman, fore detta kopberoende och grundare av Kdpberoendes Riksforbund, talar
om samhaéllets brist pa engagemang for forebyggning av képberoende, da hon inte
erhallit ett finansiellt stod for att driva verksamheten Kdpberoendes Riksforbund.
Aven dagens gymnasieskolor visar ett bristande intresse d& Aldeman i

upplysningssyfte erbjudit forelasningar inom omradet, men inte fatt nagon respons.

Trots inforandet av en strangare konsumentkreditlag, som staller hardare krav pa
samtliga finansbolag, har oseridsa aktorer funnit véagar att ga runt lagen och fortséatta
med det omoraliska vilseledandet av individen. H&r ses behovet av en strdngare lag

dér en striktare grad av kontroll kan faststélla att lagen efterfoljs.

Samhallets atgarder i forebyggandet av skuldsattning kan idag uppfattas som positiva.
Det forekommer dock fortfarande ett behov av kunskapsspridning behandlande
kopberoende, dar Systembolagets upplysningsengagemang skulle kunna ses som
forebild.

6.3 Vem bar ansvaret for overkonsumtionen inom detaljhandeln?

Konsumtionssamhallet, med dess ideal om en standig konsumtion och begaret att 4ga
mycket, har ett visst ansvar i individens vag mot képberoendet och skuldfallan, da

konsumtionen ses som nagot naturligt och efterstravbart i varje individs liv.

Handelsforetagen och finansbolagen bar idag ansvaret for frestelsen att standigt
konsumera nya detaljhandelsvaror, vilket har en paverkan pa individens konsumtion.
Genom att erbjuda krediter samt lattillgdngliga 16sningar i form av “kdp nu- betala
sen”- alternativ, kan aktOrernas ansvarsroll sammanfattas som en frestande och till

viss del paverkande kraft i individens 6verkonsumtion.
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e Sammanfattningsvis kan ansvaret for individens skuldféalla framst ses i individen
sjalv, da de faktorer som utvecklar konsumtionsbeteendet ligger i uppvaxtens
forebilder. Dagens samhaélle staller dven kravet pa att individen ska vara upplyst om
de konsekvenser som Overkonsumtionen och skuldséttningen kan resultera i.
Samtidigt ses individen som ansvarig for att kunna sta emot handelsféretagens och
finansbolagens patryckningar till en dkad konsumtion. Den Gvergripande slutsatsen
som kan dras, ar att det i slutdndan anda &r individen som ansvarar for sitt eget liv.
Trots de stora ekonomiska kostnader individens skuldsattning medfor till samhallet,
kan konstateringen goras att individen sjalv &r den som berdrs mest av skuldfallans

konsekvenser.

Kapitel 7 - Var slutar denna resa?

Har presenteras forslag pa vidareforskning inom uppsatsens amnesomrade.

Utefter uppsatsens namnda slutsatser kan en vidare forskning av amnesomradet foreslas
genom en tilldmpning av andra forskningsfalt, med utgangspunkt i uppsatsens kunskapsbidragande.
Pa sa satt skulle ett mer heltdckande perspektiv kunna skapas utifran problemet berérande
skuldsittning och kopberoende. Ett utférande av uppsatsens empiriska undersokning, utifran ett
kvantitativt forskningssatt, skulle mojliggéra en méatning av allménhetens uppfattning kring
problematiken med kopberoende, samt en eventuell hojning av den kreditbeviljande
aldersgransen till 20 ar. Utifran uppsatsens analys framgar upplysning som en av de atgarder
som kan tillampas i kopberoendets forebyggande syfte. Har skulle &ven fordjupande

forskning rérande skolans ansvar i kunskapsspridningen, belysandes privatekonomi, utforas.
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Bilagor

Bilaga 1 — Definition

Dréjsmalsrant/a: rantan som utgar for den tid med vilken forfallodagen( for viss faktura)
overskridits.

Finansier/a: tillhandahalla nodvandigt kapital for nagot (storre) projekt.

Handelsforetag: foretag som (framst) &gnar sig at handel med varor och inte t.ex. at
produktion eller forvaltning.

Inkasso: indrivning eller mottagning av fordran: inkassoavgift; inkassobyra.
Identitet: (medvetenheten om) egen existens och sarart.

Samhalle: hethet bestaende av en storre grupp individer som lever tillsammans pa
organiserat satt vanl. Om dessa individers offentliga statssystem.

Sjalvkansl/a: medvetenhet om den egna personlighetens varde.
Status: (hogt) socialt anseende for person, befattning.

(Malmgren, S. (2003) Primas svenska ordbok. Norstedts Akademiska Férlag)
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Bilaga 2 - Konsumentkreditlagen

Utvalda paragrafer fran Konsumentkreditlagen (2010:1846);

Utfardad:2010-12-09
Andrad: t.o.m. SFS 2012:69

18 Denna lag géller kredit som en néringsidkare lamnar eller erbjuder en konsument.
Lagen galler ocksa kredit som ldmnas eller erbjuds en konsument av nagon annan an en

naringsidkare, om krediten formedlas av en néringsidkare som ombud for kreditgivaren.

68 Naringsidkaren ska i sitt forhallande till konsumenten iaktta god kreditgivningssed.
Néringsidkaren ska darvid ta till vara konsumentens intressen med tillbérlig omsorg och ge de

forklaringar som konsumenten behdver

Om nagon annan rantesats eller sifferuppgift an den effektiva rantan anges i marknadsforingen, ska
néringsidkaren dessutom, med angivande av ett representativt exempel, ldmna information om

1. kreditréantan, med angivande av om den ar bunden eller rorlig,

2. avgifter och andra kostnader som utgér en del av kreditkostnaden,

3. kreditbeloppet,

4. kreditavtalets 16ptid,

5. det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och storleken pa avbetalningar, och

6. kontantpriset och den kontantinsats som krévs vid kreditkop.

128 Néringsidkaren ska préva om konsumenten har ekonomiska forutsattningar att fullgora
vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet. Kreditprévningen ska grundas pa tillrackliga uppgifter
om konsumentens ekonomiska forhallanden. Krediten far beviljas endast om konsumenten har

ekonomiska forutsattningar att fullgora sitt atagande.
Vid en 6kning av krediten som ar vasentlig ska en ny kreditprévning géras.

(http://www.riksdagen.se).
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Bilaga 3 — Budget- och skuldradgivningen

Budget- och skuldradgivningen erbjuder manniskor som har hamnat i ekonomiska svarigheter
kostnadsfri budget- och skuldradgivning. Verksamhetens huvudsakliga uppgift ligger i att
genom radgivning kunna hjalpa skuldsatta manniskor att leva ett sjalvstandigt liv och klara av
avbetalningen av sina skulder. Radgivningen ska finnas till for kraftigt skuldsatta och de som
har varaktiga betalningsproblem och inte ser ndgon majlighet att sjalva fa balans i sin

ekonomi.

Pa Budget- och skuldradgivningen hjalper man manniskor att klargéra problem, hitta
I6sningar och radgivning for hushallsekonomi. Hjélp erbjuds aven i framtagningen av nya

och realistiska avtal for att reglera pagaende skuldséattning.

Radgivningen har fordelarna att den finansieras av_ kommunen och darmed ar kostnadsfri.
Personalen pa Budget- och skuldradgivningen har dven tystnadsplikt (www.helsingborg.se).
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Bilaga 4 - Socialstyrelsen

Socialstyrelsen &r en statlig myndighet under Socialdepartementet och forfogar 6ver en bred
verksamhet inom socialtjanst, halso- och sjukvard, halsoskydd, smittskydd och epidemiologi.
Socialstyrelsen har fyra huvudsakliga sakavdelningar: avdelningen for statistik och
utvéardering, avdelningen for kunskapsstyrning, avdelningen for regler och tillstdnd samt

tillsynsavdelningen.

Socialstyrelsen arbetar for social valfard genom att prioritera den enskilda manniskans rétt till
vard, omsorg och en god halsa. Med detta menar Socialstyrelsen att verksamheten star pa
medborgarnas sida. De tre ledorden sakerhet, kvalitet och kunskap ses grundade for
Socialstyrelsens arbete och malet &r att verka for god hélsa, social valfard samt omsorg och
vard pa lika villkor och av en hog kvalitet for hela befolkningen.

Socialstyrelsen arbetar bland annat med hjélp av statistikdatabaser och register for att folja
samhallsutvecklingen inom vard och omsorg och for att pa sa satt kunna stodja de
yrkesgrupper som moter patienter, brukare och klienter och forbattra kvaliteten, Oka
sékerheten och effektiviteten i deras arbete. Socialstyrelsen arbetar dven med att ta fram
metoder, kunskap och rekommendationer for hur man bor arbeta for att uppna en hogre

kvalitet inom vard och omsorg (www.socialstyrelsen.se).
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Bilaga 5 - Kronofogdemyndigheten

Kronogodsmyndigheten &r en statlig myndighet som arbetar pa uppdrag fran Sveriges riksdag
och regering for att minska antalet individer och foretag som riskerar att bli skuldsatta.
Kronofogden har en opartisk samhallsroll och arbetar for att skapa en balans mellan de

maéanniskor som &r betalningsskyldiga och de som ska ha betalt.

Kronofogdens huvudsakliga uppgifter omfattar att driva in obetalda fodringar,

betalningsforlaggning, skuldsanering och tillsyn vid konkurs (www.kronofogden.se).

Kronofogden arbetar efter visionen om att skapa » En padrivande kraft for att alla betalar

och ingen blir dverskuldsatt.".

Med den padrivande kraften menas att Kronofogden tar ansvar i malet om att bli en mer
aktiv, handlingskraftig och offensiv myndighet som paverkar samhallsdebatt och skapar en
storre kunskap om Overskuldséttningens orsaker och konsekvenser. Visionens innebord att
alla betalar, menar pa att Kronofogden ska ta méjligheten att i en storre utstrackning an idag,
ska kunna ga in tidigare i kundernas processer genom att aktivera parterna sa att de sjélva tar
ansvaret for sin ekonomiska situation. Meningen av att ingen ska bli 6verskuldsatt, grundas i
Kronofogdens ansvar for att motverka manniskors Overskuldsattning. Malet ar att tidigt
kunna astadkomma atgardande insatser och att skapa ett storre fortroende for myndigheten

fran individens sida.

For att uppna detta arbetar Kronofogden i forebyggande syfte, dar de sprider information och
forsoker oka kunskapen hos de som riskerar att hamna i en skuldfalla. Kronofogdens
kundservice erbjuder bland annat stdd och végledning till de mé&nniskor som &r oroliga for sin

ekonomi (www.kronofogden.se).
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Skuldfillan — vems ansvar?

Bilaga 6 - Resurs Bank

Resurs Bank ar en svensk nischbank inom finansieringslosningar i handeln och &r ett av
foretagen i “Resursgruppen”. Under 1990-talet lanserade Resurs Bank ett réntefritt koncept
och har sedan dess arbetat efter affarsidén att salja finansiella tjanster for att skapar
handlingskraft for sina kunder. Resursgruppen bestar idag av fem stabilt vaxande foretag dar
alla har en liknande afférsidé och finns tillgangligt for kunder i Norden och dven delar av

Europa.

Resurs Bank att erbjuda flexibla och smidiga Iésningar i form av réantefritt delbetalning,
Resurskortet- profilerat butikskort, Supreme Card- kreditkort och betalkort som anslutet till
MasterCard, factoring, privatlan och sparande. Pa Resurs Banks hemsida beskrivs
organisationen bland annat arbetar efter en vdrdegrund som sdger att “kunden &r kung” och
med detta menar foretaget att det ar viktigt att kunden alltid ska sta i centrum och upplever en
Iyhordhet fran foretaget. Att utveckla och stirka relationen med partners samt att varda
slutkunden &r dven grundlaggande vardering for oss pa Resurs Bank. Genom att alltid vara

lattillgangliga ar malet for Resurs Bank att skapa ndjda kunden och samarbetspartners.
Grundkrav som maste uppfyllas for Resurskortet:

fyllt 18 ar

arsinkomst pa minst 120 000 kr

fast anstéllning sedan minst 6 manader tillbaka och vara utan betalningsanmarkningar

En del av de anslutna butikerna som erbjuder Resurskortet & SIBA, Bauhaus och Mio.
Butiker kan genom Resurskortet erbjuda olika former bonusklubbar och specialerbjudanden
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Skuldfillan — vems ansvar?

Bilaga 7 - Easycredit

Kredittjansten Easycredit tillhandahalls av Northmill AB och ar en kredittjanst som erbjuder

mindre och korta konsumentkrediter i form av SMS-lan. Easycredit beskriver att de erbjuder
en bra service, langa Gppettider och framforallt fokus pa kundens sakerhet. Genom att
standigt arbeta med utvardering av kunders behov och mdjligheter for att utveckla foretagets
tjanster. Easycredit erbjuder i dagslaget mojligheten att lana mellan 500 kr och 10.000 kr,

med en aterbetalningstid pa 30 respektive 90 dagar.
For att fa ett SMS-1an beviljat hos Easycredit maste foljande krav uppfyllas:

fyllt 18 ar
folkbokford i Sverige

inga tidigare betalningsanmarkningar

Om en ny konsument ansoker om SMS-lan hos Easycredit genomfors en identitetskontroll
som kan innebara att konsumenten far ringa in och kompletterna personuppgifter. Tidigare
konsumenter hos Easycredit maste betala tidigare lan for att kunna anséka om ett nytt SMS-
lan. Om en konsument visar pa en lag kreditvardighet kan Easycredit bevilja ett lagre
lanebelopp &n det som ansokts av en forstagangskund. (www.easycredit.se)
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Skuldfillan — vems ansvar?

Bilaga 8 - Ferratum

Ferratum Group var ett av de forsta bolagen att lansera laneprodukten SMS-lan i Europa ar 2005. Idag
finns bolagets verksamhet i 18 lander och har betjdnat mer &n 1 miljon kunder.

VD och grundare av Ferratum Jorma Jokela, har en tydlig vision om Ferratum, och menar att
drivkraften i passion for nyskapande och en ambitids tillvéaxtstrategi, ar vagen till malséttningen om
att vara ett ledande SMS-lan bolag ar 2014. Vidare menar Jokela att Ferratums tjanster och produkter

kan vara till nytta for konsumenter i manga lander.

Ferratum beskriver att de idag har ett stort fortroende bland sina konsumenter och samarbetspartners
vilket ses som ett resultat av palitliga och transparenta tjanster, ett professionellt och etiskt
upptradande samt en snabb respons till konsumenter i lanebehov.

Kédrnan i Ferratum:s verksamhet #r ledorden ”Mer &n pengar till alla”, dir den enklaste
tillampningen, de snabbaste tjansterna och ett hogt fortroende vid alla tillfallen till alla konsumenter
overallt, skildrar bolagets vision.

Ferratum Sweden AB

Ferratum Sweden erbjuder mojligheten att lana mellan 500 kr och 10.000 kr, med en aterbetalningstid
pa 15-90 dagar och utan sakerheter eller borgensman. SMS-lanet kan sokas av vem som helst om

foljande krav uppfylls:

fyllt 18 ar

kreditvardig

har skott penningaffarer klanderfritt

Ansokan for SMS-lan kan utforas via ett textmeddelande (SMS) eller via Internet (www.ferratum.se).
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Skuldfillan — vems ansvar?

Bilaga 9 - Siba AB

Siba AB ar ett svenskt familjeféretag inom hemelektronik, som idag bestar av
elektronikbutiker i Sverige, Norge och Danmark samt avdelningar for foretagsforséljning i
Stockholm, Géteborg och Képenhamn. Siba séljer kapitalvaror inom telefoni, data, bild, ljud,
kok och tvatt till bade konsumenter och foretagsmarknaden. Siba: s affarsidé grundas pa
maélet att “battre dn ndgon annan tillgodose sina kunders behov av hemelektronik”. Foretagets

malsattning ligger i att erbjuda en kombination av den béasta servicen och priset.

Siba- kortet

Siba har i samarbetet med Resurs Bank tagit fram, Siba- kortet som erbjuder 1 % av
kdépesumman i bonuspodng, med maximalt 10 % rabatt vid varje koptillfalle samt en mojligt

att skjuta upp betalningen i upp till 60 dagar och betala genom faktura (www.siba.se)
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Skuldfillan — vems ansvar?

Bilaga 10 - Systembolaget

Systembolaget ar ett alkoholfdrséljande monopolforetag med uppdraget att bidra till en

forbattrad folkhalsa genom att begransa alkoholens skadeverkningar.

Systembolagets affarsidé baseras pa solidaritet med manniskor som kan fara illa av alkohol
och foretaget arbetar darfor forebyggande mot de alkoholrelaterade problem och
skadeverkningar som finns i dagens samhalle. Verksamheten arbetar efter den langtgaende
visionen “om att skapa ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om halsan sa att
ingen tar skada”. Denna form av nollvision visar enligt Systembolaget pa det langtgaende
ansvar som verksamheten tillhandahaller. Detta ansvar exemplifieras genom att alkoholen pa
Systembolaget séljs utan att styras av ett vinstintresse. Hoga priser och en begrénsad
tillganglighet genom Oppettider och antalet forséljningsstéllen, ar dven atgarder som anvands
for att skapa en minskad alkoholkonsumtion. Systembolagets personal har &ven strikta regler
gallande kundmotet. Alkohol far inte séljas till en person som ar under 20 ar, berusade eller
har avsikten att sdlja vidare alkoholen illegalt. FOr att 6ka konsumenters medvetenhet och
ansvarstagande gallande missbruk av alkoholkonsumtion har ett dotterbolag 1Q startats, dar
kampanjer och undersokningar gors och ett deltagande i samhallsdialogen om alkoholfragan

ar aktuell (www.systembolaget.se).
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Skuldfillan — vems ansvar?

Bilaga 11 — Intervjuguide - Budget- och skuldradgivningen

Forsta mailet:

Hej!

Vi dr tre studenter som gar Service Management pa Campus Helsingborg, Lunds Universitet och haller just nu
pd att skriva vart examensarbete. Examensarbetet ska handla om kdpberoende och éverkonsumtion, dar bland
annat avbetalning och skulder ska vara en stor del av arbetet. Vi skulle garna vilja fa en intervju med nagon av
er for att f& mer kunskap av detta vaxande samhallsproblem. Har ni méjligheten att klamma in en timmes
intervju med oss mellan den 2/5-4/5 skulle vi vara véldigt tacksamma.

Med vanlig halsning
Karolina, Emelie och Ann

Intervjumall:
Hur arbetar ni med budget- och skuldradgivning?

Hur arbetar budget- och skuldradgivningen for att férebygga skuldsattning?

Vilken ar den vanligaste anledningen till att ménniskor kommer i kontakt med budget- och
skuldradgivning? Vilken ar den vanligaste orsaken till skuldsattning? Exempel kredit, 1an och
avbetalning etc.

Vilken malgrupp ar den som oftast soker hjalp hos er? Har ni nagon statistik pa hur utvecklingen
varit?

Kan ni se nagon generell anledning till varfor manniskor skuldsétter sig pa grund av konsumtion? Vad
tror ni ar anledningen till detta?

Hur manga av de som soker hjalp hos er, gor det pa grund av obetalda avbetalnings- och kreditkop?
Vilka utomstaende faktorer och aktorer paverkar enlig er denna utveckling?

Nar anser ni att en vanlig manniska gatt fran en vanlig konsument till en kopberoende konsument?

Vilken form av konsumtion leder vanligast till skuldséttning enligt er? (storre kop, ex bil, hus eller
smakop, elektronik etc.)

Vem tycker ni bar ansvaret for att konsumenter blir skuldsatta pa grund av éverkonsumtion?

Hur ser ni pa moralen med att foretag och banker anvander patryckningar genom avbetalnings- och
kreditkop, for en 6kad handlingskraft?

Tycker ni att samhallet och staten idag satsar tillrackligt mycket for att férebygga manniskors
skuldséattning? Hur hade de kunnat gora for att férebygga ytterligare? Hade det kunnat vara en idé att
exempelvis ha ekonomiskt ansvar och tankande som ett skolamne i grundskolan?

Hur ser ni pa dagens kredit och avbetalningsmajligheter? Stalls tillrackligt hoga krav for beviljande av
kredit och avbetalning? Skulle en eventuell strangare lag leda till en mindre skulds&ttning av
samhéllet?

Hur tror ni att utvecklingen av detta samhallsproblem kommer se ut?
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Skuldfillan — vems ansvar?

Bilaga 12 - Intervjuguide — socialstyrelsen

Forsta mailet:

Hej!

Vi ar tre studenter som gar Service Management pd Campus Helsingborg, Lunds Universitet och haller just nu
pa att skriva vart examensarbete. Examensarbetet ska handla om kopberoende och éverkonsumtion, dar bland
annat avbetalning och skulder ska vara en stor del av arbetet. Vi skulle garna vilja fa en intervju med nagon av

er for att fa mer kunskap av detta vaxande samhallsproblem. Har ni mojligheten att klamma in en timmes
intervju med oss mellan den 2/5-4/5 skulle vi vara valdigt tacksamma.

Med vénlig halsning
Karolina, Emelie och Ann

Intervjumall:
Forklara vad Socialstyrelsen arbetar med? Vilken typ av hjalp erbjuds.

Finns det en urskiljande malgrupp som vénder sig till Socialstyrelsen?

Vilka bakomliggande faktorer ligger bakom beroende?

Varfor blir inte alla manniskor beroende?

Hur pass stor betydelse spelar en méanniskas barndom i om man blir missbrukare eller inte?

Hur stor paverkan har samhéllet pa manniskors beroende? Hur stor paverkan har andra
aktorer/faktorer?

Det finns idag tillganglig hjalp for alkohol- och spelmissbrukare. Vet du varfoér denna hjalp inte finns
tillganglig for kopberoende?

Vilken form av hjélp kan en kdpberoende person hitta om man vander sig till Socialstyrelsen?

Vem tycker du bar mest ansvar i samhallet for att manniskor blir skuldsatta pa grund av
6verkonsumtion?

Tycker du att samhallet och staten idag satsar tillrackligt mycket for att forebygga ménniskors
skuldsattning? Hur hade de kunnat gora for att férebygga ytterligare? Hade det kunnat vara en idé att

exempelvis inféra ekonomiskt ansvar och tdnkande som ett skolamne i grundskolan?

Hur tror du att utvecklingen av samhallets framtida kdpberoende kommer se ut? Kommer problemet
utvecklas ytterligare eller avta?

Hjalper Systembolagets ansvarstagande arbetssatt ndgot som kan urskiljas i Socialstyrelsens arbete?
Exempelvis en minskad alkoholkonsumtion.

66



Skuldfillan — vems ansvar?

Bilaga 13 — intervjuguide - Kronofogdemyndigheten

Forsta mailet:

Hej!

Vi ar tre studenter som gar Service Management pd Campus Helsingborg, Lunds Universitet och haller just nu
pa att skriva vart examensarbete. Examensarbetet ska handla om kopberoende och éverkonsumtion, dar bland
annat avbetalning och skulder ska vara en stor del av arbetet. Vi skulle garna vilja fa en intervju med nagon av
er for att fa mer kunskap av detta vaxande samhallsproblem. Har ni mojligheten att klamma in en timmes
intervju med oss mellan den 2/5-4/5 skulle vi vara valdigt tacksamma.

Med vénlig halsning
Karolina, Emelie och Ann

Intervjumall:
Hur arbetar Kronofogden for att forebygga skuldsattning?

Vilken mélgrupp i samhallet ar den mest skuldsatta?

Vilken &r den vanligaste anledningen till att manniskor kommer i kontakt med Kronofogden? Vilken &r den
vanligaste orsaken till skuldsattning? Exempel kredit, 1an och avbetalning etc.

Kan ni se nagon generell anledning till varfor manniskor skuldsétter sig pa grund av konsumtion? Vad tror ni ar
anledningen till detta?

Har ni ndgon ny statistisk 6ver hur manga som &r skuldsatta pa grund av obetalda avbetalnings- och kreditkop i
Sverige?

Hur arbetar ni for att ge stéd och végledning for manniskor i svara ekonomiska situationer, dar det har svart att
betala tillbaka avbetalnings- och kreditkdp?

Vem tycker ni bar ansvaret for att konsumenter blir skuldsatta pa grund av éverkonsumtion?
Nar anser ni att en vanlig manniska gatt fran en vanlig konsument till en kopberoende konsument?

Vilken form av konsumtion leder vanligast till skuldsattning enligt er? (stérre kop, ex bil, hus eller smakop,
elektronik etc.)

Hur ser ni pd moralen med att foretag och banker anvander patryckningar genom avbetalnings- och kreditkop,
for en 6kad handlingskraft?

Pa Kronofogdens hemsida finns en lénk till en artikel ” 400,000 svenskar fast i samhéllets lyxfdlla” dar det
bland annat star att overskuldsatta svenskar kostar samhallet miljarder. Pa vilket sétt kostar dessa manniskor
samhallet?

Tycker ni att samhéllet och staten idag satsar tillrackligt mycket for att forebygga manniskors skuldsattning?
Hade det kunnat vara en idé att exempelvis ha ekonomiskt ansvar och tdnkande som ett skoldmne i
grundskolan?

Hur ser ni pa dagens kredit och avbetalningsmojligheter? Stalls tillrackligt hoga krav for beviljande av kredit
och avbetalning? Skulle en eventuell strangare lag leda till en mindre skuldsattning av samhallet?

Hur tror ni att utvecklingen av detta samhéllsproblem kommer se ut?
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Skuldfillan — vems ansvar?

Bilaga 14 — Intervjuguide — Resurs bank

Forsta mailet:

Hej!

Vi dr tre studenter som gar Service Management pa Campus Helsingborg, Lunds Universitet och haller just nu
pd att skriva vart examensarbete. Examensarbetet ska handla om service och tjansteutbud till kunden vilket vi
tycker ni pa resursbank representerar. Vi blev inspirerade av er gastforelasning ni hade for oss har pa Campus
och skulle gérna vilje veta mer om vad ni har for olika tjanster och hur ni arbetar med bland annat
marknadsforing och tillganglighet. Har ni méjligheten att klamma in en timmes intervju med oss mellan den
2/5-4/5 skulle vi vara véldigt tacksamma.

Med vanlig hélsning
Karolina, Emelie och Ann

Intervjumall:
Vad skiljer era tjansteutbud fran vanliga bankers?

Inriktar ni er till ndgon speciell malgrupp?

Vilken marknadsforing uppfattar ni som mest effektiv for Resurs Bank? Vilken form av marknadsforing
anvander Resurs Bank sig av idag, i partnerbutiker som Siba etc?

Resurs Bank namner pa hemsidan att ambitionen med att samarbeta med olika partnerforetag ar att uppna
effekter som merforséljning och uppforsaljning. Pa vilket satt uppnas denna merférsaljning och hur
marknadsfors detta?

Hur fungerar Resurs Banks samarbete med Siba? Ar det manga av era kunder som anvénder sig av Resurskortet
pa Siba?

Resurs Bank arbetar efter ledstjarnan och kundléftet om att skapa handlingskraft for konsumenten. Hur kan
denna handlingskraft exemplifieras?

En av Resurs Banks vérderingar lyder: ”Snabbhet fore perfektion”. Vad menas med detta och hur paverkar
denna vardering Resurs Banks arbetssétt?

Vilka fordelar respektive nackdelar ser ni med Resurskortets delbetalning?

Vad hénder med de kunder som inte betalar sin faktura i tid? Férekommer dessa kunder ofta?
Forekommer det att kunder inte kan betala tillbaka? Hur hanterar ni det i sa fall?

Hur hog ar forseningsavgiften och drojsmalsrantan om en betalning inkommer for sent?
Vem tycker ni bar ansvaret for att konsumenter blir skuldsatta pa grund av éverkonsumtion?

Vilka krav stéller ni pa kunder som vill 1dna pengar? (Kreditbeviljande).Ta upp lagen. Har mycket férandrats
fran att lagen infordes? Hur uppféljs att lagen halls?

Vad innebar Resurs Banks aterbetalningskydda vid kredit? Ar det manga kunder som behéver hjalp genom
aterbetalningskydda? Vilka andra tjénster erbjuder Resurs Bank for att skydda sina kunder fran att hamna i
ekonomiska svarigheter?

Pa Resurs Banks hemsida ndmner ni att kundfinansering 4r ”Bra for handeln — bra for konsumenten”,
utveckla detta?
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Skuldfillan — vems ansvar?

Bilaga 15 — Intervjuguide — SMS-lan (Easycredit, Ferratum)

Forsta mailet:

Hej!

Vi tre studenter som gar Service Management pa Campus Helsingborg, Lunds Universitet och haller just nu pa
att skriva vart examensarbete. Examensarbetet ska handla om service och tjansteutbud till kunden. Sms-lan ar
idag ett alternativ som skapar tillgénglighet och méjlighet till snabba kdpt och vi ser Ferratum/Eacykredit som
en representant inom branschen. Vi tror att vart uppsats skulle blir mer intressevackande med
Ferratums/Eacykredits medverkan och vi skulle gérna vilje veta mer om vad ni har for olika tj&nster och hur ni
arbetar med bland annat marknadsforing och tillganglighet. Om ni har méjligheten att svara pa nagra fragor via
mail eller mojligtvis en telefonintervju, sa skulle detta bidra med mycket till vart arbete.

Med vanlig halsning,
Karolina, Emelie och Ann

Intervjumall:

Hur ser marknaden ut for sms-lan idag? Har Ferratum/Easycredit manga konkurrenter? Hur skapar ni
konkurrensfordelar?

Vilken form av marknadsforing anvéander sig Ferratum/Easycredit av?

Vilka fordelar finns med att ta sms-lan genom Ferratum/Easycredit?

Vilka kriterier méste uppfyllas for att ta ett sms-1an hos Ferratum/Easycredit? Alder, inkomst, tidigare
betalningsanmarkningar etc.

Anser ni att det finns situationer da en person bor avsta fran att ta sms-lan?

Vilket ar det maximala beloppet man kan lana via Ferratum/Easycredit?

Vilken &r den hogsta respektive lagsta rantesatsen vid sms-lan hos Ferratum/Easycredit?
Hur lang tid tar det innan konsumenten far in pengarna pa sitt konto?

Har ni mojlighet att registrera personen som soker sms-l1an hos er, alder, inkomst etc.? | sa fall,
urskiljer ni nagon specifik malgrupp som ofta anséker om sms-lan?

Finns det enligt er nagra speciella faktorer som har resulterat i att sms-lan har blivit sa eftertraktat pa
marknaden?

Hur staller ni er till den kritik som férekommer mot féretag som erbjuder sms-1an?

Hur tror ni att framtiden kommer se ut for smslan-branschen? Tillvéxt respektive minskning.
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Skuldfillan — vems ansvar?

Bilaga 16 — Intervjuguide - Siba
Forsta Mailet:

Hej!

Vi &r tre studenter som gar Service Management pa Campus Helsingborg, Lunds Universitet och haller just nu
pd att skriva vart examensarbete. Examensarbetet ska handla om service och tjansteutbud till kunden vilket vi
tycker ni pa Siba representerar. Vi skulle garna vilja fa en inblick i hur ni arbetar med bland annat service,
marknadsforing och tjansteutbud. Har ni mgjligheten att klamma in en timmes intervju med oss mellan den 2/5-
4/5 skulle vi vara valdigt tacksamma.

Med vanlig hélsning
Karolina, Emelie och Ann

Intervjumall:
Vad anvander sig Siba av for marknadsféring?

Pa Sibas presshemsida finns informationen om att Sibas reklam ger hogst effekt per investerad krona i
jamforelse med konkurrenterna. Hur pass mycket paverkar Sibas marknadsforing

forsaljningssiffrorna?

Hur lange beraknar ni att en produkts marknadsforing har en inverkan pa forsaljningen ur ett
tidsmassigt perspektiv? Hur paverkar detta Sibas verksamhet och prisséttning?

Ser ni Sibas exponering av annonser i butiker och i stader, exempelvis pa gator som viktig? Hur pass
mycket paverkar denna form av exponering forsaljningssiffrorna?

Hur ofta uppkommer nya former av marknadsféring for Siba? Exempelvis i form av reklamfilmer,
annonser i tidningar etc.

Vilka uppgifter ses som mest betydelsefulla vid utformningen av Sibas annonser och reklam?
Exempelvis produktens pris, utseende etc.

Hur lénge betraktas en produkt som ”aktuell” inom teknikbranschen frdn och med lansering pa
marknaden?

Vi har forstatt att ni har ett nara samarbete mer resurs bank. Hur fungerar samarbetet?

Hur pass mycket paverkar konsumentens mojlighet till avbetalning i valet mellan att kdpa en produkt
och inte kopa en produkt?

Vad ser ni som storst fordel med samarbetet med resurs bank? Ex kundlojalitet, merkdp eller snabba
kop?
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Skuldfillan — vems ansvar?

Bilaga 17 — Intervjuguide - Systembolaget

Forsta mailet:

Hej!

Vi ar tre studenter som gar service management pd Campus Helsingborg och haller just nu pa att skriva vart
examensarbete. Examensarbetet ska handla om kdpberoende och éverkonsumtion, déar bland annat avbetalning
och skulder ska vara en stor del av arbetet. Vi skulle vilja fa en storre kunskap i hur systembolaget arbetar med
minskad alkoholkonsumtion da vi vill reflektera 6ver om denna typ av samhéllsansvar skulle kunna motverka en

annan form av Gverkonsumtion. Har ni méjligheten att svara pa nagra av vara fragor via mail, skulle vi vara
véldigt tacksamma.

Med vénlig halsning
Karolina, Emelie och Ann

Intervjumall:
Hur pass stor paverkan anser ni att Systembolaget har for samhallet?

Hur ser statistiken for Systembolagets popularitet ut for narvarande?
Hur arbetar Systembolaget for att behalla fortroendet bland konsumenter?

Vilken utveckling hade enligt er uppstatt om systembolags monopol avreglerades? Bade ur ett
langsiktigt och kortsiktigt tidsperspektiv.

Vilka faktorer kan ses som grundande till folkets 6kande stéd for Systembolaget och monopolet?

Hur pass nara anser ni att Systembolaget ar att uppna den langtgaende visionen om att alkoholdrycker
njuts med omsorg om hélsan sa ingen tar skada?

Systembolaget beskriver pa sin hemsida hur man genom bland annat projektet IQ informerar om
risker for att skapa en stdrre kunskap kring alkoholkonsumtion. Hur pass stort engagemang och
intresse har detta projekt skapat?

Finns den en specifik malgrupp som projektet 1Q foretradesvis vander sig till?
Vilka andra former av stod och hjélp arbetar Systembolaget med for att uppna foretagets nollvision?

Hur ser ni pa uttalandet om att Systembolagets koncept kan liknas vid ett storebrorsyndrom, dar
konsumenten blir passiv for ansvar dd man ”’&dr van” vid att samhéllet tar ansvaret.

Kan Systembolagets utvecklade modell for hemleverans ses som motstridande for foretagets vision?
Vad ar syftet med denna leveransform?

Anser ni att systembolagets arbetssatt skulle kunna tillampas for att styra en annan form av
konsumtion?

Hur kommer Systembolaget arbeta for ett bestdende samt 6kande stod fran konsumenternas sida?
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