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1. Inledning och bakgrund
Barridrer bildas nar manniskor pratar olika sprak och nar de tillhér olika professionella

grupper. Olika grupper forfogar 6ver olika facksprak som bestar av bland annat, tekniskt
sprak och olika forkortningar, saval som ord med sarskild betydelse i specifika sammanhang.
Darmed anvands det egna yrkesspraket utan nagon reflektion eller utan nagon hansyn till
huruvida mottagaren besitter samma forstaelse for det som yttras, eller inte (Mc Shane och
Glinow, 2007, s. 163).

Kommunikation &r ett standigt debatterat och val utforskat begrepp. Genom vara teoretiska
studier har vi forstatt att synséttet ovan anger en ofta anvand redogorelse av begreppet. Detta
synsatt ar det som fangat vart intresse i det breda forskningsomradet kring kommunikation.

Att organisationer expanderar och forédndras dr inget mérkvéardigt. Att arbetsspecialiseringen
Okar i samband med detta ar heller inget konstigt. Dock finns det forskare som menar att
professioner inte alltid har sett ut som de gor idag. Enligt Abbot bérjade organisationer
forandras i slutet av 1900-talet och i samband med organisationsférandringen borjade dven
strukturella former och professioner férandras (Abbot, 1988, s. 150). Berlin och Carlstrom
menar att professioner har funnits lange men det som hant i modern tid ar att professioner gatt
fran att vara allmanna och overgripande till att bli mer differentierade. Som med mycket annat
skapar forandringar konsekvenser. Till foljd av att professioner blivit allt mer differentierade
skapas det kommunikationssvarigheter. Detta da professioner utvecklar ett eget sprak som

andra inte forstar (Berlin och Carlstrom, 2011).

Vid en granskning av tidigare genomford forskning har vi uppfattat att den forskning som
tidigare gjorts kring kommunikationen mellan olika professioner varit inom
sjukvardsbranschen. | denna uppsats vacks darfor fragan om att det finns fler perspektiv som
inte har blivit tillrackligt diskuterat. Kommunikationen mellan olika professioner i
organisationer som inte befinner sig inom sjukvarden och som inte har ett lakare-
sjukskoterskeperspektiv, kan vara ett av dessa. Exempelvis anvéander sig sjukskoterskor,
lakare och ambulanspersonal av ett sprak som ingdr i samma arbetsomrade men trots detta
brister kommunikationen mellan dem. Darfér skulle det vara intressant att se hur

kommunikationen paverkas nar dven olika fackjargonger ar med och péaverkar.

! Professioner dr verksamheter som grundar sina arbeten p& vetenskaplig forskning till exempel likare,
ingenjorer, arkitekter, ekonomer, veterinarer, vetenskapare (Brante, 2009, s. 15- 16).



Tidigare forskning och egna erfarenheter, av arbete inom olika organisationer, har fatt oss att
inse vikten av den interna kommunikationen pa en arbetsplats. Genom en fordjupning av
teorier kring kommunikation har vi alltsd kommit fram till att det finns obesvarade fragor
kring intern kommunikation mellan olika professionella grupperingar. Studierna i den har
uppsatsen har som mal att bidra med idéer om hur den interna kommunikationen fungerar
inom andra organisationer &n de sjukvardsrelaterade. Undersékningen &r darfor utford pa ett
foretag inom flygindustribranschen.

1.1 Syfte, fragestillningar och hypotes
Uppsatsen syftar till att undersoka om resultaten fran tidigare forskning, som gjorts kring

kommunikationen mellan olika professionella grupper inom sjukvarden, &r giltig dven i en

organisation som verkar inom flygindustribranschen.
Utifran det ovan stéllda syftet stélls foljande hypotes:

Var uppfattning ar att svag kommunikation beror pa att olika professionella grupper, inom en
och samma organisation, haller samman som grupp och utvecklar ett eget sprak som andra

inte forstar.
For att mojliggora syftet kommer foljande fragestallningar vara utgangspunkt for uppsatsen:

« Hur fungerar den interna kommunikationen i en organisation som verkar inom

flygindustribranschen?

« Hur paverkar den okade arbetsspecialiseringen och darmed professionaliseringen den

interna kommunikationen i en organisation som verkar inom flygindustribranschen?

+ Finns det andra faktorer som ocksa paverkar den interna kommunikationen? | s fall,

vilka ar dessa?



1.2 Disposition
Nedan féljer uppsatsens disposition.

Metod

| metoden presenterar vi inledningsvis det foretag vi valt att studera. Vidare beskriver vi
arbetets tillvagagangssatt avseende teoretisk och empirisk materialinsamling. Till sist avslutar

vi metoden genom att fora en diskussion kring uppsatsens tillforlitlighet.
Tidigare forskning

| det teoretiska avsnittet presenterar vi bland annat begreppen kommunikation, forstaelse,
professionella grupperingar och processdialog. Syftet med avsnittet ar att ge en forstaelse for
kommunikations komplexitet och kommunikationens betydelse for en organisation. Genom
att anvanda oss av tidigare forskning vill vi forst och framst skapa belagg for var fran borjan
tankta hypotes men dven fora ett resonemang kring andra faktorer som ar utav betydelse for

den kommande analysen.
Analys

| analysen presenterar och analyserar vi det empiriska materialet och stéller det mot tidigare

beskriven forskning.
Diskussionen

| diskussionen amnar vi besvara uppsatsens inledande fragestéllningar genom att fora en

diskussion.
Sammanfattande slutsatser
| slutsatserna avser vi summera uppsatsens évergripande slutsatser.
Kunskapsbidrag till fallforetaget

| avsnittet presenterar vi nagra av de idéer och forslag som vi och respondenterna tagit upp

under den empiriska undersokningen.



2. Metod
| detta avsnitt ska vi inledningsvis presentera det foretag vi valt att studera. Vidare beskriver

vi arbetets tillvdgagangssatt avseende teoretisk och empirisk materialinsamling. Till sist
avslutar vi metoden genom att fora en diskussion kring uppsatsens tillforlitlighet.

2.1 Vart studieobjekt
Foretaget som vi valt att genomfora var undersokning pa verkar i flygindustribranschen. Det

ar ett foretag som de senaste aren satsat hart pa att utvecklas och bli storre. Foretaget bestar
idag av cirka 45 anstéllda pa huvudkontoret. Tillsammans med sina 14 dotterbolag arbetar de
mot sammanlagt 30 nationaliteter. Det saljer system for trafikledning och lampor till
flygplatser runt om i hela varlden. Vart fallforetag ar dock inte ett tillverkningsforetag utan
arbetar med administration, forsaljning, marknadsforing och utveckling av produkter. Pa
kontoret organiseras de i olika avdelningar som till exempel forsdljning, R&D, inkdp,
ekonomi och marknadsforing. Dessa avdelningar arbetar sedan grénséverskridande under

olika pagaende projekt.

En av uppsatsforfattarna, som arbetar extra pa fallforetaget, uppfattade att arbetsplatsen hade
tydliga professionella avdelningar. Darfor ansag vi detta foretag vara lampligt att undersoka i
var studie. Vi har valt att anonymisera foretaget och respondenterna da vi menar att namnen
inte har nagon relevans for var studie. Respondenterna har darfor i uppsatsen fatt fingerade
namn. Dessa ar Lisa, Sara, Olle och Kalle. I uppsatsen har vi dessutom valt att inte skriva ut

deras arbetstitel da detta hade avslojat vem personerna dr.

2.2 Vart vagval
De forsta stegen i var arbetsprocess blev att fordjupa oss i litteratur kring kommunikation och

vi upptéckte ett intressant omrade att undersoka; namligen den interna kommunikationen och
hur den ter sig mellan olika professionella grupper, eller professionella avdelningar som vi
véljer att benamna dem. Det finns tidigare forskning om kommunikationen mellan olika
professioner dock ar den vildigt fokuserad pa sjukvarden. Darfor ville vi istallet titta pa
kommunikationen mellan professioner inom andra organisationer dér det inte talas samma
sprak, som det till exempel gors inom sjukvarden. Under litteraturstudien soktes relevanta
teorier, bade i artiklar och backer. Dock &r urvalet av artiklar i denna uppsats begransat da vi
upplevde att de artiklar vi fann hade allt for stort fokus péa sjukvarden. Efter
litteraturfordjupningen formulerade vi preliminara fragestallningar och en hypotes. En av
grundtankarna med hypoteser &r att man ska gora en empirisk provning for att se om

hypotesen ger en sann eller falsk bild av verkligheten (Patel och Davidson, 2011, s. 20). Detta
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gjorde vi genom att prova var hypotes pa fallféretaget. Da begreppet kommunikation &r
omfattande valde vi att formulera var hypotes utifran ett professionsperspektiv.

Med en formulerad hypotes bestamde vi oss for att paborja den empiriska insamlingen genom
att gora en enkatundersokning pa det valda fallforetaget. Detta for att fa en generell
uppfattning om hur de anstallda uppfattar den interna kommunikationen pa kontoret.
Enkatundersokningen anvéandes pa ett deskriptivt satt, det vill sdga inga djupare analyser
gjordes pa det insamlade materialet. Istallet valde vi att komplettera med en kvalitativ
forskningsmetod, namligen intervjuer. Detta da intentionen var att mer djupgaende undersoka
hur nagra av de anstallda upplever den interna kommunikationen och om det stammer att det
ar de professionella avdelningarna som é&r den bidragande faktorn till den bristande

kommunikationen.

2.2.1 Urval - En audition
Bryman menar att bekvamlighetsurval bestar av sddana personer som for tillfallet rakar vara

pa plats. En situation dar det kan vara acceptabelt att anvanda bekvamlighetsurval &r da man
genom en tillfallighet far mojlighet att samla in data fran ett urval av respondenter, en
mojlighet som man inte tycker sig ha rad att missa (Bryman, 2011, s. 195-196). Detta var
fallet nér enkdtundersokningen skulle genomforas. Eftersom det &r ett foretag dér personer
standigt ar pa tjansteresor, valde vi att genomfora enkatundersokningen nar de flesta i
personalstyrkan var pa plats. Som vi tidigare namnt arbetar det ungefar 45 personer pa
fallforetaget, chefer och medarbetare. Enkéten delades ut till 36 personer och vi fick in svar av
33 stycken. Detta ar en svarsfrekvens pa ungefar 73 % av alla anstallda, och nastan 92 % av
de som tillfragades, vi anser detta vara ett tillrackligt utfall for att se materialet som
tillforlitligt. Enkéaten utformades dels med slutna frdgor dar det fanns forutbestamda
svarsalternativ, dels med oppna fragor for att kunna fa med asikter och kommentarer som

annars hade uteblivit.

Valet av intervjupersoner gjordes efter en granskning av enkaterna. Vi valde att intervjua
personer utifran de avdelningar som vi fann intressanta beroende pa hur de besvarat fragor i
enkaten. Fragorna som vi utgick ifrdn var: Vilken avdelning jobbar du p&? Och Ar du néjd
med hur den interna kommunikationen fungerar pa xxxx? Vi bestamde oss for att ha med tva
medarbetare och tva avdelningschefer, varav tva som jobbat dar lite langre och tva under en
kortare period. Detta for att fa olika infallsvinklar. Vi anvande oss av det som Bryman

benamner som malinriktat urval, vilket innebar att man gor sitt urval utifran en 6nskan om att



intervjua personer som &r relevanta for problemformuleringen (Bryman, 2011, s. 434). Detta
anser vi vara ett bra sétt att arbeta pa da vi genom enkaten valde ut personer som vi uppfattade

skulle gdra forskningen mer intressant.

2.3 Kvalitativa intervjuer
Kvale och Brinkmann hdavdar att om antalet intervjustudier ar for litet blir det till exempel

svart att generalisera och prova hypoteser om skillnader mellan grupper. Om antalet
intervjustudier daremot ar for stort gar det inte att gora djupgaende tolkningar av intervjuerna
(Kvale och Brinkmann, 2009, s.129). Vi delar Kvale och Brinkmanns uppfattning och valde
darfor att genomfora fyra intervjuer som vi har kunnat analysera mer ingaende. Efter
intervjuerna upplevde vi att fler intervjuer inte hade paverkat det empiriska materialet eller
lett oss i ndgon annan riktning, da vi redan genom enkatundersokningen kunde utlasa att de
flesta fragorna besvarats pa likartat sétt.

2.3.1 Medvetna val
Eftersom en av uppsatsforfattarna arbetar pa foretaget bestamde vi oss for att den andra

forfattaren skulle halla i intervjuerna. Detta for att ga in med en sa neutral insyn som mojligt
pa foretaget och dess anstéllda. Dock maste det papekas att bade tva var aktiva under samtliga
intervjuer. Intervjuerna genomfordes i fallforetagets lokaler av olika anledningar, dels for att
underlatta det tidsmassigt for respondenterna, dels for att de skulle uppleva det som en trygg
situation da det var pa deras “arena”. Efter intervjuerna satt vi kvar i intervjurummet och
noterade hur intervjun gatt. Dessutom diskuterade vi kring nya idéer och intresseomraden som
dok upp under de olika intervjuerna. Att sitta kvar och notera vad som hént ar en av de
foreteelser som Bryman anser vara viktiga efter en intervju (Bryman, 2011, s. 422). Detta

hjalpte oss i att kunna fa en djupare forstaelse i var problematiken i kommunikationen Iag.

Till intervjuerna anvande vi oss av en semistrukturerad intervjuguide dar vi delade upp
intervjun i olika teman som utgick ifran vara fragestallningar. Vara intervjufragor var
formulerade i forvag men vi frdgade dven om saker som uppstod under samtalet. En
semistrukturerad intervjuguide kan vara till stor fordel da man har en ram att utga ifran men
samtidigt kan vara flexibel och réra sig utanfor denna. Det har dessutom varit lattare att
analysera materialet dd vi har kunnat dela in det i de olika teman vilket underlattade

kopplingen mellan de olika intervjuerna (Bryman, 2011, s. 415).



2.3.2 Nir bandspelaren stingdes av
Vad vi dessutom noterade var att efter intervjuerna stannade samtliga respondenter kvar och

fortsatte prata om amnet fast pa ett mer avslappnat och frisprakigt satt. Det tror vi kan bero pa
att inspelningen kan hdmma intervjupersonen i sina svar (Bryman, 2011, s. 428). Det som
uttrycktes efter intervjuerna blev dock inte registrerat men bidrog anda med tankar och idéer
vidare till efterfoljande intervjuer. | efterhand tycker vi dock att vi borde antecknat det som
framgick &ven nér bandspelaren stangts av. De inspelade intervjuer skrevs ut vid ett senare
tillfalle. Fordelarna med inspelning och transkribering &r bland annat att underlatta en
noggrann analys av det som sagts, att lattare halla sig neutral i tolkningar av intervjun och att
man kan anvanda de insamlade materialet flera ganger och i andra syften (Bryman, 2011, s.
428). Genom att spela in intervjun kunde vi koncentrera oss pa amnet och dynamiken i sjélva

intervjun.

2.4 Vart arbetssatt
Nér det empiriska materialet var insamlat och bearbetat borjade vi revidera vissa omraden

inom den teoretiska ramen. Vi inriktade oss pa de @mnen som utifran empirin ansags vara
utav storst relevans. Detta satt att arbeta med teoretisk férankring, for att kunna dra slutsatser
och hérleda en hypotes ur detta, menar Patel och Davidson &ar ett hypotetiskt deduktivt
arbetssatt. Fordelarna med den deduktiva forskningsmetoden &r att objektiviteten kan starkas
eftersom utgangspunkten ligger i befintlig teori. Dock har vart arbete aven inslag av den
induktiva metoden som innebar att man utifran empirin genererar teorier (Patel och Davidson,
2011, s. 23). Alvesson och Skdldberg sammanvaver dessa tva metodstrategier och benamner
det ett abduktivt arbetssatt. Abduktion innebdr att det teoretiska underlaget omformas av den
bearbetande empirin (Alvesson och Skéldberg, 2008, s. 42). Detta arbetssétt anser vi har varit
bra da vi under den empiriska insamlingen upptéckte andra intressanta omraden som har givit

diskussionen kring kommunikation nya infallsvinklar.

Vidare bor aven ndamnas att det i analysen sker en fortlépande jamforelse av det empiriska
materialet och tidigare forskning for att forsoka fa lasaren att forstd sambanden. For att
dessutom skapa en tyngd i analysen har vi valt att ha med val utvalda citat fran
respondenterna. Strukturen i analysen ar dock inte utformad pa samma satt som den i kapitlet
for tidigare forskning, darfor gar det inte att utrona ett gemensamt strukturmonster.

Anledningen till detta ar svarigheten att dela upp empirin da allt smélter in i vartannat.



2.4.1 Tillforlitlighet
Kombinationen av tva metoder har gett oss en bra och trovardig bild av verkligheten. Genom

att forst genomfora en enkatundersékning har vi kunnat fa in bredden och skada den generella
uppfattningen. Dérefter har vi genom intervjuerna kunnat anskaffa oss en djupare forstaelse
for hur det ligger till pa kontoret och géra informationen sa giltig som majlig. Detta menar
aven Bryman nér han forklarar uttrycket “konvergent validitet” som innebdr att validiteten pa
ett matt bor bedomas utifran en jamforelse med andra matt pa begreppet som utvecklats med
hjalp av ett annat tillvagagangssatt (Bryman, 2011, s. 161-165). Det ar viktigt att vi som
forfattare kan halla ett generaliserbart fokus i undersokningen. Det betyder i den utstrackning
resultaten kan generaliseras till andra grupper och situationer &n den som varit aktuell i den
specifika undersokningen (Bryman, 2011, s. 168-169). Vi menar att vi generaliserar var
forskning da fallféretaget endast anvéants som ett studieobjekt och betraktar detta som en
studie som skulle kunna géras om. De data som blir resultatet utgor inte nagra slutgiltiga
resultat men det kan fungera som en sprangbrada for fortsatt forskning eller leda till att man
kan gora kopplingar mellan existerande resultat pa ett annat omrade (Bryman, 2011, s. 195-
196).

2.5 Fel som kan uppsta
Bryman namner datainsamlingsfel som ett fel som kan uppsta i forskningsprocessen. Detta

fel inbegriper bland annat sadant som oklar frageformulering i enkater och intervjuer
(Bryman, 2011, s. 200). Efter att ha genomfort enkéatundersokningen upptackte vi
felformuleringar i nagra fa fragor. Dock hade dessa ingen storre inverkan pa undersékningens
resultat, da felformuleringarna inte var av den typen att de paverkade respondenternas svar i
nagon riktning. Bryman namner aven nagra vanliga felkallor i samband med intervjuer till
exempel oklart formulerade fragor, respondenten missforstar fragorna, intervjuaren registrerar
information pa felaktigt sétt och huruvida informationen bearbetas och analyseras (Bryman,
2011, s. 203). Detta ar fel som vi forstar att man inte kan bortse ifran, dock &r dessa svara att

uppskatta, darfor kommer vi inte att ga narmare in pa dessa.

Detta kapitel har presenterat upplagget och tillvidgagangssattet vid insamlingen av teorier
och empiriskt material. Nastkommande kapitel behandlar tidigare forskning som framkommit
i vara litteraturstudier. Detta for att skapa en uppfattning kring tidigare forsknings resultat

och fa en forstaelse sig for den interna kommunikationens komplexitet och problematik.



3. Tidigare forskning
| foljande avsnitt presenterar vi bland annat begreppen kommunikation, forstaelse,

professionella grupperingar och processdialog. Syftet med detta avsnitt &ar att ge en forstaelse
for kommunikations komplexitet och kommunikationens betydelse fér en organisation. Genom
att anvanda oss av tidigare forskning vill vi forst och framst skapa belégg fér var fran borjan
tankta hypotes men &ven fOra ett resonemang kring andra faktorer som &r utav betydelse for
den kommande analysen.

3.1 Den interna kommunikationens betydelse
Falkheimer och Heide menar att kommunikation &r en av de viktigaste funktionerna for att vi

manniskor skall fungera. Med hjalp av vart sprak, verbalt och ickeverbalt, byter vi tankar,
idéer och information. Vi skapar och ateranvander kunskap, underhaller, ger instruktioner och
véagleder (Falkheimer och Heide, 2003, s.68). Ordet kommunikation kommer ursprungligen
fran latinets “communicare” som betyder “att géra nagot gemensamt” (Www.ne.se). Att gora
nagot gemensamt pa arbetsplatsen beskriver Wenger pa liknande sitt med begreppet
“praktikgemenskap” som betyder: hur médnniskor utfor ett arbete tillsammans. Han menar att
det maste finnas ett Omsesidigt engagemang i ett gemensamt projekt, samt delade
uppfattningar och forstaelse (Wenger, 1998). Lindkvist beskriver gemenskaper som nara
sammanlénkade grupper som arbetar i en lokal kontext dar direkta personliga interaktioner
forekommer och dar manniskor arbetar tillsammans och utvecklar forstaelse for varandra
(Lindkvist, 2003, s. 2-3,8). Aven Mc Shane och Glinow skildrar denna gemenskap genom att
anvanda begreppet “team”. De beskriver team som en grupp av minniskor dir det fordras
nagon form av gemensam kommunikation for att kunna formedla saker (Mc Shane och
Glinow, 2007, s.133).

Vad vi visat ovan ar att begreppen kommunikation, praktikgemenskap, gemenskap och team
bar pd ett samband dd samtliga visar att kommunikation krdvs for “att géra ndgot
gemensamt”. Kommunikation dr ett omfattande och komplext begrepp, vilket gor det allt
annat an oproblematisk. | foljande avsnitt beskriver vi mer djupgdende problematiken med

kommunikation.

3.2 Ar kommunikation nagot som alla kan?
Detta avsnitt avser beskriva problematiken med kommunikation och hur det paverkar

organisationen och dess anstallda. Det ar viktigt att veta varfor man kommunicerar med

varandra, i vilken omfattning och hur man ska gora det.


http://www.ne.se/

Falkheimer och Heide menar att manniskor generellt & daliga pa att reflektera Over
kommunikationen och dess betydelse for organisationer. Det tas ofta for givet att
kommunikation &r "négot som alla kan” och som man inte behover spendera extra resurser pa
for att forbattra. Debatten kring kommunikation &r dessutom ofta begransad till
informationsspridningen. Dock menar Falkheimer och Heide att det oftast inte ar avsaknaden
av information som ligger till grund fér kommunikationsproblemen, utan séattet man valjer att
kommunicerar den pa. Méangden information &r till exempel manga ganger alltfér omfattande
vilket skapar svarigheter hos de anstallda att ta till sig den (Falkheimer och Heide, 2003,
s.68). Platen skriver till exempel att genom dagens alla kommunikationsverktyg, som e-post,
PM, dokumentation fran ledningen, internpost, olika mdtesformer och intern-tv, har
organisationer och dess anstéllda stora mangder information tillganglig (Platen, 2006, s. 57-
59).

Ovanstaende visar att problematiken snarare ligger i sattet man kommunicerar pa. Dock
staller vi oss frdgan om man kan kalla informationsspridning for kommunikation, da
kommunikation patagligt handlar om att gora nagot gemensamt? | organisationer ar
kommunikationen oftast enkelriktad och handlar om att sprida information snarare &n att
kommunicera med varandra. Mer om detta skriver vi i vart allra sista teoriavsnitt som heter:
Andra perspektiv pa kommunikation. | nastkommande avsnitt skall vi istéllet fortsétta

diskussionen kring kommunikation och samverkan.

3.3 Kommunikation kraver samverkan
Mc Phee och Tompkins beskriver kommunikation som det sa kallade “’klister” som haller ihop

en organisation och dess olika bestandsdelar (Mc Phee och Tompkins, 1985, s. 55). Detta ar
framforallt betydelsefullt dd professioner idag blivit alltmer specialiserade och fordrar
omsesidig kommunikation (Berlin och Carlstrom, 2011). Den 6kade arbetsspecialiseringen
kraver en storre samverkan och forstaelse for varandras arbetsuppgifter. Berlin och Carlstrom
berattar bland annat att skalen till varfor samverkan efterfragas ar for att arbetsuppgifter blir
allt mer specialiserade inom organisationer. Yrken utvecklas och forfinas vilket fordrar mer
fordjupade och detaljerade kompetenser, det i sin tur leder till att uppgifter inte langre kan
utforas av en och samma profession (Berlin och Carlstrom, 2011, s. 86). Darmed forsvaras
djupare samverkan mellan olika professionella avdelningar. Barridrer bildas nar ménniskor
pratar olika sprak och nar de tillhor olika professionella grupper. Det egna yrkesspraket
anvands utan nagon reflektion eller utan nagon hansyn till huruvida mottagaren besitter

samma forstaelse for det som yttras, eller inte (Mc Shane och Glinow, 2007, s. 163). Jacobsen
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och Thorsvik beskriver att det &r vanligt att kommunikationen mellan de anstéllda forsvagas
pa grund av att man vet for lite om varandras arbetsuppgifter (Jacobsen och Thorsvik, 2008, s.
301-302).

Da dagens organisationer blir allt mer specialiserade kravs det en storre samverkan i
gemenskapen &n tidigare. Dock forbattras kommunikationen inte enbart av en stOrre
samverkan, utan det fordras &ven andra faktorer. En av de andra faktorerna som &r viktiga for
att kommunikationen ska fungera, ar forstaelse. Detta kommer vi ta upp i nedanstaende

avsnitt.

3.4 Varfor forstar vi inte varandra?
Né&r personer med olika utbildningar och erfarenheter kommunicerar med varandra kan det

manga ganger uppsta missforstand. Detta da professioner och specialister ofta utvecklar en
fackjargong som ar frimmande for andra professioner (Jacobsen och Thorsvik, 2008, s. 301-
302). Faktum ar att feltolkning av det som sags mellan tva personer & manga ganger en
bidragande faktor till bristande kommunikation. Detta problem tar &ven Falkheimer och Heide
upp i deras diskussion. De menar att vi utdver bakgrund och utbildning, har olika normer,
varderingar och erfarenheter som gor att vi tolkar och uppfattar saker och ting pa olika sétt.
Aven det komplicerar kommunikationen. Annu mer komplex blir kommunikationen i
organisationssammanhang (Falkheimer och Heide, 2003, s. 16). Eide och Eide menar att
forstaelsen av sprak och koder &r en forutséttning for god kommunikation. De talar om samma
typ av problem som Falkheimer och Heide men inom tvarkulturella foreteelser, dock anser vi

detta vara applicerbart &ven inom olika professioner.

For att na en optimal kommunikation forutsatts det gemensamma utgangspunkter. Eide och
Eide menar att detta kan innebara svarigheter da personer besitter olika yrkesroller och &r
starkt praglade av livserfarenheter av andra slag an de vi sjalva har (Eide och Eide, 2004,
s.81-82). Falkheimer och Heide menar att de klassiska bakgrundsfaktorerna har blivit mer
svaroverskadliga da faktorer som alder, kon, utbildningsniva och social klass inte ar lika
tydligt uppdelade som forr, men de har inte férsvunnit helt (Falkheimer och Heide, 2003, s.
55). Lindkvist sasmmanvaver detta med vara tidigare teorier om gemenskaper och skriver att
medlemmar i en grupp lar sig hur man ska fungera i en gemenskap genom att skaffa sig
gruppens speciella synséatt och lara sig tala deras sprak (Lindkvist, 2003, s. 8). En nackdel som
Andersson och Tengblad beskriver med starkt sammansvetsade grupper ar att de kan ha

svarare att samarbeta utanfor gruppens ansvarsomrade. Granser mellan grupper skapas inte
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enbart av organisationens indelning i olika avdelningar och grupper utan dven av olika yrken
och funktioner. Faktum &r att manga konflikter mellan professionella avdelningar inte bygger
pa personliga erfarenheter utan pa sjalva yrkesidentiteten (Andersson och Tengblad, 2009, s.
257-258). En bra sammanfattning pa detta uttrycker Mc Shane och Glinow nér de beskriver
vikten av forstaelse for varandra for att uppfatta kommunikationen pa rétt satt (Mc Shane &
Glinow, 2007, s. 163).

Att olika professioner har sina olika facksprak komplicerar alltsd kommunikationen
ytterligare och gor att forstaelsen for varandra minskar. Darfor betraktar vi den direkta
interaktionen som viktig for att undvika missuppfattningar. | foljande stycke beskrivs darfor
betydelsen av den direkta interaktionen.

3.5 Vikten av att tala med varandra
Kommunikation &r som vi tidigare ndmnt en forutsattning for att professioner skall kunna

samverka. Enligt Falkheimer och Heide bestar kommunikation bland annat av begreppet
dialog. Dialog bygger pa formagan att lyssna pa varandra utan motstand och dessutom
reflekterar 6ver underliggande normer och synsétt, for att sedan skapa sig nya insikter och
kunskaper. Endast nér vi lyssnar dppet, med syfte att forsta andra, uppstar en riktig dialog
(Falkheimer och Heide, 2007, s. 76-77). Simonssons definiering pa dialog ar nastintill
identisk ovanstaende definition. Hon menar att det & nar man respekterar och lyssnar pa
varandra, nar alla far séga sin asikt och nar man vantar med att ta stallning for att behalla ett
oppet perspektiv. Enligt Simonsson kan méanniskor genom dialogen fa nya insikter kunskap
som vi aldrig kunnat fa pa egen hand. Dialog kan darfor ses som det verktyg vi anvander for
att gora nagot tillsammans och for att generera mer kreativa och effektiva organisationer
(Simonsson, 2002, s. 71-74).

Att ha ett dialogperspektiv pd& kommunikationen ar viktigt for att fa de anstallda att vara
oppna i kommunikationen och pa detta satt skapa en forstaelse for varandra och arbetet. |

synnerhet da dagens organisationer blir allt mer specialiserade och komplexiteten 6kar.

3.6 Andra perspektiv pa kommunikation
Genom ovanstaende teoretiska diskussioner har vi kommit till insikt med kommunikationens

komplexitet. Vidare har vi genom tidigare forskning belyst den dkade arbetsspecialiseringen
och konstaterat att det kravs en samverkan och forstaelse. Detta for att man ska kunna
kommunicera med varandra utan motstand och skapa sig insikter och nya kunskaper. Efter

den empiriska insamlingen upptickte vi andra bidragande faktorer som vi ansag vara
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svardefinierade genom tidigare forskning. Darfor har vi nu forenat nagra andra teorier och
tagit fram begreppet “processdialog”. Vi vill genom detta fOrstirka det synsitt pd
kommunikation dér sandning av information ligger i fokus. Nedan foljer en redog0relse av
detta.

Simonsson menar att dagens organisationer bygger allt mer pa processer, team och tillfalliga
natverk eller projektgrupper istéllet for hierarkier och linjeorganisationer. Denna komplexitet
gor att det krdavs det allt mer tvarfunktionellt samarbete och ett dkat helhetsperspektiv pa
arbetsprocessen. Det &r inte langre den formella, hierarkiska strukturen, utan verksamhetens
arbetsprocesser som bildar basen for kommunikationen (Simonsson, 2002, s. 22-25). Fokuset
ligger alltsd nu, mer &n i tidigare teorier, pa arbetsprocessen ur ett helhetsperspektiv och inte
bara pa dialogen pa individniva. Det ar alltsa kommunikationen ur ett processperspektiv som
blir intressant. Det handlar om den gransoéverskridande kommunikationen mellan de olika

avdelningarna och inte om kommunikationen inom den egna avdelningen.

| detta processperspektiv finns det en valdigt viktig aspekt, namligen att man inte ser pa
kommunikation som en kalla dar man hamtar information, utan dar man ocksa delar med sig
av information. Detta ar ndgot som vi uppfattar som ett dialogperspektiv i kommunikationen.
Rudy m.fl. menar till exempel att det maste det finnas en stravan att vilja sanda vidare
information. Dock avviker den viljan ofta da man inte har formagan och inte heller ser den
information man besitter som tillrackligt vardefull for att vidarebefordras (Rudy m.fl., 2000,
s.364). Detta menar Falkheimer och Heide &r ett vanligt séitt att se pa kommunikation,
namligen transmissionssynen. Den handlar om att 6verfora, sdnda och vidareférmedla, ge
information till andra (Falkheimer och Heide, 2003, s. 70).

Var uppfattning &r att detta synsatt anvands i manga organisationer och att kommunikation
inte ses som nagot att gora tillsammans utan oftast &r, precis som vi beskrev ovan, enkelriktat
och handlar om att sprida information. Darfor tror vi att det ar viktigt att arbeta mot samma
mal. Rudy m.fl. menar att det ar viktigt att malkongruensen ar en del i kommunikationen.
Eftersom nar det inte finns enhetliga dvergripande mal, blir malen ofta placerade pa en mer
lokal niva och aktiviteter och kortsiktiga projekt reflekteras endast. Detta i sin tur leder till att

olika avdelningar pa foretag kommunicerar i olika riktningar (Rudy m.fl., 2000, s. 369).

Konsekvenserna blir att man mister forstaelsen for varandra och darmed uppstar tydliga
granser mellan de olika avdelningarna. Darfor menar vi att detta perspektiv pa

kommunikation ger en storre paverkan pa den interna kommunikationen som helhet, ett mer
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overgripande perspektiv. Att ha dialogen i ett mer dvergripande processperspektiv och fa den
gransoverskridande kommunikationen att fungera tror vi leder till att skapa en storre

forstaelse mellan de olika avdelningarna

| detta kapitel har vi presenterat den tidigare forskning som ligger till grund for den
kommande analysen av det empiriska materialet. Nastkommande kapitel presenterar
uppsatsens insamlade empiri och darigenom kan man se vad i teorin som stdmmer Gverens

med empirin och vad som eventuellt skiljer sig at.
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4. Analys
| detta avsnitt analyserar vi det empiriska materialet och staller det mot tidigare beskriven

forskning. Vad framgar i vara intervjuer och enkatundersokningar och hur stéller vi dessa

mot tidigare forskning?

4.1 Den interna kommunikationen ar av betydelse
Falkheimer och Heide menar att kommunikation &r en av de viktigaste funktionerna for att vi

manniskor ska fungera, men att manniskor generellt & daliga pa att reflektera Over
kommunikationen och dess betydelse for organisationen. Det tas ofta for givet att
kommunikation dr "négot som alla kan” och som man inte behover spendera extra resurser pa
for att forbattra (Falkheimer och Heide, 2003, s.68). Att kommunikationen &r en viktig
funktion, och att det reflekterats kring detta, ar tydligt pa fallforetaget. En av respondenterna
menar att detta bland annat uppenbarades under en tjansteresa som samtliga pa kontoret var
med pa. Dar dok begreppet kommunikation upp kontinuerligt oavsett vilket amne som
diskuterades. Men &ven pa kontoret har det reflekterats da samtliga respondenter, bade i
enkatundersokningen och under intervjuerna, upplever att den interna kommunikationen
fungerar “’sadédr” eller “inte sa jattebra” (Intervju Alla, Enkdt 120418). Att den interna
kommunikationen tas for givet, som Falkheimer och Heide menar, visas tydligt pa
fallforetaget da det finns stora brister i den. Bristerna ligger bland annat i att manga pa
kontoret tycker att man “pratar runt varandra”, istdllet for att lésa det genom direkta
interaktioner. Detta kunde vi framforallt utldsa igenom svaren i en 6ppen fraga som vi hade i
enkéten (Enkét 120418).

Missndjdheten pa kontoret kring den interna kommunikationen tyder pa att de gjorts en
reflektion och att man ar val medveten om att det &r ett problem. Det intressanta i
resonemanget ar att s manga pa foretaget upplever detta som ett problem men att det inte
annu har vidtagits nagra atgarder pa foretaget, atminstone inga stora forandringar, som vi

forstod det under intervjuerna.

4.2 Professionaliseringen paverkar den interna kommunikationen
Vi har genom tidigare forskning forstatt att okad arbetsspecialisering bidrar till att

professioner utvecklas. Detta innebdr att arbetsuppgifter inte langre kan utféras av en och
samma profession utan kréaver att olika professioner samverkar (Berlin och Carlstrém, 2011, s.
86). Med utgangspunkt i denna teori menar vi att samverkan fordrar tydlig kommunikation.
Samtliga respondenter fangar in detta tydligt nar de forklarar att i samband med foretagets

tillvéxt har arbetsuppgifterna blivit allt mer specialiserade och att det i sin tur har 6kat kravet
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pa samverkan mellan de olika avdelningarna. Samtidigt klargor de att samarbetet inte fungerar
som Onskat mellan de olika professionella avdelningarna och att den interna
kommunikationen darmed paverkas (Intervju Alla). Likval askadliggor foljande citat att
atminstone tva av respondenterna trots allt verkar ganska néjda med situationen.

Jo men jag tycker dnda att vi ar bra pa det, man far dnda hjélp nar man behdver

(Intervju Lisa).

Jag tror att det ar olika pa olika avdelningar, vissa arbetar man titare med an
andra(---) jag tror nog att vi anda ar ratt sa bra pa det (Intervju Sara).

Vad vi kan utldsa av dessa motsédgelsefulla svar ar att kommunikationen fungerar bra mellan
individer om hjalp efterfragas. Dock betraktar vi det som att det saknas en samverkan, da
kommunikationen inte fungerar nar de gar utanfor individperspektivet, nar det till exempel

géller att arbeta tillsammans 6ver avdelningarna.

Vidare visar tidigare forskning att professioner och specialister ofta utvecklar ett eget
facksprak som ar frammande for andra och som manga ganger leder till missuppfattningar i
kommunikationen (Jacobsen och Thorsvik, 2008, s. 301-302; Mc Shane och Glinow, 2007,
s.163). Eide och Eide delar samma tankegang och menar &ven de att forstaelsen av sprak
forsvaras nar olika professioner anvander olika facksprak (Eide och Eide, 2004, s. 81-82).
Samtliga respondenter styrker denna diskussion da de menar att man automatiskt anvéander det
sprak och uttryck som man anvander inom det egna arbetsomradet. Sara styrker detta
ytterligare genom féljande citat:
Alltsa jag tror att de som &r hogt utbildade tycker mycket mer om att prata vitt och

brett om sina facksprak och facktermer sa helst att inte ndgon annan forsta/---/
(Intervju Sara).

En annan respondent uppfattar det som att de som besitter avancerade utbildningar ofta
foredrar att kommunicera genom e-mejl och inte genom den direkta interaktionen, som till
exempel inte lika valutbildade personer foredrar (Intervju Lisa). Lisas uppfattning stérks
dartill i enkatundersdkningens resultat som visar att halften (51 %) av respondenterna
upplever att deras utbildning och profession paverkar deras satt att kommunicera med andra
pa kontoret (Enkat 120418).

Dock forklarar en tredje respondent att problematiken kring kommunikationen inte bara beror
pa den profession man besitter utan att det beror pa vem man kommunicerar med och i vilket

sammanhang. Detta understryker han genom foljande citat:
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Med vissa manniskor gar det oerhort enkelt att kommunicera med, medan med
andra kan det kanske vara svarare. Oftast ar det folk pa den egna avdelningen som
man inte har nagra problem att kommunicera med/---/ men sen kan det vara valdigt
individuellt /---/ det &r olika fran situation till situation (Intervju Olle).

Att samverkan &r ett problem for foretaget verkar uppenbart, speciellt da foretagets tillvéaxt
okat och arbetsuppgifterna blivit allt mer specialiserade. Genom detta vill vi visa pa att den
utbildning och bakgrund som man bar med sig har en viss paverkan, men att det aven finns
andra aspekter som paverkar. Under intervjutillfallena och enkatundersokningen upptéackte vi
att det fanns andra faktorer som komplicerar kommunikationen pa fallforetaget. Nagra andra
av dessa aspekter avser vi belysa i nedanstaende avsnitt.

4.3 Individen dr med och paverkar
Enligt respondenterna finns det saledes ytterligare fler faktorer som paverkar

kommunikationens funktion, den individuella personligheten &r en av dem. Eide och Eide
namner att tidigare livserfarenheter och personligheten kan orsaka svarigheter vad géller
forstaelsen av andra personer som individer (Eide och Eide, 2004, s. 81-82). Falkheimer och
Heide menar att individuella faktorer som alder, kon, utbildningsniva och social klass &r
viktiga att ta hansyn i kommunikationen (Falkheimer och Heide, 2003, s. 55). Detta fangar tva
av respondenterna och uttrycker explicit att det handlar om personkemi snarare &n bakgrund.
De menar att det inte gar att kommunicera med alla pa samma satt pa grund av de olika
personligheterna (Intervju Sara och Olle).

Ja jag tror att man har en viss personlighet och arbetslivserfarenhet och

livserfarenhet sa darfor tror jag att man hanterar olika saker i olika situationer med

olika manniskor. Jag kanske tar en hard linje mot en person i min kommunikation,

jag kan vara véldigt direkt for det funkar bra med den personen till exempel men
med en annan person kan jag inte valja den approachen (Intervju Olle).

Manga bland respondenterna, bade under intervjuerna och i enkatundersokningen, betonade
vikten av den individuella personligheten och dess paverkan pa forstaelsen av andra. Dock
tror vi att tidigare livserfarenheter och utbildning paverkat och format den individuella
personligheten, vilket betyder att den profession man har spelar in dven pa detta satt att se pa

kommunikationsproblem.

4.4 Vaxtvark genererar kommunikationsproblem
En annan faktor som anses ha paverkat foretagets kommunikation ar dess snabba tillvéxt.

Foretagets “véxtvirk”, som en av respondenterna uttrycker det (Intervju Kalle), har inneburit
strukturella organisationsforandringar. Dessa forandringar har i sin tur framkallat problematik

i kommunikationen p& manga olika satt. Den forandrade och nuvarande strukturen har till
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exempel lett till att man pa kontoret i allra storsta grad anvander sig av e-mejl nar man
kommunicerar med varandra. Och att de enkla, direkta interaktionerna eller dialogerna, som
upptradde forr, inte alls ar lika aktuella idag. De menar att detta beror pa foretagets tillvéxt.
En av respondenterna sager:

Att den interna kommunikationen har forsamrats, men det &r ju eftersom vi har
blivit sa manga fler saklart (Intervju Sara).

Respondenten forklarar dessutom att till foljd av tillvéxten har de direkta interaktionerna
reducerats och man utnyttjar e-mejlen i de allra flesta fall. Dock har hon en kritisk instéallning
till detta och menar att det ar darfér kommunikationen férsamrats, pa grund av att man
anvander e-mejlen i situationer dar den inte ar det optimala sattet att kommunicera pa

(Intervju Sara).
En annan respondent uttrycker det sa har:

Da var ju arbetsgruppen sa klart mindre och man hade forstaelse for det man
jobbade med. Dels det stora malet sa att sdga, med var foretaget skulle ga och dels
med den sysselsattning som var och en jobbade med. | och med att man véxer i en
organisation kommer man lite ifran det dar. Man gar lite mer inat, istallet for utat.
Mer fokus pa sitt egna omrade snarare an att titta hur det ser ut ndgon annanstans
(Intervju Olle).

Uppfattningen om att kommunikationen férsamrats till stor del pa grund av foretagets tillvaxt
ar uppenbarligen densamma hos samtliga respondenter. Nér foretaget hade farre anstallda var
de direkta interaktionerna vanligare och mycket mer uppskattade (Intervju Alla). Nu nér de
direkta interaktionerna inte forekommer pa samma satt som de gjorde forr uppstar det lattare
missuppfattningar. For att undvika dessa fordras de direkta interaktionerna, det vill séga
dialogen. Simonsson framfor att dialogen ar ett viktigt verktyg nar man ska kommunicera
med varandra for att ha en 6ppenhet och undvika feluppfattningar (Simonsson, 2002, s. 71-
74). Lindkvist beskriver gemenskaper som ndra sammanlédnkade grupper som arbetar i en
lokal kontext, dar direkta personliga interaktioner forekommer, dar manniskor arbetar
tillsammans och utvecklar forstaelse for varandra (Lindkvist, 2003, s. 2-3, 8). Genom detta

betonar han alltsa betydelsen av dialog och de direkta interaktionerna.

Bade tidigare forskare och respondenter &r eniga om att de direkta interaktioner, dialogerna, &r
det som skapar bast forutsattningar for att kommunikationen ska fungera. Det som déarfor ar
forvanande ar att de inte verkar ske i s& stor utstrackning utan att manga foredrar e-mejlen.

Mer om detta kommer senare i analysen.
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4.5 Brist pa forstaelse
Samtliga fyra respondenter framforde under intervjuerna att de tycker de anstallda saknar

forstaelse for varandras arbetsuppgifter och att det i sin tur skapar problem i
kommunikationen. Detta styrker Jacobsen och Thorsvik nér de beskriver att det &r vanligt att
kommunikationen mellan anstallda férsvagas pa grund av att man vet for lite om varandras
arbetsuppgifter (Jacobsen och Thorsvik, 2008, s.301-302). Dessutom &r respondenter eniga
om att det inte forekommer nagon tydlig kommunikation avdelningarna emellan (Intervju
Alla). Sara menar att det sékerligen beror pa att hon forr hade en battre insikt i hur det
fungerade pd andra avdelningar ... men det vet jag inte idag, inte pd samma sitt i alla fall”

séger hon (Intervju Sara).

Vidare menar tvd av respondenterna att en annan anledning till varfor den interna
kommunikationen inte fungerar sa bra kan vara att det ar fér mycket avdelning fér avdelning.
Andersson och Tengblad menar att grdnser mellan grupper inte enbart skapas av olika
professioner utan &ven av organisationens indelning i olika avdelningar. En nackdel med
starkt sammansvetsade gemenskaper vara att det ar svarare att samarbeta utanfor avdelningens
ansvarsomrade (Andersson och Tengblad, 2009, s. 257-258). Kaénslan av “vi” och ”de” och
att man generellt &r dalig pa att kommunicera 6ver avdelningarna (Intervju Olle och Lisa).
Lisa tycker att man bor forsoka sétta sig in i andras arbetsuppgifter och forsoka skaffa sig en
forstaelse, for att kunna sudda ut de granserna som finns mellan avdelningarna (Intervju Lisa).
Denna asikt delar dven en annan respondent som sager:

Personligen vill jag tro att det helt enkelt ar pa grund av det satt som vi har.

Négonstans i processen har man satt upp de har kanterna. Vi grottar ner oss lite i

vara lokala mal utan att ta hansyn till andras da blir det svart att uppna de

slutgiltiga stora malen/---/ det finns inte det kommunikationsutbytet for att gora

nagot bra/---/ Klart alla har sina prioriteringar och bakgrund men om man haller

fast for mycket vid avdelning da ar man inte mottaglig till nagot som kommer fran

andra sidor, det &r min personliga uppfattning att det &r lite for hart och for kantigt
(Intervju Olle).

Citatet ovan visar att avdelningsgranserna upplevs valdigt starkt och att de néstintill blivit
ogenomtrangliga, att det ar svart att sig igenom de tata vaggarna som finns mellan
avdelningarna. Aven enkitresultaten askadliggjorde det faktum att de olika avdelningarna
byggt upp tydliga granserna mellan varandra och att det i sin tur kan anslutas till att de
anstillda manga ganger upplever en ”vi och de” kinsla (Enkdt 120418). De tydliga

avdelningsgranserna har alltsa gjort att forstaelsen for varandras arbete har minskat. Vi menar
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att Jacobsen och Thorsvik har ratt nar de pastar att kommunikationen forsvagas nar man vet

for lite om varandras arbete.

4.6 Endast ett utbyte av information
Tidigare forskare beskriver att kommunikation handlar om att utfora nagot tillsammans i

grupp dar det finns ett msesidigt engagemang och dar man utvecklar forstaelse for varandra
(Wenger, 1998; Lindkvist, 2003, s. 2-3, 8; www.ne.se). Deras definition pd kommunikation
och gemenskaper anses inte alls forekomma mellan avdelningarna pa fallféretaget. Detta
framkom bade under intervjuerna och i enkatundersokningen.

Generellt sétt tycker jag att kommunikationen fungerar bra om du ocksa tar eget

initiativ (Intervju Olle).
Genom uttalandet ovan vill respondenten visa att det inte finns nagon gemenskap om man
hela tiden maste ta ett eget initiativ. Detta styrker Wengers beskrivning av gemenskap, som &r
“att gora ndgot tillsammans”. Aven enkatundersokningen fortydligade att avdelningarna oftast
inte kommunicerar med varandra, det vill sdga de gor inte nagot tillsammans, utan har sker
enbart ett utbyte av information (Enkét 120418).

Det som Falkheimer och Heide bendmner transmissionssynen, som innebér att overfora, sanda
och ge information (Falkheimer och Heide, 2003, s.70), tycks vara det som i allra storsta
utstrackning forekommer mellan avdelningarna. Detta starks genom var enkétundersokning
dar vi upptéckte ett intressant resultat pa fragan: Med vilken avdelning samarbetar du mest
med? (Enkat 120418). Vi sag det som uppenbart att om till exempel de pa ekonomi
avdelningen svarar att de samarbetar med inkdpsavdelningen allra mest, da borde inkop svara
att de i sin tur samarbetar allra mest med ekonomiavdelningen. Sa var dock inte fallet. Detta
tyder pa att de olika avdelningarna endast ser pa kommunikationen som ett utbyte av
information, vilket kan vara en av de bidragande faktorerna till att kommunikationen
forsvagas. Genom att endast sanda information och inte se vad den innebar for gemenskapen

gor att forstaelsen for varandra minskar.

Darfor menar vi att Simonssons teorier, om att det krdavs ett helhetsperspektiv pa
arbetsprocesserna ar viktiga (Simonsson, 2002, s. 22-25). Det &r detta som vi véljer att
namnge processdialog. Med detta menar vi att kommunikation inte enbart &r intressant genom
dialogen pa individniva eller inom den egna avdelningen. Det som dessutom ar angelaget och
fangar uppmarksamheten ar kommunikationen ur ett processperspektiv, det vill sdga den

grénsoverskridande kommunikationen mellan avdelningarna. Sara beskriver i sin intervju:
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Nar nagon vill ha ndgonting sa ar de valdigt duktiga pa att kommunicera ut det,
men nar det galler information ar det ratt daligt ibland (---) (Intervju Sara).

Detta ar precis det Rudy m.fl. menar nar de skriver att det maste det finnas en stravan att vilja
sanda vidare information. Dock avviker den viljan ofta dd man inte har formagan och inte
heller ser den information man besitter som tillrackligt vardefull for att vidarebefordras (Rudy
m.fl., 2000, s.364).

Som tidigare namnt handlar kommunikation inte enbart om att ge eller ta information, utan att
fora en slags dialog. Lisa menar att for att kunna gora nagot tillsammans med en annan
avdelning behdvs det ndgon form kunskap och insikt i andras arbetsomraden.

Till exempel vad ska jag gora for att andra avdelningar ska kunna gora sitt jobb

béttre och tvartom. Att man tanker mer pa att fora ut informationen och inte bara
halla den inom gruppen liksom (Intervju Lisa).

Lisa menar dessutom kommunikationen mellan avdelningarna brister da man inte kéanner till

de egna handlingarnas konsekvenser.

Man tanker inte pa hur det paverkar andra avdelningar (Intervju Lisa).
En av anledningarna till detta kan vara att det saknas tydlighet i de gemensamma malen. Detta
fangas upp i den teoretiska diskussionen som Rudy m.fl. gor kring malkongruens. De menar
att de 6vergripande malen bor vara samma for att man skall kunna skapa en storre forstaelse
for varandra (Rudy m.fl., 2000, s.369).

De har lite egna mal och dar med lite olika egna prioriteringar och da glémmer
man ofta det stora vergripande malet (Intervju Olle).

Ovanstaende citat betonar malkongruens och tydliggor vikten av att arbeta efter samma mal
pa de olika avdelningarna. Att man jobbar efter olika mal ar inte Olle ensam om att tycka.
Sara forklarar aven hon, att det ar de skilda malen som manga ganger skapar barriarer mellan
avdelningarna (Intervju Sara). Vi menar darfor att med hjélp av ett processperspektiv, kan
fallforetag och andra liknande organisationer skapa en storre forstaelse och far
kommunikationen att flyta pd battre. Detta genom att kommunicera 6ver granserna och inte
bara se till vad man sjalv behéver for information, utan dven tanka pd vem som kan vara

intresserad av den information som man innehar.

Utifran att ha analyserat enkatresultatet och genomfort intervjuerna kunde vi konstatera att
manga pa kontoret uppfattar den gransoverskridande kommunikationen bristande. Detta har

lett till en reducerad forstaelse da den Okade specialiseringen i sin tur skapat tydligare
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avdelningsgranser. Dessa avdelningsgranser har framkallat en 6kad “vi och de” kénsla som
har forstarkts ytterligare da malkongruensen inte ar enhetlig. Darfor borde de se pa
kommunikationen som en process, dar man aven har ett fokus pa vilken information de andra

avdelningarna skulle vara intresserad av, en sa kallad processdialog.

4.7 En kort summering
Vi har i avsnitten ovan analyserat det empiriska materialet genom tidigare forskning for att

kunna besvara vart syfte och vara fragestaliningar. Ar dessa teorier som mestadels varit
provade inom sjukvaden dven applicerbara inom andra organisationer? Vi har genom att
prova var hypotes kunnat skada att den svaga kommunikationen till stor del beror pa att man
inte forstar varandra da man besitter olika professioner. Precis som tidigare forskning pavisat
inom sjukvarden har dven detta foretag uppenbarligen problem med att samverka, pa grund av
att professionerna utvecklats. Det i sin tur har skapat tydliga granser mellan avdelningarna
och reducerat de direkta interaktionerna. En kombination av olika facksprak och brist pa
samverkan mellan avdelningar har orsakat den otillrackliga forstaelsen av varandra och
resulterat i bristande kommunikation. Forutom detta har vi dessutom upptéckt en annan teori
som paverkar kommunikationen pa arbetsplatsen i allt storre utstrackning. Denna teori har
inte belysts i vara tidigare teorier men vi tycker att den &r av stor betydelse och menar att den

kan vara viktig for framtida forskning; namligen tillgangligheten.

4.8 Empiri som saknar teoretisk grund
| detta avsnitt avser vi illustrera empiri om tillganglighet som vi inte har nagon tidigare

forskning pa men som vi patraffade, bade under intervjuerna och som vi anser kan vara

anvandbar infor framtida forskning.

En av respondenterna menar att det i perioder kan bli véldigt stressigt och att tiden inte riktigt
racker till. Det menar hon tydliggors da manga till exempelvis har svart att hinna svara pa
fragor, utan att man behdver paminna flera ganger (Intervju Sara). Samtliga respondenter
menar att manga &r upptagna med sitt eget arbete och inte har tid att fora nagra spontana
diskussioner utan man maste boka in méten (Intervju Alla). Har kan man dra slutsatsen att
tidsbristen minskar tillgangligheten. Detta menar Olle kan vara anledningen till varfér de
anstallda i sin tur inte har ndgon forstaelse for varandra. Han menar att nar tillgangligheten
reduceras minskar aven forstaelsen for varandra (Intervju Olle). Dessutom menar en annan

respondent att den reducerade tillgangligheten paverkar vart satt att kommunicera. Han sager:
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Vi ar ju ett foretag som reser valdigt mycket sa det blir att man istallet faller
tillbaka till e-mejl kommunikationen (---) (Intervju Kalle).

Ovanstaende visar att de anstallda forlorar mojligheten att kommunicera med varandra,
genom de direkta interaktionerna, pa grund av tidsbristen. Tidsbristen i sig reducerar

tillgangligheten som i sin tur genererar kommunikationssvarigheter.

Uppsatsen har nu belyst bade tidigare forskning, men dven empiri som vi fann viktig att
belysa for att fa en klar bild pa de faktorer som paverkar den interna kommunikationen.
Harnéast foljer uppsatsens avslutande del dar vi avser fora en diskussion kring uppsatsens
resultat for att sedan kunna dra nagra sammanfattade slutsatser. Avslutningsvis avser vi ta

fram det som vi kallar kunskapsbidrag till fallféretaget.
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5. Diskussionen
Med hjalp av resultatet i den tidigare presenterade analysdelen fOrs i detta avsnitt en

diskussion i syfte att besvara uppsatsens inledande fragestéllningar.

5.1 Hur fungerar den interna kommunikationen i en organisation som

verkar inom flygindustribranschen?
Under intervjutillfallena framgick det att samtliga respondenter reflekterat kring den interna

kommunikationen pa ett eller annat satt. Dessutom forklarade nagra av respondenterna att
denna reflektion &ven uppenbarats under en tjansteresa som samtliga pa kontoret varit med pa.
Vidare stérktes detta av den genomforda enkatundersékningen som visade att ungefar en
tredjedel av respondenterna ar valdigt missndjda med den interna kommunikationen pa
kontoret. Samtliga respondenter under intervjutillfallena var &ven de Gverens om att det inte
sker nagon kommunikation mellan de olika professionella avdelningarna. Likval fanns det de
som under intervjuerna tyckte att de trots allt var ganska ndjda med hur den interna
kommunikationen ter sig pa kontoret. En forklaring till denna motsagelse kan vara att det inte
riktigt forstar kommunikationens betydelse eller innebord pa en arbetsplats. Att det gjorts
reflektioner kring kommunikationen och att man &r val medveten om dess brister &r en fordel,
da man kan vidta till atgarder for att forbattra den. Vad som dock &r intressant i detta
resonemang ar att det inte vidtagits nagra sadana atgarder annu, atminstone inga stora
forandringar, trots missndjdheten bland manga. Sa vi fragar oss da: vad kan det bero pa att det
reflekterats kring kommunikationen, men att det 4nnu inte atgardats? Ar det pa grund av att
man inte vet vilka de bidragande faktorerna ar? Vi skulle vilja pasta att det beror pa att de inte
vet hur de ska ga tillvaga i sitt satt att kommunicera och att de dessutom saknar klarhet om
kallan till problematiken. Att kommunikation handlar om att géra nagot gemensamt verkar
inte vara en sjalvklarhet for alla pa kontoret. Vi betraktar det som att de anstallda forstar att
den interna kommunikationen har stor betydelse for foretaget. Dock upplever vi att det saknas
forstaelse for begreppets innebdrd och att man darfor inte har utvecklat kommunikationen till

nagot som gors tillsammans.

5.2 Hur paverkar den 6kade arbetsspecialiseringen och darmed
professionaliseringen den interna kommunikationen i en organisation som

verkar inom flygindustribranschen?
Som vi tidigare ndmnt &r det inte ovanligt att foretag dkar i tillvéxt. Inte heller att det leder till

forandringar sdsom arbetsspecialisering. | den empiriska undersokningen framgick det att
foretagets expansion har inneburit strukturella organisationsférandringar och att det i sin tur

framkallat problematik i den interna kommunikationen pa manga olika satt. Utifran
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intervjuerna har vi kunnat Kkonstatera att foretagets tillvdxt orsakat den Okade
arbetsspecialiseringen och ddarmed den Okade professionaliseringen. Den 0©kade
professionaliseringen har i sin tur forfinat professionerna i sa pass stor utstrackning att de
anstallda forlorat insikt i de andra avdelningarnas arbetsomraden. Fran att innehalla breda
kunskaper och arbetssysslor i hela verksamhetsomraden, har professionerna nu blivit allt mer
nischade och innehaller istdllet spetskunskaper inom det egna expertomradet. Tidigare
forskning menar att pa grund av att professionella avdelningar haller samman som grupp och
utvecklar ett eget facksprak, uppstar det kommunikationssvarigheter. Sa ar dven fallet pa
fallforetaget. Halften av respondenterna instdmmer i detta och menar att den utbildning och
profession som de besitter paverkar deras satt att kommunicera med andra. Nar de
professionella avdelningarna kommunicerar brister forstaelsen sinsemellan da fackspraket
fungerar som ett slags hinder i kommunikationen. Pa sa satt uppstar samarbetssvarigheter som
i sin tur skapat skarpare barriarer mellan avdelningarna. Fackspraket genererar bristande
forstaelse mellan varandra som i sin tur reducerar samverkan mellan avdelningarna.
Respondenterna skildrar att fokus idag till allra storsta del ligger pa den egna avdelningen och
man ser inte alls till vad de andra avdelningarna behover for att kunna utfora sitt arbete pa

basta satt.

Var uppfattning fran borjan var att professionella grupper haller samman som grupp och
utvecklar ett eget sprak som andra inte forstar inom organisationen, och att det i sin tur
paverkar den interna kommunikationen. Efter den empiriska insamlingen kom vi dock till
insikt med att denna teori bara delvis &r giltig pa fallforetaget. Detta da vi kom underfund med

att det aven finns andra bidragande faktorer till den bristande kommunikationen.

5.3 Finns det andra faktorer som ocksa paverkar den interna
kommunikationen? I sa fall, vilka ar dessa?
Det framgick under intervjuerna och enkatundersokningen att det finns andra faktorer férutom

den professionshaserade som influerar pd kommunikationen i fortaget. De faktorer som lyftes
fram som paverkande var: den individuella personligheten, forstaelse av varandras

arbetsuppgifter, utbytet av information och tillgangligheten bland de anstallda pa kontoret.

5.3.1 Personlighetens paverkan
Nagra av respondenterna belyste personlighetens paverkan pa den interna kommunikationen.

Tidigare livserfarenheter och personliga egenskaper, anser respondenterna vara en stor del
som paverkar forstaelsen av varandra nar man kommunicerar. Man hanterar olika situationer

pa olika satt beroende pa vilka tidigare erfarenheter man bar med sig. Detta kopplar
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respondenterna till personligheten. Dock menar vi att individernas personlighet formas och
influeras av den utbildning och den profession som man besitter. Darfor anser vi att tidigare
forskning och vart utgangsperspektiv inte ar helt missvisande vad géller personlighetens

paverkan. Detta menar vi ar &nnu ett bevis pa kommunikationens komplexitet.

5.3.2 Direkta interaktioner ir eftertraktade
Pa grund av foretagets tillvaxt och den 6kade professionaliseringen menar vi att de olika

avdelningarna stéllts infor utmaningen att samverka pa ett mer kommunikativt satt &n tidigare.
Nar féretaget var mindre hade de anstéllda en storre inblick i andra avdelningar, vilket bade vi
och respondenterna tror gjorde att behovet av e- mejlanvandandet da inte fanns i den
utrackning som det finns idag. Tillvaxten har dven genererat skarpare barridrer mellan de
professionella avdelningarna. Till féljd av detta upplever de anstéllda en ”vi och de” kénsla
over avdelningarna. Utifran den empiriska studien har vi forstatt att avdelningarna
sammansvetsats an mer da foretaget expanderat. Tidigare forskare menar att nar grupper blir
sammansvetsade, uppstar det samarbetssvarigheter Over avdelningarna. Pa detta sétt
kommuniceras det inte, eller det gors inget tillsammans som Wenger uttrycker det. Istallet
sker det endast ett informationsutbyte, den sa kallade transmissionssynen, dar det enbart
handlar om att fora vidare information. P& lang sikt tror vi att detta har konsekvenser for den
interna kommunikationen. Bristen pa samverkan, som vi namnt tidigare, kan vara en av
orsakerna till att avdelningarna saknar forstaelse for varandras arbetsuppgifter. En anledning,
till varfor det i sin tur inte finns nagon forstaelse for varandras arbetsuppgifter, kan tankas
vara bristen pa gemensamma mal. Respondenterna papekade att de olika avdelningarna har
sina egna mal som de stravar efter och att de inte tanker pa de gemensamma malen, det vill
sdaga det saknas malkongruens. Avsaknaden av gemensamma mal mellan avdelningarna

skapar annu storre avstand mellan avdelningarna.

5.3.3 Processdialog uppmanas
Da granserna mellan avdelningarna skapar brist pa forstaelse och det enbart sker ett

informationsutbyte, har vi tidigare utvecklat begreppet processdialog. Vi vill genom detta
begrepp forklara att kommunikationen bor fungera som en dialog, bade inom avdelningarna
och mellan individerna, men framforallt mellan de olika avdelningarna. Utifran detta
perspektiv vill vi belysa en viktig del i kommunikationen namligen; att kunna sanda vidare
och dela med sig av den information man besitter. Vi upplever att det pa kontoret inte finns
nagot intresse av att sanda informationen vidare, da de inte vet pa vilket satt informationen

kan vara vardefull for andra avdelningar och dess anstéllda. Vi anser att varje individ bor ta
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ansvar for att delge andra information som for dem kan vara vardefull och underlétta deras
arbete. Genom att delge varandra information pa ett samverkande sétt kan man skapa storre
forstaelse for varandra. Det finns till och med en 6nskan bland respondenterna om en
tydligare struktur kring vilka kommunikationsverktyg som ska anvandas ndr man
kommunicerar. Bade forfattare och respondenter &r eniga om att de direkta interaktioner, det
vill sdga dialogen, & den bdasta forutsdttningen for god kommunikation. Darfér ar det
forvanande att dessa inte verkar ske i sa stor utstrackning, utan att manga foredrar e- mejlen
istallet. En anledning till detta tros bland respondenterna vara den begransade tillgangligheten
bland de anstéllda.

5.3.4 Tillgidngligheten haller hand med tidsbristen
Som ovan ndmnt kan tillgangligheten vara en av orsakerna till avsaknaden av de direkta

interaktionerna. Pa grund av att foretagets anstallda ofta ar pa resande fot okar svarigheterna
med att fa en direkt interaktion. Detta har samtliga respondenter reagerat pa och menar att
tidsbrist och tillganglighet ”gér hand i hand”. De direkta interaktionerna blir pa grund av detta
lidande till forman for till exempel e- mejl konversationer. Att kommunicera genom e- mejl
upptar mer tid och respondenterna menar att det beror pa att det ofta blir langa e- mejl
konversationer. Dessutom kan det manga ganger uppsta missuppfattningar nar man valjer att
kommunicerar pa detta satt. Foretagets expansion, den Okade professionaliseringen och
darmed den minskade samverkan, och bristen pa de direkta interaktionerna leder alla till att

tillgangligheten bland de anstallda minskar.

5.4 Fungerade syftet?
Syftet med denna uppsats var att undersdka om resultaten fran tidigare forskning, som gjorts

kring kommunikationen mellan olika professionella grupper inom sjukvarden, &r giltig aven i
en organisation som verkar inom flygindustribranschen. Vi uppfattar det som att tidigare
forskning som funnits kring omradet intern kommunikation mellan olika yrkesgrupper, inte
varit tillracklig dad den mestadels varit provad i sjukvardsorganisationer. Léakare och
sjukskoterskor arbetar till exempel mycket narmare varandra. De anvander samma medicinska
termer nér de kommunicerar med varandra vilket forenklar samtalet. Dessutom kan det ses
som en fordel da alla inom sjukvarden har en gemensam forsta prioritering; namligen att fa
patienten att tillfriskna. 1 en organisation inom flygindustribranschen, som vi valt att
undersoka, besitter till exempel de anstédllda olika professioner som inte anvander samma
begrepp eller termer nar de kommunicerar da de tillnor olika arbetsomraden. Utover detta ar

det ocksa valdigt latt att de olika avdelningarna avviker fran det gemensamma malet da
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fokuset hos avdelningarna oftast ligger pad de “lokala mdlen”. Aven det kan skapa
samarbetssvarigheter och bristande kommunikation. Samverkan ar darfor an viktigare inom
organisationer som den vi undersokt da det skapas storre problem med forstaelse for varandra
pa grund av de olika professionernas sprakliga och utbildningsmassiga bakgrund.

5.4.1 Hypotesen
Med hjélp av var empiriska insamling kan vi konstatera att svag kommunikation inte enbart

beror pa professionella grupper och deras facksprak, utan &ven faktorer som
foretagsexpansion, tillganglighet och individuella personligheten paverkar. Hypotesen - Var
uppfattning ar att svag kommunikation beror pa att olika professionella grupper, inom en och
samma organisation, haller samman som grupp och utvecklar ett eget sprak som andra inte
forstar — kan darmed inte forkastas fullstandigt da den stammer delvis.
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6. Sammanfattade slutsatser
| detta avsnitt avser vi summera uppsatsens overgripande slutsatser.

Att kommunikationen ar ett komplext begrepp och att det finns flera bidragande faktorer till
den svaga kommunikationen ar efter denna studie ett faktum. Nedan foljer vara dragna
slutsatser efter att ha stallt empiri mot teori.

» Foretagets tillvaxt har forfinat och utvecklat de olika professionella grupperna Den
okade professionaliseringen har darmed skapat grupper som utvecklat egna sprak, sa
kallade facksprak. Pa sa satt uppstar kommunikationssvarigheter. Dessutom har
professionerna differentierats i sa pass stor utstrackning att de anstallda forlorat insikt i

de andra avdelningarnas arbetsomraden.

« Vidare brister kommunikationen mellan de anstillda brister pa grund av den
individuella personligheten. Personliga egenskaper och tidigare livserfarenhet
influerar sattet att forsta andra manniskor nar man kommunicerar. Dock formas och

paverkas personligheten i hdg grad av bade utbildning och profession.

FOr att forbattra den interna kommunikationen och for att underlatta samverkan mellan de
anstallda och mellan avdelningarna &r det viktigt att ha forstaelse for varandra och varandras
arbetsuppgifter. Dock kommer forstaelsen inte av sig sjalvt utan ar nagot varje individ och
avdelning maste efterstrava. Vidare ar det viktigt att ha ett “processdialog” — perspektiv, det
vill saga man maste se till sa den gransoverskridande kommunikationen fungerar och inte bara

kommunikationen inom den egna avdelningen.

Avslutningsvis ska det uppmarksammas att alla de ndmnda faktorerna, i denna uppsats, ar
viktiga forutsattningar for en god intern kommunikation. Dessutom &r det viktigt att samtliga i
organisationen ar val insatta i dessa faktorers betydelse, for att kunna forbattra den svaga
kommunikationen. Av den anledningen kan det inte gdras forandringar i den interna
kommunikationen forran det finns en gemensam forstaelse bland de anstallda kring de olika

bidragande faktorerna.
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7. Kunskapsbidrag till fallforetaget
| detta avsnitt foljer nagra av de idéer och férslag som vi och respondenterna tagit upp under

den empiriska undersokningen.
» Tillsatta en personal- ansvarig, som ar ansvarig for all personal (en HR -funktion)

+ Bilda krossfunktionella grupper dar personer fran olika avdelningar arbetar
tillsammans periodvis. Detta for att skapa en forstaelse for varandras arbetsuppgifter

och behov.

» Inféra en typ av intrandt/dashboard for att forsoka reducera den informella

informationen som ges via e-mejlen.

Ett samlingsrum med en stor whiteboard tavla att skriva upp idéer pa. For att locka in
de anstéllda till detta rum skulle man kunna stélla en kaffeautomat dér.

» Ett ’studiebesok™ pa en annan avdelning under en heldag, for att 6ka insikten i andras

arbete.

« Att man vid 6verlamning av olika projekt gor en slags “checklista” for att i ett tidigt
skede kunna ta upp fragor som sedan skall leda till kortare e-mejl konversationer. Pa

s& satt kan detta effektivisera den interna kommunikationen.

Vi vill alltsa bidra med att skapa en bredare forstaelse for hur komplex den interna
kommunikation kan vara, men aven hur denna komplexitet okar da specialisering och
professionerna blir allt tydligare. | framtida forskning hade det varit intressant att jamfora
dessa faktorer pa andra organisationer som har likande professioner for att fa en mer
allméngiltig bild. Det hade dven varit intressant att se hur egenskaper som kultur spelar in i

den interna kommunikationen.
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Bilaga 1: Enkatundersokning

1. Har du nagon eftergymnasial utbildning?

Ja Nej (Om Ja” gé vidare till fraga 3)

2. Vilken/vilka utbildningar har du?

3. Genom vilka kanaler far du oftast din information pa jobbet? (Numrera med siffrorna 1-5
framfor alternativen, dér 1 star for det satt som man oftast far informationen genom och dar 5

star for det som anvénts minst)

0 Mejl

0 Muntligt - dialog

0 Telefonsamtal

0 Sms

0 Méten — allmén information

4. a) Ar du nojd med hur den interna kommunikationen fungerar pa xxxx?
1(inte alls nojd) 2 3 4 5 (mycket ndjd)

b) Varfor/Varfor inte?

5. Upplever du att de olika bakgrunderna, dvs. utbildning och andra erfarenheter man bar med

sig sen innan, leder till att det uppstar missuppfattningar bland de anstéllda?

Ja Nej
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6. a) Kanner du till xxxx mal och varderingar?
Ja Nej
b) Uppfattar du att xxxx mal och varderingar genomsyrar avdelningen som du arbetar pa?
Ja Nej Vet gj
7. Anser du att det finns utrymme for dig att komma med nya tankar och idéer?
Ja Nej
8. Vilken avdelning jobbar du pa?
»  Ekonomi/IT
« Forséljning
» Marknadsforing
* Inkdp & Logistik
» Produkt och R&D
» Projekt

9. Med vilken avdelning samarbetar du allra mest med? (Numrera med siffrorna 1-6 framfor

alternativen, dar 1 star for mest och 6 star for minst)
« Ekonomi/IT
» Forséljning
« Marknadsforing
* Inkop & Logistik
* Produkt och R&D
» Projekt
10. Upplever du en ”vi” och ”de”- kénsla mellan de olika avdelningarna?

Ja, ofta Ibland Nej, aldrig
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11. Upplever du att din avdelning har samma mal med olika arbetsuppgifter som évriga
avdelningar eller foretaget som helhet?

1 (alltid) 2 3 4 5 (aldrig)

12. Tror du att du kan genomfora andras uppgifter pa din arbetsplats?

Ja Nej

13. Uppstar det missforstand nar du ska samarbeta med andra avdelningarna pa kontoret?
1(alltid) 2 3 4 5 (aldrig)

14. Far du direktiv fran en och samma chef?

Ja, oftast Det varierar Nej, alltid fran olika chefer

15. Har du ytterligare synpunkter pa denna undersokning och dess fragor, eller nagot du vill

tillagga sa skriv garna det har.
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Bilaga 2: Intervjuguide
Intervjun inleds med att vi presenterar oss, forklarar upplagget pa intervjun och forsakrar oss
om respondentens tidsramar for intervjun. Respondenten tillfragas aven ifall han/hon vill

forbli anonym i studien. Slutligen berattar vi att fragorna enbart berér huvudkontorets.
Inledning

Presentation av respondenten (namn, alder, utbildning, tidigare arbetslivserfarenhet)
Beskriv dina nuvarande arbetsuppgifter och din yrkesroll

Kommunikation/Information

Hur tycker du att den interna kommunikationen fungerar pa kontoret? (kommunikationen

mellan medarbetare/chef och medarbetare/medarbetare)
Varfor tycker du sa? Har du alltid tyckt sa? Har det blivit béttre/samre?

Hur/pa vilket satt kommunicerar du oftast med de andra pa foretaget (via mejl, sms, dialog
etc)?

Hur upplever du att andra kommunicerar med dig pa foretaget?
Tycker du att dessa satt fungerar bra/daligt? Varfor?

Tycker du att kommunikationen fungerar som en dialog eller &r det bara en

envagskommunikation? Medarbetare/chef och medarbetare/medarbetare

Nar du kommunicerar med andra pa kontoret, ar det arbetsrelaterad kommunikation eller icke

arbetsrelaterad kommunikation? (Eller lika mycket utav bade?)
Hur ser du pa samarbetat med de andra avdelningarna? (Informationsutbyte? Ge och ta?)
Kénner du att du kommunicerar lika mycket med alla avdelningar? Vad beror det pa?

Beratta om en situation nar du ansett kommunikationen fungerat bra och en gang nér du
tycker att den fungerat mindre bra. Forklara varfor du upplevde situationerna som du gjorde.

Finns det nagra bidragande faktorer i de olika situationerna.
Informationsflodet i helhet pa xxxx, hur uppfattar du att det fungerar?

Hur f&r du reda pé beslut som fattats i ledningsgruppen? Muntligt, mejl, méten...?
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| vilka forum eller vid vilka tillfallen kan du framfora dina asikter, forslag? Utnyttjar du

dessa?

Upplever du att dina asikter tas tillvara pa/gor skillnad? Kan du ge ett exempel pa detta?
Vem ansvarar for att du ska fa den information du behover i ditt arbete?

Hur haller du dig uppdaterad i vad som hander pa kontoret/hela xxxx?

Kéanner du att du har tillgang till tillracklig information for att gora ett fullgott arbete?
Kénner du att du far tillracklig med information fran din narmaste chef/chefer?

Méaten

Har ni ndgra méten/sammantrade inom avdelningen?

Har ni nagra moten alla pa kontoret?

Hur tycker du de fungerar, kanner du att du far ut tillracklig information pa dessa?
Kanner du att dessa moten ar tillrackliga, skulle du vilja ha fler eller annorlunda méten?

Tycker du att du &r val forberedd infor motena? Far du den information du behover innan for

att diskutera de fragor som tas upp under moétena?
Finns det utrymme for dig att 6nska ett mote?

Professionella grupper

Tror du att ditt yrke paverkar ditt satt att kommunicerar med andra?
Brukar du tanka pa att kommunicera pa ett sétt sa att andra ska forsta? (facksprak)
Vilka annan avdelning samarbetar du mest med?

Har era arbetsuppgifter blivit mer specialiserade allt eftersom? Tror du att det leder till att

behovet av att samarbeta 6kar?

Upplever du att din och andras bakgrund/utbildning de erfarenheter ni bar med er leder till

missuppfattningar nar ni kommunicerar med varandra?

Ovrigt
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Vilka komponenter ar viktiga i ett arbete for att du ska trivas och utvecklas?
Har du nagra tips pa hur kommunikationen skulle kunna forbattras pa xxxx?

Tror du att ett bra forslag skulle vara att ni satt i krossfunktionella grupper (bestar av anstéllda
fran olika avdelningar) och diskuterar problem/majligheter?

Intranatet?

Avslutning

Vi gor en kort sammanfattning av intervjun och fragar respondenten om vi uppfattat denna
korrekt.

Avslutningsvis tackar vi respondenten for intervjun och manar denne att kontakta oss via mail
eller telefon ifall han/hon ville gora tillagg eller &ndringar till sina uttalanden. Slutligen
fragar vi ifall vi far lov att aterkomma med uppfoéljningsfragor.
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