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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats ar att understka hur inre och yttre faktorer kan bidra till att nya
konsumtionsvanor véxer fram. Vi har valt att belysa tjansten Matkasse som ett exempel pa ett
nytt konsumtionsfenomen. Genom en enké&tundersokning med 120 anvédndare och icke-
anvandare av Matkasse fick vi en bred bild av uppfattningarna om fenomenet. Detta
kompletterade vi med 5 stycken intervjuer med anvandare av Matkasse och genom denna
metod fick vi en djupare forstaelse for hur dessa resonerar kring tjansten. Vi har valt att
relatera vara valda teorier till tidsbegreppet genomgaende i uppsatsen da det &r det vi anser
vara den stora delen av den problematik vi avser att undersoka.
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Syfte: Syftet med denna uppsats ar att undersdka hur forandrade konsumtionsvanor kan vaxa
fram.

Fragestdllningar: Vilka olika faktorer kan ha bidragit till framvéxten av nya
konsumtionsvanor? Vilka ar de bakomliggande orsakerna till konsumtion av Matkasse?

Metod: Kvantitativ enkatundersdkning och kvalitativa intervjuer.

Slutsats: Manniskors konsumtion paverkas av bade inre och yttre faktorer. Dels paverkas vi
av uppvéxten och invanda monster som har formats genom livet, i teorin bendmnt som
habitus, men aven av forandringar i samhallet sa som en forandrad syn pa tid och halsa.
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Vi vill forst och framst rikta ett stort tack till vara underbara handledare Elisabeth Hogdahl
och Fredrik Nilsson for deras fantastiska engagemang och for deras stora hjalpsamhet. Utan
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1. Inledning

| detta inledande kapitel kommer vi att presentera problembeskrivning, syfte samt

fragestallningar. Detta foljs av vara avgransningar och var disposition av uppsatsen.

1.1 Problembeskrivning

Vart samhélle har under det senaste arhundradet gatt fran att vara ett produktionssamhalle till
ett konsumtionssamhalle. Forr sags individen som nagon som bidrog till samhallet genom att
producera medan den idag ses som ndgon som konsumerar.! Olika teoretiker har analyserat
konsumenten och forsokt definiera vad som gor att vi konsumerar vissa typer av varor eller
tjanster. Det har gatt fran att konsumenten sags som att den agerade rationellt utifran sitt eget
basta,® till att under 1900-talet ses som flardfull och sjalvforverkligande och att den
konsumerade enligt invanda manster.® Sttet vi konsumerar pé férandras standigt och faktorer
som driver konsumtionen i olika riktningar har lange varit ett aktuellt &mne att forska kring.
For att forsta varfor manniskor konsumerar som de gor maste vi titta pa bade konsumtion och
kultur. Genom att titta pa bada dessa delar kan vi undersoka vad konsumenten gor, varfor de
g6r det samt vilka som konsumerar vad.* VV&r konsumtion handlar namligen inte langre enbart
om att tillfredsstélla fysiska behov sa som hunger eller torst, utan utgors idag i allra hogsta

grad av kultur, dér vi konsumerar for att skapa mening och uttrycka bland annat vér identitet.”

| vardagen finns manga moment som utgdr en arena for att uttrycka och visa identiteten. Ett
av de centrala momenten som sker i hemmet nastintill dagligen &r matlagning. Vi éter frukost
pa morgonen, ater antingen lunch ute eller frdn en matlada vi har med oss hemifran, och ater
oftast en middag hemma pa kvéllen. Mat har idag blivit ett aktuellt &mne i var vardag da det
inte langre képs mat endast for att stilla hungern utan maten har aven blivit ett instrument for

att uttrycka den personliga identiteten. Mat har fatt en allt storre plats inte bara i det

! Bauman, Z. (1998) Arbete, konsumtion och den nya fattigdomen. Daidalos: Géteborg. s. 39-40

2 Aldridge, A. (2003) Consumption. Polity, Great Britain. s. 17

% ibid. s.19

* Husz, O., Lagerkvist, A. (2001) Konsumtionens motségelser — en inledning. | Alex, P., Séderberg, J. (red.),
Forbjudna njutningar — spar fran konsumtionskulturen i Sverige. Ekonomisk-historiska institutionen,
Stockholms universitet s. 12.

® Jonsson, U. (2004) Mat och identitet? Livsmedel och livsmedelskonsumtion. Internationella livsmedelsregimer
och nationella/ regionala reaktioner. Historisk tidsskrift, Sverige. s. 23
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vardagliga livet, utan dven i medier som TV, Internet och tidningar. Trots denna Okade

uppmarksamhet i media har intresset for matlagning i hemmet inte foljt samma trend.®

En allmin uppfattning &r att den matkénsla och den kunskap om mat som fanns forr inte
langre existerar. Detta tas bland annat upp i boken Matsmart — pa spaning efter nya goda
mattrender dar en TV-kock ndmner att jobb och fritid har prioriterats under de senaste 15
aren, vilket har lett till mindre tid i koket. | de flesta barnfamiljer gar mycket av tiden at till att
lamna och hamta barn pa dagis eller att skjutsa till och fran aktiviteter och stressen Gver att
hinna laga ihop en bra och nyttig maltid under resterande tid kan drabba manga. Matlagningen
behdver forenklas och for att uppmuntra manniskor att laga mat behéver de inspireras.’

| takt med att vi konsumerar mer visar &ven rapporter att vi globalt sett tjanar mer pengar. De
senaste decennierna har valfarden ékat och fattigdomen minskat varlden 6ver.® Detta kan vara
ett tecken pa att vi jobbar mer. Enligt Statistiska Centralbyran (SCB) var 121 000 fler
personer sysselsatta i februari 2011 jamfort med liknande manad &r 2010.° Mer tid pa jobbet
leder till mer pengar i planboken. Men mer tid pa jobbet leder dven till mindre tid i hemmet
och till att d4gna sig at hushallssysslor sa som att handla, laga mat eller att stada. Sedan bérjan
av 1990-talet har man och kvinnors tid for hushallssysslor i hemmet minskat. Kvinnor lagger

cirka fyra timmar och en kvart p& hemarbete medan man lagger cirka tre.*°

Utifran de nya samhéllstrender som rader skapades vart intresse for de foretag som erbjuder
en tjanst dar en Matkasse med recept och tillnérande ravaror levereras till dérren. Fenomenet
har funnits utomlands i flera & men startade forst ar 2007 i Sverige. Foretaget Middagsfrid
var forst ut med tjansten och idag finns det ett 30-tal olika Matkasseforetag runt om i landet.
For konsumenter med specifika krav och preferenser finns ett utbud av allt fran klimatsmarta,
Gl-inspirerade till ekologiska varianter. Argumenten bakom affarsiden ar enligt
producenterna att det sparar tid for konsumenten men dven att det &r halsosamt och
miljovanligt.'! | Matkassen ingér ravaror med tillhérande recept och da tiden for inhandling

av ravaror minskas kan mer tid laggas pa sjialva matlagningen. Detta kan leda till nyttigare

6 Burstedt, A., Fredriksson, C. & Jonsson, H. (2006). Inledning. | Burstedt, A., Fredriksson, C. & Jonsson, H.
(red.) Mat — genealogi och gestaltning. Studentlitteratur: Karlstad. s. 5

" Edman, S. & Thunberg, B. (2008) Matsmart — pa spaning efter nya goda trender. Gullers forlag: Karlstad

& http://www.sweden.gov.se

® http://www.sch.se

19 http://www.sch.se. s. 59-61

Y http:/www.linasmatkasse.se


http://www.scb.se/
http://www.linasmatkasse.se/var_profil

mat, bade med tanke pa att den ar lagad fran grunden och planerad av en dietist men ocksa for
att stressmomentet angaende vad som ska lagas elimineras, vilket annars ofta kan leda till att

det blir snabbmat eller halvfabrikat till middag.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats &r att undersdka hur férandrade konsumtionsvanor kan véxa fram. |
vart nya konsumtionssamhélle arbetar vi mer, tid och pengar blir allt viktigare och fritid och
sjalvforverkligande prioriteras i allt storre utstradckning. Darfor tycker vi att det &r intressant
att med hjalp av olika teorier se hur bade inre faktorer, sa som beteendemonster, och yttre
faktorer, sa som samhallsforandringar, kan bidra till att nya konsumtionsvanor vaxer fram.
Som ett exempel pa ett nytt konsumtionsfenomen har vi valt att belysa tjansten Matkasse.

Genom var undersokning analyserar vi darfor hur denna typ av tjénst har uppstatt.

Utifran detta syfte har vi kunnat formulera foljande fragestallningar: Vilka olika faktorer kan
ha bidragit till framvéaxten av nya konsumtionsvanor? Vilka ar de bakomliggande orsakerna

till konsumtion av Matkasse?

1.3 Avgransning

For att besvara vara fragestallningar och undersoka konsumtionen kring fenomenet Matkasse
valde vi att avgrénsa oss till den svenska marknaden och endast undersdka konsumenternas
perspektiv och inte producenternas. Var uppsats skrevs under en begransad tid varen 2011

mellan den 28 mars till den 24 maj.

Nar vi hadanefter diskuterar Matkassen i uppsatsen kommer vi att benamna det pa foljande
satt: Matkasse, alltsd med en stor forsta bokstav. Detta gor vi for att fortydliga att vi syftar till
Matkasse som tjanst, fenomen samt till de olika foretag som levererar tjansten och inte bara

en kasse med mat.



1.4 Disposition

Var uppsats inleds med en problembeskrivning som foljs av syfte och fragestallning. |
metodkapitlet presenterar vi vart tillvagagangssatt. Sedan foljer ett teorikapitel dar vi belyser
de mest vésentliga begreppen for var uppsats. Detta foljs av en presentation av empirin och
sedan foljer en analys som knyts samman med den teoretiska referensramen. Avslutningsvis

redovisar vi slutsats och diskussion.



2. Metod

| den har delen av uppsatsen kommer vi att redogtra for de olika metoder vi har anvant oss
av. Vi kommer att argumentera for varfor vi tyckte att det var lampligt att anvanda bade en
kvantitativ och en kvalitativ metod. Slutligen kommer vi att presentera vart tillvagagangssatt

samt avslutande reflektioner och kommentarer om detta.

2.1 Val av metod

Som huvudmetod har vi valt att genomfora en enkatundersokning déar vi bad bade
konsumenter och icke-konsumenter av Matkasse att fylla i elva fragor. De fragor vi stéllde till
respondenterna gallde framst varfor eller varfor inte de anvander sig av Matkasse och pa
vilket sdtt anvandningen av Matkasse har forenklat eller skulle kunna tankas forenkla deras
vardag. Anledningen till att vi valde enkétundersokning som huvudmetod var att vi ville fa en
bred 6versikt dver fenomenet. Darfor valde vi dven att inte sarskilja pa konsumenter eller
icke-konsumenter. Detta kompletterade vi sedan med fem stycken intervjuer med
konsumenter som anvénder tjansten Matkasse. Med hjalp av intervjuerna fick vi dven en

djupare forstaelse for fenomenet.

2.2 Kvantitativ forskning

Kvantitativ forskning innebér i forenklad form insamling och analys av data i form av
siffror.'? | sjalva verket innebdr det dock mycket mer &n bara arbetet med siffror. | en
enkatundersokning kan ocksa blanka rader lamnas for respondenterna att fylla i Gvriga
kommentarer. P& sa sétt uppnas en siffermatning men aven tillgang till kortare kommentarer
som komplement till siffrorna. Den kvantitativa forskningsansatsen har ett deduktivt synsatt
vilket innebdr att en hypotes harleds fran teorin for att sedan provas.™ Utifran de kunskaper
en forskare besitter inom omradet, valjs de hypoteser som ska genomga den empiriska

granskningen.**

12 Bryman, A. (2008) Samhallsvetenskapliga metoder. Liber AB: Malmé. s. 150
13 - -

ibid. s. 151
" ibid. s. 26
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Tva begrepp som ar viktiga att belysa vid kvantitativ forskning &r reliabilitet och validitet.
Dessa begrepp ar sammankopplade genom att reliabilitet &r en forutsattning for att det ska
kunna rada validitet.” Reliabilitet berér foljdriktigheten, 6verensstammelsen och pdlitligheten
av de matningar som utfors. For att uppna hog reliabilitet ska situationen, i motsats till
kvalitativ intervju, vara standardiserad och fragorna bér vara enkelt utformade sa att det inte
sker nagra missuppfattningar. Detta innebar att om resultaten fran en undersokning blir
desamma fran en gang till annan rader det hog reliabilitet. Annars har undersokningen
paverkats av slump eller andra tillfalligheter.*® Med validitet menas att de fragor som stalls
verkligen mater det de syftar till att mata.'” Med andra ord gér det ut p& bedémningen av

huruvida de slutsatser som har genererats fran en undersdkning hanger ihop eller inte.™®

Det som framst skiljer enkatundersokningar fran kvalitativa intervjuer ar att fragorna besvaras
och pd nagot satt noteras p& egen hand utan en intervjuares narvaro.'® Teoretiskt sett utgor
enkatformuldr det matinstrument som vid kvantitativ metod méter manniskors beteende,
&sikter och kanslor.?® Innan processen att formulera fragor kan pabérjas &r det viktigt att
definiera ett syfte som klart och tydligt beskriver vad undersékningen avser att mata samt vad

som onskas astadkommas.?

2.2.1 Tillvagagangssatt

Enkater kan genomforas pa olika satt och istallet for enkater via post eller utdelning valde vi
att anvanda oss av online-enkater. Nagra av fordelarna med online-enkater ar att det &r
kostnadsfritt, att respondenterna ofta uppmarksammar och svarar fortare, att det snabbt och
enkelt gar att skicka ut undersokningen till ett stort urval samt att svaren automatiskt
sammanstalls online.?* Vi anvinde oss av Google Spreadsheets dar vi, utifran en fardig mall,
pa ett enkelt satt kunde utforma var enkét. Via Facebook lankade vi sedan till enkaten bade pa
vara egna profilsidor samt pa fyra olika Matkasseforetags sidor. Facebook visade sig vara ett
mycket bra forum for vart dandamal, att na saval konsumenter som icke-konsumenter av

Matkasse, da det snabbt skapades intresse. Dessutom mailade vi vanner och bekanta som

1> Bryman, A. (2008) s. 167

% ibid. s. 49

7 Trost, J. (2007) Enkatboken. Studentlitteratur: Lund. s. 64-65
'8 Bryman, A. (2008) s. 50

Y ibid.s. 9

% jbid. s. 11

L ibid. s. 16

% ibid. s. 609
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vidarebefordrade enkaten till andra bekanta. Da vart syfte ar att underséka hur forandrade
samhallsforandringar kan bidra till nya konsumtionsvanor ville vi fa en vid uppfattning av
konsumtion i samhéllet och inte endast uppfattningarna av Matkasseanvandare. Darfor valde
vi att inte avgransa var population till endast ett visst segment utan att vanda oss till bekanta
och anvéndare av Matkasse genom olika foretags Facebook-sidor. Genom detta
tillvagagangssatt forsokte vi att na ett brett urval av skilda kén, aldrar, civilstand, inkomst och
sa vidare. Daremot ar vi medvetna om att populationen kan se annorlunda ut och att det ar
maéjligt att vi genom vart bekvamlighetsurval inte har uppnatt en fullt representativ bild av

populationen.

Det gar att skapa intresse for enkaten och generera en higre svarsprocent genom en lockande
och professionell layout.?® Med anledning av detta, samt for att undvika ofullstandiga svar pa
grund av tappat intresse, hade vi detta i atanke vid utformande av var enkat. Vi formulerade
framst slutna fragor med givna svarsalternativ da det bland annat férenklar bearbetningen och
okar jamférbarheten. Vi valde dock att aven tilligga nagra 6ppna fragor dér respondenterna
fick svara fritt, d& detta kan generera oférutsedd och djupare information (se bilaga 1).*

Svarigheten med att utforma en enkét ar att faststélla de fragor och svarsalternativ som ska
stallas, samt formuleringen av dessa. Nagra generella tumregler syftar till att stalla fragor som
ar av vérde och berdr undersokningens problemformulering och syfte, att definiera vad man
vill fa reda pa samt att sjalv besvara fragorna for att upptiacka oanvandbara fragor. Nagra
specifika regler kring utformningen av fradgorna ar att undvika langa, dubbla, oklara,
mangtydiga, ledande och generella frdgor.”® Vi insdg snabbt vikten av att inte skynda pa
enkatundersokningen och ha genomtankta fragor som kéanns relevanta innan undersokningen
skickas ut. Nar enkatundersokningen val var genomford insag vi att det var nagra av fragorna
som vi hade kunnat formulera annorlunda eller helt enkelt inte behdvde ha med. Vi kunde ha
utelimnat alternativet “other” 1 frdgan om vilken som &r den storsta anledningen till
anvandningen av Matkasse. Hela 67 % av anvandarna svarade “other” pa det alternativet.
Genom att ge respondenterna det alternativet kan vi ha gatt miste om vardefull statistik som
kunde gett oss en battre fingervisning om vad konsumenterna tyckte. Dock visade det sig att

vara oppna fragor med plats for egna kommentarer var véldigt givande, da manga av

2% Bryman, A. (2008) s. 233
2 ibid. s. 242-245
% ibid. s. 244-51
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kommentarerna var av vikt for var analys. Vid behandling av vart empiriska enkéatmaterial
valde vi att inte gora nagra sambands- eller regressionsanalyser, da vi inte anser att det bidrar

med 6nskad information till vart syfte.

2.3 Kvalitativ forskning

Den kvalitativa forskningsmetoden forsoker ga in pa djupet angaende hur deltagare tolkar
verkligheten i en viss milj0 och mater inte antal eller midngd som den kvantitativa
forskningsansatsen gor.?® Ett generellt drag som utmérker den kvalitativa forskningen ar att
forhallandet mellan teori och praktik ar induktivt, det vill séga att teorin genereras utifran de
praktiska forskningsresultaten.”” Med detta menas att teorin & resultatet av
forskningsinsatsen, dar allméanna och generaliserbara slutsatser kan dras utifran empiriska
fakta.”®

Den kvalitativa intervjun dar en av de mest anvdanda metoderna i den Kkvalitativa
forskningsansatsen.?® Den &r flexibel och kan anta manga olika former. Vi anvénde oss av en
semistrukturerad intervjuform, vilket innebar att vi hade en intervjuguide med fragor som vi
ville fa besvarade. Fordelen med denna form é&r att intervjuguiden utgor riktlinjer for
intervjun, vilka vi till storsta del foljde. Samtidigt mojliggjorde den for en avslappnad
stamning da formuleringen av fragorna samt dess ordningsféljd kunde anpassas nagot efter
respondentens svar. Dessutom gavs utrymme att, utifran svaren, stalla vidare fragor som inte

ingick i intervjuguiden.*

2.3.1 Tillvigagangssatt

Intervjuerna valde vi att genomféra med fem stycken konsumenter av Matkasse. Aven om vi
lamnade plats for egna kommentarer i var enkat ville vi ha mojlighet att fa en djupare
forstaelse for hur anvandande konsumenter resonerar kring tjansten. Vi valde att forsoka fa
kontakt med olika konsumenter av Matkasse genom fyra olika féretags Facebook-sidor dér vi

skrev att vi sOkte intervjupersoner. Vidare horde vi med bekanta om de visste ndgon som

%6 Bryman, A. (2008) s. 340

*" ibid. 5.340

%8 Thurén, T. (2007) Vetenskapsteori fér nybérjare. Liber AB: Malmé. s. 22
2 Bryman, A. (2008) s. 412

% ibid. s. 415
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anvéande sig av denna typ av tjanst. Vid kvalitativ forskning finns ingen anledning att gora
slumpmassiga urval som det gors vid kvantitativ forskning. Darfor kan forskaren sjélv valja
intervjuperson och pa sa satt styra informationen da det huvudsakliga syftet ar att fa tillgang
till information som anses relevant for undersokningens syfte.®! P& s& satt gar det att fA ett
djup i intervjuer, vilket ar den stora fordelen med just kvalitativa intervjuer.** Dock fick vi
endast svar fran en person via dessa Facebook-annonser. De resterande fyra personerna fick vi
kontakt med genom bekanta som kénde nagon som anvande sig av Matkasse. Intervjuerna
valde vi att genomfora en och en, for att det skulle bli sa effektivt som mojligt. Endast en av
intervjuerna genomfordes av tva av oss, da vi behdvde ta oss till en respondent i Klippan, dar
intervjun genomfordes pa en restaurang. Den andra intervjun genomférdes hemma hos en
kvinna som var en bekant till en av oss, den tredje genomfcrdes pa Campus Helsingborg. Den
fjarde intervjun genomfordes pa en annan bekants arbetsplats, Nanny Palmkvistskolan. Den
femte intervjun var en telefonintervju da vi hade svart att fa till ett méte som passade bada
parter. En mer utforlig beskrivning av respondenterna med alder och sysselsattning kommer

att ges i inledningen av analyskapitlet.

Allt intervjumaterial valde vi sedan att transkribera i exakt form. Dock har vi gjort en Ilatt
redigering av materialet och de citat som vi presenterar i var analys for att inte skriva med
talsprak. Detta har inte pd nagot sétt paverkat innehallet. Vil i transkriberingarna ersatte vi
respondenternas namn med fiktiva namn eftersom vi 1 borjan av intervjuerna sa till
respondenterna att de skulle vara anonyma da vi stillde fragor av privat karaktédr. En nackdel
med transkribering av intervjumaterial ar att det tar lang tid, en timmes intervju tar cirka fem
eller sex timmar att transkribera.®® Eftersom vi fran borjan valde att dela upp intervjuerna
lampade det sig val att vi alla transkriberade de intervjuer vi sjdlva hade genomfort. Pa sa sétt

lyckades vi effektivisera arbetsprocessen med transkriberingen.

Vi kompletterade insamlingen av vart empiriska material med information fran tvé
Matkasseforetags hemsidor. Vi har valt att inte kalla detta for dokumentstudier d4 det endast
nidmns det vid ett fatal tillfillen och inte paverkar innehéllet av vart empiriska material 1

ndgon storre utstrickning.

1 Ryen, A. (2004) Kvalitativ intervju. Liber ekonomi: Malmé. s. 77
32 - -

ibid. s. 77
% Bryman, A. (2008) s. 429
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2.4 Avslutande reflektioner och kommentarer

Genom att kombinera en kvantitativ och en kvalitativ metod anser vi att vi kunde uppna stora
fordelar till skillnad fran om vi bara hade anvant en av metoderna. | var enkatundersékning
lyckades vi pa kort tid na 120 personer som svarade vilket gav oss vagvisande statistik och
manga anvandbara kommentarer. Genom att dessutom intervjua fem stycken konsumenter av
Matkasse lyckades vi ta oss djupare in i amnet dar vi kunde stalla fragor som det inte gavs
utrymme for i enkatundersokningen. Det gick bra att forena resultaten fran vart empiriska
material i analysen da de kompletterade varandra pa ett bra satt. Eftersom vi fran borjan inte
visste vilket tillvdgagangssatt vi skulle anvdanda oss av sokte vi forst teori som vi pa ett
deduktivt satt ville préva genom enkatundersokning.** Nar vi sedan genomférde intervjuerna
fick vi nya idéer om hur vi kunde koppla andra teorier till &mnet, vilket &r ett induktivt
synsatt.® Nar vi val visste sakert att vi skulle kombinera dessa tva synsatten insdg vi att det
synsatt som var mer lampligt att utga ifran var det abduktiva, som innebar en kombinering av

é36

dessa tva.™ Detta arbetssatt var valdigt framgangsrikt for oss da det hjélpte oss i ratt riktning i

arbetet.

 Bryman, A. (2008) s. 151
* ibid. s. 340
% Ahrne, G., Svensson, P. (2011) Handbok i kvalitativa metoder. Liber AB: Malmé. s. 193
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3. Teori

Detta kapitel kommer att inledas med att ge en kort beskrivning av vart samhélle idag och
vilken roll tid spelar i detta. Darefter kommer vi att ta upp de teorier och begrepp som vi

anser vara mest relevanta for var uppsats.

3.1 Tid i det postmoderna samhallet

Samhéllet har forandrats och vara individuella mal far allt mer fokus, manga har dven fatt
omdisponera sin tid och prioritera det som hjalper dem att n& sitt mal.>” Med den definition av
tid som vi diskuterar genomgaende i uppsatsen avser vi klocktiden. Vid anvandning av
begreppet syftar vi till hur manniskor véljer att fordela och spendera dygnets 24 timmar och
hur de organiserar sin tid. Det postmoderna samhélle som vi lever i karaktériseras ofta som
fragmentariskt och instabilt med hogt tempo, vilket bidrar till att manniskor letar efter en
stabil punkt.®® Detta kommer vi i analysen forsoka koppla till Matkasse genom att hemlagad
mat kan skapa en stabilitet i vardagen da familjen har majlighet att samlas under maltiden.

Da tid och pengar ofta anses utgéra tva av de viktigaste men dven de mest begransande
resurserna i livet, kan det ibland kénnas som att dygnets 24 timmar inte racker till. 3 1 och
med det har multitasking, att gora flera saker samtidigt, blivit en del i mangas vardag.*® SCB
har genomfort en undersékning som visar hur befolkningen fordelar sin tid, i detta fall den
genomsnittliga tiden som laggs pa hushallsaktiviteter. Dér visas det att kvinnors och mans tid
for hemarbete har minskat drastiskt sedan borjan av 1990-talet, framforallt for kvinnornas del.
Enligt undersdkningen lagger kvinnor cirka fyra timmar och en kvart och mén cirka tre
timmar i veckan p& hemarbete.*! | och med att denna tid minskar kan det vara svérare att fa
tiden att racka till med tanke de manga hushallssysslor som ska hinnas med i hemmet. Detta

kan vara sarskilt patagligt for familjer med barn som aven ska hinna med att skota dessa.

%7 Sennett, R. (1999) Nar karaktéren krackelerar. Atlas: Stockholm.
38 .y =
ibid.
% Goodman, J. (2008) Twenty-four hours — insights into the Flow of Daily Life from the American Time Use
Survey. USA. s. 4
“*ibid. s. 11
! http://www.sch.se s. 59-61.
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Da vi anser att tid utgor det genomgaende temat i var uppsats, kommer det att vara ett centralt
begrepp bade i var teoridel och i var analysdel. Tillsammans med tid kommer vi att behandla
olika teman dar vi undersoker vilka olika faktorer som ar bidragande for framvéaxten av nya

konsumtionsmonster.

3.2 Habitus och konsumtion

Pierre Bourdieu &r en av de forskare som behandlar drivkrafterna bakom manniskans val av
konsumtion som en del i skapandet av den egna identiteten. Han diskuterar konsumtion ihop
med klass och att ménniskans konsumtion grundar sig i 6nskan om att ge uttryck for sin
identitet eller sociala tillhérighet.** Tre omraden som 4r genomgéende i hans teorier och som
vi i uppsatsen kommer att anvanda vid koppling till konsumtionen av Matkasse ar habitus,

identitet och olika former av kapital.

Enligt Bourdieus teori paverkar det han kallar for habitus var konsumtion och vart
levnadssatt. Habitus kan forklaras som ett resultat av individens uppvéxt och vanor och
overfors eller arvs ofta fran en generation i familjen till en annan, det vill séga ett slags
forkroppsligande av den sociala identiteten. Det innebér att individens smak och levnadssétt
ar ett resultat av dennes habitus.*® Dessa &r socialt, kulturellt och ekonomiskt betingade och
skapas genom vanor fran individens uppvaxt. Ofta sitter de kvar resten av livet, som ett
slags “rinder som aldrig gér ur”.* Habitus &r inte bara ett satt att vara utan det paverkar dven
individens satt att se och uppfatta vérlden.* Detta forkroppsligande av habitus sker
undermedvetet genom att individen utsatts for olika sociala forhallanden. Det innebar att trots
att varje manniska har ett eget habitus, kan anda dessa sociala uppfattningar delas av
manniskor med liknande erfarenheter. Ett exempel pa detta ar att manniskor med samma kon,

nationalitet eller klass kan kéinna sig “hemma” i varandras sallskap.*®

“2 Bourdieu, P. (2000) Distinction — A Social Critique of the Judgement of Taste. Routledge, London. Chapter 1
— Introduction

* ibid. s. 169-172

** Edwards, T. (2000) Contradictions of Consumptions — concepts, practices and politics in consumer society.
Open University Press: Buckingham. s. 131

** Bourdieu, P. (1989) Social Space and Symbolic Power. Sociological Theory, Vol. 7, No. 1, pp. 14-25. s. 19.
“® Wacquant, L. (2006) Pierre Bourdieu. | Stones, R. (red.) Key sociological thinkers. Department of sociology.
University of California: Berkeley. s. 6-7
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Giddens &ar en annan forskare som har utformat en teori som kan kopplas till habitus. Han
menar att kulturen, med vilket han syftar pa individens livsstil sa som fritidsvanor eller
kladval, bygger pa de normer och vérderingar som existerar inom olika samhallsgrupper och
umgangeskretsar. | dessa sociala sammanhang skapas forestallningen om vad som &r
vardefullt och &trévart.*” Med detta menar Giddens att manniskan, genom socialisation med
omgivningen, bildar sig uppfattningar som passar in i den kultur hon har véxt upp i.*® Viktigt
att poéngtera &r dock att individens identitet, enligt denna teori, inte endast &r ett verk av den
kulturella miljon utan aven &r kopplat till sjalvstandiga tankar och handlingar. De val
individen gor, sa som vad hon ska konsumera eller &a samt hur hon ska disponera sin tid,

medverkar till utformandet av individen.*®

| det postmoderna samhallet har produktionens betydelse for skapandet av individens identitet
minskat. Istallet har konsumtion blivit den vasentliga faktor som individen anvander for att
uttrycka sin identitet.>® Som en utveckling i det nutida samhallet finns det storre utrymme och
majlighet for individen att styra och paverka sin livsstil. Med detta menas inte att habitus
inflytande helt bortses, utan snarare att individen kan &ndra habitus genom de influenser och
upplevelser som den stoter pa. Den sociala och kulturella kontexten ar darmed fortfarande av

betydelse, men inte i samma utstrackning som tidigare.**

Bourdieu diskuterar vidare fyra former av kapital, ekonomiskt, kulturellt, socialt och
symboliskt.> Det ekonomiska kapitalet beskrivs i monetéra termer och materiell egendom, sa
som 16n eller klader. Kulturellt kapital beskrivs i form av status och samhélleliga termer och
det sociala beskrivs bland annat genom individens kontaktnat.>® Individens kapital blir ett
symboliskt om det godkanns av individer inom samma grupp eller ssmmanhang. Detta kapital
ar ett resultat av individens erfarenheter, resonemang och sétt att vara. Det ger uttryck for
individen genom att skapa mening och tillhdrighet och kan vara av stor betydelse i sociala

sammanhang.>*

" Giddens, A. (2003) Sociology. Studentlitteratur: Lund. s. 37

“®ibid. s. 42

“*ibid. s. 43-44

* Firat, F.A., Dholakia, N., Venkatesh, A. (1995) Marketing in a postmodern world. European Journal of
Marketing, Vol. 29, No. 1. pp.40-56. s. 42

*! Johansson, T. (1994) Narcissism, fragmentering och ontologisk trygghet. | Fornas, J., Boéthius, U., Forsman,
M., Ganetz, H., Reimer, B.(red.) Ungdomskultur i Sverige. FUS-rapport nr 6. Brutus Ostlings Bokférlag
Symposion AB: Stockholm/Stehag. s. 43

*2 Bourdieu, P. (2000) s. 114-115

>3 ibid. Chapter 1 — Introduction

> ibid. s. 112
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| var analys blir dessa teorier vardefulla for att undersoka om konsumtionen av Matkasse
beror pa att anvandarna vill uttrycka en viss identitet, om detta kan kopplas till nagot eller
nagra kapital, och om anvandandet eller icke-anvandandet av tjansten kan harledas till deras
habitus.

3.3 Behov och konsumtion

Motivation utgér en annan aspekt i forsoket att beskriva manskligt beteende i samband med
konsumtion.> Vilken typ av vara som ménniskan konsumerar kan forklaras utifrén deras
motivation. Varor och tjanster kan tala till olika behov hos ménniskan och foretag kan vélja
att inrikta sig pa olika segment beroende pa vilka behov deras produkter eller tjanster tilltalar.
En bil kan till exempel tala bade till manniskans behov av trygghet men aven till det estetiska
behovet.>® Negativ motivation innebér att man undviker problem och férsoker eliminera
negativa situationer medan positiv motivation innebdr att man soker sig till positiva

situationer och njutningar som kan berika ens liv.>’

Abraham Maslow har konstruerat en motivationsteori om hur manniskor prioriterar sina
behov vilket i sin tur paverkar konsumtionen. P& sa satt skiljer sig Maslows teori fran
Bourdieu som menar att konsumtion paverkas av habitus eller olika former av kapital.
Maslow utformade en pyramid med fem nivaer som i hierarkisk ordning tog upp olika behov
hos méanniskan. Denna modell har senare utvecklats till att besta av sju nivaer vilken vi
kommer att fokusera pa i detta arbete. | botten av modellen finns de kroppsliga behoven och
ju hogre upp i pyramiden man kommer desto mer sjalsliga blir de. Maslow resonerade som sa
att behoven pa en niva maste vara helt eller delvis tillfredsstallda for att manniskan ska kunna

g4 vidare till nasta niva.>®

Det forsta steget i Maslows behovspyramid ar de fysiska behoven. Har tillfredsstéller
méanniskan sina mest grundldggande behov s& som hunger, torst och sémn.>® Nar detta behov

ar uppfyllt kan manniskan ga vidare till nasta steg som ar behovet av trygghet. Stravan efter

% Evans, M., Jamal, A. & Foxall, G. (2006). Chapter 1, Consumer motives and values. | M. Evans, A. Jamal &
G. Foxall. Consumer Behaviour. John Wiley: Chichester. s. 4
ibid.s. 9
" ibid. s. 6
%8 ibid.s. 7
% Maslow, A. (1987) Motivation and personality. New York, Harper & Row. s. 17
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sakerhet, stabilitet och ordning &r i fokus har.®® Steg tre r behovet av kérlek dar manniskan
vill &lska och bli alskad samt kanna tillhérighet.”" Ju hogre upp i pyramiden ménniskan
kommer desto mer sjalsliga blir behoven. Fokus gar fran de kroppsliga behoven till att mer
handla om kénslor och bekréftelse. Behovet av uppskattning &r nésta steg dar manniskan som
person vill vara duktig samt f& berdm och erkannande fran andra.®® Nar detta behov &r helt
eller delvis uppfyllt kan méanniskan ga vidare till nasta som ar det kognitiva behovet, dar en
dnskan om att kunna och forstd saker &r viktigt.”® Steg sex &r det estetiska behovet, dér en
stravan efter symmetri, struktur och skonhet ligger i fokus.®* Det sjunde och sista steget &r
behovet av sjalvforverkligande. Nar manniskan kommit till denna hdgsta niva handlar
behoven om att utveckla sig sjalv och sin personlighet. Da prioriteras fritidsaktiviteter och
kreativa tidsfordriv. Vad manniskan har mojlighet att bli, det ska hon ocksa bli. Detta
resonemang praglar den hogsta nivan men det ar dven har som rastléshet kan uppkomma och
nya behov komma att urskonjas. Nér detta behov ar uppfyllt skapas nya Onskningar att
uppfylla och darmed stravar manniskan hela tiden efter att utvecklas. Hur sjalvférverkligande
uttrycks varierar fran person till person. Det kan vara 6nskan efter att vara en bra forélder,
lyckas i sin idrott eller att uppfinna saker.®® Det finns viss kritik mot teorin dar det forklaras
att inte alla manniskor tar samma vég och att vissa kan ta ett steg tillbaka istéllet for ett kliv

uppat.

Vi kommer att analysera om konsumtionen av Matkasse kan kopplas till Maslows behovsteori
och i sa fall vilka steg i pyramiden vi anser att konsumenterna befinner sig pa. Vi ar
intresserade av huruvida konsumenterna flyr en negativ motivation, genom att slippa
inhandlandet, eller om de soker en positiv motivation, genom att konsumera nagot som

berikar deras liv genom till exempel battre matlagning och fler gemensamma familjemaltider.

3.4 Fyrfaltstabellen och konsumtion

Ytterligare ett angreppssétt for att beskriva ménniskors konsumtion &r frigan angdende varfor

konsumenter foredrar en produkt eller tjinst framfor en annan, samt vad uppkomsten av

% Maslow, A. (1987) s. 18

®Ljbid. s. 20

%2 ibid. s. 21

% jbid. s. 23

% ibid. s. 25

% jbid. s. 22

% Evans, M., Jamal, A. & Foxall, G. (2006) s. 8
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behov och Onskningar beror pd. De forklaringar som framkommit har varit av skilda
meningar. Teoretikerna brukar i detta sammanhang kategorisera och bendmna konsumenten
som antingen aktiv eller passiv. Inom samhéllsvetenskapen gar det att uttyda en uppfattning

om att yttre faktorer 4r avgorande for konsumentens val och att den da anses vara passiv.®’

Alan Aldridge har utformat en fyrféltstabell dar han identifierade bilden av fyra typer av
konsumenter (se bilaga 2).°® Han menar att konsumenten antingen kan vara dominant eller
dominerad samt konsumera expressiva eller instrumentella varor. Han problematiserade
bilden av konsumenten genom tva olika fragestallningar. Den forsta fragan handlar om vem
som har makten i samhéllet, om det ar konsumenten som begéar en viss vara eller tjanst som
sedan foretag producerar eller levererar, eller om foretag manipulerar konsumenten till att
vilja ha den tjanst eller vara som foretaget vill leverera. Den andra fragan handlar om
huruvida manniskan konsumerar instrumentella varor for dess funktion eller om de

konsumerar expressiva varor for att uttrycka klass, status eller identitet.®

Den forsta bilden av konsumenten i denna modell &r rational actor. Det innebér att ménniskan
konsumerar rationellt och i sitt eget intresse.”® Denna konsument ar dominant och konsumerar
instrumentella varor. Den andra bilden, communicator, malar upp manniskan som nagon som
anvander konsumtion for att uttrycka nagot. De konsumerar inte for att nagot &r anvandbart
utan for att kommunicera en identitet eller en livsstil.”* Konsumenten & dominant och
konsumerar expressiva varor. Den tredje versionen &r victim som ar motsatsen till rational
actor. Konsumenten ses som ett offer som ar dominerad och blir lurad till att konsumera
instrumentella varor eller tjanster som inte &r bra.”®> Den fjarde och sista bilden av
konsumenten ar dupe. Konsumenten reflekterar inte speciellt mycket éver sin konsumtion och
anses vara vilseledd och manipulerad att tro att konsumtion &r akta. Egentligen handlar det
bara om konstgjord och kontrollerad konsumtion.”® Enligt denna fjarde och sista bild &r

konsumenten dominerad och konsumerar for att uttrycka ndgot genom expressiva varor.’

® Husz, 0., Lagerkvist, A. (2001) s. 14.

%8 Aldridge, A. (2003) Consumption. Polity, Great Britain. s. 17
% ibid. s. 16

% ibid. s. 17

" Ibid. s. 19

2 ibid. s. 19

" ibid. s. 20

" ibid. s. 16
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Vi kommer i analysen att satta vart empiriska material i forhallande till Aldridges
fyrfaltstabell men &ven till teorier om huruvida konsumenten ar passiv eller aktiv for att se om
det gar att urskilja nagra egenskaper hos konsumenterna av Matkassen. Genom
respondenternas svar kommer vi att analysera om konsumenterna reflekterar Over sitt
anvandande av tjansten, det vill sdga om de &r passiva eller aktiva i sin konsumtion. Uppfyller
tjansten ett behov som anvandarna anser att de hade sedan innan eller & konsumenterna
lurade att tro att de behdver denna typ av tjanst? Vidare kommer vi att underséka om

konsumtionen av Matkasse ar en instrumentell eller expressiv konsumtion.
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4. Empiriskt material

| detta kapitel kommer vi att ge en presentation av vart empiriska material i form av svar fran

var enkatundersokning och vara intervjuer.

4.1 Presentation av enkatsvaren

Vi har sammanstallt var enkatundersokning i ett dokument med olika diagram som vi hanvisar
till i detta kapitel (se bilaga 1). Efter en sammanstélining av de 120 enkéter vi delade ut kan vi
konstatera att 79 % av de svarande var kvinnor och resterande man. Majoriteten var i
alderskategorin 18-30 vilket kan bero pa att vi publicerade enkéten dar den var tillganglig for
var vankrets pa Internetsajten Facebook dar manga ar i denna alder. 48 % var sambos vilket
aven visade sig i antal personer i hushallet da det mest frekventa antalet var tva personer.
28 % tjanade mindre an 100 000 kronor per ar innan skatt och strax darefter pa 21 % lag de
som tjanade 201 000-301 000 kronor per ar.

79 % av de svarande hade universitets-, hogskole- eller KY-utbildning. Den sysselséttning
som dominerade var heltidsarbetande pa 43 % och darefter kom student 30 %. Den hdga
andelen studenter kan vara anledningen till att s pass manga tjanade mindre &n 100 000 per
ar. Nagot som talar for att Matkasse ar ett samhallsfenomen ar att 95 % kande till tjansten
sedan tidigare, vilket tyder pad att vetskapen om Matkasseforetagens existens har fatt
spridning. 42 % hade fatt reda pa tjansten genom kompisar, familj eller bekanta. Slar man
dock samman de mediala svarsalternativ, bestdende av Internet, TV och tidningar, som i

enkaten stod var for sig star de for 58 % vilket visar att media har en stor paverkan.

Pé fragan ”Vilken &r den storsta anledningen till att du anvinder/har anvént dig av tjdnsten?”
angav hela 67 % att de hade andra anledningar att anvdnda Matkasse &n de vi foreslog. Bland
de som fyllt i egna kommentarer kan vi utldsa att en kombination av nagra eller alla
svarsalternativen var anledningen till anvéandandet av tjansten. En respondent svarade att hon
inte kan satta nagon specifik storsta anledning, utan att det var en kombination av att spara tid,

prova nya matratter samt halsoaspekten.”

"> Enkétundersokning
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“Brist pa inspiration. Recepten underlittar!” var det nést mest aterkommande svarsalternativet
pa 22 %. Av de som inte anvande eller har anvant tjansten skulle 47 % kunna tanka sig att
gora det. Cirka en fjardedel valde samma anledning till anvdndandet av tjansten som de som
anvander eller har anvant tjansten tidigare. Hela 55 % svarade ”other”, vilket kan bero pa att
de inte tyckte att ndgot av svarsalternativen passade in eller att de hade svarigheter att vélja.

37 % spenderar 46-60 minuter i veckan till att handla mat medan 23 % spenderar 61-75

minuter.

Vi hade dessutom fyra stycken oppna fragor dar de svarande utifran fragorna kunde fylla i
egna tankar och asikter om Matkassen. Resultatet av de 6ppna fragorna var véldigt givande

tack vare de svarandes engagemang och gav darfor manga utforliga svar.

4.2 Presentation av intervjupersonerna

Var fullstandiga intervjuguide med de fragor vi stéllde till respondenterna gar att finna i

bilaga 3. Nedan foljer en presentation av vara intervjupersoner.

Var forsta intervjuperson, Yvonne, ar 55 ar och delar Matkassen tillsammans med sin man
som ar 59 ar och jobbar heltid. Hon har en utflugen dotter och arbetar med hastar pa dagarna
vilket gor att hon kan disponera sin tid ganska fritt. Hon ar den i hemmet som lagar maten och
de har anvant Matkasse i nastan ett ar. Hon anser att det ar stor skillnad sedan tidigare, framst
eftersom de far hem mycket olika gronsaker som de inte anvéande sig av innan. Detta har haft
en positiv inverkan pa deras halsa. Intervjun dgde rum 2011-04-08 pa restaurang Rasta i

Klippan.

Den andra intervjupersonen Carola arbetar som larare och delar Matkassen tillsammans med
sin familj. Hennes sambo arbetar som projektledare och de har tva barn som é&r sju och fem ar
gamla. Bade Carola och sambon arbetar heltid. Carola ar glad 6ver att Matkassen inneburit att
de kommit ur "halvfabrikatstrasket”. Hon upplevde att det var stressande att planera, inhandla
och laga en halsosam maltid vilket tidigare ofta relaterade i halvfabrikat eller snabbmat. Innan
Carola sjalv borjade anvédnda tjansten stéllde hon sig kritisk och ténkte att anvandandet

berodde pa bekvamlighet och lathet. Hennes instéllning andrades dock redan efter den forsta
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provveckan och idag ar hon jattenojd. Intervjun &gde rum pa hennes arbetsplats, Nanny
Palmkvistskolan, 2011-04-08.

Var tredje intervjuperson Helen arbetar som socionom och har tillsammans med sin sambo tva
barn, ett pa tva och ett halvt ar och en pa sju ar. De har anvant tjansten i cirka ett och ett halvt
ar och ar mest néjda med att maten ar mycket mer varierad med fler tillbehér nu jamfort med
tidigare. Matlagningen brukar delas mellan henne och sambon och de kan inte komma pa
nagot negativt med Matkassen. Hon namnde aven att deras fiskkonsumtion har 6kat med
100 % sedan de borjade anvanda Matkasse. Intervjun dgde rum i ett grupprum pa Campus
Helsingborg 2011-04-11.

| var fjarde intervjupersons Mys hem, delas Matkassen pa fyra personer. Det ar My sjalv,
hennes sambo samt deras tva barn pa tva och ett halvt och fem och ett halvt ar. Hon och
hennes sambo brukar dela pa matlagningen. De har alltid haft bra matvanor med mycket
gronsaker men hon anser anda att de har blivit lite battre nu. My har alltid tyckt att
planeringen av matlagningen &r trakig sa hon anser att inspirationen &r den storsta fordelen

med Matkassen. Intervjun genomférdes hemma hos My 2011-04-13.

Var femte och sista intervjuperson Kristina skiljer sig fran de andra da hon &r yngre, 23 ar
gammal, samt att hon &r student. Hon delar Matkassen med sin pojkvan och hade vid tiden for
intervjun endast anvant tjansten i tva veckor. Hon anser att det basta med tjansten ar att de far
hem ravarorna da de inte har mojlighet att storhandla eftersom de inte har tillgang till bil. Hon
sa aven att det troligtvis var ett billigare alternativ for dem att anvanda Matkasse da de annars
oftast handlar i dyra narbutiker dar det dessutom finns risk att man koper hem sadant man

egentligen inte behdver. Intervjun genomfordes dver telefon 2011-04-20.
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5. Analys

| detta kapitel kommer vi att undersoka om och i sa fall vilka faktorer som paverkar eller kan
leda till forandrade konsumtionsvanor. Vi kommer att utga fran fyra stycken teman som vi
anser utmarkte sig mest under arbetets gang. Dessa kommer att relateras till tid
genomgaende i analysen da vi anser att det utgor den stora delen av den problematik vi

forsoker undersoka.

5.1 Mat och jaget

| det postmoderna samhéllet har mat blivit ett vanligt forekommande samtalsémne dér det
smak och varderingar diskuteras. Debatten angdende vara konsumtions- och matvanor
poangterar vikten av att individen tar en aktiv stéllning. Individens smak blir ett satt att
uttrycka sin kulturella identitet.”® Detta kan kopplas till individens habitus, vilket paverkar
dessa val. Identitet forklaras ofta inom sociologin som de uppfattningar méanniskor har om
vilka de &r och vad som &r meningsfullt f6r dem.”” Vart beteende péverkas av den kulturella
miljo vi fods in och vaxer upp i men ocksa av var individualitet och egna fria vilja. Aven om
samhallet formar och praglar oss ar det faktum att vi i hela vart liv befinner oss i ett samspel
med andra manniskor som paverkar vara personligheter, varden och vart beteende. Giddens
menar att manniskan genom denna socialisation utvecklar en identitet och ett sjalvstandigt

tankesitt.”

Nagot som gick att tyda i intervjuerna och enkatsvaren fran Matkasseanvéndare, var att sjalva
anvandandet till en stor del byggde pa en dnskan att forandra gamla invanda monster for att
lamna plats at héalsosammare vanor. Att bryta gamla vanor ar ett satt for individen att
utvecklas vilket & ndgot som standigt efterstravas i dagens konsumtionssamhalle.” Individen
har svart att nd tillfredstallelse och ett matt pa framgang ar att uppna de standigt hojda

kraven.®® Detta péstaende starks av Maslows behovspyramid dar individen standigt soker efter

’® Burstedt, A., Fredriksson, C. & Jénsson, H. (2006) s. 5

" Giddens, A. (2003) s. 43

"% ibid. s. 43

" Sennett, R. (1999) s. 55

8 Bauman, Z. (2001) Consuming Life. Journal of Consumer Culture. Vol 1, No. 1. pp. 9-29. SAGE: London. s.
13
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nya behov att uppfylla.®*

Manniskan vill dgna sin tid at sjalvforverkligande genom till exempel traning, resa, gora
karriar och andra egna intressen samtidigt som tid med néra och kéra prioriteras hogt. De mest
grundlaggande behoven, sa som att ha tak éver huvudet och mat pa bordet, &r for majoriteten i
det vasterlandska samhéllet uppfyllda. | och med detta ar det enklare och gar fortare att
overga till de nastkommande nivaerna i pyramiden. Dessutom kan det idag vara vanligt att de

hogre nivaerna, sa som status och sjalvforverkligande prioriteras hogre &n de lagre nivaerna.

Som namnts tidigare i teorikapitlet menar manga forskare, bland annat Bourdieu, att
konsumtion hor ihop med manniskans identitet, det vill séga att identiteten uttrycks med hjélp
av konsumtion.®? Vad som &r dterkommande fér en stor del av konsumtionen, vare sig det
galler mat, klader eller annan materiell konsumtion ar att méanniskans habitus paverkar vad
individer valjer och avstar fran att konsumera. En uppvéxt med mestadels hemlagad mat kan
framja samma sorts beteende i vuxen alder, och i vart fall hjalper tjansten Matkasse oss att
belysa denna problematik. | en av intervjuerna beréttar Carola om hur hon genom att anvanda

Matkasse kanner att hon ger sina barn goda matvanor infor framtiden:

“Jag kdnner mig nojdare helt enkelt overlag. Det dr sant man kdnner som mamma liksom att
det dr viktigt att ge sina barn rdtt, och inte bara rdtt for att de ska md bra da utan for att de
ska fa bra matvanor. For skulle jag servera dem bara halvfabrikat sa skulle de ju bara vilja

’

dta det sen ocksa. Dd dr det ju det de gar och koper sen.’

Vad detta citat visar pa ar att intervjupersonen i allra hogsta grad prioriterar att ge sina barn
goda matvanor. Vidare beréttar hon angaende problemet med att barnen kanske inte alltid

tycker om vad som skickas med i Matkassen:

”Ja det dir det som kan gora mig lite tveksam ibland och tanka, ska vi ha ett uppehall eller

pausa eller sa. Alternativet ar ju att vi atergar till halvfabrikat sa tanker jag envist att om jag

fortsatter servera den har maten sd kanske de lir sig. Jag tycker de borde vinja sig.”®

& Maslow, A. (1987). s. 22
8 Bourdieu, P. (2000)
& Intervju med Carola, 2011-04-08, Helsingborg.
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Maslow menar att manniskans konsumtion kan forklaras utifrin motivation.®* Bland
exempelvis smabarnsforaldrar kan vi se en tendens att de har en vilja att uppfylla de olika
stegen i modellen, som exempelvis sociala eller uppskattningsbehov. En studie visar att
individens sjalvfortroende kan forstarkas genom att dennes matlagning erkdnns och
uppskattas av andra. | samband med detta erkannande tillskrivs matlagningen ett symboliskt
véarde som, inom den sociala kontexten, skapar mening for individens identitet.?> Att tillaga
mat fran grunden som ar halsosam kan vara en bidragande faktor till att de olika behoven i
Maslows pyramid uppfylls.®®* D& det sista behovet enligt samma modell &r
sjalvforverkligande, mojliggors och frigors tid for att agna sig at annat sa som traning eller
avslappning da bland annat inte lika mycket tid behdvs laggas pa mathandling. En respondent
svarar i enkatundersokningen pa fragan om vad de tycker ar mest vardefullt med den tid de
har fatt Gver sedan de borjade anvanda Matkasse att hon dr gladare och kan spendera mer tid

&t familj och traning.®’

Da de flesta Matkassar ar utformade efter fyra personer tenderar anvandningen av den att vara
vanligare bland familjer 4n bland singelhushall. Fér framfér allt smabarnsforaldrar kan
vardagen ofta innebara stress da de ska lamna och hamta barnen pa dagis, laga mat, tvatta,
arbeta och samtidigt hinna med att vara en bra foralder. Att dessutom kdnna press dver att ge
sina barn nyttig och naringsrik mat kan gora sig patagligt tillsammans med tidsbristen.
Foregaende namnda studie visar aven hur modrar kanner storre bekraftelse av att laga
hemlagad mat istéllet for att servera sina barn snabbmat eller halvfabrikat.?® Carola berattar

vidare om hur anvandningen av Matkasse har paverkat henne som ménniska:

“jag kdnner mig som en bittre, vad ska man sdga, mamma och fru. Jag kinner att vi dter
nyttigare mat... sen dr det tillfredsstdllande att jag dr mindre stressad 6ver matsituationen.
Jag mddde riktigt ddligt innan jag bérjade. Over att servera halvfabrikat. S det dir en

oerhord littad att det ér planerat och finns redo att tillaga.”™

8 Evans, M., Jamal, A. & Foxall, G. (2006) s. 7

8 Moiso, R. Arnould, E.J. & Price, L. (2004) Between Mothers and Markets: Constructing family identity
through homemade food. Journal of consumer culture. Vol. 4, No. 3. pp. 361-384. SAGE: London. s. 375
8 Maslow, A. (1987) s. 17-25

8 Enkatundersokning

& Moiso, R. Arnould, E.J. & Price, L. (2004) s. 375

8 Intervju med Carola, 2011-04-08, Helsingborg.
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“Livet &ar fullt av beslut” som respondenten Yvonne uttrycker det.®® I bade privat- och
arbetslivet stills méanniskor dagligen infor en miangd valmojligheter, utifrn vilka de ska fatta
beslut. En méiltid innebdr mycket mer dn matlagning och hénsyn ska tas till de olika
familjemedlemmarnas smakpreferenser och viljor samt till ekonomi, hélsa och tidigare
kunskap.”' En respondent svarade i enkdtundersdkningen att det blir mindre brik inom
familjen om vad det blir till middag.”* Fér ménga kan det vara problematiskt att just
fa livspusslet” att ga ihop vilket ofta &r kopplat till tidsbrist. Genom konsumtionen av
Matkassen elimineras nigra av de vardagliga beslut som ar kopplade till middagsplaneringen.
Detta uttrycks dven i nedanstaende citat frdn vért empiriska material dir en respondent

beskriver bekvimligheten med att planeringen skots av ndgon annan:

“Det dr vansinnigt trakigt att planera en veckas middagar.

Det behover jag inte lingre, nagon tdnker at mig. 93

Fragan ar dock om konsumenten genom att anvanda sig av tjansten Matkasse gjort ett
medvetet eller omedvetet val och pad sa satt kan placeras in i Aldridges fyrfaltstabell?
Uppfyller Matkassen ett behov hos konsumenterna eller ar de lurade att konsumera nagot de

egentligen inte behover eller efterfragar?

42 % av de tillfragade fick reda pa tjanstens existens genom kompisar, familj eller bekanta.
Resterande fick reda pa det genom nagon form av media sa som tidningar, TV eller Internet.

Det vi kan konstatera genom vara intervjuer ar att majoriteten inte reflekterar sa mycket 6ver
sitt anvandande av Matkassen. Respondenten Helens svar pa fragan om varfor de sokte sig till

tjansten utgor ett tydligt exempel pa att reflektionen 6ver konsumtionen inte ar sarskilt stor:

"Ja, fran bérjan var det nog sd...att jag hérde ndgon som namnde det

och sd fick vi ett erbjudande att prova det for 499. Si det blev sd.”**

Efter att ha identifierat ovanstaende och flertalet liknande citat kan vi se att konsumenterna &ar

bade passiva och aktiva i sina val. De gor ett medvetet och aktivt val genom att vélja att

% Intervju med Yvonne, 2011-04-08, Helsingborg

*! Jonsson, I-M. (2005) Familjemdltiden en hemvist for kulinarisk kulturell kunskap av betydelse for information
och utbildning om mat och maltider. Orebro universitet. s. 529

%2 Enkétundersokning

% Enkatundersokning

* Intervju med Helen, 2011-04-11, Helsingborg.
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konsumera Matkassen samtidigt som de &r passiva da de inte reflekterar dver tjansten i nagon
storre utstrackning. Majoriteten av respondenterna i intervjuerna sokte inte aktivt efter

tjansten utan blev tipsade av antingen bekanta av eller av olika medier.

Var respondent Kristina visar daremot pa ett aktivt val av konsumtion av Matkasse da hon och
hennes sambo har raknat pa de totala matkostnaderna och kommit fram till att det l6nar sig
ekonomiskt att anvdnda Matkasse. De frdmsta anledningarna menade hon var att de slapp
impulskép i nédrbutik ndr de kom hem hungriga, som dessutom &r dyrare &n exempelvis

stormarknader.®

Det har bland annat visats i intervjuerna att ge sina barn hemlagad mat kan forknippas med att
vara en battre manniska eller forélder vilket bland annat kan harledas till Maslows teori och
modell som tar upp behovet av uppskattning.”® P4 samma stt kan icke-konsumtionen av
Matkasse ses som ett satt att visa sin identitet da det kan visa pa sjalvstandighet och frihet att
kunna forse sin familj med hemlagad mat utan att ta till nagon annans hjalp. En annan aspekt
ar att det kan ses som frihetsherdvande att ndgon annan ska planera de middagar som ska é&tas

i veckan.

Samtidigt havdar manga respondenter att tjansten uppfyller ett behov och underlattar
vardagen. | och med detta blir det svart att uttyda om konsumenternas behov existerade innan

vetskapen om Matkassens existens eller om det &r leverantrerna som har skapat ett behov.

Genom Internet har de skapats ett 6verflod av varor och tjanster, som blir mdjliga att
konsumera oavsett var man befinner sig och tid pd dygnet. Pa detta forum kan man bara
genom ett klick hitta ett utbud av allt fran matvaror till klader och resor. Genom denna
tillganglighet och enorma utbud skapas nya behov som snabbt kan tillfredsstallas och ersattas
av en ny onskan.®” En av anledningarna till att Matkasseforetagen har fatt sddan spridning kan
vara att det ar sd tillgangligt. Respondenten och Matkasse-anvandaren Carola beskriver
enkelheten med att nar som helst kunna ga in pa foretagets hemsida och antingen pausa eller

&teruppta prenumerationen.®®

% Intervju med Kristina, 2011-04-20, Helsingborg.

% Maslow, A. (1987) s. 22

°" Gottdiener, M. (2000) New forms of consumption: consumers, culture, and commodification. Rowman &
Littlefield Publishers, Inc. s. 83

% Intervju med Carola, 2011-04-08, Helsingborg.
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Efter en analys av vart empiriska material i forhallande till Aldridges fyrfaltstabell har vi valt
att placera in konsumenten i tre av fyra falt.** Dels de som anvénder tjansten for att uttrycka
nagot sa som stil och identitet, communicators, da det finns vissa som kan identifiera sig som
battre manniskor eller foréldrar genom anvéndandet av Matkasse. Dels de som agerar
rationellt och konsumerar for tjanstens funktion, rational actors, till exempel de som anser att
tjansten forbattrar deras ekonomi och att de konsumerar nyttomaximerande. Slutligen finns
det dven de som &r lurade att konsumera nagot de inte behdver, dupes. Detta anser vi vara de
som inte reflekterar speciellt mycket Over sitt anvdndande av Matkasse. Tjénsten kan darmed
ses som bade instrumentell, da den talar till konsumenten pa grund av dess funktion, men

dven expressiv dar konsumenten anvander tjansten for att uttrycka nagot.

Genom att manniskan gor val kan bland annat identiteten bekraftas. Men denna identitet kan
aven rora familjens identitet och inte bara den personliga. Denna slags familjeidentitet leder

0ss in pa gemenskap som &r vart nasta tema.

5.2 Mat och gemenskap

En gemenskap kan definieras utifran tre stycken huvudpunkter, namligen att medlemmarna
har ett gemensamt medvetande, delade ritualer och traditioner samt en kansla av moraliskt
ansvar gentemot andra gemenskapsmedlemmar.'® Familjen ar en typisk traditionell
gemenskap som delar historia, kultur och medvetande.'®* Genom likartade vanor véxer ett

habitus fram. Detta praglar sedan vart levnadssatt och var konsumtion.

Den gemensamma middagen dar familjen samlas kring kdksbordet &r idag inte lika given som
forr, utan kan mycket vél ske var for sig utanfor hemmet, pa rummet eller framfor TV:n.
Abacka menar att foraldrars franvaro under middagen kan skapa problematik, d& det till stor
del ar i hemmet som barnens matvanor och normer skapas. Hon menar att familjemaltiden ar
viktig for larandet da den mat som serveras och det resonemang som fors vid middagsbordet

bidrar till bildandet av barnens habitus.*

% Aldridge, A. (2003) s. 17

100 Bengtsson, A. & Ostberg, J. (2006) Marken och méanniskor — om marknadssymboler som kulturella resurser.
Studentlitteratur: Lund. s. 73

% ibid. s. 73

102 Abacka, G. (2008) Att lara for livet hemma och i skolan. Abo Akademis férlag: Helsingfors. s. 267
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Utifran vart levnadssatt i det postmoderna samhallet praglas vara konsumtionsvanor. Vi ar
hela tiden i farten och detta paverkar bland annat det vi dter. Snabbmat i alla dess former kan
dtas pa sprang eller i bilen vilket ar bade bekvamt och snabbt for den stressade
konsumenten.®® Matkassen kan vara ett resultat av att vi paverkas av vért habitus och vill
tillbaka till det gamla dar gemensamma familjemaltider var vanligare. Respondenten My
beréttar att det for hennes familj ar jatteviktigt med middagen, att kunna &ta ihop, och att detta

4r négot hon hoppas att de kan hlla fast vid.'%*

Det lagas allt mindre mat idag och Mari Bergman som &r ansvarig dietist pa Tasteline stéller
sig frdgan om det ibland handlar om brist p& kunskap.'® Matvanor arvs ofta av tidigare
generationer i familjen vilket uttrycker sig i manniskans habitus. De matvanor vi far med oss
fran barndomen sitter ibland i livet ut, som ett slags “rédnder som aldrig gér ur”. Da midnniskan
i dagens samhalle &r upptagen med manga olika aktiviteter forsvinner tiden att lara sig och att
lara ut. Da foraldrar lagger mindre tid pa hushallsrelaterade aktiviteter minimeras aven
barnens deltagande.'®® Detta i sin tur leder till att kunskapen férsvinner fran generation till
generation.’® D& matkassarna kommer med tillhérande recept kan det underlatta for
foraldrarna att lata barnen vara delaktiga i matlagningen eller till och med laga maten sjalva.
Om de far mojlighet att lara sig i tidig alder ar det storre chans att kunskapen om mat 6kar och
att hemlagad mat blir en grund i deras habitus. Respondenten My beskriver en positiv effekt

av Matkassen:

"Ja. Jag tycker det dr hdftigt. Det a&r manga som sager att deras barn lagar mat helt plétsligt.
De barjar laga mat. Det ar dem som har tretton-, fjorton- och femtonaringar.

S& borjar de med maten och vet precis vad de ska gora. %

Flera av de befintliga Matkasseforetagen namner att de vill hjalpa konsumenten att fa
livspusslet att ga ihop da manga idag upplever tidsbrist som ett allt stérre problem. Genom att
konsumenten slipper planering och inhandling kan den vunna tiden ga at till att laga béattre
mat samt att lara barnen om vikten av matlagning. Det ar namligen i hemmet dar manniskan

fostras och dar grunden for de flesta manniskors liv byggs och ett slags habitus kan formas.

193 Moiso, R., Arnould, E.J. & Price, L. (2004) s. 362
0% Intervju med My, 2011-04-13, Helsingborg

195 http://www.tasteline.com

106 Abacka, G. (2008) s. 3

197 Moiso, R., Arnould, E.J. & Price, L. (2004) s. 379
198 Intervju med My, 2011-04-13, Helsingborg
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Dérmed har fordldrarna en viktig uppgift dar de bor uppmuntra barnen att delta i
matlagningen.’® VAr intervjuperson Carola namnde att hennes barn & mer delaktiga i

matlagningen nu:

”...det kan vara att de hjdlper till mer nu ndr det dr mer gronsaker som ska skalas och
hackas, sd brukar jag alltid be dem om hjdlp och da nappar de mer nu dn ndr det
bara var kéttbullar och makaroner. Sen vet de ju nu att pa sondagar kommer ju

han och plingar pd, tycker de ju dr lite roligt. """

Maten hjalper till att forma familjen och att skapa dess identitet. Det ar runt middagsbordet
som familjen tréaffas och genom delade konsumtionsvanor véxer bilden av hem och familj
fram. Att tillsammans laga mat blir en slags symbol for familjen som enar medlemmarna och
forhoppningsvis blir en delad och &lskad upplevelse dem emellan.*** | enkitundersékningen
svarar en respondent att den fatt mer tid med néra och kéra till att laga maten tillsammans, en

slags gemenskap.'*

Den forédndrade konsumtionskulturen har lett till mindre interaktioner mellan ménniskor. Nu
sker handeln i dagligvarubutiker, dar den personliga servicen ar begransad och sjalvservice
blir allt vanligare, istallet for som forr da konsumtionen skedde i mindre affarer dar kontakten
med andra manniskor var mer férekommande.*® Matkasseféretagen innebér att kontakter
med omvarlden blir farre eftersom maten levereras direkt till hemmet. D& minimeras
kontakten med andra kunder samt personal i mataffaren. Det har diskuterats om att nutida
gemenskaper ofta ar virtuella och saknar fysisk ndrhet. Den postmoderna ménniskan sags
konsumera for att tillhdra en gemenskap och for att tillgodose sig de sociala formaner snarare
an de funktionella som konsumtion innebdr. Vi har valt att definiera den gemenskapen som
uppkommer hos de som anvander Matkasse som en tjanstegemenskap.'** Flera personer i vér
undersokning ndmnde att Matkassen &r ett vanligt forekommande samtalsdmne bland de som
anvander sig av tjansten. Det ar dven vanligt att uttrycka sina asikter om Matkassen pa saval

privata som publika Internetsidor. Matkasseféretaget Linas Matkasse har dver 19 000 fans'*

109 Abacka, G. (2008) s. 11

19 Intervju med Carola, 2011-04-08, Helsingborg.
1 Moiso, R., Arnould, E.J. & Price, L. (2004) s. 367
112 Enkatundersokning

113 Bengtsson, A. & Ostberg, J. (2006) s. 77

" ibid. s. 80

15 http://www. linasmatkasse.se
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pa Facebook och blir ett forum for anvandare att diskutera och ventilera sina asikter.
Respondenten Helen uttryckte sig sahar om sin aktivitet pa Facebook:

”Men jag skriver ofta egna statusuppdateringar om vad man har lagat och

s& dar och da blir det ofta en diskussion med vannerna. "¢

Denna form av gemenskap kan innebéra att konsumenterna far ett sa kallat hogt symboliskt
kapital &ven om de fysiska relationerna ibland uteblir. Det symboliska kapitalet &r viktigt i
sociala sammanhang och anvéandarna av Matkassen har majlighet att fa ett socialt erkannande
genom sin konsumtion nar de uttrycker sig i sddana sammanhang. **” En faktor som diskuteras
ar den variation Matkassen innehdller, vilket i var undersokning visade sig vara mycket

uppskattat. Detta leder oss in pa nasta tema om variation.

5.3 Mat och variation

Med hjélp av det empiriska materialet har vi kunnat se att majoriteten av de respondenter som
ar anvandare av Matkassen lagger lite mer tid pa sjalva matlagningen, men att de sparar tid
och energi pa att slippa inhandlandet och planerandet. For de icke-anvandare som skulle
kunna tanka sig att borja med Matkassen ansags den tid de trodde sig kunna spara in vara en

stor positiv fordel.

Antalet restauranger, matbutiker och TV-program om mat, 6kar i snabb takt men ar 2006
rapporterades det att manniskan spenderade sa lite som femton minuter i koket. Samtidigt
visade en Temoundersokning fran 2005 att sju av tio svenskar ar intresserade av matlagning.
Trots storre utbud och mojligheter &n négonsin s& har matlagningen i hemmen minskat.**® En
stor del av de tillfrigade anger att bristen pa inspiration dr en av de storsta anledningarna till
deras konsumtion av Matkasse. I enkdtundersokningen valde 22 % att svara “brist pa
inspiration!” pé frigan om varfor de anvinder sig av tjansten.''” Respondenten My uttrycker

det sahar:

1 Intervju med Helen, 2011-04-11, Helsingborg.

117 Bourdieu, P. (2000) s. 114-115

118 Byrstedt, A., Fredriksson, C. & Jonsson, H. (2006). s. 5
119 Enkétundersokning
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"Det dr inspiration. Just det hdr att slippa tdnka och fa lite andra idéer

och lite annan mat. Det ir nog det som jag tycker dr bdst."**°

De tillfrigade nimner dven att det med Matkassen kommer recept pd manga exotiska ritter
som de inte har hort talas om forut. En person i enkidtundersokningen ndmnde att de numera

provar nya matrétter som de aldrig skulle ha provat annars.''

Detta visar pa att trots att de
inte d4r vana vid nya och annorlunda matvanor gir det att bryta invanda monster.

Respondenten Yvonne uttryckte sig sahdr om rétternas influenser fran hela vérlden:

"Det dr rdtt mycket influenser utifran. Sista nu sd var det en etiopisk kycklinggryta. ’

Det har varit lite s&nt dér. Thailindskt och allt méjligt sint.” %

Grundarna av Linas Matkasse nimner pa hemsidan att Matkassen innehéller en stor variation
av rdvaror — allt for att konsumenten ska fa 1 sig alla de niringsimnen som kroppen behdver
for att fungera pa bista sitt.'”> Variationen vad giller bade ravaror och recept innebér for

vissa av vara respondenter att de har kunnat utvidga sin “receptbank”:

“Som sagt att jag breddat registret. Borjat anvinda mer gronsaker. Och annorlunda

gronsaker. Lart mig nya recept. Ja, liksom dverhuvudtaget breddat sig. "***

Trots att det dr recepten och inspirationen som &r den storsta anledningen till att
konsumenterna anvédnder sig av Matkassen dr det tjansten som helhet de efterfragar. Vi
fragade respondenten Yvonne om vad hennes vdninnor har for synpunkt pé tjansten och hon
sa att hon hade foreslagit for en vianinna att hon kunde f& recepten av henne och sedan handla

sjalv. Detta var inte uppskattat:

”’Nej, det blir inte samma sak. Det ska &nda vara sa att

man slipper handla och jag haller med henne.”

120 Intervju med My, 2011-04-13, Helsingborg
12! Enkdtundersokning

122 Intervju med Yvonne, 2011-04-08, Klippan
123 http://www. linasmatkasse.se

124 Intervju med Yvonne, 2011-04-08, Klippan
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Bade vad galler bristen pa inspiration och variation gar det att dra paralleller med det habitus
som varje manniska enligt Bourdieu besitter.!*> Anledningen till att s& manga i Var
undersékning ansag att de inte varierade maten tidigare visade sig ha flera anledningar. Enligt
en av respondenterna berodde det pa att bristen pa tid ledde till att hon varken hann eller
orkade prova nya matrétter. Darigenom tillagade hon mestadels sina gamla invanda recept,
vilka pdminde mycket om de ratter hon sjalv serverades som barn.'?® Tidigare &sikter om
okéanda ravaror eller okunskap om dess tillagningssatt visade sig vara en annan orsak till att
respondenterna holl sig till sina vanliga recept. Utifran det empiriska materialet kan det tolkas
som att Matkassetjansten talar for konsumenternas habitus, da konsumenterna vill halla fast
vid sitt eget habitus och laga bra mat. Samtidigt innebdar Matkassen en introduktion for nya
recept och ravaror som kanske inte stammer 6verens med deras tidigare matvanor och darmed
kan ga emot deras habitus. Respondenten Yvonne beréattade i en intervju att hon fortfarande
far halla pa traditionerna da dottern kommer och besoker dem. Detta visar pa att trots att
Matkassen anses som en stor inspirations- och variationskélla sa finns alltid habitus med i

bakgrunden.

“Ja, och dr man da lite krésen sa som ungdomarna dr. Sd det dr inte stor variation i smaken
hon vill ha. Pa sondagar da nar hon kommer hem och &ter, da brukar det bli gammal

traditionell mat.”**’

En faktor som vi tycker ar intressant ar hur det kommer sig att manga kanner brist pa
inspiration och variation, trots den 6kade mdjligheten att inspireras genom framforallt olika
medier och trots att studier visar pa ett okat intresse kring mat.'*® De matratter som tillagas
och de ingredienser som anvands beror, forutom pa invanda monster, dven pa de forandringar
i matkulturen som lyfts fram genom media och de ideal som malas upp. Att bjuda sitt
umgénge pa trendig och spannande mat kan vara ett sétt for individen att ge ett gott intryck
och fa bekraftelse, uppskattning och berém fran sin omgivning. Darmed kan det kopplas till
individens identitetsbyggande. Genom att kdnna uppskattning kan individens sjalvbild starkas
och att bjuda pa nya spannande matratter kan da vara ett satt att fa sin dos av bekraftelse och

bygga upp en bittre sjalvkansla. Detta utgor faktorer som kan hjalpa manniskan att klattra i

125 Bourdieu, P. (2000) s.

128 Intervju med Carola, 2011-04-08, Helsingborg

127 Intervju med Yvonne, 2011-04-08, Klippan

128 Burstedt, A., Fredriksson, C. & Jénsson, H. (2006) s. 5
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Maslows behovspyramid mot sjalvforverkligande.'® Ytterligare en sédan faktor ar att vara

valmaende vilket leder oss in pa nasta tema om halsa.

5.4 Mat och hadlsa

Socialstyrelsens nationella folkhalsorapport fran 2009 redovisar den svenska befolkningens
halsoutveckling kopplad till bland annat levnadsvanor. Den visar att befolkningens stress och
oro har dkat, vilket tyder pa en obalans mellan vdra krav och férmagan att hantera dessa.**° |
rapporten framgar det aven att antalet manniskor med 6vervikt eller fetma har genomgatt en

6kning sedan 80- och 90-talet, vilket galler saval barn och ungdomar som vuxna.***

Négra mojliga orsaker till detta ar stillasittande arbete och fritid samt att ménniskor har
anpassat och vant sig vid bekviamlighet och hdgt tempo.'** Bekvimlighet syftar bland annat
till att individer, &ven vid kortare strickor, anvidnder bilen som transportmedel.
Bekviamlighetens koppling till det hoga levnadstempot kan goras genom att tillgdngligheten
pa snabbmat gor det enkelt att fi 1 sig mat pd vidg frdn en aktivitet till en annan.
Samhiéllsutvecklingen har  fordndrat konsumenternas familjeliv, matvanor och
konsumtionsvanor, vilket ger sig uttryck genom storre konsumtion av halvfabrikat och
snabbmat. Detta har resulterat i att den kostrelaterade ohidlsan har dkat kraﬁigt.133 Med ordet
hilsa syftar vi bade till den kroppsliga hédlsa som uppnds genom fysisk aktivitet och naringsrik
mat, samt till den sjdlsliga inre hdlsa som bland annat kan uppnas genom mindre stress i
vardagen. I detta fall véljer vi att sla samman de tva hdlsobegreppen under bendmningen hélsa

da de sker samtidigt och har stor inverkan pa den totala hilsan.

Som ett resultat av samhallsutvecklingen, dar vardagen i manga fall styrs av
familjemedlemmarnas arbetstider och fritidsaktiviteter, har den tidigare regelbundna och
gemensamma kvallsméltiden blivit lidande.*** For att & allt att g& ihop och finna tid och ork
att inhandla och servera naringsrik hemlagad mat kréavs planering och organisering. Utifran
vara intervjuer och enkatundersokningar framgar det att sjalva planerandet var en av de saker

som respondenterna ansag var skonast att slippa.

129 Maslow, A. (1987) s. 22

130 http://www.socialstyrelsen.se s. 181

L ibid. s. 201

2 ibid. s. 243

133 Burstedt, A., Fredriksson, C. & Jénsson, H. (2006) s. 5
134 Abacka, G. (2008) s. 256
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”Sa det dr en oerhord ldttnad att det dr planerat och finns redo

att tillaga. Och det dir nyttigt, det éir bra mat.”">

Efter en lang arbetsdag, som for de flesta smabarnsforaldrar foljs av att hamta barnen pa dagis
eller skjutsa till och fran aktiviteter, blir snabbmat eller halvfabrikat en snabb och enkel

utvag.'® Carola berittar i intervjun:

»Jag mddde riktigt daligt innan jag borjade. Over att servera halvfabrikat,
barnen far inte i sig tillrdckligt med ndring och grénsaker. Dels var jag stressad over
vad man skulle laga, nu hade vi kottbullar igdr, da kan jag inte ta det idag igen.

Fiskpinnar hér om dagen, det gdr inte. Pannkakor, nej. Oerhort stressande.”"’

Hélsa har for respondenterna i1 véra intervjuer och enkdtundersokning inte varit en
huvudsaklig anledning till anvdndandet av tjénsten, utan har snarare kommit som en positiv
bieffekt. Under intervjuerna nimnde néstan alla respondenter bade den fysiska och den
psykiska hédlsoaspekten som en av minga fordelar med Matkassen. Fordndringen berodde pa
mindre snabbmat och halvfabrikat, mer gronsaker, niringsrik och varierad mat samt mindre
stress kring planerandet. I de slutna fragor som stélldes i enkdtundersokningen var det endast
en liten andel, 4 %, som angav hélsa som den storsta anledningen till anvindandet av tjénsten.
Anledningen till att detta inte framkom som en hdgre procent kan vara att det, precis som i
intervjuerna, alltsa inte var den fridmsta fordelen. Att tjdnsten dock har fort med sig positiva
hilsoeffekter gor sig tydligt d& méanga i1 de 6ppna frdgorna ndmner hélsorelaterade aspekter
som en del av helheten.'*® Ett exempel pé detta &r Yvonne:

”Ja, nej vi har inte varit sjuka pd hela vintern. Inte ndgonting. Vi pratade just om det.”*

Matkassen har for manga varit ett sitt att komma ifrdn halvfabrikatstrasket, som en véra

respondenter utryckte det'*’

, och laga mer varierad mat da de har introducerats for nya ravaror
och tillagningssitt. I och med att en dietist har planerat recept och rédvaror samt att rdvarorna

levereras till dorren, har antalet steg 1 processen minskat. Den tid som frigors véljer ménga att

135 Intervju med Carola, 2011-04-08, Helsingborg
136 Rbacka, G. (2008) s. 36

37 Intervju med Carola, 2011-04-08, Helsingborg
138 Enkétundersokning

139 Intervju med Yvonne, 2011-04-13, Helsingborg
140 Intervju med Carola, 2011-04-08, Helsingborg
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lagga pd att laga mat fran grunden, spendera tid med familj och vénner eller fa egen tid sd som
att hinna trdna. Mojligheten att kunna disponera sin tid kan leda till béttre vdlméende for

kropp och sjil. Respondenten Carola beréttar vidare:

”Min mamma var ju hemma och hade tid att laga mat hela dagarna sa da blev det ju lagad
mat frdan grunden, och sd var det ju mer forr. Jag tror inte det dr ett behov av att vi vill dita
nyttigare mat eller att vi dr lata. Utan jag tror jag att de dr att i samhdllet idag mdste bada
parter jobba, det har fordndrats. Men det har inte fordndrats att det dr kvinnan som oftast
lagar mat och skoter hushallssysslorna. Och kontentan av det blir ju att kvinnan blir mer

stressad, hon ska klara av mycket mer trots att hon jobbar lika mycket som mannen.”""'

Om vi ar vad vi ater borde detta innebéra att vi ocksa har fullstandig information om det vi
ater. Som konsument blir det allt svarare att ha full vetskap om innehallet da den mat som
konsumeras bestdr av mycket halvfabrikat och tillsatta dmnen.'*> Genom att f& hem
ingredienser och mat som inte redan ar tillagad far individen 6kad vetskap om att maten som
ska atas ar nyttig och fri fran tillsatser. Det som framgar i vart empiriska material tyder pa att
manga av foraldrarna vill servera bra och naringsrik mat, och slippa kopa snabbmat eller
anvanda halvfabrikat da det ar mindre héalsosamt, men att de inte har haft mojlighet pa grund
av brist pa tid eller ork. Matkassetjansten har gjort det mojligt for dem att leva upp till de
sociala normer som rader angaende att ata nyttigt. Matkassen innehaller mycket gronsaker och
fullkornsvarianter, vilket &r bra att introducera for barn redan i tidig alder. Som vi har namnt
tidigare kan invanda monster som fas fran familjen och uppvéxten bidra till att de inte vagar
prova nya recept och ingredienser, utan haller sig till sadant som de redan kanner till. | sddana
fall kan Matkassen utgora ett bra instrument da den innehaller valdigt varierade ingredienser
och recept. Den kan dven fa anvandarna att franga sina tidigare matvanor vilket visade sig i
enkéatundersokningen:

"Spénnande att testa nya rdtter som vi inte skulle provat annars.”**®

11 Intervju med Carola, 2011-04-08, Helsingborg

142 Fischler, C. (1988) Food, self and identity. Social science information. Vol. 27, No. 2. pp. 275-92. SAGE:
London. s. 290

143 Enkétundersokning
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Enligt studier & ménniskor bendgna att dela in mat i ”bra” mat och ”dalig” mat. Attribut som
ges till ”bra” mat ar da palitlig, hemlagad, naturlig, dyr, hilsosam och till ”dalig” mat &r det
ofta opdlitlig, behandlad och ohalsosam.*** Detta kan kopplas samman till det faktum att
manga i enkatundersokningen svarar att de, genom att anvanda Matkassen, ater mer varierat,
mer nyttigt och halsosamt och att de “slipper sldnga ihop snabbmat som @nd4 inte blir bra”.**
Matkasse bidrar till att maten lagas fran grunden och till att bade recept och ingredienser ar

lattillgangliga under den veckan leveransen sker.

Konsumtion av mat diskuteras dven i samband med betydelsen for det sociala livet, sa som
hur mat férandrar kroppen, dar exempelvis Gvervikt inte anses som nagot onskvért i dagens
samhalle.**® D& en stor bidragande faktor till 6vervikt beror pd intag och konsumtion av
ohélsosam mat, kan tjansten Matkasse bidra till ett halsosammare liv. Bade da konsumenten,
genom att slippa handla utsatts for farre onyttiga frestelser i affaren, samt da den mat som
levereras har planerats av en dietist kan det bli lattare att leva ett hdlsosamt liv. Det finns en
tydlig koppling mellan intaget av ohélsosam mat och tillgangen till detta i det egna
hemmet.'*” Genom att 6verldta inhandling och leverans av livsmedel till ett foretag, i vart
undersokningsfall ett Matkasseforetag, kan andelen livsmedel av ohdlsosam karaktér
reduceras och leda till en béattre hélsa. Speciellt da de ohalsosamma impulskdp som latt sker i

butiken kan undvikas genom att anvanda sig av denna form av tjanst.'*®

Med hjélp av Maslows behovsteori som analysverktyg kan det tolkas som att de lagsta
nivaerna, dar mat konsumeras for att matta hunger, sedan lange ar uppnadda. Istéllet befinner
sig konsumtionen av mat pa en hogre niva i pyramiden, dar den syftar till att ge uttryck for
individens identitet. P& sa satt kan anvandandet av Matkassetjansten kopplas till
identitetsskapande pa tva satt, bade for individens personliga uppfattning om sig sjalv och for
omgivningens uppfattning. Genom att tillaga och servera mat av antingen hélsosam eller
ohdlsosam karaktar gors ett val och ett stallningstagande, vilket bidrar till individens
identitetsskapande. Att tillaga hdlsosam mat kan leda till att individen kadnner sig som en bra

manniska, forélder eller partner. Mat och halsa ar ett vanligt férekommande samtalsamne i

144 Stjerna, Marie-Louise. (2007) Férestallningar om mat och &tande — Risk, kropp, identitet och

den "ifrdagasatta” maten i var tid. Intellecta Docusys: Stockholm. s. 24

145 Enkétundersokning

148 Stjerna, Marie-Louise. (2007) s. 22

Y7 Gorin, A. A., Raynor, H. A., Niemeier H. M & Wing, R. R. (2007) Home grocery delivery improves the
household food environments of behavioral weight loss participants: Results of an 8-week pilot study.
International Journal of Behavioral Nutrition and Physical Activity, VVol. 4, No. 58. s. 2

“8Gorin, A. A., Raynor, H. A., Niemeier H. M & Wing, R. R. (2007) s. 4
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olika sociala sammanhang och ndr individen berdttar om eller uttrycker sina mat- och
levnadsvanor kan denna kansla forstarkas genom bekraftelsen fran andra. Matkassen kan vara
ett hjalpmedel i stravan att &ndra sina matvanor och laga hélsosam mat och genom
erkannandet fran personer i omgivningen. Man kan ifragasatta huruvida Matkassen &r en trend
som, genom att trycka pa konsumentens daliga samvete eller sjalvkansla, lockar till
konsumtion genom tron och 6nskan om att bli en battre manniska, partner eller foralder. |
sadant fall kan paralleller till anvandningen av Matkassen dras till fyrfaltstabellen, dar
konsumenten &r duperad att tro att tjansten ska leda till att man blir mer respekterad och hdgre
aktad. Paralleller kan aven dras till behovspyramiden, dar Matkassen &r ett sétt att fullinda

den fjarde nivan, uppskattning, samt den 6versta sjunde nivén av sjalvforverkligande.**

En del av respondenterna uttryckte sin 6nskan om att skapa bra matvanor for sina barn, da det
forhoppningsvis ar nagot som de har med sig genom livet. Dock bor, enligt Giddens, inte
manniskans egen bendgenhet att ta andra vagar an de som foresprakats under uppvéxten
underskattas. Han menar att trots att vi till viss del formas av omgivningen dnda besitter en
egen vilja och uppséttning av &sikter.”®® Utifrdn denna syn p& manniskan behdver inte det
faktum att foraldrarna lagar bra eller dalig mat innebéra att barnet inte kan bryta detta monster

senare i livet med den egna viljan.

149 Maslow, A. (1987) s. 21-22
%0 Giddens, A. (2003) s. 43
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6. Avslutning

| detta avslutande kapitel kommer vi att diskutera de slutsatser vi har kommit fram till och
knyta an det till syfte och fragestallningar. Déarefter presenteras var diskussion som den

avslutande delen av var uppsats.

6.1 Slutsats

Vart syfte med denna uppsats ar att undersoka vilka faktorer som kan bidra till forandrade
konsumtionsvanor. Vara fragestallningar ar vilka olika faktorer som kan bidra till framvéxten
av nya konsumtionsvanor samt vilka de bakomliggande orsakerna till konsumtion av
Matkasse &r. Detta har vi gjort genom att gora en enkatundersékning med bade anvandare och
icke-anvandare av Matkasse samt intervjuer med anvdndare av Matkasse. Centrala begrepp
som vi har anvént & Matkasse, konsumtion, habitus, identitet, héalsa, behov samt gemenskap.
Det vi har kommit fram till ar framforallt att manniskors konsumtion paverkas av bade inre
och yttre faktorer. Dels paverkas vi av uppvéxten och invanda monster som har formats
genom livet, i teorin benamnt som habitus, men &ven av forandringar i samhéllet sa som en
forandrad syn pa tid och halsa Det mdnster vi finner bland anvandarna av Matkasse efter en
analys av vart empiriska material ar att viljan att laga halsosam mat fran grunden finns hos de

flesta, men att bristen pa tid och inspiration forsvarar det.

6.2 Diskussion

Det finns olika teorier om varfér manniskan konsumerar och vad dess val av konsumtion
grundar sig pa. En del teorier utgar frdn att manniskan konsumerar for att uttrycka sin
identitet, medan andra pastar att den konsumerar utifran olika behov. Det vi finner intressant
ar teorin om att konsumtionen grundar sig i individens habitus, det vill sdga i de normer och
det levnadssatt som har format individen under uppvaxten. Detta uttryckte sig i uppsatsen
genom att respondenterna har en vilja att laga bra mat och vill féra detta vidare till sina barn
men att tiden helt enkelt inte racker till. Utifran tidigare kunskap samt den kunskap vi har fatt
under arbetets gang ar var uppfattning att det inte endast gar att se en enskild faktor, s& som
habitus, som bakomliggande orsak till konsumtion. De olika teorierna kan appliceras pa

fenomenet Matkasse var for sig, men kan &ven forenas for att skapa en vidare bild av
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konsumenten. Dels paverkas manniskan av inre faktorer, sa som ovan namnda habitus, men
aven av yttre faktorer, som till exempel de forandringar som sker i omgivningen och
samhallet i stort. En central faktor till dessa forandringar ar tid, vilket vi genomgaende kunde
koppla till de 6vriga kategorierna i uppsatsen. Forandringen av tidens betydelse har gjort att
manniskor tenderar att prioritera bland annat arbete och fritidsaktiviteter fore en del
hushallssysslor.

Utifran det empiriska materialet kunde vi tyda att tiden utgor en knapp men betydelsefull
resurs som manga forsoker fa att racka till. Detta handlar framst om att da tidsbristen gor sig
allt mer pataglig blir det viktigare att omfordela och prioritera sin tid. En av vara tolkningar ar
att konsumenten gor ett aktivt val genom att konsumera tjansten Matkasse. Detta da den
avlastar och underlattar vardagen samt hjélper individen att omférdela sin tid i enlighet med
dess prioriteringar. Manga respondenter ansag att en av de storsta fordelarna med tjansten, da
tiden for planering och inhandling minskade, var att de kunde lagga mer av den vunna tiden

pa att dgna sig at fritidssysselsattningar sa som att trana eller umgas med familj och vanner.

En problematik och faktor som visade sig vara storre an vi forutsag ar att kallorna till
inspiration ar manga, genom till exempel TV, tidningar och Internet, men att méanniskor trots
detta upplever att bristen pa denna ar stor. Vad ar det som gor att manniskor, trots att utbudet
av recept genom dessa olika medier ar storre &n nagonsin, kanner brist pa inspiration? Nagot
vi kunde utldsa var att konsumenterna séker en helhetslésning som inkluderar planering och
inhandling. En ytterligare faktor var att manga tyckte att det var skont att nagra av de

vardagliga besluten minskade.

| arbetets inledande skede hade vi en vag uppfattning om vilka faktorer som kunde ligga
bakom anvéandandet av Matkasse, sa som tidigare namnda omraden som halsa, inspiration och
tidshesparande. Detta visade sig till viss del stimma 6verens med svaren fran respondenterna,
men det dok aven upp andra intressanta faktorer som vi inte hade tankt pa. Gemenskap var en
av de faktorer som vi kunde utlasa i det empiriska materialet, men inte hade funderat pa sedan
tidigare. Att anvandandet paverkar och ger uttryck for identiteten var inte uttalat hos
respondenterna men genom att tyda deras svar och lasa mellan raderna kunde vi ana att det
trots detta dr nagot som finns undermedvetet hos dem. Ett av vara antaganden som
motbevisades var att vi antog att anvdndandet var mer genomtankt och att det grundade sig i

rationella resonemang. Vad som framgick i intervjuerna var snarare att anvandandet antingen
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berodde pa rekommendationer fran familj eller vanner, eller att de av ren nyfikenhet nappade
pa ett erbjudande att prova tjansten till ett reducerat pris och sedan fastnade. Att anvanda
underlattande tjanster i hemmet, sa som stadning och barnpassning, & numera mer allmént
accepterat dn vad det har varit tidigare. Matkasse kan ses som ytterligare en tjanst som
underlattar vardagen, utan att individen forlorar all kontroll. Att respondenterna bade vill
kanna kontroll Gver att planera och laga sin mat sjalva, men att ocksa vilja lagga planeringen

pa nagon annan och darmed slippa téanka sjélva, var nagot som framgick i var undersokning

Genom intervjuerna och enkatundersokningen har vi kunnat identifiera ett antal faktorer som
manga av respondenterna hade gemensamt och som darigenom kan visa tendens pa
konsumtionens bakomliggande orsaker. Da detta ar en liten studie ar vi medvetna om att det
inte gar att pasta att resultatet med sdkerhet ger en generell bild och representerar alla
konsumenter i samhallet. Dock tror vi att det som har framgatt i intervjuerna och enkaten ar
asikter som delas av manga i samhallet. Vi anser darfor att en del av de faktorer som kan ha
bidragit till framvéxten att Matkasse gar att applicera pa andra typer av konsumtion men
framst pa tjanster med liknande karaktar som Matkasse. Om vi hade haft mer tid pa oss for
var uppsats hade vi garna utfort fler intervjuer for ett storre djup i det empiriska materialet och
aven utfort var enkatundersokning pa ett storre urval. Fran borjan hade vi dven tankt ta med
producenternas synvinkel men det visade sig vara svart att fa kontakt med olika producenter
da flera av dem inte hade tid att stalla upp pa intervju. Vi valde darfor i ett tidigt skede av

arbetet att endast fokusera pa konsumenternas synvinkel.

Vi anser att det finns manga 6vriga aspekter att forska kring gallande fenomenet Matkasse da
det &r ett relativt nytt och spadnnande forskningsfalt. Att belysa producenternas synvinkel &r en
av dessa. Da producenternas tid och resurser dr begransade kan en losning pa problemet med
att fa tillgang till intervjuer med dem vara att skriva om nagot som kan generera material som
kan vara av betydelse for deras verksamhet. Detta kan till exempel vara att utreda hur
konsumenterna vill att tjansten ska se ut i framtiden. Fenomenet véxer fort och nya foretag
med allt mer differentierade affarsidéer tillkommer pa marknaden. Ytterligare en aspekt som
vi anser hade varit intressant att utveckla forskningen kring ar huruvida det kommer utvecklas
mer miljovanliga alternativ da vi tror att miljéfragan kommer fa allt storre betydelse i

framtiden.
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7.4 Empiriska kallor
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Intervju med My, 2011-04-13, Helsingborg

Intervju med Yvonne, 2011-04-08, Klippan

Enkatundersokning, genomford fran 2011-04-08 till 2011-04-19 via Google Spreadsheets
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For dig som inte anvéander eller har anvant tjgnsten, skulle du kunna ténka dig att gora det?
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Bilaga 2: Alridges fyrfaltstabell

INSTRUMENTELLT Dominerad Dominant
VICTIM RATIONAL
ACTOR
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EXPRESSIVT
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Bilaga 3: Intervjuguide

Hur ser din familjesituation ut?

Hur manga personer ar ni som nyttjar matkassen?

Vilken alder ar familjemedlemmarna?

Vem lagar maten hos dig?

Ar det samma person/er som lagar maten sedan ni borjade med Matkasse?
Hur sag era matvanor ut tidigare?

Anvénde ni mycket halvfabrikat innan?

Har Matkassen 1 sd fall fatt dig att laga mat frdn grunden, vilket ger mer néring...?
Har era matvanor dandrats sedan ni bdrjade anvanda Matkassen?

Vilket Matkasseforetag ar du kund hos?

Vad var det som fick dig att soka efter denna typ av tjanst?

Hur fick du reda pa att denna tjanst existerar? Var det genom reklam, rekommendation fran en
van, kollega?

Kollade du upp och jamforde olika féretag innan du bestamde dig for just detta?
Vad var avgorande for att du valde just det foretaget?

Hur ser tjansten ut?

Hur ofta far ni leverans?

Tycker du att leveransen kommer tillrackligt ofta?

Vilken tid sker leveransen?

Passar det er eller kanns det jobbigt att antingen beh6va vara hemma eller lata den sta utanfor
ddrren och riskera att den blir stulen, uppéaten av faglar eller dalig pa grund av vadret?

Innehaller Matkassen alla ingredienser som krévs eller far man kopa till extra?
Vad tycker du om det?
Fyller Matkassen det behov du och din familj hade?

Vad ar den/de storsta fordelarna med Matkassen?
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Vilken/vilka &r de storsta nackdelarna med Matkassen?

Vad &r du ndjd och missndjd med?

Finns det nagot du hade velat andra?

Vad kostar Matkassen?

Tycker du att den &r prisvérd?

Vad véger tyngst? Priset, receptet, den tid du sparar?

Ar recepten bra? Litta att laga, varierade, goda, passar hela familjen?

Hur lange har ni anvént tjansten?

Det finns foretag som g_étt steget langre och levererar fardiglagad mat sa man till och med
slipper laga den sjélv. Ar det nagot du skulle kunna tanka dig? Hur gar det till, varmer man da

det 1 mikron? Da kanske det forlorar niring....

Om det hade funnits en tjanst dar du fick fler mal mat om dagen, mat 6ver for helgen eller mat
varje vecka, hade du valt att kdpa det da?

Passar recepten alla i familjen?

Har ni nagra speciella behov, allergier, dieter?
Fungerar Matkassen trots detta?

Ar alla i familjen lika nojda?

Har livssituationen for dig och din familj/respektive dndrats sedan ni bérjade anvénda
tjansten?

Spenderar mer eller mindre tid i kbket nu?
Har Matkassen fatt er att 4ta battre och halsosammare mat?

Har tjansten l6sgjort mer tid till annat? Ex umgas med familjen istallet for att handla och
planera.

Sparar du, i det ldnga loppet, pengar genom att kopa Matkassen? (latt att det slinker ner extra
produkter nir man &r i affaren eller att ”bast fore-datumet™ hinner ga ut for att man bara
anvande produkten till en viss matratt s& man far slanga resten)

Har du méanga vanner som konsumerar Matkassen? (kan vara ett annat foretag)

Ar detta ett av samtalsamnena nédr ni umgas med vanner osv?

Ar du aktiv pa Facebook-sidan?
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Har du fatt ndgon ny bekantskap genom att ni har Matkassen som gemensam namnare?

Hur upplever du ar det &r/var att inhandla matvaror? (ex jobbigt med skrikande barn, for stort
utbud, svart att hitta, ej tillgang till bil)

Hur transporterade ni er till affaren nér ni handlade?
Var brukade ni handla?
Akte ni till olika mataffirer for att kopa veckans erbjudanden osv?

Hur uppfattar/uppfattade du sjalva processen att planera maltider, soka recept, inhandla varor?
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