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Forord
Denna studie syftar till att undersdka vad servicen samordnad varudistribution tillfér

sina olika aktorer i praktiken. Samordnad varudistribution &r idag en kand atgard som
har potential att effektivisera och minska miljopaverkan fran transporter. Lardomar
och erfarenheter fran olika samdistributionsprojekten har analyserats och resulterat i
ett antal riktlinjer for vad som &r viktigt att tanka pa nar ett samdistributionsprojekt &r
aktuellt. Arbetet har framstéllts av Stefan Ingolfsson, Johan Persson och Mimi
Lundberg som ett examensarbete vid Lunds Universitet Campus. Vi vill rikta ett stort
tack till de projektansvariga som tillfort oss information. Samt tacka vara handledare,

Christer Eldh och Mats Johnsson, for god brainstorming och handledning.



Sammanfattning
Resultat fran pilotprojekt som genomforts vid svenska kommuner visar pa olika

resultat. Ddribland avsaknad av kortsiktig Iénsamhet, bristande kommunikation samt
att det har varit svart att forankra idén hos de inblandade aktorerna. Genom att i
arbetet definiera samordnad varudistribution och dess funktion i praktiken har vi
utifrin GAP-modellen identifierat ett visst vakuum i distributionskedjan. Enligt gap-
modellen finns det fem olika gap som kan vara olika vidgade beroende pa olika
faktorer. Ett utav dessa gap ar gapet mellan forvantad och upplevd service. Vi har i
arbetet upptéckt ett gap mellan vad samdistributions utévare forvantar sig for service

och den service som aktorerna i praktiken uppfattar att de erhaller.
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1. Inledning
| dagslaget anvander sig manga kommuner av demand chain management.

Livsmedelshestéllningar fran kommunala enheter sker nar produkten &r slut och man
forutsatter att varan levereras inom kort. Fyllnadsgraden i lastbilarna samt dess
transportintensitet dr inte alltid optimal. Olika kommuner har i sin
malsammanstéllning en uttryckt dnskan att sdnka sina transporter. Det finns sedan
forestallningar av vad denna sankta trafikintensitet skulle innebéra for service for de
berérda aktorerna. Ddribland medborgarna, kommunen, leverantérerna och
mottagningsenheterna. Overgripande ar en kinsla inom kommunerna vi granskat att
det logistiska arbetet skulle kunna férbéattras genom att samdistribuera sina varor.

| teorin framstar samdistribution som en logistisk mojlighet for stader att séanka sin
miljéinverkan genom sankt transporter, hogre fylinadsgrad, stérre mangdrabatter samt
mojlighet att stilla hogre milj6- och kostnadskrav pa leverantérer som ingar i
kommunala upphandlingar. Genom att granska empiriska studier fran kommunala
organisationer, dra lardomar och erfarenheter fran dessa, vill vi analysera och vérdera
de praktiska erfarenheterna som finns idag fran konsolidering av kommunal

livsmedelsdistribution.

1.1 Miljo
Att sanka antalet lastbilstransporter inom tatbebyggda omraden och nara skolor skulle

minska risken for olyckor och trafikstockning. Olyckor som lastbilar &r inblandade i
ar farre an vanliga bilar men det & mer troligt att olyckor med lastbilar orsakar
dodlighet®. Inrikes lastbilstransporter & med god marginal det transportfordon som
slapper ut mest emissioner per enhet av Gross Domestic Product (GDP)® Nagra av de
stora emissionerna fran vagtrafiken ar kvaveoxid som framkommer vid forbranning i
hog temperatur mellan kvéve och syre. Ozon férekommer ndr kvaveoxider blandas
med flyktiga organiska amne som utsatts for solljus®. Partiklar bildas nér branslet
forbranns i framforallt dieselmotorer®. Kolmonoxid framkommer vid ofullstandig

forbranning av kol baserade bransle som blandas med syre®. Svaveldioxid kommer

! Department for transport, 2008 sid 115
% Hensher & Button. 2003 sid 213

® The Royal society, 2008 sid 1
“Trafikverket, 2010 sid 23

Trafikverket



framst fran diesel motorer®. Nar svavel forbranns i motorn blir det svaveldioxid vilket
ar en giftig gas’. Véxthuseffekten ar ett skikt i Jordens atmosfar som reagerar med
olika vaglangder av elektromagnetisk stralning. Detta skikt slapper in stralningen
valdigt latt men slapper inte ut den varma langre stralningen. For att halla en behaglig
temperatur pa Jorden maste det finnas en balans mellan inkommande stralning och
utgaende stralning. Vatten och koldioxid &r viktiga gaser i véaxthuseffekten. Sedan
mitten pa 1900-talet har manniskan forbrant fossila branslen och sakta férandrat
atmosfarens sammansattning, koldioxid halten har Okat men dven metan och
dikvéveoxid som ar viktiga gaser i atmosfaren. Alla dessa gaser som har okat i
atmosfaren har forandrat vaxthuseffekten, vilket har forandrat temperaturen pa

Jorden®,

2. Teoretiska referensramen
De teorier och modeller vi har tillampat i uppsatsen har stor anknytning till var

utbildning och samordnad livsmedelsdistribution inom kommunerna Halmstad,
Borlange och Vaxjo. Stommen till samordnad livsmedelsdistribution inom de tre
kommunerna ar enligt oss, service och logistik, vilket har grundat valet av teorier och

modeller.

2.1 Tredjepartslogistik
Tredjepartslogistik (3PL) har pa senare ar vaxt en stor del inom logistikvérlden. Det

var forst pa slutet av 80-talet/ borjan av 90-talet som féretag borjade anvéanda sig av
3PL. 3PL var da daligt utvecklat, det var oftast daliga samarbeten mellan kunder och
leverantor och majligheten for 3PL-foretag att ta egna initiativ var daligt. Med hjélp
av utvecklig av konceptet och informationsteknik (IT) blev det allt mer vanligt att
bade stora och sma foretag outsourcar en stor del av sin verksamhet till andra parter.
Oftast ar det inte vanliga logistikforetag som anvander sig av 3PL, utan service
foretag eller statligt &gda verksamheter. Nér ett foretag anvander sig av 3PL menas det
att ett annat foretag ansvarar for hela eller delar av deras logistikkedja. En

Mckinnon et al, 2010, sid 37
" Trafikverket

8 Hensher & Kenneth, 2003 sid 38-39



tredjepartslogistiker ansvarar oftast for delar av varuflodet, sa som paketering, lager,

transporter och enklare varuforadling®.

2.2 GAP-modellen

The customer GAP &r det gap mellan vad kunder férvantar sig och vad de far.
Kundernas forvantan uppkommer genom erfarenheter fran tidigare eller referenser
fran andra kunder som anvant sig av foretagets tjanster. For foretaget som séljer
tjansterna ar det mycket viktigt att ha ett sa litet gap som majligt for att kunderna ska
tycka att det ar bra service. Ett litet foretag har oftast mycket lattare att minska gapet
for att cheferna har oftast battre kontakt med kunderna &n vad cheferna har i ett storre
foretag. 1° Vi anvander oss av GAP modellen for att skilja pd distributorens

forvantningar gentemot kundens forvantningar.

2.3 Customer Relationship Management

Customer Relationship Management (CRM) ar en verksamhets karnstrategi for att
skapa kundvérde genom en stark relation mellan kund och leverantor.'* Detta betyder
inte att foretaget enbart ska inrikta sina processer till kunden och vice versa utan for
att kunna skapa en gemensam varderelation med kunden maste bade parter anpassa
sina processer till varandra?. Dessa arbetsprocesser anvander sig oftast av 1T-stod, till
exempel kundsupport och betalningssystem. Genom att analysera den information
foretagen far fran kunderna genom, t.ex. kundsupport, kan de lattare méta kundernas

behov*®.

Inom CRM ar det viktigt for foretag att standigt forsoka attrahera nya kunder men

aven behdlla de nuvarande.

2.4 Demand Chain Management

Demand Chain managent (DCM) ér ett relativt nytt koncept inom logistikbranschen
men har pa senare tid vaxt mycket med tanke pa forbattrad service till kund.
Konceptets ursprung kommer fran det mer kanda konceptet Supply Chain

% Express logistics Sweden

10 Zeithaml et al, 2003 sid 32-33

" Buttle 2008, sid 15

12 Storbacka & Lehtinen, 2000 sid 13

13 Buttle, 2008 sid 15



management (SCM) dar fokus ligger pa forsorjningskedjan istallet for

efterfragningskedjan.

”a set of practices aimed at managing and coordinating the whole demand chain,

starting from the end customer and working backward to raw material supplier”**

DCM har kunden framst i ledet och arbetar bakat genom hela kedjan till leverantérens
leverantorer. Det borde darfor alltid vara svar pa en kunds krav om nagot ska flyttas
eller produceras.™ For att kunna leda en demand chain kravs det att vanda supply
chain och ha konsumenten som startpunkt i stallet som slutpunkt.*®* DCM beror framst
logistik, men det ar inte nagon liten teori utan den skapar varde i hela
forsorjningskedjan'’. Det ger en néra interaktion med leverantoren, distributoren och
kunden®. DCM kan inkludera just-in-time, senareldggande av produkter, CRM och
anvandning av 3PLY. Att faststalla DCM kan vara svart om perspektiven av kedjan &r
komplexa, genom att minska komplexiteten mellan transaktionerna kommer det att

hjalpa utvecklingen av DCM?.

2.5 Cross-docking

En stor del av foretagen fokuserar tid pa att minska ledtider och kapitalbildning. Pa
grund av att produkternas livscykel minskar kraftigt stalls det ett hogt krav pa foretag
att oka tillgangligheten och produktionen, med andra ord en snabb distribution.
Samma galler for kommuner i Sverige som fokuserar pa samordnad
livsmedelsdistribution, det finns standigt en hog efterfriga pa livsmedel fran
kommunala enheter vilken i sin tur satter press pd de olika leverantorerna och

distributionscentralerna (DC). **

14selen & Soliman 2002;Juttner et al, 2005 sid 381
B\polimann & Cordon 1998: Juttner et al, 2005 sid 381
16Baker, 2003; Juttner et al, 2005, sid 381

YCarothers & Adams, 1991; Langley & Holcomb, 1992; Shapiro et al., 1993; Williams et al, 2002, sid
692

BErohlich & Westbrook, 2001; Williams et al, 2002, sid 692
¥New, 1996; Williams et al, 2002, sid 692
Syilliams et al, 2002, sid 693

2! Lumsden 2006 sid. 572



“En ideal hantering vid cross-docking innebar att en vara lastas av fran en
inkommande trailer, man identifierar vart varan skall, och lastar den pa en i relation

till destinationen limplig utgdende trailer .

Begreppet Cross-docking har darmed borjat anvéndas for denna effektivisering.

3. Bakgrund samdistribution — begrepp och definitioner
| denna studie genomfors forst en datainsamling, sen genomfors analys av materialet

som vi sedan kommer dela in i kategorier och karnkategorier. En jamforelse mellan de

olika kommunernas resultat genomfordes for att identifierar karnkategorierna.

Samdistribution av varor ar ett samlingsnamn for manga olika typer av individuella
utévanden. Det kan vara allt fran konsolidering av transportforetagens gods, till
samordning av olika mottagares gods. FOr att samordning skall vara aktuellt, ska det
finnas flera avsandare eller mottagare. * Foretag eller stader som genomfor en

samdistributionscentral har oftast olika drivkrafter bakom genomférandet.

3.1 Distributionsflodet
Olika typer av samordning har bade skillnader och likheter oavsett om det handlar om

att samordna farskvaror eller torrvaror. Kommunala enheter lagger bestéllning hos
grossist som i sin tur levererar dessa varor till en distributionscentral. Godset
ompaketeras efter mottagningscentralernas livsmedelsbehov och transporteras ut av
en gemensam leverantor fran distributionscentral till slutkund. Detta kallas
tredjepartslogistik (3PL) och skots ofta av ett externt upphandlat foretag som tar betalt
for tjansten att ta emot varor fran flera leverantorer samtidigt. Det finns sedan flera
alternativa satt att distribuerar godset fran DC till slutkund. Godset kan transporteras
av en leverantdr eller av ett flertal transportdrer som ansvarar for en egen ”zon” inom
tatbebyggt eller glesbyggt omrade. Ett sista alternativ ar att nagon utav grossisterna
dven ansvarar for hela distributionskedjan ut till slutkund. Da brukar annat gods fran

22| umsden 2006 sid. 572

BWSP, sid 5
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den enskilda leverantéren dven samlastas med godset fran DC. Vad som bestams att

anvanda beror pa forutsattningarna i varje enskilt fall.

Innan en samordnad varudistribution tillampas:

Leverantor .
Enhet ‘
Leverantor g
Enhet
leverantor —_
| Enhet |
Leverantor |

Figur 1. Beskri&)ning av varudistribution innan samordnad varudistribution

Efter en samordnad varudistribution tillampats:

Leverantor P .
' > | Enhet
Leverantor f 2
J Distributionscentral > | Enhet
leverantor .
. L | Enhet
Leverantor

Figur 2. Beskrivning av varudistribution efter samordnad varudistribution

4. Syfte
Syftet med denna studie &r att utveckla begreppet och fenomenet samordnad

varudistribution genom att undersbka och presentera gapet mellan de teoretiska
”forvantade” och de empiriskt faktiska” konsekvenserna av samdistribution inom

kommunala livsmedelsfloden inom Halmstad, Borlange och Véaxjoé kommun.

11



4.1 Fragestallning
Studiens syfte skall undersokas med hjalp av foljande fragestallningar:

1. Hur uppfattar man i Borlange, Halmstad och Vaxjo kommun att samordnad
varudistribution avseende kommunala livsmedelsfléden fungerat/icke fungerat med

hansyn tagen till ekonomi, milj6 och trafiksakerhet?

2. Vilka trender relaterade till samordnad distribution kan identifieras avseende
miljo, transport, konkurrens bland producenterna, sakerhet och service baserat pa

uppfattningarna i Borldnge, Halmstad och Véxjé kommun?

3. Finns det ett gap mellan teorin och praktiken kring samordnad

varudistribution?

5. Metod
For att fa en bra uppfattning om samdistribution i praktiken ha vi sokt genom Google

Scholar och last artiklar fran WSP. Déar har dem forklarat hur processen sett ut inom
nerlagda samt fortfarande pagaende projekt inom kommunal samdistribution. Detta
gav oss god forstaelse infor empiri intervju med Halmstad, Borldnge och Véxjo. Vi
valde dessa kommuner for att de hade kommit langt med samordnad
livsmedelsdistribution och var villiga att hjalpa oss i var forskning.

Vi har valt att tillampa Grounded theory i vart arbete genom att intervjua involverade
nyckelpersoner i diverse projekt for att se huruvida det finns ett gap mellan teoretiskt
forvantad service fran samordnad varudistribution och service erhallen i praktiken. Vi
kommer kort beskriva olika satt man kan utdva samordnad livsmedelsdistribution
inom tre kommunala verksamheter och granska teorin kring logistiska termer som
3PL, CRM, Cross-docking och DCM samt dess inverkan pa de inblandade aktorerna.
Genom anvandning av kvantitativa och kvalitativa metoder och den insamlade empiri
kommer vi &ven tilldmpa Gap-modellen for att identifiera det eventuella gap mellan
forvantad och erhallen service som samordnad varudistribution bidrar med i praktiken

med avseende pa miljo, ekonomi och sékerhet.

5.1 Val och motivering av metod
For att samla underlag till studien har vi valt att intervjua nyckelpersoner som

medverkat i kommunala samdistributionsprojekt och andra projekt som beror vart

12



amne. Déribland projektledare vid Vé&xjé (Maria Persdotter), Borlange och Halmstads
(Mikael Elofsson) pagéende samdistribution. Vi har dven varit i kontakt med Ake
Persson som varit projektledare for Borlange kommun nér konceptet introducerades.
Vi har intervjuat lageransvarig vid Véxjo kommuns externt upphandlade distributor,
Alwex och skolkoken pa Sturegymnasiet och Sofie Bergsskolan i Halmstad. Vi har
aven varit i kontakt med Karin Sahlstrém som varit projektledare for Miljoresurs
Linnés undersokning Goda exempel pa logistiklosningar pa samordnad transport av
narproducerade livsmedel, dar man sammanstallt svenska kommuners framsteg och

motgangar med implementeringen.

5.2 Grounded Theory

Konceptet kring ‘grounded theory’ utvecklades under tidigt 60-tal av tvd amerikanska
sociologer, Barney Glaser och Anselm Strauss. De studerade patienter som lag pa
dodsbadden, som vardades pa sjukhus. Studien publicerades 1965 under titeln
Awareness of Dying. Senare skrev de boken The Discovery of Grounded Theory®*, dar
metoden de anvant sig av i sin studie beskrivs i storre detalj.

Grounded theory (GT) ar en empirisk forskning som har intervjuer och/eller
observationer som sina enda kallor till kunskap. Teorierna ar baserade pa empirisk
forskning genererad over tid genom iakttagelser av verkligheten.

Syftet med GT ér att beskriva teorier som direkt har sitt ursprung i empirisk data. Till
skillnad mot manga andra kvalitativa metoder beskriver GT i detalj hur datainsamling
och analys skall genomféras och hur beskrivning av teorier skall presenteras.?

En extrem &r generering av teorier pa en hog abstraktionsniva, dessa syftar till att ge
generella forklaringar. En annan extrem ar arbetshypoteser som syftar till att beskriva
samband mellan ett fatal egenskaper i en konkret situation. Mellan dessa extremer
finns teorier som tillnandahaller generella forklaringar for samhallet i stort baserat pa
relationer mellan ett fatal egenskaper. | denna studie anvands GT for att beskriva
samband mellan ett fatal egenskaper i en specifik miljo, namligen teorier kring
samordnad distribution och servicen denna implementering tillhandahaller sina
kommunala utvare. Teorierna i detta fall &r baserat pa kategorier och identifierade

egenskaper for varje kategori.

2 Glaser & Strauss, 1999

» Hartman, 2001
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Syftet med denna studie ar att beskriva och forsta hur olika aktorer uppfattar att
samdistribution paverkar deras kommun i verkligheten.

Anledningen till att vi valt GT &r att teorin &r lamplig for studier dar tidigare
forskning &r sparsam och utgangen fran praktiken. Andra forfattare menar att GT &r
lamplig i situationer och miljéer som genomgér forandring.?” Darfér borde denna
teori passa var studie.

| denna studie genomfors forst en datainsamling, som foljs av en analys dar vi delar in
materialet i kategorier och ké&rnkategorier. En jamforelse mellan de olika platsernas

resultat genomfordes for att identifierar karnkategorierna.

5.3 Urvalskriterier
Vi har valt att avgrénsa oss till kommunala samdistributionsprojekt av livsmedel.

Anledningen som lockade oss att skriva om detta var delvis den kommunala
organisationens komplexitet, samt den optimism som omfamnade projektet utan
konceptet var ekonomiskt bdrande. Anledningen till att vi valt att intervjua
nedanstaende kommuner var pa grund av rekommendationer fran Karin Sahlstrom. Vi
valde vara intervjuobjekt eftersom de hade ledande positioner inom projekten. Snarare
an situationer dar foretag saljer varor till andra foretag. Vi valde att granska
livsmedelstransporterna inom den kommunala verksamheten eftersom det &r den

enskilt storsta transportverksamheten fér kommunal verksamhet.

Vi har granskat publicerade rapporter fran WSPs som berér samdistributionsprojekt i
bland annat Malmo stad dock valde vi inte Malmo pd grund av nerlaggning av
projektet. Vi har dven tagit del av artiklar som skrivits om de aktuella projekten nedan
samt tagit del av Miljoresurs Linnés utredningar inom samdistribution av kommunalt

livsmedel.

2 Charmaz, 1990

2" Glaser 1978
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5.4 Material
Studierna genomfordes vid distributionscentralerna i Vaxjo och Halmstad, tva

mottagningscentraler (Sturegymnasiet och Sofiebergsskolan), vid kommunkontor i
Véxjo och Halmstad, vid logistikavdelning i Borldnge samt Over telefon med
Miljoresurs Linnés projektledare for goda logistiklésningar avseende kommunala
livsmedel. Vi har dven sokt pa Internet och fatt ta del av WSPs rapporter fran 6vrig

samdistributions projekt runt om i Sverige for att fa battre forstaelse for konceptet.

5.5 Tidigare forskning
Inom dmnet samordnad varudistribution, centralisering och integrerade fldden finns

forskning som utgar fran praktiken och bygger pa foretagsnatverk. Litteratur studier

som berdr amnena &r i storsta man allménna.

6. Empiri

6.1 Vad &r samdistribution?

Nar det handlar om distribution av farskvaror &r det viktigt att flodet fran producent
till konsument fungerar optimalt och effektivt. Samdistribution handlar om att
konsolidera diverse varufloden som ska till samma konsument, i detta fall kommun

enheterna, for att sénka transportintensiteten och 6ka fyllnadsgraden i transporterna.
Ovrig service som forvintas fran kommunerna har varit att:

o separera transportkostnaden fran varan for att synliggora kostnader

e kunna stalla hogre krav pa speditorerna till foljd av god konkurrens

e komma narmare kommunens évergripande transport- och miljostrategiska mal

genom att sanka antal transporter och darmed dess inverkan pa miljo

e erhdlla stérre mangdrabatter fran grossister som inte behover bista med

distribution

Vi kommer nedan att redog6ra en nulagesbeskrivning av nagra utvalda
samdistributionsprojekt inom Sveriges kommunaldgda verksamheter fran praktiken
med avseende pa livsmedelsdistribution och dess omfattning i Halmstad, Borlange

och Vaxjo kommun.
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| denna del presenterar vi det fakta som vi har samlat in fran intervjuer med diverse

kommuner genom telefon, mail-kontakt och/eller besok.

6.2 Halmstad Kommun
Genom samtal med Michael Elofsson framkom stycket Halmstad

kommun.

Halmstad ar en medelstor kommun med 91 859 invanare som
arbetar mot battre miljo och sé&kerhet. Halmstad storsta
arbetsgivare ar kommunen och staden har 6ver 500 kommunala
enheter med ca 30 leverantérer. Allt ifran stora grossister som

Servera till lokala livsmedelsproducenter. | nuléget finns det 25

tillagningskok respektive 25 mottagningskok som ingar i
distributionsnatet. Samdistributionen levererar dven till ytterligare 20 andra

mottagningskok i andra verksamheter.

Vad som drev Halmstads kommun att genomfbra projektet var att minska
miljopaverkan fran transporter, 6ka sakerheten kring enheterna, 6ka konkurrensen
bland leverantdrer genom att mojliggora for fler leverantorer att delta i upphandlingen
samt minska de totala kostnaderna for inkOpsvara.

Inférandeprocess

Halmstad inledde sitt arbete med samordnad varudistribution i mars 2008. Da rorde det sig
om kemikalieprodukter, papper, plast, kontorsmaterial, sjukvardsmaterial samt skol- och
lekmaterial. Forst april 2009 borjade kommunen med samordning av livsmedel och brdd.
Innan genomforandet av projektet led centrala Halmstad av hog trafikintensitet med tung
trafik frdn kommunala leveranser med innehavande av cirka 1300 leveranser under en normal

vecka.

Upphandling

Tidigare ansvarade grossister som Servera, Menigo och ICA for hela
distributionskedjan ut till kund. Detta innebar relativt 1dg konkurrens bland de olika
aktorerna da mindre leverantorer, till exempel en lokal potatisodlare, ej hade rad att
erbjuda lika stora rabatter och lika billig transport. Med andra ord ansvarade de

ledande leverantdrerna for hela distributionskedjan och kopte i sin tur endast
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produkter fran storre livsmedelsproducenter. 1 och med att kommunen nu anvéander
sig av Bring Express och inte en leverantdr som Servera separerades leverens och
tillverknings kostnaderna fran varandra och mindre leverantorer fick storre mojlighet
att konkurrera vid upphandlingar med kommunen. Alltsa har det medverkat till en
okad mojlighet for enskilda mindre aktorer att ga forbi grossistledet. Den oOkade
konkurrensen bland leverantdrer har medverkat till att gynna kommunen ur ett pris-

och kvalitetsperspektiv.

For att fa en fungerande samordnad livsmedelsdistribution anlitar Halmstad kommun
Bring Express, en tredje part for att ta hand om deras distributionscentral och logistik.
Kommunen genomforde sex utredningar med fokus pd de kommunala
verksamheterna for att fa en battre bild Over deras varudistribution. De sex
utredningarna bestod av studiebesok, fokusgrupper, enkater, studier av tidigare

utredningar, loggning av leveranser, och simulering enligt intervju med Michael.

Sedan mars 2008 har Bring Express avtal med kommunen for distribution och
samordningen av varor inom Halmstad kommun. En ny upphandling har nyligen
genomforts dar Bring Express fick fortsatt fortroende for ett ar. For Halmstads
kommun var det viktigt att upphandlingen innefattade tre viktiga delomraden,
daribland logistiksamordning, drift av distributionscentral samt transport mellan
stadens centrala punkt och leveransstalle. Andra viktiga aspekter infor leverantorsval
var priset, organisationen och dess uppbyggnad, samt deras rutiner for hantering av

livsmedel.

6.2.1 Fungerat

Miljo

Innan genomfdrandet av projektet stod transporterna inom Hallands lan for halften av
koldioxidutslappen. Halmstad kommun hade aven svart att stalla miljo krav pa
transportorerna och deras fordon. Det var helt enkelt inte av tillrackligt stor betydelse
att stalla krav pa en av sex leverantérer men har minskat miljoutslappet fran
transporter med 25 % sedan implementeringen av samordnad varudistribution. | det
nya avtalet med Bring Express har kommunen ett flertal krav angaende miljon.
Sékerhet

Genom halvering av antalet transporter vid skolor, dagis och andra enheter har
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sakerheten kring dessa omraden Oka. Genom de fasta leveransdagarna kan
mottagningscentralerna planera sa att barn inte befinner sig i narheten av
leverensplatserna vid leveranser. Halmstads nya upphandling med Bring express har
mojliggjort att de kan stélla fler sakerhetsrelaterade krav pa transporterna eftersom det
endast finns en part som rader Gver distributionen. Exempel pa dessa krav var fordon
med alkolas, backkamera eller liknande for att de ska ha uppsikt runt hela bilen samt
att kommun kan begéra halsokontroller for chaufférerna for att kolla om de &r
lampliga for att kora yrkestrafik.

Service

Innan samdistributionen genomfordes sa hade skolor och dagis, leveranser flera dagar
i veckan fran olika leverantorer, pa obestamda tider. Detta skapade en oro hos kdken
da de standigt var tvungna att planera, finnas tillhanda och anpassa sig efter
leveranttrerna. 1 och med samdistributionen konsolideras leveranserna och resulterar
istallet i 1-3 leveranser per vecka, beroende pa tillagningskokens storlek och behov.
Till f6ljd av leverantérernas ruttplanering vet mottagningsenheterna aven vilken tid pa
dagen leveranserna ankommer. Detta har minskat antalet avbrott for den kommunala
personalen vid varuleverens, vilket innebér tidsvinst och 6kad service. Ytterligare en
positiv foljd ar att leveranserna utférs av samma chaufforer, vilket 6kar mojligheten
att skapa en béttre kundrelation med béattre kundk&nnedom och 6kad kundanpassning.
De kommunala verksamheterna kan stélla hogre servicerelaterade krav som assistans
vid avlastning.

Genom intervju med tva kommunala skolor framkom att bada var véldigt néjda med
samdistributionens effekt. De upplever en godare kundrelation till leverantérerna men
anmarkte pa att forarna borde utbildas mer inom kénnedom om service och andra

tjanster som erbjuds.

6.2.2 Inte fungerat
Kommunikation

| Halmstad fanns det kommunikations problem mellan enheterna och kommun
anstéallda men dven inom kommunen. Kommunikationen om hur implementeringen av
samordnad livsmedelsdistribution var bristfallig darfor hade enheterna och

kommunen olika forvantningar pa hur resultatet skulle bli.

Leveransdagar
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Fasta leveransdagar innebar att mojligheten for enheterna att lagga orders pa impuls
minskar. Man maste planera inkopen. Ett annat problem har varit om leverensdagen
infallit pa en rod dag sa levereras vara inte forran veckan efter. Personalen maste da
bestalla varor pa prognos for tva veckor framover eller tillagga en extra leverans dag i
veckan.

Returemballage

Returemballage &r en nackdel som har uppkommit av samordnad varudistribution.
Genom en storre konsolidering av varor i lastbilarna har det gjort att returemballage,
pallar och vagnar, blir kvar hos enheterna som inte har utrymme att férvara de. De far
inte stalla pallarna utanfor pa grund av brandrisken, enda alternativet var ofta att béra
in de i koket.

Lagringsutrymmen

Farre leveranser innebar ocksa storre leveranser att ta emot for enheterna. Det blir fler
varor levererade vid leverenstillfalle vilket gor det svart for stora enheter att ta emot
leveranserna pa grund av otillrackliga forvaringsutrymmen eller pallarna ar for tunga
eller for hogt lastade for att transporteras in genom ddrrarna, vilket gor att personalen
far lasta av pallen utanfor for att sedan lyfta in pallen. Detta moment har uppfattats
som besvarligt fran enheter.

Elektronisk handel

| nuldget anvéander sig Halmstad kommun inte av nagot IT-bestéillningssystem. De
kommunala verksamheterna lagger sina bestallningar pa respektive leverantors
webbplats eller via telefon tva dagar innan forvéantad leverans. Detta har uppfattats
som en langsam process som kraver en stor del av personalens tid och kommunens
pengar i form av Overtidsloner. Ett problem som Michael ndmnde som ett
aterkommande moment hos manga av de kommunala verksamheterna, var
bestallningar fran mejeriet Arla. Enligt Sofiebergsskolan och Sturegymnasiet, skapade
de en bestéllning pa Arlas hemsida, dock fanns inte alltid produkten i lager vilket de
inte kunde se. Detta medverkade till att om man bestéllde t.ex. 30 liter mjolk och
produkten inte fanns i lager, avvisade bara Arla ordern pa produkt och

verksamheten/kunden fick inte sin order.
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6.3 Borlange kommun
Genom samtal med Ake Persson och Pia Sundell framkom

stycket Borlange kommun. Borlange ar en medelstor kommun
med ca 49 000 invanare. Kommunen ligger i Dalarnas lan, och &r
en kommun som strdvar efter att stdndigt optimera sina

forutséttningar.

Inférandeprocess

1999 startade kommunen ett samdistributionsprojekt tillsammans
med tre nérliggande kommuner; Gagnef, Sater och

Smedjebacken. Fran och med juni 2011 ingar aven Ludvika och
Falun i projektet. Drivkrafter bakom implementering av samdistribution har varit att
sanka trafikintensiteten, ¢ka mangdrabatterna pa livsmedelsinkdp och separera
leverenskostnaden fran grossisternas varupriser for 6kad konkurrens samt for att fa in

fler lokala leverantorer i kommunala upphandlingar.

Upphandling

Distribution och transport ar upphandlat externt och skéts idag utav Maser frakt.
Kommunen har i upphandlingen haft mgjlighet att pressa ner priset till foljd av god
konkurrens bland de manga stora logistiska foretagen som finns i omradet.
Distributionscentralen &r belédgen i utkanten av Borldénge kommun. Hit levereras
kommunala enheters livsmedelsbehov fran diverse grossister for att omlastas,
samlastas och sedan distribueras ut till kommunala mottagningsenheter enligt
bestamda turer, pa bestamda dagar och tider. | distributionsnatet ingar 125
mottagningsenheter i Borlange. Da en lastkaj vanligen kan representera upp emot tio
leverensenheter, innebar det ca 13 leverensstopp for Maser frakts chauffor per rutt.
Leveransbehov per veckan beror pd verksamheten och storlek. Stora centralkdk kan
behdva fem leveranser per vecka, medan sma dagskolor enbart behover en. Man
stravar efter att i storsta mojliga utstrackning begransa dessa leveranser. Det ar darfor
viktigt att mottagningsenheterna planerar sina leveransmottagningar val och lagger

ordar i tid.

Ett fatal stora grossister ingar i upphandlingen. Mindre lokala leverantorer saljer i sin

tur bidragande mangder gods till dessa grossister.
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6.3.1 Fungerat

Miljo

| tidigare livsmedelsavtal var distributionen en del av livsmedelspriset. Kommunen
hade da svart att stalla krav pa transporter. Idag &r transporterna upphandlade separat
vilket innebar att kommunerna kan stalla miljokrav nar det galler bade bilar och
branslen. Dessa miljokrav kan vara omfattande och maste uppfyllas for att foretagen
over huvud taget skall fa lamna offert. Kraven &r i Borlanges fall i enlighet med
miljostyrningsradet (MSR) riktlinjer for godstrafik. Vid upphandlingen ser kommunen
till att kraven &r uppfyllda medan distributéren ansvarar for att folja upp vart fjarde

kvartal. Manga av dessa krav beror chaufforen och lastbilarna. Déaribland:

e chaufforen skall vara utbildad inom “sparsam korning” eller motsvarande

e krav pa anvandning av tekniskt stod for anpassning av fordonets hastighet

e Dilarna ska vara utrustade med ett antisladdsystem

e Drénslet ska ha basta tillgangliga miljoklass

e dacken ska vara farska och av basta mojliga miljoklass

e reglerna for tomgangskorning maste foljas

o verkstaderna som svarar fOr service och reparation ska hantera farligt avfall
korrekt

e biltvattmedlen ska vara miljomarkta.

e information om alkolas

e information om teknik fOr hastighetsanpassning

Situationen i Borldnge uppfattas som gynnsam och transporterna har sedan
implementering minskat med 75 %. Transportintensiteten och transportstrackornas
totala langd inom kommun har minskat, detta har i sin tur minskat transporternas

utslapp och negativa inverkan pa miljon.

Séakerhet

Antalet stopp vid de flesta enheter har halverats sedan implementering gjordes. Detta
innebar att trafiksakerheten Okat betydligt pa dessa platser, speciellt kring sma

forskolor dar det ar ont om plats for de lastbilar som levererar varorna. Leveranserna
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forsoker i sa stor man som mojligt kora vid tider da barn inte befinner sig pa omradet,

vilket d&ven minskar trangseln i hogtrafik.

Service

Innan samdistributionen infordes levererade grossisterna sjalva sina varor till
kommunen eller via separat upphandlad leverantér. Detta ledde till ett stort antal
leveranser samt manga olika chaufforer. Effekten av att enbart lata Maser frakt skota
distributionen och leveranserna har inneburit ett mindre antal chaufférer som
mottagningsenheterna kan utveckla en relation till. Den etablerade relationen minskar

risk for fel leverans.

Leveransdagar

Vikten av att bestalla smart och planera sina inkdp vél, har 6kat. Enheterna har ofta
knappt med lagringsutrymme och nér leveranserna blir farre blir de &ven storre. Detta

lagger storre vikt pa planeringen och Borlange hanterar detta val.

Samarbete mellan kommuner

Samdistribution av varor medfor samverkan och samarbete mellan alla de kommuner
som ingar i projektet. Nar kommunerna gor gemensamma upphandlingar finns nu
tillgang till storre kunskap. Alla kommuner har samma mal: Att erhalla sa bra
livsmedel som majligt till ett sa bra pris som mgjligt. Man delar dven det privata
malet att uppna tidshesparingar for bland andra de sma mottagningsenheterna dar
personal tidigare sjalva skotte inkopen fran lokal matbutik pa grund av de sma

efterfragade volymerna.

Mangdrabatt

Ett mal med samdistributionen var lagre pris pa inkopsvaran da leverantor inte langre
behdvde skota distributionen ut till enheterna. Endast en leverantor har dock givit 5 %
rabatt. Projektansvarige betonar dock att det ar viktigt att vardera den tidsvinst som
samdistributionen nu inneburit nar sma mottagningsenheter slipper ga till affaren och
handla. Genom tidsvinster finns en uppfattning att verksamheten gar plus minus noll

for servicen.
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Straffavgifter

Tidigare kunde det med komma en straffavgift pa 150 kr om bestallningsenheterna
bestallde for sma volymer hos leverantor. Detta da leverantor var tvungna att bista
med transport ut till enhet med lag fyllnadsgrad. Denna avgift faller bort i samband

med samordnad varudistribution.

6.3.2 Inte fungerat

Leveransservice

Tidigare ndr enheterna lade bestéliningar direkt hos grossist, levererades varan inom
kort. Nu maste varorna avvakta till enheternas bestamda leveransdag. Detta kan skapa
en oonskad vantetid och uppkom som sénkt service pad Maser Frakts lager. Men som

tidigare projektledare Ake Persson kommenterade,

”s§ méaste man ha i atanke de andra fordelarna som denna sankta trafikintensitet
medbringat. Inte minst pa miljon. Dessutom &r kommunen en valplanerad

organisation och man bor planera menyn i god tid”.

Etableringsprocess

Borlanges projektgrupp hade enbart tre manader pa sig att genomfdra introduktionen
av samordnade livsmedelstransporter. Uppfattningen var att detta var forhallandevis
kort tid, men rackte for att fa igang distributionen. Det blev dock for lite tid till att
forankra det nya arbetsséttet hos alla inblandade. Till féljd av snabb introduktion
lyckades viss information inte formedlas ordentligt. Ett mal var bland annat att
synliggora transporternas separata kostnad for de inblandade akttrerna nar de inte
langre var inbakat i varupriset som tidigare. Detta missuppfattade en del enheter dock
som att nyordningen innebar de enbart fick 6kade fakturor och mindre pengar till
livsmedel. Positivt med att genomfdra nyordning under stor tidspress, ar att man i
storre utstrackning inte har tid att fundera 6ver alla eventuella hinder och problem.
Maria Persdotter fran Vaxjoé namnde dock det ibland kan vara negativt att “mdita,
underséka och djupgdende planera for mycket” dar hon menar pa att for mycket tid

och kostnader gar at de teoretiska kring projektet snarare &n det praktiska.
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Producentsamverkan

En drivkraft bakom Borlédnges samdistributionscentral var att 6ka maojligheten for
mindre lokala leverantorer, utan resurser till egen distribution, att inga i
upphandlingar. Dels for att framja konkurrensen, dels for att bryta de stora
grossisternas monopol. | juni 2010 hade Borlédnge 28 olika varugrupper och ca 30
separata positioner som grossister kunde lamna anbud pa. Teoretiskt hade de alltsa
kunnat erhalla upp till 58 olika leverantorer. | praktiken har det inte blivit sa.
Anledningen ar att de helt enkelt varit for stor risk forknippad med att inga i en
livsmedelsupphandling med kommun for mindre leverantorer. Att inga som avtalspart
innebar hodga varu- och distributions krav samt extra administration avseende
fakturahantering, lamna statistikuppfoljning och rapportering. Leverensorganisationen
ar stor och omfattande manga leverans platser. Det ar da lattare att salja sina varor i

hela pallpartier till en stor grossist och lata de skota administrationen.

De kommunala koken vill gynna lokala naringslivet. Darfor  finns
utvecklingsmojligheter fér lokala producenter att samarbeta med de stora grossisterna,
som bundit upp sig pa de efterfragade volymerna, genom att sélja in sina partier pall-
vis till bésta pris. Lokala leverantorer kan salja sina varor till de stora grossisterna.

Elektronisk handel

En viktig del av introduktionen till samdistribution, var utévandet av e-handel.
Tanken var att spara tid vid bestéllning och varumottagning, samt vid kontroll,
kontering och registrering av fakturor. Enheterna skulle borja lagga sina ordar via ett
datasystem, dit bade leverantor och distributér var kopplade, snarare dn att bestélla
direkt av grossist. | Borlanges fall kom den elektroniska handeln inte igang som den
skulle da foretaget som forst anlitades for att bygga upp systemet inte lyckades lésa
uppgiften. Dessutom hade inte alla berérda enheter tillgang till dator med
uppkoppling mot Internet, vilket &r en forutsattning for att det ska fungera. Eftersom
starten av e-handel drojde blev administrationen fran borjan mer omfattande an
tidigare. | informationen om nyordningen, ingick e-handel som sjalvklar del. Det
gjorde att alla inblandade blev besvikna ndr den inte ens inférdes under forsta
verksamhetsaret. E-handel borde inte ha utlovats fran borjan. Pia Andersson medger

att man tappat mark i denna fraga men att man nu anstéllt en ny inkdpscontroller som
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ska introducera e-handel i &r. An s lange laggs order fortfarande pa respektive

grossists hemsida utan dvergripande samordning.

Lagringsutrymme

Ett problem &ar att mottagande enheters lagringskapacitet. De &r inte anpassade for
enbart en kylleverans i veckan da mejeriprodukterna varken ryms och snabbt blir
gamla. Borlange bestéller i forsta hand mjolk som ar ekologiskt producerad. Mejeriet
packar denna pa mandagar, onsdagar och fredagar. Tva dagar senare kors den ut till
mottagningscentralerna. For att underlatta detta har kommunen forsokt kopa in fler
kylar och utrusta koken sa deras lagringskapacitet okar

6.4 Vaxjo Kommun
Genom samtal med projektledare Maria Persdotter Isaksson

framkom stycket Vaxjo kommun.

Vaxijo ar en mellanstor kommun med 82032 invanare®. Kommunen
arbetar standigt med sin  miljoutveckling, framforallt inom
infrastrukturen dar de stravar efter att minska avstand och att skapa
en sammanhallande struktur. Staden har mycket att erbjuda som
smastadsidyll, men ar samtidigt en vaxande universitetsstad och

ndjesmetropol.

InfGrandeprocessen
Genom kontakt med Maria Persdotter Isaksson, projektledare for Samordnad

Kommunlogistik i Véaxjo Kommun, har vi fatt ta del av deras genomférande av en
samordnad livsmedelsdistribution. Beslutet togs i februari 2008 av alliansen och
kommunstyrelsen att bygga en samlad kommunal varudistribution. Under 2009
upphandlades transportérer och inképsstod?. Den huvudsakliga anledningen till
varfor Vaxjo genomforde projektet var for att minska transportutsldppen, minska
kostnader och oka trafiksédkerheten runt skolor och andra kommunala verksamheter.

Vaxjo anlitade forst en konsult som tog reda pa hur mycket kommunala

28 Vaxjo kommun

29 Miljoresurs linné 2010
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livsmedelsdistributionen kunde minska transporterna och darmed minska utslappen

och 0ka sékerheten genom sankt trafikintensitet.

Infér etableringen av samdistribution hade kommunen méte med alla enheter for att
ga ut med information om effekter fran samdistribution. Genom att kommunicera med
enheterna tog man aven reda pa vilka dagar i veckan enheterna foredrog att fa

leverans, samt vilken tid pa dygnet. Maria anser att det finns en,

“vildigt bra kommunikation mellan kommunhuset och kund vilket vi tycker ar valdigt

viktigt och var dven ett mdl innan vi implementerade projektet”.

Upphandling

Vaxjo kommun anvander sig av transportdren Alwex Transport AB for all deras
samordnade livsmedelsdistribution. Alwex &r ett privatdgt aktiebolag med
huvudkontor i Vé&xjé som erbjuder logistiska och transport l6sningar till andra
foretag®®. Med andra ord ar Alwex en tredjeparts transportor for kommunen. Alwex
har i sin tur avtal med Scandinavian Supply Chain (SSC) som driver Kommunens
distributionscentral (DC) (forre detta ICA:s lager)®!. | distributionscentralen anvander
SSC cross-docking for att underlatta forflyttning fran inkommande truck/lastbil till

utgaende.

6.4.1 Fungerat

Miljo

| tidigare livsmedelsavtal var distributionen en del av livsmedelspriset och kommunen
hade svart att stdlla krav pa transporter. Idag ar transporterna upphandlade separat
och kommunen kan stélla miljokrav nar det galler bade bilar och brénslen. Dessa
miljokrav kan vara omfattande och maste uppfyllas for att foretag 6ver huvud taget
skall fa lamna offert. Kraven ar, som for Borlange kommun, i enlighet med
miljostyrningsradet (MSR) riktlinjer for godstrafik. Fordonen som transporterar de
samdistribuerade varorna skall vara Euro klass 5 och inom 4 ar ska alla fordon kora
pa ett battre amne dn den nuvarande (diesel), till exempel det amne som passar bast

for tillfallet vare sig det &r el motor, biogas och sa vidare. Vaxjo kommun har dven

30 Alwex

31 Scandinavian supply chain
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krav pa dack, oljor, smorjning, typ av motor, typ av fordon samt krav pa att
leverantdrerna, Samuelssons Akeri i detta fall, anvander rutt planering. Kommunen
har &ven stallt krav pa att Samuelssons Akeris leverantrer att chaufforerna ska vara
dedikerade, det vill sdga dedikerade till uppdraget; hjéalpa till med inkdrning av varor.
Kommunens mal ar att alla transporter inom 4 ar ska vara koldioxid neutrala.
Overgripande mal &r att kommunen ska vara fri fran fossilt bransle ar 2030. For att
folja upp utvecklingen inom kommunen genomfér de en uppféljning varje halvar, dar

de bland annat kan se 6ver om alla transportkrav uppfylls enligt deras regler.

Genom att tillampa samordnad varudistribution har Vaxj0 kommuns transporter
minskat med minst 50 %, vilket innebar att miljopaverkan fran transporterna aven har

halverats®2. | nulaget har projektet i VVaxjo bara I6pt sex manader.

Sakerhet

Sékerheten kring mottagningsenheterna och pa vagarna har Okat, da antalet
transporter minskat och leverantrerna arbetar efter ett ruttoptimerings program

(Logic) som minskar sannolikheten for risker i leveransomraden.

Producenter

Innan samdistributionen i Véaxjo kommun bestallde mottagningsenheterna enbart
varor fran Servera och Arla. Idag koper de aven varor fran producenter som Skane
Mejerier, Halmstad frukt & gront och har flera nya lokala leverantérer av kott och

fisk. Detta medbringar god konkurrens.

Leveranser

Innan samdistributionen infordes erhéll samtliga verksamheter som ingick i projektet
upp till sju olika leveranser per dag. Efter genomférandet erholl de enbart en fran
Alwex Transport AB. Chaufforernas transportrutter &r optimerade efter postnummer
vilket minskar antal transportmil per rutt. Detta da man enbart kor tva lastbilar i

”innerstaden” och en utanfor”.
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Elektronisk handel

Till skillnad fran de andra kommunerna tillampade Vaxjo ett E-handels system under
borjan av projektet. Kommunen anvander sig av E-handels system fran foretaget
Ongoing Warehouse AB*. | och med att Vaxjo var en av de forsta att anvanda sig
utav E-handel inom samordnad varudistribution fanns det inte mycket kunskap inom
omradet, vilket i sin tur kravde en viss utbildning av personal. Genom att anvanda sig
av E-handel kunde kommunens leverantor snabbt se vad som bestélldes och pa ett
effektivt satt paborja leveransen. Systemet skapade ett béttre kommunikationsflode
mellan kund och leverantdr da bada visste vad den andra forvantade sig, vilket
skapade valdigt god service. E-systemet hjalper Véaxjo att minska utslappen genom att

planera pa ett mer logistiskt satt med farre transporter.

Inkop

Vaxjo kommun implementerade deras E-handel system oktober 2010 och innan detta
var det 7200 anstallda i Véaxjo som kunde gora bestallningar. I samband med att man
slimmade organisationen utbildade man dven cirka 1500 inkdpare till certifierade

inkdpare som fick ratt att bestélla i systemet. Férre och mer kompetenta.

Méngdrabatter

Vad galler mangdrabatter har man erhallet mindre rabatter som 10 — 12 % pa inkdp,
vilket motsvarar 6 miljoner kronor av Véaxjo kommuns 60 miljoner kronor som de
koper in varor for varje ar. Denna rabatt tacker kostnaden for distributionen. 3
miljoner kronor av rabatten kommer att ga till transporterna om alla enheter tar emot
varorna pa dagarna och pa ratt leverans villkor. Resterande 3 miljoner kronor gar

direkt till transportérerna.

6.4.2 Inte fungerat
Leverensdagar

De flesta enheterna far sina varor innan lunch. Kommunen har énskemal om att skota

leveranser pa natterna, som bland annat Borlange gor, vilket skulle eliminera risk for
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att leverans sker under rast eller lunch. Varorna skulle med andra ord redan finnas pa
plats nir man “6ppnar” pa morgonen. Méanga enheter har dock motsatt sig detta da de
inte har mojlighet att Overvaka leveranserna under natten. Kommunen har rétt att
infora detta, men har valt att inte gjort sa i nuldget pa grund av eventuellt missnoje

bland mottagningsenheter.

Leveransservice/Service

Aven om servicen inte har forsamrats klagar enheter pa att de far for fa leveranser
under veckan. En del av de kommunala enheterna har haft svart att ta emot alla
leveranser i ett, snarare an att fa varorna levererade i flera omgangar under dagen
exempelvis 10 liter mjolk fran Arla pa mandag, fisk och kott pa tisdag och sa vidare.
Maria anser att organisationer har blivit bortskamda med en verklighet déar allt gar att
bestalla just-in-time. Uppfattningen blir da att leverans servicen forsamrats pa grund
av att man inte langre erhaller lika korta ledtid. Dock betonar Maria att inom
kommunala organisationer finns det ingen anledning att inte planera sina inkdp i god
tid.

Kommunikation

Aven om Vixjo kommun i nuldget inte har gjort ett uppféljningsarbete pa det
genomforda projektet av samordnad livsmedelsdistribution, &r de ndjda med
konceptet och ser en langsiktig lonsamhet. Som for manga andra kommuner har
Vaxjo stott pa motstridigheter under introduktionen av nagot nytt till de inblandade
enheterna. Vad som framgar som det storsta problemet & kommunikation mellan de

olika parterna, Vaxjo, Alwex och Samuelssons Akeri.

Decentraliserad organisation

Trots e-handelssystemets etablerings framgang, finns det ett problem i att en stor del
leverantorer och kommunala organisationer inte &r teknisk integrerade i e-handel
systemet och oftast inte utbildade fullt ut. Utan integration kan e-handel systemet,
som ska underlatta for alla merparter, istéllet i vissa fall 6ka inkdpens komplexitet
snarare an att underlatta. Leverantérer som inte blivit teknisk integrerade med e-
handel systemet har istéllet behdévt komma in med fysiska priserbjudande

kontinuerligt.
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Leveransdagar

Med det nya systemet kan kommunala verksamheter bara bestélla varor pa sarskilda
dagar for att fa leverans under veckan. Somliga organisationer & missndjda med
detta, samtidigt sager Maria att man kan man fraga sig om enheterna verkligen

behdver leverans av torra varor 4 ganger i veckan eller en.

Utvardering

Manga uppfattar situationen med farre transporter och samdistribution som béttre,
men det finns dven en del som inte upplever nagon skillnad och en del som tycker det
ar jobbigt att fa allt pa en samma dag. Maria Persdotter betonar dock att konceptet
enbart varit verksamt i sex manader hittills och att nya incitament ofta skapar
omstéllning och oro i bdrjan. Det har upplevts som en omstéllning for de kommunala

verksamheterna att ta emot alla pa en och samma gang.

Lokala livsmedelsproducenter

Vaxjo kommun har gjort stora anstrangningar for att underlatta for lokala
livsmedelsproducenter att vara med i kommunala upphandlingar. Tidigare fanns det
ett krav att du var tvungen att kunna leverera flera olika produkter vilket de mindre
livsmedelsproducenten inte hade resurser for. Nu behover de endast anséka om att fa
sélja in en kategori av varor, exempelvis kott eller mjolk, vilket 6var deras
konkurrensformaga vasentligt. Om lokala livsmedelsproducenter lamnar in det lagsta
priset i en kategori kommer de med i upphandlingen. Vilket resulterar i att de kan

sélja fler produkter.

7. Analys
Genom att tillampa grounded theory®* kommer vi nedan utifr&n vér insamlade empiri

granska samband mellan teorin och praktik utifran samordnad varudistribution for
kommunala enheter. Detta for att sammanstalla och dela in empirin i kategorier och

huvudkategorier.

** Glaser & Strauss, 1967
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Milj6
Fran laga kommunala miljokrav — héga kommunala miljokrav pa bilar,

korstil och brénsle

Transport
Fran att varje leverantor ansvarar for hela distributionen med egna leveranser

— en enda samordnad distributtr av samtliga varor

Konkurrens bland producenterna
Fran lag konkurrens dar producenterna av varor behdvde bidra d&ven med
distributionen — hogre konkurrens dar fler sma aktorer hade mojlighet att

konkurrera om upphandlingskontrakt

Sakerhet
Fran lag sdkerhet — hog sakerhet med farre transporter med utbildade

chaufforer

Service
Fran lag service — Okad service med forbattrad kundrelation vid integrering

av samtliga aktorerna langs distributionskedjan
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Fungerat Ej fungerat Varfor?
Miljo Halmstad X

Miljo Borlange
Miljo Vaxjo

Sékerhet Halmstad
Sékerhet Borlange
Séakerhet Vaxjo

Service Halmstad

X XX X X|X X

Service Borlénge

Service Vaxjo X Langre ledtid pa vara

X

Elektronisk handel Halmstad Har inget e-system
Elektronisk handel Borlénge X Har inget e-system

Elektronisk handel Vaxjo X

Kommunikation Halmstad X Problem vid implementeringen
Kommunikation Borlange

Kommunikation Vaxjo X Problem vid implementeringen
Okad komplexitet kring
Leveransdagar Halmstad X orderléggning

Leveransdagar Borlange X

Leveransdagar Vaxjo X Stora leveranser vid lunch

Utifran var insamlade empiri har vi urskilt gemensamma drag. Bland dessa en lagre
trafikintensitet och hogre fyllnadsgrad i transporterna. Detta medfor i sin tur renare
luft, lagre bullernivd och hogre trafiksdkerhet for de inblandade aktérerna och
kommunens medborgare. Teoretiskt ska separationen av transport- samt varukostnad
aven leda till lagre transportutgifter till foljd av god konkurrens bland leverantorer.
Denna typ av rabatt som nu ska erhallas nar transporten separerats fran varan, skall
gora distributionen sjalvbarande. Kommunen far dven som inkopare stérre maojlighet
att stalla hogre krav pa varje upphandlande enhet. Mottagningscentralerna far i sin tur
farre leveranser, storre mojlighet att utveckla relation med férre transportérer samt
storre kompetens till foljd av utbildning inom inkop. Leverantdrerna maste hoja sin
kompetens inom manga omraden for att mota kommunernas hogre krav, for att fa

lamna anbud. Detta leder till 6kad kompetens gentemot sina évriga kunder likval.
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Leverantérerna far aven mojlighet att konsolidera sina egna varor tillsammans med
kommunens vilket innebar lagre antal korningar, lagre I6nekostnader och lagre

miljoinverkan. Negativt ar att de inte far synas i samband med leverens.

7.2 Service
De utrymmen for Gap som vi har patraffat har varit vad kommunerna har forvantat sig

gentemot vad de fick®. Halmstad, Borlange och Vaxjé kommun hade mycket stora
forvantningar pa samordnad varudistribution i avseende pa ckad sakerhet, minskad
miljopaverkan, battre upphandlingar med fler mindre och lokala producenter,
ekonomiska besparingar och hogre service. Manga av dessa forvantningar har
upplevts pa den niva de forvantade det. Men det finns undantag inom ekonomiska
besparingar. Halmstad och Véxjoé kommun har gjort besparingar éver férvantan
medans Borlange kommun har gatt ekonomiska. Michael Elofsson, utvecklingschef
pa Halmstad kommun, tyckte att deras forvantningar blev val upplevda genom
inférandet av samordnad varudistribution. Michael sdger att servicen har blivit
annorlunda pa sa satt att personalen fatt langre ledtider pa varuleverans, men att en
annan del av servicen har 6kat genom att det har gett stérre skolor, som har olika
forvaltningar, ett system dar det inte ska behéva vara en person fran varje forvaltning
som ska ta emot sina varor utan tva personer som ta emot allt. Detta hoppas Michael
ska skapa en battre intern kommunikation som gynnar alla foérvaltningar.
Sturegymnasiet i Halmstad hade mycket laga forvantningar pa inférandet av
samordnad varudistributionen, men snabbt efter inforandet av samordnad
varudistributionen tyckte de att konceptet motsvarade hdgt dver deras forvantningar,
vilket uppfattas som en bra service och ger en positiv inverkan pa personalen.
Personalen hade dven forvantningar pa att leveranstiderna skulle bli fasta men det
kunde inte Michael Elofsson genomfora, vilket leder till att personalen blir missndjda
med servicen. Den forvantade gentemot den upplevda informationen/kommunikations
flode var olikt fran Sturegymnasiet mot kommunens. Detta berodde mycket pa att
personalen inom skolor inte uthildades av kommunen pa vad som skulle handa och

fick darmed inte tillrackligt med information om projektet.

% Zeithaml et al, 2003 sid 32-33
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7.3 Transport med fokus pa 3PL och Cross-Docking
3PL%* och cross-docking®’ har spelat en stor roll for Halmstad, Borlange och Vaxjo i

deras uppbyggnad av samordnad varudistribution.

For att skapa ett bra transportflode av gods ar det viktigt att terminaler anvander sig
av cross-docking. Cross-docking innebdr att en vara avlastas fran t.ex. en lasthil for
att sedan direkt lastas pé utgdende transport fran en terminal eller distributionslager.®
Genom tillampning av cross-docking har kommunerna kunnat fa ut varor snabbt och
effektivt fran deras distributionslager, vilket i sin tur har skapat béttre leveranstider

och service.

Organisationer och foretag som valjer att l&gga ut sin logistiska verksamhet till
verksamheter som ar fokuserad pa logistik, anvander sig av 3PL. Genom att
Halmstad, Borléange och Vaxjo anvéande sig av 3PL kunde de fokusera pa deras
kunder och service. Genom anvéandningen av 3PL har kommunerna dven
implementerat DCM for att gora det lattare for deras organisationer att fa deras

efterfragad besvarad.

7.4 Customer Relationship Management
Sjalva podangen med CRM &r att skapa ett battre kundvarde genom diverse

arbetsprocesser. Halmstad, Borlange och Vaxjo har alla anvant sig av CRM, varken

om de har vetat om det eller inte.

Néar kommunerna genomforde samordnad varudistribution medverkade det till att
kommunala verksamheter endast fick leverans fran en leverantor, istallet for 73 olika
(Vaxj6). Detta medverkade till att de kommunala verksamheterna skapade en

kundrelation med deras leverantor, vilket i sin tur skapar ett battre kundvarde. **

Aven om varken Halmstad eller Borlange anvinder sig av ett IT-system for
bestéllning av produkter, gor Véaxjo det. Vaxjo var en av de forsta inom samordnad

varudistribution att tillampa ett IT-bestéliningssystem for att underlatta for deras

*® Express logistics Sweden
" Lumsden 2006 sid. 572
¥ Lumsden 2006 sid. 572

* persdotter
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kunder, det vill sdga de kommunala verksamheterna att bestélla produkter fran diverse

grossister. Det IT-system Vax;jo anvander sig av heter INES®.

Ett stort problem for kommunala verksamheter inom Halmstad kommun har varit
kommunikationen mellan leverantér och kund. En stor del av de kommunala
verksamheterna har klagat pa det interna bestallningssystemet med mejeriproducenten
Arla. Nar t.ex. en skola bestéller 150 liter mjolk fran Arla forvantas detta levereras,
dock fungerar inte kommunikation mellan parterna vilket resulterar oftast i en for
liten leverans. ** Detta resulterar i att kundvérdet forsdmras avsevart mellan
kommunen och deras kunder, t.ex. en skola. Pagrund av dalig kommunikation och ett

daligt betalningssystem resulterar detta i samre kund forhallande.

7.5 Kommunikation
Kommunikationen framforallt i Vaxjo har varit bristfallig men dven i Halmstad. Det

handlar framforallt om kommunikationen och informationen om hur konceptet skulle
implementeras for enheterna. Det uppstar dven kommunikations problem inom
kommunen mellan de olika cheferna som vill géra implementeringen annorlunda och

det finns de som inte vet hur arbetet ska fortskrida.

7.6 Slutsats
1. Hur uppfattar man i Borlange, Halmstad och Vaxjé kommun att

samordnad varudistribution avseende kommunala livsmedelsfloden

fungerat/icke fungerat med hansyn tagen till ekonomi, miljo och trafiksdkerhet?

Borlange, Halmstad och Vaxjo kommun har alla natt framgang med samordnad
varudistribution avseende kommunala livsmedelsfloden fast pa olika satt. De tre
kommunerna har lyckats med att minska miljoutsldppen genom att upphandlingarna
av transporter gors separat, detta gor att de kan stalla storre krav pa distributdrerna
sdsom ruttplanering, lastbilarna ska vara Euro klass 5, utbildade chaufforer till
sparsam korning osv. Upphandlingen av transporter har resulterat i att Vaxjo kommun

minskat transporterna med 50 %“?, Borlange kommun med 75 %*. Halmstad

0 persdotter
* Elofsson
2 persdotter

* sundell
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kommun har minskat miljéutslappen med 25 %**.

Trafiksékerheten har Okat i samtliga kommuner genom farre transporter och
ruttplanering. 1 Borlange kommun forsoker de dven genomféra leveranserna till
enheterna nar barn inte finns i narheten sasom tidiga morgna eller senare
eftermiddagar®. | Halmstad har de &ven krav p4 alkol&s och backkamera i lastbilarna

och halsokontroller av chaufforerna for att oka sakerheten®.

Ekonomiskt har alla kommuner genom minskat utgifterna genom skilda
upphandlingar av transporter och varor. Detta har medfort att fler producenter kan
vara med i upphandlingarna for endast en produkt vilket ger stérre konkurrans och
priserna sjunker. Borlange kommun har dven fatt 5 % mangdrabatt da leverantdrerna
inte behdver distribuerar varorna till enheterna®’, Vaxjo har fatt 10 — 12 % i

méngdrabatt*®.

2. Vilka trender relaterade till samordnad livsmedelsdistribution kan
identifieras avseende miljo, transport, konkurrens bland producenterna,
sékerhet och service baserat pa uppfattningarna i Borlange, Halmstad och Vé&xjo

kommun?

Samordnad livsmedelsdistribution har blivit en alltmer popular trend bland kommuner
vilket beror till stor del pa de trender som é&r direkt relaterade till en sadan syn pa
logistiken. Huvudsakligen ar den direkta konsekvensen frdn kommunal
samdistribution sankt transportintensitet. Detta har sin naturliga forklaring i att manga
kommuner stravar efter sankta livsmedelstransporter. Inom just Borlange, Halmstad
och Vaxjo kommun syns denna trend valdigt tydligt.

Anledningen till att samordnad livsmedelsdistribution &r sa efterstravad inom samtliga

tre kommuner kan forklaras med de relaterade trender som finns. Minskad transport

* Elofsson
* persson
*® Elofsson
* persson

*8 persdotter
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leder till minskade utslépp och en sundare miljoinriktad verksamhet. Genom att stréava
efter att maximera nyttan med varje transport inom kommunen tydliggdrs en
miljomedvetenhet. Detta ar atravart for kommunerna saval som foér naringslivet
eftersom dagens konsumenter blir alltmer medvetna om sina konsumtionsvanor. Att
kunna stoltsera med miljévanliga livsmedel ar darfor attraktivt for samtliga
inblandade parter och skapar ett incitament bland konkurrerande producenter att

strava efter den typen av logistik.

Men samordnad livsmedelsdistribution ar &ven fordelaktigt ur sakerhets-, service- och
transportsynpunkt. Implementeringen av samordnad livsmedelsdistribution har okat
den redan hoga konkurrensen mellan nar-producenter och grossister. Det har borjat
stallas hogre krav pa de olika producenterna, bade avseende pris och service.
Kommunerna har underlattat for lokala livsmedelsproducenter att vara med i
kommunala upphandlingar och dédrmed konkurrera med de storre grossisterna. Innan
genomfdrandet av projekten var det krav att en grossist var tvungen att kunna leverera
flera olika produkter, till exempel brod och koétt, vilket var svart for nar-producenter.
Nu behdver de endast ansdka om att fa séilja en produkt, till exempel mjolk.

For att fa en fungerande samordnad livsmedelsdistribution och sanka den hdga
transportintensiteten anlitade kommunerna transportorer, en tredje part for att ta hand
om deras distributionscentral och logistik*®. VVaxjé anvander sig av Alwex Transport

AB®°, Halmstad av Bring Express®* och Borlange av Maserfrakt>.

Pa grund av en lagre transportintensitet och minskad miljopaverkan, har sékerheten
okat avsevart pa skolor och liknande organisationer inom de tre kommunerna. Genom
att d&ven minska leveransdagarna till enbart en till tvd ganger per vecka har aven

forbattrat sakerheten.

* Elofsson
*% perdotter
*! Elofsson
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3. Finns det ett gap mellan teorin och praktiken kring samordnad

varudistribution?

Studiens resultat visar att genom samdistribution av kommunala enheters
livsmedelsforsorjning mojliggors Okade miljokrav, effektivare transporter, Okad
konkurrens, sékerhet och service. De drivkrafter som ligger till grund for vilken
service kommunerna forvantar sig fran samdistribution av livsmedel har till viss del
infriats. Déribland visar resultatet pa en sankt transportintensitet och darmed mindre
miljopaverkan och hogre sakerhet. Vad galler forvantad service i form av hogre
konkurrens bland grossister, stérre mangdrabatter nar transportkostnader sarskiljs fran
varan samt att antalet lokala grossister vid upphandling ska 6ka, har vi identifierat ett
gap. Mindre lokala grossister har forknippat for stora risker med att binda upp sig med
stora partier och konkurrera i kommunala upphandlingar. Detta da de ansett det vara
for stora krav och risker &r forknippade med denna typ av affar, och istéllet valt att
sélja in sina varor partivis till storre grossist. Detta skapar inte den konkurrenskraft
som man forvantat sig, samtidigt som att samdistribution anda séanker
intradesbarridaren for de mindre lokala leverantérerna att lamna offert.
Mangdrabatterna som kommunerna énskat erhalla har i fallet med Borldnge och
Halmstad inte lyckats rdacka till att finansiera samdistributionen, vilket innebéar att

kostnaden for distribution snarare 6kat an sjunkit.

Vi har daven identifierat ett gap mellan servicen som mottagningsenheterna forvantar
sig och vilken service de erhéller. Bland annat har vi markt brister inom omradena
som beror informationsspridningen och férankringen av idén samdistribution.
Kommunal enheter i Borlange uppfattar servicen som férsamrad i avseende pa dkade
ledtider, storre leveranser och hogre krav pa orderlaggning. De klagar pa att de fa
leveransdagarna kraver for mycket planering samt att nar de erhaller leverans sa ar det
mycket att packa upp pa en gang. Personalen pa mottagningsenheterna och personalen
pa kommunhusen verkar ha skild uppfattning om vilken service verksamheten bor
prioritera. Korta ledtider, mojligheten att kunna bestalla varor fran enskild leverantor
vid behov samt erhalla sma leveranser, kontra att behdva planera inkop pa prognos
och erhalla farre med storre leveranser. Det har skapats ett gap mellan vilken typ av

service personalen pa enheterna och kommunhusen forvantar sig.
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Tanken var att samdistributionens utévande med E-handelssystem skulle integrera
aktorer och underlétta orderlaggning. | fallen med Borldnge och Halmstad har E-
handelssystemen inte fungerat av olika anledningar. Detta har lett till att mottagnings
enheterna inte upplever denna 6kade service som dem vid introduktion férvantade sig.

| Halmstad fanns gapet i kommunikationen mellan kommunen och enheterna, men
aven internt hos kommunen. Mellan kommunen och enheterna var det olika
forvantningar hur resultatet skulle bli och hur leveranserna skulle tillampas.>® | Vaxijo
fanns det stora gapet kommunikation mellan de olika parterna, Vaxjo, Alwex och
Samuelssons Akeri. **

De inblandade nyckelpersonerna inom kommunerna som Vi intervjuat ar trots
motgangar optimistiskt installda till samdistributionens framtid. Pa det stora hela visar
studien framst pa vinster for verksamhetens slutliga kund, medborgaren, avseende
minskad miljopaverkan, 6kad sakerhet och till viss del 6kad konkurrens vid 6vergang
till samordnad varudistribution. Projekt inom denna typ av decentraliserad
organisation stéter enkelt pa motgangar da det ar manga aktorer inblandade i manga

andar som ska ratta sig efter nyordningen och uppskatta nyttan.

53
Elofsson

** persdotter
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Bilagor

Intervjufrégor till Maria Persdotter

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

Ar det p& ndgot sétt uppdelat, t.ex. 5 enheter i ett specifikt omrade — en bil som kor
den rutten?

Hur ser det ut med miljon? Krav pa fordon osv?

Vad har ni férvantningar pa service?

Finns det nagon punkt som enheterna tycker det har blivit battre pa?

Hur jobbar ni pa att integrera det med enheterna, utbildningar?

Har ni speciella sékerhetskrav? Sanka buller?

Sa ni skapar inte en kundrelation mellan akeriet och kund?

Far ni de rabatterna ni vill ha? N&r ni har separerat transporten fran varan?

Nér ska ni géra nya upphandlingar med nya leverantérer och grossister?

. Nar ni gor upphandlingen, hur ska ni fa med fler lokala livsmedelsproducenter?
. Vet du hur manga nya mer lokala producenter ni har fatt in sedan projektet?

. Hur ser ni fram i tiden, t.ex. 5 ar (mal)?

. Har ni gatt ut med information om sjélva effekterna av samdistribution till era

enheter?

Hur ser det ut med leveranserna? Ar det fran 8:00 — 16:00?

Halmstad har gatt med stora ekonomiska besparingar, stammer det in pa er ocksa?
Hur sker transport av livsmedel inom kommunen? Ar det en och samma leverantor, i
sa fall vem?

Vem ar det som bestammer over detta, skolorna, alderdomshem eller kommunen?
Hur fungerar transporterna, anvander ni er av just-in-time (med tanke pa att det &r
farskvaror)?

Hur manga leverandes livsmedel far detta alderdomshem(eller
skola)/dag/vecka/manad/ar

Ar det mgjligt att konsolidera?

Hur ser andra pa detta, det vill sdga dem ni leverera till, har dem varit positiva till att
sanka leveranserna och enbart fa dem fran en transportor?

Hur manga leveranser skedde det per/dag innan "omvandlingen"? Hur manga sker det

nu?
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23.
24.

25.

26.
217.
28.
29.

Har ni kapacitet for ert lager att leverera allt till dem enheter inom kommunen?
Koper ni in allt till era "kunder" eller behéver dem &ven kdpa in privat som dven
levererar privat?

Om jag har forstatt det ratt har ni borjat med samordnad varudistribution, hur ser det i
sa fall ut nu? Det vill séga fungerar allt som ni hade trott eller har ni stétt pa nagra
problem eller kommer gdra det (som ni ser for tillfallet)?

Det vill s&ga vad har fungerat &/eller inte fungerat i Véxjo, varfor?

Ar ni nojda mer er samdistribution?

Tycker du att andra kommuner bér anvénda sig av samdistribution?

Undrar om méjligtvis vet vad skolor och andra kommunala verksamheter forvantade
sig av samordnad distribution inom sakerhet, miljo, kommunikation osv? Aven vad ni
hade for forvantningar, t.ex. pa Alwex?

Intervjufragor till Karin Sahlstrém

10.

Du var projektledare vid detta projektarbete?

Hur kommer det sig att Miljoresurs Linné blev inblandade i samdistribution for
svenska kommuners livsmedel?
Uppdraggivare var vagverket, vad var deras syfte?

Vad var malet med 2009s logistikkonferens och vad var det for konferens som holls i
Lund 10 mars i ar? Ar det ett pagdende projekt?

Vad ar/var malet med projektet? Genomférdes det i huvudsyfte att introducera och
informera om konceptet till kommuner sverige éver? Hur manga kommuner
presenterade ni konceptet for? Vilka?

Vad ar miljéresurs linné for organisation?

Var tar ert ansvarsomrade slut? Har ni ex nagonsin varit engagerade i
implementeringen av samdistribution inom ndgon kommun? Eventuellt konsulterat
nagon kommun i beslut rérande samdistribution?

Vi har avgransat oss till Vaxjo, Borlange och Halmstad. Vad har du dragit for
intressanta observationer kring dessa kommuner? Tycker du dem lyckats med
implementeringen?

Vad drog du for erfarenheter av att iaktta alla dessa projekt?

Vilka inblandade parter avgrdnsade ni er till att intervjua? Grossisterna (de fyra
stora), mottagningscentralerna (skolor etc), leverentorer och arbetare i
distributionscentralen (samma i manga kommuner?), kommunenarbetare -
upphandlare etc?
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11. Vilka ar de viktigaste aktdrerna som har insikt i vad samdistribution skulle kunna
medféra for service

12. Vilka tycker du vi ska rikta oss till for vart arbete?

13. Tycker du samdistribution ar ett gynnande koncept personligen?

14. Vad tycker du om regelverket kring svenska kommunala upphandlingar i Sverige
idag?

Intervjufréagor till Michael Elofsson

1. Vilken Service har det gett er? \em har det gett service till, anstéllda,
administration?

2. Har ni uppnatt era mal som Iag till grunden for pilotprojektet? Kanner ni att
konceptet ar 16nsamt utifran miljo- och ekonomiskt perspektiv? Har
samdistributionen medfort den 0kad service som Halmstads kommun
forvantade sig?

3. Tar man inte bort underleverantérerna med samdistribution? Da konkurrensen
Okar att minska priserna? Battre service for er?

4. Hur ser ert samdistributions system ut? Sa mycket info sa att man har
majlighet att kartlagga deras samdistributions koncept.

5. Antal mottagningscentraler (skolor, dagis, dldreboenden)? Ingar alla
kommunala verksamheter i projektet eller ar det endast ett fatal?

6. Vem/vilka ar grossist/grossisterna — vem forser skolorna med ravaror?
Menigo, Servera, Dafgard eller Svensk Cater? Férser samma grossist aven
med ovrig livsmedelsforsaljning sasom mejeri och farskvaror?

7. Hur manga leverenser sker till enheter varje vecka/manad/dag? Hur har det
forandrats dver aren med/utan samdistribution? Hur sker leveranserna? Fasta
tider och dagar?

8. Hur fungerar er distributionscentral och vem ansvarar for denna?

9. Skoter samma foretag hela distributionskedjen? (Bring?)

10. Anlitade ni ndgon konsult for att genomfora/se 6ver/folja upp projektet?
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11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.

24,

25.

Fungerar det bra med era distributionszoner? Centralt, naromrade,
yttreomrade. Beroende pa zoon = typ av lastbil. Hur manga lastbilar har ni i
olika storlekar? Har ni det en lastbil per zon (det vill s&ga totalt 3 lastbilar)
eller fler? Varfor anvander ni er av distributionszoner och ar det nagot ni
tycker varje kommun bor tillampa?

Har allt fungerat efter genomférandet? Vad har inte fungerat? Var uppstar det
stdrsta problemet? Har ni problem med er leverantor och/eller
distributionscentral?

Hur sker leveranserna? Fasta tider och dagar? Nattetid?

Fakturering enklare? Andra har haft problem med administrativa arbetet

Hur gjorde ni med ledningen av projektet? Anstéllde ni?

Vilket bestéllningssatt har ni? Har alla skolor, aldrevard osv samma
bestéllningssystem?

Har ni nagra berdkningar pa minskat miljoutslapp? Har ni krav pa fordonen?
Vilka? Sékerhet? Miljo? Utbildar chaufforerna i Eko-driving?

Hur paverkar det Miljo? Forbattringar/forsamringar saker? Trafikbuller? Sankt
trafik? Alkolas?

Har ni krav pa fordonen? vilka? Sakerhet? Miljo?
Har ni nagra berdkningar pa minskat miljoutslapp? Sakerhet
Vem ager DC?

Vilka kriterier har ni nar ni ska inga i en ny upphandling? Hur lange 16per
kontraktet? Vad har ni for kandidater? Far ni de rabatterna ni hoppas pa?

Vad innebir en "6verprovad livsmedelsupphandling”?

Hur gar det upphandlingen? Har det gett nagra fler mindre leverantcrer?

Det dar mycket saker att tanka pa vid upphandling. Man maste ta hansyn till
manga olika saker. Utifran de manga dverprévande fall som namns i rapporten
fran konkurrensverket, har anbudsgivarna uttryckt blandade kénslor. Bland
annat att kraven som stélls pa upphandlad enhet for att dem ska kvalicera, ar

diskriminerande hoga och snarare framjar politiska mal, &n vad som “maéste”
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26.

217.

28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

kravas. Detta gor det svart for sma foretag att Iamna anbud med den 6kade
ekonomiska risken en sadant kontrakt innebér, svarare att ge skalfordelar,
svarare att forse med distribution... Hur har ni planerat att ga till vaga nu infor
den nya upphandlingen?

Vilka grossister har ni upphandlingskontrakt med idag? Bring skoter
distributionen medan nagon utav de fyra stora grossisterna bistar med
livsmedel? Eller hur manga sma lokala narproducenter ar med i

upphandlingen och vad bistar dem med for produkter?

Har ni sett nagot av att ni upphandlar med livsmedelsproducenterna istéllet for
grossisterna?

Hur mycket?

Vill ni 6ka det?

Vad ger det for positiva effekter?

Hur kommer det paverka er i framtiden, kommer det att 6ka nara producenter,

pris?

Hur skulle detta paverka grossisterna och deras vidare upphandlingar?

Hur gar det med konkurrensen? Ar det manga smaforetagare som ar med i

upphandlingarna?

Vad har ni for mal i framtiden? Exempelvis om 5 ar, vilken okad service for

kommunen och dess invanare vantas samdistributionscentralen ha?

Vissa kommuner har haft problem med att foérankra konceptet hos
tjanstemannen. Upplever ni detta? De tycker det &r komplicerat och ej
underlattande och fortsatter att bestélla direkt fran grossist snarare an att géra
det via distributionscentral, eller sa gar personalen sjalva till den lokala
matbutiken istéllet och genomftra sina inkop. Det har &ven varit problem med
att skolorna inte har kapacitet att lagra de ékade volymer som levereras mer
sdllan tack vare samlastning och sankt trafikintensitet. Nagot ni upplevt?

Ni ndamner i rapporten att ni sparar mycket pa samdistribution, men finns det

inte stora merkostnader som tillkommer for kommun, t.ex. IT? Har ni
genomfort utbildningar inom inkop pa personalen i mottagningscentraler sa
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37.

38.

det forstar e-systemet osv? Har samdistributionen underlattat fakturering och
inkdp? Andra har haft problem med det administrativa arbetet.

Hur gick det med den ekonomiska delen? Blev det besparingar? Var blev det
besparingar?

Hur har projektet utvecklats de senaste 2 aren (sen de tog in livsmedel)?

Intervjufragor till Ake Persson och Pia Sundell

N

o1

10.

11.

12.
13.
14.

Hur ser ert samdistributions system ut? kartldgga deras samdistributions
koncept.
Antal mottagningscentraler (skolor, dagis, dldreboenden)? 125 st, 10
Maserfrakt skoter — upphandlar DC for sig, Lev for sig. Samlastas i DC. Ca 2
dagar i veckan. Dem kor ut det ocksa. Till
Ingar alla kommunala verksamheter i projektet eller ar det endast ett fatal?
Vem/vilka ar grossist/grossisterna — forser med ravaror? Menigo, Servera,
Dafgard eller Svensk Cater? Forser samma grossist &ven med dvrig
livsmedelsforsaljning sdsom mejeri och farskvaror?
Hur manga leverenser sker till enheter varje vecka/manad/dag? Hur har det
forandrats Gver aren med/utan samdistribution? Hur sker leveranserna? Fasta
tider och dagar? Stora kok 5 gg och lilla dagis 1gg i veckan. 2 lev i veckan.
Lev dagar.
Hur fungerar er distributionscentral och vem ansvarar for denna? Skoter
samma foretag hela distributionskedjen? (Maser frakt)
Har det ndgonsin varit tal om att kommunalt styra distributionscentralen?
Varfor? Arbetskraft och kostnadskravande? | borlange manga privata akerier,
sa det ar aldrig pé tal. Bra konkurrens! An salange!
Hur manga av de tot antalet leverentorer och hur manga av dem ar lokala? Vill
ni 6ka antalet? Ja kunnat lamna anbud. 28 olika varugrupper, olika
leverentorer. + 60 leverentorer! Nu blev det inte sa. Vi fick valdigt fa, dem
pressade ner priserna.
Anvéander ni er utav distributionszooner nar ni levererar varor? Fungerar det
bra? Centralt, ndaromrade (i stan — mindre lastbilar), yttreomrade. Beroende pa
zoon = typ av lastbil. Hur manga lastbilar har ni i olika storlekar?
Varfor anvander ni er av distributionszoner och ar det nagot ni tycker varje
kommun bor tillampa?
Anlitade ni ndgon konsult for att genomfora/se dver/folja upp projektet?
Miljokraven
GALLER ALLA FOR ATT INBLANDADE KOMMUNER?

« Lastbilarna ska tillhéra miljoklass 3 eller béttre.

« Bransleforbrukningen bor vara sa lag som mojligt.
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15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22

24,

25.

26.

» Branslet ska ha basta tillgangliga miljoklass.

« Dacken ska vara farska och av basta mojliga miljoklass.

 Reglerna for tomgangskoérning maste foljas.

» Verkstaderna som svarar for service och reparation ska hantera farligt
avfall korrekt.

+ Biltvattmedlen ska vara miljomarkta.

Eurofem!!! Tradde i kraft forra aret. MSR krav pa godstrafiken dar.

Samma idag?

Hur foljer ni upp miljokraven? Gar chaufforerna uthildningar och tar specifika
certifikat som visar pa utbildning inom eco-driving etc?

Har ni nagra berakningar pa minskat miljoutslapp till féljd av minskad
trafikintensitet?

Andra positiva foljer som foljt sankt trafikintensitet? Buller, sakerhet,
trafikstockning etc...

Forpackningsstorlekarna — tidigare - delades sortimentet upp i
storkoksforpackade respektive konsumentférpackade livsmedel pga
mottagande kok olika storlekar och kapacitet. For koken till ett bra pris fa ratt
mangd efter sina behov. Dock lades det ner da efterfragan pa
konsumentforpackade livsmedel inte alls var sa stor som den verkat. ”Ett
alternativ som diskuteras ar att via upphandling knyta lokala livsmedelsbutiker
till de kok som &r for sma for att handla storkéksforpackningar. Dessutom &r
ambitionen att 1 avtalen stryka straffavgiften for sméa leverantorer.

Nojd personal: Verkar dem nojda? Tror dem pa konceptet? Ar dem insatta?

. Anvander ni er av E-handels system? Har detta fungerat bra?
23.

Som det ser ut nu &r distributionscentralen ekonomiskt barande, att ni sparar
mycket pa samdistribution, men finns det inte stora merkostnader som
tillkommer for kommun, t.ex. IT?

Har ni genomfort utbildningar inom inkdp pa personalen i
mottagningscentraler sa det forstar e-systemet osv? Har samdistributionen
underlattat fakturering och inkép? Andra har haft problem med det
administrativa arbetet.

Vissa kommuner har haft problem med att forankra konceptet hos
tjanstemannen. Upplever ni detta? De tycker det &r komplicerat och ej
underlattande och fortsatter att bestélla direkt fran grossist snarare an via
distributionscentral, eller sa gar personalen sjalva till den lokala matbutiken.
Aven varit problem m skolornas lagringskapacitet for de ékade volymer som
levereras mer sallan tack vare samlastning och sankt trafikintensitet. Nagot ni
upplevt?

Vilka kriterier har ni nar ni ska inga i en ny upphandling? Hur lange I6per
kontraktet? Vad har ni for kandidater? Far ni de rabatterna ni hoppas pa?
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27.

28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.

Har allt fungerat efter genomférandet? Vad har inte fungerat? Var uppstar det
storsta problemet? Har ni problem med er leverantor och/eller
distributionscentral?

Sankt service (Ej JIT, produkter ligger och vantar pad Maser Frakt)

Snabb introduktion — bra och daligt (Ej ifragasattas, ej tid att férankra)
Negativ inverkan pa miljo (Samdistributions centralen)

Problem med elektronisk handel (Impleme kom inte igang, med
administrativt, skulle ej lovat)

Transpkostn anses hoga (synliggora transp kost, missuppfattade en del enheter
- som att de har fatt mindre pengar till livsmedel. Ytterligare ex pa att info inte
varit klar o understryker vikten av att ordentligt férankra nya projekt)
Ekomjolk levereras for sallan (mindre kok klarar ej leverens 2 gg i veckan.
For lite lagringskapacitet, for stort mejeribehov och leverenser)

Kan du komma pa nagon annan service som samlastningscentralen medfort till
de inblandade aktorerna?

Intervjufragor till skolkok

1.

LN A WN

=
o

11.
12.
13.

14.

Hur tycker ni att servicen har férandrats med samordnad livsmedelsdistribution?
Hur har bestallningen av varor andrats?

Ar det ndgot negativt med detta system? Varfor?

Vad ar positivt med samordnad livsmedelsdistribution?

Hur har det férandrat ert arbetssatt?

Hur ar arbetsbelastningen nu? Innan?

Kommer varorna i tid?

Skulle ni vilja dndra pa nagot?

Hur tycker ni att administrationen har blivit?

. Hur ar kommunikationen mellan er och kommunen? Har de hjalpt till for att

underlatta for er? Hur, varfor inte?

Som ny med detta arbete vad kan ni rekommendera att man ska tdanka pa?
Rekommenderar ni det till fler kommuner, skolor?

Vad tycker ni om upplagget, hur funkar bestallningarna? E-handel? Vanligt
bestallningssatt? Vill

Hur var er forvantan pa det, hur kdnns det nu?
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