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Problem: Medias dagordningsmakt &r ett begrepp som har fatt allt storre betydelse i vart samhalle.
Begreppet belyser hur media har formagan att forma var moraliska grundsyn, med vilken vi ser pa
var verklighet, genom att dagligen valja ut vilka handelser som ska lyftas fram pa agendan. Av den
anledningen paverkar media hur allménheten beter sig i en omskriven miljo, samt hur manniskor i
en omskriven verksamhet forhaller sig till sin egen livssituation och sjalvbild. Det innebér att de
arbetstagare, vars arbetsomrade utsatts for medial granskning, paverkas av detta fenomen i allra
hogsta grad. Aldrevarden har blivit ett av Sveriges mest omdebatterade och vérdeladdade yrke
genom medias aterkommande granskningar. Samtidigt redovisar Statistiska Centralbyran uppgifter
som menar att dldrevardens psykosociala arbetsforhallanden har forsamrats avsevart de senaste aren.
Syfte: Syftet med denna uppsats ar att 6ka forstaelsen kring hur en omskriven verksamhet paverkas
av den fortroendekris som medias granskningar fororsakar. Vidare syftar uppsatsen till, att utifran
ett personalperspektiv, kartldigga och underséka hur den psykosociala arbetsmiljons centrala
faktorer paverkas av mediegranskningen samt hur denna paverkan slutligen resulterar i ett spektrum
mellan motivation och stress. Kunskapen som genereras utifran detta syfte kan darmed bidra till att
en verksamhet och dess management ser problem i den psykossociala arbetsmiljon i ett vidare och
mer humant perspektiv.

Metod: Deduktivt arbetssétt och kvalitativa djupintervjuer.

Resultat: Resultatet visar att medias granskningar har inflytande pa den psykosociala arbetsmiljon.
Detta visar sig framst i form av att ledarskapet tenderar att utveckla sina verksamhetsinriktade
egenskaper, vilket i sin tur innebdr en oOkad kontrollering i form av dokumentskrivningar.
Dokumentskrivningarna ses som ett resultat av ledningens och omgivningens bristande fortroende.
Den okade styrningen paverkar i sin tur personalens inflytande i arbetet och personalens
kanslomassiga engagemang i negativ bemérkelse. Vidare har den negativa mediedebatten paverkat
allmanhetens allmanna uppfattningar om yrkesutévningen, vilket far konsekvenser for
arbetsomradets anseende i samhallet, samt dess bemétande i och utanfor arbetet.

Nyckelord: Dagordningsteorin, psykosocial arbetsmiljo, motivation, stress



FORORD

Vi vill forst och framst rikta ett stort tack till Towe Bildtgard pa Region Skane som lade ner sin tid
och sjal i att hitta ett nytt studieobjekt nar vart forst lovade objekt inte langre ville stalla upp. En
raddare i noden!

Vidare vill vi tacka vart studieobjekt for ett varmt bemdtande, och for att de tog sig tiden att stélla

upp pa vara intervjuer. Utan er hjalp hade inte denna uppsats inte varit mojlig.

Vi vill dven rikta ett tack till vara handledare Michael Johansson och Christer Eldh, som kritiskt har
véglett oss genom hela processen.

Slutligen vill vi tacka er andra utomstdende som hjalpt oss under processens gang med idéer,
feedback, stottning, samt for era vardefulla rad och asikter!

Vi hoppas nu att du som lasare kommer att inspireras och fa lika mycket kunskap som vi har fatt

under denna process!

Som en av vara respondenter sa:

"Det kiinns verkligen aktuellt att detta &mne uppméarksammas. Det behdvs verkligen sddana
som er som kommer hit och lyfter fram detta problem fér ledningen. Det kénns inte som att alla

forstdr konsekvenserna, eller ocksd sa blundar de for det.”

Helsingborg den 11 maj 2012.
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1. INLEDNING

”Ndr sdngen gick sonder fick den gamle mannen sova pa en madrass pd golvet, i

flera manaders tid. Nu har usla forhallanden uppdagats pa annu ett cldreboende!”
Sveriges Television (Publicerat 2011.11.02)

“Férnedringen inom dldrevdrden fortsdtter pd sina stdllen. Pa ett boende har
man infort kisschema. Aldre maste kissa pa bestéllning. De som har

kommit pa detta mdste vara dumma i huvudet!”

Aftonbladet (Publicerat 2010.10.09)

1.1 Aldrevardens mediala utmaningar

Medias dagordningsmakt ar ett begrepp som har fatt allt storre betydelse i vart samhélle (McCombs,
2006). Begreppet belyser hur media har kommit att bli samhéllets andrahandsverklighet dér de har
makten att prioritera vilka samhallsfragor som ska lyftas fram pa agendan. Medvetet eller
omedvetet upplyses vi dagligen av medial information genom tidningar, TV eller Internet. Dessa
mediala vardagsinslag gor att allmanheten, frivilligt eller ofrivilligt, forhaller sig till det de tar del
av pa ett kanslomassigt sétt. Media formar alltsa den moraliska grundsyn med vilken vi ser pa var
verklighet. Av den anledningen paverkar aven media hur allmanheten beter sig i den omdebatterade
miljon, samt hur méanniskor i omgivningen forhaller sig till sin egen livssituation och sjalvbild
(Lippman, 1997). Det innebar att de arbetstagare, vars arbetsomraden utsatts for medial granskning,

paverkas av detta fenomen i allra hogsta grad.

Aldreomsorgen har blivit ett av Sveriges mest omdebatterade och virdeladdade yrke idag genom
medias aterkommande granskningar. Standigt riktas det hard kritik mot missforhallanden dar
framforallt personalen framstélls som inkompetenta i sitt arbete med vardtagaren. Diskussionerna
starks ytterligare av att Socialstyrelsen har sékerstéllt en nationell vardegrund som tog plats i

Socialtjanstlagen den 1 januari ar 2011:

”Bestimmelserna innebdr i korthet att socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att den
aldre far leva ett vardigt liv och kénna valbefinnande. Med detta avses bland annat att aldre-
omsorgen bor varna och respektera var och ens rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjalv-
bestdmmande, delaktighet och individanpassning. Verksamheten bor bidra till att den enskilda
kanner trygghet och meningsfullhet. Insatserna inom aldreomsorgen ska vara av god kvalitet

och den aldre personen ska fa ett gott bemotande ” (Socialstyrelsen).



Citatet beskriver de samlade malen for aldreomsorgens verksamhetsomrade. Medierna for dock
aterkommande resonemang dar de menar att personalen pa olika dldreboenden i Sverige inte lever
upp till de ovanstaende varderingarna. Pa senare tid har dock denna debatt kommit att kritiseras av
aldrevardens egna representanter, vilka menar att resonemangen &r osakliga och oseriésa. Né&r
media publicerar artiklar utan erforderliga efterforskningar menar &ldrevardens representanter att
debattens tillforlitlighet och sanningsenlighet blir valdigt 1dg (DN.se 2012-04-01). Trots att
personalen inom &ldreomsorgen ar medvetna om att anklagelserna inte alltid bor beaktas som
trovardiga, kan de inte undga det faktum att fortroendet for deras yrkesutévning minskar i samhallet.

Samtidigt som fortroendet for aldrevarden har minskat de senaste aren, redovisar Statistiska
Centralbyran uppgifter som visar pa att arbetsmiljon inom aldrevarden har forsamrats avsevart
sedan 1990-talet, varav ohdlsa pa grund av psykologiska och sociala forhallanden har 6kat mest.
Detta har i sin tur bidragit till att &ldreomsorgen redovisar de hogsta sjukskrivningstalen i Sverige.
Sjukdomar i form av psykiska lidanden har varit sarskilt framtrddande bland anmalningarna.
Socialforsakringsministern, UIf Kristersson, har nyligen uttalat sig om yrkesomradet och menar att
branschen utgér en av landets storsta arbetsmiljéutmaningar (DN.se 2012-04-01). Néar det géller den
fysiska miljon och dess paverkan pa personalens kroppsliga funktioner, ar kunskapen omfattande i
nuldget. Detta har bidragit till en rad olika arbetsskydd och ergonomiska regleringar. Kunskapen om
huruvida yttre miljokomponenter paverkar de psykiska och sociala funktionerna ar mindre

omfattande och orsakssammanhangen mer komplexa.

| denna studie har vi inspirerats av ovanstaende problematik och ska darfor underséka hur medias
granskningar, i egenskap av en yttre miljokomponent, paverkar de psykosociala forhallandena inom
aldrevarden. Enligt tidigare forskning bestar é&ldrevardens viktigaste psykosociala
arbetsmiljofaktorer av medarbetarskapet, arbetsledningsklimatet, inflytande i arbetet, bekréftelse
och erkannande, samt social status. Vi ska darfor studera hur var och en av dessa faktorer paverkas
av medias kritiska granskningar. Nedanstdende modell redovisar de forhallanden som vi vill

undersdka i denna studie:

Medarbetarskap
WIELES Medias Avrbetsledning __ Karnvérderingar
negativa dagordningsmakt Inflytande Motivation/ Sjalveffektivitet
granskning Pseudoomgivning Bekraftelse 3 faser av stress
Social status

stress




Modellen redovisar de tva relationerna som vi vill undersoka. Vi ska studera hur medias
granskningar paverkar de psykosociala arbetsmiljofaktorerna, samt hur denna funktion resulterar i
motivation, respektive stress. | nedanstaende avsnitt foljer en motivering till varfor dessa omraden

ar sarskilt relevanta att undersoka.

1.2 Lucka i forskningen

Problematiken kring hur mediedebatten paverkar forutséttningarna i det dagliga arbetet och miljén i
omhandertagandet av de aldre, dr annu ej belyst i ett vetenskapligt ssmmanhang. Efter vara tre ar pa
kandidatprogrammet Service Management Health upplever vi att managementteorierna tenderar att
fokusera pa de inre paverkningsfaktorerna i diskussionerna om den psykosociala arbetsmiljon. Vi
kan inte blunda for att vi lever i en vérld dar medias inflytande och genomslagskraft dkar, vilket
dven paverkar vara arbetsplatser. Dagens verksamheter verkar i ett 6ppet system dar medierna har
fri makt att kritiskt granska vara arbeten. | denna studie ifragasatter vi inte medias rapporteringar
om missférhallanden i samhallet, utan snarare den smutskastning som sker nér dessa rapporter blir
aterkommande och kraftigt vinklade inom vissa yrkesomraden. Genom att 6ka kunskapen kring
vilka konsekvenser medias aterkommande granskningar far pa den sammantagna arbetsmiljon, tror
vi att ledaren, utifran ett health managementperspektiv, kan skapa battre forutsattningar for
personalens psykiska och sociala forhallanden nar en fortroendekris uppstar. Enligt Socialstyrelsen
har studier kring dldrevardens arbetsmiljo under senare ar minskat till forman for studier inriktade
pa aldreomsorgens yttre strukturer, sasom organisatoriska styrformer och ekonomiska
kostnadsberakningar. For att mota det faktum att forskningen kring dessa fenomen ar bristféllig, vill

vi bidra med en studie som relaterar dessa begrepp med varandra inom det aktuella yrkesomradet.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats ar att 6ka kunskapen kring hur en omskriven verksamhet paverkas av den
fortroendekris som medias granskningar fororsakar. Uppsatsen syftar till att, utifran ett
personalperspektiv, kartlagga och underséka hur den psykosociala arbetsmiljons centrala faktorer
paverkas av mediegranskningen, samt hur denna paverkan resulterar i ett spektrum mellan
motivation och stress. Kunskapen som genereras utifran detta syfte kan darmed bidra till att en
verksamhet och dess management ser problem i den psykossociala arbetsmiljon i ett vidare och mer

humant perspektiv.

For att mojliggora syftet ska vi besvara foljande tre fragestallningar:
- Hur uppfattar personalen inom aldreomsorgen bilden som framstalls i media?
- Hur paverkas den psykosociala arbetsmiljon av den negativa mediedebatten?

-Hur paverkar detta i sin tur personalens motivations- respektive stressniva?



2. TEORETISK REFERENSRAM

| foljande teoriavsnitt kommer medias dagordningsmakt och den psykosociala arbetsmiljon att
beskrivas. Syftet ar att ge en forstaelse kring medias underliggande problematik och hur den kan
paverka den psykosociala arbetsmiljons komplexa samspel inom en omskriven bransch. Vi kommer
att behandla centrala faktorer inom den psykosociala arbetsmiljon, samt hur dessa star i relation
till varandra. Till sist utreds de tva begreppen motivation och stress, vilka kan beskrivas som de

ytterligheter som den psykosociala arbetsmiljons funktion resulterar i.

2.1 Dagordningsteori — medias makt i samhallet

| den man vi &r intresserade av omgivningen, bortom vara egna erfarenheter och kunskaper, blir vi
beroende av media och journalistiken. Media ar var viktigaste kalla till information (McCombs,
2006, s. 7). De dagliga nyheterna underrattar oss om nya héndelser och forandringar i ett
sammanhang som stréacker sig utanfor vara erfarenheter. Media gor dock betydligt mer an att enbart
upplysa oss om viktiga handelser. Genom att dagligen valja ut och framstélla nyheter riktar de var
uppméarksamhet och paverkar var uppfattning om vilka fragor som ska prioriteras. Denna férmaga
kallas for dagordningsmakt (ibid., 2006, s. 23). Befolkningen anvénder sig av medias riktlinjer om
vad som bor séttas i forsta hand. Efterhand blir de fragor som framhalls i medierapporteringen de
fragor som allméanheten anser vara viktigast pa sin agenda. Pa detta satt utovar media ett stort
inflytande i vart medvetande (ibid., 2006, s. 24). Medias inflytande anvands i studien for att forsta

dess makt att paverka allmanhetens uppfattningar om en omskriven verksamhet.

Enligt McCombs (2006, s. 97) ar Walter Lippman fadern till den idé som kom att kallas for
dagordningsteorin. Dagordningsteorin ar en samhéllsvetenskaplig teori som Kkartlagger hur media
formar vara bilder av offentliga angelagenheter. Han menar att medierna, fonstret mot den varld
som ar utom rackhall for den direkta erfarenheten, bestimmer vara kognitiva kartor 6ver denna
varld. Nar det géller majoriteten av fragorna pa den allmanna dagordningen handskas medborgarna
med en andrahandsverklighet, en verklighet som struktureras av journalisternas rapporter om dessa
handelser och situationer. Manniskor kanner sin varld indirekt, det vill sdga vad vi an tror vara en
sann bild sa behandlar vi den som den faktiska verkligheten (ibid., 2006, s. 25). Walter Lippman
introducerade dven idén om en pseudoomgivning, det vill sdga den bild av omgivningen som finns i
vart medvetande, en bild som alltid ar ofullstandig och ofta felaktig i forhallande till verkligheten.
Vart beteende paverkas av pseudoomgivningen och inte av den faktiska omgivningen. Nar varje
dags handelser bryts genom medias professionella lins blir resultatet en formad bild av varlden, en

pseudomiljo, som langt ifran dverensstammer med mer systematiska bedomningar av samma miljo.
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Nyheterna har bara utrymme att presentera en begrénsad utblick av allt som hénder i omgivningen.
De inslag som dominerar medias presentation av samhallsfragorna blir darfér dominerande i vara
individuella forestallningar av samma varld (ibid., 2006, s. 45, 115). Teorin om pseudomiljon
anvands for att forstd hur media konstruerar en ofullstandig och ofta felaktig bild av den granskade

verksamheten i allmanhetens medvetande.

Lippman (1997) kopplar &ven denna diskussion till yrkesomraden, dar han menar att manniskors
uppfattningar om andra personer och deras yrkesutdvande sallan baseras pa egna erfarenheter.
Istallet baseras dessa uppfattningar ofta pa samhéllets gemensamma forestallningar som utgar fran
media. Uppfattningar som ar stabila dver tid och allmant vedertagna &r latta att halla for sanna och
kan darfor komma att ifragasattas i mindre utstrackning. De kan ofta utvecklas till schablonartade
bilder dar endast nagon enstaka egenskap fokuseras. Nar denna egenskap sedan generaliseras till
samtliga individer, inom en yrkesgrupp, har vi att géra med stereotyper, det vill sdga stelnade bilder
dar motstridiga fakta utelamnas och forekomsten av gruppvariation asidosatts (ibid., 1997).
McCombs (2006, s. 99) kallar dessa egenskaper for attribut. Han menar att varje objekt pa
dagordningen har ett antal attribut, det vill sdga de kannetecken och egenskaper som berikar bilden
av varje objekt. S& smaningom ar det dessa attribut som allménheten ser framfor sig nér de talar och
tanker pa ett bestamt objekt. De attribut som blir sarskilt framtradande i medias framstéllningar, &r
ocksa framtradande i det allmédnna medvetandet (ibid., 2006, s. 112). Sammanfattningsvis skapar
attributen associationer med det givna objektet, sa kallad priming (ibid., 2006, s. 129). Nar de
kénslomassiga attributen sammanlédnkas med allmanhetens kognitiva bilder av offentliga
organisationer, paverkar det inte bara attityder och asikter, utan dven individuella beteenden i och
kring den miljo som framstalls som en viktig angeldgenhet i samhéllet (ibid., 2006, s. 171). Teorin
om objekt och attribut anvands for att ingaende beskriva hur den allméanna pseudobilden av den

granskade verksamheten ser ut och hur den paverkar allmanhetens asikter och handlingar.

Gestaltningsteorin vidareutvecklar och fordjupar ovanstdende resonemang om kanslomassiga
attribut. Teorin handlar om hur media specifikt véljer att framstélla, presentera och gestalta sitt
givna objekt, sa kallad framing (McQuiail, 2005). | olika kontexter skapas olika gestaltningar. Media
lyfter fram vissa aspekter av kontexten och véljer bort andra. Journalistens samlade val av @mne,
bilder, berattarperspektiv, bildperspektiv och attribut, spelar in pd hur verkligheten enligt medierna
ser ut. Hur nyheten vinklas ar darmed ett objektifierat val. Det ar viktigt att komma ihag att vi lever
i en obegransad varld dar medias utrymme ar begransat (Strombéck, 2004, s. 41). Gestaltningsteorin

anvands for att forsta medias forhallningssatt till det omskrivna yrkesomradet.
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Teorin om medias dagordningsmakt, det vill s&ga makten att definiera samhallsproblem, bestdmma
vilka aktorer som ska fa tillgang till offentligheten, samt vilken betydelse detta far for manniskors
forestallningar och uppfattningar om samhallets yrkesomraden, gér den till en viktig teori for
studien. Utifran dessa teorier tar vi med oss en rad intressanta fragor in i analysen: Hur vinklas och
gestaltas de bilder som framstalls av verksamheten? Hur paverkar dessa bilder allmanhetens
uppfattningar? Hur paverkar dessa uppfattningar i sin tur beteenden inom den omskrivna

verksamheten? Hur paverkar detta inflytande i sin tur den verksamhetens psykosociala arbetsmiljo?

2.2 Psykosocial arbetsmiljo - ett komplext samspel

Begreppet psykosocial arbetsmiljo blev ett nyckelord som diskuterades livligt av arbetsmarknadens
parter under 1970-talet. N&r man talade om arbetsmiljé under 1900-talets forsta halft menade man i
huvudsak den fysiska miljon, det vill sdga bullerniva och arbetsskador fran maskiner. Senare kom
man dock fram till att flera aspekter &n den fysiska miljon spelar in pd den sammantagna
arbetstillfredsstallelsen.  Ar 1974  introducerade  Arbetsskyddsfonden det psykosociala
arbetsmiljobegreppet som ett resultat av sociologiska och psykologiska forhallanden (Dahlgren
1990, s. 11). Begreppet skildrar samspelet mellan individ och miljo. Dalig arbetsmiljo kan leda till
en utveckling av sjukdomar, framst hjart- och karlsjukdomar, men aven psykisk ohélsa i form av
depressioner och sémre valbefinnande (Psykosocialarbetsmiljo.se 2012-04-01). De psykosociala
arbetsmiljofaktorerna anvands som en begreppsapparat i var studie, for att pa ett systematiskt satt

identifiera och kartlagga hur en omskriven verksamhet paverkas av medias granskningar.

Nilsson (1993) och Carr och Kazanowski (1994) har tidigare forskat kring &ldrevardens
psykosociala arbetsmiljo. De menar att medarbetarskapet, arbetsledningsklimatet, inflytande i
arbetet, bekréaftelse och erkdnnande, samt social status, utgér de viktigaste psykosociala
arbetsmiljofaktorerna inom aldrevarden. Faktorerna ar centrala for att personalen pa ett optimalt och
tillfredsstallande satt ska kunna varda de aldre, samt for att uppnd en god halsa. Eftersom vi
anvander dldreomsorgens omskrivna arbetsomrade som ett empiriskt exempel i var undersékning,

har vi valt att utga fran dessa faktorer i var studie.

2.2.1 Medarbetarskap

Héllstén och Tengblad (2004) menar att en tidlos utmaning i foretag och organisationer &r hur man
pa ett effektivt satt lyckas skapa drivkrafter for medarbetare i syfte att astadkomma goda
arbetsprestationer tillsammans. Metoderna for att hantera denna utmaning har varierat under aren.
Under efterkrigstiden anvandes materiella incitament som exempelvis ackordslon. Darefter har

organisationerna riktat sig mot bland annat sociala och personliga bel6ningar for att skapa
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medarbetarengagemang. Tilltron till dessa incitament gav upphov till begreppet medarbetarskap.
Medarbetarskapet handlar i stor utstrackning om hur medarbetarna motiveras att ta ansvar, utveckla
styrkor, samt forma gemenskaper i arbetsgruppen (ibid., 2004, s. 9). Medarbetarskapet anvands i var
studie da begreppet, enligt tidigare forskning, beskrivs som en central faktor i aldrevardens
psykosociala arbetsmiljo.

Enligt Lenneér Axelson och Thylefors (2005) bygger medarbetarskapets sociala samspel i hog grad
pa att ge och fa social beléning enligt den sociala utbytesteorin. Arbetsgruppen ar en viktig kalla till
gemenskap och forvantas i viss man tillfredsstalla behov av vanskap, stimulans och kanslomassigt
utbyte av livshistorier med mera. Gruppen &r den viktigaste delen av arbetsorganisationen nar det
géller den psykosociala arbetsmiljon. Arbetsklimatet och atmosfaren blir ett resultat av allt som
hander i och omkring arbetsgruppen. Detta kraver att var och en tar ett personligt ansvar, oavsett
aterkommande motgangar och pafrestningar utifran (ibid., 2005, s. 23-25, 31-33). Det sociala
samspelet anvands i studien for att undersoka hur medarbetarskapets samarbete paverkas av medias

yttre pafrestningar.

Socialt stod ar ett annat centralt begrepp nér man diskuterar medarbetarskapets yttre krav och
pafrestningar. Begreppet har fatt mycket uppmarksamhet utifran studier i samband med den sa
kallade krav-kontroll-stodmodellen. Socialt stod innebar framforallt kanslomassig hjalp fran
arbetskamrater, vilket minskar risken for psykisk dverbelastning och sjukdom hos personalen.
Socialt stod benamns alltid i positiv beméarkelse, da det anvands som en stétdampare i forhallande
till de hoga krav och belastningar som arbetslivet ofta innebédr. De personliga behoven och
upplevelserna av psykosociala pafrestningar ar olika fran person till person, vilket ar viktigt att ta
hansyn till for att astadkomma en fungerande arbetsgrupp (ibid., 2005, s. 23). Vi ska undersoka hur
det sociala stodet formas och utvecklas efter medias negativa granskningar, vilket i sin tur blir

avgorande for hur medarbetarskapet star emot dessa motstridigheter.

2.2.2 Arbetsledningsklimat

Aven ledarskapet har stor betydelse for att frambringa ett funktionellt medarbetarskap. Samspelet
mellan medarbetarna och ledaren &r en viktig faktor for hur medarbetarna upplever den
sammantagna arbetssituationen. Medarbetarskapet och ledarskapet utgor en etiskt praglad relation
som bygger pa tillit och fortroende och som efterstravar nagot gott for verksamhetens valgang och
for individens valmaende (Hallstén och Tengblad, 2006, s. 143). Lennerlof (1981, s. 71-72)
resonerar vidare att ledarskapet ska verka for att skapa en social trygghet, samt stimulera, engagera

och utveckla de anstallda i sitt dagliga arbete. For att generera dessa forhallanden ar det viktigt att
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se till den specifika miljon och anpassa ledarstilen efter de omstandigheter som rader pa den
enskilda arbetsplatsen. Anpassas inte ledarskapet radande arbetsférhallanden kan detta snarare
innebara skadliga effekter pa arbetsgruppens formagor. Ledarskapet anvands i var studie da
arbetsledningsklimatet, enligt tidigare forskning, beskrivs som en central faktor i aldrevardens
psykosociala arbetsmiljo.

Fransén (2004) gjorde en studie kring den samlade idealbilden av en ledare inom dldreomsorgen. Pa
de undersokta aldreboendena fanns det en gemensam forestallning om det goda ledarskapet. I sin
beskrivning utgick den intervjuade personalen fran ett relationsorienterat perspektiv nar de
formulerade sin ledarskapssyn. For dem &r de sociala och personliga aspekterna avgorande for
motivationen och arbetstillfredsstéllelsen, medan de verksamhetsorienterade egenskaperna har
mindre betydelse. For det forsta ar det viktigt att ledaren ar lyhord och tar sig tid att lyssna pa
medarbetarnas idéer och 6nskemal om den dagliga verksamheten. En god arbetsledare inom
aldreomsorgen ska dven visa forstaelse och respekt for de anstdlida och deras arbete. Detta
forutsatter att ledaren kontinuerligt finns pa plats och informerar sig om vardagliga situationer.
Slutligen menar de att det &r av stort varde att ledaren visar fortroende for medarbetarna. Genom att
vaga gora personalen delaktiga i viktiga beslut som ror det dagliga arbetet, samt ge dem ett storre
inflytande i det individuella arbetet med vardtagarna, upplever personalen en storre meningsfullhet
(Kolfjord och Hedin, 2004, s. 74-76). Forskningen kring idealbilden av ledarskapet anvénds for att
pavisa om ledarskapet i en omskriven verksamhet paverkas av medias granskningar i positiv eller

negativ bemarkelse.

2.2.3 Inflytande i arbetet

Inflytande och delaktighet &r tva genomgaende begrepp som forekommer i majoriteten av teorierna
om arbetsmotivation. Det finns tre typer av inflytande, det vill saga formagan att paverka utforandet
av det egna arbetet, delaktighet i det dagliga arbetsuppléagget, samt medbestdimmandet i
overgripande fragor som ror arbetsorganisationen. Rubenowitz (2010, s. 97) menar att det ar viktigt
att personalen, inom vissa granser, sjalva har mojlighet att styra dver utforandet sitt eget arbete pa
for att uppna en optimal arbetsbelastning. Hansson (2004) menar att delaktighet ar den viktigaste
framgangsfaktorn vid forandringsarbete av savél stora omorganiseringar som mindre arbetspolitik
fragor. Nar man vill astadkomma forandringar i verksamheten avgors resultatet av hur val man
lyckas forankra forandringsarbetet bland medarbetarna. Lyckas man gora alla parter delaktiga kan
man pa ett effektivt satt skapa bade motivation och engagemang som bidrar till en lyckad
implementering och ett lyckat resultat. Delaktigheten fran alla inblandade parter ar inte bara en

grund for att allas kunskaper och erfarenheter ar relevanta nér nya beslut ska fattas, utan aven en
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markering att alla medarbetare utgor en viktig och meningsfull del av den samlade organisationen
(ibid., 2004, s. 97, 177-178). Teorin anvands i studien for att undersbka om medias negativa

granskningar har nagon inverkan pa personalens mojligheter till inflytande i arbetet.

2.2.4 Erkdannande och bekraftelse i arbetet

Enligt Gustavsson (1997, s. 48) &r bekréftelse en komponent i mansklig motivation som bevarar
eller forstarker manniskans sjalvbedémning. Bekréftelse &r en foreteelse som gor oss manniskor
kompetenta att utnyttja var potential och utveckla var halsa. Vissa av dessa potentialer upptrader
aldrig, vilket kan fa till foljd att manniskan inte férmar att vara eller far vara den man ar, vilket kan
medfora en kansla av meningsloshet. Samtliga vill fa sin sjalvbild bekréaftad, annars mar vi inte bra
och upplever ofta symptom pa depression eller bristande sjalvfortroende (ibid., 1997).
Bekraftelsebehovet anvands i var studie da det, enligt tidigare forskning, beskrivs som en central
faktor i aldrevardens psykosociala arbetsmiljo.

Bekraftelsen sker i motet och relationen med andra manniskor. Enligt Henningsson (2004, s. 60)
utgor relationer inom varden ett komplicerat natverk dar vi i bade jamlika och ojamlika
forhallanden utlamnar en stor del av oss sjalva. | dessa manskliga moten forekommer
kommunikation. De uppfattningar vi har om var egen sjalvbild &r grundade pa kommunikationen
med andra manniskor. Inom omsorgen &r bekraftelsedynamiken mellan vardtagare, anhdriga och
vardpersonal viktig. Manniskan vill ha bekréftelse att deras sa kallade jagbild 6verensstammer med
andras forvantningar, samt att vi duger i var samhallssamverkan. Utan denna bekréaftelse kan det
vara svart att behalla en emotionell stabilitet i vardagen (Nilsson, 2007). Zetterberg (1977) och
Gustafsson (1997) utvecklar resonemanget kring denna sjalvvérderingsprocess och menar att den
har tva olika kallor, den inre och den yttre miljokomponenten. Den inre kallan till bekraftelse utgar
ifran hur vi ser pa oss sjalva. Den yttre kallan till sjalvvardering utgors av andra manniskors asikter
och vérderingar om vart leverne. Den innehéller de faktorer som bestammer hur vi handlar och
beter oss gentemot varandra, samt vilka krav och forvantningar vi har pa personer i var omvarld.
Ovanstaende teori anvands i studien for att pavisa hur allméanhetens snedvridna bild av den

omskrivna verksamheten paverkar deras bemotande, krav och forvantningar pa yrkesutovarna.

2.2.5 Social status

Som vi Kklargjorde i tidigare avsnitt ar det i vardagens konkreta sammanhang som vi genom andra
manniskors upptraddande, tal och handlingar kan ta del av deras uppskattning, likgiltighet,
nonchalans eller direkta krankningar av vara yrken (Sayer, 2005, s. 42). Fragor och berattelser om

vara yrken och vart arbetsliv ar vanligt forekommande i vardagssammanhang, vilka fungerar som
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snabba beskrivningar om vilka vi ar. Utifran samtalet om yrke kan vi, tillsammans med tidigare
erfarenheter och forestaliningar, géra mer eller mindre kvalificerade gissningar om vem det &r vi har
framfor oss, i vetskapen om att denna information paverkar den yrkeshild som skapas (Rothman,
2002). Teorin om social status anvands i studien da det, enligt tidigare forskning, har visat sig vara
en central faktor i aldrevardens psykosociala arbetsmiljo.

Det kan urskiljas tre sétt att bemota verksamma inom lagstatusyrken. Antingen tenderar manniskor
att osynliggora eller tysta amnet nar det kommer pa tal, eller s paminner omgivningen om arbetets
smutsiga aspekter, eller ocksa valjer allmanheten att aktivt dolja de smutsiga sidorna for att istallet
rikta fokus mot de mer socialt accepterande aspekterna (Ashforth och Kreiner, 1999, s. 414-432).
Ashforth och Kreiner (1999) h&vdar att denna typ av bem{tande tenderar att utveckla en
overkanslighet hos personalen, vilket leder till att personen inom lagstatusyrket tenderar att se
krankningar aven i de fall som det inte var direkt avsiktligt. Forskningen vittnar pa att bristen av
respekt for ett visst yrke inte bara innebdr ett osynliggérande eller forakt infor de sysslor som

yrkesutdvaren gor, utan riskerar &ven att hota hela ménniskans varde.

Teorierna om de fem viktigaste psykosociala arbetsmiljofaktorerna ar relevanta i var studie da vi har
som avsikt att undersoka hur den omskrivna verksamhetens sammantagna arbetsmiljo paverkas av
medias negativa granskningar. Utifran teorierna har det vackts en rad intressanta fragor som vi tar
med oss in i analysen: Hur paverkas medarbetarskapets sociala samspel av medias yttre
pafrestningar? Hur paverkas ledarskapets styrning av den fortroendekris som media fororsakar? Hur
paverkar detta i sin tur personalens mojligheter till inflytande och medbestammande i arbetet med
vardtagaren? Hur har medias granskningar paverkat yrkesutGvarnas sociala anseende i samhéllet?
Hur har detta i sin tur paverkat omgivningens, ledningens och anhorigas bekréftelse och bemotande

av personalen i den omskrivna verksamheten?

2.3 Motivation och stress- ytterligheter i manniskans kanslospektra

FOr att inte stanna vid en kartlaggning av de psykosociala arbetsmiljofaktorerna vill vi aven
undersoka hur individens kénslor paverkas av medias inflytande pa den psykosociala arbetsmiljon.
Eftersom individens kanslor och humor ofta paverkar organisationens helhet, finns det ett
omsesidigt forhallande mellan individens kénslor och den sammantagna omgivningen. Vi har valt
att se dessa kanslor ur ett spektrum mellan motivation och stress, det vill sdga tva dikotomier som
kan beskrivas som tva ytterligheter i en grazon av kanslor. | foljande delkapitel kommer darfor en

utredning kring dessa begrepp att presenteras.
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2.3.1 Motivation

En av de storsta motivationsforskarna genom tiderna ar Abraham Maslow. Han menar att
manniskans grundlaggande behov och dess rangordning bor vara utgangspunkten for
motivationsforskning. Manniskans behov kan rangordnas som kroppsliga behov, trygghet, karlek
och gemenskap, uppskattning samt sjalvforverkligande. Detta innebdr att manniskan har olika
motiv att uppfylla vissa behov fore andra. Nar kroppsliga grundlaggande behov, sa som exempelvis
hunger, ar tillfredsstallt motiveras manniskan att tillfredsstdlla psykologiska behov, sdsom
exempelvis sjalvforverkligande. Det ar dock viktigt att poangtera att manniskans beteende ofta
motiveras utifran mer an ett behov (Maslow 1954, s. 15ff). Begreppet motivation har nu
sammanfattats utifran den tidiga forskningen kring &mnet. Nedan foljer en presentation av mer

aktuella teorier kring &mnet.

2.3.1.1 Etik och engagemang

Maslows teorier anses klassiska, men har pa senare ar bade ifragasatts och utvecklats. Dahlgaard-
Park (2012) menar exempelvis att de fysiska och psykiska behoven bér kompletteras med etiska
karnvarderingar. Hon menar att den tidigare forskningen endast sett etiska k&rnvarderingar som
yttre faktorer, och inte som en del av manniskans erk&dnda motivationsincitament, vilket har lett till
en ny modell, den sa kallade Trinity-modellen (ibid., s. 126-127). Trinity-modellen behandlar etiska
kéarnvérderingar tillsammans med fysiska och psykiska behov. Modellen syftar till att se hur dessa
tre behovsgrupper samverkar som motivationsincitament och hur de skapar engagemang.
Karnvéarderingar kan forklaras som etiska formagor hos en individ, vilket innefattar
meningssdkande och meningsskapande aktiviteter (ibid., s. 130). Detta meningsskapande anser
Dahlgaard-Park vara ett av motivationsincitamenten som skapar engagemang. Meyer och Allen
(1997) menar att det finns tre olika sorters engagemang som utifran meningsskapande kan beskriva
motivationen pa en arbetsplats, det vill sdga kanslosamt engagemang, varaktigt engagemang och
normativt engagemang. Kénslosamt engagemang innebér att en individ har en passion for arbetet
och darmed motiveras att uppna organisatoriska mal genom att sjalv identifiera sig med dem.
Varaktigt och normativt engagemang innebar motsatsvis att individen utfor ett arbete utifran
motivationsincitamentet att inte forlora den beldning eller de fordelar arbetet medfor (Meyer och
Allen 1997, i Dahlgaard-Park, 2012, s. 131). Vikten av forskning kring etiska karnvarderingar anses
vara aktuell och viktig da bland annat begrepp som corporate social responsability har blivit alltmer
problematiserat i dagens foretag (ibid., 2012). Etiska ké&rnvarderingar och engagemang ar nya
begrepp inom motivationsforskningen som tillsammans bidrar till en djupare forstaelse for
personalens motivation. Aven sjilveffektivitet, som visat sig vara en stor del av personalens

motivationsincitament, ar ett nytt begrepp inom motivationsforskningen.
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2.3.1.2 Sjalveftektivitet

Porter, Bigley och Steers (2003, s. 126) belyser den sociala kognitiva teorin om bland annat
sjalvforverkligande som primart i arbetsmotivationen. De menar att for mycket energi laggs pa
analyser av svagheter och brister hos personalen, istéllet for att fokusera pa de positiva
motivationsincitamenten som bidrar till sjalvforverkligande och darmed produktivitet. Den sociala
kognitiva teorin ar tvadimensionell och belyser bade den sociala och externa kontexten tillsammans
med individens individuella varderingar och drag. Utifran dessa tva dimensioner har begreppet
sjalveffektivitet vaxt fram och syftar till att ge en bild av hur manniskor anvander sina formagor for
att paverka omgivningen och skapa eftertraktade resultat. Personer med hog sjalveffektivitet har en
formaga att utfora de insatser som kravs for god produktivitet medan personer med lag
sjalveffektivitet tenderar att aldrig riktigt avsluta pabdrjade insatser (ibid., s. 127, 130). | férhallande
till motivation dar sjalveffektiviteten den tredje drivkraften, jamte externa och interna
motivationsincitament, och kan jamféras med Dahlgaard-Parks teori om etiska kérnvarderingar som
en tredje motivationsaspekt. Sjalveffektiviteten ar, till skillnad fran etiska karnvarderingar, inteinte
en egen motivationskraft. Det ar ett komplement som héjer motivationen men som fortfarande ar
beroende av interna och externa faktorer (Porter, Bigley och Steers 2003, s. 131).
Sjalveffektiviteten har har utretts som en individs mojlighet att styra sina resurser och formagor for
en storre motivation och ett hogre arbetsresultat. De etiska kdrnvarderingarna och sjalveffektiviteten
anvands i studien for att pavisa om medias inflytande pa arbetsmiljon har paverkat dessa centrala

motivationsincitament.

2.3.2 Stress

Hur miljon paverkar stressnivan undersoktes for forsta gangen i samband med andra varldskriget,
da man sag till hur forna soldater paverkades av miljon. Under 1960-talet kom sedan de forsta
studierna kring hur manniskor i vardagen paverkades av stress (Karasek och Theorell 1990, s. 85).
Idag definieras stress ofta som en reaktion eller en kansla som uppkommer da det forekommer
storningar mellan manniska och miljo. D& miljon och omgivningen staller krav pa méanniskan satts
hennes formaga att hantera dessa krav pa prov. Hanteringen kan, som behandlas senare, ske pa en
rad olika vis men gemensamt for alla individer ar att tre olika funktioner berérs. Dessa ar
kanslomassiga funktioner, fysiska funktioner, samt beteendet, vilket ar ett resultat av de tva forsta
faktorerna (Frankenhaeuser och Odman 1983, s. 25). Att vara medveten om att det inte enbart &r
kénslor, utan aven individuella fysiska forutsattningar och beteenden som ér relaterat till stress,
anser vi vara viktigt da vi undersoker stressnivan i forhallande till arbetsplatsen. Beteendet, vilket
kan ses som ett resultat av de kanslomassiga och fysiska funktionerna, ar primart i var studie da

stressen ofta harstammar fran de tankar och kéanslor som cirkulerar i den psykosociala arbetsmiljon.
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2.3.2.1 Tre faser av stress

De tre faktorerna skildras mer ingaende av Folkmans, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis och
Gruens studie (1986) som beskriver faktorerna som kognitiv beddmning och stresshantering, vilket
sedan resulterar i ett motesbeteende. Den kognitiva beddmningen bestar av att individen utvarderar
om situationen &r relevant for henne. Dérefter gor individen en beddmning som syftar till om det
finns en mojlighet att paverka situationen eller ej. Stresshantering innebér att individen forandrar
sitt beteende for att kunna hantera de krav som framstdlls antingen externt eller internt hos
individen (Folkman et al. 1986, s. 992-993). Slutligen utformas motesbeteendet i forhallande till
individens kognitiva beddmning och resulterar i en rad olika reaktioner. Om individen beddmer en
situation som paverkbar karaktériseras reaktionerna av ansvarstagande och konfrontation. Kanner
individen daremot att hon inte har méjlighet att paverka sin situation 6vergar reaktionerna istallet
till distansering och flykt (ibid., 1986, s. 996-997). Detta motesheteende ar av stor vikt da
personalens beteende gentemot andra i organisationen paverkas av de stresskanslor som
uppkommer. Vid avsaknad av exempelvis ansvarstagande, bor darmed de underliggande
stressrelaterade faktorerna undersdkas och utvarderas. Kan orsakerna till den upplevda stressen

atgardas finns ocksa stora majligheter for att skapa béttre villkor for personalen.

Genom denna teoretiska genomgang av motivation och stress har grundlaggande resonemang
blandats med nyare begrepp och tolkningar. Etik, engagemang och sjélveffektivitet &r tre begrepp
som far en allt storre betydelse inom motivationsforskningen, da de traditionella aspekterna kring
yttre och inre motivationsincitament inte langre anses tillrackliga. Da var undersokning utgors av ett
komplext samspel mellan ménniskor, i en miljo dar etik och individuella resurser ar primart for
arbetet, far dessa nyare begrepp en stor betydelse for den sammantagna arbetsmiljon. Aven stressen
kan ses som en reaktion av individens sammantagna arbetsmiljo. Utifran teorierna har det vackts
fragor som vi tar med oss in i analysen: Hur paverkas personalens motivationsincitament, respektive

stressniva, av medias inverkan pa den psykosociala arbetsmiljon?

2.4 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Genom den presenterade teoretiska referensramen har vi introducerat de begrepp som vi anser vara
priméra for att underbygga en empirisk analys av @mnet. De tre fenomenen, det vill sdga medias
dagordningsmakt, psykosocial arbetsmiljo, samt motivation och stress, har presenterats utifran de
faktorer och teorier vi finner relevanta for ett manniskonara yrke. Var begreppsapparat ar darmed i

viss man avgransad till yrken inom manniskonéra service. Genom en Okad forstaelse for de
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presenterade begreppen och teorierna skapas en grund for att kunna forsta det samspel som sker

mellan de tre fenomenen.

2.5 Disposition

| inledningen har vi presenterat problematiken kring aldrevardens mediala framstallningar bade ur
en vetenskaplig- och samhéllelig kontext. Vi har framstéllt ett syfte och tre fragestéllningar som ska
hjalpa oss att 6ka forstaelsen kring problematiken kring mediers paverkan pa den psykosociala
arbetsmiljon. | den teoretiska referensramen har medias dagordningsmakt och den psykosociala
arbetsmiljon att beskrivits. Vidare har &ven begreppen motivation och stress introducerats som en
effekt av den psykosociala arbetsmiljons funktion. Teorin anvands, genom den deduktiva metoden,
for att finna centrala aspekter inom forskningsomradet och utgér darfér grunden for den empiriska
studien. Teorin hjalper oss ocksa att tolka och forsta empiriska data. | metoden presenteras forst vart
studieobjekt, ett dldreboende i Klippans kommun, och sedan vart tillvagagangssatt med deduktiva
ansatser. Vidare diskuteras begreppen hermeneutik, djupintervju, tillforlitlighet och urval. Dérefter
presenteras vara huvudteorier foljt av motiveringar till varfor vi valt just dessa teorier. Sist i
metoden presenteras sedan hur vi analyserat var empiri. Empiri och analysavsnittet kommer att
presentera det empiriska materialet, samt stélla detta emot den teoretiska referensramen. Vi har valt
att redovisa analysen utifran samma struktur som den teoretiska referensramen. Detta tror vi kan
hjalpa lasaren att folja den roda traden samt att fragestallningarna tydligare foljs. Nar empirin
analyserats foljer en presentation av vilka slutsatser studien resulterat i. Har besvarar vi vara
fragestéllningar och sammanfattar de viktigaste resultaten. Slutsatserna diskuteras sedan utifran
analysen och teorierna. En diskussion kring de viktigaste begreppen och dess verkan fors ocksa i en
mer personlig anda. Avslutningsvis kommer vi aven att ge forslag pa vidare forskning, samt

utvardera och reflektera kring uppsatsen i stort.
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3. METOD

| foljande avsnitt ska vi presentera hur vi har gatt tillvaga for att genomféra denna studie.
Inledningsvis ska vi beskriva vart studieobjekt, dvs. det dldreboende som vi har valt att studera som
ett fallexempel for vart undersokningsomrade. Vidare kommer vi att beskriva hur vi har gatt tillvaga
for att samla in vart teoretiska och empiriska material, samt diskutera studiens tillforlitlighet.

3.1 Studieobjektet

Genom universitetet fick vi kontakt med Region Skane som eftersokte en studie inom &ldrevarden.
Aldrevarden anség vi vara en relevant bransch for var studie, d& den ur ett samhéllsperspektiv ar
aktuell i sa val media som i politiska sammanhang. Vidare har det dven visat sig att dldreomsorgens
psykosociala férhallanden har forsamrats avsevart de senaste aren, vilket gor yrket till ett ytterligare
intressant objekt att studera. Kontaktpersonen pa Region Skane formedlade oss till ett dldreboende i
Bastads kommun som var intresserade av att medverka i undersokningen. Efter en tids kontakt med
enhetschefen pa dldreboendet i Bastad fick vi ett ovantat besked att verksamheten inte langre hade
tid och resurser att stilla upp pa vara intervjuer. Detta meddelande forsatte oss i en bekymrad
situation. Aterigen fick vi atergd till var kontakt p& Region Skane som med kort varsel lyckades
finna en annan kandidat, dvs. Klippans kommun. Aven har hade vi kontakt med enhetschefen och
bestamde tillsammans med henne tid for vara intervjuer. Under tva dagar genomfordes sedan elva
intervjuer pa aldreboendet, varav intervjutiden varierade mellan en halvtimme och en timme.
Enhetschefen sjalv var under dessa dagar pa utbildning, varav vi aldrig fick mojligheten att tréffa
henne personligen. | ovrigt var &ldreboendet i Klippans kommun inte omskrivet i media da

intervjuerna genomfordes.

3.2 Tillvagagangssatt — en deduktiv ansats

Efter att ha skrivit en B-uppsats inom amnet psykosocial arbetsmiljé fick vi intresset att utveckla
vara kunskaper inom omradet. Eftersom vi har uppméarksammat hur mycket media rapporterar om
aldreomsorgen, och om de daliga férhallanden som rader for bade vardtagare och personal, ansag vi
att det skulle vara intressant att studera hur den negativa mediedebatten paverkar den psykosociala
arbetsmiljon pa ett aldreboende. Uppsatsens inledande process borjade med en litteratursokning pa
Internet inom vara huvudomraden, det vill sdga medias dagordningsmakt, psykosocial arbetsmiljo,
motivation och stress. Nar efterforskningar gjordes kunde vi inte finna nagra forskningar kring
medias paverkan pa vardpersonalen inom &ldreomsorgen, eller mediers paverkan pa den
psykosociala arbetsmiljon i allméanhet. Det enda vi fann var nagra fa studier kring medias paverkan

pa sjukskoterskor och socionomers yrkesidentitet. Genom denna kunskapslucka var vart mal att
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utfora en studie som kunde tillampas i vilken bransch och organisation som helst. Fragestallningar
och syfte har darfor utformats enligt denna allménna tankegang, nagot vi anser kunna vara

vardefullt for exempelvis vidare forskning.

Grunden i var metod & uppbyggd fran en deduktiv ansats. Detta innebar att man utifran en
teorigrund utformar hypoteser och antaganden som sedan prdvas genom en empirisk undersokning.
Genom den deduktiva ansatsen har vi hérlett, eller deducerat, flera antaganden inom det
psykosociala arbetsmiljoomradet (Holme och Solvang 2007, s. 56). Detta har sedan underkastats en
empirisk granskning av aldreboendet. Vi upplever att denna forskningsmetod har fungerat mycket
val i var studie. Trots att vi har en forstaelse kring stora delar av vart undersokningsomrade, anser vi
att det har varit effektivt att kunna luta sig pa de teoretiska ansatserna da datainsamlingen utgick
fran ett outforskat omrade. Detta har hjalpt oss att forhdlla oss till syfte och fragestéllningar. Den
deduktiva metoden &r séllan linjér, utan de olika delmomenten, teori och datainsamling, sker oftast i
olika ordningsfoljder med mojligheter att se tillbaka i studien och &ndra exempelvis teorier under
arbetets gang (ibid., 2007, s. 56). Vi anser att det ar mycket viktigt att halla undersokningsprocessen
levande och Gppen pa detta satt. Skulle inte den mdjligheten finnas tror vi att risken finns att man

missar viktiga faktorer som paverkar det man vill studera.

3.3 Hermeneutik ~-humanistiska tankegangar

Hermeneutik betyder tolkningslara och praglas av manniskans tankegangar (Thurén, 2006, s. 14).
Genom den hermeneutiska metoden har vi forsokt forsta aldrevardens psykosociala arbetsmiljo, och
dess paverkan av media, genom att undersoka aldreboendet som en representativ del av en
generaliserbar helhet. Inom hermeneutiken anvander man tolkningen som ett huvudsakligt redskap.
Vart syfte ar att tolka helheten i vart forskningsproblem. Helheten stalls sedan mot de mindre
delarna for att skapa en forstaelse for det stora sammanhanget (Patel och Davidson, 1998, s. 26-27).
Centralt for hermeneutiken ar ocksa att allt material har ndgon form av normativ grund. Genom var
utbildning har begrepp som co-creation, véardeskapande och serviceméte varit centrala och har
darmed, med storsta sannolikhet, paverkat den normativa vardegrunden i var uppsats. | var studie ar
den psykosociala arbetsmiljon vart huvudsakliga fenomen, vilket ar skapat av manniskor genom
exempelvis beteenden och handlingar. De tolkningar som vi erhallit genom intervjumaterialet har vi
valt att applicera generellt pd aldreomsorgen. Vi drar darmed generella slutsatser utifran vart
studieobjektet. Det ar viktigt att poangtera att vi inte soker efter en absolut sanning, utan snarare en
forstaelse kring det outforskade fenomen som aldrevardens psykosociala arbetsmiljo och medias
dagordningsmakt inbjuder till. Den hermeneutiska metoden mojliggor detta forhallningssatt och

forutsatter i sin tur en kvalitativ ansats.
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3.4 Kvalitativ metod - djupintervjuns styrka

Vi har valt att anvanda oss utav en kvalitativ metod som, till skillnad fran en kvantitativ metod, ar
mer inriktad pa ord an siffror. | var studie anser vi att det passar bast med en kvalitativ metod da ett
kvantitativt tillvagagangssatt hade utelamnat flera intressanta synvinklar, sasom personalens uttryck,
ké&nslor och motivationsaspekter. Den kvalitativa metod vi har valt ar djupintervjuer. Vi anser att
enskilda djupintervjuer ger en annan tyngd i empirin, an exempelvis observationer. Genom
djupintervjuer ges det dven ofta mdjlighet att fora ett resonemang som inte ar planerat fran borjan.
Detta ger intervjun en storre objektivitet, vilket vi anser vara svarare att uppna via opersonliga
observationer dar mycket styrs av observatorens egna forestéllningar. Att utféra djupintervjuer anser
vi darfor lyfter empirin till en niva dar man som forfattare far arbeta med nya infallsvinklar som

man inte uppmarksammat i ett tidigare skede.

Vi har anvant oss utav en semi-strukturerad intervjuguide. Det innebar att frageformularet har
anvants som en mall under intervjun samtidigt som respondenterna har haft friheten att stélla
spontana fragor och tala relativt fritt (Holme och Solvang 1997, s. 101). Detta har varit sarskilt
viktigt for oss da den psykosociala arbetsmiljons samspel ar ett mycket komplext fenomen, vilket
kraver en fordjupad empiri med fokus pa personliga asikter och attityder. Vi anser att den semi-
strukturerade intervjun har fungerat mycket val da den har gett oss mojligheter att fa svar pa vara
specifika undersokningsfragor, samt en mangfacetterad bild av det psykosociala arbetsmiljoomradet.
Den semi-strukturerade intervjuguiden har formulerats utifran vad Bryman (2011, s. 157) kallar for
oppna fragor. Vi samtycker med Bryman i hans resonemang kring att de Oppna fragorna ger
mojlighet till ovanliga och oférutsedda svar och reaktioner. Vara intervjufragor ledde inte
respondenternas tankar i nagon specifik riktning, vilket innebar att vi kunde utforska nya omraden
och sadana teman som vi hade liten kunskap och erfarenhet kring sedan tidigare. Dessa fordelar gav
oss mojligheten till en okad forstaelse inom det omrade som vi har studerat. Med hjélp av
kompletterande sonderings- samt uppfoljningsfragor kunde vi dka kvaliteten och relevansen pa det

empiriska materialet ytterligare.

3.5 Urval

Ska man gora en kvalitativ undersokning ar det enligt Svenning (2003) bra att anvanda sig av ett
selektivt medvetet urval. Nar man ska undersoka sitt studieobjekt genom djupintervjuer, vilket vi
har valt att gora, ska man forst och framst fundera dver lampliga yrkeskategorier, vilka ska passa till
studiens syfte. Eftersom vart syfte ar att oka forstaelsen kring medias paverkan pa den psykosociala

arbetsmiljon inom &ldrevarden, torde det vara sjalvklart for oss att inrikta oss pa en personalniva.
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Personalen som arbetar i den dagliga varden med vardtagarna ar ocksa den yrkeskategori som blir
kritiskt granskad av media. Det ar dven de personer som utgdr en stor del av den psykosociala
arbetsmiljon, da ledare inom aldrevarden inte arbetar med vardtagarna sjalva och inte alltid &r pa
plats i den dagliga verksamheten. Darfor var personalen, det vill séga, underskoterskorna, en
lamplig kategori for var studie. Det ar ocksa denna yrkeskategori som har stérst mojlighet att folja
upp undersokningen i efterhand (ibid., 2003, s. 110). Vidare har vi Overlatit valet av vara elva
intervjupersoner till studieobjektet. De underskéterskor som fanns pa plats vid intervjutillfallena
fick mojligheten att medverka i var undersokning, sa nagra vidare urval an underskéterskor har vi
valt att inte gora. | empirin presenteras respondenterna med nya namn fér att behalla deras

anonymitet.

3.6 Tillforlitlighet

Ryen (2004, s. 138-139) menar att tilliten till forskningens resultat &r det centrala i diskussionen om
reliabilitet. FOr att fa ett sa trovardigt resultat som mojligt har vi valt att spela in alla intervjuer,
transkribera och sedan anvéanda oss av citat i texten for att pa basta mojliga satt aterge vad som
framkom i intervjuerna. Den interna validiteten handlar om ifall den insamlade empirin stdimmer
overens med den insamlade teorin, vilket vi tycker att var studie gér. Den externa validiteten kan
jamforas med begreppet tillamplighet och handlar om ifall ett visst orsakssammanhang ocksa géller
i andra miljoer. Var studie ar inte bara inriktad pa aldreboende utan kan aven tilliampas i andra

miljoer och branscher, vilket gor att den externa validiteten ar hog.

Reliabilitet betyder tillforlitlighet och handlar om ifall en undersdkning skulle bli densamma om
den gjordes pa nytt, eller om slumpmaéssiga eller tillfalliga betingelser paverkar den. Hammersly
(1992, s. 67) definierar reliabilitet som graden av konsistens och palitlighet. Om man finner
tendenser till samma resultat i en annan forskning, blir studien mer palitlig och det starker tron att
resultaten ar sanna. Ryen (2004, s. 140) skriver att extern reliabilitet betyder att man testar ett
forskningsresultat i en ny studie. Det &r en kravande process som ar svar att handskas med, speciellt
nar man anvander sig av en kvalitativ undersokningsmetod. Néar man utfor intervjuer blir det svart
att uppna likvardiga resultat, da grunden till resultatet &r personliga uppfattningar och tolkningar.
Det & svart att pdvisa hur tillforlitliga respondenternas intervjusvar ar i forhallande till
aldreomsorgen i sin helhet. Eftersom vi inte heller har hittat ndgon liknande studie kommer vi inte

att kunna jamfora vart resultat med nagon tidigare forskning.
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3.7 Reflektion kring intervjuerna

Under intervjuerna har inspelning med telefon anvénts for att underlatta arbetet med analyserna av
intervjuerna. Vi har fort anteckningar i viss man under intervjuerna da vi uppmarksammat specifika
svar eller uttryck. Samtliga intervjuer har transkriberats under samma eller nastfoljande dygn for att
lattare komma ihdg specifika intryck. Transkriberingarna har varit till stor hjélp da vart empiriska
material har analyserats. Manga citat fran intervjuerna har dven anvants i presentationen av empirin
i syfte att fa en mer levande och personlig kénsla. Det aktuella boendet var inte specifikt drabbat av
nagra storre granskningar fran media. Detta paverkar i viss man respondenternas svar, men da vart
syfte riktas till en yrkeskategori och dess bransch, och inte ett specifikt boende ser vi e detta som
ett problem. Hur val respondenterna var bekanta med brister och problem i dagens &ldrevard
varierade dock. Detta innebér att de respondenter vars insyn i mediedebatten var storre, var av
storre varde for var studie. Deras uttalanden blir darfor sarskilt aterkommande i var analys. Utifran
det faktum att vara respondenter var obekanta med flera av vara valda begrepp har vi under
intervjuerna fatt omformulera vissa termer for att gora oss forstadda. Aven respondenterna har
svarat i obekanta termer som har varit svara att tolka. Da det har funnits oklarheter av detta slag har
det hdga antalet intervjuer hjalpt oss att se monster, och darmed hjalpt oss att tolka vart material och

skapa en storre trovardighet.

| detta avsnitt har vi presenterat hur vi har gatt tillvaga for att genomfora var undersékning. Vi har
presenterat den deduktiva ansatsen, de hermeneutiska tankegangarna, den kvalitativa metoden, samt
djupintervjuns styrka. Vi har redogjort for varfor dessa metoder &r relevanta for vart syfte. Vidare
har tillforlitligheten i studien presenterats genom att diskutera begreppen validitet och reliabilitet.
Slutligen har vara teoretiska utgangspunkter, det empiriska materialet, samt reflektioner kring vara
intervjutillfallen presenterats. Nu vill vi paminna ldsaren om att vi ska ga vidare till den
avhandlande delen, det vill s&ga presentationen av empirin och analysen utav den. Vi kommer att

presentera analysen utifran samma struktur som var teoretiska referensram.
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4. EMPIRI OCH ANALYS

| detta kapitel kommer vi att presentera var empiri utifran de intervjuer vi har genomfort och sedan
stalla det emot var teoretiska referensram. Vi kommer att anvanda samma ordningsfoljd som i det
teoretiska avsnittet, dvs. forst kommer vi att analysera medias dagordningsmakt, sedan den

psykosociala arbetsmiljon och slutligen motivation och stress.

4.1 Medias dagordningsmakt

| detta avsnitt kommer inledningsvis dagordningsbegreppet att berdras, da detta begrepp ligger till
grund for utvecklandet av allméanhetens forestallningar och uppfattningar om aldrevardens
angelégenhet. Vidare kommer &ven begreppet pseudomiljo att presenteras, vilket kan beskrivas som
den bild som media konstruerar i allménhetens medvetande. Slutligen kommer begreppen

gestaltning och attribut att redovisas for att 6ka forstaelsen kring hur denna pseudobild ser ut.

Utifran vara intervjutillfillen kan vi urskilja en samstammighet kring &ldrevardens okade
medverkan i media. Samtliga ar dverens om att aldrevarden har blivit en viktig samhallsfraga pa
allmanhetens agenda (McCombs, 2006). Rubrikerna & manga och aterkommande och

respondenterna upplever att uppstandelsen bérjar ga mot en 6verdrift. Magda forklarar foljande:

"Det skrivs oerhort mycket om dldrevdrden idag. Jag som dr en flitig ldsare av bdde dags- och
kvdllspress mdrker hur mycket plats dessa rubriker far//...// Forr var det ndstan inga skriverier
alls skulle jag vilja pasta. Det ar nagot som har kommit mer och mer nu den senaste tiden. Det
ar nastan alltid negativt och historierna gar vidare fran person till person och sa pratar man
om att ’ldste du det och sdg du det i tidningen?’ men sd finns det kanske ingen sanning i det,

men ryktet &r igang. Det blir en enda stor oro av allt kéinns det som ~ (Magda).

Uttalandet framhaver att aldrevarden har fatt ett 6kat utrymme i medias begrdansade spelrum
(Strombéck, 2004). Respondenterna &r dverens om att skriverierna nastan uteslutande beskriver
aldrevardens brister och tillkortakommanden. Aldrevardens positiva varden och nytta lyser dock
med sin franvaro. En respondent menar att de negativa framstéllningarna paverkar allméanhetens
uppfattningar om &ldrevarden och dess offentliga angelagenhet. McCombs (2006) kallar detta
mediala fenomen for dagordningsmakt. Dagordningsmakten innebér att de inslag som domineras i
medias framstallningar av dldrevarden paverkar vardtagarnas, anhorigas och dvriga omgivningens
kognitiva bild av verksamheten. Det skapas en sa kallad andrahandsverklighet (ibid., 2006). Att
aldrevardens arbete ligger bortom manniskors individuella erfarenheter och kunskaper gor att

inflytandet blir sarskilt stort. Flera respondenter menar att de kan urskilja en forandring i
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omgivningens beteende vad galler handlingar och beteende i och omkring deras arbetsplats. Lilian

beskriver sina observationer:

“Man mdrker tydligt att de anhériga dr mer pd hugget idag. Sa den kontakten har blivit
svarare. De vill ju ha det pa sitt satt och ibland kénns det som att media har gett dem
ratten att trampa ner pa oss bara for alla skriverier. Precis som att media har gett de
det inflytandet//...// Ibland kinns det ndstan som att man jobbar mer fér de anhoriga,

och deras bild av oss, dn med vardtagarna sjdlva” (Lilian).

Yttrandet skildrar det fenomen som McCombs (2006) kallar for en pseudoomgivning. En
pseudoomgivning ar en bild som finns i vart medvetande, en bild som alltid ar ofullstandig och ofta
felaktig i forhallande till den faktiska omgivningen. Flera respondenter for ett liknande resonemang
och menar att de anhorigas beteende ofta paverkas av den bild som malas upp i media, det vill sdga
pseudobilden (ibid., 2006). De upplever att framforallt de anhdrigas misstdnksamma beteende kan
vara ett resultat av den falska bild som finns hos allménheten. De respondenter som belyser denna
foreteelse menar ocksa att det misstanksamma beteendet ofta avtar efterhand som personen far mer
inblick i deras verksamhet. Aven detta resonemang visar pa att pseudoomgivningen sallan stammer
overens med mer systematiska beddmningar av samma miljo (ibid., 2006). Respondenterna betonar
aven vikten av journalisternas detaljer, perspektiv och vinklar. De menar att artiklarnas
sammansattningar har en betydande inverkan pa hur denna pseudobild gestaltar sig (McQuail,

2005). Maria forklarar hur hon anser att media gestaltar dagens aldrevard:

“Det skrivs ofta om att ndgon har blivit bortglomd eller att ndgon har suttit ensam
lange. Det ar nog det som man hor upprepade ganger. Oftast har det ju med tidsbrist
och organisatoriska skdl att géra men vi framstdills istdillet som slarviga och lata//...//
Sen tar de ju alltid de anhorigas perspektiv tyvarr, nagot annat kan jag inte pasta. De
fokuserar pa vardtagaren men framforallt tror jag att det ar de anhdrigas historier som
framkommer. De anhdriga har ju faktiskt en forestallande bild fran media redan innan
de kommer hit och den &r svar att férandra sa det ar oftast tomma anklagelser och
misstolkningar som fors fram frdn deras sida kdnns det som//...// De skiter rent ut sagt i
att fraga personalen hur det har gatt till, och dven vardtagaren for den delen.
Vardtagaren dr ju ndstan alltid nojd//...// Man vet att det inte alls behOver vara

sanningar som skrivs” (Maria).
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Citatet framstaller hur aldrevarden har blivit ett givet objekt for journalisterna. Respondenterna &r
eniga om att deras arbetsplats gestaltas i negativ mening och menar pa att det ar orsaken till att en
felaktig bild av deras yrkesutovning har skapats (Lippman, 1997). Ett par respondenter trycker pa
att det ar aterkommande attribut och perspektiv som redovisas i media, perspektiv som ar allt annat
an opartiska. Att media konsekvent framhaller personalen utifran en omoralisk och otillbérlig
aspekt ar ingen nyhet. Allt som oftast framstélls vardtagaren ur en martyrs vinkel, vilket nagra
respondenter menar ar en bild av de anhdrigas historier. Med falska och snedvridna framstéliningar
upplever respondenterna att media lyckas sammanléanka och skapa destruktiva associationer med
aldrevarden. McCombs (2006) kallar detta fenomen for priming. Han menar att de kanslomassiga
bilderna av aldrevarden sammanlankas med allméanhetens kognitiva forestallningar, vilket inte
enbart paverkar attityder och &sikter utan dven beteenden i och kring den omskrivna miljon. Aven
McQuail (2005) belyser detta fenomen och menar att journalisternas ordval och bildperspektiv &r
avgorande for den allménna uppfattningen. Tva respondenter menar att media har en formaga att
vinkla de kanslomassiga aspekterna sa att det ska framsta som att personalen har orsakat olyckor
och sékerhetsrisker pa grund av okunskap och slapphet. En respondent anger i sin tur att dessa
artiklar borde vara riktade mot ledningen, da flera av de omstandigheter som beskrivs ofta ar ett

resultat av organisatoriska behallningar, sasom personalkostnadsbesparingar.

Trots att det framgar tydligt att anklagelserna inte alltid bor beaktas som hela sanningar, menar
respondenterna att medias schablonartade bilder har kommit att ifragasattas i allt mindre
utstrdckning. Lippman (1997) belyser detta fenomen, och menar att medias fortlépande
framstallningar av de negativa egenskaperna utvecklas till rigida bilder av motstridiga data sa
smaningom, dar forekomsten av gruppvariation asidosatts. Samtliga respondenter antyder att dessa
stelnade bilder har inflytande pa deras sammantagna arbetsmiljo. Hur detta inflytande ser ut ska vi

diskutera i nasta avsnitt.

4.2Psykosocial arbetsmiljo

| denna paragraf flyttas fokus fran hur mediedebatten ter sig och paverkar allméanhetens
forestallningar, till att analysera hur denna funktion paverkar aldrevardens psykosociala arbetsmiljo.
Vi kommer att utgd ifran begreppen medarbetarskap, arbetsledningsklimat, inflytande i arbetet,
bekraftelse och erkdnnande, samt social status, vilka beskrivs som de fem viktigaste faktorerna i

aldrevardens psykosociala arbetsmiljo (Nilsson, 1993, och Carr och Kazanowski, 1994).
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4.2.1 Medarbetarskap

Under intervjutillfallena finner vi aterkommande resonemang dar aldrevardarna bekraftar att medias
negativa samhallsdebatt stdrker, motiverar och frdmjar arbetsgruppens gemenskap och inre
formagor. Therese forklarar foljande:

“Jag tror att alla kdnner en inre stress over de rubriker som dyker upp i media. Det blir ju en
stor pafrestning nar man standigt far héra om allt som kan handa i vart arbete och hur harda
och domande journalisterna kan vara i vissa lagen. Men samtidigt sa tror jag att arbetsgruppen
blir starkare och mer motiverad att se till att det inte hander pa var arbetsplats. Jag tror att alla
upplever det. Skrivs det nagot tanker man direkt att vilken tur att det inte har hant har och det
ska minsann inte fa handa héar heller. D& jobbar ju alla extra hart tillsammans for att se till att
det inte intréffar och det starker gruppen oerhért mycket, det tror jag. Det blir liksom vi mot
dem” (Therese).

Citatet ovan pekar pa att samhallsdebatten inbjuder till en omvéand motivationsfaktor for personalen.
En motivation som innebdr att personalen finner en inre inspiration och drivkraft att forebygga att
liknande handelser sker i den egna verksamheten. Hallstén och Tengblad (2004) menar att en sadan
drivkraft och motivationsfaktor ar mycket betydelsefull i samtliga organisationer. De menar att det
ar en tidlos utmaning for alla verksamheter att finna krafter som framjar ett starkt medarbetarskap
och som i sin tur genererar goda prestationer. Respondenterna &r éverens om att denna inre drivkraft
skapar forutsattningar for ett battre arbete med vardtagaren. Vidare menar de att den allmanna
upplysningen uppmarksammar de risker och eventuella problem som kan uppsta i den dagliga
verksamheten. Viljan att motverka dessa sakerhetsrisker &r starkare. Dessa utmaningar genererar i
sin tur en starkare tillhdrighet, gemenskap och positiva formagor, vilket de menar har frambringat
en tydligare kommunikation och en stodjande kultur (Lennéer Axelson och Thylefors, 2005).

Therese utvecklar sitt resonemang om medias inverkan pa medarbetarskapet:

A backar alltid upp varandra och finns dar for varandra om det skulle héanda nagot eller om
ndgon blir anklagad. Vi dr alla i samma situation och forstdr varandra//...// Alla nya krav och
forvantningar som medias uppstandelse for med sig gor ju att vi maste finna ett storre stod hos
varandra och det har gjort att vi har blivit mer samspelta tycker jag. Detta ar nagot som dven

var chef blir vildigt forvdanad over ibland” (Therese).

Utdraget betonar att det sociala stodet formas och blir alltmer omfattande efterhand som storre krav
och forvantningar patraffas utanfor den inre verksamheten (Lenneér Axelson & Thylefors, 2005).

Respondenterna framhaller det kansloméassiga stodet som sarskilt viktigt i deras arbetssituation.
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Héllstén och Tengblad (2004) menar att detta stod tar sig ett sérskilt uttryck for att minska den
psykiska belastning som okade krav och forvantningar ofta medfor. Stodet hjalper ocksa till att
motverka de sjukdomsrelaterade symptomen som den psykiska pafrestningen ofta innebéar (ibid.,
2005). Respondenterna resonerar vidare att de Okade kraven upplevs olika beroende pa olika
personligheter och beteenden. Vissa dldrevardare upplever att det ar sarskilt stressande att kanna de
yttre patryckningarna fran media i sin dagliga arbetssituation, medan en annan andel véljer att stota
det ifrdn sig. Lennéer Axelson och Thylefors (2004) menar att det ar viktigt att vara medveten om
dessa olikheter for att skapa ett starkt medarbetarskap och goda sociala relationer. Respondenterna
haller med om att de sociala relationerna ar viktiga for att bevara den stodjande kulturen. Eva
forklarar hur hon ser pa de sociala relationerna i arbetsgruppen:

Jag tycker att vi ar ett harligt gang som skojar ihop och hade man inte haft det sa hade man
nog inte orkat jobba med det man gor pa grund av allt runtomkring. Det kanns inte som att det

finns stod nagon annanstans. Och det har nog gjort oss dnnu starkare” (Eva).

Citatet bekréaftar att respondenternas sociala samspel inte paverkas av medias gestaltningar i nagon
negativ bemarkelse. Samtliga respondenter ar snarare Gverens om att de yttre pafrestningarna har
framjat en gemenskap och en social samhorighet (Lenneér Axelson & Thylefors, 2005).
Respondenterna upplever en vi-kénsla, en kansla som tillfredsstéller behov av vénskap, stimulans
och kansloméssiga utbyten i form av situationer som uppkommer i den anstrdngande vardagen.
Detta kallas for sociala beloningar (Hallstén & Tengblad, 2006). De sociala beléningarna
tillfredsstéller flera manskliga behov, vilket gor oss resistenta mot aterkommande motstridigheter
och bakslag. Tvartom kan aven de sociala beldningarna bli sarskilt framtradande nar motgangarna
upptrader. Att medias prévningar har utvecklat en stédjande kultur &r respondenterna eniga om. Om
media har haft nagon direkt inverkan pa de sociala relationerna &r det dock svarare att urskilja.

Vidare har dven ledarskapet stor betydelse for det funktionella medarbetarskapet.

4.2.2 Arbetsledningsklimat

Det framgick av intervjutillfallena att det existerar en delad bild av verksamhetens ledarskap. De
respondenter som har arbetat inom aldrevarden mindre an ett ar uppfattade ett funktionellt och gott
ledarskap. Flera av de respondenter som har arbetat en langre tid menade att ledarskapet inte var

optimalt for den arbetssituation som de befinner sig i. Therese beskriver sin syn:

“Hon tar oftast anhorigas parti ndr det uppkommer ndgot problem och hon stdr liksom aldrig

upp for vad vi sager da. Hon kan inte ta at sig av kritiken och ar radd for att sjalv hamna i
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daligt ljus. Det verkar vara sa mycket lattare for henne att bara halla med for att slippa
rubriker//...//Sen hugger hon sd fort hon kan. Hon kallar pd mote sd fort ndgon har snubblat i
korridoren och da ska allt &ltas och malas fram och tillbaka. Hon ar radd for vad alla utanfér
ska tycka och tinka verkar det som” (Therese).

Uttalandet visar tydligt att ledarskapet inte &r anpassat efter arbetsplatsens forhallanden (Lennerlof,
1981). Respondenterna upplever inte att de far det sociala stodet och den trygghet som é&r viktig da
det forekommer yttre pafrestningar i form av obefogade anklagelser osv. Lennerlof (1981) menar att
bristen pa detta stod och fortroende fran ledarens sida kan vara direkt skadligt for arbetsgruppens
sociala gemenskap och engagemang. Manga respondenter papekade avsaknaden av stod i
ledarskapet som en stor brist, men menar samtidigt att det inte har nagon direkt skadlig inverkan pa
medarbetarskapet. Vi analyserade i tidigare avsnitt att medias yttre patryckningar frambringade en
positiv laganda och en ”’vi mot dem”-ké&nsla dar det sociala stodet och ett gemensamt engagemang
genererades. Flera respondenter belyser samma foreteelse i ledarskapets sammanhang. De menar att
de motstridigheter som de upplever fran ledarens styrning genererar en vi-kansla som starker
gruppen. Det visar pa ett motsatt resultat d4n det som Lennerlof beskriver. Dock ar respondenterna
eniga om att den 6kade styrningen har blivit lidande i arbetet med vardtagaren. Framforallt belyser
respondenterna att dokumentanteckningarna har blivit alltmer omfattande pa senare tid. Maria

beskriver hur hon upplever de 6kade kraven:

Under alla de aren som jag har jobbat har sa har kraven med dokumentationen forandrats
valdigt mycket, till det simre.//...// Man madste ligga ner sd mycket tid pd det och skriva om
saker som egentligen inte har nagon betydelse, det ska bara sta dar. Varenda liten handelse ska
std. Jag tror definitivt att det kan bero pa att ledningen vill ha mer kontroll efter alla skriverier.
Man ska kunna ga tillbaka och titta om man blir anklagad for nagot. Det réacker liksom inte att
vi sdger det utan det ska std ddr. Man ska ’ha ryggen fri’ om det hdnder ndgot och dd rdcker det

inte att sdga att vi gjorde si eller sa” (Maria).

Senare i intervjun utvecklar respondenten sitt resonemang kring ledarskapets fokus pa de yttre

forhallandena:

“Allt ska se sd bra ut utdt sett och det dr vildigt viktigt verkar det som. Det verkar vara

viktigare an vardtagarna sjélva och da blir det ju fel ” (Maria).

Resonemanget antyder att ledarskapet stélls infér ett dilemma. Dilemmat innebdr att ledaren

standigt handskas med stora patryckningar bade utanfor och innanfor organisationen. Det tycks vara
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svart att tillfredsstélla kraven fran bada sidor. Respondenterna menar att ledaren véljer att fokusera
pa den yttre verkligheten, dvs. framstéalla arbetet sa att det ska se bra ut utat sett. Detta menar dem
gors i forman for den inre verksamhetens funktion. Respondenterna upplever sarskilt att den 6kade
kontrolleringen, i form av mer omfattade dokumentskrivningar, har en tydlig negativ inverkan pa
det dagliga arbetet med vardtagaren. | flera fall ar det dokumentringen som tar tid ifran
kvalitetstiden med de aldre, vilket framkallar de s&kerhetsrisker som belyses i media. Tre
respondenter menar att de stressar genom sitt dagliga arbete for att halla sig i jour med de dagliga
anteckningarna. De upplever att ledningen ser det datoriserade systemet som den viktigaste

aktiviteten pa arbetsplatsen.

Utifran intervjuerna kan vi alltsa urskilja att respondenterna upplever en missbelatenhet kring
ledarskapets verksamhetsorienterade tillampning. Fransén (2004) har tidigare forskat kring
aldrevardens ledarskap och menar att det relationsorienterade ledarskapet ar att foredra i den
manniskondra verksamheten. En respondent menar att en personlig respekt och en daglig insyn i
deras arbete skulle vara att preferera. En annan respondent menar att det inte ar konstigt att ledaren
inte har nagon inblick i det dagliga arbetet, da ledaren borde ha andra uppgifter att tillgodose.
Samtliga ar dock dverens om att de verksamhetsinriktade egenskaperna &r av mindre betydelse och
kanske rentav ett hot mot arbetet med vardtagaren. Dessa resonemang styrker Franséns (2004)
tidigare forskning kring det goda ledarskapet. Respondenter belyser sérskilt hur det missanpassade
styrningen genererar ett svagare inflytande, vilket i sin tur bidrar till en ineffektivitet, i arbetet med

vardtagaren (Kolfjord och Hedin, 2004). Detta ska vi diskutera detta vidare i nasta avsnitt.

4.2.3 Inflytande

Bade Rubenowitz (2010) och Kolfjord och Hedin (2004) belyser betydelsen av inflytande i arbetet.
Rubenowitz (2010) menar framforallt att delaktigheten far personalen att kdnna sig meningsfulla
och viktiga pa arbetsplatsen. Kolfjord och Hedin (2004) menar att inflytandet ar sarskilt viktigt
inom aldrevarden for att ha mojligheten att utfora det basta arbetet for vardtagarnas individuella
behov. Asikterna kring respondenternas mojligheter till inflytande i det egna arbetet &r spridda.
Efter vara tolkningar kan vi urskilja att de flesta respondenterna upplever att de har méjlighet att
paverka sitt arbete i viss man, men att antalet 6kade arbetsuppgifter har begransat tiden att utfora ett
gott och kvalitativt arbete med vardtagaren (Rubenowitz, 2010). Aldrevardens arbete skiljer sig fran
flera andra arbeten och &r speciellt pd det séttet att deras “kunder” kan vara mycket oforutséigbara
och ha flera olika behov. Detta kraver i sin tur en god personalstab med tillracklig tid for att
tillfredsstélla dessa behov och férnddenheter. Tiden &r en bristfallig tillvaro i nuldget och verkar bli

alltmer knapp efterhand som aren gar. Maria forklarar sin frustration:
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”Nej jag tycker inte vi har sa mycket inflytande som vi vill ha. Det finns mycket annat vi
skulle vilja gora. Vi vill ju fokusera mer pa vardtagarna an alla dokumentation och stad
och tvatt. Innan skickades tvatten ivag och nu far vi gora det sjélva. Det ar for mycket

sant” (Maria).

Uttalandet tyder pa att arbetsuppgifternas omfattning har forandrats. Pa senare ar har
respondenterna fatt utokade arbetsuppgifter i form av framforallt dokumentskrivningar, tvattning
och stadning. Flera respondenter menar att dessa arbetsuppgifter harleder uppmarksamheten fran
karnverksamheten till kringliggande moment. Det innebar att tiden med vardtagaren blir alltmer
otillracklig. Respondenterna kritiserar aterigen dokumentanteckningarnas omfattning i diskussionen
om inflytandet i arbetet. De menar att det tar alldeles for lang tid att dokumentera alla handelser,
vilket medfor att de inte far den tiden de behdver med vardtagaren. Att spela spel, promenera, rulla
haret osv. sker inte pa rutin utan kréaver en viss flexibilitet och anpassningsférmaga. Lilian beskriver

sina upplevelser av dokumentskrivningarnas inverkan pa tidsbristen:

"Chefen pdpekar hela tiden vad hon tycker vi kan gora bdttre och vad som inte finns med i
dokumentationen och sa. Manga saker gor man ju men tidsbristen gor ju att man géarna struntar
i datorn och hellre gor saker med vardtagaren, men manga hinner inte skriva ner det. Har man
inte skrivit ner det s& har man inte gjort det och d& far man skit for det. S& det blir ju en ond
cirkel. Man maste ju skriva ner allt sa tar det ju tid fran dem sa tycker man att det ar jobbigt.
Man vill ju hellre gd ut en runda med dem an och sitta vid datorn i en halvtimme och

dokumentera sdklart” (Lilian).

Ovanstaende resonemang tyder pa att respondenterna upplever att de har formagan att paverka
utforandet av arbetet med vardtagaren, medan de har mindre mojlighet att paverka det dagliga
arbetsupplagget (Rubenowitz, 2010). Samtliga ar 6verens om att de hellre skulle lagga tiden pa att
gora faktiska aktiviteter med vardtagaren, snarare an att dokumentera dem. Vidare ar aven
medbestammande i 6vergripande organisationsfragor ar en annan faktor som paverkar personalens

tillgivenhet och engagemang (ibid., 2010). Eva uttrycker sitt medbestammande pa foljande sétt:

Vi far aldrig veta nagot forran beslutet ar taget. Jag upplever val det att ja, vi har valdigt dalig

insikt” (Eva).
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Resonemanget tyder pa att respondenten upplever ett lagt medbestimmande och engagemang i
overgripande fragor. Hansson (2004) menar att medarbetarnas delaktighet ar vitala for att
astadkomma ett lyckat resultat. En respondent antyder att medbestdmmandet borde vara en central
faktor i deras verksamhet, da flera regleringar har tillsatts de senaste aren pa grund av medias
patryckningar. Asikterna om delaktigheten ar dock skilda. Somliga menar att det ges tillfallen att
paverka verksamheten i form av en sammankomst som kallas Future Café. Dessa sammantraden
later personalen fora fram sina tankar och asikter kring den samlade organisationen (ibid., 2004).
De menar att gemensamma mal utarbetas under dessa tillfallen. Trots att dessa mal inte alltid
uppfylls, upplever de att deras synpunkter betraktas som vardefulla. Andra respondenter ar mycket
kritiska till dessa beldgenheter och menar att besluten redan ar tagna innan de har fatt fora fram sina
standpunkter. De menar att ledningen inte alls drar nytta av personalens personliga kunskaper och
erfarenheter.

Respondenterna ar eniga om att det laga medbestimmandet ofta bidrar till felaktiga och
dysfunktionella beslut fér den inre verksamheten. Flera respondenter namner framforallt de 6kade
dokumentskrivningarna som ett exempel pa ett opraktiskt beslut som belastar det dagliga
arbetsupplagget. Fran intervjuerna kan det &ven urskiljas att respondenterna upplever att detta
beteende och de beslut som verkstalls ofta ar ett resultat av ledningens bristande fortroende for
personalen. En respondent menar att ledningens handlande tyder pa en viss radsla och osékerhet
kring personalens kompetens och trovardighet. Detta forhallningssatt paverkar personalens
bekréftelsebehov i negativ bemarkelse. Huruvida vardtagarna och omgivningens bemdtande har

paverkats av fortroendekrisen ska vi diskutera i nedanstaende avsnitt.

4.2.4 Bekraftelse och erkdnnande i arbetet

Enligt Gustavsson (1997) ar bekraftelse en komponent i mansklig motivation som bevarar eller
forstarker méanniskans sjalvbedémning. Flera respondenter antyder att bekréftelsen i arbetet &r
angeléget for den dagliga stimulansen. | likhet med Nilsson (2007) menar en respondent att det ar
viktigt att kanna att man duger i sin samhéllssamverkan. Hon menar att man maste kanna sig
behdvd och att det oftast ar det som ar den storsta drivkraften i arbetet med vardtagaren. Sonja

beskriver sina kanslor:

”De kan sdga att "ah nu kommer hon den glada’ och det ar ju jatteskont, det blir man ju glad av.
Att de mdrker skillnad” (Sonja).
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Uttalandet visar pa att erkénnandet fran andra individer bidrar till en viss belatenhet och
sjalvuppskattning fran respondentens sida. Henningsson (2004) menar att bekréaftelsen alltid sker i
motet med andra manniskor. Inom vardyrket ar vardagliga sammankomster och kommunikation
med andra det vitalaste for samtliga parter (ibid., 2004). Respondenterna &r eniga om att den storsta
bekraftelsen kommer fran vardtagarna. De menar aven att bekréaftelsen fran vardtagaren ar den mest
betydelsefulla. Samtliga ar véldigt mana om att vardtagarna ska ma bra och ser deras valmaende

som ett betydande motivationsincitament. Sonja beskriver sina kénslor:

Det &r ju jatteroligt att avsluta dagen med att man kanner att man oj, man har gjort nagot idag
liksom, det kénns ju jattekul. Man kénner ju sig tillfredsstalld sjélv, ja att man klarar av jobbet”
(Sonja).

Citatet visar pa att vardtagarnas uppskattning ar en viktig drivkraft. Tidigare har aven de anhdrigas
erkdnnande varit en viktig kalla till bekraftelse menar flera respondenter, men den bilden menar
dem har forandrats sedan &aldrevarden fatt mycket uppstandelse i media. Personalen upplever att de
anhdriga ar mer kritiska och ifragasattande an vad de har varit tidigare. De vill garna forsékra sig
om att personalen gor ett bra jobb och att ingen skandal bekommer deras mamma, pappa, fru, man
och sa vidare. Flera respondenter upplever en stérre kontroll och ett minskat fortroende fran deras
sida, men menar samtidigt att det har lett till att de har blivit mer beslutsamma om att gora ett bra
arbete och motbevisa deras grundade forestallningar. Andra respondenter menar att de anhdrigas,
kombinerat med terapeuters, sjukgymnasters och bistandshandlaggares, okade kontroll och
granskningar innebar att de hammas i sin formaga att utfora ett utvecklande arbete med vardtagaren

(Gustavsson, 1997). Maria beskriver sina kanslor:

“Ja man vdgar definitivt inte géra allt som man skulle vilja och som kanske skulle vara det
basta for vardtagaren nar man ar sa granskad av alla runtomkring. Man tanker en gang extra
innan man handlar. Man vill inte riskera att nagot hander, for det skulle bli en sa stor gre;.
Ibland kan det vara nagot som uppkommer i vardagen och da ser man bara de stora rubrikerna

[framfor sig. Man tinker ju att det hér skulle kunna misstolkas av alla runtomkring” (Maria).

Senare i intervjun i utvecklar hon sitt resonemang kring det bristande fortroendet fran omgivningen:

”Det kénns som att det kan kvitta hur bra man an gor saker. Alla tror ju &nda pa vad media
sager sa det spelar ingen roll hur bra vi an gor saker sa ar det inte nog, och det kénns ju inte
bra. Aven om det inte skrivs s mycket om oss s& generaliserar alla och det paverkar ju séklart
hur de bedémer oss i vdrt arbete” (Maria).
34



Ovanstdende skildringar beskriver det fenomen som Gustafsson (1997) menar blir ett resultat av
bristande bekraftelse fran omgivningen. Han menar att bekréftelse ar en foreteelse som gor oss
manniskor kompetenta att utnyttja var potential i arbetet med andra manniskor. Respondenten
menar att hon upplever en kéansla av bristande sjalvfortroende i arbetet med de aldre (ibid., 1997).
Detta i sin tur bidrar till att respondenten upplever att hon inte utnyttjar alla sina potentialer i arbetet
med vardtagaren. Det framgar vid intervjuerna att anhorigas fortroende ar viktig for personalens
sjalvbild. Tva respondenter menar att nar denna bekraftelse avtar forsvagas respondenternas
sjalvfortroende och den sa kallade jagbilden (Nilsson, 1993). Detta i sin tur frambringar en 6kad
aktsamhet och eftertanke i det dagliga arbetet.

Det framgar alltsa tydligt att sjalvvarderingsprocessens inre kalla till bekraftelse tillgodoses genom
vardtagarnas fortlopande uppskattningar (Zetterberg, 1977, Gustafsson, 1997). Denna uppskattning
visar sig vara ett resultat av personalens prestationer och insatser i det dagliga arbetet. Vidare
framgar det att den yttre kéllan till erkannande inte ar lika tillfredsstallande i dagslaget (ibid., 1977
och 1997). Samtliga respondenter menar att omgivningens varderingar och asikter om deras
yrkesutdvande har forsamrats avsevart de senaste aren, vilket dven paverkar bemotandet fran
allménheten. Dock &r de eniga om att det bristande fortroendet inte sammanfaller med deras dagliga
insatser, utan &r snarare ett resultat av medias konstruktion av dldrevardens yrkesstatus. Detta ska vi

diskutera narmare i nedanstdende avsnitt.

4.2.5 Social status

Rothman (2002) menar att diskussioner och frdgor om vara yrken och arbetsliv ar vanligt
forekommande i vardagens konkreta sammanhang. Flera respondenter haller med i detta
resonemang och menar att de standigt stélls i situationer dar de tvingas tala om sin yrkesutévning
och dess betydelse. Nar diskussionen om aldrevardens arbetsomrade yttrar sig menar samtliga
respondenter att de moter skilda reaktioner. De menar att bekraftelsen och fortroendet fran
omgivningen ter sig olika beroende pa hur stor kdnnedom personen i fraga har om deras arbete. De
som har insikt i aldrevarden blir ofta imponerade Gver de prestationer som vardarna bistar med,
medan de som har mindre insyn handlar annorlunda. Detta visar aterigen pa att omgivningens
grundade forestéllningar fran media séallan stammer 6verens med verkligheten (McCombs, 2006).

Eva berattar om bemdtandet fran omgivningen nar hon talar om sitt yrke:

"Vi har ju haft anhoriga som i klartext har talat om att ’hdr dr det ju inte sd noga, hdr

kan vi ju plocka folk direkt fran gatan!’” (Eva).
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Vidare berattar Lilian om en annan reaktion som férekommer i hennes vardag:

”Nej, det dr ju inget yrke som folk vill prata om for att det dr sd nedskrivet. Mdanga har
ingen insyn i vart arbete och da ar det tidningarnas harda ord som galler. Nar man

sdger vad man jobbar med sa sdger de ’jaha!’ och sen byter de samtalsdmne” (Lilian).

Uttalandena visar pa att omgivningen, med liten insyn i verksamheten, ofta pekar pa arbetets
smutsiga aspekter. Ashforth och Keriner (1999) menar att detta ar ett karakteristiskt satt att beméta
utévare inom yrken med lag status. Vidare belyser flera respondenter ett intressant fenomen dar
omgivningen allt oftare undviker att tala om aldrevardens yrkesomrade. De upplever att dven
allmanheten kanner sig obekvama och osdkra i situationer da amnet kommer pa tal. Flera
respondenter menar att ménniskor i deras omgivning inte séllan tittar ner i marken och byter
samtalsimne nér detta &mne yttrar sig. Vidare menar dem att detta undvikande beteende och
osynliggérandet &r en storre forédmjukelse an faktiska nedsattande kommentarer. Aven detta
forfarande ar vanligt forekommande nar man talar om lagstatusyrken (ibid., 1999). Eva beskriver

konsekvenserna av dessa beteenden:

“Ja, jag kinner ju inte att jag dr speciellt vird sa mycket ndr man far hora detta jamt och
standigt. Eller jamt och standigt, man far sig i alla fall en sméck pa nasan da och da. Det kanns
faktiskt pinsamt att tala om vad man jobbar med i dagslaget for att man har sa daligt rykte och

far sd ddliga reaktioner frdan alla runtomkring!” (Eva).

Aven Maria beskriver hur det nedlatande beteendet paverkar hennes kanslor:

”Min syn pa yrket har forandrats genom aren. Jag hade mer stolthet forr. Nu berattar man inte i

samma utstrackning att man ar skéterska och framforallt inte pa ett aldreboende. ” (Maria).

Enligt ovanstdende resonemang rader inga tvivel kring att respondenterna utsatts for likgiltighet
nonchalans eller krankningar av deras yrkesomrade genom andra manniskors upptradande, tal och
handlingar i vardagliga situationer (Sayer, 2005). Utifrdn samtalen med respondenterna kan man
urskilja att dessa bemotanden framkallar kansloméssiga symptom (Ashforth och Keriner, 1999).
Nagra respondenter menar att de kanner en skamkansla vilket medfor att de valjer att inte tala om
sin yrkesidentitet utanfor arbetet. Tva respondenter uttrycker sérskilt att de kanner en meningsloshet
i omgivningens samvaro (Gustavsson, 1997). Magda antyder att den Okade kansligheten, i

kombination med omgivningens snedvridna uppfattningar, har genererat ett annorlunda
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forhallningssatt till aldrevardens verksamhet. Hon beskriver sin syn pa denna foreteelse:

“Forr hade man en annan syn pd dldrevarden tycker jag. Dad kunde alla anhériga och folk
runtomkring tréaffas pa boendet och pyssla, ha julfest, spela bingo och massa annat kul men det
hander inte idag. Forr tyckte jag att det fanns en annan stolthet och det var trevligt att vara pa
var arbetsplats. Idag kanns det som att det har uppstatt en klyfta mellan anhoriga och personal.
Innan kunde man ha sa himla trevligt men nu kanns det som att vi ar pa ett lagre plan. Det
beror nog bland annat pa den generella bilden som finns av vart arbete idag. Arbetsgruppen ar
fortfarande sammansvetsad. Men bade allmanheten och ledningen och andra runtomkring

verkar ta avstand” (Magda)

Ovanstaende foreteelse skildrar en sammanfattning av analysen kring medias inflytande pa
den psykosociala arbetsmiljon. | detta avsnitt har det visats pa att smutskastningen i media
formar en typ av fortroendeklyfta mellan arbetsgruppen och resterande parter i omgivningen,
bade fran ledningen, anhdriga och allmanheten. Respondenterna upplever Okade
motstridigheter och granskningar fran samtliga parter, vilket har visat sig paverka den
psykosociala arbetsmiljon i flera avseenden. Den psykosociala arbetsmiljons funktion
paverkar i sin tur personalens motivation, respektive stressniva. Vi ska slutligen analysera

dessa dikotomier for att fa en ytterligare forstaelse for mediedebattens konsekvenser.

4.3 Motivation och stress

| detta avsnitt kommer personalens tankar och kanslor angaende motivation och stress att behandlas,
som utifran tidigare forskning visar sig vara ett resultat av den psykosociala arbetsmiljons funktion.
Vi beror till stor del begreppen etik, varderingar och engagemang. Nedan féljer en analys av de
motivationsincitament och stressrelaterade faktorer som visat sig vara av stor vikt pa aldreboendet,

och som har kommit att paverkas av mediedebattens inflytande pa den psykosociala arbetsmiljon.

4.3.1 Motivation
Som vi har analyserat tidigare podngterar samtliga respondenter att motivationen i arbetet framst
beror pa den uppskattning som de far av vardtagarna. Samtliga ar dock bekymrade éver den etiska

aspekten, vilken &r en betydande del av personalens motivationsincitament. Maria forklarar foljande:

"Det ar oetiskt att inte lagga sa mycket tid som mojligt pa vardtagarna. Vad ska man liksom
med dokumentationerna till, det ar saddan hets! Man dokumenterar ju hela vardagen, bade var
och vardtagarnas, det ar sa oetiskt. Ska vi inte fa ha nagot privatliv bara for att media ligger pa

eller? Jag tycker inte att det &r ratt" (Maria).
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Uttalandet visar pa att etik ar ett &mne som till stor del paverkar personalens tankesatt och drivkratft.
Flera respondenter menar att de har valt sitt yrke utifran passionen att hjalpa manniskor, samt skapa
vérde for dem. Att respondenterna upplever en stor tillfredsstallelse av att kdnna att man handlar ratt,
visar dven pa att etiken spelar en betydande roll i arbetet med vardtagaren. Dahlgaard-Park (2012)
menar att de etiska kérnvérderingarna har lika stor motivationskraft som de psykologiska och
fysiska incitamenten har. En respondent antyder att de etiska karnvarderingarna inte far lika stor
uppméarksamhet som de borde i deras organisation (ibid., 2012). Utifran citatet kan det urskiljas en
frustration Over att k&rnvarderingarnas preferens stors av de nya regleringarna som omgivningens
Okade krav har medfort. Respondenterna menar vidare att det bland annat beror pa att det
verksamhetsorienterade ledarskapet tenderar att prioritera 6kad kontrollering, vilket asidosatter flera
av de etiska aspekterna som bland annat ndmns i den nationella vardegrunden. Detta visar sig framst
i form av personalens missheldtenhet kring dokumentationens verkan. Respondenterna uttrycker
tydligt att de inte forstar meningen med dokumentationen, da den hammar personalens formaga att
ge vardtagarna den kvalitetstid som kravs for att ge dem ett vardigt slut pa livet. Vidare ar samtliga
overens om att den 6kade kontrollen &ven inkraktar pa vardtagarens integritet och privatliv. Detta
starker ytterligare resonemanget om att den etiska motivationsaspekten till viss del hotas av
organisationsforandringarna, da de asidosatter de meningsskapande och meningssokande

aktiviteterna med vardtagaren (ibid., 2012).

Som namndes ovan &r uppskattningen fran brukarna det storsta psykiska motivationsincitamentet
hos personalen, medan de yttre incitamenten verkar vara laga och i vissa fall d&ven obefintliga hos

respondenterna. Inga forklarar foljande:

"Har man valt detta yrke, s& har de flesta valt det for att man tycker om att jobba med

manniskor och da gér man sa gott man kan hur I6nen an ar" (Inga).

Citatet visar pa att 16nen ar ett relativt obetydligt incitament. Enligt Dahlgaard-Park (2012) borde de
tre typerna av motivationsincitament, dvs. psykiska, fysiska och etiska karnvérderingar, spela en
lika stor roll for engagemanget pa arbetsplatsen. Respondenterna menar dock att yrkesutdvningen
har valts trots en medvetenhet kring den laga Ionen. Detta visar aterigen pa att engagemanget och
tillgivenheten i arbetet till stor del ar underbyggt av de psykologiska och etiska faktorerna. Detta
pastdende motsager darfor utgangspunkten att de tre faktorerna paverkar engagemanget i lika stor
omfattning. Respondenternas uttalanden antyder att deras engagemang for arbetet tidigare har
kunnat likstallas med det sa kallade kanslosamma engagemanget, vilket karaktariseras av den
passion som finns for omsorgsarbetet, samtidigt som det finns en samstdmmighet mellan
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personalens och organisationens samlade mal (Meyer och Allen, 1997). Flera respondenter betonar
dock att de inte langre finner den malkongruens som tidigare har funnits mellan verksamhetens mal
och de individuella malen. Samtliga ar Gverens om att den nationella vardegrunden &r en god
plattform for ett gott arbete med vardtagaren. Dock menar de flesta att organisationen tenderar att
arbeta emot dessa mal genom att tillampa ett verksamhetsorienterat ledarskap som asidosatter flera
av dessa karnvérderingar. Det innebér att den dkade styrningen istallet framkallar ett varaktigt och
normativt engagemang hos respondenterna (ibid., 1997). Det bekraftas framforallt av att
dokumentationen utférs pa grund av organisationens bestammelser, samtidigt som personalen

saknar forstaelse for detta organisatoriska beslut och mal.

Vidare behandlar Porter, Bigley och Steers (2003) begreppet sjalveffektivitet som ett resultat av de
interna och externa motivationsincitamenten. Sjalveffektivitet, det vill sdga formagan att utnyttja
sina kunskaper och erfarenheter i arbetet med vardtagaren, beskriver respondenterna som ytterligare

ett motivationshdjande moment. Sonja beskriver sina k&nslor:

"Man kanner ju sig tillfredsstalld sjélv, att man klarar av jobbet. For jag har ju bara mig sjalv

som resurs, jag har ju inga andra hjalpmedel” (Sonja).

Uttalandet belyser betydelsen av att personalen far utrymme att utnyttja sina formagor och pa sa sétt
kanna en tillfredsstallelse nar de gor en skillnad for vardtagaren utifran sina individuella resurser.
Flera respondenter menar att denna tillfredsstallelse paverkar det personliga huméret och darmed de
sammantagna arbetsprestationerna. Den hoga sjalveffektiviteten utgors av hur vél de individuella
resurserna anpassas efter de gemensamma malen och dnskade resultaten, vilket aven belyser vikten
av personalens utrymme att styra Over arbetsuppldgget och arbetsgruppens gemensamma
fardigheter (ibid., 2003). Aven denna betydande motivationsaspekt har kommit att hotas pa senare
tid. Flera respondenter upplever att det bristande fortroendet fran ledningen och omgivningen har
genererat en annorlunda styrning som syftar till att kontrollera personalens brister och
tillkortakommanden i det dagliga arbetet, framforallt genom de omfattande dokumentskrivningarna.
Detta fenomen menar dem asidosatter produktiviteten och effektiviteten genom att minska dess
inflytande i arbetet. Aven omgivningens minskade fortroende, och det forsamrade anseendet i
samhallet, framkallar en okad aktsamhet och eftertanke i arbetet med vardtagaren. Detta fenomen
gor att motivationen och mdjligheterna till sjalvférverkligande avtar (ibid., 2003). Mediedebatten
har alltsd medfort konsekvenser i den psykosociala arbetsmiljon som har genererat ett arbetssatt
som inte langre tar tillvara pa personalens styrkor och formagor i samma utstrackning. Genom att

inte ta tillvara pa dessa motivationsincitament 6vergar kanslorna istéllet till en frustration och stress.
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4.3.2 Stress

Utifran intervjutillfallena kan vi urskilja en samstammighet kring att det uppstar en dkad frustration
och irritation kring de tilltagande dokumentanteckningarna. Respondenterna menar att de
datoriserade aktiviteterna framkallar tidsbristen i arbetet med vardtagarna. Denna foreteelse
frammanar i sin tur stresskanslor hos personalen. En respondent upplever att &ven omgivningens
forandrade uppfattningar och beteende mot deras yrkesutdvning frambringar en stress i de dagliga
arbetssituationerna. Detta fenomen kan likstallas med Frankenhaueser och Odmans (1983)
resonemang om att stresskanslorna vacks till liv nar omgivningen staller hogre krav pa manniskans
prestationer. Det framgar tydligt att det sker en storning mellan omgivningens krav och individens
forutsattningar i den inre organisationen. En respondent belyser sarkilt hur ledningens Okade
kontrolluppgifter inte sammanfaller med den inre karnverksamheten. Hon menar att det uppstar ett
kaos i organisationen dar de tvingas valja mellan vardtagarens kvalitetstid och anteckningarnas
angelagenhet. Aterigen stélls de etiska karnvérderingarna pa prov, vilket i sig skapar en frustration
hos varije individ. Gunilla beskriver hur de dkade stresskanslorna aven har en negativ inverkan pa de

fysiska funktionerna:

"Det paverkar mig mest psykiskt, men det leder aven till det fysiska. Jag far ont i kroppen och
har svart att slappa jobbet nar jag kommer hem. Jag altar standigt saker fram och tillbaka.
Detta gor att jag har svart att somna pa kvéllarna. Jag ligger och tanker pa vad som inte hanns

med och det ar pafrestande” (Gunilla).

Citatet antyder att respondenten hanterar den stressframkallande situationen genom det som
Folkman (et al. 1986) beskriver som en ansvarstagande stresshantering. Genom att sammanstélla
och utvérdera arbetsdagens brister och tillkortakommande forsdker respondenten finna I6sningar i
de stressframkallande situationerna. Detta beteende visar pa att respondenten forsoker anpassa sig
efter omgivningens 6kade krav, vilka medias negativa granskningar har medfort, for att minska
stressnivan i vardagen (ibid., 1986). Dock hanterar inte alla respondenter den okade stressen pa

detta satt. Eva beskriver sina reaktioner pa de okade kontrollkraven:

"Jag upplever psykisk stress. Riktigt alltsa, jag kanner ofta att man &r helt mentalt kass. Man

kan inte klara av nagonting man &r bara tyst, tyst, tyst" (Eva).

Uttalandet visar att respondenten i detta fall hanterar stressen genom det som Folkman (et al. 1986)
kallar for distansering. Respondenten menar att hon géarna undviker att agera och hantera de
stressframkallande faktorerna. Flera respondenter haller med hennes resonemang och menar att det i

de flesta fall ar I6nlost att agera emot de motstridigheter som forekommer pa arbetsplatsen, och
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framforallt verksamhetsbesluten, da de anda inte har nagon paverkansmojlighet. Det kan urskiljas
en typ av uppgivenhet och vredesmod nér respondenterna talar om detta &mne. Vidare framkommer
det att det vid skilda tillfallen férekommer konfrontationer dar respondenterna framh&ver sina
asikter och forsoker gora sina roster horda. Dock finner de aterkommande bakslag fran ledningens
sida, vilket medfor att dessa konfrontationer uppkommer alltmer séllan. Flera respondenter urskilja
att den Okade stressen har en negativ inverkan pa det allmanna motesbeteendet pa arbetsplatsen

(ibid., 1986). Sonja beskriver sina observationer:

“Visst mdrker man att folk blir mer uppgivna, men vad ska man géra. Man far helt enkelt
acceptera att det finns de som har samre dagar och da forstar man deras beteende. Vi sitter ju

alla i samma bat” (Sonja).

Ovanstaende citat visar pa att de okade stresskanslorna har en inverkan pa det sammantagna
motesbeteendet pa arbetsplatsen. Dock menar respondenten att de flesta i arbetsgruppen har
overseende med att medarbetarna i vissa lagen uppvisar symptom pa irritation och ilska nar det

forekommer bakstotar i vardagen.

Sammanfattningsvis har vi i detta avsnitt kunnat urskilja att medias inflytande pa den psykosociala
arbetsmiljon har paverkat forutsattningarna for personalens motivations-, respektive stressniva. Vi
kan se att de betydande motivationsincitamenten, de etiska kéarnvarderingarna och
sjalveffektiviteten, avtar efterhand som det minskade inflytandet och omgivningens bristande
fortroende blir ett faktum. Detta visar sig i sin tur ha en negativ inverkan pa personalens upplevda
stresskanslor. Vi kommer nu att ga vidare in i den avslutande delen dar vi redogor for vara slutsatser

och diskuterar dem i ett vidare sammanhang.
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5. SLUTSATSER

| foljande avsnitt kommer vi att presentera uppsatsens Overgripande slutsatser med hjalp av
resultatet fran analysen. Slutsatserna kommer att redogoras i kronologisk ordning efter de

fragestallningar och begrepp som har avhandlats i foregaende avsnitt.

5.1 Hur uppfattar personalen inom dldreomsorgen den bilden som framstalls i
media?

Utifran analysen kan vi konstatera att aldrevarden har blivit ett givet objekt for journalisterna. Den
okade uppstandelsen i media har gjort omradet till en viktig samhallsfraga. | artiklarna skrivs det
nastan uteslutande om aldrevardens brister och tillkortakommanden. Personalen framstalls inte
sallan som slappa och inkompetenta i arbetet med vardtagarna. Ett pastdende som istéllet borde
forklaras av organisatoriska behallningar, sasom personalkostnadsbesparingar. Trots att
granskningarna ofta ar falska och snedvridna, lyckas media sammanldanka de k&nslomassiga
framstallningarna med allméanhetens kognitiva bilder. P4 detta sétt skapas en pseudobild i
allmanhetens medvetande, vilken inte stimmer Gverens med &ldrevardens verklighet. Denna bild
kannetecknas framforallt av inkompetens, slapphet och slarv fran personalens sida. Dessa
schablonartade bilder har kommit att ifragaséttas av allmanheten i allt mindre utstrackning, vilket
innebar att hela aldrevarden har kommit att generaliseras av denna bild. Detta fenomen har visat sig

paverka de psykosociala arbetsmiljoférhallandena i flera avseenden.

5.2 Hur paverkas den psykosociala arbetsmiljon av den negativa mediedebatten?
Utifran analysen kan vi konstatera att dessa schablonartade bilder av aldrevarden starker, motiverar
och framjar arbetsgruppens gemenskap och inre formagor. Respondenterna upplever att de finner en
inre motivation och drivkraft att se till att de tillsammans samarbetar for att liknande handelser inte
ska uppkomma i den egna verksamheten. Mediedebatten hjalper &ven till att upplysa arbetsgruppen
om de sékerhetsrisker som kan uppkomma i det dagliga arbetet och darmed arbetar man aktivt for
att forebygga dessa. De mediala utmaningarna, menar respondenterna, genererar en starkare
grupptillhorighet da det uppstar en “vi-mot-dem”-kénsla. Detta i sin tur utvecklar en starkare
gemenskap och ett Oppnare kommunikationsklimat mellan medarbetarna dar de sociala
beloningarna standigt utbyts. Det kan &ven urskiljas att de aterkommande motstridigheterna fran
omvarlden genererar en stodjande kultur i verksamheten. Den stddjande kulturen blir sarskilt

framtradande nér de mediala motgdngarna uppenbarar sig.
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Respondenterna upplever inte att ledarskapet &r anpassat efter de radande forhallandena pa
arbetsplatsen. De upplever inte att de far det sociala stodet och den tryggheten som behdvs i en
situation dar omgivningens fortroende for personalen minskar. Det har konstaterats att ledarskapet
istallet inriktas pa den yttre miljon, till forman for den inre verksamheten. Ledaren prioriterar att
tillfredsstalla omgivningens nya krav och forvantningar i forsta hand, for att undvika framtida
rubriker. Medias Okade granskningar och patryckningar har alltsa genererat et
verksamhetsorienterat ledarskap dér kontrollernas omfattning har okat i form av framforallt 6kade
dokumentskrivningar. Denna reglering har minskat personalens inflytande Over det dagliga
arbetsupplagget, vilket dven paverkar den sammantagna kvalitetstiden med vardtagaren i negativ
bemarkelse.

De nya regleringarna, som fortroendekrisen har medfort, hérleder uppméarksamheten fran
karnverksamheten till kringliggande moment. Det innebér att tiden med vardtagaren blir alltmer
knapp. De menar att det tar alldeles for lang tid att dokumentera alla handelser, vilket medfor att de
inte far den tiden de behdver med vardtagaren. Dock menar ledaren att det ar viktigare med
utforliga dokument for att ha ryggen fri” om journalisternas anklagelser uppkommer. Vidare har
personalen dven ett mycket lagt medbestammande i 6vergripande fragor, vilket ocksa beskrivs som
ett resultat av den fortroendekris som riktas fran media. Det laga medbestammandet tyder pa ett
bristande fortroende fran ledningens sida, vilket bidrar till att felaktiga och dysfunktionella

regleringar tillsétts for den inre verksamheten.

Det framgar att bekraftelsen fran samtliga parter i och omkring arbetsplatsen ar viktig for
personalens valbefinnande. Det kan konstateras att den storsta bekréftelsen i
sjalvvarderingsprocessen kommer fran de personer som har storst insikt i den dagliga verksamheten,
dvs. vardtagarna och medarbetarna. Det minsta erkannandet kommer fran de personer som har
minst insikt i verksamheten, dvs. vardtagarnas anhdriga och évrig omgivning. Dessa relationer har
blivit sarskilt svara pa senare tid. Medias framstéllningar skapar forutfattade meningar och
fordomar om aldrevarden i deras medvetande, vilket paverkar deras bemdtande i och omkring
verksamheten. Personalens minskade inflytande och fortroende fran ledaren paverkar ocksa
personalens bekraftelsebehov i negativ bemarkelse. Vardtagarnas uppskattningar visar dock pa att

dessa snedvridna forestallningar inte stammer 6verens med aldrevardens verklighet.

Trots att det tydligt framgar att medias granskningar sallan stammer Gverens med verkligheten,
lyckas dem skapa negativa associationer och uppfattningar om yrket, vilket forsamrar aldrevardens

anseende i samhéllet. Omgivningen, med liten insyn i verksamheten, pekar ofta pa arbetets smutsiga
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aspekter. Personalen visar pa ett intressant fenomen dar omgivningen allt oftare undviker att tala om
aldrevardens yrkesomrade. Vidare utgor detta undvikande beteende och osynliggéra en storre
forodmjukelse an faktiska nedséttande kommentarer. Det rader inga tvivel kring att personalen far ta
del av andra manniskors likgiltighet, nonchalans eller direkta krankningar av deras yrkesomrade,
genom andra manniskors upptradande, tal och handlingar i vardagliga situationer. Vi kan &ven
urskilja att dessa bemdétanden, i form av osynliggérande och forakt mot deras vardagssysslor,
framkallar k&nslomassiga symptom hos personalen. Det uppkommer en skamkénsla, vilket medfor
att de valjer att inte tala om sin yrkesidentitet utanfor arbetet. Medias negativa framstallningar
paverkar alltsa synen pa aldrevardens yrkesomrade i negativ bemarkelse, vilket far konsekvenser
for personalen bade i och utanfor arbetet.

5. 3 Hur paverkar detta i sin tur personalens motivations- respektive stressniva?
Utifran analysen kan vi konstatera att de forandrade forutséttningarna i den psykosociala
arbetsmiljon aven har en negativ inverkan pa de betydande motivationsincitamenten. Den storsta
motivationskraften visar sig vara kopplad till de etiska ké&rnvérderingarna, vilket innefattar den
dagliga formagan att skapa meningsfulla aktiviteter for vardtagaren. Det verksamhetsorienterade
ledarskapet och dess Okade styrning, genom framforallt dokumentskrivningar, har kommit att
minska denna mdjlighet. Det minskade inflytandet i det dagliga arbetet, till forman for de dagliga
anteckningarna, inkraktar pa vardtagarens ratt till personlig integritet och tillgang till kvalitetstid
med personalen. Detta har i sin tur gjort att det kdnsloméssiga engagemanget har bytts ut mot ett
normativt engagemang, da respondenternas etiska varderingar inte langre stimmer Gverens med
organisationens arbetsmal. Aven sjalveffektiviteten har kommit att forsvagas genom ledningens och
omgivningens minskade fortroende. Genom ett minskat inflytande och en storre aktsamhet i det
dagliga arbetet, far inte personalen utnyttja sina styrkor och formagor i arbetet i lika stor
utstrackning som tidigare, vilket innebar att effektiviteten och méjligheterna till sjalvforverkligande

har avtagit. Detta ger i sin tur upphov till frustration och 6kade stresskénslor hos personalen.

Utifran analysen kan vi dra slutsatsen att det uppstar en Okad frustration kring de tilltagande
dokumentanteckningarna. De datoriserade aktiviteterna framkallar tidsbristen i arbetet med
vardtagarna. Denna foreteelse frammanar i sin tur stresskanslor hos personalen. Det kan &ven
konstateras att omgivningens snedvridna uppfattningar och forsamrade bemdtande har en viss
inverkan pa stressupplevelserna i det dagliga arbetet. Det kan urskiljas att respondenterna upplever
att de har en mycket liten majlighet att paverka dessa faktorer, vilket innebéar att personalen tvingas
hantera stressen genom att antingen forsOka anpassa sitt beteende efter de fdrandrade

forutsattningarna, eller ocksa distansera sig mot de dkade kontrollkraven.
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6. DISKUSSION

De ovan namnda slutsatserna kommer att, inom ramen for medias inflytande pa den psykosociala
arbetsmiljon, diskuteras i ett vidare perspektiv. Vidare féljer en sammanfattning dar vi aterkopplar
resultatet till inledningen, samt en diskussion kring vidare forskningsmdjligheter.

Utifran ovanstaende slutsatser ser vi tydligt att forutsattningarna i den psykosociala arbetsmiljon
forandras nar mediegranskningarna blir sd omfattande att den lyckas férandra allménhetens
grundade forestallningar kring yrkesomradet. Vi vill dock klargora att sambandet mellan de
undersékta fenomenen dr komplexa och har i de flesta fall en indirekt paverkan, varav det ibland
kan vara svart att pavisa exakt hur stort sambandet ar. Vi dr dven medvetna om att det aven finns
andra paverkansfaktorer, forutom medias inflytande, som frambringar den utveckling som vi har
fatt urskilja i denna studie. Dock var var avsikt att vacka uppméarksamheten kring att det faktiskt
finns en relation mellan dessa fenomen. Genom denna undersékning anser vi att vi har tillfort
managementforskningen en 6kad kunskap kring hur personalens forutsattningar, i en omskriven
verksamhet, paverkas av medias inflytande i flera avseenden. De centrala slutsatserna fran denna
studie resulterar i att ledarskapet utvecklar ett verksamhetsinriktat forhallningssatt, dar en 6kad
kontrollering av framforallt dokumentstudierna blir sérskilt framtradande, vilka beskrivs som ett
verktyg for att kontrollera personalens brister. Dokumentskrivningarna har i sin tur en negativ
inverkan pa personalens inflytande i det dagliga arbetet. Detta resulterar i sin tur i att de betydande
motivationsincitamenten, det vill sdga de etiska karnvarderingarna och sjalveffektiviteten, avtar.
Detta paverkar dven personalens stresskanslor. | nedanstaende diskussion ska vi diskutera dessa
framtradande slutsatser ur ett managementperspektiv, samt ge forslag pa eventuella atgarder for att

ledaren ska kunna skapa battre arbetsvillkor for personalen i en omskriven verksamhet.

6.1 En schablonartad bild - gar den att forandra?

| denna studie framgar det tydligt att media lyckas skapa schablonartade bilder av den omskrivna
verksamheten, vilken har kommit att ifragasattas i allt mindre utstrackning. Vi kan urskilja att
medias fortldpande framstallningar av de negativa egenskaperna utvecklas till stelnade bilder dar
gruppvariation asidosatts. Fragan ar om denna bild gar att forandra efter en sa omfattande och
aterkommande smutskastning i medias stralkastarljus. | denna studie finner vi det foga forvanande
hur allmanheten tar till sig de dagliga skriverierna utan att ifragasatta vad som ligger bakom dessa
artiklar. Det som forvanar mest ar hur denna generaliserande bild paverkar allmanhetens beteende
mot yrkesutdvarna. Ur ett managementperspektiv ar det relevant att vara medveten om hur denna

stereotypiserade bild paverkar personalens sammantagna miljé och arbetsupplevelser, da ledaren
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bar det storsta ansvaret for personalens psykosociala arbetsmiljo. Det borde darfor vara vésentligt
for ledaren i en omskriven verksamhet att fundera 6ver hur man kan agera for att skapa béttre
arbetsvillkor for personalen. Det kan vara svart for ledningen att paverka yrkets anseende och
bemdtande 1 och omkring arbetsplatsen. Daremot kan ledningen rannsaka sin egen roll och den
utveckling som blir markbar nar fortroendekrisen uppstar. | denna studie har det visat sig att
ledarskapet véljer att rikta sig mot den yttre verkligheten, till forman for den inre verksamhetens
funktion. Detta har skett pa personalens bekostnad i form av framforallt ett minskat inflytande, 6kad
arbetsbelastning, asidosattande av de etiska karnvarderingarna och méjligheter till sjalveffektivitet.
Vi kan urskilja hur denna utveckling har en negativ inverkan pa personalens psykologiska och
sociala forhallanden. Vi anser att detta forfarande tyder pa att ledningen inte tar sitt personalansvar i

den kritiska situation som uppstar.

6.2 Ledarskapet - en sits mitt emellan

| studien framgar det tydligt att det verksamhetsorienterade ledarskapet har blivit sérskilt
framtrddande sedan dldreomsorgen stallts infor nya utmaningar efter de mediala granskningarna.
Det ar tydligt att de verksamhetsinriktade egenskaperna har vaxt fram efterhand som kraven fran
omgivningen har forandrats. Nar det uppstar en fortroendekris utifran medias snedvridna
framstallningar, &r tydligt att ledaren tvingas vélja mellan att tillfredsstélla den inre organisationens
onskningar, eller den yttre omgivningens forvantningar. Det uppstar en typ av dragkamp mellan de
bada parterna, dar politiker och allmanhet kraver ett 6kat kontrollbehov, samtidigt som personalen
vadjar efter att fa mer kvalitetstid med vardtagaren. En betydande konsekvens av det
verksamhetsinriktade ledarskapet, verkar vara bristen pa de relationsinriktade egenskaperna. Det
framgar tydligt att en stodjande kultur efterfragas bland medarbetarna efterhand som omgivningens
fortroende minskar och bemdtande forsamras. Medarbetarna finner detta stod hos varandra, men vi
ar 6vertygade om att ledaren hade kunnat skapa battre forutsattningar for personalens valmaende,

nar fortroendekrisen uppstar, genom att prioritera de relationsinriktade kvaliteterna.

Vi anser alltsa att man i en omskriven verksamhet borde prioritera en nara kontakt med
medarbetarna, dar man satter diskussionen kring det negativa mediedrevet pa agendan. Det beh6ver
inte vara mer komplicerat an att ledaren finns narvarande pa arbetsplatsen och samtalar med sina
arbetstagare. | en pafrestande arbetssituation ar det fordelaktigt att fora en Gppen dialog och
socialisera sig med varandra. Ett framtradande syfte med denna typen av ledarskap &r att ledaren
snabbare marker om det sker en beteendeférandring hos ndgon av medarbetarna. Om ledaren
upptacker att somliga ar ké&nsliga for hur dem exempelvis blir bemétta av omgivningen, har ledaren

en chans att fanga upp de personer som mar daligt och atgarda eventuella psykiska akommor innan
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det har gatt for langt. Ett annat syfte med att finnas narvarande i den dagliga arbetssituationen ar att
ledaren, tillsammans med medarbetarna, har en stérre chans att finna forbattringsmaéjligheter for den
samlade organisationen genom att samtala om tankar och idéer. Detta stodjande ledarskap borde
vara en sjalvklarhet inom alla arbetsomraden. | de omskrivna verksamheterna, dar motgangarna blir
sarskilt framtradande, blir detta forhallningssatt sarskilt viktigt. Att ledarskapet i vart studieobjekt
gar mot en motsatt utveckling ar skrammande ur ett management och medarbetarperspektiv. Man
ska ocksa komma ihag att det inte enbart & medarbetarna som mar bra av en ndra och stédjande
ledare, aven ledaren skulle ma battre. Vi tror att den verksamhetsorienterade ledaren, i en
verksamhet dar fortroendet minskar, riskerar att sla tilloaka pa sin egen hélsa.

6.3 Dokumentering - en ineffektiv nodvandighet?

De oOkade dokumentskrivningarna beskrivs som en ytterligare konsekvens av det
verksamhetsorienterade ledarskapet. Den dkade styrningen ses som ett resultat av omgivningens
Okade kontrollbehov och bristande fortroende gentemot deras yrkesutdvning. Dokumentationen ar
det moment som néast intill samtliga respondenter upplever som mycket negativt. Dels ser
personalen ingen mening med all dokumentation och dels skapas en frustration av att detta moment
skal tid fran brukarna. Personalen menar att vissa uppgifter, exempelvis nar nagon mar daligt eller
byter medicin, dr hogst relevant att dokumentera. Men att dokumentera samtliga tillstand hos
vardtagarna och alla handelser ser de ingen mening med. Fragan star da kvar vad all denna
information om vardtagarna anvands till. Vi har utifran intervjuerna forstatt att det finns en réadsla
for att bli uthangd for att man begatt ett fel. Utifran detta pastdende ar det inte omojligt att
personalen ser dokumentationen som ett kontrollverktyg som syftar till att kunna peka ut den person
som rakat bega ett fel. Detta i sin tur frambringar den 6kade eftertanke och aktsamhet i det dagliga
arbetet, vilket medfor att medarbetarna inte utnyttjar alla sina potentialer i arbetet med vardtagarna.

Fragan kvarstar da vad dessa omfattande dokumentskrivningar tillfor den inre verksamheten.

Det rader alltsd inga tvivelaktigheter kring att de Okade dokumentstudierna kan ses som ett
kontrollverktyg som visar pd bade omgivningens och ledningens bristande fortroende for
personalen. Det ar trist att urskilja hur den negativa mediedebatten inte enbart paverkar
omgivningens forestallningar, utan aven ledningens forhallningssatt till sina medarbetare pa golvet.
Ledningen kan inte paverka omgivningens uppfattningar och bemdtande mot personalen, dock kan
ledningsgruppen arbeta for att stirka arbetsgruppens sjalvfortroende. Genom att ge personalen ett
storre inflytande Gver sin egen arbetssituation skulle de visa en storre tilltro till sina medarbetare.
Skulle ledaren vélja att slappa pa tyglarna och minska dokumentskrivningarnas belastningar, skulle

troligen arbetsprestationerna och det allmanna valmaende pa arbetsplatsen dven forbattras. Det ar
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viktigt att ledaren framjar och uppmuntrar individernas positiva formagor, istallet for att motarbeta
sina viktigaste resurser, framforallt i en fortroendekris dar ingen annan tror pa dem. Det foder den
positiva spiral som frambringar storre arbetsvilja och mojligheter till sjalvforverkligande for
individen. Detta forhallningssatt skulle d&ven komma att satta de etiska karnvarderingarna i centrum,
vilket skulle kunna aterskapa samstammigheten mellan ledningens och respondenternas

gemensamma mal.

6.4 Mediedebattens indirekta paverkan pa det humana kapitalet

Da mediedebatten paverkar den psykossociala arbetsmiljon paverkas ocksa personalens kanslor
som vi beskrivit i ett spektrum mellan de tva dikotomierna motivation och stress. Denna indirekta
paverkan fran medierna uppmarksammas inte av ledningen och inte alltid heller av personalen
sjalva. De &r ofta sa fokuserade pa de dagliga uppgifterna att de inte verkar reflektera dver detta
samband. | dagens foretag blir dock termer som humankapital och tyst kunskap allt mer primara.
Personalen ses ofta som en av foretagets viktigaste resurser for Ionsamhet och framgang. 1 vart fall
behandlas en icke vinstdrivande verksamhet i offentlig sektor och utifran detta faktum verkar
personalens individuella resurser sakna betydelse. Men dven om ekonomisk I6nsamhet inte &r en
drivkraft for att utveckla och behalla humankapital bér det finnas andra incitament som styrker
personalens betydelse. Da personalen kanner lag motivation och inte uppmuntras eller far utrymme
att nyttja sina egna formagor kan man saga att det humana kapitalet delvis forkastas. Vi ser ingen
anledning att se humankapitalet som mindre viktigt i en icke vinstdrivande verksamhet, sérskilt inte
i en sa pass manniskonara organisation som ett aldreboende. Tvartom tror vi att om personalens
kunskaper tagits till vara pa ett vardefullt vis hade manga av de problem som cirkulerar i
aldrevarden kunnat forebyggas. Vikten av att lyssna pa personalen narmast fronten ar inget nytt i
organisationsteorierna. Men det ar dock viktigt att poangtera da tillvaratagande av humankapital

kan bidra till mycket mer an 6kad ekonomisk lénsamhet.

6.5 Aterkoppling

Problemet kring hur medias negativa granskningar kan paverka en omskriven verksamhet och dess
arbetsmiljo har varit var primara fokus i denna studie. Att anvanda aldrevarden som ett studieobjekt
visade sig innebédra en omfattande begreppsapparat som kom att innefatta det vi kallar for de
psykosociala arbetsmiljofaktorerna. Eftersom personalens upplevelser och kanslomassiga
forhallningssatt har varit grunden i denna undersokning, ville vi aven utforska hur funktionen av
den psykosociala arbetsmiljon paverkade deras motivations- respektive stressniva. | studien har vi
kommit fram till att medias negativa granskningar, i egenskap av en yttre miljokomponent, har

kommit att paverka personalens sammantagna arbetsmiljo, vilket i sin tur har paverkat de betydande
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motivationsincitamenten och stresskéanslorna i flera avseenden. Vi finner alltsa ett visst samband
mellan medias smutskastning av aldrevarden, och dess inflytande pa allmanhetens medvetande, och
de forsamrade psykosociala férhallandena inom den omskrivna branschen. | studien framgar det
aven att den stdrsta smutskastningen forekommer bland de ménniskor som har minst insyn i den
dagliga verksamheten, medan vardtagarna 6veroser personalen med uppskattning. Det tyder pa att
medias framstéllande bild inte stdmmer Overens med den omskrivna verksamhetens faktiska

verklighet. Ju narmare kallan man kommer, desto klarare vatten!

6.6 Forslag till vidare forskning

Nar vi reflekterar over vara arbetsinsatser kanner vi oss mycket ndjda med det resultat som vi har
astadkommit. Vi hoppas givetvis inte att forskningen kring dessa fenomen kommer att stanna vid
denna studie. Vi tror att det finns manga intressanta forskningsmaéjligheter kring &mnet psykosocial
arbetsmiljo och medias inflytande i en omskriven verksamhet. Troligtvis kommer flera yrken
utséttas for omfattande smutskastningar i framtiden, da medias inflytande tenderar att 6ka i vart
samhalle, sa vi hoppas att vi bara 6ppnat dorren for en rad nya undersokningar kring dessa fenomen.

Dels hade det varit intressant att underséka hur ledningen ser pa detta fenomen. Fragan ar om
ledningen 6verhuvudtaget & medvetna om dessa foreteelser och den utveckling som sker nér en
fortroendekris uppenbarar sig, och om de i sa fall arbetar for att tillsatta atgarder for personalens

utsatta situation.

Eftersom vi har behandlat en icke vinstdrivande verksamhet hade det dven varit intressant att se vad
var problemstéllning hade gett for resultat i en vinstdrivande verksamhet, det vill sdga hur

problematiken paverkar det ekonomiska resultatet och Iénsamheten.

Slutligen hade det varit intressant att préva modellen, som vi presenterar i inledningen, i en annan
form. Vi har uppmarksammat att det inte enbart finns ett enkelriktat samband i modellen utan aven
ett cirkulart samband. Vi menar att exempelvis den dkade stressen, som den negativa mediedebatten
orsakar, kan ligga till grund for de bristfalliga arbetsprestationer som uppmarksammas i media. Vi
har dock inte tillrackligt material for att dra ndgra slutsatser kring detta cirkulara samband, men

utifran de slutsatser vi dragit ar det hdgst troligt att ett cirkulart samband existerar.
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BILAGA 1

Intervjuguide

Medias dagordningsmakt

Beratta hur du upplever dagens mediedebatt om dldrevarden?

Tror du att den stdmmer 6verens med verkligheten?

Karaktériseras ert aldreboende av de problem som upplyses i media?

Vilka kanslor upplever du nér du laser om medias skriverier om skandaler inom aldrevarden?

Vilka attribut och handelser tycker du ar aterkommande i medias artiklar?

Psykosocial arbetsmiljo
Tror du att ledarskapet paverkas av medias patryckningar?
Har ledningen satt in nagra atgarder pa grund av mediedebatten?

Har de gjort nagot sarskilt for att paverka/andra omgivningens bild av verkligheten?

Medarbetarskap

Hur upplever du trivseln och gemenskapen mellan arbetskamraterna?

Har mediedebatten paverkat arbetsgruppen tror du?

Anser du att mediedebatten paverkar dig i ditt privatliv? Isa fall hur?

Upplever du att omgivningens forvantningar och krav pa dina arbetsprestationer forandrats pa
senare tid? | sa fall hur?

Upplever du ett socialt stod fran dina medarbetare nar det uppstar kritiska situationer pa arbetet?

Exempelvis anklagelser fran anhériga m.m.

Inflytande i arbetet
Upplever du att din mojlighet att paverka ditt arbete har utokats eller snarare begransats efter alla
patryckningar fran media?

Finns det nagra rutiner eller uppgifter som du skulle vilja andra pa i dagslaget?

Bekraftelse och erkdnnande i arbetet

Tycker du att omgivningens bild (den objektiva bilden) stammer éverens med din egen bild (den
subjektiva bilden) av ditt arbete?

Hur viktigt tycker du att erkannande och uppskattning fran omgivningen ar i ditt arbete?

Har uppskattningen, fran exempelvis vardtagare och anhériga, forandrats efterhand som

aldrevarden har uppmarksammats i media?
54



Social status

Hur skulle du forklara dldrevardens yrkesstatus i samhéllet?

Vilka attityder och férvantningar moter ni fran omgivningen, exempelvis anhoriga, vardtagare etc?
och hur paverkar detta dig och ditt arbete?

Har den senaste tidens skandaler inom aldrevarden gjort att du har andrat din syn pa sitt arbetes

sociala status? Pa vilket satt?

Motivation/stress

Hur 6verensstammer dina varderingar med organisationens rutiner?
Om det forekommer krockar hur paverkar detta din arbetsmotivation?
Ar de etiska vérderingarna en stor drivkraft i ditt arbete?

Kéanner du motivation i ditt arbete? Vad &r i sa fall den storsta motivationsfaktorn?
Har mediedebatten paverkat sin arbetsmotivation? Pa vilket sétt?
Upplever du stress pa arbetsplatsen? Pa vilket satt?

Ar det positiv eller negativ stress?

Hur paverkar stressen dig? Fysiska eller psykiska symptom?

Kénner du att du har méjlighet att paverka stressnivan?

Hur paverkar stressen arbetsgemenskapen?

Har mediedebatten paverkat stressnivan i arbetet? Pa vilket sétt?
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