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Bakgrund: Genom att integrera logistik langs védrdekedjan i form av kunskap samt
partnerskapsallianser okar foretagens mojlighet att skapa konkurrenskraft utifran dess
karnkompetens. Olika foretag arbetar utifran olika strategier med syfte att tillfredsstélla
slutkunden och dess behov. Vi finner det véldigt intressant och undersoka vilka faktorer som
ligger till grund for foretagen i besluten om outsourcing respektive insourcing av logistik. Vi
har valt tva foretag som agerar inom den svenska konfektionsbranschen, CAN samt Lindex,
bada med skilda logistiklosningar.

Syfte: Syftet med denna studie &r att undersdka vad som ligger bakom val av logistiklésning,
outsourcing respektive insourcing, utifran tva véalkanda svenska foretag. Vidare undersoka
varfor de valt respektive logistikstrategi samt 6ka kunskap kring vilka effekter som blivit
resultatet av respektive val; positiva som negativa.

Fragestallning: 1. Vilka interna faktorer ligger till grund for val av logiskldsning; insourcing
respektive outsourcing, utifran de tva foretagen vi valt inom konfektionsbranschen?

Vilken betydelse har intern kompetens, produkt, finansiell styrka och marknaden for valet?

2. Vilka fordelar respektive nackdelar foljer utifran den valda logistiklosningen?

Metod: Genom litteraturstudier och en kvalitativ metod med djupintervjuer har en god
kunskap kring outsourcing versa insourcing skapats, och varfor tva olika
konfektionsforetag valt dessa som logistikstrategi. Tidigare forskning med insamlad
fakta kring begrepp som beror logistik har jamforts med det empiriska materialet for
att tillsammans med denna skapa en grund for analys. Utifran den fordjupade
kunskapen har vi sedan besvarat fragestéllningen i en slutsats.

Resultat: Vi kan konstatera att konkurrensen inom konfektionsbranschen standigt okar,

och kunderna far en tilltagande makt vilket staller hogre krav pa tillganglighet och



service och att vara en del av ett starkt natverk ar ett satt att sakerstalla tillgang till
spetskompetens som annars inte erhalls i den egna verksamheten. Vidare har vi dragit
slutsatser kring att produkterna inom konfektionsbranschen staller olika krav pa
logistiska I6sningar beroende pa typ och egenskaper hos produkten vilket leder till att
inte bara kundspecifika l6sningar kravs, utan &ven produktspecifika logistikldsningar.
Vi kan ocksa konstatera att det ar foretagets karnkompetens som definierar om de
logistiska tjansterna ar en del av den interna verksamheten eller inte. Beddmningen om
outsourcing versa insourcing dr det ratta alternativet gar endast att analysera utifran

den enskilda verksamhetens forutsattningar.
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Background: By integrating logistics along the value chain in the form of knowledge and
partnership alliances increases the companies’ ability to become competitive based on its core
competencies. Companies focus on various strategies in order to satisfy the final customer and
its needs. We find it very interesting to investigate the factors underlying businesses decisions
regarding outsourcing and insourcing of logistics. We have chosen two companies acting in
the Swedish garment industry, CAN and Lindex, whom both have different logistics
strategies.

Statement of purpose: The purpose of this study is to investigate what lies behind the
choice of logistics solutions, outsourcing and insourcing, by two well-known Swedish
companies. Further we will examine why they chose each logistics strategy and increase
the knowledge about the effects that may result from each selection; positive as well as
negative.

Question: 1. What internal factors are the underlying choice between logistics solutions;



outsourcing versus insourcing, based on the two chosen companies in the clothing
industry?

How important is the internal expertise, product, financial strength and the market for
their choices?

2. What are the advantages and disadvantages resulting from the selected logistics
solution?

Methodology: Through studies of literature and a qualitative method with in-depth
interviews, have a good knowledge of outsourcing versa insourcing created, and why
two different clothing companies have chosen these as a logistic strategy. Previous
research with gathered facts about concepts related to logistics have been compared
with the empirical material. This have provided with a basis for analysis. Based on the
in-depth knowledge, we have answered the question and come to a conclusion.
Conclusions: We can conclude that competition in the garment industry is constantly
increasing, and customers will have a growing power, which places higher demands
on availability and service, and to be part of a strong network is a way to ensure access
to expertise that would not otherwise be accessible internally. Furthermore, we have
drawn conclusions that the products in the garment industry require different demands
on logistics solutions depending on the type and characteristics of the product which
leads to that not only customer-specific solutions are required, but also product-
specific logistics solutions. We have also noted the company's core competencies
define if the logistic services will be a part of the internal activities or not. The
assessment if outsourcing versus insourcing is the right option can only be analyzed

based on the individual business requirements.
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p » Metod Teori ldigare Empiri Ea“;f;l“;:k Slutsats padare

1. Inledning

| denna uppsats ges lasaren en djupare inblick och forstaelse for hur foretag som &r aktiva
inom konfektionshranschen kan bli och/eller forbli konkurrenskraftiga pa marknaden grundat
pa den logistikstrategi de véljer att anvanda sig av. Vi kommer askadliggdra vilken paverkan
outsourcing samt insourcing har i arbetet rérande logistikstrategi. Vi kommer starka var tes
med hjalp av tva aktdrer som ar aktiva inom konfektionsbranschen samt tva leverantorer av

logistiktjanster som levererar olika servicefunktioner till konfektionsbranschen.

1.1 Bakgrund

Logistik ar laran om effektiva floden, fran ravara till slutkonsument (Aronsson, Ekdahl &
Oskarsson 2004). En logistikstrategi involverar handlingsmonster och planer géllande
materialflédet (Jonsson & Mattsson 2011). | samband med den 6kande komplexiteten hos
foretagen vid den alltmer globaliserade handeln, utvecklades logistik till att bli en del av
affarsidén. Genom att integrera logistik langs hela vardekedjan i form av kunskap samt
partnerskapsallianser okar foretagens mojlighet att skapa konkurrenskraft (Johannessen &
Solem 2009). Olika foretag arbetar utifran olika strategier i syfte att kunna tillfredsstalla
slutkunden och dess behov. Hog kundservice och kostnadseffektiva l6sningar bor utvecklas

for att leveranser snabbt ska kunna anpassas efter férandrade omsténdigheter (Walter 2003).

Nétverkande i form av outsourcing har blivit ett vanligt fenomen bland féretagen. Istéllet for
att sjalv ansvara for de aktiviteter som kravs vid produktion och distribution, kbper foretag in
tjanster fran externa leverantorer vilka ansvarar for hela eller delar av aktiviteterna i logistiken
(Mattsson 2009). Detta skapar en stérre mojlighet for konfektionsforetagen att enbart fokusera
pa karnkompetenser (Hultén 2011). Begreppet outsourcing borjade ta fart under 1980-talet i
samband med att allt storre fokus borjade laggas pa kunskap och vardeskapande istallet for
produktionsvolymer. God materialadministration sattes i fokus vilket gav upphov till behov
av outsouring. Dessa organisationsfenomen skulle hjalpa foretagen att starka de omraden dar
de brast i kompetens, kapacitet eller finansiell styrka. Logistiken har idag fran ett
strategisynsatt blivit en viktig faktor i form av att skapa varde for produkterna da

produktionskostnaderna inte kan sankas mycket mer (Rosell 2010).



Fordelar som outsourcing ger foretagen &r framforallt minskade kostnader, 6kad flexibilitet
samt att man far specialiserad kompetens inom utsatt omrade. Men det &r inte alltid en dans
pa rosor utan det finns dven en rad nackdelar med outsouring som kan kosta foretaget stora
summor om det inte skots korrekt. De nackdelar som kan forekomma &r att foretaget forlorar
kontrollen, innovationsformagan hammas samt att intern information kan lacka ut till

konkurrenter (Augustsson 1999).

Insourcing ar raka motsatsen till outsourcing dar det handlar om att Gverféra en tidigare
utkontrakterad produktion av tjanst eller produkt fran den externa leverantoren till den egna
verksamheten. D& de bada &r varandras motpoler kommer for och nackdelarna vi namnde
tidigare for outsourcing spegla sig som det motsatta fér insourcing, t.ex. hdgre kostnader,
mindre specialiserad kunskap samt lagre flexibilitet, men samtidigt 6kar den allmanna interna
kunskapen och foretaget far battre kontroll rérande produktionsprocessen (Bengtsson et al.
2005).

Vi finner darfor det valdigt intressant och undersdka vilka faktorer som ligger till grund for
foretagen i besluten om outsourcing respektive insourcing av logistik. Vi har valt tva foretag
som agerar inom den svenska konfektionsbranschen, CAN samt Lindex, bada med skilda

logistikldsningar.

1.2 Syfte & Fragestallning

Syftet med denna studie &r att undersoka vad som ligger bakom val av logistiklosning,
outsourcing respektive insourcing, utifran tva vélkanda svenska foretag. Vidare vill vi
undersoka varfor de valt respektive logistikstrategi samt fa 6kad kunskap kring vilka effekter
som blivit resultat; positiva som negativa. For att kunna undersdka syftet kommer foljande

fragestéllningar att behandlas;

e Vilka faktorer ligger till grund for val av logisklésning; insourcing respektive
outsourcing, utifran de tva foretagen vi valt inom konfektionsbranschen?
Vilken betydelse har marknaden, natverk, produkt, och intern kompetens for
valet?

e Vilka fordelar respektive nackdelar foljer utifran den valda logistiklosningen?



Det inledande kapitlet har skildrat den bakgrund som fort oss till det syfte och fragestallning
denna studie utgar ifran. Nasta avsnitt i uppsatsen kommer att behandla metoddelen och de
metoder som anvands i litteraturstudierna samt i det empiriska materialet. Tillsammans ska

denna grund leda fram till den kommande analysen.

Inledning Teari f?diga.” Empiri Ea“;f;l"l;:k Slutsats f;’rid’mfﬂ
LA rskning rskning

2. Metod

| detta avsnitt beskrivs studiens grund och tillvagagangssatt i kombinationen med de metoder
vi valt att utga ifran for att pa basta satt kunna skapa nya insikter och kunskaper inom
omradet. Angreppssatt presenteras samt hur litteraturstudier bidragit till en teoretisk ram
som Oppnat mojligheten till vidare forskning. Empirin och den empiriska analysen
introducerar relevanta foretag och inkluderar informationen fran de kvalitativa studierna,
djupintervjuerna. Vi ar val medvetna om att bade metoder och litteratur har styrkor och

svagheter, och kommer darfor att visa hansyn till detta.

2.1 Vart vagval

| var grupp fanns det redan fran borjan ett stort intresse for logistik, da en av oss last en artikel
kring hur en 6kad relevans véxt kring effektiva logistiklosningar for retailforetag. Avsikten
bearbetades under en langre tid till att syfta till en undersokning val av logistikldsning;
outsourcing och insourcing, utifran tva valkanda svenska foretag. Detta omrade skulle
innebara att vi fick tillampa tidigare kunskaper fran var utbildning i Service Management

samtidigt som det skulle ta oss till nya kompetensomraden vi tidigare inte utforskat.

De resultat vi kommit fram till & mycket subjektiva utifran en enskild organisation. Det &r
darfor inte meningen att exempelvis logistikldsningen, insourcing, som Lindex anvéander sig
av har identiska effekter pa ett annat konfektionsforetag som ocksa utgar fran insourcing.
Istallet bor varje organisation bedomas utifran dess unika forutsattningar. De skildrande
resultaten bor daremot skapa en dkad kunskap for vad liknande organisationer med respektive

logistiklosning kan lara av varandra. Undersdkningen &r dven intressant for studien i sig.



2.1.1 En Process

En metod &r laran kring hur vi ska samla in, bearbeta och sammanfatta information i syfte att
kunna omvandla resultatet till kunskap. Val av forskningsmetod paverkar den systematik som
anvands for att undersoka verkligheten och bor darfér uppmarksammas (Andersen 1998). Rétt
metodval underlattar beslut vid genomférandet av studien och bidrar forhoppningsvis till att
fragestallningarna slutligen kan besvaras. Val av metod bestams utifran det studien syftar till
att underséka samt dess utformning. Precis som vid var undersokning har bearbetningen av
metodval varit en lang process da syfte och problematik inte varit helt faststallda fran borjan.
For att underlatta valet av metod var det viktigt for oss att pa basta satt definiera
undersékningsomrade och en tydlig ram for hur studien skulle genomforas (Remeneyi 1999).
Det forsta steget innefattade vilket angreppssétt vi skulle utga ifran.

2.1.2 Angreppssatt

| syfte att kunna undersoka forhallandet mellan teori och praktik har vi valt att vélja mellan
tva angreppssétt; induktivt och deduktivt. Den induktiva metoden utgar fran att forskaren
formulerar sitt problem utifran empirin. Genom undersokningar och observationer kan sedan
en ny teori skapas. Det deduktiva angreppsséttet syftar istéllet till att forskaren samlar in en
teoretisk grund inom omradet for att formulera hypoteser vilka ska underkastas den empiriska
granskningen. Slutsatsen kan sedan forandras med hjélp av det empiriska materialet for att

den sedan ska passa in pa verkligheten (Bryman 2011).

For var undersokning anser vi att det deduktiva angreppssattet ar den mest lampliga metoden
da litteraturstudierna utgor stommen i var uppsats. Genom litteraturen kan vi skapa en djupare
och bredare forstaelse for amnet i syfte att sedan kunna utforma relevanta fragor for
svarspersoner. Med hjalp av ett deduktivt angreppssatt hoppas vi pa att kunna ha de

forutsattningar som kravs for att méta de empiriska undersokningarna pa bésta satt.

2.1.3 Den litterara insamlingen

Litteraturstudierna fungerar som var utgangspunkt och utgor stommen i vart arbete. Det var
nar vi samlat en bred bas av fakta kring teorier och tidigare forskning som vi kunde formulera
ett syfte med var studie. Litteratursokningarna kunde darefter mer specificeras och riktas till
det omrade vi definierat. Forutsattningar for att kunna bygga en stadig stomme grundar sig
dock pa att strava mot trovardiga kallor. For att pa basta satt uppfylla detta har kallorna i

kombination med forfattarna stallts i fokus. Genom att ifragasatta kallornas tillforlitlighet och
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forfattarens kompetens inom omradet har relevant litteratur till storsta man valts ut.
Vasentliga faktorer som bor uppmarksammas &r aven ar av publikation, da forfattaren kan ha
paverkats av externa influenser som kan ha hant i omvarlden. Att litteraturen sedan &r skriven
fran ett visst subjektivt perspektiv gar aldrig att komma ifran, men det &ar viktigt att ha en
medvetenhet kring detta (Bryman 2011).

Litteraturen har i forst hand hamtats fran bibliotek i anslutning till Lunds Universitet. Andra
bibliotek &ar Stadsbiblioteket i Lund och Malmo samt biblioteket pa Handelshogskolan i
Goteborg. Sokningarna har framst gjorts via s6kmotorn Lovisa, Libris, Google Scholar,
Google. Sokorden har huvudsakligen varit logistik, outsourcing, insourcing och flexibilitet.
Sokningarna skedde &ven via forfattares namn for att snabbt kunna lokalisera béckerna.
Utover sokningar pa bocker riktade sig sokningarna efter relevanta artiklar kring amnet.
Examensarbeten dok &ven upp vilka kunde ge oss inspiration till fortsatt arbete.

En annan viktig aspekt rorande insamlingen av information grundar sig i den litteratur vi valt
att anvénda, vilket tidigare namnt, ar bocker och artiklar. Denna information refereras dven
till sekundar information (Remenyi et al. 1999) och innebér att data redan samlats in for andra
andamal eller liknande forskningsomraden. Genomforandet av dessa studier har haft andra
syften vilket &r viktigt att ta hansyn till samtidigt som de kan bidra med valida och reliabla

data, grundat pa upplysningar inom omradet (Befring 2006).

Litteraturstudien ar inte en fullstandig undersékning da detta inte & madjligt. Uppsatsen
grundar sig pa den information vi ansett vara relevant for studien i syfte att skapa en trovérdig
undersokning. Till storsta delen &r litteraturen av svensk karaktar vilket kan skapa en
bristande uppfattning. Detta val beror dock pa att vi valt att begransa oss till undersékning av

val av logistiklsningar utifran tva svenska foretag, grundat pa svenska forutsattningar.

2.2 Det empiriska materialet

Det empiriska materialet behandlar information vi inskaffat kring de namnda foretagen samt
djupintervjuer (Repstad 1999) med personer som arbetar inom logistik pa de berdrda
foretagen. Informationen som inledande presenteras kring de olika foretagen har dels berattats
av svarspersonerna, dels hamtats fran respektive hemsida dar de framstallt sin egen
verksamhet. Att endast vanda sig till foretagets hemsida kan till stor del forfina den verkliga

bilden av foretaget, men vart syfte var i detta fall att pa basta satt presentera dem utifran
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samma forutsattningar. Den primdra informationen grundar sig i den kvalitativ
forskningsmetod som arbetet utgar ifran. Med en kvalitativ metod, med val av djupintervjuer,
kan svarspersonernas erfarenheter och resonemang kartlaggas kring &mnet. Respondenterna
har under en langre period varit verksamma inom branschen vilket troligtvis kommer resultera

i trygga svar under intervjuerna (Ryen 2004).

Svarspersonerna valdes samtliga ut av en informant, en person som redan var inne i
organisationen, som kunde vagleda oss till ratt person att tala med (Ryen 2004) utifran hur vi
presenterade vart syfte. Déarefter introducerade vi oss sjalva och var avsikt med arbetet.
Samtliga, utom en, av de tillfragade ville medverka i undersokningen. Vid tva av tillfallena
tillkom &ven en ytterligare svarsperson som skulle bidra ifall den andra inte hade fullstdndig
information. Denna osékerhet beskrev de berodde pa att de olika ansvarsomradena, som
exempelvis logistikansvarig for Lindex, ar sa omfattande att vara fragor vid vissa tillfallen
kan halka in pa ndgon annans skrivbord”. Foretagen Lindex och CAN valde vi pa grund av
att de ar tva valkanda svenska foretag som anvander sig av tva olika logistiklosningar. Itella
Logistics valdes da de ansvarar for CANs utkontrakterade logistik och har kunskap kring
denna karnkompetens. Agility Logistics ar en oberoende part da de skapar logistiklosningar
for multinationella foretag. Med ett varierande urval av svarspersoner, med information fran
flera relevanta foretag, 6kar empirins reliabilitet (Ryen 2004) genom att skapa ett brett

perspektiv pa omradet.

2.2.1 Tillvagagangssatt

Innan intervjutillfallena skickade vi ut en kopia pa de fragor vi skulle utga ifran under
intervjun. Detta for att svarspersonen sjalva skulle kunna vara val forberedda och inlasta pa
fragorna samt att de skulle kunna vélja mellan om han/hon ville stélla upp via mail, Skype
eller direkt kontakt, via telefon eller pa plats. Intervjufrdgorna dndrades och uppdaterades ofta
till nasta intervju da vi fatt bredare kunskap eller nya funderingar kring amnet dykt upp. Ingen
av svarspersonerna valde att svara via mail vilket uppskattades fran var sida. Intervju via mail
utesluter all direkt kontakt och ger inga mdjligheter till att skapa en uppfattning kring
kroppssprak, pauser, rastloshet, gladje etc. Genom intervju via nagon slags direkt kontakt
uteslot vi de annars klassiska utmaningarna sa som; hur tillit skapas, hur man samlar in
tillracklig data eller hur man far respondenten att svara. Direkt kontakt lamnar utrymme for
diskussion, foljdfragor eller en vidare forklaring ifall nagon fraga tycks vara oklar. Pa basta

satt forsokte vi undvika missforstand genom att uttrycka fragorna sa tydligt som mojligt.
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Fragorna stalldes oppet for att inte vagleda respondenten till ett format svar (Ryen 2004).
Genom en flexibel uppbyggnad skapades det utrymme for att kunna hoppa mellan fragorna
ifall svarspersonen kom in pa en fraga som féljde nedan (Repstad 1999). En del
uppfoljningsfragor var planerade sedan tidigare, men var inte angivna pa
intervjuinformationen, da vi ville kunna skapa en fordjupad kunskap kring omradet innan
diskussionen paborjades (Bryman 2011). I enlighet med Holme, Solvang (1997) &r det dven
viktigt for intervjuaren att kunna motivera respondenten for att fa mer ingdende svar pa

fragorna.

Val vid intervju, oberoende av typ av interviju, ett Skypesamtal eller intervju pa plats, spelades
samtalet in pa en bandspelare. Vi uppmarksammande alltid svarspersonerna om detta
forfarande innan intervjun paborjades, da det ar enligt god forskningsetik som svarspersonen
sjalv far vélja ifall han/hon vill medverka pa en sadan sétt (Ryen 1999). Att individer och
foretag vill vara anonyma &r inget ovanligt vad gdller intervjuer (Bryman 2011).
Logistikansvarig for ett framstaende foretag inom den svenska konfektionsbranschen
uttryckte att han inte ville vara med vid namn eller ha foretagets namn publicerat i uppsatsen.
Vi har respekterat hans 6nskan och har darfor valt att referera till ett pahittat foretag kallat
CAN, samt fingerat individens namn till Olof Lindgren. De andra personnamnen och

foretagen som ndmns ar dock korrekta och verklighetsbaserade.

2.2.2 Val vid intervjun

Vid telefonintervju anvéndes alltid hogtalartelefon for att samtliga skulle kunna vara
delaktiga. D& Skype anvandes hade vi ett videosamtal med svarspersonen for att béttre
innefatta den icke-verbala kommunikationen. Platsintervjuerna innebar att samtliga i gruppen
akte ut till svarspersonernas kontor. Pa kontoren fick vi en kort guidetur for att se miljon for
att sedan satta oss pa ett ostort kontor. | samtliga intervjuer turades vi om vem skulle stalla
fragorna till respondenten medan de andra tva gruppmedlemmarna forde anteckningar kring
funderingar och associationer som senare skulle komma till anvandning. De sju intervjuerna
varade mellan cirka trettio och nittio minuter och genomférdes under en fyra manaders
period. Inspelningarna kunde efter intervjuerna anvandas for transkriberingen vilket hjélpte
oss att ga tillbaka i intervjuerna for att uppdatera det som sagts. Nedan presenteras

respondenterna kort:
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Olof Lindgren é&r globalt logistikansvarig pa CAN och sitter dven med i foretagets
ledningsgrupp. Han har arbetat inom organisationen i drygt 2,5 ar. Tidigare har Olof arbetat
som konsult och med IT-l6sningar pa foretag inom andra branscher. Han intervjuades per
telefon den 7 augusti, klockan 18:15 till och med 19:02.

Mats Olsson har arbetat for Lindex sedan ar 1997 och borjade da arbeta med
logistikutveckling och &r sedan ar 2006 6vergripande ansvarig for logistiken inom Lindex och
en del av foretagsledningen. Han har dven tillsammans med Lindex ar 2011 fatt utmarkelsen
Supply Chain Manager of the Year, ett pris som delas ut i ett flertal europeiska lander. Mats
intervjuades tillsammans med kollegan Maria via telefon den 8 maj, mellan klockan 13:05
och 14:20.

Maria Helmroth arbetar pa Lindex som Central Country Manager, vars ansvar innefattar
leveranser och varutillganglighet till samtliga butiker i alla lander déar Lindex for sin

verksamhet.

Jonas B&oGs har arbetat pa ltella Logistics sedan ar 2010 och verkar inom foretaget som
Director Contract Logistics, vilket innebér att han har huvudansvaret for affarslogistiken inom
Sverige. Han sitter dven med i ledningsgruppen for Itella Logistics. Jonas har tidigare
erfarenheter inom e-handel, medicinteknik, samt kemisektorn. Jonas intervjuades tillsammans
med Lars i Bords pa Itella Logistics kontor den 10 maj, 2012 klockan 13:00 till 13:42.

Lars Petterson arbetar pa lItella Logistics dar han verkar som Business Controller pa
avdelningen Contract Logistics. Han ansvarar for att rutinerna féljs och har dven det priméara
ansvaret for fastigheterna som Itella Logistics ager. Han har arbetat pa Itella Logistics sedan
ar 2007 och har tidigare i sitt liv arbetat inom postbranschen, kundservice, tullhantering samt

operationell styrning.

Raed Salman &r teamleader pa distribution och huvudansvarig for returer pa Itella Logistics.
Han har tidigare erfarenhet av lagerarbete fran Aditro men fick ar 2008 ar avsluta sin
anstallning i samband med ekonomikrisen och borjade dd pa Itella Logistics. Raed
intervjuades dven han pa Itella Logistics kontor i Boras den 10 maj, klockan 14:30 till och
med 15:15.
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Anders Wiberg arbetar pd Agility Logistics dar han ansvarar for internationella flyg- och
sjotransporter och sitter &ven med i foretagets skandinaviska ledningsgrupp. Han har varit
aktiv inom foretaget i tva omgangar i sammanlagt i 18 ar och har arbetat med transporter
sedan 25 ar tillbaka. Anders intervjuades via Skype den 11 maj, klockan 10:07 till 11:01.

De metoder som namnts i ovan text har lagt grunden for hur den kommande uppsatsen ar
uppbyggd. Tillvagagangssattet har anvants i litteraturstudier och i den kvalitativa studien for
att skapa en tydlig ram for ett genomférande. Litteraturstudierna har format en teoretisk
grund for att sedan kunna smalna av omradet till tidigare forskning. Empirin, som bestar av
en kort presentation av respektive foretag samt en sammanfattande text fran djupintervjuerna,
har bidragit med en god bild av hur foretagen arbetar med insourcing vs outsourcing. Detta
material anvands vidare till den analytiska delen och i utformningen av diskussion och

slutsats.

. Tidigare o Empirisk Vidare
Inledning Metod y ¥ forshni Empiri anglys Slutsats forskni

Det foljande kapitlet behandlar de teorier vi valt att utga ifran for att pa basta satt kunna
skapa goda forutsattningar for att svara pa fragestallningarna. Avsnittet ar uppbyggt av
litteraturstudier; sekundar information, som i kombination med olika kallor skapat en bred

teoretisk ram.

3. Teori

Detta kapitel avser att behandla teorier som pa en bred niva ska 6ppna upp for att vidare
kunna behandla insourcing respektive insourcing i kombination med relaterade
amnesomraden. Inledningsvis kommer teorin behandla en global marknad utifrdn Porters
konkurrenskraftmodell. Denna harleder till natverksteorin som skildrar vikten av att utnyttja
ett globalt natverk for att Gverleva pa marknaden. Produktlivscykel gar in pa en djupare niva
och forklarar att olika produkter kraver olika logistiklésningar. Avslutningsvis gar teorin in
pa karnkompetens att diskuteras det som utgor grunden i en verksamhet. Detta som aven ar
forutsattningarna for konkurrenskraft och inledde avsnittet. Teoriramen kommer vidare att

vara grunden for hur analysen bearbetas.
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3.1 Konkurrenskraftsmodellen — en branschekonomisk teori

Michael Porters konkurrenskraftmodell lamnar de enskilda kdrnkompetenserna och riktar sig
istallet till att skapa forstaelse for hur konkurrens mellan foretag uppstar pa en marknad. En
teori som idag ligger till grund for vad logistiken kan bidra med i en konkurrenssituation
(Johanessen & Solem 2009). Bilden nedan illustrerar de fem differentierade krafter som
paverkar foretagens Ionsamhet inom en bransch, de kommer darefter forklaras ingaende vad

de star for.

Potentiella
intradare
(Hot fran nya
intradare)

&%‘;ﬁgﬁgﬁ"g; Konkurrensintensiteten i (fﬁiz%;a(iﬂ?ngs
makt) branschen makt)

Substitut
(Hot fran substitut)

Kalla: Grant 2008
Nya intradare pd marknaden medfér ny kapacitet och en vilja att 6ka marknadsandelarna

vilket pressar priserna, kostnaderna samt graden av investeringar som kravs. Det ar sjilva

hotet om intrade, inte om intrade verkligen sker, som haller nere lInsamheten for branschen.

En annan kraft som ar av stor innebérd for konfektionsforetagen ar de kraftfulla leverantorer
som kan hdja vardet for den egna produkten genom att ta ut ett hogre pris, begransa kvaliteten
eller flytta produktionskostnader. De kraftfulla leverantdrerna kan pressa lonsamheten i en

bransch dar kostnadsdkningar inte kan foras dver till slutkunden.

Nar konsumenterna erhéller allt storre makt blir den paverkande faktorn kraftfulla

konsumenter allt mer betydelsefull for konfektionsbranschens lénsamhet. Denna kraft kan
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uppna ett hogre varde genom att tvinga ner priserna, krava hogre kvalitet och mer service
kopplad till produkten vilket darmed driver upp kostnaderna for leverantéren. Konsumenten
kan likasa spela ut aktérerna mot varandra, allt pa bekostnad av foretagets Ionsamhet.

Ett substitut utfor samma eller liknande funktion som originalprodukten, men pa ett
annorlunda satt. Hotet av ett substitut &r direkt eller indirekt nér ett substitut ersétter en redan
befintlig produkt. Ersattningsprodukter &r alltid narvarande men de &r latta att forbi se da de
kan anses vara mycket annorlunda &n originalprodukten. Né&r hoten av substitut ar hogt blir
I6nsamheten i branschen lidande.

Rivalitet bland konkurrenterna finns i manga former. Déribland nedsatta priser, nya
produktintroduktioner, marknadsféringskampanjer samt service forbattringar. HOg rivalitet
begrénsar lonsamheten inom en bransch (Porter 1990).

3.2 Natverksteorin

Forst nar ett foretag forstar den eller de huvudsakliga krafterna som formar konkurrensen
inom en bransch kan de forma en framgangsrik strategi genom ett val definierat affarsomrade
(Porter 1990). Det enskilda foretaget besitter dock inte alltid de kompletta kunskaper eller
tillgangarna som kravs, utan kan vid dessa tillfallen vanda sig till externa foretag som erhaller

kompletterande behov; fortagen véljer att natverka.

Natverk har kommit att bli en véasentlig bestandsdel i samband med den alltmer globaliserade
handeln. Med den allt mer komplexa marknaden &r det idag nastintill omdjligt for foretag att
sjalva bidra med alla delar i produktkedijan, fran ravara till fardig produkt i egen butik. For att
foretagen ska ha en chans for overlevnad pa marknaden kraver det ett eller flera samverkande
tvars over de formella granserna (Porter 1990). N6dvéndiga egenskaper innefattar hog grad av
flexibilitet, samt decentraliserad planering och kontroll inom organisationen. Relation och
natverk ar tva begrepp som kannetecknar natverksteorin. Natverk kan definieras av en
interaktion mellan flera aktorer déar alla samverkar for att na ett gemensamt mal. | en
natverksanalys ar det viktigt att se hur all interaktion hanger samman och hur dem paverkar

varandra (Nygaard & Bengtsson 2008).

For att analysera ett natverk kravs tva grundlaggande bestandsdelar, strukturanalys samt

processanalys. Strukturanalysen lyfter fram de delaktiga i natverket och ser till relationen
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mellan dem. Processanalysen ser istéllet till innehallet i relationen, hur den ser ut och handlar
det till exempel om ett samarbete som ar ihallande eller om det &r ett sporadiskt samarbete.
Begreppen hanger samman och varje natverksanalys maste darfor innehalla en analys av
vardera for att upplevas som meningsfull. (Nygaard & Bengtsson 2008). Natverkande har stor
betydelse for att skapa relationer inom den bransch ett foretag verkar inom.

3.3 Produktlivscykel inom konfektionsbranschens
Produktlivscykeln gar djupare ner pa det strategiska planet for att fora ett resonemang kring
hur olika produkter staller olika krav pa logistiken.

Da konfektionsbranschen erhaller flertalet produktvariationer kannetecknas den darfér som en
bransch med korta produktlivscykler. Hur produktlivscykler ter sig beror mycket pa hur
trenderna uppkommer och véxer i samhdllet. En trend karaktériseras av en forhojd
medvetenhet av en innovations uppkomst som okar efterfrigan hos konsumenter.
Modetrender klassificeras ofta av varaktighet samt genomslagskraft, och hur l&nge en ny stil
varar beror helt pa hur manga som tar till sig trenden, dvs. antal adoptorer (Brannon 2007).
Genom att upprétta ett produktlivscykeldiagram kan man tydliggora de skillnader som finns
mellan modenycker och de klassiska varorna beroende pa vilken av de fem faserna,
introduktion, tillvaxt, mognad, mattnad och nedgang, varan befinner sig i. Nar den
medvetenheten faststéllts ar det mojlighet att anpassa de logistiska insatser som kréavs for att
kunna tillfredsstélla kund och marknad. Detta okar ocksa foretagets chanser att hantera sina
egna resurser pa basta satt (Storhagen 2003). Bilden nedan illustrerar produktlivscykelns
varaktighet over en tid i forhallande till popularitet, antal adoptorer. Den linje som inte har

nagon benamning forklaras som det genomsnittliga, exempelvis sasongsvaror.
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Kalla: Brannon, 2007

Begreppet mode &r inte enbart ett fenomen som &r begransat till konfektion utan mer en
beskrivande term som speglar den radande tidsandan och dess ideal i samhéllet. Det handlar
darfor inte alltid om hur manga adoptorer som finns pa marknaden utan aven vilken tidsanda
konfektionen lanseras under. Som tidigare namnts rérande tidsandan varierar utfallet av
produkters livslangd beroende pa vilken kategori en vara gar under. Man brukar darfor
kategorisera produkterna i tva grupper, klassiska samt modenycker (Brannon 2007). Klassiska
varor erhaller en lang livslangd medan modenycker har en livslangd pa max ett par manader
(intelligentlogistik.se). Den kritiska aspekten blir da det stora kravet pa tillgangligheten av
varan i butik och darfor stalls det allt storre krav pa att logistiken flyter pa (Christopher et al.
2004). | syfte att ga djupare in i det som verksamheten ligger till grund for foljer nedan

kérnkompetenser.

3.1 Kidrnkompetens

De karnkompetenser som erhalls i en verksamhet kan liknas vid ett trads rotsystem — de utgor
den fullstandiga grunden. Dessa anger de prestationer foretaget ar kapabel till, och utgor
darmed en dominerande roll i strategiarbetet (Bengtsson & Kalling 2007). Utmaningen
grundas ofta pa att finna vilka kiarnkompetenser som erhalls inom organisationen och hur
dessa pa basta satt ska utnyttjas. Genom att identifiera foretagets karnverksamhet kan de
lattare fordela begransade resurser till de aktiviteter som ar av intresse for verksamheten
(Grant 2008). Det ar forst nar dessa karnkompetenser har identifierats som foretaget kan bli
framgangsrikt da produktutvecklingar och produktforbattringar kan bli madjliga. Andra

forbattringsatgarder innebar att en total kartlaggning av kompetensbasen vidare kan
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analyseras for utvecklingar. Enligt Prahalad och Hamel i Bengtsson och Kalling (2007)
identifieras kdrnkompetens med tre utméarkande egenskaper:

e Den skapar ett betydande varde for kundupplevd nytta
e Den ger tillgang till madnga marknader

e Att imitera den ar svar

Det kundvarde vilka foretagets produkter kan skapa &r pa nara sikt kopplat till foretagets
konkurrensformaga. Pa en marknad med hég konkurrens kan dock produkterna vara latta att
imitera. Konkurrensférmagan pa langre sikt utgors av foretagets formaga att kunna skapa,
utveckla och generera kundvarden baserat pa sina karnkompetenser (Bengtsson & Kalling
2007). Unika varden kan utifran detta skapas gentemot sina konkurrenter och darmed sakra
sin plats samt ta nya marknadsandelar (Grant 2008). Viktiga aspekter roérande
karnkompetensen dr att finna de aktiviteter som verksamheten kan vidareutveckla och dérmed
erhalla internt. Tills dessa finns pa plats bor foretagen istdllet kontraktera ut de bristande

kunskapsomraden till externa foretag i form av outsourcing (van Weele 2010).

Teorierna har nu presenterats for att skapa goda forutsattningar fér vidare forskning.
Kapitlet har behandlat karnkompetenser som star centrala for verksamheten foljt av Porters
konkurrensmodell. Globalt natverkande har uppmarksammats for att slutligen ga ner pa
produkt niva och de enskilda kraven dessa staller pa logistiken. Analysen kommer att

struktureras pa likartat satt som ovan teoriavsnittet &r uppbyggt.
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Néasta kapitel kommer vidare att utga fran litteraturstudierna men kommer nu att riktas till

tidigare forskning for att uppméarksamma studier som redan gjorts inom omradet.

4. Tidigare forskning

For att specificera var studie kommer foljande avsnitt behandla tidigare forskning som gjorts
inom amnet. Vi borjat med att behandla fenomenet logistik i stort for att sedan kombinera
dessa aspekter med kostnader, mal, strategi och konfektionsbranschen. Logistikstrategierna
outsourcing och insourcing kommer att presenteras dar vi aven inkluderar respektive for och

nackdelar.

4.1 Logistik

Termen logistik definieras som laran om att skapa effektiva materialfloden. Begreppet beror
samtliga verksamheter som ser till att ratt produkt finns pa ratt plats vid ratt tid (Jonsson &
Mattsson 2011). Logistik berér med andra ord all hantering av det fysiska flodet fran
producent till slutkonsument (Rosell 2001). Utifran ett foretagsekonomiskt perspektiv syftar
logistiken till att olika intressenter ska uppnd en Okad ekonomisk vinning (Jonsson &
Mattsson 2011). For det enskilda foretaget syftar logistiken till att fa tillfredsstéllda, lojala
samt gynnsamma kunder dar tillforsel av vérdefull nytta i form av tillganglighet samt
tidshesparingar blir viktiga. (Johannessen & Solem 2009) Framgangsrika foretag har lyckats
kontrollera kostnader och lagernivaer, samtidigt som de kunnat behalla en tillracklig hog
serviceniva till sina kunder. Forbattring kring snabbare och effektivare logistik visar tydliga
relationer till 6kad lonsamhet, det vill sdga, 6kade intakter och lagre kostnader. Idealbilden
grundas i att produkten anlander till produktion i réatt tid eller till butik nér den ska saljas (Ahl
& Johansson 2002).

Logistiken kan karaktériseras utifran tvd omraden som dels beror den strukturella
utformningen och dels styrningsfragor. Den strukturella delen innefattar hur produkt-,
produktions-, distributions-, lager- samt forsorjningssystemet pa basta satt kan utformas
utifran specifika forhallanden. Detta kan exempelvis handla om val av leverantér, ifall fardiga
produkter ska mellanlagras eller distribueras direkt ut till butikerna, och vilket
transportalternativ som ska viljas. Styrningsfragor behandlar planering och verkstéllande av
effektiva materialfloden utifran de befintliga strukturerna. Har galler det att planera nar och i

vilken kvantitet produkterna ska levereras till och fran produktions- samt lagerenheterna.

21



Verkliga materialforflyttningar ska initieras i syfte att foretaget ska kunna uppna sina
overgripande mal (Jonsson & Mattsson 2011). Dessa olika omraden innebar dven en kostnad.
| foljande avsnitt kommer dessa kort att uppmarksammas.

4.2 Kostnader inom logistik

Det finns ett flertal kostnadsposter som paverkas av logistiken. Hanteringen av det fysiska
flodet vid forflyttning och lagring &r en av de frdmsta, vilket kan liknas med den ovan namnda
strukturella utformningen. En annan aspekt som finns till for att hantera flodet kommer fran
administrativa kostnader for personal och informationssystem vilket kan liknas med aktuella
styrningsfragor. Langs materialflodet kan sedan exempelvis uteblivna eller forsenade
leveranser skapa brist- eller forseningskostnader. Darfor har tillganglighet och administrativt i
lager en stor paverkan pa de kostnadsposter som uppstar (Jonsson & Mattsson 2011). | syfte

att undvika dessa onddiga kostnader har utformade mal skapats inom logistik.

4.2 Mal inom logistik

Syftet med logistik &r att astadkomma en gynnsam resultatpaverkan genom att forbattra
effektiviteten inom foretaget. Olika effektivitetsvariabler kan anvandas for att uttrycka
effektivitet da samtliga av dessa till ett visst avseende representerar effektivitet. Genom att
satta upp mal, mata och folja upp varje effektivitetsvariabel kan foretaget skapa en
verksamhetsinriktning vilken starker konkurrensférmagan. Denna ter sig &ven i takt med
foretagets overgripande mal och strategier. Férmagan av att kunna uppfylla effektivitetsmalen
kan indirekt matas av tids- och flexibilitetsegenskaper. Da flera effektivitetsvariabler staller
sig i konflikt mot varandra maste de inbordes prioriteras och sattas i forbindelse med de
overgripande mal foretaget har. Dessa inbdrdes prioriterade effektivitetsvariabler ar sedan
grunden for hur de logistiska malen ska utformas, vilka i sin tur dr utgangspunkten for

logistikstrategin som skapas (Johnsson & Mattsson 2011).

4.3 Logistikstrategi

Logistiken har forst pa senare ar blivit en strategisk komponent, en karaktar som handlar om
att skapa konkurrensfordelar genom vélutformade logistiska I6sningar (Johannessen & Solem
2009). Den grundlaggande strategin for foretag handlar om att planera och skapa
handlingsmonster som drivs i takt med verksamhetens huvudsakliga mal och varderingar for
att skapa en sammanhangande helhet. En logistikstrategi innefattar de planeringar och
handlingsmonster vilka beror materialflodet, dar partnerskapsallianser byggt utifran

natverksforbindelser langs vardekedjan skapar konkurrenskraft (Jonsson & Mattsson 2011).
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En logistikstrategi forklaras som en funktionell karaktar och den ska tillsammans med de
ovriga funktionella strategierna interagera for att frdmja aktuella orderkvalificerare och
ordervinnare i syfte att skapa konkurrenskraft enligt angiven affarsstrategi och de langsiktiga
malen. Besluten kan vara av kortsiktig karaktar eller stracka sig langt in i framtiden. Det
overgripande andamalet ar att skapa basta mojliga effektivitet i logistiksystemet. Detta kan
innebéra att verksamheten beslutar om att driva egen produktion av logistiktjénster, outsourca
tjansten till en extern leverantor, centralisera lagerhallningen genom att minska antalet
lagerenheter eller andra foretagsspecifika atgarder som leder till samma resultat, dvs.
optimera foretagets logistiksystem.

En strategi bor till viss del vara fokuserad och riktad till en speciell konkurrensvariabel for att
darmed mojliggora verksamhetens inriktning. Fokusering avser affarsstrategin och
bestammelserna kring hur hdg grad verksamheten avser vara kostnadsledare alternativt
erbjuda differentierade och unika produkter. Logistiklosningarna skiljer sig sedan beroende pa
om affarsstrategin ar amnad for att vara kostnadsledande eller differentierad, beroende pa om
kundserviceatagandet ar lagt eller hogt. | relation till att kundens krav dkar blir servicegraden
samtidigt av hogre betydelse (Jonsson & Mattsson 2011). En viktig konkurrensfordel &r idag
att ha en kostnadseffektiv och sammanflatad forsorjningskedja kombinerat med en hdg

leveransservice (Johannessen & Solem 2009).

Begreppet agility ar en logistikstrategi som syftar till att kunna erbjuda hdg kundservice
genom hantering av snabba forandringar utifran forhallanden som rader. Malet ar att
tillfredsstélla slutkunden trots att hégre kostnader kan bli ett resultat. (Walter 2003). Dag
Ericsson forstarker slutkundens betydelse i Sonat Kunskapsforum (2012: 1) och menar att;
“De bista foretaget utgar fran kunden och bygger konkurrenskraft med hjélp av logistiken”.

Detta ar av hogsta relevans inom retailsektorn, déar konfektionsbranschen &r en stor aktor.

4.4 Logistik och Konfektionsbranschen

For foretag som agerar inom snabbt fordnderliga branscher ar flexibiliteten en viktig faktor
for att kunna bemota bade den nya efterfragan samt konjunkturella forandringar. | samband
med den tekniska utvecklingen har produktionen blivit allt effektivare och erbjuder idag en
storre variation i produktutbudet (Nygaard & Bengtsson 2002). Konfektionsbranschen

kannetecknas av standiga sasongsvariationer och foretagen maste vara snabba med att folja
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upp och reglera produktionen av produkt/tjanst samt kapacitet for att inte tappa andelar pa
marknaden (Monczka & Morgan 2000). En annan viktig parameter som féretag inom
konfektionsbranschen maste ta hansyn till & kundanpassningen. Det rader hog konkurrens
inom den ndmnda branschen och detta leder i sin tur att produktlivscyklerna blir av kortare
karaktér an tidigare. Snabbhet och korta ledtider blir ledorden hos foretagen som strévar efter
att hamta de stora vinsterna pa marknaden (Johannessen & Solem 2009).

Hur konfektionsbranschen ska hantera logistiken bor sedan vidare diskuteras. ”Ratt man for
jobbet”, dr ett talesatt som forklarar att ratt person far gjort jobbet ordentligt. Genom att
erhalla specialiserad kunskap inom ett visst omrade skapas ¢kad innovationsformaga hos
foretag som darmed 6kar mojligheten att forbli konkurrenskraftiga. Beroende pa om denna
specialiserade kunskap erhalls genom en extern partner eller inom det egna foretaget finns det
olika satt att behandla fragan pa (van Weele 2010). Avsnittet nedan skildrar outsourcing

respektive insourcing.

4.5 Outsourcing av Logistik - skapandet av effektiv affirsverksamhet

| dagens samhalle stalls det allt hogre krav pa att foretagen ska tillhandahalla flexibla
I6sningar gentemot kunden. Da det &r kunden som stéaller kraven har kontinuiteten till viss del
forlorats eftersom produktionen snabbt maste anpassas till efterfragan. Foretagets utveckling
tenderar att ga allt snabbare for att mota marknadens okade behov. Detta kan leda till att
foretag valjer att outsourca sin logistik till ett externt logistikforetag for att pa sa vis erhalla
den spetskompetens som finns inom dessa verksamheter (Ahl & Johansson 2002).
Johannessen & Solem (2009) refererar till begreppet outsourcing som den tjanst dér foretaget
valjer att kontraktera ut aktiviteter till en extern part som tidigare hanterats internt.
Outsourcing anses idag enligt van Weele (2010) som en obligatorisk affarsstrategi pa dagens
konkurrensutsatta marknad, da det anses vara ett tillvagagangssatt for att skapa och/eller
behalla en stark position pa marknaden. | samma stund som nar ett affirsomrade overlats till
en specialistfunktion kan det Gvriga delarna inom foretaget fokusera pa utvecklingen av sin
egen karnverksamhet, som inom konfektionsforetag kan innebéra forsaljning, marknadsféring
eller design (van Weele 2010). Outsourcing for dock inte endast med sig en rad fordelar utan

det finns ocksa en baksida kring att outsourca sina logistikbehov till externa partners.
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4.6 Nackdelar med Outsourcing

Ahl & Johansson (2002) menar att externa logistikpartners ar specialiserade pa att hitta
flexibla I6sningar at foretag och kan tillhandahalla fler infrastrukturlosningar for att skapa hog
effektivitet, kostnadsfordelar etc. Kompetensen skiftar bland logistikpartners och da
kunskapen nodvandigtvis inte alltid nar upp till den servicegrad som kravs for den kompletta
tjansten, kan foretaget tappa kontroll Gver vissa aktiviteter. Langsiktiga konkurrensfordelar
kan darmed ga forlorade. Andra nackdelar med outsourcing kan handla om
organisationsproblem mellan de inblandade parterna grundat pa exempelvis bristande
kommunikationsflode eller sociala faktorer (van Weele 2010). Risker sa som att konfidentiell
information nar fel intressenter ar ocksa en osakerhet som kan uppsta ifall relationen hanteras
fel. Ett okat beroende av de externa logistikforetagen kan leda till att den kompetens som
overforts fran foretaget till den externa parten ar svar att aterfa till det egna foretaget eller till
en ny logistikpartner om foretaget skulle vara i behov av ett leverantérsbyte (Ahl & Johansson
2002). Johannessen & Solem (2009) menar att en del foretag darfor inte valjer att kontraktera
ut sin logistik, utan hanterar istéllet logistiska funktioner internt i sin verksamhet, genom sa

kallad insourcing.

4.7 Insourcing — en 6kad intern kompetens

Insourcing ar raka motsatsen till outsourcing. Mer forklarande beskriver det foretag som
tidigare kontrakterade ut sin produktion av vara eller tjanst, men som istallet valt att lagga
over ansvaret till den egna verksamheten. Det kan finnas flera anledningar till varfér foretag
valjer att sjalv sta for den tidigare utkontrakterade tjansten, men en av de handlar ofta om att
foretagen lyckats erhalla ny eller ytterligare kunskap inom bristande omrade (van Weele
2010). Det kan ses som en stor bedrift hos foretag som starker sin interna kompetens genom
att utoka sin karnverksamhet till att dven inkludera logistiken da de genom dessa aktioner kan
undvika de risker outsourcing kan ge. Da outsourcing samt insourcing ar varandras motpoler
blir den enes fordelar, den andres nackdelar. Fordelarna med insourcing blir att foretaget
starker sin interna kunskap och blir darfor mindre beroende, och diarmed aven sarbara, av
leverantorerna. Aven risken for spridning av konfidentiell information minskar avsevart
genom insourcing samtidigt som det ocksa skapar storre kontroll for foretaget rorande
processerna. En ytterligare fordel &r minskningen av den kanske tidigare hdga
logistikkostnaden som uppstar vid inhyrning av logistikpartners (Bengtsson et al. 2005). Trots
alla fordelar med att insourca sin logistikverksamhet, har dven denna logistikldsning

konsekvenser.
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4.8 Nackdelar med Insourcing

En av de frdmsta nackdelarna med insourcing innebér att foretaget tappar en stor del av sitt
fokus pa karnkompetensen da de maste lagga ytterligare en del av sina resurser pa en ny
aktivitet. Dedikerade resurser med ratt kompetens maste tillsattas oavsett om det rér sig om
interna eller externa rekryteringar. Utrustning och lokaler maste tillsattas. Stordriftsfordelar &r
ofta ett maste for att fa Ionsamhet i sin logistikhantering och dessa kan foretaget kan ga miste
om vid insourcing om de hanterar lagre totala volymer &n vad den tidigare externa

logistikpartnern hanterade (Bengtsson et al. 2005).

Den tidigare forskningen har i detta kapitel presenterats vilken ligger till grund det empiriska
materialet som slutligen ska analyseras. Begreppet logistik har presenterats for att sedan
kombineras med relevanta &mnesomraden. Den tidigare forskningen har avslutningsvis riktat
sig till de tva valda logistiklésningarna; outsourcing och insourcing, samt vilka foljder olika

val av dessa kan bidra till for en verksamhet.

Inledning Metod Teori Tidigare . Q Empirisk Slutsats fﬂ"rid‘“].'a

Den empiriska insamlingen &r namnet pa nasta kapitel dar foretaget och dess
karnkompetenser introduceras. Detta ligger sedan till grund for den empiriska analysen.

Information ar hamtat fran bade foretagens hemsidor men framst genom primér information.

5. Den empiriska insamlingen

Detta kapitel kommer presentera fyra olika foretag och deras karnkompetenser. Avsnitten
kommer att inledas med en kort presentation av foretaget i syfte att skapa en bredare kunskap
kring de fyra empiriska studieobjekten. Material har under en langre tid samlats in genom
kvalitativa metoder; djupintervjuer och genom hamtad information fran foretagets egna

hemsidor.
5.1 CAN

5.1.1 Foretagspresentation
Under sent 90-tal grundades CAN med den enkla affarsidén att sélja toppar till kvinnor.

Grundidén finns kvar i foretaget men de har med tiden utvecklat sitt affarskoncept ytterligare,
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och &r idag en av de snabbast véxande konfektionskedjorna i Norden med en omfattande
online forséljning samt ett flertal butiker (intelligentlogistik.se). Ar 2012 nadde foretaget en
omsdttning pa omkring 2 miljarder kronor, en siffra som forvantas 6ka (foretagets hemsida).
Bakom framgangen star egen design och korta ledtider. Logistiklosningen gar ut pa att utan
traditionella centrallager transportera varorna direkt fran fabrik till butik (plan.se). Var
respondent ar Olof Lindgren som &r ansvarig for all logistik pa CAN.

5.1.2 Karnverksamhet

CAN iér ett konfektionsforetag vars karnkompetens bestar av att designa, sélja klader samt att
satta upp mal och riktlinjer for hur marknadsforingen ska ga tillvaga. CAN har valt att
kontraktera ut all verksamhet som inte ror karnverksamheten sa som logistik, tillverkning och
marknadsforing. Denna specialisering av kdrnkompetens har det valt for att de menar pa att de
ska halla pa med det dem &r bast pa, det 6vriga kan de lata andra parter skdta som har det som
karnkompetensomrade. Genom denna specialisering har de valt att fokusera pa att utveckla
sin karnkompetens inom Kkladforsaljning for att fortsétta sin intensiva expansion av att 6ka

sina marknadsandelar (Olof Lindgren).
5.2 Itella Logistics

5.2.1 Foretagspresentation

Itella Logistics &r ett transport- och logistikbaserat tjansteforetag med kontor inom hela
Ostersjoregionen. Deras specialisering ligger pa att finna individuella logistiklésningar som
latt kan kombineras med och déarmed anpassas till varje kunds unika behov. De beskriver att
deras framgang bygger pa serviceinriktade medarbetare som erhaller stor forstaelse rérande
hela transportkedjan samt kundernas affarsverksamhet och behov. Itella Logistics har sina
rotter i Finland men kom till den svenska logistikmarknaden ar 2006 och har sedan dess
skaffat ett flertal stora kunder i Sverige (itella.se). Vara respondenter ar Lars Petterson som ar
Business Controller, Jonas B66s som &r ansvarig chef for verksamheten i Sverige samt Raed

Salman som ar teamleader for distributionen pa Itella Logistics.

5.2.2 Karnkompetens

Itella Logistics riktar sig framst &t medelstora foretag som kraver hanteringsintensiva
logistikldsningar, dar det inte bara ska vara en fraga om lagertjanster utan aven merjobb med
hantering av varor for kunden. Da de éar placerade i Boras blir det framst

konfektionsbranschen de inriktar sig pa och dar de skapar logistiklosningar ut efter kundens
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behov. Sjalva grundidén ar att kunden efterfragar en service, dvs CAN ar uppdragsgivaren,
och Itella Logistics ansvarar for CANs ingdende logistikled, fran transport fran respektive
leverantor och hela véagen ut till butik.

For att halla bade Itella Logistics och CAN konkurrenskraftiga i framtiden, ar det viktigt att
samtliga faktorer faller pa plats alltifran CANs produktion till Itella Logistics
logistiklosningar. | samband med att marknadens tempo blir snabbare, produkternas livslangd
blir kortare, kundens krav pa service samt effektivitet kar, géller det att ratt kompetens finns
inom bada organisationerna for att bemdta behoven. Rétt verktyg att jobba med i form av
stodsystem, utskriftssystem, lagersystem &r alla kritiska faktorer for att ligga i framkant. En
annan viktig faktor &r att ha en organisation runt omkring logistikenheten som klarar av att
takta bade upp och ner efter marknadens behov. Itella Logistics forsoker skapa
logistiklosningar ut efter produkten och marknadens kriterier i samverkan med effektiv
kostnad och tid.

5.3 Lindex

5.3.1 Foretagspresentation

Allt borjade i Alingsas ar 1954, dar tva herrar vid namn Ingemar Boman och Bengt Rosell
Oppnar underkladesbutiken Lindex. Foretaget har idag vuxit sig starkt och blivit en av norra
Europas ledande konfektionskedjor. Affarsidén grundar sig i att erbjuda inspirerande samt
prisvdrda klader till den modeintresserade kvinnan, vilket har genererat till en snabb
internationell expansion och férséljningsutveckling. Lindex har idag 6ver 430 butiker ibland
annat Norden, Centraleuropa och Mellandstern. Lindex produktionskontor som é&r placerade i
Asien och Mellandstern, ansvarar for att ordern placeras hos rétt leverantor, tillverkas till ratt
pris, med god kvalitet samt att tillverkningen sker under goda arbetsforhallanden. Deras
ledtider fran skiss till fysisk vara tar fyra veckor, darefter provas plagget pa en modell for
eventuella andringar. FoOrst efter finjusteringarna anlander plaggen till Lindex
distributionscentral, som direkt distribuerar ut kladerna till butikerna efter behov (lindex.se).
Sedan tidigt valde Lindex att kontraktera ut sin egen logistik, men ar 2007 sa de upp
kontraktet med sin externa logistikpartner och tog distributionen i egna hander. Vara
respondenter for Lindex ar Mats Olsson som ansvarar for foretagets logistik samt Maria

Helmroth som ar Central Country Manager.
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5.3.2 Karnkompetens

Lindex har genom aren gatt igenom flera forandringar fran varusortiment till logistik, de
forklarar att de tidigare var ett kladesforetag som idag gatt till inriktningen mode.

De vander sig till den modeintresserade kvinnan med inspirerande samt prisvart mode. Detta
har skapat en svarighet for dem att forutse vilka trender som kommer salja och till vilken
kvantitet hos konsumenterna. Deras k&rnkompetens ligger framfor allt i forsdljning och
marknadsforing av varor, med stodjande effekt av deras design, produktion samt logistik.

5.4 Agility Logistics

5.4.1 Foretagspresentation

Agility Logistics grundades i Kuwait ar 1979 och har redan 25 ar senare vaxt till att bli
Mellandsterns storsta logistikforetag. Foretaget bedrev en offensiv strategi mellan 2004 till
2008 dar flera foretagsvarv gjordes. Ar 2006 genomfirdes en namnforandring och varumérket
Agility Logistics lanserades. Agility satsar pa tillvaxtmarknader dar effektiva leveranskedjor
dominerar. De ar en marknadsledande global aktér som har 103 kontor runtom i varlden.
Visionen &r att verka som en modern logistikledare med global handel, dar deras uppdrag ar
att underlatta handeln genom innovativa losningar i flodeskedjan. Var respondent &r Anders
Wiberg vars position ar att han &r ansvarig for Agility Logistics skandinaviska flyg- och

sjofraktsdivision.

5.4.2 Karnkompetens

Agility erbjuder en personlig service, global narvaro med kundanpassade funktioner i bade
utvecklade lander och tillvaxt ekonomier. Karnverksamheten bygger pa globala sjo- och
flygtransporter samt transporter med lastbil inom Europa, samt viss lagerverksamhet.
Malgrupperna &r globala foretag med internationell handel dar Agility kan erbjuda ett
balanserat utbud av kostnadseffektiva transporter for foretagens dagliga behov. Speditorer
med mangarig erfarenhet hanterar sandningarna baserat pa de prioriteringar som kravs i form

av tid, rum, frekvens och kostnad.

| detta kapitel har det empiriska materialets presenterats utifran varje studieobjekt som
tillsammans med den teoretiska referensramen och tidigare forskning ska hjalpa oss att skapa

en vidare empirisk analys. Foretagen har kort presenterats inklusive deras karnkompetens.

29



Inledning Metod Teori fﬁimiggﬂ Empiri pa— > Slutsats fﬂ“darl.ﬂ

Foljande kapitel kommer analysera det empiriska materialet i jamférelse med den tidigare
forskningen. Analysen kommer utga ifran de teorierna i syfte att skapa en enhetlig uppfattning
av studien. Vi har darfor i analysen valt att utga fran samma rubriker som i teorikapitlet.

6. Empirisk analys
Detta kapitel har for avsikt att analysera det empiriskt insamlade materialet. Denna analys
sker med hjalp av den tidigare forskningen med utgangspunkt i den teoretiska ramen. Har

samlas all den information vi inforskaffat genom priméara och sekundéra kallor.

6.1 Konkurrenskraftsmodellen

Porters (1990) konkurrenskraftmodell utgar fran den globala marknaden och riktar sig till
konkurrensen inom en viss bransch. Hog rivalitet begrénsar lonsamheten inom en bransch och
ar nagot som maste tas i beaktning nar den ska analyseras. Det gar tydligt att se att det rader
stor konkurrens inom konfektionsbranschen dér de tre kraftfaktorerna leverantdr, konsument
samt substitut spelar en stor roll for foretagens Overlevnad (Porter 1990). Kraftfulla
leverantorer har makten da flera av konfektionskedjornas produktion ligger i andra lander och
dven ansvaras av externa leverantorer. Den andra kraftfaktorn ar konsumenten som far allt
storre makt pa marknaden gentemot foretagen. De kan idag vanda sig till en konkurrerande
butik da ett kladesplagg inte finns tillganglig i en viss butik, da det inte ar ndjda med servicen
eller annan orsak som de upplever som relevant att byta leverantér. Den sistnamnda
kraftfaktorn av stor betydelse ar nar kunden kan anvanda sig av en vara som utgor ett substitut
for originalvaran. Inom konfektionsbranschen ar rivaliteten bland foretagen hég och dérmed
erbjuds manga liknande produkter (Johanessen & Solem 2009).

For att foretag inom konfektionsbranschen ska kunna méta den hdga rivaliteten maste ett
flertal olika parametrar tas i beaktning. Flexibilitet bér kombineras med hog kundservice for
att tillfredsstdlla den enskilda kunden och ddrmed 6ka den egna konkurrensformagan. Liksom
Dag Ericsson uttryckte har konkurrenskraften sin grund i logistikverksamheten (Sonat
Kunskapsforum 2012:1). Valet av logistisk strategi ar en kdrnfrdga och pdverkas av foretagets
struktur (Porter 1990). Oberoende av struktur menar dock Anders Wiberg att den stora
utmaningen for bade det interna foretaget och det externa logistikforetagen idag dr att folja
med 1 utvecklingen. I sin strdvan mot att ligga 1 framkant 4r det viktigt att satsa pa utveckling

av teknik och sékerstdlla en blandad mix av anstéllda och deras kompetens. Inom foretaget
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ska unga, medelélders och lite dldre personal gidrna finnas med for att f4 en sa bred kunskap-
och erfarenhetsbas som mdjligt. Lars Petterson forklarar att det viktigaste verktyget for att
ligga 1 framkant ar att ha ritt kompetens inom organisationen for att mota kundernas samtliga

behov och kunna erbjuda rétt tjanster.

CAN dr ett foretag som &r i expansionsfasen och stadigt vinner nya marknadsandelar. De kom
in som en ny aktor och konkurrerade om marknadsandelar med de etablerade kedjorna genom
att fokusera pa sin karnkompetens, dvs. attraktiva klader med dagliga nyheter. Olof Lindgren
menar att foretaget dr beroende av korta ledtider dd@ modevarorna maste ut i butikerna sé
snabbt som mojligt for att fortfarande vara aktuella och for att maximera sina
konkurrensfordelar. Betriaffande valet av transportsitt dr det en kostnadsfraga och hur mycket
tid som finns till forfogande innan varan maste na butiken. De analyserar olika parametrar vid
val av transportsitt och véljer en kombination av kostnad, tid samt milj6. D4 det ar knappt om
tid maste varorna fran tillverkaren till butik snabbt som mojligt och detta innebdr da oftast
transporter med flyg, men CAN forsoker i storsta mojliga man att planera och anvénda sig av
mindre kostsamma transportsitt, bade for att frimja den ekonomiska aspekten, men dven med

tanke pa miljomaéssiga aspekter (Olof Lindgren).

Olof beskriver under intervjun att det finns svarigheter kring planeringen av varuflodet och de
har darfor valt att anvdnda sig av en extern expert i fragan, Itella Logistics, som littare kan
hantera dessa utmaningar och dirmed underldtta CANs planering for att fd ut varorna till

butiken 1 tid till ett sa kostnadseffektivt siatt som mojligt.

Lindex &r liksom CAN en vél etablerad aktor inom konfektionsbranschen. De &r rutinerade
och har en hog planering vad galler deras kollektioner och logistik. De kan med sina
stordriftsfordelar skapa en logistiklosning som inte ar mojlig for foretag som inte uppnatt
samma storlek. Mats Olsson berattar att Lindex som tidigare outsourcat sin
logistikverksamhet kunde snabbt gora besparingar pa att insourca verksamheten da
outsourcingnivan hade véxt till en nivd didr Lindex betalade hela den externa partens
logistikkostnader, det vill sdga hela anldggningen, ledning plus deras vinst. De anser aven att
de kunnat effektivisera hanteringen da de fatt fokus pa bade ratt saker och att gora det ratt
enligt Lindex normer. Lindex hade vuxit till en storlek dar det inte langre fanns nagon poang

med att utkontraktera logistiktjansten langre. Vidare beskriver han att de ocksa anser att det ar
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viktigt att bibehalla logistikkompetens internt for att kunna gora konkurrenskraftiga
upphandlingar (Mats Olsson).

Marie Helmroth anser inte att Lindex forlorade nagon spetskunskap genom att insourca utan
tvartom menar de pa att de fatt storre kunskap rorande logistiken da information om
problemstéllningar kommer direkt till ledningen om nagot inte verkar stimma. Lindex
personal tanker butik, forsaljning och helhetspaverkan pa ett annat séatt medan logistikpartners

fokuserar mer pa lager och lastbilar, dvs. sin del av dtagandet.

6.2 Nitverksteorin

Nar ett foretag forstar de huvudsakliga krafterna som formar konkurrensen inom branschen
kan de utforma en framgangsrik strategi. Da de inte alltid besitter den kompetens som kravs
for att optimera sina logistikbehov kan de ta hjalp av specialistforetag som fokuserar pa att
erbjuda logistiklosningar. Genom att aktivt natverka och samarbeta med andra aktérer kan
foretaget inom den alltmer globaliserade varldshandeln hitta synergieffekter och pa sa satt
starka sin konkurrenskraft och position pa marknaden. Graden av samverkan med natverk

inom logistik ar idag en karnfraga hos manga foretag (Porter, 1990).

Lindex har valt att ha styra och kontrollera sina egna logistiska lésningar genom att anvanda
sig av insourcing, medan CAN har valt att outsourca sina behov till en extern part. Anders
Wiberg beskriver att fordelarna med outsourcing ar att foretaget endast betalar for de tjanster
de nyttjar och behover inte fokusera pa vad som finns, eller inte finns, fore eller efter
nyttjandegraden. Den frimsta besparingen ligger i1 att de inte behover sta for kostnader
rorande personal som inte har full sysselsdttning. Om foretagen har sdsongsvariationer eller
ovanligt starka eller svaga perioder, betalar de fortfarande enbart for de resurser de utnyttjar.
Anders formodar att en vanlig frigestéllning d4r om foretagen ska satsa pa outsourcing pa bade
den administrativa sidan och lagersidan, eller om de bara ska outsourca en av dem. Han tror
att det fortsdttningsvis kommer vara naturligt att outsourca lagerverksamhet, medan den
administrativa outsourcingen kommer att kridva andra beslutsgrunder. Anders menar vidare att
den storsta nackdelen med insourcing &r att det &r ett ldst system med mycket fasta kostnader,
bide i1 personal och utrustning. Det dr svart att bemanna effektivt vid sdsongsvariationer,

likvél vid influensaperioder eller andra extraordinira fordndringar. Det kan dven vara svért att
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bibehalla och uppdatera den kompetens som krdvs internt dd marknaden hela tiden fordndras

och uppdaterade regler och alternativ pa marknaden kan vara svért att folja.

En del foretag kan ibland tro att outsourcing av sin logistik betyder att de kan lagga over allt
ansvar i kndt pd den externa partnern, men om de vill uppnd maximala fordelar med
outsourcingen maste de forstd att de sjdlva ocksd maste jobba mycket aktivt och vara
delaktiga i sjdlva logistiken. Uppgifter och information om produkter, kampanjer och
leveransplanering maste tydligt kommuniceras till den externa parten. Darfor dr det véldigt
viktigt att det fors en dialog mellan logistikpartnern samt foretaget som hyr in aktiviteten.
Svarigheten, eller réttare sagt utmaningen, med CAN &r deras mycket starka expansion som
Itella Logistics ska forsoka hdnga med i. Kommunikationsproblem leder till misstag som sin
tur leder till forluster, antingen i form av varor eller besvikna kunder. Aterigen, dialog och

tydlig kommunikation dr grundverktyg for att lyckas.

Itella Logistics har skapat anpassade losningar for CAN 1 syfte att hélla nere
driftskostnaderna. Vad giller kommunikationen finns det ddremot delade asikter kring hur
den fungerar. Raed menar att ett resultat av CANs expansion och de ménga nyanstéllningarna
uppstar det en brist i kommunikationen. Han fortsétter med att beritta att det hinder att Itella
Logistics far skilda direktiv rorande samma sakfraga fran olika avdelningar hos CAN. Detta
stiller hoga krav pa Itella Logistics som logistikleverantor da de tvingas vara flexibla och

agera enligt snabba direktiv.

Itella Logistics forklarar att det dr svart att fa logistiken att hdnga med 1 den takt som CAN
utvecklas. Ibland skapas orimliga krav som Itella Logistics méste acceptera att hitta l6sningar
pa och kénner att de har inga andra val &n att leva upp till forvintningarna. Det skapas da en
vi och dem kénsla som kanske kunde undvikits om parterna arbetat for samma foretag. |
slutindan péverkar bada parter varandra, ett misstag drabbar oftast inte bara den ena parten,
utan bada. Olof Lindgren pd CAN anser dock att de separata organisationerna vid utforandet
av arbetsuppgifterna dr en fordel dd bdda parter kan fokusera pa aktiviteter rérande deras

karnkompetens.

Lindex skoter den storsta delen av logistikbiten internt forutom just den sista delen, frin

centrallager ut till butik dar de istdllet koper in tjdnster frdn de stora transportforetagen
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Schenker, DHL, DSV samt Posten. Problemet som uppstar dr att under helgerna har de
inhyrda transportforetagen ingen fungerande verksamhet vilket stryper varuleveranserna ut till
butik. Lindex ansvarar sjdlv for transporten fran produktion till centrallager och skapar inom
deras foretag smarta logistiklosningar med enskilda transportforetag. Da den storsta delen av
deras produktion dr i Asien skeppar de frimst hem sina varor med bat, ett transportsitt som
kraver langsiktig planering eftersom transporttiden tar 6ver en manad. Det dr dock véldigt
kostnadseffektivt men de korta ledtiderna som konfektionsbranschen ofta kréver tar skada.
For att forkorta dessa langa ledtider forklarade Lindex att de har ett system som kallas pre-
pack. Det betyder att leverantorerna paketerar en artikel, 1 en farg, med alla storlekar som ar
anpassat till respektive butik den ska levereras till for att minska hanteringstiden vid ankomst

till slutdestinationen.

Mats Olsson menar att de negativa effekterna av outsourcing ér att det dels &r tidskrdvande att
skrdddarsy koncepten som passar den enskilda kunden, och dels att foretaget inte lingre har
egen kontroll over logistikverksamheten. Det dr svart att bygga upp en kompetens hos
personalen som utfor den dagliga verksamheten ndr bemanningsforetag anvinds for att
tillsiatta de olika tjansterna. I dessa fall kan varierande personalstyrkor arbeta beroende pa dag

vilket gor att de varken liar kdnna produkterna eller foretaget.

6.3 Konfektionsbranschens produktlivscykel

Konfektionsbranschen ar en bransch med korta produktlivscykler, och hur den ter sig beror
mycket pa hur trenderna uppkommer och forandras i samhallet (Brannon 2007). Marknadens
behov foérandras kontinuerligt, och tempot o6kar i takt med 6kad konkurrens. En viktig
konkurrensfordel ar mojligheten att anpassa leveranserna av produkterna till ratt plats i ratt
tid. Detta ar speciellt viktigt hos foretag som verkar inom snabbt foranderliga branscher dar
flexibilitet ar en nyckelfaktor att ta hansyn till for att mota forandringar i konjunkturen
(Johannessen & Solem 2009). Inom konfektionsbranschen rader det hog konkurrens vilket
leder till att produktlivscyklerna blir av kortare karaktar &n tidigare. Snabbhet och korta
ledtider blir ledorden hos foretagen som arbetar for att positionera sig och vinna
marknadsandelar (Brannon 2007). Genom att uppratta ett produktlivscykeldiagram kan de
skillnader som finns mellan modenycker och de klassiska varorna tydliggoras beroende pa
vilken av de fem faserna i livscykeln produkterna befinner sig i, dvs. introduktion, tillvéxt,

mognad, mattnad eller nedgang. Nar foretaget har identifierat varans stéllning i livscykeln ar
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det mojlighet att anpassa de logistiska insatser som krévs for att kunna tillfredsstalla
leveransbehovet efter de krav som marknaden stéller (Storhagen 2003). Klassiska varor
erhaller generellt en langre livslangd medan sasongsbetonade varor har en livslangd pa max
ett par manader (intelligentlogistik.se). Dessa faktorer stéller stora krav pa tillganglighet av
varan i butik vilket medfor 6kade krav pa att logistiken flyter pa.

Bada foretagen star for en hog kundservice, men hanterar de snabba forandringarna pa olika
satt. Lindex genom att ha en egen karnkompetens inom logistiken med langsiktig planering av
varuinkép och transporter och CAN genom att outsourca och basera sina varuinkép och
transporter efter marknadens véaxlande behov. Andra likheter mellan foretagen &r att de bada
har ett sortiment av basvaror och ett med sdsongsvaror. De bada konfektionsforetagen fyller
pa sina butiker dagligen, och dven dagliga nyheter fylls pa. P4 Lindex dr 80 procent av
varorna sdsongsvaror medan 20 procent av sortimentet utgors av bas plagg. I och med att en
sdsongsvara enbart har en sa kort livslingd ar det oerhort viktigt att kladerna kommer ut 1
butiken s& fort som mojligt (Maria Helmroth), for gor de inte det finns det risk att kunderna

gér till en annan butik (Mats Olsson).

CAN éar mycket tydliga med att konfektionsbranschen drivs av korta livscykler dar det ar
viktigt att hdnga med i marknadens tempo och vikten av att vara forst med nya varor. CAN
har valt att inte ha nagon karnkompetens inom logistik och valjer darfor att kontraktera ut
denna tjanst till en extern part som kan sékerstdlla att ledtiderna som kréavs for leveranserna
mots. Beslut om flyg eller sjofrakt baseras pa den efterfragade ledtiden. CAN har som mal att
tillfredsstélla slutkunden trots att hégre produktions kostnader kan bli en konsekvens (Olof

Lindgren).

Oavsett logistisk 16sning ar kostnaderna och riskerna for om éverskott uppstar i lagret nastan
lika stor som om varorna skulle finnas i ett otillrdckligt antal. Oberoende av anledning blir
konsekvensen att varorna maste reas ut och darmed minskade forséljningssiffror och
marginaler. Basvarorna moéter hdg konkurrens och blir darmed dven priskénsliga. Innovativa

produkter tal daremot hdgre kostnader da de ar unika pa marknaden.

6.4 Kiarnkompetens
For att professionellt kunna utvardera foretagets behov om outsourcing versa insourcing kKravs

det en djupgdende analys och kunskap om foretagets karnverksamhet. Karnkompetensen
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skapar ett betydande varde for kundupplevd nytta, ger tillgang till manga marknader och ar
svar att imitera. Genom att definiera foretagets karnverksamhet samt dess karnkompetenser
gar det att utveckla och utnyttja befintliga resurser for att sakerstélla produktutveckling och
produktforbattringar och pa detta satt framja sin konkurrensférmaga. Konkurrensférmagan pa
lang sikt utgdrs av foretagets formaga att kunna skapa, utveckla och generera kundvérden
baserat pa sina karnkompetenser (Bengtsson & Kalling 2007). Unika vérden och innovationer
kan skapas och sédkerstélla att nya marknadsandelar kan vinnas (Grant 2008). Mats Olsson
berattar att Lindex karnverksamhet bestar av design, kladforsaljning, marknadsforing av dess
produkter samt logistiklosningar.

Av tradition har Lindex alltid tidigare outsourcat sin logistikverksamhet men valde ar 2006 att
ta det under deras egen regim. En stor anledningen till detta beslut var for att de nu hade vuxit
till en sddan niva att Lindex inte lingre sdg ndgon podng med att utkontraktera logistiktjansten
langre. De anser ocksa att det dr oerhort viktigt att fortfarande besitta kompetens trots
outsourcing, man maste ha kunskapen rorande omriddet man kontrakterar annars ar det svart
att veta vad som ska handlas upp. D& Lindex var vana vid att ha kollektivpersonal samtidigt
som man ville ha intern kompetens rorande logistiken valde man att dra tillbaka den tidigare
uthyrda tjdnsten. Outsourcingnivan vixte till en nivd att Lindex betalade hela den externa
partens logistikkostnader, det vill sdga hela anldggningen, ledning plus deras vinst. De hade
redan 5000 anstillda ute i deras butiker som hanterade varor och lager, och Lindex hade nu
kapaciteten att sjdlva leda logistiken (Maria Helmroth). Enligt Lindex dr anledningen till att
manga foretag véljer outsourcing dr att de inte ha en egen tradition av kollektivpersonal och
det &ar darfor vildigt frimmande for dem, dd de saknar den kompetensen inom sin
kdarnverksamhet. Logistik dr dessutom inte alltid en lika vital del 1 andra foretag som det ar
inom retailbranschen. Det dr en vildigt komplex virld med ménga leverantorer, manga
butiker och tillverkare med véldigt manga artiklar sa det giller verkligen att ha koll pd hela
flodet. Lindex forlorade ingen kunskap, tvirtom menar de pa att de fatt storre kunskap
rorande logistiken da information kommer direkt till ledningen om nagot inte verkade
stimma. Lindex personal tédnker butik och forsdljning pa ett annat sdtt medan den externa
logistikpartnern tédnker mer péd lager och lastbilar, dvs. sin del av atagandet. Marknaden &r
komplex med ménga leverantorer, ménga butiker och tillverkare med flera artiklar. Maria
Helmroth sédger att en betydande del av framgangen ligger 1 att vara uppmérksam och delaktig

1 processen.
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Ett annat problem som uppstar vid outsourcing dr nir logistikbehoven vixer och kréver
ytterligare investeringar. Detta mirkte Lindex av, dd det var vildigt komplicerat att fa
investeringar godkédnda hos sin logistikpartner eftersom investeringsprocessen tvingades mala
igenom de interna kvarnarna och fordelar respektive nackdelar vigdes mot bade den externa
partens samt Lindex behov. Om en stor investering ska avskrivas utifrdn en blir kostnaden

valdigt hog.

En nackdel med insourcing dr om foretaget inte ar tillrdckligt stort och har tillrdckliga
volymer for att dra nytta av synergieffekterna. Mats Olsson forklarar att det finns en
brytpunkt ndgonstans, och nér den passerats blir det lonsamt att ta hand om logistiken i egen
regi. Men om brytpunkten inte uppnds blir det mindre 16nsamt och det dr fordelaktigt att
anvanda sig av en extern aktor. Detta dr ndgot som Lindex tagit 1 beaktning vid 6ppnandet av
sin verksamhet 1 Tjeckien dir de dnnu inte kommit upp 1 de volymer som krivs for insourcing
utan istdllet har man valt att outsourca och del pa en anlidggning med 6vriga kunder for att

sidnka totalkostnaderna.

CANSs karnverksamhet bestar av att designa, salja klader och att definiera inriktning av dess
marknadsforing. CAN kontrakterar darefter ut Ovriga verksamheter, inklusive logistik,
marknadsforing och tillverkning. Genom denna specialisering har de valt att fokusera pa att
utveckla sin spetskompetens inom kladforsaljning for att fortsétta sin intensiva expansion och

Oka sina marknadsandelar (Olof Lindgren).

Insourcing eller outsourcing kommer och gar i cykler. Anders Wiberg menar att fordelen med
insourcing ar att foretagen har en Gvergripande kontroll genom hela produktionsflédet och
kan helt anpassa sin logistik enligt de interna behoven. Vid insourcing har foretaget egna
anstdllda som kan utbildas och formas helt efter foretagets principer. De liar kdnna bade
foretagets kultur och dess produkter i kombination med uppbyggandet av en gedigen

kompetens.
Anders menar att det méaste goras en tydlig analys over vilka behov kunden har innan en

bedomning kan goras kring vad som ér rétt eller fel betrdffande outsourcing versa insourcing.

Framtidens utmaningar i1 hela transportkedjan ligger 1 att hitta effektivare 10sningar vilka

37



minskar felmarginalerna. Det som brister idag, och leder till forsenade eller felaktiga
leveranser, dr oftast beroende pd den médnskliga faktorn. ”Shit in, shit out”, som Anders
uttryckte det. Idag har kurirforetagen 16st en stor del av problemet genom att inféra barcode
system for sina kurirsdndningar, men i1 dagsldget ar detta inte utvecklat for anvindning pa

reguljéra sjo och flygsandningar.

Nér det géller CAN och Lindex dr Anders inte forvanad over att de valt olika alternativ for
sina logistiklosningar. Anders menar att Lindex é&r ett dldre foretag och darfor dven mer
konservativt an CAN. Traditionellt har det varit insourcing som géllt hos de flesta foretagen
for att pa sa sitt ha kontroll 6ver hela logistikkedjan. CAN profilerar sig som ett foretag med
nyheter i hyllan varje vecka. For de artiklar som slar igenom pa marknaden krivs det att de
snabbt fylls pd 1 hyllan. Logistiken &r inte CANs kérnverksamhet utan de har valt att
outsourca detta till experter som kan klara det hoga tempot, medan de sjidlva fokuserar pa

produkterna.

Utvecklingen inom logistik har gitt snabbt det senaste decenniet. Tidigare var det vanligt att
receptionisten eller lagerkillen dven tog ansvar for transportinkdpen. Besluten grundades ofta
pa pris och relation till transportsiljaren. Detta har fordndrats och det finns idag en helt annan
plats for logistikfunktionerna inom foretagen. Idag dr det inte ovanligt att logistikansvarig
dven sitter med 1 foretagsledningarna. Anders tror att framtidens konkurrensfordelar ligger 1
ratt personal, ritt datasystem och att sta for ett fortroende som tjansteleverantor. Han tror
ocksa att foretag som Lindex och CAN kommer att fokusera pa kostnadskontroll och

precisionsleveranser for att fa en konkurrenskraftig logistik i framtiden.
Detta kapitel han analyserat det empiriska materialet utifrdn samma struktur teoriavsnittet ar

uppbyggt. Sekundar information har har kombinerats med den kvalitativa metoden for att

skapa en god grund for att kunna svara pa fragestéllningen och uppfylla syftet med studien.
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Tidigare Empirisk Vidare

Inledning Metod Teari forsioing Empiri analye H i

Nedan presenteras de slutsatser studien har kommit fram till for var fordjupade kunskap

ligger till grund.

7. Slutsatser
De fordjupade kunskaper vi dragit nytta av utifrdn denna studie kommer i detta avsnitt
presenteras i form av slutsatser. For att skapa en enhetlig forstaelse kommer vi systematiskt

utga fran hur var fragestallning ar stalld.

Studien har syftat till att understka vilka faktorer som ligger till grund for val av
logisklosning, det vill sdga insourcing respektive outsourcing, samt vilka fordelar och
nackdelar som foljer utifrdn den valda logistiklosningen?
Vi kan konstatera att
e konkurrensen inom konfektionsbranschen standigt Okar, och kunderna far en
tilltagande makt vilket staller hogre krav pa tillganglighet och service.
e vara en del av ett starkt natverk ar ett satt att sakerstélla tillgang till spetskompetens
som annars inte erhalls i den egna verksamheten.
e de olika produkterna inom konfektionsbranschen staller olika krav pa logistiska
I6sningar.
o fOretagets karnkompetens definierar om de logistiska tjansterna &r en del av

verksamheten eller inte.

Utifran studien kan vi dven konstatera att det inte finns ett enkelt svar ifall outsourcing versa
insourcing ar det ratta alternativet. Genomgripande analyser av foretagets karnkompetens, mal

och ovrig verksamhet &r en forutsattning for att kunna utveckla och forbattra logistikstrategin.
Outsourcing kan, men behover inte, vara en begrinsning for ett foretag. Medarbetare som &r

drivna och engagerade behdver oftast ges chansen att hitta utvecklingsmdjligheter inom sina

omraden. En riskfaktor kan vara att foretaget styr utvecklingen av sin spetskompetens sa
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smalt att medarbetarna inte far utrymme att bredda sig och sina kunskaper optimalt. Detta kan

vidare paverka det interna engagemanget.

Insourcing kan, men behdver inte, leda till begréansad spetskompetens eller kostsamma
logistiska losningar. Det ar ytterst viktigt att ge professionella medarbetare chansen till
standig fornyelse. Detta gagnar inte bara den enskilda individen och dennes utveckling, utan
dven foretaget som darmed sdkerstdller att en fornyelseprocess stidndigt pagér. Genom att
uppmana till denna typ av miljo Oppnar foretaget upp for att hitta nya infallsvinklar, nya

potentiella affirsmdjligheter och kan pa detta sitt utveckla och dka sina marknadsandelar.

De foretag som viljer att kontraktera ut sin logistik har storre mdjlighet att fokusera pé sina
kiarnverksamheter. Att satsa pa det vilkdnda forstar vi dr en trygghet da foretaget kan stanna
inom de ramar de vél kan hantera och kénner sig trygga med. Allt for att strdva mot en stark
position pd marknaden med hog konkurrenskraft. Vid fokus pa kdrnkompetens optimeras
utnyttjandet av spetskompetensen istdllet for att vixa pd bredden. Kompetens och
produktutveckling stiller krav pa analys, insikt, mod och en vilja som ska skildras och préglas

fran ett ledande entreprendrskap.

Insourcing har sina egna utmaningar, framst i form av att karnkompetensen breddas och
kraver resurser fran verksamheten. Dessutom innebar det en risk att tappar stordriftsfordelarna

om foretaget inte uppnar den kritiska brytpunkt som kravs.

Slutsatsen har nu svarat pa de fragestallningar vi inledde studien med. Undersokningen ér,
som tidigare namnts, inte komplett da det finns obegransat med faktorer och infallsvinklar att
studera inom amnet. Nasta avsnitt kommer darfor presentera vidare forskning som ytterligare

kan fordjupa kunskapen inom @mnet outsourcing versa insourcing.
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Inledning Metod Teari f?dlg]' o Empiri E%’ﬁk Slutsats M

8. Vidare forskning

Vi tycker att det vore intressant att i framtida forskning undersdka hur kommunikationsflodet
mellan konfektionsforetag och externa logistikforetag fungerar. Om informationen och
kommunikationen &r helt 6ppen och fri mellan organisationerna, fungerar det da likvardigt
med ett foretag som har insourcing? Hur gér det att undvika att olika budskap ges till det
externa logistikforetaget fran olika avdelningar inom konfektionsforetaget? Vilken roll spelar

ledarskap in 1 detta?
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