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SAMMANFATTNING

Denna rapport bestar av en inledande miljéutredning fér Sparbanken Oresund. Banken har idag en
miljopolicy och en lista med miljdambitioner fran 2011 men ingen har haft ansvar for att félja upp dessa.
Vid min 6versyn av policy och ambitioner fann jag att det saknades métbara mal och rutiner for hur
malen ska uppfyllas. Banken har darfor inte haft majlighet att kontrollera hur miljoarbetet egentligen
har fungerat ute i verksamheten.

Genom intervjuer och diskussioner med personal, analys av fakturor och statistik, samt litteraturstudier
identifierades bankens miljoaspekter. 27 miljoaspekter identifierades och visst fokus lades pa bankens
karnverksamhet, dvs kreditgivning och kontanthantering, medan miljéaspekter knutna till
kontorsverksamheten i viss man analyserats nagot mindre. Exempelvis avser detta energi- och
pappersanvandning, avfall och transporter. Eventuella styrkor och forslag till atgarder har tagits fram
och presenteras for varje miljoaspekt.

En varderingsmodell togs fram for att vikta aspekterna for att fa fram de betydande miljoaspekterna.
Malet med denna modell var att den skulle vara enkel och lattapplicerad, att banken senare sjalv kan
anvanda modellen for vidare arbete. Parametrar for viktning var omfattning, allvarlighet,
genomforbarhet, lagar och andra krav, ekonomi samt Sveriges miljomal. Tio betydande miljoaspekter
med hog prioritet identifierades, exempelvis energi- och pappersférbrukning samt kreditgivning.

Uppdraget bestod aven i att gora en jamforelse av dagens miljéarbete mot miljéledningssystemet ISO
14001, da banken eventuellt kommer att arbeta mot en certifiering i framtiden. Rapporten innehaller en
genomgang av alla systemelementen i ISO 14001 och med ett storre fokus pa avsnittet som behandlar
miljoaspekter.

Denna inledande miljputredning visade att Sparbanken Oresund har mycket miljéarbete kvar, inom flera
omraden, innan en ISO 14001-certifiering kan uppnas. Nagra av de viktigaste delarna i ett initialt skede
ar att ledningen visar resten av foretaget ett tydligt miljdengagemang, samt tilldelar miljokommittén
resurser i form av bade tid, utbildning och personal. Darefter bor atgarder paborjas for att minska
miljopaverkan och kostnader for de betydande miljoaspekterna med hog prioritet som identifierats i
denna utredning.

Nyckelord

Sparbanken Oresund, Inledande miljéutredning, Miljéledningssystem, Miljéaspekt, Miljépaverkan,
Varderingsmodell, ISO 14001.
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ABSTRACT

This thesis consists of an initial environmental investigation of the Sparbanken Oresund. The Bank
currently has an environmental policy and ambitions from 2011 but no one has been responsible for
implementation of them. In addition, upon my review of the policy and ambition list I found that there
were neither measurable objectives nor procedures for how those objectives will be met, thereby
creating impossibility for the Bank to control how the environmental work has operated throughout the
business.

The Bank’s environmental aspects have been identified through interviews and discussions with
employees, analysis of invoices and statistics as well as literature studies. With specific focus on the
Bank’s core activities, ie. credit and cash flow, substantial numbers of environmental issues were
identified. Environmental aspects related to office operations received a lesser degree of analysis. For
example, this refers to energy and paper use, waste and transports. Any strengths and proposed
measures have been presented for each environmental aspect.

A model for evaluation was developed for scaling issues in regards to significant environmental aspects.
The aim of this model was that it should be simple and easy for the Bank to apply this model in future
work. Parameters for scaling each aspect were proportion, severeness, possibility to implement, legal
and other requirements, economics and the Swedish environmental objectives. Ten significant aspects of
high priority were identified, ie.; energy and paper use and credit grant.

The assignment was also to make a comparison of today's environmental efforts against the
environmental management system 1SO 14001, as the bank will eventually work towards a certification
in the future. This thesis includes a review of all system elements of ISO 14001, but with its major focus
on the section about environmental issues.

This initial environmental investigation showed that a great deal of environmental work remains in
several areas for Sparbanken Oresund, before an ISO 14001 certification can be achieved. Two of the key
elements in an initial approach is for the board of directors to show the rest of the employees a clear
environmental commitment and to allocate the environmental committee resources both in terms of
training, time and personnel. Thereafter predetermined steps of the plan should be implemented to
reduce the environmental impact and costs of the significant environmental aspects of high priority,
identified in this investigation.

Key words

Sparbanken Oresund, Initial environmental review, Environmental management system, Environmental
aspect, Environmental impact, Evaluation model, ISO 14001.
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1. INLEDNING

1.1 Syfte och avgransning

Syftet med detta arbete ar delvis att géra en inledande miljéutredning dar Sparbanken Oresunds
miljopaverkan kartlaggs genom att identifiera och analysera foretagets olika miljoaspekter. En modell
ska tas fram for hur miljéaspekterna ska viktas mot varandra for att kunna definiera och prioritera de
betydande miljpaspekterna. Detta ska presenteras pa ett okomplicerat sitt sa att Sparbanken Oresund
framover pa egen hand kan lista fler miljoaspekter samt vikta dem enligt varderingsmodellen.

[ uppgiften ingar ocksa att rapporten ska ligga till grund for ett vidare arbete mot en 1ISO 14001-
certifiering, ett certifierat miljoledningssystem. Darfor ingar det i denna rapport dven en dverskadlig
presentation av ISO 14001 och dess olika systemelement. Stor vikt har lagts pa avsnittet om just
miljoaspekter medan de andra systemelementen berdrs i mindre omfattning, men de finns med som en
introduktion for att banken ska fa en forsta insyn i hur ett fortsatt arbete mot ISO 14001 kan se ut.

Fokus ligger p& Sparbanken Oresunds kidrnverksamhet, exempelvis kreditgivning, kontanthantering och
sparande. Utover detta ges en 6versyn av kontorens miljopaverkan samt olika aspekter av transporter
som Sparbanken Oresunds verksamhet ger upphov till. Arbetet innefattar hela verksamheten, dvs de 35
bankkontoren och huvudkontoret i Malmé.

Det ingick inte i denna uppgift att studera eller gora jaimforelser med andra miljéledningssystem an ISO
14001.

Nedan benamns Sparbanken Oresund som banken, for bittre lasbarhet.

1.2 Om Sparbanken Oresund

Sparbanken Oresund bildades 2010 nir Sparbanken Finn och Sparbanken Gripen gick samman.
Verksamhetsomradet omfattar 35 kontor i 24 kommuner i sydvastra Skane med fokus pa
Oresundsregionen, se bilaga 1. Huvudkontoret dr placerat i Malmé. Banken har cirka 470 medarbetare
som ger service till ungefir 240 000 privatkunder och 17 000 féretagskunder (Sparbanken Oresund
2012b).

Tva sparbanksstiftelser dger Sparbanken Oresund; Sparbanksstiftelsen Oresund och Sparbanksstiftelsen
Gripen (Sparbanken Oresund 2012b). Genom &garstiftelserna gar en del av bankens vinst tillbaka till
samhallet via olika projekt fér barn och ungdom, utbildning och forskning, idrott, kultur och naringsliv i
vastra Skdne (Miljobron 2012, Sparbanken Oresund 2012e).

1.3 Sa hér arbetar banken med hallbarhetsfragor

Infor senaste bokslutet, 2011, ansag banken att de borde ha med miljon i sina diskussioner inom
foretaget. Efter att ha satsat pa harda varden sasom tjanster och funktioner ligger nu bankens fokus pa
att bearbeta de mjuka vardena, bl a hur banken uppfattas av sina kunder. En del i detta ar att fa igang ett
strukturerat miljoarbete. En Miljokommitté bildades vintern 2011 och bestar idag av tva personer, men
det finns en ambition att gruppen ska besta av fler. En miljopolicy och en lista med ambitioner har
inrattats. Enligt Christina Elwing, kommunikationschef, rapporterar Miljokommittén till
koncernledningen.
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Banken beskriver sin miljdorganisation enligt nedan:

”I banken drivs miljéfrdgorna av en miljékommitté. Kommitténs viktigaste uppgift dr att 6ka
samordningen och integreringen i verksamheten och med vdra leverantorer. Vart miljéarbete
omfattar projekt och aktiviteter med anknytning till all verksamhet i banken. Fér att pad sikt
uppnd en harmonisering och standardisering av vdrt kvalitetsarbete pdgdr en integrering i
samband med vdr verksamhetsutveckling. Genom kontinuerliga personalmdéten, diskussioner
med kunder och leverantérer hjdlps vi dt att fora miljéarbete framdt i hela banken.”

Banken beskriver sina ambitioner med miljoarbetet enligt nedan:

"Kdllsortering av avfall
Var ambition dr att allt avfall ska kdllsorteras och inldimning av papper till tervinning ska ske.

Energispardtgdrder

Var ambition dr att 6ka anvidndningen av datorer och adekvata programvaror fér att minska
pappersanvindandet for att sprida information till medarbetare, kunder, samarbetspartners och
leverantérer. Banken anvdnder ldgenergilampor i de belysningsarmaturer ddr det dr méjligt.

Miljéanpassade inkép
Var ambition dr att alltid beakta miljéaspekter vid inkép av produkter som anvdnds i
verksamheten, allt frdn fordon till kopieringspapper och pennor.

Miljokrav pd vdra samarbetspartner/leverantérer
Vdr ambition dr att pdverka vdra huvudleverantérer att alltid beakta miljéaspekter i sin
verksamhet.

Anvindning av bdsta mdjliga bréinsle och minskad brdnsleférbrukning
Var ambition dr att resandet i tjdnsten ska minska och i och med det minska
brdnsleférbrukningen.

Miljoéinformation till medarbetare, kunder och leverantorer

Var ambition dr att samtliga medarbetare i verksamheten ska ha vetskap om bankens miljomdl.
Med vdra samarbetspartners/leverantorer har vi en stdndigt pdgdende dialog om
miljoférbdttrande dtgdrder.”

1.4 Konkurrenter

En 6versiktlig genomgang av konkurrenters miljoarbete presenteras i tabell 1 nedan. Jag har valt att

titta pa tva storre banker (Swedbank och SEB) och en mindre (Sparbanken Goinge) for att fa viss bredd.
Jag har letat information utifran respektive banks webbplats och utgar fran att miljdarbete ar nagot som

foretag ser som en konkurrensfordel och giarna vill presentera for allmanheten. Det kan dock saknas
uppgifter som inte redovisats pa webbplatsen sa listan ska ses som en fingervisning om aktuellt
miljoarbete och inte som absolut fakta. Uppgifter om Sparbanken Oresunds miljdarbete visas i sista
kolumnen och dessa har jag fatt kinnedom om via personal och inte via bankens webbplats.

[ tabellen visas nagra vanliga begrepp inom olika foretags, bland annat bankers, miljoarbete. Mer om
detta gar att lasa i avsnitt 5.2.1.9 Produkter och tjanster.



Symbolférklaring:
X =]a, detta arbetar banken med.
- =Nej, inget som banken arbetar med (inte visas pa webbplats)

Tabell 1. En éversiktlig sammanfattning éver konkurrenternas miljéarbete som har presenterats pd respektive banks
webbplats.

Sparbank Sparbank
Aktivitet Swedbank e LT parbanken

Goinge Oresund

Separat avdelning fér milj6 pa

webbplatsen X X i i
1SO 14001 X - - -
Miljopolicy X X - X
Hallbarhetspolicy X X - -
Hallbarhetsredovisning 2011 X X - X
GRI-bilaga/rapportering 2011 X X - -
Erbjudc.er_Prodt.xkter/tjanster X X X X
med miljoprofil
FN:s frivilliga initiativ (UNGC) X X i i
Global Compact
FN:s program (UN PRI)
Principles for Responsible X X - -
Investments
FN:s program (UNEP Fl) X X i i
Bankerna och Miljén
Internationella
Handelskammarens (ICC) X i i i
Naringslivsprogram for varaktigt
hallbar utveckling
Klimatkompenserar X X - -
Lan for energiforbattrande
A X - - X
atgarder
Hallbarhetsanalys/miljéhinsyn

. o X X - X
vid kreditgivning,
Gron el i hela verksamheten X - - -

(SEB 2012, Sparbanken Goinge 2012, Swedbank 2012)

8/70



2. METOD

2.1 Litteratur och faktainsamling

Faktainsamling for att skapa en bred kunskapsbas utgor en stor del bade i form av information fran
banken och genom litteraturstudier. Mycket av rapportens fakta om ISO 14001 grundar sig pa ISO
14001-standarden och boken ISO 14001 fér smd och medelstora féretag fran 2009 skriven av Torbjérn
Brorson och Richard Almgren. Ovrig information himtas fran diverse relevant litteratur, olika rapporter
samt fakta fran internet.

Genom intervjuer med ett tiotal anstillda pa banken, vilket sker genom personliga moten, telefon och via
e-post far jag en bra bild 6ver hur foretaget ser pa och arbetar med miljon idag. Berérda personer ar
bankens kommunikationschef, inképschef, chef for placeringsmarknad och chefen for foretagsmarknad
bland annat. Jag tar del av information fran banken i form av bland annat fakturor, olika statistik och
policys.

Jag diskuterar miljé- och hallbarhetsfragor med en person som arbetat med hallbarhetsfragor i manga ar
och som idag arbetar pé bank, dock ej p& Sparbanken Oresund. Jag studerar konkurrenters miljéarbete
genom att leta fakta pa respektive banks webbplats.

2.2 Fokus

Jag fokuserar pa att identifiera bankens miljoaspekter vilket jag gér genom att analysera dokument och
fakturor, intervjua personal pa banken, studera konkurrenter och ta tillvara pa de kunskaper som jag
erhallit genom min utbildning i miljévetenskap.

Jag gor en modell for hur miljoaspekterna ska varderas. Med hjalp av litteratur, diskussion med min
handledare, analys av banken och hansyn till att deras miljoarbete ligger i startgroparna tar jag fram en
modell som passar foretaget. Genom tydliga och enkla forklaringar till hur vardering utférs (figur 6) ska
banken senare kunna gora egna varderingar av framtida miljéaspekter.

En stor del av arbetet dr ocksa att gora en oversiktlig genomgang av hur banken uppfyller kraven i ISO
14001. Detta uppnar jag genom att pa ett strukturerat satt ga igenom de olika systelementen i ISO 14001
genom att studera relevant litteratur, samt analysera nuldget i bankens miljoarbete och géra en samlad
utvdrdering.

2.3 Avgransningar

Jag studerar inte andra miljéledningssystem dn ISO 14001 da det enligt banken finns intresse av att
certifiera foretaget i just ISO 14001.

Endast en ytterst 6versiktlig genomgang 6ver vilka lagar och férordningar som beror foretaget gors och
vidare behandling far banken sjilva ansvara for.

2.4 Lasbarhet och tydlighet
Som redan niamnts tidigare benimns Sparbanken Oresunds som banken pga 6kad lisbarhet.
En symbol (figur 1) foljer huvudkomponenterna i redovisningen av ISO 14001 for att underlatta for

lasaren att forsta vilken del i processen som beroérs i aktuellt avsnitt. [ slutet av varje avsnitt gors en kort
redovisning av nulaget.
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[ slutet av varje avsnitt dar de olika miljoaspekterna beskrivs finns en lista pa vad jag anser vara bankens
styrkor samt ges forslag pd dtgdrder.

Sammanstallning av alla miljéaspekter redovisas i tabell 20 samt de betydande miljéaspekterna med

hog prioritet visas i bilaga 2.
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3. 1SO 14001 — EN MILJOLEDNINGSSTANDARD

Borjan till ISO 14001 var ett gemensamt initiativ fran det internationella naringslivet som startades pa
miljokonferensen i Rio de Janeiro 1992. Syftet var att géra det enklare for bade den som siljer varor och
koper, att stalla krav och producera bra varor om man har enats om en viss teknisk standard, en slags
gemensam markning. Ungefar 250 000 organisationer runt om i virlden har idag infort ett certifierat
miljoledningssystem som grundar sig pa kraven i ISO 14001. I Sverige ar det drygt 4000 foretag som
blivit certifierade vilket har gett flera positiva effekter (Almgren och Brorson 2009).

Att infora ett miljoledningssystem kostar en del i borjan, vilket maste ses som en investering da
kostnaderna betalas tillbaka i form av olika besparingsatgarder genom effektivisering, minskade
kostnader och tillfredsstillda kunder. Vanligtvis ar aterbetalningstiden pa ett till tva ar. Att vara
miljocertifierad kan vara ett satt att bli vald vid en upphandling och nagot som fler och fler
privatpersoner uppméarksammar och gora sin val utifran. Miljofragor kan saledes vara av strategisk
betydelse for foretaget (Almgren och Brorson 2009).

De ledande personerna, varav bland annat VD:n, maste stilla resurser till forfogande (ex personresurser,
specialistkompetens, tekniska och finansiella resurser) for att ett miljéledningssystem ska fungera
(Almgren och Brorson 2009). Av storsta vikt ar att hogsta ledningen har ett engagemang i miljéfragorna,
och for att ett miljéledningssystem ska bli &n mer lyckosamt maste de dven fa alla anstillda att kdnna ett
gemensamt ansvar infor atagandet att skydda miljon (Morris 2004).

Miljoledningssystem enligt ISO 14001 bestar av radgivande vagledning samt drygt 50 krav, sk skall-krav,
som varje miljoledningssystem maste uppfylla. Alla krav kan uppfyllas pa olika sétt och ar tankta att
kunna passa flera olika typer och storlekar av organisationer med olika miljobelastande verksamhet
(Almgren och Brorson 2009).

Nedan visas en sammanfattning av krav i [SO 14001:

Det finns ett 50-tal sa kallade "skall-krav”.

Det finns inga absoluta krav pa sirskilda miljoatgarder, utan det ar foretaget sjalv som
satter dessa krav.

Absoluta krav kan dock finnas i lagstiftningen.

Kunder kan stélla krav.

Det viktigaste kravet i ISO 14001 &r "stindig forbattring”.

(Almgren och Brorson 2009)

3.1 Plan-Do-Check-Act "
Modellen som ligger till grund for ISO 14001 kallas PDCA vilket star for

Plan-Do-Check-Act (figur 1). Syftet ar att dessa fyra steg (planera - —
genomfora - folja upp - forbattra) ska leda till ett stindigt forbattrande {3%
arbete, som upprepas om och om igen (Almgren och Brorson 2009).

Figur 1. Plan Do Check Act-
cykeln.
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3.2 Systemelementen

ISO 14001 bestar av 5 huvudkomponenter (markerade i fetstil nedan) och 17 systemelement som
kopplas till PDCA-cykeln enligt nedanstaende lista (Almgren och Brorson 2009):

4.2 Miljépolicy

4.3 Planering (Plan)

4.3.1 Miljoaspekter

4.3.2 Legala och andra krav

4.3.3 Overgripande miljémal, detaljerade miljémal och handlingsplaner

eloUR|d

4.4 Inférande och tillampning (Do)

4.4.1 Resurser, roller, ansvar och befogenheter
4.4.2 Kompetens, utbildning och medvetenhet
4.4.3 Kommunikation

4.4.4 Dokumentation

4.4.5 Dokumentstyrning

4.4.6 Verksamhetsstyrning

4.4.7 Beredskap och agerande vid nédlagen

@
®
>
o
S
=1
o:
S
o

4.5 Uppfoljning (Check)

4.5.1 Overvakning och métning

4.5.2 Utvardering av lagar och andra krav

4.5.3 Avvikelse, korrigerande och forebyggande atgarder
4.5.4 Redovisande dokument

4.5.5 Intern revision

ddn eljo4

4.6 Ledningens genomgang (Act)

n
o:
=
o
5
=
Q

3.2.1 Planera

I planeringsfasen ska foretagets viktigaste miljofragor och mal tas fram samt en handlingsplan for att
forverkliga miljopolicyn (Almgren och Brorson 2009).

En schematisk bild av arbetsgdngen med de 17 systemelementen i ISO 14001 visas i figur 2.

3.2.2 Genomféra

[ denna fas ska miljopolicyn 6verséattas till praktiska handlingar genom att:
- Fordela ansvar
- Utbilda personal
- Tafram instruktioner
- Tafram dokumentation (Almgren och Brorson 2009)
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3.2.3 Folja upp

[ uppfdljningsfasen far man fram resultatet av miljdarbetet genom 6vervakning, matningar och

redovisning av olika slag. Intern och extern miljorevision ska ocksa utforas i detta steg (Almgren och

Brorson 2009).

3.2.4 Forbdttra

Det sista steget "Forbattra” ar Ledningens genomgang och utviardering av miljoarbetet vilket ska leda till

en standig forbattring. Foretaget maste inte forbattra sig pa alla omraden pa samma gang, utan det

viktigaste ar att ndgon forbattring gors. Stor eller liten ar upp till foretaget sjalva (Almgren och Brorson

2009).

4.6 Ledningens
genomgang

Standig forbattring

4.2 Miljépolicy

4.5 Uppfoljning

/

Figur 2. Schematisk skiss 6ver arbetsgdngen i

miljéledningsstandarden 1SO 14001.

4.3 Planering |\

4.4 Inférande
och tillampning
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4. SVERIGES MILJIOMAL

Figur 3. Ikonerna symboliserar
Sveriges 16 nationella miljémdl.

En av drivkrafterna i varderingsmodellen for att fa fram bankens
betydande miljoaspekter ar Sveriges nationella miljémdl (figur 3).
Enligt Almgren m fI (2008) ar det vanligtvis en god idé fér manga
foretag att anvanda Sveriges miljomal som drivkraft och hjidlpmedel
ndr de satter sina miljomal, tar fram miljostrategi och miljoaspekter.

For drygt tio ar sedan antog Sveriges riksdag dessa sa kallade
miljokvalitetsmal ("miljomal”) med syftet att ge en tydlig struktur i
miljdarbetet och en systematisk uppfoljning. Systemet bestar idag av
ett generationsmal, 16 miljomal och 14 etappmal (Regeringen 2012,
Naturvardsverket 2012g). Miljomalen beskriver det tillstand och den
kvalitet i den svenska miljon som miljoarbetet ska leda till och beror

fragor som ar viktiga for hela samhallet (Regeringen 2012). Exempelvis giller detta utslapp av
klimatpaverkande gaser och forsurande d&mnen, anvandning och spridning av kemiska produkter,
tillgang till rent vatten, vilka ar miljdaspekter som vanligtvis berdr manga foretag (Almgren et al 2008).

Naturvardsverket dr den myndighet som har det 6vergripande ansvaret for arbetet med att na de 16
miljomalen och en viktig del i deras arbete &r att verka for att alla aktorer i samhallet, bland annat
foretag, ska bidra och ansvara for miljon (Naturvardsverket 2012f). I arbetet med miljémalen har dven

lansstyrelser och kommuner en viktig roll i att 6versatta de nationella miljomalen till egna regionala och
lokala mal (Naturvardsverket 2012e). Enligt Naturvardsverket (2012h) anvands vanligtvis de regionala
och lokala miljdmalen i foretags miljoledningssystem da de ofta dr mer konkreta dn de nationella

miljomalen.

De 16 miljokvalitetsmalen:
Begrinsad klimatpaverkan
Frisk luft
Bara naturlig forsurning
Giftfri miljo
Skyddande ozonskikt
Saker stralmiljo
Ingen 6vergddning
Levande sjoar och vattendrag
Grundvatten av god kvalitet

Hav i balans samt levande kust och skargard

Myllrande vatmarker
Levande skogar

Ett rikt odlingslandskap
Storslagen fjallmiljo
God bebyggd miljo

Ett rikt vaxt- och djurliv

Figur 4. Pd den svenska miljémdlsportalen

Miljémadlse finns ytterligare information.

Enligt denna miljoutredning berors inte miljomalen Sdker strdlmiljo och Storslagen fjdllmiljé av bankens

egen verksamhet idag.

Ytterligare information gar att finna pa den svenska miljdmalsportalen Miljomal.se (figur 4).
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5. RESULTAT - SPARBANKEN ORESUND OCH ISO 14001

Resultatet av denna inledande miljdutredning presenteras nedan i form av en 6versiktlig redovisning av
systemelementen i ISO 14001 och hur Sparbanken Oresunds miljoarbete uppfyller kraven i ISO 14001.
Som tidigare ndmnt gar uppdraget ut pa att identifiera bankens miljoaspekter, darav ar storst fokus lagd
pa just det avsnittet jamfort med 6vriga avsnitt som har syftet att introducera banken i omfanget av
arbetsgangen i ett miljéledningssystem enligt ISO 14001.

5.1 Miljopolicy

Miljopolicyn ar den forsta huvudkomponenten i ISO 14001 och den ska spegla foretagets viktigaste
miljofragor. Policyn ligger aven till grund for foretagets 6vergripande och detaljerade miljomal och
samtidigt indikerar den visioner och ambitionsnivan for det samlade miljoarbetet. Vanligtvis anvands
miljopolicyn som en del i foretagets kommunikation med kunder, leverantorer, entreprendrer och andra
intressenter. En miljopolicy som ar framtagen med eftertanke kan leda till nya affarer dar miljohansyn ar
ett av motiven. Enligt ISO 14001 finns det ett krav pa att miljopolicyn ska vara tillginglig for
allmanheten (Almgren och Brorson 2009).

Det ar foretagets hogsta ledning som dger miljopolicyn, vilket innebar att ledningen har ansvar for att
uppratta, genomfora och underhalla den (Almgren och Brorson 2009).

Innan miljopolicyn tas fram ar det bra om foretagsledningen ar medveten om de betydande
miljoaspekterna, miljolagstiftningen och miljomélen da det med detta som bakgrund ar enklare att
skriva en konkret och riktig miljépolicy. Enligt ISO 14001 bér policyn med jaimna mellanrum granskas
och eventuellt uppdateras for att stindigt vara aktuell och relevant enligt nutida forhallande (Almgren
och Brorson 2009).

Sparbanken Oresunds miljépolicy lyder:

"Sparbanken Oresunds verksamhet ska préiglas av miljéhdnsyn. Vi ska dérfor:

Oka kunskapen och héja medvetenheten om miljéfrdgor hos alla medarbetare.

Pdverka, stdlla krav pd och samarbeta med andra féretag, leverantérer, myndigheter
och organisationer ur ett hdallbarhetsperspektiv.

Se miljéférbdttrande dtgdrder som investeringar.

Férebygga fororeningar i luft, mark och vatten genom att beakta miljopdverkan av det
vi gor.

Stdndigt strdva efter att anvdnda vdra resurser pd ett sd miljdeffektivt sdtt som majligt.”

En miljopolicy och ambitioner med miljoarbetet har inrdttats men det finns inga matbara mal och det ar
inget som f6ljs upp.

Enligt ISO 14001 ska en miljopolicy bl a innehdlla dtagande om standig forbéttring och forebyggande

fororening, atagande om att folja tillampliga lagar och andra krav géllande foretagets miljoaspekter, vara

dokumenterad, inford och underhallen, vara kommunicerad till all personal och fér de som arbetar pa
uppdrag av foretaget och slutligen ska den vara tillganglig for allmanheten.

Banken bor gora en del justeringar och tillagg i sin miljopolicy for att den ska vara godtagbar enligt ISO
14001. Styrkor och forslag till atgard sammanfattas nedan.
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Styrkor
Atagandet att forebygga fororeningar.
Atagandet att standigt strava efter att anvinda resurser pa ett miljoeffektivt sitt.
Atagandet att stilla krav pa leverantérer m fl.
Miljopolicyn finns pa bankens intranét och ar kommunicerad till all personal.

Forslag till atgird
For att stodja ISO 14001 saknas ett atagande om att folja lagar och andra krav.
Tydligare beskriva atagandet om standig forbattring.
Det saknas idag en rutin for att underhalla miljopolicyn.
En handlingsplan maste inforas for hur man ska uppfylla miljépolicyn.
For att stodja ISO 14001 ska miljopolicyn vara tillgdnglig fér allmanheten och kan exempelvis
presenteras pa sparbankenoresund.se

5.2 Planering

Det ar i planeringsfasen (figur 5) som féretagets viktigaste Plan )
miljofragor och mal tas fram, samt en handlingsplan for att /ﬁ
forverkliga miljopolicyn (Almgren och Brorson 2009).

! Do
Nedan har en inventering av bankens miljoaspekter utforts samt en

bedémning av vilka aspekter som ar det mest betydande ur

miljosynpunkt. Denna bedémning dr ndgot som bor goras

regelbundet da 6kad insikt i miljéfragor, forbattrad reningsteknik,

nya lagar, nytt synsdtt mm gor att vilka som &r de viktigaste Figur 5. Huvudkomponent 4.3
miljofragorna stiandigt forandras (Almgren och Brorson 2009). Planering, dvs planeringsfasen i PDCA-
cykeln.

De legala och 6vriga kraven som banken berdrs av ska ocksa
identifieras i denna fas (Brorson och Larsson 1998).

5.2.1 Miljéaspekter

Att kartlagga bankens miljoaspekter ar det viktigaste arbetet i ett miljoledningssystem och samtidigt det
mest omfattande (Naturvardsverket 2008). Definitionen av en miljéaspekt lyder:

“delar av en organisations aktivitet, produkter eller tjcinster som kan inverka pd miljén”.
Definitionen av betydande miljoaspekt:

“en miljéaspekt som har eller kan ha en betydande miljépdverkan”.
Miljoaspekter orsakar miljépdverkan dvs hiaremellan finns ett "orsak-och-verkan-férhallande”, det ar
inte alltid 1att, men viktigt, att hélla isir dessa tva delar (Zachrisson 2002). Ett exempel pa detta ar
miljoaspekten “utsldpp av koldioxid till atmosfdren frdn panncentralen” som ger miljdpaverkan

"véixthuseffekt” (Brorson och Larsson 1998).

Att gora den miljomassiga bedéomningen av miljopdverkan for att fa fram de betydande miljéaspekterna
ar inte heller helt enkelt, inte heller att bedéma storleken av diverse miljopaverkan. Helt korrekta
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bedomningar ar inget man ska forvénta sig utan istillet handlar det om att skilja pa stort och smatt
(Zachrisson 2002). Definitionen av miljépdverkan lyder:

"varje fordndring i miljén antingen positiv eller negativ, som helt eller delvis dr ett resultat av
organisationens aktiviteter/verksamhet, produkter eller tjdinster”.

Enligt ISO 14001 finns det inget krav pa ndgon forbattring av de betydande miljéaspekterna utan det
som krévs ar att foretaget har nagon typ av kontroll av dem genom exempelvis lamplig 6vervakning eller
matning. En viktig del ar att alla miljoaspekter far tydliga agare (Zachrisson 2002).

Miljoaspekter kan delas in i tva huvudkategorier, direkta och indirekta. Direkta miljdoaspekter kan vara
tjansteresor, energianvandning eller pappersforbrukning. En indirekt miljoaspekt ar exempelvis regler,
bidrag, radgivning, upphandling och inkép. Miljoaspekter att ta i beaktning giller bade nuvarande
verksamhet, men dven datida och framtida ska rdaknas in (Zachrisson 2002).

I korthet ar bankens direkta miljoaspekter:

Lokalisering

Kontanter

Anvandning av energi

Anviandning av vatten

Anvandning av papper

Avfall

Transporter (i tjanst)

Rengoring och kemikalieanvandning

Banken ger dven upphov till indirekta miljoaspekter vilka ocksa bor tas hansyn till:

Utbud av produkter/tjinster (fonder, sparande, kreditgivning och rddgivning mm)
Inkop och upphandling

Atervinning (bankkort, kontorsinredning, papper och annat avfall mm)
Transporter (kunder och personal till kontoret, leverantérer, entreprenorer)

5.2.1.1 Struktur

Néar denna kartlaggning har utforts har jag utgétt fran fyra steg for en strukturerad genomgang:

"Vara kontor”
Lokalisering och samspel med omgivning
Legala aspekter, tillstdnd fran lansstyrelse for verksamhet

”"Anvandning av naturresurser”
Energi
Papper
Vatten
Forbrukningsmaterial
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"Miljo- och hilsopaverkan av verksamheten”
Anvandning av kemiska produkter
Avfall
Risker, ex brand

"Indirekt miljopaverkan som banken kan paverka”
Produkter och tjanster
Inkép och upphandling
Transporter

Under hela processen har utslapp till luft, mark och vatten tagits i beaktning.

5.2.1.2 Vardering av miljoaspekter

Nér alla miljéaspekterna ar identifierade ska de varderas och prioriteras for att slutligen fa fram de
betydande miljoaspekterna. De mest betydande aspekterna bor atgardas forst. Det finns valdigt manga
olika satt pa hur man varderar miljoaspekter men det dr inte manga metoder som finns dokumenterade
i allmant tillgdangliga publikationer. Det dr ofta upp till varje verksamhet att sjilv vilja en modell som ar
passande. Den betydande miljopaverkan kan vanligtvis betyda att bade forbattringspotential och
affarsmojligheter ar stora. Darfor ska foretag inte vara radda fora att hitta for svara eller for manga
betydande miljoaspekter da bl a ett ekonomiskt perspektiv far finnas med nar foretaget bestimmer vilka
aspekter som ska forbattras (Zachrisson 2002).

Jag har tagit fram en modell som jag anser passa bankens nuvarande ambitionsniva. Modellen ar enkel
for banken att forsta och tanken ar att de sedan sjalva ska kunna arbeta vidare utifran detta arbetssatt.
En skiss over tillvigagangssattet med stegvisa forklaringar visas i figur 6.

De kriterier som har anvants i denna utredning for att beskriva drivkrafterna och bedéma betydelsen av
Sparbanken Oresunds miljéaspekter ar:

e Omfattning
Beskriver hur stor paverkan ar fran miljéaspekterna, exempelvis berdr detta mangden avfall,
hur stor energiforbrukningen ar eller hur ofta en aktivitet intraffar.

o Allvarlighet
Hur skadlig en miljopaverkan av miljoaspekten bedéms vara, t ex risk for manniskors halsa och
miljon eller varaktighet av miljéopaverkan.

e Genomfoérbarhet
Beskriver mojligheterna, hur latt eller svart, att genomfoéra en atgard for att minska paverkan
fran miljoaspekten.

e Lagar och andra krav
Exempelvis gransvarden for utslapp, kommunala avfallsférordningar och kundkrav.

e Ekonomi
Hur stor eller liten kostnad det ar for banken att genomfoéra en dtgard och/eller hur mycket de
kan spara pa en atgird pa langre sikt.

e Sveriges miljomal
Ett bra satt enligt Naturvardsverket (2008) ar att koppla ihop miljoaspekterna med de 16
nationella miljomalen.

Om banken i sitt fortsatta arbete vill komplettera med ytterligare drivkrafter gar det bra att utdka
ovanstaende lista.
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En listning och resonemang gallande drivkrafterna ovan genererar en slutlig vardering av miljoaspekten
pa en skala fran 0 till 3:

3 = betydande miljoaspekt med hog prioritet

2 = betydande milj6aspekt med medelhég prioritet.
1 = betydande miljoaspekt med 1ag prioritet.

0 = ingen betydande miljéaspekt

5.2.1.3 Hur metoden anvands

STEG 1 - AKTIVITETER
Borja med att lista de aktiviteter som miljoaspekten bestar av. Exempelvis bestar miljoaspekten
Anvindning av energi pa ett kontor av bl a el och inomhusklimat, se figur 6, kolumn 1.

STEG 2 — MILJOPAVERKAN
Nésta steg ar att lista all miljopaverkan som aktiviteten orsakar. Exempel kan vara onédigt utnyttjande
av naturresurs, utslapp till luft, mark och vatten, féorsurning, markanvandning mm, se figur 6, kolumn 2.

STEG 3 - DRIVKRAFT

Lista alla tdnkbara drivkrafter utifran varderingsmodellen, dvs omfattning, allvarlighet, genomforbarhet,
lagar och andra krav, ekonomi och Sveriges miljomal. Exempel pa detta ar kostnad for foretaget, enkelt
att tgarda, Sveriges miljomal Minskad klimatpaverkan, se figur 6, kolumn 3.

STEG 4 — VARDERING

Sista steget innebar att drivkrafterna vags samman och aktiviteten far en slutlig vardering enligt skalan
0 till 3 dar 0 innebar ingen betydande miljéaspekt och 3 ar en betydande miljéaspekt med hog prioritet,
se figur 6, kolumn 4.
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1) B6rja med att
lista de olika
aktiviteter som
miljdaspekten
bestar av.

Tabell

Aktivitet

El (Belysning,
datorer,
skrivare mm)

iljbaspekt "Anvandri

Exempel - Miljéaspekt "Anvéindning av energi”

2) Vilken
miljopaverkan
orsakar aktiviteten?
Lista all tankbar
miljépaverkan har.

Miljopaverkan

Utslapp till luft,
mark, vatten
beroende pa kalla.

3) Har listas alla drivkrafter

(omfattning, allvarlighet,

4) Vardering enligt
skalan:

genomférbarhet, lagar och
andra krav, ekonomi,

3 = betydande
miljdaspekt med hog

Sveriges miljémal) for aktuell

prioritet

aktivitet. Dessa drivkrafter

2 = betydande

leder fram till varderingen i

nasta kolumn.

J energi”

Drivkraft

Kostnad for
foretaget.
Nagorlunda enkelt
att atgarda.
Sveriges miljomal
Minskad
klimatpaverkan.

miljdaspekt med
medelhog prioritet.
1 = betydande
milj6aspekt med lag
Vardering prioritet.

0 =ingen betydande
3 = betydande miljdaspekt
miljdaspekt meu

hog prioritet

Inomhusklimat
(Uppvarmning,
kylning,
ventilation)

Utslapp till luft,
mark, vatten
beroende pa kalla.

Kostnad for
foretaget. God
arbetsmiljo. Sveriges
miljomal Minskad
klimatpaverkan.

3 = betydande
miljoaspekt med
hog prioritet

Figur 6. Ett exempel pd hur virderingsmodellen anvdnds.

5.2.1.4 Lokalisering

Var industrier och andra verksamheter med miljopaverkning ar lokaliserade ar av stor vikt ur
miljosynpunkt (Brorson et al 1998). I regeringens miljomal God bebyggd miljé star skrivet "Byggnader

och anldggningar skall lokaliseras och utformas pd ett miljéanpassat scdtt och sd att en ldngsiktigt god

hushdllning med mark, vatten och andra resurser frdmjas.” (Naturvardsverket 2012c).

Bankens verksamhet préglas av kontorsarbete, vilket inte 4r ndgot som utgor sarskilt hot mot miljon
eller riskerar att stora narliggande grannar nagot namnvart, avseende lokalisering. Det finns dnda nagra
delar att fundera 6ver, exempelvis om det finns historiska problem med fororeningar i byggnaderna (ex

asbest, radon, PCB) och om verksamhetens lokalisering ar godtagbar ur transportsynpunkt (fér kunder,

anstillda, leverantérer). Aven en enkel sak som en eventuellt blinkande féretagsskylt kan stora

narliggande grannar.

Huvudkontoret ligger i en nybyggd lokal i centrala Malmé i ndrheten av centralstationen. Det finns goda
mojligheter att ta sig till huvudkontoret med tag, buss och cykel. Hur de 35 kontoren ar beldgna i

respektive stad eller ort ar inget jag undersokt. Jag har inte heller undersokt eventuella tidigare

miljoproblem i byggnaderna. Det dr ndgot banken skulle kunna titta vidare pa i sitt arbete framéver.
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Tabell 2. Miljéaspekt "Lokalisering” och dess aktiviteter med miljépdverkan, drivkraft och virdering.

Aktivitet Miljopaverkan Drivkraft Vardering
Omgivning Ingen paverkan. - 0 =ingen
betydande
miljdaspekt
Byggnader Utslapp till luft. Minskade 0 =ingen
Markanvandning. driftskostnader. Folja betydande
lagar och andra krav. miljoaspekt
Sveriges miljomal
Begransad

klimatpaverkan, God
bebyggd miljo.

Kommunikation Utslapp till luft, mark, Sveriges miljomal 1 = betydande
(transporter) vatten. FOrsurning. Begransad milj6aspekt med
Utnyttjande av fossila klimatpaverkan, Bara lag prioritet
branslen. Buller. Partiklari  naturlig férsurning, Frisk
luft. luft och God bebyggd
miljé.
Styrkor

Ingen namnvéard paverkan pd omgivning darav ingen utvald styrka.

Forslag pa atgard
Se 6ver om alla kontor erbjuder bra mojligheter for kunder att dka kollektivtrafik till kontoret.

5.2.1.5 Anvandning av energi

Den storsta miljopaverkan i bankers verksamhet star kontorsdelen for (Assarsson 2012). I synnerhet ar
det energiférbrukningen som star for mest paverkan vilket inbegriper belysning, uppvarmning, kylning,
ventilation och uttagsautomater bland annat.

Banken hyr idag alla lokaler, forutom den pa Kyrkogatan i Lund, och det finns ingen sammanstéallning
over vilka olika typer av uppvarmning som anvands idag.

HUSHALLSEL

[ vintras gjordes en ny upphandling som galler for ungefar halften av alla kontor. Det fanns inga
langtgaende miljokrav enligt inkdpschef Claés Lahéus (2012) men efter en tuff upphandling sl6ts avtal
med Skanska Energi som enbart séljer el som ar baserad pa fornybara kallor (Skanska Energi 2012).
Resterande kontor har avtal med Bixia (Lahéus 2012). Bixia erbjuder tillval som Bra Miljoval och Bixia
vattenkraftsel men det dr inget som ingar i standardavtalen (Bixia 2012). Banken har valt att inte sluta
sig till dessa tillaggsavtal. Tanken &r att en gemensam upphandling ska goras fér samtliga kontor fran
och med den 1 januari 2015 (Lahéus 2012). Avtalet med Skanska Energi gar ut 2014-12-31 och avtalet
med Bixia gdr ut 2013-12-31 (Lahéus 2012). Varje kontorschef ansvarar idag for sin egen férbrukning.

Gallande belysning finns det en hel del att gora enligt Lahéus (2012). Idag finns en vardagspolicy men
varje kontor gor pa sitt eget satt. Byte till longlife-lysror pagar, bland annat gjordes inkép av 120 stycken
i borjan av aret. Lahéus beskriver att det i ett rum pa ndgot kontor fanns flera olika typer av ljuskéllor i
armaturerna som gav valdigt olika sken, varav nagra flimrade och ndgon ljuskalla var trasig. Pa
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huvudkontoret tinds hela lokalen pa tva vaningar upp samtidigt nér stddpersonalen anlander kl 06.00.
Pa kvillen sliacks lamporna mellan ungefar klockan 22 och 23 da nattlarmet aktiveras. Rorelsedetektorer
ar bestillda till huvudkontoret och ska installeras under 2012 (Lahéus 2012). Pa fastighetens utsida
finns vanligtvis en logotyp som oftast dr upplyst. Aven denna ljuskilla bér ses dver.

Pa varje kontor finns ett antal skrivare/fax/kopiatorer samt servrar. Servrarna maste vara igang hela
natten men skrivarna samt annan elektronik bor stangas av.

Banken har haft svart att ta fram statistik av olika slag da det inte finns ndgra rutiner for detta. De har
dock redovisat data for sin egen fastighet vilket visar att arsforbrukningen av hushallsel ar 2011 var
490 551 kWh pa Kyrkogatan i Lund (tabell 3) (Lahéus 2012). Kyrkogatan ar bankens storsta kontor
med drygt 4000 kvm kontorsyta och ytterligare ca 1000 kvm kallaryta.

Tabell 3. Férbrukning av hushdllsel pd Kyrkogatan i Lund dr 2011 uppgick till 490 551 kWh.

F6rbrukning, “hushallsel” (kWh) 2011

Lund, Kyrkogatan 490 551

INOMHUSKLIMAT (UPPVARMNING, KYLNING, VENTILATION)

Banken har redovisat en arsforbrukning for 2011 pa 524 MWh fér uppvarmning av kontoret pa
Kyrkogatan i Lund, via fjarrvarme (tabell 4). Lahéus (2012) berattar ocksa att det inte ar alla kontor
som har fjarrviarme, vissa har olja och andra exempelvis direktverkande el.

Tabell 4. Férbrukning av fjdrrvirme pd Kyrkogatan i Lund dr 2011 uppgick till 524 000 kWh.

Forbrukning, fjarrvarme (kWh) 2011

Lund, Kyrkogatan 524 000

Generellt sett dr kylning nagot som slukar mycket el och ar darfér nagot man bor ha god kontroll dver pa
alla kontoren (Lidstréom 2012). Varje kontor har egna kontorsservrar vilka maste vara igang dygnet runt.
Dessa kraver bade kylning och god ventilation vilket dven det forbrukar mycket el.

UTTAGSAUTOMATER
Banken har ett flertal uttagsautomater (45 st) och dven dessa bidrar till viss del till elférbrukning, om an
i mindre mangder (Sparbanken Oresund 2012f).

ENERGIANVANDNING - SAMMANFATTNING OCH VARDERING
[ tabell 5 nedan presenteras en sammanfattning éver miljoaspekten anvindning av energi samt dess
aktiviteters olika miljopaverkan och drivkrafter till virdering.

22/70



Tabell 5. Miljéaspekt "Anvindning av energi” och dess aktiviteter med miljépdverkan, drivkraft och virdering.

Drivkraft

Vardering

Aktivitet Miljopaverkan
Hushallsel Utslapp till luft, mark,
(Belysning, vatten beroende pa killa.

datorer, skrivare

Kostnad for foretaget.
Nagorlunda enkelt att
atgarda. Sveriges miljomal

3 = betydande
miljoaspekt med
hog prioritet

mm) Minskad klimatpaverkan.

Inomhusklimat Utslapp till luft, mark, Kostnad for foretaget. God 3 = betydande

(Uppvarmning, vatten beroende pa kélla. arbetsmiljo. Sveriges miljéaspekt med

kylning, miljomal Minskad hog prioritet

ventilation) klimatpaverkan.

El Utslapp till luft, mark, Minskad kontanthantering. 0 =ingen

(Uttagsautomater) vatten beroende pa kalla. Minskad energiférbrukning.  betydande
Saker arbetsmiljo. Sveriges miljoaspekt

miljomal Minskad
klimatpaverkan.

Styrkor
Paborjat byte till longlife-lysror

Forslag pa atgirder
Kop miljomaérkt el.

Satt press pa fastighetsigare att vilja grona alternativ.

Separata elmétare pa kontoren fér métning av hushallsel.

Tavling mellan kontoren for att motivera kontorschefer och anstéllda att effektivisera

energiférbrukningen.

Ténda upp och slicka alla utrymmen sektionsvis da vissa avdelningar inte &r bemannade,
exempelvis genom rorelsedetektion. Exempelvis fikarum, kopieringsrum, forradsutrymmen,

toaletter m fl.

Gor en total inventering av olika typer av ljuskéllor, dokumentera detta och successivt och
strategiskt byt ut till battre lagenergialternativ som avger lite varme, forslagsvis LED alternativt
induktionslampor (Lidstrém 2012). Samtidigt kan det vara bra att se 6ver hur armaturerna ar
placerade; ratt hojd, riktning, modell mm och se om det passar de arbetsuppgifter som ska
utforas pa platsen, eller kanske ar overflodigt.

Datorer och skrivare/kopiatorer bor stangas av pa natten och inte st i stand-by-lage.

For statistik 6ver energiférbrukning och energikallor. Presentera i tabell eller stapeldiagram for
att tydligare se olika trender. Samma uppstéllning kan med fordel goras fér uppvarmning,

pappersforbrukning, olika typer av belysning mm.

5.2.1.6 Anvandning av vatten

Som ndmnts ovan har de pd banken som hjalpt mig ta fram statistik haft svart att ta fram detta i
efterhand, da det idag inte finns nagot samlat system for kontroll 6ver bl a vatten- och
energiférbrukning, enligt dialog med Lahéus (2012). Vidare menar han att ytterligare en faktor som har
forsvarat arbetet med att ta fram data ar att banken hyr de flesta lokalerna vilket innebar att de olika
hyresvardarna skoter all betalning av driftskostnader och att banken endast far ett tilldgg respektive

avdrag vid arsredovisningen.
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Bankens vattenforbrukning bestar framst i allman hushallsanvandning sdsom férbrukning vid diskning,
vid spolning i toaletter och vid rengéring. Arsforbrukningen av vatten pa Kyrkogatan var 213 m3 (Lahéus
2012).

Aven om banken inte har ndgon stérre vattenforbrukning giller det att alla i samhallet bidrar till ett
hallbart samhalle. Naturligt grundvatten dr en naturresurs som det kan rada brist p3, i synnerhet giller
detta tatorter vid kusten och jordbruksomraden i sodra Sverige dar det forekommer bland annat
bekdampningsmedel och nitrat i grundvattnet (Naturvardsverket 2012a). Detta 4r omraden dar banken
idag har kontor.

VATTENANVANDNING - SAMMANFATTNING OCH VARDERING
[ tabell 6 presenteras en sammanfattning 6ver miljdaspekten anvdndning av vatten samt dess
aktiviteters olika miljopaverkan och drivkrafter till virdering.

Tabell 6. Miljéaspekt "Anvindning av vatten” och dess aktiviteter med miljépdverkan, drivkraft och vdrdering.

Aktivitet Miljopaverkan Drivkraft Vardering

Vattenférbrukning Resursforbrukning. Atagande i miljopolicy. Kostnad 0 = ingen
for foretaget. Kommunala krav.  betydande
Lagar och andra krav. Sveriges miljoaspekt

miljdmal Grundvatten av god
kvalitet, Hav i balans samt
levande kust och skargard.

Avlopp Viss mangd Kommunala krav. Lagar och 0 =ingen
rengoringsmedel i andra krav. Sveriges miljomal betydande
avloppsvatten Grundvatten av god kvalitet, miljoaspekt

Hav i balans samt levande kust
och skargard.

Styrkor
Ingen anvandning mer adn vanlig hushallsféorbrukning.

Forslag pa atgarder
For statistik over forbrukad mangd vatten per ar och per kontor.

5.2.1.7 Anvandning av férbrukningsmaterial

PAPPER

Det anvdnds mycket stora mangder papper och kuvert i banken. Olika typer av utskick gors till kunder
sa som exempelvis laneavier, kontoutdrag, arsbesked, legal information i form av villkor, direktreklam
och broschyrer. Dessa utskick sker fran olika system, ex SDC, Abasec, SBAB och Nutitium. En del av

forbrukningen uppstar ocksa pa kontoren dar personal skriver ut papper som anvinds i det dagliga
arbetet (Elwing 2012).

Enligt bankens Arsrapport for 2011 anvinds alltid Svanen- och FSC-markt papper for olika trycksaker.
Miljomarkningar som exempelvis Svanen och Bra Miljoval stiller krav pa skogsbruket, anvandningen av
returfiber, anvandning av energi och kemikalier vid tillverkning, utsldpp och avfall vid tillverkningen
samt mojlighet till atervinning av pappret, dvs de tittar pa produkternas miljopaverkan under hela
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livscykeln (Malmo Stad 2012). Genom att anvanda atervunnet papper istallet for farskfiber fran trad
minskar koldioxidutsldppen med 1,5 ton per ton dtervunnet papper samtidigt som dven ravaran, dvs
traden, sparas (IL Recycing 2012). Pappersfibern kan atervinnas 5-7 ganger och dtervinningen bidrar till
en energibesparing pa 50 % (IL Recycling 2012, Atervinningsindustrierna 2012).

Inkdp av kontorspapper ar 2011 uppgick till 14,4 ton enligt inképsansvarig Lahéus (2012). Mycket av
denna pappersanvandning bestar av protokoll, utskrifter for korrekturldasning, avtal mm. Det mesta
hamnar i sekretesstunnorna enligt Lahéus (2012). Det finns ingen allmin pappersinsamling for sadant
som inte ar hemligstdmplat sd dven tidningar och andra papper laggs i sekretesstunnorna. IL Recycling
ar ansvariga for tunnorna och kommer efter ett schema och hdmtar tunnorna dven om de inte ar fulla.
Idag finns ingen vagning pa dessa karl sa det ar svart att uppskatta om frekvensen av tdmningen ar
lagom. Det ar, enligt IL Recycling (2012), upp till kunden sjalv som marker om antal tdmningar sker med
lagom frekvens.

Sparbanken Oresund har tillsatt en projektgrupp som ser dver méjligheten att samkéra vissa utskick till
sina kunder (Elwing 2012). Exempelvis behdver inte tva olika brev som ska till samma person skickas i
separata kuvert, utan bor laggas i ett och samma for att minska bade kuvertanviandning och transporter.
Om bade maka och make tillh6r samma bank och samma informationsblad ska skickas till badda, skulle
det kunna goras ett gemensamt utskick till familjen istillet for att varje person i hushéllet far ett eget
kuvert med likadan information. Dock ar viss information skyddad genom sekretess och kan inte
sampaketeras. Alla sambor eller makar har inte heller gemensam ekonomi och kanske vill halla viss
information fran banken privat (Elwing 2012).

Nedan visas en oversiktlig lista pa en del av pappersanvandningen for att banken ska fa en inblick i
omfanget av forbrukningen (tabell 7). Siffrorna ar inte absoluta, en del antagningar har gjorts av
personalen som tagit fram statistiken och listan ar inte komplett da vissa uppgifter saknas. Data fran
Abasec och SBAB som levererats via Eva Carin Jaro ar egentligen en total volym av bade Sparbanken
Oresunds och Sparbanken Syds utskick, dir Jaré gav riktlinjen att 80 % av summan var Sparbanken
Oresunds, denna del visas i tabellen. I statistiken fran SBAB noterar jag att ca 250 000 utskick, ex
kontoutdrag, arsbesked, betalningsavier, har gjorts via e-arkiv. Vid utrakning av antal ark som anvénts
pa kontoren har jag utgatt fran 14,4 ton papper och riaknat med att varje ark viager 6 gram da vanligt
kontorspapper vanligtvis vager drygt 5 gram enligt Kontorsmaterial.se (2012). Denna utrakning ger att
kontoren under 2011 férbrukat cirka 2, 4 miljoner pappersark.

Gallande statistik fran marknadsavdelningen har Magnus Mansson utgatt fran 4,4 ton utskick och gjort
ett antagande att varje ark viger 20 gram och att varje utskick i snitt bestar av 1,5 enheter per kuvert,
vilket ger 1,47 miljoner utskick. Vidare berattar Mansson att marknadsavdelningen hanterar alla
inbjudningar och trycksaker som exempelvis broschyrer vilket gors pé tjockare papper och antas sta for
2/3 av summan. [ summan ingdr dven alla fripassagerare, dvs de ganger de lagger ner en enhet i ett
kuvert som skickas fran en annan enhet inom banken.

Da jag inte vet om systemen skriver ut enkelt- eller dubbelsidigt redovisas data i tabellen enligt antal
sidor eller antal ark beroende pa hur jag fatt statistiken levererad.
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Tabell 7. Tabellen visar en éversiktlig genomgdng av en del av systemens utskick, dvs listan dr inte komplett for hela
verksamheten. Resultaten redovisas i antal sidor, antal ark, vikt och antal kuvert.

Utskickssystem Antal sidor Antal ark Vikt ark (ton) Antal kuvert
Papper pa kontor (2011) 2 400 000 14,4

Abasec (Brev 2010) 190 000 70 000
Abasec (Férsandelser 2010) 340 000 120 000
SBAB (Férsandelser 2010) 460 000 410 000
::ﬁsézrll;a)l utskick via e- 25000 0 0 0
SDC 2010 1 850 000 1 850 000

Marknadsavdelningen (Brev,
broschyrer, inbjudningar. 4,4 ton 1470000
Inkl fripassagerare. 2011)

KONTORSINREDNING

Enligt Elwing (2012) pagar arbete med att ta fram en sa kallad Konceptmanual med riktlinjer for inkop
av kontorsinredning. Exempelvis beror detta mobler, textilier, mattor, armaturer och eventuellt dven
profilprodukter. Nar nagot kontor minskar personal blir kontorsmébler 6ver, samtidigt kan ett annat
kontor behova skaffa nytt. Da ar det ekonomiskt och miljomassigt fordelaktigt om alla mdbler har
samma profil och kan bytas kontor emellan. Samtidigt ska inredningen halla bade stil- och
kvalitetsmassigt 6ver lang tid.

ANVANDNING AV FORBRUKNINGSMATERIAL - SAMMANFATTNING OCH VARDERING
I tabell 8 presenteras en sammanfattning dver miljoaspekten anvandning av forbrukningsmaterial samt
dess aktiviteters olika miljopaverkan och drivkrafter till virdering.

Tabell 8. Miljéaspekt "Anvindning av férbrukningsmaterial” och dess aktiviteter med miljopdverkan, drivkraft och
vdrdering.

Aktivitet Miljopaverkan Drivkraft Vardering
Papper Nyttjande av Atagande i miljopolicy. Stor 3 = betydande
naturresurs. Avfall. omfattning. Stor miljopaverkan.  miljéaspekt med

Utslapp till luft, mark Kostnad for foretaget. Sveriges  hog prioritet
och vatten. Forsurning.  miljomal Begransad

klimatpaverkan, Levande skogar,

Giftfri miljo, Bara naturlig

forsurning.
Kontorsinredning Nyttjande av Atagande i miljopolicy. Kostnad 1 = betydande
naturresurser. Avfall. for foretaget. Sveriges miljomal  miljoaspekt med
Begransad klimatpaverkan, Iag prioritet.

Levande skogar.
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Styrkor
Paborjat projekt gallande att samkora utskick.
Allt papper ar Svanen- eller FCS-markt.
Paborjat projekt ang kontorsinredning Konceptmanualen.

Forslag pa atgiarder
Skriv ut och kopiera dubbelsidigt pa bade kontor och vid utskick till kunder.
Stall in dubbelsidig utskrift som standardinstillning pa datorn. Visa anstillda hur man gor olika
typer av installningar for utskrift.
Korrekturlas sa langt mojligt pa skarmen.
Anvind e-post sa mycket som majligt.
Elektroniska loneavier till anstallda.
Uppmana kunder att anvdanda bankens internet- och mobiltjanster.
Utveckla om mojligt bankens internet- och mobiltjanster
Se dver annan leverantor for sekretessmaterial. Stena ar ett exempel pa féoretag som hamtar och
vager strimlat papper for att fa battre kontroll pd om hamtning av sekretesstunnor sker med
lagom intervall.
Oka anviandningen av den mer miljévinliga B-posten vid vanliga brevutskick.
Atervinn kontorspapper, tidningar, papp och kartong.
Anviand toalett- och hushéllspapper av 100 % returpapper.
Installera tyghandduksrullar pa toaletterna.
Undvik papper som bleks med klor och anvand hellre kuvert och anteckningsblock av oblekt
papper.
Valj miljomarkta mobler, textilier och mattor, se ex Svanen.nu for lista med tillverkare av
miljomarkta mobler. Mattor ska med fordel véljas i naturmaterial, ex ull eller hampa.

5.2.1.8 Avfall

HUSHALLSAVFALL

Det finns ingen allmén reglering av hur avfall ska hanteras pa banken idag utan det ar upp till varje
kontor (Lahéus 2012). Banken verkar i flera olika kommuner och varje kommun och
verksamhetsutovare dr ansvariga for att avfallet hanteras pa ett “miljémdssigt godtagbart sdtt” enligt
miljobalken (Naturvardsverket 2012a). Detta innebar att de olika kontoren har olika regler att folja. Ett
kontor i Bastad har exempelvis dtta olika avfallskarl medan andra har mycket farre och sorterar inte
matavfall 4n. Varje kommun ska se 6ver sina avfallsplaner minst vart fjarde ar och de fokuserar allt mer
pa hur uppkomsten av avfall ska forebyggas (Avfall Sverige 2011). Eftersom planerna regelbundet kan
andras ar det viktigt att banken dr medveten om vilka regler som ar aktuella och ska f6ljas.

Liksom tidigare ndmnt har banken endast kunnat ta fram statistik for den egna fastigheten i Lund. Under
december 2011 lamnades 780 kg brannbart avfall harifran. Fér endast Kyrkogatan i Lund for hela 2011
blir vikten (780 kg multiplicerat med 12 manader) cirka 9,4 ton (tabell 9). For att géra en generell
berakning for alla kontor multiplicerar jag 780 kg med 12 ménader och 35 kontor vilket ger en total
summa for brannbart avfall pa 327 600 kg (ca 330 ton).
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Tabell 9. Brinnbart avfall pd Kyrkogatan i Lund dr 2011 uppgick till en vikt av cirka 9,4 ton. En generell berdkning ger

en totalvikt brdnnbart avfall fér alla kontor pd 330 ton.

Brannbart avfall (ton) 2011

Lund, Kyrkogatan 9,4
(Resterande 34 kontor) -
Totalt alla kontor 330

Enligt faktura fran Lunds Renhallningsverk kostar brannbart avfall 680 kr/ton. 680 kr multiplicerat med
330 ton blir en slutlig summa pa ungefar 220 000 kronor. Genom att killsortera pa kontoret kan
avfallsmingderna minska med upp till en tredjedel enligt Malmo Stad (2012) vilket leder till att dven

avfallskostnaderna minskar.

Banken har inte kunnat redovisa uppgifter for mangden matavfall, kartong, fargat glas, ofargat glas,
metall eller plast men det finns behallare som toms med jamna mellanrum (Lahéus 2012). Avfall i form

av emballage och trdpallar anses vara ett problem da det ar skrymmande och personal inte vet var de

ska gora av detta.

FARLIGT AVFALL

Enligt Lahéus (2012) har banken ingen statistik éver farligt avfall. Fér bankens verksamhet innebar
farligt avfall sdidant som ex datorer, kontorsmaskiner, lampor, batterier, toners, mobiltelefoner och

laddare.

AVFALL - SAMMANFATTNING OCH VARDERING
I tabell 10 presenteras en sammanfattning 6ver miljdaspekten avfall samt dess aktiviteters olika

miljopaverkan och drivkrafter till virdering.

Tabell 10. Miljéaspekt "Avfall” och dess aktiviteter med miljopdverkan, drivkraft och virdering.

Aktivitet

Miljopaverkan

Drivkraft

Vardering

Hushallsavfall Resursforbrukning. Utslapp

till luft, mark och vatten.

Atagande i miljépolicy.
Lagkrav. Kostnad for
foretaget. Enkelt att infora
sortering pa kontor. Ingen
storre allvarlighet men
stor omfattning.

3 = betydande
miljdaspekt med hog
prioritet

Farligt avfall Resursforbrukning. Sma Atagande i miljopolicy. 2 = betydande
mangder farligt avfall. Lagkrav. Kostnad for miljéaspekt med
foretaget. Enkelt att infora medelhog prioritet.
sortering pa kontor.
Sveriges miljomal Giftfri
miljo.
Styrkor

Négra kontor har borjat killsortera.
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Forslag pa atgirder
Varje kontorschef ska veta vilka fraktioner som ska samlas in enligt den kommunala
avfallsforordningen.
Ta reda pa vikt eller volym av olika avfallsfraktioner genom att titta pa avfallsfakturor och
overfora data till tabeller och diagram. Jamfér mot kostnader.
Ta reda pa vad avfallet kostar foretaget per ar.
Skapa en rutin for att samla in avfallsmangder fran varje kontor vid varje arsskifte, utse ex
kontorscheferna som ansvariga.
Skriv enkla ordningsregler sa alla enkelt och tydligt vet vad som giller (ex dven gaster och
nyanstillda) sa att avfallshanteringen forbattras.
Diskutera med flera olika leverantdrer av varor for att minska mangden avfall fran deras
produkter.
Intervjua anstéllda, de kan ha enkla 16sningar pa hur man kan férbéttra avfallshanteringen.
Utbilda personalen och informera om de ekonomiska besparingar kallsortering kan ge.

5.2.1.9 Produkter och tjanster

Bankens kiarnverksamhet bestar av olika tjanster sisom kreditgivning, kontanthantering, bankkort och
radgivning. Olika banker har valt att erbjuda olika sparformer, 1an och placeringsmojligheter med
miljoinriktning vilket leder till att banken och kunderna gemensamt kan minska miljopaverkan. Bankens
egna ambitioner med miljdarbetet:

"Vdr ambition dr att de produkter och tjdnster vi erbjuder vara kunder ska vara
genomtdnkta utifrdn ett hdllbarhetsperspektiv”

Det finns dock inga métbara mal och inga rutiner for uppféljning idag.

Enligt Svenska Bankforeningen (2008) kan banken med férdel underteckna och f6lja nagot av de
frivilliga internationella initiativen och 6verenskommelserna som finns. SEB (2011) menar att
samarbete med sadana organisationer ar ett avgorande steg for att na en mer hallbar modell for den
globala ekonomin. Svenska Bankféreningen rekommenderar:

Global Reporting Initiative (GRI)

En icke-vinstdrivande organisation som framjar ekonomisk, miljoméssig och social hallbarhet.
GRI ger riktlinjer for hallbarhetsredovisning som ofta anvands runt om i virlden (GRI 2012).
FN:s Global Compact (UNGC)

Innebar ett atagande att anpassa sin verksamhet och strategier med tio allmant vedertagna
principer som omfattar manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och anti-korruption (United
Nations 2011).

FN:s Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI)

Globalt partnerskap mellan UNEP och finansiella organ. Bl a banker, férsakringsbolag och
fondforvaltare arbetar med UNEP med syftet att utveckla kunskapen om hur hansyn till miljo-
och sociala fragor paverkar det finansiella resultatet (United Nations 2012b).

Principles for Responsible Investments (PRI)

Ett ramverk initierat av investerare i samarbete med UNEP FI och Global Compact.

Bestar av ett antal frivilliga principer som ska underlatta inkluderingen av milj6 och sociala
faktorer i en totalbeddmning av en investeringsportfoljs varde (Svenska Bankféreningen 2008,
United Nations 2012a).

Equator Principles

Initierat av flera internationella banker tillsammans med International Finance Corporation.
Syftet ar att erbjuda ett accepterat ramverk gillande kreditrisker for lantagare och langivare vid
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projektfinansiering med avseende pa miljo- och socialrelaterade risker (Svenska
Bankforeningen 2008, The Equator Principles Association 2011).

Carbon Disclosure Project (CDP)

CDP ar en oberoende icke-vinstdrivande organisation, initierad av internationella investerare,
som arbetar for att fa fram information om hur klimatférandringarna paverkar aktieviardet av
investerares portfdljer. De erbjuder ett globalt system dar tusentals foretag och stader idag kan
mata, hantera och dela miljéinformation (Carbon Disclosure Project 2012).

Enligt Elwing (2012) ar ovanstaende inte nagot som banken idag ar ansluten till. Utdver de alternativ
ovan finns dven exempel pa ytterligare internationella ataganden som berdr etik och miljo; ICC’s
Business Charter for Sustainable Development, FTSE4Good, Ethibel Excellence Index och Dow Jones
Sustainability Index (Assarsson 2012).

KREDITGIVNING OCH LAN

Enligt Svenska Bankforeningen (2008) ar miljorisker i samband med kreditgivning en av bankens mest
betydande miljorisker. Sedan lange har det bade internationellt och nationellt varit vanligt att en analys
av miljorisker ingar i processen vid kreditbedomningar. Huvudsyftet med riskanalysen &r att minska
risken for kreditférlust (Svenska Bankforeningen 2008).

Goran Sjoberg, chef for Foretagsmarknad, berattar att bankens foretagsradgivare anvander ett
hjalpverktyg Kredit-PM vilket bestar av en checklista dar bl a ett antal fragor angaende miljon finns
representerade (Sjoberg 2012). Enligt Jan-Olof Arvidsson, chef for Kredit, dr checklistan uppdaterad nu i
host och angdende kundens verksamhet stélls fragorna:

"Miljéaspekter och etik

Ar bolagets verksamhet miljéfarlig?

Har bolaget nddvdndiga tillstdnd?

Har bolaget miljépolicy/certifiering?

Ar bolagets verksamhet forenligt med bankens virdegrund?”

Sjoberg (2012) forklarar vidare att rddgivarna kan lite om mycket och ibland maste ta hjalp av bankens
interna jurister eller exempelvis Lansstyrelsen vid behov av ytterligare kunskap.

Milj6lanet ar ett Ian med fordelaktig ranta som banken beviljar mindre och medelstora foretag som vill
gora en investering vilket medfoér miljoférbattringar eller minskar miljobelastningen (Sparbanken
Oresund 2012a). Vanligtvis ticker l&net investeringar gillande allman miljép&verkan, minskad
energiforbrukning eller att byta till grona energikallor. Ytterligare prioriterade omraden enligt banken
ar investeringar som gors for att skydda mark- och grundvatten, férbattra arbetsmiljon, begransa
luftféroreningar, atervinning av processvatten eller tita godselbrunnar inom lantbruksnaringen
(Sparbanken Oresund 2012a). Vid utl&ning maste banken kunna sakerstilla att eventuella miljdrisker
kan upphora genom miljoférbattrande atgarder. Pa sa vis kan banken bidra till affarsnytta, kundnytta
och miljonytta (Swedbank 2012d).

Enligt CG Hellblom, BI Manager, beviljades under 2011 38 stycken Miljolan, uppdelat pa 31 kunder och
beviljat fran 10 av de 35 kontoren till ett varde av drygt 35 miljoner kronor (tabell 11).
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Tabell 11. Antal beviljade Miljéldn under 2011 uppgick till 38 stycken férdelat pd 10 av de 35 kontoren.
Antal beviljade Milj6lan 2011

Bastad 4
Helsingborg Drottninggatan 1
Eslov 21
Foretagskontor Hyllie 1
Forslov 3
Hoganas 1
Horby 1
Lomma 1
Munka Ljungby 4
Staffanstorp 1
Totalt 38
KONTANTER

Enligt Swedbank (2012) sker idag 35 % av alla transaktioner i butiker med kontanter. Att betala med
kort eller kontanter ger stor skillnad i miljopaverkan och bankerna bor strava efter att erbjuda sina
kunder bra mdjligheter att betala med kort samt anvanda olika e-tjanster (Swedbank Sjuharad 2012).

Kontantbetalningens miljopaverkan bestar bland annat av bidrag till vixthuseffekten, fraimst genom
vardetransporternas forbranning av fossilt bransle (Swedbank Sjuharad 2012). Transport av kontanter
sker mellan serviceboxar, butiker, planbdcker och banker bland annat. Enligt Sparbanken Nord (2012)
reser en hundralapp varje ar cirka 1000 mil, vilket motsvarar ett utslapp av ungefar 500 kg koldioxid
(Swedbank 2010). Elférbrukningen i uttagsautomater och kopparhanteringen vid mynttillverkning
bidrar till bade férsurning och bildandet av markndra ozon. Det ar en stor skillnad i miljopaverkan med
avseende pa dvergddning, da kontanthanteringens vardetransporter samt bomullstillverkning (sedlar)
orsakar storst paverkan jamfort med kortbetalningens paverkan (Swedbank Sjuhérad 2012)

Hanteringen av kontanter kostar de svenska foretagen flera miljarder varje ar (Swedbank 2012b).
Forutom kostnader for vardetransporter ingar i berakningen dven kostnader for larm, viardeskap, ran
och kriminalvard (Polisen 2012, Swedbank 2012b). Med 6kad kortanviandning kommer risken for ran
att minska, vilket kan ge en tryggare arbetsplats for bland annat de som arbetar i butik, restaurang och
pa banken. Troligtvis kan en minskad kontanthantering ocksé leda till en minskad svart marknad
(Polisen 2012). Enligt Nordea (2012) anmals arligen 9000 ran, varav butiksranen berédknas drabba 7000
personer psykiskt och/eller fysiskt varje ar.

Ett satt att minska transporten av kontanter och pa sa vis spara miljon ar att hdlla nere antalet
uttagsautomater. Sparbanken Oresund har idag 45 stycken automater férdelade pa 23 orter
(Sparbanken Oresund 2012f). Ett annat sitt dr att minska antalet kontor som hanterar kontanter. Nigra
av Sparbankens Oresunds kontor i sédra Skdne ar kontantlésa men enligt Elwing (2012) ir det ndgot av
en generationsfraga hur val kontantldsa kontor dr accepterade. Vidare menar Elwing att da det antas bo
nagot dldre kunder i nordvistra delen dn i Malmoregionen dr man mer forsiktig med att 6ppna
kontantldsa kontor hir. Banken erbjuder sina privatkunder ett sk Virdepaket som innehaller tjanster
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som anslutning till Internetbanken och Telefonbanken, BankID och bankkort vilket ocksa minskar
kontanthanteringen och pa sa vis dven miljopaverkan.

Jag har stallt fragor till banken angdende bland annat antal kontantuttag i uttagsautomater och kassa,
antal kortkop, antal manuella pappersbetalningar och antal 6verforingar och betalningar i internetbank
men har tyvarr inte fatt svar da personalen har haft annat som prioriterats hogre. Sddan statistik skulle
kunna ge indikationer pa om bankens kunder hanterar mer eller mindre kontanter ar efter ar.

BANKKORT
Mangder av bankkort tillverkade av PVC, vinylkloridplast, cirkulerar i vart samhélle och anvandningen
av PVC har varit omdiskuterad.

Enligt Greenpeace (2012) ar plaster till storsta delen baserade pa fossila branslen, innehaller
miljoskadliga tillsatser och ar en mycket heterogen grupp som gor plast svart att samla in och atervinna.
Dioxiner, dvs en grupp kemikalier som ar giftiga och cancerframkallande, kan bildas vid forbranning av
PVC (Region Skdne 2007). Plast- & Kemiforetagen (2011b) beskriver fordelarna pa sin webbplats "...PVC
dr Idtt och mycket slitstarkt, vilket bidrar till effektiv resursanvdndning. PVC ger produkter med ldng
hallbarhet som krdver lite underhdll”. Vidare havdar Plast- & Kemiforetagen (2012) att PVC ar en
klimatsmart plast och ar den plast som forbrukar minst energi samt dr en av de tre plaster som orsakar
lagst utslapp av koldioxid vid tillverkningen.

Enligt Assarsson (2012) har Varldsnaturfonden, WWF, ett samarbete med en av de svenska bankerna i
form av ett sarskilt betal- och kreditkort dar banken vid varje betalning med kortet skanker WWF 25
ore. WWF har ansett att PET-plast dr att foredra i bankkorten istillet for PVC och WWF-kortet har darfor
tillverkats av PET-plast. Det har visat sig att dessa kort slitits ut mycket fortare och kunderna har ansokt
om fornyade kort. Banken hdvdar istillet att PVC-korten har en béttre hallbarhet i det 1anga loppet
(Assarsson 2012). Ar 2004 presenterade EU-kommissionen resultat frin en omfattande studie av
livscykelanalyser pa PVC och alternativa material, vilket visade att PVC ar ett lika bra material som
alternativen (Plast- & Kemifoéretagen 2011a).

Jag har stéllt fragan till banken angdende hur manga bankkort de skickar ut till sina kunder érligen men
inte fatt svar.

SPARANDE

Placering i etik- och miljofonder ger kunder trygghet i att de stddjer foretag som visar att de behandlar
sina sociala, etiska och miljomassiga risker pa ett bra sitt (Swedbank 2012a). Exempelvis kan detta
innebdara att foretagen inte tillverkar tvivelaktiga produkter, inte dr involverade i handelser dar
manskliga rattigheter kranks eller att de 4r marknadsledande i sin bransch pa hallbarhetsomradet
(Swedbank 2012c).

Enligt Michael Ekelund, chef Placeringsmarknad, erbjuder Sparbanken Oresund en (1) uttalad etikfond,
vilken utgor 2 % av det totala fondutbudet (tabell 12). Efter att ha sokt igenom bankens fondlista ar min
uppfattning att Ekelund syftar pa fonden "Swedbank Robur Ethica Sverige Global” och om fonden gar det
attlasa:

"Fonden féljer omfattande hdllbarhets- och etikkriterier. Det innebdr hénsyn till bolags
hallbarhetsarbete (miljé, mdnskliga rdttigheter, arbetstagares rdttigheter och affdrsetik),
associeringar till krdnkningar av normer fér ménskliga rdttigheter och miljé samt koppling till
kénsliga produkter (vapen, krigsmateriel, alkohol, tobak, spel och pornografi).”

(Sparbanken Oresund 2012d).
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Ekelund (2012) berattar vidare att ett lagt intresse fran kunderna motiverar varfor banken inte har fler
etik- och milj6fonder men att det i 6vrigt 4r manga fonder/fondbolag som f6ljer de gemensamma regler
som finns pa Europaniva. [ bankens etik- och miljofond ar det bara ett fatal miljoner kronor som ar
sparat, vilket utgér mindre dn 1 % av det totala fondsparandet (Ekelund 2012). Radgivningen baseras pa
kundens behov och riskprofil och utifran det valjer banken de alternativ som ar bast att spara i. Oavsett
om de har nagon uttalad miljoprofil eller ej, avslutar Ekelund (2012).

Tabell 12. Tabellen visar antal, summa férvaltade tillgdngar i SEK samt andel forvaltade tillgdngar i procent gdllande
bankens etik- och miljéfonder.

Nyckeltal 2011

Antal etik- och miljofonder 1
Summa foérvaltade tillgangar i etik- och Nagra f3
miljofonder, miljoner SEK g

Andelen férvaltade tillgangar i etik- <1

och miljofonder (procent)

RADGIVNING

Som finansiell radgivare har banken ett stort ansvar i att se till kundens hela situation och ekonomiska
forutsattningar Radgivning om finansiering, sparande och placeringar ska ge insikt och kunskap i de
specifika risker som ingdr i varje typ av finansiell handling (Handelsbanken 2011). Radgivningen bor da
aven innefatta de risker som beror miljé och de sociala fragorna.

PRODUKTER OCH TJANSTER - SAMMANFATTNING OCH VARDERING
[ tabell 13 presenteras en sammanfattning 6ver miljdaspekten produkter och tjdnster samt dess
aktiviteters olika miljopaverkan och drivkrafter till virdering.

Tabell 13. Miljéaspekt "Produkter och tjdnster” och dess aktiviteter med miljépdverkan, drivkraft och vdrdering.
Drivkraft

Aktivitet Vardering

Miljopaverkan

Minska risk for kreditforlust.
Legala krav. Brett spann pa hur

3 = betydande
miljdaspekt med hog

Kreditgivning och Risk for utslapp till luft,
1an mark och vatten beroende

av verksamhet. stor miljopaverkan kan vara, prioritet
dérav ocksa en stor risk.
Miljolan Ger minskad miljopaverkan. Grén image och Positiv miljéaspekt!
konkurrensférdel fér banken.
Minskar miljopaverkan.
Kontanter Utslapp till luft. Saker arbetsmiljo. Stor 3 = betydande
Overgddning. Férsurning. miljépaverkan. Sveriges miljdaspekt med hog
Marknara ozon. Okar Miljomal Begransad prioritet
vaxthuseffekten. Nyttjande  miljopaverkan, Bara naturlig
av naturresurs. forsurning, Frisk luft
Ingen 6vergddning,
Bankkort Utslapp till luft. Nyttjande Nagorlunda stor omfattning. 1 = betydande

av naturresurs.

Mindre allvarligt. Svart att
atgarda. Sveriges miljomal
Begransad klimatpaverkan,
Giftfri miljo.

milj6aspekt med lag
prioritet.
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Sparande (fonder)

Sparande i ex "fel” fonder
kan stotta foretag med stor
miljépaverkan som medfér
bl a risk for utslapp till luft,
mark och vatten beroende
av verksamhet.

Genom etiska/miljofonder ge
garantier att kunder inte
stodjer foretag med olamplig
verksamhet gallande miljén.

2 = betydande
miljoaspekt med
medelhog prioritet.

Sparande (etik- och

Sparande i etik- och

Gron image och

Positiv miljéaspekt!

miljofond) miljéfond stottar foretag konkurrensfordel fér banken.
som arbetar med minskad Minskar miljopaverkan.
miljébelastning i sin
verksamhet.

Radgivning Okunskap i radgivningen Genom kunskap och 1 = betydande
kan leda till att kunder samarbete ge garantier att milj6aspekt med lag
stottar foretag med stor kunder inte stodjer foretag prioritet.
miljopaverkan som medféor  med olamplig verksamhet
bl a risk for utslapp till luft,  gallande miljon.
mark och vatten beroende
av verksamhet.

Styrkor

Miljolanet for foretag - Positiv miljéaspekt!

Erbjuder mojlighet att spara pengar i etik- och miljéfond - Positiv miljéaspekt!
Vardepaketet (Internetbanken, Telefonbanken, BankID och bankkort)

Forslag pa atgarder

Anslut till nagot av de frivilliga internationella initiativen och 6verenskommelserna som

Svenska Bankfoéreningen rekommenderar och som nimnts ovan.

Oka andelen héllbara finansierings-, investerings- och andra sparprodukter.

For statistik 6ver antalet miljoutredningar vid kreditgivning, antal kontantbetalningar, e-

betalningar, kortbetalningar, antal beviljade milj6lan mm mm.

Miljébillin

Gron leasing

En aspekt att ta hdnsyn till vid kreditgivning ar de kommande klimatférdndringarna. Vantade

temperaturokningar med foljder som exempelvis hojda havsnivaer med 6versvimningar som

foljd samt storda ekosystem, kan innebara en 6kad risk for vissa verksamheter vilket bor tas i

beaktning vid kreditgivning redan idag (Svenska Bankforeningen 2008).

Beddmning av miljorisker vid kreditgivning kan ske genom att systematiskt granska den

specifika verksamheten i olika steg, och sedan vidga samman riskerna. Svenska Bankféreningen

beskriver i sin rapport Miljéfrdgor i bankverksamhet flera omraden som bor granskas.

Hall nere antalet uttagsautomater.

Uppmuntra kunder att betala med kort nar de handlar.

Uppmuntra kunder att ta ut pengar pa sina bankkort nédr de handlar i en butik. Pa sa vis undviks

ett extra drende till banken/uttagsautomat. Det kommer da inte heller ut "nya” kontanter i

handeln och den totala kontantméngden minskar.

Uppmuntra kunderna att 6verfora pengar till annans, eller flytta mellan egna, konto via internet

eller telefon.

Utveckling av elektroniska banklésningar for kunder.

Arbeta for utveckling av sdkrare kort och kortterminaler.

Séanka avgift for butiker med smakop via kortbetalning.
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Formanligare avtal for butiker som tar kort.
Erbjuda dven privatpersoner mojlighet att bli beviljade ett Milj6lan, ex for byte till milj6bil, byta
till miljovanligare uppvarmningssystem eller andra miljdmassiga investeringar i bostader mm.

5.2.1.10 Inkdp och upphandling

Chef for inkdp ar Claés Lahéus. Hans roll innebar att han ar inképsansvarig for stort och smatt, allt fran
fastigheter till gem. Fler exempel pa bankens inkop och upphandling berdr sidant som bland annat
kontorsmaterial, kontorsinredning, elektronik, IT-tjanster, fastigheter, kaffe, te, frukt, virdetransportor,
stadbolag och ansvarig for sekretessmaterial.

Nedanstaende formulering &r ett utdrag fran bankens Miljépolicy:

”...Viska ddrfér... - ...pdverka, stdlla krav pd och samarbeta med andra féretag,
leverantérer, myndigheter och organisationer ur ett hdllbarhetsperspektiv...”

Dock finns inga rutiner eller kriterier for miljoanpassade inkop.

Det forekommer olika typer av miljomarkningar och alla behéver inte betyda att det dr bra for miljon
(Malmo Stad 2012). Det finns fyra etablerade miljomarkningar i Sverige:

Bra Miljoval
Svanen
EU-blomman
KRAV

Markningen TCO Development, for datorer och bildskdrmar, samt FSC, gallande skogsprodukter som
markning av ex tramobler och papper, ar ocksa tva viktiga markningar att kdnna till (Malmo Stad 2012).
For val av leverantor och entreprendr kan banken undersoka eller stélla krav pa att de ska vara
miljocertifierade, ex genom miljoledningssystemet ISO 14001. Men for att behalla trovéardigheten vid
kravstallning ar det viktigt att ha ett system for uppfoljning (Almgren och Brorson 2009).

INKOP OCH UPPHANDLING - SAMMANFATTNING OCH VARDERING
[ tabell 14 presenteras en sammanfattning éver miljdoaspekten inkdp och upphandling samt dess
aktiviteters olika miljopaverkan och drivkrafter till virdering.

Tabell 14. Miljéaspekt "Inkép och upphandling” och dess aktiviteter med miljépdverkan, drivkraft och virdering.

Aktivitet Miljopaverkan Drivkraft Vardering
Inkdp/upphandling Olika paverkan Atagande i miljopolicy. 3 = betydande
(Kontorsartiklar inkl beroende pa aktivitet. Medverka till battre milj6aspekt
papper, toners och Bl a utslapp till luft, miljoarbete i samhallet med hog
elektronik, bankkort mark och vatten. Buller. genom att stélla krav pa prioritet
kontorsinredning) Resursforbrukning. leverantorer. Ganska enkelt

att genomfora. Lagar och
avtal. Sveriges miljomal
Begransad klimatpaverkan,
Frisk luft, Bara naturlig
forsurning, Giftfri miljo,
Levande sjoar och
vattendrag, Grundvatten av
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god kvalitet, Hav i balans
samt levande kust och
skargard, Myllrande
vatmarker, Levande skogar,
Ett rikt vaxt- och djurliv.

Entreprenor Olika paverkan
beroende pa aktivitet,
bl a transporter. Ex
utslapp till luft, mark
och vatten. Partiklar i

e luft. Buller. Anvandning
av fossila branslen.
Resursforbrukning.

- Vardetransporter

- Sekretesshantering

Atagande i miljépolicy.
Medverka till battre
miljdarbete och arbetsklimat
i samhallet genom att stalla
krav pa entreprendr. Ganska
enkelt att genomfora. Lagar
och avtal. Sveriges miljémal
Begransad klimatpaverkan,
Frisk luft, Bara naturlig
forsurning, Giftfri miljo,
Levande sjoar och
vattendrag, Grundvatten av
god kvalitet, Hav i balans
samt levande kust och
skargard, Myllrande
vatmarker, Levande skogar,
Ett rikt vaxt- och djurliv.

2 = betydande
miljoaspekt
med medelhég
prioritet.

Styrkor
Stadbolagen ar idag miljocertifierade.

Forslag pa atgirder

Se 6ver om det finns mojlighet att valja fler leverantdrer och entreprendrer som ar

miljocertifierade.

Se 6ver mojlighet att vélja annan part for hantering av sekretessmaterial som kan lamna

uppgifter om avfallsvikt eller volym for béttre uppfoljning av miljoéarbetet.
Prioritera inkoép av varor som ar miljomarkta.

5.2.1.11 Kemiska produkter

Det ar valdigt fa kemiska produkter som anvands pa banken idag eftersom verksamheten bestar av
kontorsarbete. | huvudsak beror detta avsnitt rengoringsprodukter och handtval men i den egna
fastigheten pa Kyrkogatan i Lund anvands ocksa koldmedlet HFC for att kyla lokalen (Lahéus 2012).

KOLDMEDIA

Enligt en tillstindsmyndighetsrapport fran 2012-01-05 som jag fatt ta del av hade fastigheten en
koldmedieinstallation pa 38,6 kg HFC. HFC ingar i amnesgruppen flourkolvate vilket ar en vaxthusgas
som endast bildas genom ménsklig verksamhet (Naturvardsverket 2012b). HFC omfattas av
Koyotoprotokollet da gasen bidrar till vaxthuseffekten i mycket hogre grad dn exempelvis koldioxid,
darfor ar det av stor vikt att begransa utslappen av dessa gaser (Naturvardsverket 2012b).
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Enligt Lansstyrelsen i Skane (2012) regleras anviandningen av kéldmedier av férordning (2007:846) om
flourerade vaxthusgaser och &mnen som bryter ned ozonskiktet och Miljobalken samt EG-férordning
(EG nr 842/2006). Tillsynsmyndighet 4r den kommunala miljonamnden. Pa Lansstyrelsens webbplats
beskriver de verksamhetsutévarens skyldigheter sdsom bl a:

“Den som dger eller anvdnder en stationdr kyl-, luftkonditionerings- eller
vdrmepumputrustning har ansvar fér att bla. ...- ... se till att service och underhdll utférs
enligt fabrikantens anvisningar, for anldggningar ddr aggregaten omfattas av krav pd
ldckagekontroll och didr sammanlagt 10 kg eller mer dr installerat ska verksamhetsutdvaren
se till att en drlig kontrollrapport Idmnas till tillsynsmyndigheten senast den 31 mars
efterfoljande dr...” (Ldnsstyrelsen Skdne 2012).

Vilken typ av kylning som forekommer pa 6vriga kontor ar inget jag fatt uppgift om da det varierar fran
kontor till kontor beroende pa fastighetségare.

RENGORING

Idag koper banken in stadtjanst fran tre olika bolag; Lamaro Stadservice, Support Syd och ISS. Lamaro
Stadservice ar ett litet bolag och ansvarar endast for ett kontor. Support Syd ar ett storre foretag som
stadar i norra omradet samt pa huvudkontoret. ISS dr dven de ett storre foretag och ansvarar for sodra
omradet, dvs gamla Finns omrade. Bade Support Syd och ISS ar certifierade enligt ISO 14001. Lamaro
Stadservice arbetar i enlighet med ISO 14001 men har dnnu inte genomgatt en certifiering (Visnak
2012).

Under 2012 har stidningen pa vissa kontor dndrats fran att utféras varje dag till endast varannan dag.
Detta har enligt Lahéus (2012) gett en 20 % minskning i budgeten, vilken totalt 4r pa 5 miljoner kronor
per ar. Denna forandring ger sdledes en minskning pa 1 miljon kronor per ar. Fran den 1 juni 2012 blir
det varannan dags stidning pa alla kontor.

Avtalen med dessa tre bolag ar uppsagda till den 31 augusti 2013. Istéllet ska en (1) upphandling géras
for varen 2013 da banken t ex kan stélla storre miljokrav (Lahéus 2012).

Vidare berattar Lahéus (2012) att stiadbolagen forser banken med exempelvis handtval och diskmedel.
Banken har inskrivet i stidavtalen att stidningen skall ske med stor hiansyn till miljopaverkan och att
man skall 1dgga stor vikt vid att inte 6verdosera vid anvandning av kemikalier. Eftersom dessa
kemikalier ingar i det fasta pris som banken betalar, utgar Lahéus ifran att stidbolagen har bra koll pa
sina kostnader och ar aterhdllsamma.

KEMISKA PRODUKTER - SAMMANFATTNING OCH VARDERING
[ tabell 15 presenteras en sammanfattning éver miljoaspekten kemiska produkter samt dess aktiviteters
olika miljépaverkan och drivkrafter till virdering.
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Tabell 15. Miljéaspekt "Kemiska produkter” och dess aktiviteter med miljépdverkan, drivkraft och virdering.

Aktivitet Miljopaverkan Drivkraft Vardering
Kéldmedel HFC Kan vid utslapp starkt bidra  Kéldmedelsforordningen. 2 = betydande
till vaxthuseffekten. Liten omfattning. Stor miljoaspekt med

miljopaverkan om lackage. medelhog prioritet.
Sveriges miljomal Minskad
klimatpaverkan.

Rengoring Risk for utslapp av Miljovanlig och lagom 2 = betydande
miljofarliga och frekvent rengdring gynnar miljéaspekt med
svarnedbrytbara amnen i foretaget ekonomiskt. medelhog prioritet.
naturen. Risk minskar om Kommunala krav ang
alla stadbolag ar avlopp. Mindre allvarlighet.
miljocertifierade. Stor omfattning. Sveriges

miljdmal Grundvatten av
god kvalitet, Hav i balans
samt levande kust och
skargard, Giftfri miljo.

Styrkor
Tva av tre stadbolag dr miljocertifierade
Minskat antal staddagar per vecka.

Forslag pa atgirder
Ifragasatt fastighetsagares kylsystem om anvandning av HFC. Idag finns alternativa kylsystem
som utnyttjar vatten och koldioxid som kéldmedium.
Vid nasta upphandling av stadtjénst, stall krav pad miljomarkta produkter och stidmetoder.
Ytterligare se 6ver om stadfrekvensen kan minskas for vissa utrymme/lokaler.

5.2.1.12 Transporter

[ avsnittet behandlas bade den direkta miljéaspekten tjansteresor som sker med bil, tag och flyg samt de
indirekta miljoaspekterna som de anstélldas resor till och fran arbetet, kundernas transport till
kontoren, leverantorer och entreprendrers transport, ex vardetransporter av kontanter. Bankens
ambition inom omradet lyder:

"Anvdndning av bdsta mdjliga brdinsle och minskad brdnsleférbrukning. Var ambition dr
att resandet i tjiinsten ska minska och i och med det minska brdnsleférbrukningen.”

Det finns dock inga matbara mal och inga rutiner for uppféljning idag.

TJANSTERESOR

Koncernledningen har egna tjanstebilar och banken har dven en bilpark for utlaning. Nagra tjanstecyklar
finns pa vissa orter, bland annat i Bastad, Lund och pa huvudkontoret. Bo-Gustaf Snygg, stf chef personal
och personalansvarig, har levererat statistik for bankens bilpark och tjanstebilar, se tabell 16 och 17.
Med hjalp av registreringsnummer har jag tagit fram miljoklassning via Transportstyrelsen webbplats
(Transportstyrelsen 2012).
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Bankens bilpark bestar av fyra Volvo och fyra Renault med arsmodeller fran 2004 till 2009, drivna pa
bensin, diesel eller bensin/etanol varav tva ar klassade som miljobilar (Transportstyrelsen 2012). Sju av
dessa ar miljoklass 2005-bilar och en ar miljoklass 2000. Klassningen ar ett matt pa bilens utslapp av
koloxid, kvaveoxider, kolvéten och partiklar (Hall Sverige Rent 2012b).

Med tanke pa bankens verksamhet, att kontoren och kunder finns i ett naromrade, antas att bilparken
utnyttjas for kortare korstrackor, da ar elbilar ett battre alternativ ur miljohdnsyn (Stockholms Stad &
Vattenfall AB 2012). Alternativt att aka kommunalt eller anordna videokonferenser da det dr mojligt.
Modernare bilar har ofta mindre miljopaverkan samt att det finns fler alternativ av drivmedel 4n hos
dldre bilar. I bilparken finns nagra bilar som snart ar tio ar gamla och kan behova ses éver.

Tabell 16. Bankens bilpark bestdr av Volvo och Renault med drsmodeller frdn 2004 till 2009, drivna pa bensin, diesel
eller bensin/etanol. Miljéklassning av bilarna enligt 2000 och 2005 varav tvd dr klassade som miljébil.

Arsmodell Drivmedel Miljoklass Miljobil
Volvo C30 2009 Bensin/etanol 2005 Ja
Renault Trafic 2006 Diesel 2000 -
Renault Kangoo 2008 Diesel 2005 -
Renault Kangoo 2008 Diesel 2005 -
Renault Trafic Buss 2008 Diesel 2005 -
Volvo V70 2005 Bensin 2005 -
Volvo V50 2009 Bensin/etanol 2005 Ja
Volvo V50 2004 Bensin 2005 -

Bankens tjinstebilar bestar av tre Audi, tre BMW och en Lexus med nyare arsmodeller fran 2010 till
2012, drivna pa bensin, diesel eller bensin/el varav en dr klassad som miljobil (Transportstyrelsen
2012). Alla dessa ar miljoklass 2005-bilar. Fran ar 2010 ska alla nya bilar inom EU ha ett genomsnittligt
maxutslapp pa hogst 120 gram per kilometer (Hall Sverige Rent 2012a). Detta krav klarar inte bankens
tjanstebilar (Transportstyrelsen 2012).

Tabell 17. Bankens tjdnstebilar bestdr av Audi, BMW och en Lexus, av nyare drsmodell, drivmedel bensin, diesel,
bensin/el. De dr miljoklass 2005-bilar men endast en dr klassad som miljébil.

Arsmodell Drivmedel Miljoklass Miljobil
Audi 2011 Bensin 2005 -
BMW 2010 Diesel 2005 -
BMW 2011 Diesel 2005 -
Lexus 2012 Bensin/el 2005 Ja
BMW 2011 Diesel 2005 -
Audi 2011 Diesel 2005 -

[ tabell 18 redovisas kdrstrackan for 2011 dar tjanstemilen uppgick till 7 238 och antal mil kérda med
tjdnstebil i privata d&renden var 14 976. Enligt ett antagande av Elwing (2012) anvinds manuella
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korjournaler i bok. Det ar sex personer i koncernledningen som har tjanstebilar enligt Snygg (2012).
Divideras summan 22 214 mil med 6 personer ger det resultatet cirka 3700 mil per ar per person.

Detta kan jamféras mot den genomsnittliga korstrackan i Skane lan for personbilar ar 2011 som uppgick
till cirka 1 200 mil (Trafikanalys 2012).

Tabell 18. Kérstrdcka med tjdnstebilar, privat och i tjdnst, redovisat i antal kérda mil, uppdelat pa 2010, 2011 och
forsta halvdret av 2012.

Privat 12 459 14 976 8767
I tjanst 6 025 7238 422
Totalt 18484 22214 13 049

En del tjansteresor gors med flyg, dar 6vervagande delen av resorna 2011 gick mellan Malmé och
Stockholm. Nagon enstaka flygning gick langre men dnda inom Europa. 2011 gjordes 208 flygresor
(tabell 19). Antal flygkilometer var 115 916 och omréaknat i utslapp koldioxid (CO,) drygt 19 ton.
Statistiken for forsta halvaret 2012 pekar mot att flygresorna har okat detta ar.

Tabell 19. Bankens flygresor visas i tabellen, uppdelade pd antal flygresor, antal km och kilo koldioxid (CO,).

Flyg 2011 2012 (jan-jun)
Antal resor 208 140
Km total 115916 100 044
Kg CO, 19 272 15997

Resor i tjanst sker ocksd med tdg men detta ar inget banken har redovisat statistik for till denna
utredning. Enligt Lansstyrelsen i Skane Lan (1999) ar tag det allra basta transportsattet ur
miljéosynpunkt.

INDIREKT ASPEKT GALLANDE TRANSPORTER

En viktig del dr ocksa att se 6ver den indirekta paverkan av olika transporter. Personalen pa banken ska
pa nagot satt ta sig till arbetet varje dag, det ar en fordel om kontoren ligger centralt placerade sa att
kollektivtrafik kan utnyttjas. Aven kunderna ska ta sig till kontoren emellanat, ifall tjinsten inte gar att
utfora via internet eller telefon. Vid inkdp och upphandling ar det lampligt att ha i beaktning
leverantdrers och entreprendrers transportsétt. I synnerhet viardetransportéren som transporterar
kontanter langa strackor, vilket redan namnts tidigare.

TRANSPORTER - SAMMANFATTNING OCH VARDERING
[ tabell 20 presenteras en sammanfattning dver miljoaspekten transporter samt dess aktiviteters olika
miljopaverkan och drivkrafter till vardering.
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Tabell 20. Miljoaspekt "Transporter” och dess aktiviteter med miljépdverkan, drivkraft och virdering.

Aktivitet Miljopaverkan Drivkraft Vardering

Tjansteresor (bil,  Utslapp till luft, mark, Atagande i miljépolicy. Minska 3 = betydande

flyg, tag) vatten. Buller. Partiklar i kostnader. Nagorlunda enkelt  miljéaspekt med
luft. Ozonnedbrytning. for banken att bérja paverka hog prioritet

Bildande av markndra ozon. genom egna riktlinjer. Liten
omfattning. Medelstor
allvarlighet. Sveriges miljomal
Minskad klimatpaverkan,
Skyddande ozonskikt
Frisk luft, Bara naturlig
forsurning, Levande skog, God
bebyggd miljo.

Indirekta resor Utslapp till luft, mark, Atagande i miljopolicy. Minska 3 = betydande
(personal och vatten. Buller. Partiklar i kostnader. Stor omfattning. miljoaspekt med
kunder till/fran luft. Medelstor allvarlighet. hog prioritet
kontoret, Sveriges miljomal Minskad

leverantérer) klimatpaverkan, Frisk luft,

Bara naturlig forsurning,
Levande skog, God bebyggd

miljo.
Indirekta resor Utslapp till luft, mark, Atagande i miljopolicy. Minska 3 = betydande
(Vardetransport)  vatten. Buller. Partiklar i kostnader. Stor omfattning. miljoaspekt med
luft. Medelstor allvarlighet. Sdker  hog prioritet

arbetsmiljo. Sveriges miljomal
Minskad klimatpaverkan, Frisk
luft, Bara naturlig forsurning,
Levande skog, God bebyggd
miljo.

Styrkor
Tjénstecyklar.
Alla bilar i bilparken utom en ar miljoklass 2005, samt tva av dessa ar klassade som miljobilar.
Alla tjanstebilar ar miljoklass 2005 samt en dr klassad som miljobil.

Forslag pa atgirder
Investeringar for att kompensera klimatpaverkan fran tjansteresor.
Subventionerade lokaltrafikkort till de anstallda.
De anstillda kan uppmuntras att samaka till och fran arbetet och teknik kan anpassas sa att man
kan arbeta hemma vid behov.
Moten kan goras per telefon eller via video.
For statistik 6ver antal video/telefonkonferenser.
Vid langre resor rekommendera tagresor istillet for flyg, och vid kortare resor kommunala
transportmedel.
De flygresor som maste goras kan klimatkompenseras pa olika sitt, ex via inkdp av
utslappsratter eller genom tradplanteringar via olika organisationer.
Utbilda personal i EcoDriving.
Infér policy for bilvard.
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5.2.1.13 Brand och 6vriga handelser

Eftersom bankens verksamhet utgdrs av kontorsarbete och inte dr nagot tillverkande foretag med stor
fabrik eller liknande, omfattar detta avsnitt endast risken for brand. Banken har en handlingsplan for
brand och utrymning (bilaga 3).

BRAND OCH OVRIGA HANDELSER - SAMMANFATTNING OCH VARDERING
[ tabell 21 presenteras en sammanfattning 6ver miljoaspekten brand och évriga hdndelser samt dess
aktiviteters olika miljopaverkan och drivkrafter till vardering.

Tabell 21. Miljéaspekt "Brand och ovriga héndelser” och dess aktiviteter med miljépdverkan, drivkraft och virdering.

Aktivitet Miljépaverkan Drivkraft Vardering
Brand Risken for brand ar liten Forsakringskrav. 0 =ingen betydande
Brandforsvarets krav. miljoaspekt

Saker arbetsmiljo.

Styrkor
Handlingsplan finns.

Forslag pa atgiarder
Se 6ver rutin for skyddsrond.

5.2.1.14 Sammanfattning av miljoaspekter

Nedan visas en sammanstallning 6ver alla miljoaspekter som redovisats ovan, totalt 27 stycken (tabell
22).1 bilaga 2 visas en sammanstallning 6ver alla de betydande miljéaspekterna.

Tabell 22. Sammanstdllning éver bankens alla miljéaspekter.

Aktivitet Miljopaverkan Drivkraft Vardering
Omgivning Ingen paverkan. - 0 =ingen betydande
miljoaspekt
Byggnader Utslapp till luft. Minskade driftskostnader. 0 = ingen betydande
Markanvandning. Folja lagar och andra krav. miljoaspekt

Sveriges miljomal Begransad
klimatpaverkan, God
bebyggd miljo.

Kommunikation Utslapp till luft, mark, Sveriges miljomal Begransad 1 = betydande
(Transporter) vatten. Forsurning. klimatpaverkan, Bara milj6aspekt med lag
Utnyttjande av fossila naturlig forsurning, Frisk luft  prioritet
branslen. Buller. och God bebyggd miljo.
Partiklar i luft.
El Utslapp till luft, mark, Kostnad for foretaget. 3 = betydande
(Belysning, datorer, vatten beroende pa Nagorlunda enkelt att miljéaspekt med
skrivare mm) kalla. atgarda. Sveriges miljomal hog prioritet

Minskad klimatpaverkan.
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Inomhusklimat
(Uppvarmning,
kylning, ventilation)

Utslapp till luft, mark,
vatten beroende pa
kalla.

Kostnad for foretaget. God
arbetsmiljo. Sveriges
miljémal Minskad
klimatpaverkan.

3 = betydande
miljoaspekt med
hog prioritet

El
(Uttagsautomater)

Utslapp till luft, mark,
vatten beroende pa
kalla.

Minskad kontanthantering.
Minskad energiforbrukning.
Saker arbetsmiljo. Sveriges
miljomal Minskad
klimatpaverkan.

0 = ingen betydande
miljoaspekt

Vattenférbrukning

Resursforbrukning.

Atagande i miljspolicy.
Kostnad for foretaget.
Kommunala krav. Lagar och
andra krav. Sveriges
miljomal Grundvatten av
god kvalitet, Hav i balans
samt levande kust och
skargard.

0 = ingen betydande
miljoaspekt

Avlopp Viss mangd Kommunala krav. Lagar och 0 =ingen betydande
rengdringsmedel i andra krav. Sveriges miljoaspekt
avloppsvatten miljomal Grundvatten av

god kvalitet, Hav i balans
samt levande kust och
skargard.
Papper Nyttjande av Atagande i miljopolicy. Stor 3 = betydande

naturresurs. Utslapp till
luft, mark och vatten.
Forsurning.

omfattning. Stor
miljopaverkan. Kostnad for
foretaget. Sveriges miljomal
Begransad klimatpaverkan,
Levande skogar, Giftfri miljo,
Bara naturlig forsurning.

miljoaspekt med
hog prioritet

Kontorsinredning

Nyttjande av
naturresurser. Avfall.

Atagande i miljopolicy.
Kostnad for foretaget.
Sveriges miljomal Begransad
klimatpaverkan, Levande
skogar.

1 = betydande
miljoaspekt med lag
prioritet.

Hushallsavfall

Resursférbrukning.
Utslapp till luft, mark
och vatten.

Atagande i miljopolicy.
Lagkrav. Kostnad for
foretaget. Enkelt att infora
sortering pa kontor. Ingen
storre allvarlighet men stor
omfattning.

3 = betydande
miljdaspekt med
hog prioritet

Farligt avfall

Resursforbrukning. Sma
mangder farligt avfall.

Atagande i miljépolicy.
Lagkrav. Kostnad for
foretaget. Enkelt att inféra
sortering pa kontor. Sveriges
miljomal Giftfri miljo.

2 = betydande
miljéaspekt med
medelhog prioritet.

Kreditgivning och lan

Risk for utslapp till luft,
mark och vatten
beroende av
verksamhet.

Minska risk for kreditforlust.
Legala krav. Brett spann pa
hur stor miljopaverkan kan
vara, darav ocksa en stor

3 = betydande
miljéaspekt med
hog prioritet
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risk.

Miljolan Ger minskad Gron image och Positiv miljéaspekt!
miljépaverkan. konkurrensfordel for

banken. Minskar
miljopaverkan.

Kontanter Utslapp till luft. Saker arbetsmiljo. Stor 3 = betydande
Overgddning. miljopaverkan. Sveriges miljéaspekt med
Forsurning. Marknara Miljémal Begransad hog prioritet
ozon. Okar miljopdverkan, Bara naturlig
vaxthuseffekten. forsurning, Frisk luft
Nyttjande av Ingen 6vergddning,
naturresurs.

Bankkort Utslapp till luft. Nagorlunda stor omfattning. 1 =betydande
Nyttjande av Mindre allvarligt. Svart att milj6aspekt med lag
naturresurs. atgarda. Sveriges miljomal prioritet.

Begransad klimatpaverkan,
Giftfri miljo.

Sparande Sparande i ex "fel” Genom etiska/milj6fonder 2 = betydande

(Fonder) fonder kan stotta ge garantier att kunder inte  miljoaspekt med
foretag med stor stodjer foretag med medelhog prioritet.
miljopaverkan som olamplig verksamhet
medfor bl a risk for gdllande miljon.
utslapp till luft, mark
och vatten beroende av
verksamhet.

Sparande Sparande i etik- och Gron image och Positiv miljéaspekt!

(Etik- och milj6fond)

miljéfond stottar
foretag som arbetar
med minskad
miljobelastning i sin
verksamhet.

konkurrensfordel for
banken. Minskar
miljopaverkan.

Radgivning

Okunskap i
radgivningen kan leda
till att kunder stottar
foretag med stor
miljopaverkan som
medfor bl a risk for
utslapp till luft, mark

och vatten beroende av

verksamhet.

Genom kunskap och
samarbete ge garantier att
kunder inte stodjer foretag
med olamplig verksamhet
gallande miljon.

1 = betydande
miljoaspekt med lag
prioritet.

Inkdp/upphandling
(Kontorsartiklar inkl
papper, toners och
elektronik, bankkort,
kontorsinredning)

Olika paverkan
beroende pa aktivitet.
Bl a utslapp till luft,

mark och vatten. Buller.

Resursforbrukning.

Atagande i miljspolicy.
Medverka till battre
miljéarbete i samhiéllet
genom att stalla krav pa
leverantorer. Ganska enkelt
att genomfoéra. Lagar och
avtal.

Sveriges miljomal Begransad
klimatpaverkan, Frisk luft,
Bara naturlig forsurning,

3 = betydande
miljéaspekt med
hog prioritet
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Giftfri miljo, Levande sj6ar
och vattendrag,
Grundvatten av god kvalitet,
Hav i balans samt levande
kust och skargard, Myllrande
vatmarker, Levande skogar,
Ett rikt vaxt- och djurliv.

Entreprendr

- Stadning

- Vardetransporter

- Sekretesshantering

Olika paverkan
beroende pa aktivitet,
bl a transporter. Ex
utslapp till luft, mark
och vatten. Partiklar i
luft. Buller. Anvandning
av fossila branslen.
Resursforbrukning.

Atagande i miljopolicy.
Medverka till battre
miljdarbete och arbetsklimat
i samhaéllet genom att stélla
krav pa entreprendér. Ganska
enkelt att genomfoéra. Lagar
och avtal.

Sveriges miljomal Begransad
klimatpaverkan, Frisk luft,
Bara naturlig férsurning,
Giftfri miljo, Levande sj6ar
och vattendrag,
Grundvatten av god kvalitet,
Hav i balans samt levande
kust och skargard, Myllrande
vatmarker, Levande skogar,
Ett rikt vaxt- och djurliv.

2 = betydande
miljéaspekt med
medelhog prioritet.

Koéldmedel HFC

Kan vid utslapp starkt
bidra till
vaxthuseffekten.

Kéldmedelsférordningen.
Liten omfattning. Stor
miljopaverkan om lackage.
Sveriges miljomal Minskad
klimatpaverkan.

2 = betydande
miljéaspekt med
medelhog prioritet.

Rengoring Risk for utslapp av Miljovanlig och lagom 2 = betydande
miljofarliga och frekvent rengdring gynnar miljdaspekt med
svarnedbrytbara @mnen foretaget ekonomiskt. medelhog prioritet.
i naturen. Risk minskar ~ Kommunala krav ang avlopp.
om alla stadbolag ar Mindre allvarlighet. Stor
miljocertifierade. omfattning. Sveriges

miljomal Grundvatten av
god kvalitet, Hav i balans
samt levande kust och
skargard, Giftfri miljo.
Tjansteresor Utslapp till luft, mark, Atagande i miljspolicy. 3 = betydande

(Bil, flyg, tag)

vatten. Buller. Partiklar i
luft. Ozonnedbrytning.
Bildande av marknara
ozon.

Minska kostnader.
Nagorlunda enkelt for
banken att bérja paverka
genom egna riktlinjer. Liten
omfattning. Medelstor
allvarlighet. Sveriges
miljémal Minskad

miljdaspekt med
hog prioritet
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klimatpaverkan, Skyddande
ozonskikt, Frisk luft, Bara
naturlig forsurning, Levande
skog, God bebyggd miljo.

Indirekta resor Utslapp till luft, mark, Atagande i miljspolicy. 3 = betydande
(Personal och kunder vatten. Buller. Partiklari Minska kostnader. Stor miljoaspekt med
till/fran kontoret, luft. omfattning. Medelstor hog prioritet
leverantorer) allvarlighet. Sveriges

miljomal Minskad
klimatpaverkan, Frisk luft,
Bara naturlig forsurning,
Levande skog, God bebyggd

miljo.
Indirekta resor Utslapp till luft, mark, Atagande i miljopolicy. 3 = betydande
(Vardetransport) vatten. Buller. Partiklari Minska kostnader. Stor miljoaspekt med
luft. omfattning. Medelstor hog prioritet

allvarlighet. Séker
arbetsmiljo. Sveriges
miljomal Minskad
klimatpaverkan, Frisk luft,
Bara naturlig férsurning,
Levande skog, God bebyggd

miljo.

Brand Risken for brand ar liten  Forsakringskrav. 0 = ingen betydande
Brandforsvarets krav. Sdker  miljoaspekt
arbetsmiljo.

5.2.2 Legala och andra krav

En grundldggande forutsattning i ett foretags miljoarbete ar att halla reda pa och forsta den
miljolagstiftningen som féretaget berérs av (Almgren och Brorson 2009). Aven andra krav inom

miljoomradet bor foretaget kdnna till, exempelvis fran kunder och andra intressenter. Bdde generella
krav och legala krav ska kopplas till foretagets miljoaspekter. Enligt ISO 14001 ska féretaget “uppridtta,
inféra och underhdlla rutiner for att regelbundet utvdrdera att tillimpliga lagkrav foljs” (Almgren och

Brorson 2009).

Nulédgesanalys

De personer jag pratat med pa banken kunde inte redogora for vilka lagar och krav verksamheten berors

av angdende miljon. Det ar inte ett enkelt omrade att sitta sig in i men varje kontorschef boér ha god

kontroll pa vilka miljélagar som ska foljas, exempelvis hur de kommunala avfallslagarna ser ut menar
Assarsson (2012). Jag rader banken att kontakta en jurist eller vanda sig till Miljokontoret pa Malmo
Stad for att fa en fullstindig forteckning 6ver de miljolagkrav som foretaget berors av. En genomgang av

denna laglista bor goras regelbundet for att ha kontroll pa eventuella férandringar. Personal pa varje

kontor bor utses som far utbildning i vilka miljolagkrav som ar aktuella. Denna tjanst gar dven att kopa

in.
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Négra exempel pa lagkrav som beror banken redovisas nedan:

e Banken ar inte tillstandspliktig enligt Miljobalken men berors av de allménna hansynsreglerna i
2 kap miljobalken vilket egentligen galler alla generellt, inklusive banker. Exempelvis kan detta
galla en starkt lysande skylt som gor att grannen mittemot inte kan sova (Lindskog 2012).
Ytterligare exempel fran Miljobalken 2 kap 5 § lyder "Alla som bedriver en verksamhet eller
vidtar en dtgdrd skall hushdlla med rdvaror och energi samt utnyttja mdjligheterna till
dteranvdndning och dtervinning. I férsta hand skall fornybara energikdllor anvindas”
(Miljodepartementet 2012b).

e Miljobalken 9 kap Miljofarlig verksamhet och halsoskydd och férordningen (1998:899) om
miljofarlig verksamhet och hilsoskydd, ex avloppsvatten fran bankkontoret, lokalen ska hallas
fri fran ohyra mm (Lindskog 2012, Miljédepartementet 2012b).

e Miljobalken 15 kap Avfall och producentansvar och avfallsférordningen (2011:927) dvs
hantering av avfall frdn banken (Lindskog 2012, Miljodepartementet 2012a).

e Lagen (2006:985) om energideklaration for byggnader och férordning (2006:1592) om
energideklaration for byggnader (Lindskog 2012, Miljodepartementet 2012a).

e Forordning (2007:846) om fluorerade vaxthusgaser och ozonnedbrytande 4mnen och
Miljobalken samt EG-forordning (EG nr 842/2006) angdende kdldmedia HFC (Lansstyrelsen
Skane 2012, Miljodepartementet 2011).

5.2.3 Overgripande miljémdl, detaljerade miljémdl och
handlingsplaner

Foretaget ska infora miljomal som ska vara bade lang- och kortsiktiga och berora relevanta nivaer inom
organisationen. Pa grund av den viktiga delen stdndig férbdttring i ISO 14001 ar de kortsiktiga malen
extra viktiga. I [SO 14001 kan man se pa de 6vergripande malen som strategiska och visiondra medan de
detaljerade miljomalen kan betraktas som mer operativa och helst matbara samtidigt som de ligger
ndrmare i tiden (Almgren och Brorson 2009).

De 6vergripande och detaljerade miljomalen ska dokumenteras och med jamna mellanrum underhallas
(Almgren och Brorson 2009). Enligt ISO 14001, avsnitt 4.3.3 ska malen dar det praktiskt ar mojligt vara
matbara och samspela med miljopolicyn. Nar malen fastslas av foretagsledningen finns det flera viktiga
drivkrafter att betdnka bland annat att f6lja miljolagstiftningen, dtagandet om standig forbattring och att
under hela processen ocksa ha ett affirsmassigt 6verviagande (Almgren och Brorson 2009, ISO 14001,
avsnitt 4.3.3).

For att na de 6vergripande och detaljerade miljomalen ska foretaget uppratta, inféra och underhalla en
eller flera handlingsplaner, vilka ska innehdlla bade ansvarsférdelning och tillvdgagdngssdtt, resurser och

tidplaner for hur miljomalen ska uppfyllas (ISO 14001, avsnitt 4.3.3)

Praktiska atgirder maste goras for att sikerstilla att lagar foljs och miljomalen nas. Exempel pa vad
detta kan innebdra visas nedan:

e Tafram instruktioner och rutiner for olika arbetsuppgifter. [ synnerhet giller detta sadant
som kan orsaka miljépaverkan.
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De personer som ska arbeta med uppgiften maste ha fatt passande utbildning. De ska ha fatt
information om vilka rutiner som ska gilla och vad som ska géras om rutiner inte fljs.
Regelbunden utvardering ska goras for att kontrollera om kraven foretaget berors av efterlevs.
Avvikelser ska identifieras och sedan ska atgarder vidtas for att identifiera, infora och folja
upp dndrade atgarder.

Uppratta redovisande dokument som beskriver vad som blivit gjort. Sarskilt viktigt ar det att

visa att de gillande kraven i miljolagstiftningen f6ljs och dven kraven i ISO 14001.
e Interna revisioner ska goras.
e Ledningen maste vara engagerad och aktiv i miljoarbetet (Almgren och Brorson 2009)

Nulédgesanalys

Sparbanken Oresund har idag inga uttalade miljémal. Det finns sk ambitioner med miljéarbetet som 4r

visiondra men inte méatbara.

5.3 Inférande och tillampning

Detta avsnitt innehdller mer konkreta uppgifter och mycket av
det dagliga, praktiska arbetet i ett miljoledningssystem (figur 7). / \1
Det viktigaste for bade miljon och foretaget ar just det praktiska

miljoarbetet. J\D_o}

For att ett miljoledningssystem ska bli effektivt maste f\

miljoarbetet passa in i foretagets allmdnna struktur och
arbetssatt. Flera bestandsdelar i ett miljoledningssystem

forekommer vanligtvis redan i manga foretag, exempelvis Figur 7. Huvudkomponent 4.4
policys, resursfordelning, revisioner, dokumentation mm. Att Inférande och tillimpning, dvs
hantera milj6éfrdgorna pd samma sétt som annat arbete inom genomforingsfasen i PDCA-cykeln.

verksamheten ar att foredra, istallet for att forsvara eller arbeta
pa ett mer formellt sitt (Almgren och Brorson 2009).

5.3.1 Resurser, roller, ansvar och befogenheter

Detta ansvarsomrade dr VD Lars Ljungilvs och 6vriga av foretagets ledning. Hogsta ledningen maste

forstd och acceptera att miljoarbetet kraver badde ekonomiska, personella och eventuellt andra resurser

for att fungera optimalt.

[ ett storre foretag kan det vara svart for ledningen att arbeta med de dagliga miljofragorna. En eller
flera ledningsrepresentanter bor da utses av ledningen och ges sarskilt ansvar och befogenheter gillande
miljoarbetets inférande i foretaget. Nagra viktiga uppgifter inom miljoomradet for chefer pa olika nivaer

ar (Almgren och Brorson 2009):

e Prioritera miljoarbetet och se till att resurser finns till forfogandet samt genomfora adekvata

utbildningar.
e Medverka i arbetet att ta fram foretagets miljdaspekter, analysera milj6lagstiftningen och
andra krav samt ur detta ta fram konsekvenserna for det dagliga arbetet.
e Infora och folja upp de 6vergripande och detaljerade miljomalen.
e Informera personal om deras skyldigheter och ansvar inom miljéomradet.

o Kommunicera externt, exempelvis kan leverantorer och entreprendrer uppmuntras att infora

miljoledningssystem.
e Se over leverantérskedjan och uppmuntra till livscykeltdnkande.



e Utvardera miljoarbetet och folja upp hur insatserna avser att leda till standig forbattring.

All personal i hela foretaget maste vara delaktiga och kdnna engagemang i miljéarbetet. Det ar
ledningens uppgift att sdkerstélla att varje medarbetare ska veta sina uppgifter, sitt ansvar och
befogenheter som en del i miljoledningssystemet (Almgren och Brorson 2009). Nagra exempel pa
arbetsuppgifter och ansvar visas i tabell 23:

Tabell 23. Tabellen visar exempel pd arbetsuppgifter och ansvar i ett miljéledningssystem.

Ansvar i miljoledningssystemet Ansvarig for arbetsuppgiften

Uppratta overgripande riktlinjer for miljoarbetet. VD och styrelse

Miljépolicyn. Félja hur miljéledningssystemet

fungerar. VD och ledningsgruppen

Miljémalen. Folja upp handlingsplaner. VD och berérda chefer

Miljslagstiftningen. VD / Miljésamordnaren / ansvarsomraden kan

delegeras
Matningar och dvervakning. Miljésamordnaren
Bevaka miljokrav vid inkép och upphandling. Inképaren
Utbildningar. Personalchefen
Avfallshantering. Fastighetschefen

(Almgren och Brorson 2009).

Nulédgesanalys
Banken har idag en Miljokommitté som bestar av tva personer vilka inte har fatt avsatt tid for
miljoarbetet utan har andra "vanliga” uppgifter till 100 %.

5.3.2 Kompetens, utbildning och medvetenhet

Ett av de fundamentala kraven i ISO 14001 ar att den personal som ska hantera miljofragorna maste ha
ratt kompetens. Forutom den egna personalen géller kraven pa kompetens och utbildning dven tillféllig
arbetskraft, personal hos entreprendrer och leverantérer m fl om dessa har uppgifter som kan leda till
betydande miljopaverkan (Almgren och Brorson 2009).

Kunskaper inom miljdomradet maste fordelas pa olika personer. Dessutom behéver varje anstalld
allman kunskap om miljéledningssystemet samt foretagets miljdaspekter (Almgren och Brorson 2009).

Nulédgesanalys
Banken har idag ingen personal med uttalad miljoutbildning. Ndgon med uttalade miljokunskaper bor
inga i Miljokommittén, antingen genom nyanstallning, utbildning av personal eller kan konsulter anlitas.

5.3.3 Kommunikation

Angdende kommunikation stéller ISO 14001 krav pa tre omraden. Foretaget ska uppritta, inféra och
underhalla rutiner for intern kommunikation, dvs se till att kommunikation gillande miljo mellan olika
nivaer och funktioner internt pa foretaget fungerar (Almgren och Brorson 2009). Olika typer av
synpunkter frdn utomstdende, ex klagomal, krav mm, ska kunna tas emot, dokumenteras och besvaras.
Sista kravet giller hur foretaget ska kommunicera externt, dvs om de betydande miljoaspekterna och hur
stor del av miljoarbetet som ska kommuniceras med omvérlden. Ifall féretaget bestimmer att de ska
kommunicera externt, maste foretaget uppratta och inféra metoder for detta. Miljopolicyn ska alltid vara
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tillgdnglig for alla som vill ta del av den. Sedan 2007 finns det nya krav pa viken information som ska
lamnas i forvaltningsberattelsens arsredovisning. Bl a dr information om miljofragor, socialt ansvar och
personalfragor ndgot som ar av intresse for manga. Nuvarande praxis inom redovisningsomradet ar att
det for alla foretag ar lampligt att redovisa verksamhetens betydande miljopaverkan. Gillande miljon
kan foretaget beskriva det senaste arets aktiviteter, mal och resultat. Annan relevant information kan
vara forbrukning av naturresurser, miljdpaverkan fran tjanster, avfall och transporter och utslapp till
miljon (Almgren och Brorson 2009).

Négra exempel pa hur miljokommunikationen kan foljas upp ar antalet fragor eller kommentarer ang
miljoarbetet som kommit in under ett ar, antal besok pa foretagets webbsida for miljofragor, antal
klagomal och kritiska synpunkter som kommit in och behandlats.

Nulidgesanalys

Da miljoarbetet ligger i startgroparna och dnnu inte har kommit igdng finns det ingen publicerad
information gillande bankens miljoarbete externt pa sparbankenoresund.se. P4 intranétet finns
miljopolicy, ambitioner och annan information fran Miljokommittén. Férutom att sprida information pa
intrandtet kan den delges via anslagstavlor, nyhetsbrev, protokoll fran moéten, informationsskyltar vid
exempelvis de olika soptunnorna.

5.3.4 Dokumentation

Alla ledningssystem kraver dokumentation, sa dven ISO 14001. Ordning och reda ar viktiga ledord och
dokumentation ar viktigt, dock har det inget egenvarde i sig sjalvt (Almgren och Brorson 2009). Behovet
av omfattning och typ av struktur pa dokumentationen kan variera mellan olika foretag, framforallt kan
mindre foretag med snabbare kommunikationsvigar vélja en enklare arbetsgang (Morris 2004). Syftet
med all dokumentation i ett miljoledningssystem ar att 6ka forstaelsen, 6ka effektiviteten, fa en
forbattrad styrning och dkad sokbarhet (Almgren och Brorson 2009). Om banken redan idag anvander
sig av andra dokumentationssystem, ex for kvalitetsmanual eller arbetsmiljo, ar det att féredra att
miljoledningssystemets dokumentation samordnas med de 6vriga systemen (Brorson et al 1998).

Nulédgesanalys
Banken behover utse personal som ar ansvarig for att dokumentation utférs och att den utfors pa lika
satt.

5.3.5 Dokumentstyrning

Syftet med avsnittet om styrning av dokument ar att sikerstilla att dokumenten ar aktuella och finns pa
ratt plats, att de uppdateras regelbundet och godkanns av behériga personer innan de utfardas
(Almgren och Brorson 2009). Inaktuella dokument ska genast tas bort eller arkiveras sa att anvindaren
ar saker pa att det ar giltigt (Brorson et al 1998).

Nulédgesanalys
Ingen dokumentstyrning finns idag gillande miljoarbetet.

5.3.6 Verksamhetsstyrning

Ett av syftena med verksamhetsstyrningen ar att sakerstalla att foretagets betydande miljoaspekter
hanteras pa ett sdkert satt genom bland annat ett antal skriftliga instruktioner. Med hjalp av skriftliga
rutiner och instruktioner underléttas 6verldmning av arbetsuppgifter exempelvis nir ny personal ska
utfora respektive arbetet. Exempel pa aktiviteter som bor styras via rutiner ar generella ordningsregler
for besokare och nyanstillda och atgarder vid brand (Brorson et al 1998). Andra delar i avsnittet
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sakerstaller att miljolagstiftningen f6ljs, att miljomalen genomfors och att risker for miljé och
manniskors hdlsa minimeras (Almgren och Brorson 2009).

Nulidgesanalys

En skriftlig rutin fér brand och utrymning finns samt en checklista med bland annat miljéfragor vid
kreditgivning. [ 6vrigt &r min uppfattning att manga skriftliga rutiner saknas angaende resterande
miljoaspekter.

5.3.7 Beredskap och agerande vid nédldgen

Enligt ISO 14001 ska organisationen “uppritta, infora och underhdlla rutiner fér att identifiera mdjliga
nédldgen och olyckor som kan pdverka miljén och planera fér hur organisationen skall agera om sddana
situationer uppstdr”. Vidare ska foretaget regelbundet 6va pa denna beredskap om det ar praktiskt
mojligt (Almgren och Brorson 2009). Exempelvis beror detta incidenter sdsom brand, olyckor eller
lackage i olika form (Brorson et al 1998).

Nuligesanalys
Angaende bankens verksamhet behandlar detta avsnitt beredskap och rutiner vid brand. Rutiner finns
vid brand och utrymning, se bilaga 3.

5.4 Uppfoljning

[ uppfdljningsfasen (figur 8) far man fram resultatet av "ﬁ

miljoarbetet genom 6vervakning, matningar och redovisning @
av olika slag. Intern och extern miljorevision ska ocksa utforas i

detta steg. Uppfoljningen ar en viktig del i arbetet da foretaget k

far bekraftat om miljoledningssystemet fungerar som véntat ¢ Check
(Almgren och Brorson 2009). '

Figur 8. Huvudkomponent 4.5
Uppféljning, en del av PDCA-cykeln.

5.4.1 Overvakning och métning

En viktig del i milj6ledningssystemet ar matning, 6vervakning och utvardering av organisationen med
syfte pa miljoprestanda (Brorson et al 1998). Matning och 6vervakning av miljoprestanda ar tva av
kraven i ISO 14001 och ska utféras for sddana aktiviteter som kan ha betydande miljépaverkan
(Almgren och Brorson 2009). Matresultaten ligger sedan till grund for bland annat fortsatta
forbattringsatgiarder och som en hjalp vid vardering av miljéaspekter (Brorson et al 1998). Syftet med
denna typ av 6vervakning och métning ar att kunna félja upp foretagets miljopolicy, dvergripande och
detaljerade miljomal och atagandet om stindig forbattring. Det ar darfor viktigt att ovanstaende ar
matbart och gar att folja upp (Almgren och Brorson 2009).

Lampliga miljoprestandaindikatorer for olika parametrar bor identifieras, exempelvis:
e Vattenférbrukning (total och per kontor)
e Energiférbrukning (uppdelad per kontor eller per energislag ex olja, naturgas, fjarrvirme)
e Avfallsmingd (ex per mangd kallsorterat, blandat, farligt avfall)
e Antal miljéutbildad personal
e Antal klagomal fran kunder
(Brorson et al 1998, Almgren och Brorson 2009)
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Nulagesanalys
Finns inga rutiner for regelbunden matning eller évervakning.

5.4.2 Utvdérdering av lagar och andra krav

For att arbeta enligt ISO 14001 nér det géller systemelement 4.5.2 Utvdrdering av lagar och andra krav
ska foretaget enligt Almgren och Brorson (2009) skapa rutiner for att:

e  ’Hdlla reda pa vilken lagstiftning som dr tillimplig pa sdvdl verksamhet som produkter och hur
den i praktiken pdverkar verksamheten.
o Utvdrdera att lagstiftningen verkligen f6ljs och genom dokumentation visa detta.”

Samma rutiner kan ocksa anvandas for kundkrav och liknande krav (Almgren och Brorson 2009). Syftet
med avsnittet ar att foretaget ska fa en regelbunden bekraftelse pa att tillampliga legala krav f6ljs, och
om inte fa en mojlighet att ratta till detta (Almgren och Brorson 2009).

Nulédgesanalys
Finns ingen rutin for detta.

5.4.3 Avvikelse, korrigerande och férebyggande datgdrder

Enligt ISO 14001, avsnitt 4.5.3 om Avvikelse, korrigerande och férebyggande dtgdrder ska
organisationen:

“uppridtta, inféra och underhdlla rutiner for att hantera intrdffade eller tinkbara avvikelser
och for att vidta korrigerande och férebyggande dtgdrder” samt "Varje dtgdrd skall vara
dndamadlsenlig i forhdllande till problemens storlek och den miljépdverkan som har uppstdtt.”
(Almgren och Brorson 2009).

Allting gér inte alltid som planerat och avvikelser uppstéar (Almgren och Brorson 2009). Det kan vara
bade maskiner, organisationer och manniskor som felar (Brorson et al 1998). Genom att identifiera
dessa avvikelser och allra helst forebygga problemen innan de intraffar kan miljéledningssystemet blir
mer effektivt (Almgren och Brorson 2009). Exempel pa avvikelser kan vara en flakt som borjar gnissla,
personal som inte foljer en skriftlig instruktion om avfall eller en trappa som ar riskfylld att anvanda
(Almgren och Brorson 2009, Brorson et al 1998). Rutinkontroller av cheferna i den dagliga
verksamheten ar ett satt att upptéacka avvikelser (Almgren och Brorson 2009).

Nulédgesanalys
Enligt min uppfattning finns inga skriftliga rutiner for detta.

5.4.4 Redovisande dokument

Enligt Almgren m fI (2009) ar redovisande dokument “"dokument som redogor fér uppnddda resultat eller
utgor beldgg for utférda aktiviteter”, dvs visar hur miljéledningssystemet fungerar och resultaten det ger.
Redovisande dokument dr permanenta och uppdateras inte, dock kan nya versioner av ex
motesprotokoll ersitta befintliga. Enligt ISO 14001 ar det enda kravet i detta systemelement att
foretaget bestimmer sig for vilka redovisande dokument som behovs for en effektiv arbetsgang gillande
miljoarbetet.
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Négra exempel pa redovisande dokument:
Resultat av 6vervakning
Maluppfyllelse
Tillstand
Miljoaspekter
Brandévning
Utbildningsregister

(Almgren och Brorson 2009)

Nulédgesanalys
Finns ingen rutin for detta.

5.4.5 Intern revision

Syftet med internrevision ar att ledningen ska kunna siakerstilla att miljoledningssystemet och
foretagets miljoarbete 6verensstimmer enligt planen (Brorson et al 1998). Enligt Almgren m f1 (2009)
innebar miljorevision “ett slags kvalitetskontroll av hur miljéarbetet dr organiserat och om dtgdrderna fér

skyddet av miljon fungerar som avsett”. En revisionsrutin ska tas fram inom féretaget som bland annat
behandlar ansvar och krav for att genomféra revisioner och hur revisorer ska valjas. En miljorevisor ska
bland annat vara oberoende, opartisk, inge integritet och fértroende. For en internrevision kan antingen
en intern, miljokunnig, resurs anvindas eller kan foretaget anlita en extern konsult (Almgren och

Brorson 2009).

Nulédgesanalys
Finns ingen rutin for detta.

5.5 Ledningens genomgang

Ledorden for det sista systemelementet 4.6 Ledningens genomgdng
ar att denna del ska leda till standiga forbattringar, vilket ar ett av
de viktigaste kraven i miljoledningsstandarden (figur 9) (Almgren
och Brorson 2009). Dvs att genom regelbunden genomgang och en
standig forbattring av sitt ledningssystem na en battre
miljoprestanda hos foretaget.

ISO 14001-standarden for avsnitt 4.6 lyder:

"Hégsta ledningen skall utvdrdera miljéledningssystemet, med

\
N o/

Ledningens Genomgdng, dvs
forbdttringsfasen i PDCA-cykeln.

planerade intervall, for att sdkerstidlla att det dr fortsatt ldmpligt, tillrdckligt och
verkningsfullt. Utvdrderingarna skall omfatta en bedomning av méjligheter till férbdttringar

och av behovet av dndringar i miljéledningssystemet, inklusive dndringar i miljépolicyn och

de évergripande och detaljerade miljémdlen. Redovisande dokument frdn ledningens

genomgdng skall bevaras.

Underlag for ledningens genomgdng skall omfatta:

Resultatet frdn interna revisioner av miljéledningssystemet och utvdrdering av hur

organisationen uppfyller lagar och andra krav som den berérs av.

Information frdn externa intressenter, inklusive klagomdl.

Organisationens miljéprestanda.
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I vilken omfattning évergripande och detaljerade mdl har ndtts.

Status for korrigerande och forebyggande dtgdrder.

Uppféljning av dtgdrder beslutade vid ledningens tidigare genomgdngar.
Fordndrade férhdllanden, inklusive utveckling av lagar och andra krav som kan
relateras till organisationens miljoaspekter.

Rekommendationer till forbdttringar.

Enligt dtagandet om stdndig forbdttring skall resultatet frdn ledningens genomgdng
inkludera beslut och dtgdrder som rér eventuella fordndringar av miljépolicyn, av
overgripande och detaljerade mdl och av andra delar av miljéledningssystemet.”

Ledningens genomgang bor avslutas med beslut om bland annat eventuella forandringar géllande
personella och ekonomiska resurser och forandringar i miljépolicy och miljdmal (Almgren och Brorson

2009).

Nuligesanalys
Finns ingen rutin for detta.
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6. DISKUSSION

Alla intervjuer med de anstillda pa banken har lett till god insikt i hur foretaget fungerar och hur
miljosituationen ser ut idag. Den personal jag mott har verkat positivt instélld till detta projekt och med
vanlighet och engagemang forsokt svara pa alla fragor eller hdnvisat vidare till annan personal. Vid vissa
tillfalle har det dock varit svart att fa fram fakta pga omorganisation, semestrar och att personalens
ordinarie arbetsuppgifter haft hogre prioritet. For olika omraden har det ocksa varit svart att fa fram ren
statistik da det idag saknas rutiner bade for rapportering samt for att hamta ut data. [ nagra fall har ett
uteblivit svar dven det fatt ses som ett svar.

Bankens Miljokommitté bestar idag av endast tva personer vilka redan har andra arbetsuppgifter till
hundra procent, varfor det har varit svart for dem att hinna med miljédelarna ocksa. Jag har fatt ta del av
en miljopolicy och en lista med ambitioner for miljoarbetet som upprattades 2011. Men inga
handlingsplaner eller rutiner har faststallts for hur miljopolicyn och ambitionerna ska uppfyllas. Dessa
har inte heller varit méatbara och utan méatbara mal ar det svart att na forbattringar. Miljokommittén har
saknat resurser i form av tid och kunskap och haft svart att ta nista steg mot ett battre miljoarbete.
Genom att banken nu har fatt en inledande miljoutredning utférd via Miljobron och Lunds Universitet
anser jag att mojligheterna att komma vidare ar goda. Ett miljoengagemang finns men resurser maste
avsattas och befogenheter och kunskap maste tillféras. Jag hade garna sett ett tydligare engagemang fran
ledningsgruppen.

Vid denna miljéutredning har jag identifierat sammanlagt 27 milj6aspekter. Den varderingsmodell jag
tagit fram till banken for att fa fram de betydande aspekterna grundar sig pa kriterier som jag anser vara
lampliga for deras verksamhet. Syftet var ocksa att modellen ska vara enkel for banken att arbeta vidare
utifran framover. Enligt litteraturen finns det inga standardmetoder eller modeller for att bedéma
miljoaspekter, utan de maste anpassas till varje verksamhet. Vilka kriterier varderingen utgar fran och
aven antalet kriterier kan paverka resultatet. Olika mer avancerade modeller med podngsattning for
varje kriterium anvands for vissa verksamheter men foér detta projekt valde jag en enklare modell for att
folja bankens dnskan om okonstlad tillimpning. Det ar mojligt att resultatet blivit ndgot annorlunda om
nagon annan utfort denna miljoutredning.

Energianvdndningen var i enlighet med samtal med Assarsson (2012) en vantad betydande miljéaspekt
med hog prioritet. Jag anser att banken snarast, tillsammans med de olika fastighetsdgarna, ska
genomfora en fullstindig utredning av de olika kontorens forutsattningar for att fa kontroll 6ver hur
effektiva anlaggningar kontoren har gillande uppvarmning, kylning och ventilationssystem. Moderna
och optimerade system, med en god balans mellan viarme, kyla och ventilation, ger oftast en stor
ekonomisk besparing samtidigt som det minskar miljopaverkan. Som bank och god hyresgést antar jag
att de har stor potential att stilla krav pa fastighetsdgarna. En majlighet ar att banken och
fastighetsagaren gor en gemensam investering i eventuell modernisering av anlaggningar da det i
slutdndan ger besparingar for hyresgasten och vardedkning for fastighetsagaren.

Belysningen ar ocksa en stor del av energianviandningen dar jag rekommenderar banken att prioritera
ett 6vergripande byte av ljuskallor, dar valet bor sta mellan LED- och induktionslampor. Dessa alternativ
féorbrukar avsevart mindre energi och avger minimal virme vilket dven innebar att behovet av kylning
pa kontoret minskar. Samtidigt kan det vara bra att se 6ver armaturernas placering for att hitta en
fungerande balans mellan riktig arbetsbelysning, trivselbelysning samt elférbrukning.

Pappersanvindning ar ocksa en av de betydande miljoaspekterna med hog prioritet. Mycket papper
skickas till kunder och det ar positivt att banken redan tillsatt en projektgrupp for att se 6ver
moijligheter till samkoérning vid utskick. Att arbeta for att fler och fler kunder utnyttjar banktjdnster via
internet och telefon ar ocksa en viktig del. Samtidigt som personalens installning till utskrifter pa
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kontoret for eget arbete bor fordndras genom exempelvis en enkel miljéutbildning och en tydlig policy.
Enligt uppgift slangs mycket papper i sekretesstunnorna som inte ar sekretessklassat da det inte finns
separata behéllare for pappersinsamling. Detta leder till onddiga transporter och onodig
energiforbrukning nar allt detta papper ska malas ner till flingor. Utover detta kostar det mer for
tjansten att hantera papper som sekretess dn att lamna in till allmén pappers- eller tidningsatervinning.

Ytterligare en av de hogst prioriterade betydande miljoaspekterna ar Kreditgivning och Idn. Positivt ar
att rutinen for kreditgivning nyligen setts 6ver, inklusive fragorna gillande miljo. En av de fragorna ar
om "bolagets verksamhet dr miljéfarlig” och det hade varit intressant att mer noggrant fa ta del av
processen hur detta granskas da det kan innebéra en omfattande utredning. Det kan innebéra stora
kreditrisker om banken gor en felaktig bedomning darav ar det en prioriterad betydande miljoaspekt.
Svenska Bankforeningen har i "Miljéfrdgor i bankverksamhet” gjort en stegvis kartlaggning av hur
beddmning av miljérisker vid kreditgivning bor utforas.

Att minska kontanthanteringen i samhallet gynnar oss alla med tanke pa den stora miljépaverkan och
osakra arbetsplatser kontanter innebar. Jag rekommenderar banken att gora ett tydligare
stillningstagande i frdgan och motivera sina kontantldsa kontor genom marknadsforing pa olika satt.
Med malet att sprida kunskap till fler och fler och pa sa vis fa storre forstaelse dven bland dldre och de
som bor pa mindre orter.

Miljéldnet ar en av de tva positiva miljoaspekterna. Lanet har beviljats fran tio av de 35 kontoren. Det
hade varit intressant att undersoka varfor vissa kontor beviljar fler milj6lan och andra inga alls. Enligt
egna antagelser skulle det kunna vara en kombination av kontorens placering i lanet, kundbasen och
radgivarnas eget engagemang som varit avgorande.

Avfallshantering nar det galler hushallsavfall ar en viktig miljoaspekt som bor vara enkel att prioritera.
Att killsortera blir mer och mer vanligt i kommunerna och till och med manga forskolor och barn
sorterar idag. Darav bor det vara enkelt och sjalvklart att dven kéllsortera pa sin arbetsplats. Dessutom
har banken stora besparingar att géra om hanteringen forbattras da sorterade fraktioner vanligtvis har
en lagre kostnad vid avhdmtning. Enligt Malmo Stad kan kéllsortering pa kontor ge en besparing pa upp
mot en tredjedel. Gallande avfall 4r det ocksa lokala avfallsforordningar som styr och som banken bor ha
kontroll éver.

Angdende rengéring och nasta upphandling av stiadtjanst bor banken stélla tydliga krav pa
entreprenodren att de ar miljocertifierade samt att de anvander miljomarkta produkter och stddmetoder.
Att stadfrekvensen redan minskats ar positivt, bAde ekonomiskt och miljomassigt, men en ny éversyn
kanske kan leda till &nnu nagra ytor som kan stidas mindre frekvent, exempelvis kopieringsrum,
konferensrum och lagerlokaler.

Jag anser att banken maste infora en tydligare resepolicy och riktlinjer for att minska miljopaverkan
inom miljoaspekten transporter som varderades till betydande med hég prioritet. Genom att minska
resandet eller vilja alternativ med mindre miljopaverkan kan ekonomiska besparingar goras.
Exempelvis genom att prioritera video- och telefonkonferenser och se dver bilparken och tjanstebilarna.
En stor indirekt aspekt ligger dven i hur de ndrmare 260 000 kunderna reser pga att olika bankiarenden
ska utrattas.

Miljéutredningen gav ett antal icke betydande miljéaspekterna men dven dessa ar vdrda att arbeta med
och ha viss kontroll dver sa att de inte vaxer och orsakar stérre miljopaverkan framover.

Ett generellt rad ar att uppratta och infora rutiner for att fora statistik 6ver exempelvis

energiforbrukning, vattenférbrukning, avfall per fraktion och transporter bland annat. Detta ar
nodvandigt for att framoéver kunna jamfora data mellan olika ar och fa en uppf6ljning av miljdarbetet.
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Den dversiktliga redovisningen av systemelementen i ISO 14001 och hur Sparbanken Oresunds
miljoarbete uppfyller kraven i [ISO 14001 visade att banken har mycket arbete kvar for att nd en
certifiering. Men arbetet dr s smatt paborjat nu i och med att identifiering av miljdaspekterna har gjorts
och banken bor ha fatt en viss insikt i arbetsgangen och systemelementen i SO 14001.

En 6versiktlig granskning av konkurrenterna visade att de stora bankerna har ett langtgaende arbete i
miljo- och hallbarhetsfragor. Bide Swedbank och SEB har ambitiésa hallbarhetsrapporter pa internet, en
egen webbplats for hallbarhetsarbetet samt dr anslutna till flera olika frivilliga organisationer som
framjar en ekonomisk, miljoméssig och social hallbarhet och ansvarsfulla investeringar. Det skiljer sig
mer at mellan mindre bankers olika miljdarbete dir Sparbanken Oresund inte 4r ensamma om att inte
ha ett uttalat miljoarbete. Som en del i ett konkurrensarbete kan det vara bra om banken ser 6ver de
olika alternativa organisationerna och ansluta sig till ndgon, ex Principles for Responsible Investments
(PRI) och FN:s Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI). Vissa av dessa organisationer
bistar med guider och natverk dar inspiration och hjalp till miljdarbetet kan fas.
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7. SLUTSATS

Slutsatsen av denna inledande miljdutredning av Sparbanken Oresund &r att dagens miljdarbete dr
ytterst litet. En miljopolicy och ambitionerna med miljoarbetet dr framtagna men i 6vrigt saknas rutiner
och handlingsplaner. Resurser saknas ocksa, exempelvis i form av arbetskraft, tid och i synnerhet i form
av kunskap. Miljokommittén bor sdledes utokas med fler personer och maste framférallt bestd av nagon
med uttalad miljékunskap. Aven évrig personal i foretaget bér fa ndgon miljéutbildning, i olika form
beroende pa position och ansvar i foretaget eller pa kontoret. Ledningens del i miljoarbetet maste goras
tydligare och for ett gott resultat maste ledningen vara engagerad och samtidigt sprida sitt engagemang
till 6vrig personal. Miljdarbetet dr nagot som hela foretaget ska vara delaktigi .

En del i detta projekt har varit att géra en dversikt av hur miljéledningssystemet ISO 14001 fungerar.
Flera andra banker ar certifierade enligt ISO 14001 samtidigt som det ar en internationellt valkand
standard, varav jag drar slutsatsen att det 4r en bra modell fér Sparbanken Oresund att kunna arbeta
efter framdver om de véljer att gora sa. Det finns andra likvardiga miljosystem an ISO 14001 men det har
inte ingatt i denna uppgift att gora nagon jamforelse eller utviardering av nagot annat system.

Jag har tagit fram en varderingsmodell for att vikta miljdaspekterna for att definiera de betydande
miljdoaspekterna. Jag anser att den modell jag tagit fram ar lamplig fér bankens verksamhet och enkel att
forsta. De kriterier jag utgatt fran i virderingsmodellen ar Omfattning, Allvarlighet, Genomférbarhet,
Lagar och andra krav, Ekonomi, och Sveriges miljémdl. Banken kan vilja att 1agga till eller ta bort
kriterier om de anser det vara béttre. En skiss over tillvigagangssattet med stegvisa forklaringar visas i
figur 6 pa sidan 20.

Enligt den miljéutredning jag gjort kan jag konstatera att Sparbanken Oresunds verksamhet ger upphov
till 27 miljoaspekter, varav 17 dr betydande, 10 dr betydande med hog prioritet och tva miljéaspekter ar
positiva. [ utredningen finns forslag pa atgarder for minskad miljopaverkan for alla miljoaspekter. En
samlad lista 6ver alla miljoaspekter redovisas i tabell 22 och alla betydande miljéaspekter med hog
prioritet redovisas i bilaga 2. De betydande miljéaspekterna med hog prioritet ar:

Hushallsel (Belysning, datorer, skrivare mm)

Inomhusklimat (Uppvarmning, kylning, ventilation)

Papper

Hushallsavfall

Kreditgivning och lan

Kontanter

Inkdp/upphandling (Kontorsartiklar inkl papper, toners och elektronik, kontorsinredning)
Tjansteresor (Bil, flyg, tag)

Indirekta resor (Personal och kunder till/fran kontoret, leverantorer)

Indirekta resor (Vardetransport)

Efter att ha gjort en oversiktlig redovisning av de 17 systemelementen i ISO 14001 och analyserat hur
Sparbanken Oresunds miljéarbete uppfyller kraven i varje element, konstaterar jag att banken idag far
godkant pa 1 element, icke godkant for 12 element och for 4 element anser jag att arbetet delvis ar pa
god vag for att uppfyllas enligt kravlistan men att ytterligare punkter maste forbattras. En
sammanfattande tabell med tydliga symboler finns nedan, se tabell 24. [ tabellen redovisas forslag till
atgarder for varje systemelement. Ett viktigt steg for att komma vidare till nista steg ar att utse ansvarig
personal for varje systemelement.

Om banken viljer att arbeta for en tydlig miljoprofil ska det ses som en stor konkurrensfordel bade som
arbetsgivare och gillande kundernas bankval. Lika vardefull ar insikten i att miljdarbete minskar
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bankens miljopaverkan vilket ndstan uteslutande ocksa leder till ekonomiska besparingar, saval
kortsiktiga som langsiktiga.

Symbolforklaring:

@ = Nej, krav aterstar att uppfylla for godkant enligt ISO 14001

= Nja, arbetet ar en bit pa vag men fler krav ska vara uppfyllda enligt ISO 14001 for detta

systemelement

@ = Ja, krav uppfyllt enligt ISO 14001 ang detta systemelement

Tabell 24. Sammanstdllning och nuldgesanalys av de krav som mdste uppfyllas for en 1SO 14001-certifiering, samt
forslag till dtgdrder.

Systemelement i ISO 14001 Nuldge Forslag till atgard

4.2 Miljopolicy > Se 6ver miljopolicyn nu nar betydande

miljdaspekter ar identifierade.

> Atagande om att félja lagar och andra krav.

> Tydligare beskriva atagandet om standig
forbattring.

> Det saknas idag en rutin for att underhalla
miljépolicyn.

> Infor handlingsplan for hur miljopolicyn ska
uppfyllas.

> Miljopolicyn ska vara tillganglig for
allmanheten och kan exempelvis presenteras
pa sparbankenoresund.se

4.3.1 Miljoaspekter > Banken har nu fatt en lista med miljoaspekter
att borja arbeta med.

4.3.2 Legala och andra krav @ > Kontakta jurist eller Miljokontoret pa Malmo
Stad for komplett lista angaende lagkrav eller
kop in tjdnsten.

> Utse ansvarig for lagar och krav pa varje
kontor och utbilda denne.

4.3.3 Overgripande miljomal, @ > Infor 6vergripande mal som kan vara

detaljerade miljomal och strategiska och visionara

handlingsplaner > Detaljerade miljomalen bor vara kortsiktiga
och matbara

> Knyt an miljomalen till miljépolicyn
> Ta héansyn till miljélagstiftningen
> Haen standig forbattring i atanke
4.4.1 Resurser, roller, ansvar @ > Fordela ansvar och befogenheter
och befogenheter > Utbilda personal
4.4.2 Kompetens, utbildning @ > IS0 14001 staller krav pa ratt kompetens hos
och medvetenhet den som arbetar med miljéfragor

> Anstéll miljospecialist, utbilda personal eller
hyr in tjanst
> Leverantorer, entreprendrer med betydande
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miljopaverkan stalls det dven kompetenskrav
pa

4.4.3 Kommunikation

Uppratta, infér och underhall rutiner for
intern och extern kommunikation, samt for
synpunkter fran utomstdende

4.4.4 Dokumentation

Utse personal med ansvar for hur och att
dokumentation utfors.

4.4.5 Dokumentstyrning

Utse personal med ansvar for
dokumentstyrning.

4.4.6 Verksamhetsstyrning

Utga fran de betydande miljéaspekterna och
uppratta, infor och underhall rutiner for
dessa aspekter, ex rutin for inkop, instruktion
for sortering av avfall.

Utse ansvarig, ex en person per avdelning.

4.4.7 Beredskap och agerande
vid nodlagen

Utse ansvarig pa varje kontor, ex
skyddsombudet.

4.5.1 Gvervakning och
matning

® | O

Se till att miljépolicy, miljomalen och
atagandet om standig forbattring ar
formulerade sa att de ar méatbara.

Uppratta, inféra och underhalla rutiner for
matning, évervakning och utvardering av
milj6aspekter med betydande miljépaverkan.

4.5.2 Utvardering av lagar och
andra krav

Utse ansvarig for lagar och krav pa varje
kontor och utbilda denne.

4.5.3 Avvikelse, korrigerande
och forebyggande atgarder

Upprétta, infor och underhall rutiner fér att
hantera intraffade eller tankbara avvikelser.
For statistik 6ver avvikelser inom
miljbomradet.

4.5.4 Redovisande dokument

Utse ansvarig, ex Miljokommittén, som valjer
ut vilka redovisande dokument som behovs
och hur ofta de ska revideras.

4.5.5 Intern revision

Uppratta ett revisionsprogram och en
revisionsrutin.
Besluta hur revisorer ska viljas.

4.6 Ledningens genomgang

®» & ®

Utse ansvarig, forslagsvis ledningen.

Utveckla en skriftlig instruktion som anger néar
och hur ledingens genomgang ska
genomforas.
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8. TACK...

Ett stort tack till min handledare pa Sparbanken Oresund Christina Elwing, fér all tid och alla snabba
svar pa olika fragor gillande vitt spridda omraden. Tack ocksa for ditt engagemang och for all
hanvisning till 6vrig personal som haft information som jag varit i behov av.

Tack till Claés Lahéus p& Sparbanken Oresund som ocks4 stillt upp med mycket data och intressanta
diskussioner, samt 6vrig personal pa banken som hjalpt till.

Stort tack till min handledare Torbjorn Brorson (adjungerad professor i miljéledning och miljorevision vid
HIEE vid Lunds Universitet) for din viagledning och stottning under projektets gang.

Tack till Malin Planander pa Miljobron for att jag blev utvald och fick mojligheten att fa utfora detta
uppdrag som mitt examensarbete.

Tack ocksa till Fredrik Lidstrém och Lars Holmberg for korrekturlasning och givande diskussioner
under resans gang.
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10. BILAGA 1 - VERKSAMHETSOMRADE

Enligt sparbankenoresund.se omfattar verksamhetsomradet 24 kommuner: Bjuv, Burlév, Bastad, Eslov,

Helsingborg, Hogands, Horby, Hoor, Klippan, Kavlinge, Landskrona, Lomma, Lund, Malmé, Perstorp,
Sjobo, Staffanstorp, Svaldv, Svedala, Trelleborg, Vellinge, [o\storp, Angelholm samt ()rkelljunga.

De 35 kontoren ar fordelade enligt nedan:

Bjarred

Bastad

Dalby

Eslov

Forslov

Helsingborg

Helsingborg, Vala

Hoganas

Horby

Kavlinge

Landskrona

Lomma

Lund, Privatkontor Kyrkogatan
Lund, Martenstorget

Lund, Vastertull

Lund, Ideon

Lund, Foretagskontor Kyrkogatan
Loddekopinge

Malmo, Regementsgatan
Malmé, Stortorget

Malmo, Foretagskontor City
Malmo, Foretagskontor Hyllie
Munka Ljungby

Rydeback

Staffanstorp

Svedala

Sédra Sandby

Trelleborg

Veberod

Vastra Karup

Astorp

Angelholm

Angelholm, Rebbelberga
Orkelljunga
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11. BILAGA 2 — BETYDANDE MILJOASPEKTER MED

HOG PRIORITET

Tabell 25. Sammanstdllning éver bankens alla betydande miljéaspekter med hég prioritet.

Aktivitet

Miljépaverkan

Drivkraft

Vardering

El
(Belysning, datorer,
skrivare mm)

Utslapp till luft, mark,
vatten beroende pa
kalla.

Kostnad for foretaget.
Nagorlunda enkelt att
atgarda. Sveriges miljomal
Minskad klimatpaverkan.

3 = betydande
miljoaspekt med
hog prioritet

Inomhusklimat
(Uppvarmning,
kylning, ventilation)

Utslapp till luft, mark,
vatten beroende pa
kalla.

Kostnad for foretaget. God
arbetsmiljo. Sveriges
miljomal Minskad
klimatpaverkan.

3 = betydande
miljoaspekt med
hog prioritet

Papper

Nyttjande av
naturresurs. Utslapp till
luft, mark och vatten.
Forsurning.

Atagande i miljépolicy. Stor
omfattning. Stor
miljopaverkan. Kostnad for
foretaget. Sveriges miljomal
Begransad klimatpaverkan,
Levande skogar, Giftfri miljo,
Bara naturlig forsurning.

3 = betydande
miljoaspekt med
hog prioritet

Hushallsavfall

Resursférbrukning.
Utslapp till luft, mark
och vatten.

Atagande i miljpolicy.
Lagkrav. Kostnad for
foretaget. Enkelt att infora
sortering pa kontor. Ingen
storre allvarlighet men stor
omfattning.

3 = betydande
miljéaspekt med
hog prioritet

Kreditgivning och lan

Risk for utslapp till luft,
mark och vatten
beroende av
verksamhet.

Minska risk for kreditforlust.
Legala krav. Brett spann pa
hur stor miljopaverkan kan
vara, darav ocksa en stor
risk.

3 = betydande
miljoaspekt med
hog prioritet

Kontanter

Utslapp till luft.
Overgbdning.
Forsurning. Marknara
ozon. Okar
vaxthuseffekten.
Nyttjande av
naturresurs.

Saker arbetsmiljo. Stor
miljopaverkan. Sveriges
Miljomal Begransad
miljépaverkan, Bara naturlig
forsurning, Frisk luft

Ingen 6vergddning,

3 = betydande
miljoéaspekt med
hog prioritet

Inkdp/upphandling
(Kontorsartiklar inkl
papper, toners och
elektronik, bankkort,
kontorsinredning)

Olika paverkan
beroende pa aktivitet.
Bl a utslapp till luft,

mark och vatten. Buller.

Resursforbrukning.

Atagande i miljopolicy.
Medverka till battre
miljéarbete i samhiéllet
genom att stélla krav pa
leverantorer. Ganska enkelt
att genomfora. Lagar och

3 = betydande
miljéaspekt med
hog prioritet
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avtal.

Sveriges miljomal Begransad
klimatpaverkan, Frisk luft,
Bara naturlig férsurning,
Giftfri miljo, Levande sj6ar
och vattendrag,
Grundvatten av god kvalitet,
Hav i balans samt levande
kust och skargard, Myllrande
vatmarker, Levande skogar,
Ett rikt vaxt- och djurliv.

Tjansteresor
(Bil, flyg, tag)

Utslapp till luft, mark,
vatten. Buller. Partiklar i
luft. Ozonnedbrytning.
Bildande av marknara
ozon.

Atagande i miljopolicy.
Minska kostnader.
Nagorlunda enkelt for
banken att borja paverka
genom egna riktlinjer. Liten
omfattning. Medelstor
allvarlighet. Sveriges
miljomal Minskad
klimatpaverkan, Skyddande
ozonskikt, Frisk luft, Bara
naturlig forsurning, Levande
skog, God bebyggd miljo.

3 = betydande
miljoaspekt med
hog prioritet

Indirekta resor
(Personal och kunder
till/fran kontoret,
leverantérer)

Utslapp till luft, mark,
vatten. Buller. Partiklar i
luft.

Atagande i miljépolicy.
Minska kostnader. Stor
omfattning. Medelstor
allvarlighet. Sveriges
miljomal Minskad
klimatpaverkan, Frisk luft,
Bara naturlig forsurning,
Levande skog, God bebyggd
miljo.

3 = betydande
miljoaspekt med
hog prioritet

Indirekta resor
(Vardetransport)

Utslapp till luft, mark,
vatten. Buller. Partiklari
luft.

Atagande i miljopolicy.
Minska kostnader. Stor
omfattning. Medelstor
allvarlighet. Saker
arbetsmiljo. Sveriges
miljomal Minskad
klimatpaverkan, Frisk luft,
Bara naturlig férsurning,
Levande skog, God bebyggd
miljo.

3 = betydande
miljoaspekt med
hog prioritet
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12. BILAGA 3 - RUTINER VID BRAND OCH
UTRYMNING

Rutiner vid brand och utrymning

Grundregeln for prioritering, nlir en brand intriffar dr att:

RADDA de personer som befinner sig i omedelbar fara
VARNA omgivningen

LARMA raddningstjansten genom att sia 112
SLACK branden om detta bedéms méjligt

Atersamlingsplats &r:

Uppgifter vid brand och brandlarm
Utrymningsledaren har till uppgift att férdela/genomféra nedanstaende uppgifter:

Varna personer i lokalen. Tryck in brandlarmsknapp (om det finns).
Hjélp besdkare ut ur lokalen.

Kontrollera samtliga utrymmen och se till att samtiiga utrymmer.
Kontrollera orsak till larmet.

Vid brand- Larma 112,

Beddm om det gér att sldcka branden - vid tveksamhet avsta.
Stang inne branden.

Las in pengar och véirde. Las valv och bankfack.

Samla kunder och personal pa atersamlingsplats.
Mt upp raddningstjanst och informera.

Utrymningsledare dr: Kontorschef (eller annan medarbetare vid KCs franvaro)

Brandskyddsansvarig: Kontorschefen
Brandskyddskontrollant: (Kvartalsrapportering enl. checklists)
Anliggningssk&tare: : (Drift och undorhdll av larmantiggning)
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