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Forord

Jag fick under min sista sommarpraktik mojlighet att arbeta med ett mobilt
datasystem speciellt framtaget for byggarbetsplatser som kunde anvéndas for bland
annat avvikelsehantering. Avvikelser hanteras pa de flesta byggarbetsplatser idag
genom att personal noterar dem ute pa arbetsplatsen for att sedan ga in pa kontoret
for att rapportera och dokumentera. Ett arbetssatt som medfor saval onodigt
”spring” som dubbelarbete och risk for att saker gloms bort eller blir ihdgkomna
felaktigt. D& jag insag att detta mobila datasystem var nytt for svenska
byggbranschen, och mycket fa hade hort talas om det, sa vacktes idén att utvardera
systemet i examensarbetet. Systemet kommer ifran USA, dar det fortfarande ar
relativt nytt, och har an sa lange begransad spridning till andra lander. Enligt
tillverkarens hemsida pastas systemet kunna spara bade tid och pengar enligt de
utvéarderingar de gjort pd projekt i USA. | rapporten underséks narmare hur
systemet lampar sig i den svenska kontexten.

Jag vill tillagna mina handledare liksom alla de personer som har stallt upp pa
intervjuer och delgivit mig sin kunskap och erfarenhet ett stort tack. Jag vill d&ven
tacka de andra personer som pa olika satt har hjalpt mig framat, gett mig goda rad
och stottat mig genom arbetet.

Ett stort tack till er alla!
Caroline Gullgvist

Lund, maj 2012
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Att  klargéra  hur  avvikelsehanteringen  pa
byggarbetsplatser kan effektiviseras med hjélp av
mobila  datasystem, samt att utreda vilka
forutsattningar som kravs for detta.

- Hur kan mobila datasystem anvandas for
avvikelsehantering pa byggarbetsplatser?

- Kan arbetet med avvikelser pa byggarbetsplatser
effektiviseras med hjalp av mobila datasystem och i
sa fall hur?

- Vad bor mobila datasystem for avvikelsehantering
ha for funktioner?

- Vilka forutsittningar krdvs for att mobila
datasystem for avvikelsehantering ska fungera
effektivt pa en byggarbetsplats?

- Kan ett mobilt datasystem avsett for
awvikelsehantering i produktionen dven vara till nytta
efter att byggprojektet ar 6verlamnat?

Studien inleddes med en litteraturstudie for att fa
fram mer fakta kring amnet for rapporten, liksom for
att ta reda pa vilka tidigare studier som genomforts pa
omradet och vilka resultat som framkommit i dessa.
Studien har vidare genomforts i form av fallstudier pa



Slutsatser:

Nyckelord:

tvd projekt. | fallstudierna har data framforallt
samlats in genom intervjuer och observationer.

Med ett mobilt datasystem kan samtliga identifierade
awvvikelser i ett projekt sammanstéllas i en databas
tillganglig for projektets alla medlemmar. Ett mobilt
datasystem kan effektivisera avvikelsehanteringen pa
en byggarbetsplats genom att uppféljning och
kontroll underléattas samtidigt som féljande faktorer
minskar:

- tiden fér omarbete vid registrering av avvikelser

- tidsatgangen for kommunikation kring avvikelser

- ledtiden fran att en avvikelse upptécks till att den
atgardas

Forutsattningar for att denna typ av system ska kunna
effektivisera avvikelsehanteringen &r att det ar enkelt
att anvanda, att personalen vill anvanda systemet och
att personalen har en gemensam syn pa hur avvikelser
ska registreras. Dessutom bér den mobila hardvaran
vara latt att bdra med sig och det bor finnas en
ansvarig for systemet i projektet. Ju fler aktorer i ett
projekt som anvander systemet, desto stOrre bor
nyttan bli. Information till olika aktorer fran systemet
bor kunna anpassas till aktorens behov. Systemet
skulle dven for eftermarknaden kunna utgdra ett
gemensamt system for avvikelsehantering dar de
olika aktorerna kan félja &drendehanteringen och
atgardsprocessen. Kan kostnaderna for fel i projektet
minskas med 1 % bor systemet vara lonsamt.

Awvikelsehantering, Mobila datasystem, Vela Field
Management, Awvikelse, Kvalitet, Byggarbetsplats,
Byggproduktion
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To clarify how deviation management at construction
sites can be rationalized by using mobile data systems
and investigating what prerequisites are needed.

- How can mobile data systems be used for deviation
management at construction sites?

- Can deviation management at construction sites be
rationalized with mobile data systems? If so, how?

- What functions should mobile data systems for
deviation management be designed to provide?

- What prerequisites are needed for mobile data
systems for deviation management to operate
efficiently on a construction site?

- Can a mobile data system for deviation management
in the production also be useful after handing over of
the construction project to the client?

The study was initiated with a literary study to find
out more information about the subject and also to
find out which earlier studies have been conducted
and their results. The study has furthermore been
conducted as case studies at two different projects. In
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the case studies data has primarily been collected
through interviews and observations.

With a mobile data system, all identified deviations in
a project can be collected in one database accessible
for all project members. A mobile data system can
rationalize the deviation management at a
construction site by making monitoring and check-
ups easier as well as by reducing the following
factors:

- time needed for rework in registration of
deviations

- time for communication about deviations

- lead time from detection to execution

Prerequisites for this kind of system to rationalize the
deviation management are that it is easy to use, that
the staff wants to use the system and that the staff
have a common view of how the deviations are
supposed to be registered. Furthermore the mobile
hardware should be easy to carry around on site and
there should be someone in charge of the system at
the project. The more actors that use the system, the
greater should the benefit be. The information from
the system to different actors should be able to adapt
to the specific needs of these actors. The system
could also be useful for the aftermarket as a common
system for deviation management where the different
actors can follow the handling of cases and their
execution. If the error costs in the project can be
reduced with 1 % the system should be profitable.

Deviation management, Mobile data systems, Vela
Field Management, Deviation, Quality, Construction
site, Building production
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

“Discussions are no longer on whether or not to use mobile computer-supported
solutions but, rather, on how they should be implanted and used.” (Menzel, Keller,
& Eisenblatter, 2004)

Flera forskare &r Gverens om att ett Okat anvandande av IT i byggproduktionen
skulle 0ka branschens effektivitet (Ward et. al., 2003; Magic, Reboj & Suman,
2004; Menzel, Keller & Eisenblatter, 2004; Samuelsson, 2008). Under 2000-talet
har branschens anvandande av IT okat, men hos framférallt entreprenadféretagen
har 6kningen varit mattlig (Samuelson, 2008). Detta tror Samuelsson framforallt
beror pa att de datasystem som spritts till branschen inte uppfyller anvandarnas
krav pa mobilitet. Behovet av ett IT-baserat verksamhetsstod som mojliggér enkel
forflyttning av information mellan platskontor och byggarbetsplats ar standigt
vaxande. Detta samtidigt som de senaste arens utveckling av allt snabbare mobil
datakommunikation via handhallna datorer ger nya méjligheter for utvecklingen av
mobila IT-system for byggindustrin (L6fgren, 2008). Mobila datasystem var enligt
en undersokning som genomfdrdes ar 2007 den mest prioriterade IT-investeringen
bland svenska entreprenadféretag (Samuelson, 2008).

Enligt Lofgren (2008) utgor IT-anvandningen pa byggarbetsplatser idag en passiv
administrativ process av redan genomforda aktiviteter, da administrativa
dokumentationsrutiner ofta utfors tva ganger — forst en gang ute pa arbetsplatsen
och senare en gang till inne vid datorn pa platskontoret. Lofgren har i sina studier
funnit att nyttan av IT-anvandningen i produktionen skulle kunna ¢ka patagligt
med okad mobilitet och menar att det finns mycket att vinna pa att gora IT-
anvandandet till en aktiv, dynamisk och integrerad del i produktionsarbetet.

Awvikelsehantering upptar en stor del av arbetsledningens tid (Josephson, 1990),
och utgdr en stor del av projektkostnaderna (Byggkommissionen, 2002).
Avwvikelserna ska dokumenteras for att beslut om atgérder ska kunna tas (Lindfors,
2005), juridiska fragor l6sas (Jeppson, 2002), problem ska kunna synliggdras och
for att uppfoljning och kunskapsaterféring ska kunna ske (Persson & Svedberg,
2007). Dokumentationen av avvikelser pa byggarbetsplatser ar trots detta ofta
bristfallig da rapporteringen missas (Josephson & Larsson, 2001) och
produktionsledningen anser att det tar tid ifran produktionen (Lofgren, 2008).
Erfarenhetsaterforingen kring avvikelser blir begransad da dokumentationen ar
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bristfallig, vilket motverkar branschens ldarande och utveckling. Bristfallig
erfarenhetsaterforing borgar for att samma misstag utfors om och om igen.
Kvalitetsavvikelser kostar, och de kostar dessutom mer att atgarda ju senare de
upptacks och atgardas (Love & Edwards, 2004). Kvalitetsavvikelserna tar
dessutom tid och kraft fran kunderna (Boverket, 2007). Ett satt att bade spara
pengar och fa nojdare kunder ar darfor att aktivt arbeta for att minska mangden
kvalitetsfel i levererade produkter. Mdjligheten att minska méngden kvalitetsfel i
levererade produkter ar saledes en viktig aspekt vid inférandet av ett mobilt
datasystem for avvikelsehantering. Andra aspekter dr tidsbesparing och minskat
omarbete genom forebyggande erfarenhetsaterforing. Arbetet med att atgarda
avvikelser fortsétter idag ofta dven efter att ett projekt &r Gverlamnat. Det &r darav
intressant att studera om dven den fortsatta processen med att hantera avvikelser
efter projektets 6verlamnande har potential att effektiviseras med mobil datateknik.

Ett entreprenadbolag som satsar pa att minska mangden kvalitetsfel ar Skanska
som har satt upp en nollvision for kvalitetsfel. Som ett led i den nollvisionen
borjade Skanska Hus Syd i Sverige ar 2011 att prova ett mobilt datasystem for
avvikelsehantering i byggproduktionen. Ingen utférlig utvéardering av anvéndandet
har dock genomforts och féretaget vet inte om systemet ska anses som Iénsamt och
vart att satsa vidare pad. Da spridningen av mobila datasystem inom
byggproduktionen i Sverige an sa lange ar begransad ar det svart att forutsaga vilka
foljderna blir av att anvanda ett sadant system. Det finns darfor ett behov av en
undersokning om, och i sa fall hur, ett sddant system kan 6ka effektiviteten hos
svenska byggentreprenadftretag.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att klargéra hur avvikelsehanteringen pa byggarbetsplatser
kan effektiviseras med hjalp av mobila datasystem, samt att utreda vilka
forutsattningar som kravs for detta.

Utifran syftet kommer rapporten att behandla nedanstaende fragestallningar:

- Hur kan mobila datasystem anvandas for avvikelsehantering pa
byggarbetsplatser?

- Kan arbetet med avvikelser pa byggarbetsplatser effektiviseras med hjélp av
mobila datasystem och i sa fall hur?

- Vad for funktioner bor mobila datasystem for avvikelsehantering pa
byggarbetsplatser ha?

- Vilka forutsattningar kravs for att mobila datasystem foér avvikelsehantering
ska fungera effektivt pa en byggarbetsplats?

- Kan ett mobilt datasystem avsett for avvikelsehantering i produktionen dven
vara till nytta efter att byggprojektet ar 6verlamnat?

1.3 Avgransning

| studien &r det framforallt entreprendrens perspektiv som belyses, men &dven
angransande intressenter sdsom bestéllare, underentreprenorer och besiktningsmans
perspektiv undersoks delvis. Studien begransas till att studera enbart en typ av
mobilt datasystem for awvikelsehantering och kommer enbart att beakta
funktionerna for just avvikelsehantering. Detta aven om systemet har fler
funktioner som anvands pa byggarbetsplatserna. Studien fokuserar enbart pa vilka
funktioner i systemet som efterfragas av amvandarna, inte pa hur dessa ska byggas
upp eller utformas i detalj. Forutsattningarna som kréavs for en effektiv anvandning
av systemet identifieras men eventuella fordndringar utreds inte vidare. Fallstudien
ar begransad till tva stycken nyproduktionsprojekt inom husbyggnad, bada utférda
av Skanska Hus Syd. Vid utredning av systemets lamplighet fér eftermarknaden
fokuseras framst kring projekt som séljs direkt till privatkunder via en intern
bestéllare inom ett entreprenadforetag. Studien av eftermarknadsfunktionen
begrénsas till samma fallféretag som fallprojekten tillhor.



1.4 Begreppsdefinitioner

AB:

ABT:

Avvikelser:

BIM:

BOA:

BTA:

CAE-tools:

Garantibesiktning:

Generalentreprenad:

Issue:

Platsledning:

Allméanna bestdammelser fér byggnads- anlaggnings-
och installationsentreprenader.

Allménna  bestdmmelser for totalentreprenader
avseende byggnads- anldggnings- och installations-
arbeten.

Likstélls i detta arbete med kvalitetsbrister.

Building Information Modelling, modell dar all
information om en anldggnings fysiska och
funktionella egenskaper samlas.

Boarea, Area av lagenheter, begransad av omslutande
vaggars insidor.

Bruttoarea, summan av arean i samtliga vaningar,
matt vid omslutande yttervaggars utsidor.

Computer-aided  engineering, anvandning av
integrerade  datasystem for  konstruktion och
produktion (Nationalencyklopedin, 2012).

Besiktning som verkstéalls fore utgangen av den
kortaste garantitiden.

Entreprenad eller del av entreprenad dar bestéllaren
svarar for projektering och entreprendren svarar for
utférande.

Innebér direktoversatt “problem” eller “frdga” och
har i denna studie inneburit ”fel” eller ”avvikelse”.

Informationsteknik, samlingsbegrepp for de tekniska
mojligheter som skapas genom framsteg inom
datorteknik och telekommunikation
(Nationalencyklopedin, 2012).

Med platsledning avses har fallféretagets platsledning
om inget annat anges.



RFID-kod: En form av radioteknikbaserad streckkod som kan
byggas in i produkter.

Slutbesiktning: Besiktning som verkstalls vid kontraktstidens utgang.

Templates: Skréddarsydda forinstéllda listor Gver “issues” som
kan anvandas for att lagga in vanligt forekommande
issues” snabbare.

Totalentreprenad: Entreprenad eller del av entreprenad  déar
entreprendren i forhallande till bestallaren ansvarar
for projektering och utférande.

1.5 Disposition

Kapitel 1 — Inledning: Bakgrunden till varfor det finns ett behov av mobil
datateknik for avvikelsehantering pa byggarbetsplatser presenteras. Mot denna
bakgrund framstélls sedan ett 6vergripande syfte med tillhnrande fragestallningar
och avgréansningar for studien, foljt av begreppsdefinitioner och disposition for
rapporten.

Kapitel 2 — Metod: Redovisning av hur underlaget for rapporten har tagits fram.
Metoderna for datainsamling motiveras och studiens trovardighet diskuteras.

Kapitel 3 — Litteraturstudie: Innebtrden av begreppen kvalitet samt avvikelse
redovisas och resultat fran tidigare narliggande studier kring avvikelsehantering
och mobil datateknik pa byggarbetsplatser presenteras.

Kapitel 4 — Resultat ifran fallstudier: Den information som i studien framkommit
genom intervjuer, observationer och studerande av dokument presenteras.

Kapitel 5 — Analys och diskussion: Den information som framkommit genom
litteraturstudier och empiriska studier analyseras och diskuteras. En enkel
I6nsamhetsanalys av systemet laggs fram.

Kapitel 6 — Slutsats: De viktigaste slutsatserna fran studien, kopplat till studiens
problemformulering och syfte presenteras. Kapitlet avslutas med att forslag pa
vidare forskning relaterad till omradet laggs fram.






2 Metod

2.1 Metod och genomférandeform

Denna studie inleddes med en litteraturstudie som presenteras i kapitel 3.
Litteraturstudien har anvants for att fa fram mer fakta kring amnet for rapporten,
liksom for att ta reda pa vilka tidigare studier som genomforts pa omradet och vad
dessa kommit fram till for resultat. For att fa fram resultat fran tidigare studier pa
omradet har rapporter och artiklar anvénts.

Da syftet med studien ar att utforska anvandningen av mobil datateknik pa
byggarbetsplatser har studien baserats pa fallstudier. Fallstudie ar en form av
kvalitativ metod som ger en intensiv och helhetsinriktad beskrivning och analys av
en foreteelse (Merriam, 1994). Enligt Menzel et. al. (2004) &r den enda metoden
for att fa fram fordelar, nackdelar och begransningar med mobil datateknik att
genomfdra systematiska och intensiva falttester av prototypldsningar. Denna
studie, dar anvandandet av fardig teknik som &n sa lange inte ar optimerad
studeras, kan liknas vid ett félttest av prototyplésning. Fallstudier ar sérskilt
lampliga da det som studeras ar svart att skilja fran sin omgivning (Host, Regnell,
& Runeson, 2006). D4 det studerade amnet i denna studie ar starkt knutet till sin
kontext anser forfattaren att den mest rattvisande bilden erhalls genom att direkt
studera fall i sin kontext. Fallstudier forlitar sig i hog grad pad induktiva
resonemang, vilket innebar att generaliseringar, begrepp och hypoteser utgar fran
den information som finns tillganglig, vilken i sin tur grundar sig i den specifika
studerade kontexten (Merriam, 1994). Genom valet av fallstudie far resultaten fran
studien begrdansad generaliserbarhet (Host, Regnell, & Runeson, 2006). Da
forutsattningarna i de fall man vill forsoka generalisera till &r likartade 6kar dock
sannolikheten att det som framkommer i studien &ven géller andra fall (Host,
Regnell, & Runeson, 2006).

Studien har genomforts i form av intervjuer och observationer, som bada ar vanliga
tekniker vid fallstudier (HOst, Regnell, & Runeson, 2006). Intervjuer &r ett bra satt
att fa reda pa vad personer tanker, vet och tycker (Merriam, 1994). | studien har
dppna och riktat 6ppna intervjuer anvants lépande under tiden for studien. Vid den
oppna intervjun stalls en vid fraga som intervjuaren foljer upp med foljdfragor
medan vid den riktat 6ppna intervjun belyses en vid fraga med frageomraden. |
bada fallen &r svaren éppna och intervjuaren fordjupar sig i det som respondenten
tycker ar meningsfullt (Lantz, 1993). Riktat éppna intervjuer har anvants vid
intervjuer med respondenter som varit insatta i systemet, medan 6ppna intervjuer
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har anvants i anknytning till observationerna och vid intervjuer med respondenter
som inte har varit insatta i systemet. Vid intervjuer med respondenter som inte har
varit insatta i systemet har systemet forst presenterats och dess funktioner gatts
igenom varefter respondenterna har fatt stalla fragor och tycka till om systemet.
Oppna och riktat oppna intervjuer ar passande da det 4r anvandarnas subjektiva
upplevelser av ett system som eftersdks (Merriam, 1994).

Intervjusituationen ar en social foreteelse som paverkas av samspelet mellan
intervjuare och respondent, vilket i sin tur paverkas av (Merriam, 1994):

1. Intervjuarens personlighet och fardigheter.
2. Respondentens attityder och inriktning.
3. Hur parterna (och &ven viktiga andra) definierar situationen

Risken vid intervjuer &r att informationen kan vara forvrangd, Overdriven eller
falsk, vilket gor att intervjuaren maste ta hansyn till intervjupersonens trovardighet
och rimligheten i den information som framkommer. Felaktigheter kan upptéckas
genom att jamfora vad olika intervjupersoner har sagt liksom genom jamférelse
med olika typer av dokument och direkta observationer (Merriam, 1994).

Vid observationer studerar man vanligtvis ett skeende och noterar vad som sker
(Host, Regnell, & Runeson, 2006). Observation ar enligt Merriam (1994) det basta
sattet nar man direkt vill studera en aktivitet eller situation. Observatéren far “en
direkt inblick i ett skeende och kan utnyttja sin egen kunskap och erfarenhet nér det
galler att tolka det som observeras istallet for att lita till intervjupersoner som
utgdr fran minnesbilder” (Merriam, 1994). Da observatéren finns med i
sammanhanget, men utan att vara en riktig del utav det, kallas detta for deltagande
observator (Host, Regnell, & Runeson, 2006). Observationerna i denna studie har
gatt till sa att forfattaren iklatt sig rollen som deltagande observatér och lopande
fort minnesanteckningar samtidigt som anvéndarna foljts nér de praktiskt under
arbetsdagen arbetat med systemet. Efter observationerna har minnesanteckningarna
renskrivits och analyserats. Risken med rollen som deltagande observator ar att
observatoren far en distans till det som studeras, medan fordelen ar att man inte pa
samma sétt riskerar att tappa distansen till studieobjektet (HOst, Regnell, &
Runeson, 2006). Under observationerna har data I6pande samlats in genom 6ppna
intervjuer. En forutsattning for lyckade observationer ar tillatelse att observera
sammanhanget samt fortroende mellan observatéren och deltagarna. Relationen
mellan observatér och deltagare ar ett dmsesidigt beroende dar framforallt
deltagarna kan paverkas av observatoren, men observatoren kan ocksa paverkas av
deltagarna. Risken finns att deltagarna vid studierna anpassar sitt beteende efter
vad de tror ar 6nskvart, deltagarna kan reagera pa att de blir bedémda och de kan
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forandra sitt beteende efter vilken aterkoppling de far fran observatéren (Merriam,
1994). 1 denna studie har en anvandare pa respektive fallprojekt under en halvdag
foljts da personen arbetat med systemet.

Da datainsamling och analys &r tamligen integrerade vid en fallstudie &r det vanligt
att dessa aktiviteter sker iterativt (HOst, Regnell, & Runeson, 2006), vilket de ocksa
har gjort i denna studie. Insamlad data har saledes Iopande analyseras for att ange
riktning for de fortsatta studierna. Detta har yttrat sig genom att de féljdfragor som
intervjuaren har stéllt under intervjuerna har varierats efter den information
forfattaren i det skedet eftersokt.

Utover litteraturstudier, intervjuer och observationer har kunskap om och forstaelse
for det studerade systemet eftersokts genom att studera programvarutillverkarens
hemsida, genom att forfattaren sjélv har lart sig anvdnda systemet samt genom att
folja arbetets framskridande i fallprojekten. Utdver detta har dven en sokning efter
liknande program genomforts for att fa information om vad andra tillverkare
uppger att deras system tillfor.

2.2 Val av fall

Kraven pa fallforetaget var att det val skulle representera ett stdrre
entreprenadforetag inom husproduktionen i Swverige. Foretaget skulle ha vl
utvecklade arbetssdtt och rutiner liksom en drivkraft att minska méngden
avvikelser. Foretaget skulle ocksa ha testat att anvanda ett mobilt datasystem for
avvikelsehantering. For studien har tva projekt valts ut som bada genomfors av
samma foretag men at olika bestallare. Projekten ar av olika karaktar och meningen
ar att de tillsammans ska ge en bild av anvéndning av mobila datasystem for
avvikelsehantering i en svensk byggarbetsplatskontext. Det ena projektet,
Bassdangkajen, &r ett mer omfattande kontorsprojekt som vid tiden for studien
anvant systemet i nara ett ars tid. Det andra projektet, Fullriggaren, &r ett mindre
omfattande bostadsprojekt som vid tiden for studien precis borjat prova systemet.
De bada projekten ger saledes forfattaren mojlighet att studera ett projekt som ar
val inkort i systemet liksom ett som &r i uppstartningsskedet. Detta ger méjlighet
till en bredare forstaelse for anvandningen och implementeringen av systemet.

2.3 Intervju- och observationsobjekt

Den data som samlas in i en fallstudie ar huvudsakligen kvalitativ, vilket innebéar
att man bor efterstrava att intervjua olika personer i olika roller for att fa si manga
variationer som mojligt av det observerade fenomenet (Host, Regnell, & Runeson,
2006). Enligt Merriam (1994) ar generalisering i statistisk bemarkelse inte ett mal
for kvalitativ forskning. Det &r darfor inte nodvéndigt eller ens legitimt att
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genomfora sannolikhetsurval for att kunna generalisera undersokningsresultatet
fran urvalet i den kvalitativa forskningen. Den lampligaste urvalsstrategin ar darfor
icke-sannolikhetsurval dar de vanligaste varianterna ar malinriktat samt
andamalsenligt urval (Merriam, 1994). Malinriktat urval ar den teknik som
tillampats i denna studie da det, enligt Merriam, baseras pa antagandet att man
onskar upptéacka, forsta och fa insikt. Urvalet valjs darfor utifran att forskaren ska
lara sig sa mycket som majligt (Merriam, 1994). | denna studie har darfor saval
projektchefer, produktionschefer, produktionsledare, yrkesarbetare, bestéllare,
besiktningsman, underentreprendrer med flera intervjuats.

P& projektet Bassangkajen har projektchef, platschef, produktionsledare och
bestéllare intervjuats. Intervjuer har dven hallits med ett urval av besiktningsman
och  underentreprencrer. P& projektet  Fullriggaren  har  projektchef,
produktionsledare och projektingenjor intervjuats. | anknytning till projektet
Fullriggaren har dessutom en person ifran Skanskas supportfunktion Skanska
Teknik som deltagit vid implementeringen av systemet i projektet intervjuats.
Utover dessa har dven ett antal andra personer i foretaget som inte har anvént
systemet, sasom projekt- och produktionschefer, samt personal ifran bostadssidan,
Skanska Nya Hem, intervjuats for att fa en bild av deras asikter kring att anvanda
denna typ av system i produktionen och for eftermarknaden. Dessa personer har
aven anvants som referensgrupp. Dessutom har en av fallforetagets medarbetare
som arbetar med att implementera systemet pa foretaget i USA intervjuats liksom
en implementeringskonsult pa mjukvaruféretaget. Totalt har 34 personer
intervjuats.

De personer som har observerats nar de arbetat med systemet dr produktionsledare
pa projektet Fullriggaren liksom projektet Bassangkajen.

2.4 Intervjuframstéliningen

Under de flesta intervjuerna har ljudinspelningsutrustning anvénts. Detta ger enligt
Host et. al. (2006) battre och mer tillforlitliga resultat. | vissa fall, da det har ansets
det mer lampligt, har dock anteckningar bara tagits forhand utan ljudinspelning. Att
ljudinspelningar inte har anvants i alla fall beror pa att vissa intervjuer har gjorts i
en miljo som inte lampar sig for detta eller att intervjun har genomforts pa sadant
satt att inspelning har inneburit 6kad risk for att respondenten ska ké&nna sig
obekvam. Det galler exempelvis da intervjun har genomforts via videolank eller
telefon. Intervjuer har mestadels skett genom ett personligt méte med en
respondent i taget. | nagra fall har respondenternas arbetssituation dock gjort det
mer l&mpligt att intervjua respondenterna i par. Intervjuerna har huvudsakligen
utforts pa respondenternas kontor, men pa grund av geografiskt avstand har vissa
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intervjuer genomforts dver videolank, e-post eller telefon. Kompletterande fragor
efter intervjuerna har i vissa fall stallts via e-post. Intervjuunderlaget varierades
delvis efter respondenternas yrkestillhorighet da olika grupper av respondenter
kunde bidra med olika typ av information. Nagra av huvudfragorna i intervjuerna
var dock aterkommande till alla respondenterna. Intervjuunderlaget finns i sin
helhet redovisat i bilaga 1.

2.5 Studiens trovardighet

Forfattaren har forsokt oka studiens reliabilitet genom att intervjua personer i flera
olika roller knutna till projekten samt respondenter utanfor projekten liksom genom
inspelning av merparten av intervjuerna. Reliabiliteten har &ven hojts genom
jamforelser med tidigare studier inom omradet. Forfattaren har ocksa forsokt
astadkomma en god reliabilitet genom att tydligt redovisa hur studien har
genomforts. Under studiens gang har ocksd kollegor hjalpt till att granska
datainsamlingen och analysen och kommit med synpunkter pa delar som bér
starkas upp.

Validiteten i studien starks genom att bade intervjuer och observationer har
tillampats for datainsamlingen. Under studien har loggbok forts Gver
arbetsprocessen, dar beslut och tankegangar dokumenteras. Uppgiftslamnare har
ocksd haft mojlighet att ge kommentarer pa om observationerna motsvarar deras
uppfattning om de uppgifter som de har lamnat.

Da studien utgors av tva fallstudier blir representativiteten i studien relativt Iag.
Representativiteten kan enligt Host et. al. (2006) hojas genom en tydlig och
detaljrik beskrivning av den studerade kontexten. Forfattaren har darfor i rapporten
forsokt att beskriva studieobjekten och ge erforderlig information om dem.
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Awvikelsehantering pa byggarbetsplatser med hjalp av mobila datasystem

3 Litteraturstudie

3.1 Disposition av kapitlet

Inledningsvis ges i detta kapitel en beskrivning av de tva nara sammankopplade
begreppen kvalitet och avvikelse. Detta for att delge l&saren den referensram som
forfattaren har anvant i rapporten. Darefter foljer information hamtad ifran studier
kring avvikelsehantering i byggbranschen. Syftet med detta delkapitel ar att fa fram
hur arbetet med avvikelser sker i byggbranschen idag och hur de som tidigare
studerat avvikelsehanteringen i branschen anser att man borde arbeta. | anslutning
till detta redogors ocksa for vad kostnaderna for kvalitetsbrister ar enligt tidigare
studier. Efter detta foljer ett kapitel om avvikelsehantering i projekt efter att det
overlamnats till kund och de problem och kostnader som uppstar sarskilt under
detta skede. Kapitlet gar sedan vidare in pa mobil datateknik pa byggarbetsplatser.
For att ge en forstaelse for de olika krav som kan finnas ifran anvandarna vid
framtagande av nya hjélpmedel kommer sedan ett kapitel om kravhantering vid
datasystemutveckling. Detta foljs av ett kapitel som sammanfattar resultat ifran
tidigare studier av mobil datateknik pa byggarbetsplatser. Kapitlet om mobil
datateknik pa byggarbetsplatser tar avstamp i vilket behov som finns for att sedan
ga vidare med vilka funktioner ett sadant system bor ha samt synpunkter pa
uppkoppling och implementering.

3.2 Kvalitet och avvikelse

3.2.1 Kvalitet

Hogre kvalitet leder enligt Sorgvist (2001) till 6kad produktivitet, l1&gre kostnader
och ofta &ven Okad efterfraigan pa de varor och tjanster som fdretaget
tillhandahaller. Kvalitet definierades forr som “dverensstimmelse med krav”,
vilket fick begreppet att fokusera kring producenten och dennes formaga att “géra
saker ritt” (SOrqvist, 2001). Idag fokuserar de flesta kvalitetsdefinitioner pa
kundens upplevda kvalitet och kundtillfredsstallelse. Med kunder menas ofta saval
externa som interna kunder och kan dven utstrackas till att omfatta samtliga externa
intressenter. Idag definieras kvalitet ofta som “limplighet for anvindning” eller
“formdga att uppfylla kundens forvéintningar” (S6rqvist, 2001). Enligt standarden
ISO 9000:2000 definieras kvalitet som “grad till vilken inneboende egenskaper
uppfyller krav, dvs behov eller férvantning som &ar angiven, i allméanhet
underforstadd eller obligatorisk ”. Bergman & Klefsjo (2002) foreslar definitionen:
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“kvaliteten pa en produkt dr dess formaga att tillfredsstilla, och helst dvertrdffa,
kundernas behov och férvantningar .

Kvalitet kan enligt Sorgvist (2001) delas upp i specifikationskvalitet och
utforandekvalitet. Specifikationskvaliteten bestar i kvaliteten som ges av
specifikationerna som produkten produceras efter och ger darmed konstruktionens
inneboende formaga att tillfredsstalla kundens samtliga behov. Utforandekvalitet &r
hur vél en enhet av en produkt éverensstammer med de gallande kvalitetskraven.

Kvalitetsarbetet kan vara forebyggande (proaktivt) och genomfors da tidsmassigt
innan ett problem har uppstatt. Reaktivt kvalitetsarbete initieras istallet utifran
problem som redan har uppstatt. Reaktivt kvalitetsarbete ar vanligast
forekommande, eftersom det ofta krdvs negativa erfarenheter for att motivera
nodvandiga forbattringsinvesteringar. Proaktiva forbattringar ar dock att foredra da
de minimerar kostnader, eliminerar effekter och foljder av problemet samt skapar
konkurrensfordelar (Sérqvist, 2004).

3.2.2 Avvikelse

Enligt 1ISO 9001:2008 innebar avvikelse “att en produkt inte uppfyller stallda
krav”. Person och Svedberg (2007) har i en studie tagit fram féljande definition for
awvikelse for ett entreprenadforetag i byggbranschen: “En avvikelse dr en aktivitet
eller ett resultat som inte motsvarar faststillda krav och kan orsakas av alla
inblandade aktérer”. Banverket produktion har foljande exempel pa avvikelser: fel
i leveranser, interna fel, besiktningsanmarkningar, hinder, kundklagomal och fel i
handlingar (Kallin & Lindgren, 2008).

Awvikelser kan enligt Sorqvist (2001) vara av tva typer, tillfalliga och kroniska.
Tillfalliga avvikelser ar fel och brister som uppstar oregelbundet i produktionen.
Tillvagagangssattet vid tillfalliga avvikelser kallas korrigering eller styrning da
man standigt stravar efter att atergd till en normal och accepterad niva.
Korrigeringar utfors vanligtvis direkt av den som drabbats av problemet. Kroniska
avvikelser &r svarare att identifiera an tillfalliga avvikelser da de till stor del &r
inbyggda i organisationen och processerna, vilket gjort att de blivit dolda och
accepterade. Kroniska problem ar till exempel daliga angreppssatt, ineffektiviteter
och kommunikationsbrister. Risken finns att det framférallt &r de tillfalliga
problemen som hamnar i fokus eftersom de &r mest synliga. Tillfalliga problem kan
dock manga ganger vara indikationer pa kroniska problem. For att finna de
kroniska felen kravs ofta en genomgaende analys av foretaget (Sorqvist, 2001).
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3.3 Awvikelsehantering

3.3.1 Allmant

Enligt kvalitetsledningsstandarden 1SO 9001 beskrivs avvikelsehantering pa
foljande sétt: “Organisationen skall sékerstéalla att produkter som inte uppfyller
stallda krav identifieras och att rutiner finns for att forhindra icke avsedd
anvindning eller leverans av sddana produkter”. Organisationer som skoter
hanteringen av avvikelser pa ett professionellt satt dokumenterar atgéarder och hur
de hanteras, sa att avvikelsedokumentationen kan anvéandas for kunskapsaterforing.
Dokumentationen syftar aven till att synliggéra problem, sékra kvaliteten i den
egna tillverkningen samt att erhalla en avvikelsehistorik dar statistik Gver
avvikelser kan tas fram (Persson & Svedberg, 2007). Enligt Lindfors (2005) kan
avvikelsehistorik hjélpa till att spara brister och finna dem vid kallan for att
minimera kostnaderna for atgarder. Varje avvikelse paverkar ofta flera olika
aktiviteter och aktorer, vilket gor att de ofta medfor ett omfattande merarbete med
koordinering och svarigheter att utnyttja yrkespersonalen effektivt (Norberg et. al.,
2009).

3.3.2 Avhjalpande av avvikelser
Boverket (2007) har i en studie fatt fram indikationer pa att de framsta orsakerna
till att fel och brister forekommer i nybyggda bostader ar:

o Tidspress

e Ofullstandig projektering

e Bristande motivation

e Ledarskapsproblematik pa arbetsplatsen samt att
e Personligt ansvar saknas.

Tidspress och bristande motivation ar enligt Boverket symptom pa andra
organisatoriska orsaker sasom brister i ledarskap och kommunikation pa
arbetsplatsen, men ocksa pa kultur och synsatt i branschen. Boverket (2007)
konstaterar i sin studie att “symsdttet och bristen pa ansvarstagande praglar
branschkulturen och kan sannolikt vara en av de frdmsta orsakerna till bristande
kvalitet hos slutprodukten.”

For att avhjalpas maste felen passera tre barriarer (Josephson & Larsson, 2001):

e att ndgon upptacker felet
e att denna rapporterar felet vidare
o att felet behandlas och atgardas
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Studier tyder pa att omkring 70 % av alla fel som upptacks under byggprocessen
kan upptéckas tidigare. Av dessa kan dessutom 30 % av felen relativt enkelt
upptéckas tidigare. Det ar framforallt produktionsledarna som har forutsattningar
att upptacka fel i byggprocessen, foljt av projektdrerna och yrkesarbetarna
(Josephson & Larsson, 2001), se figur 1 nedan.

Vem kunde upptacka felet? Antal situationer (%)

|
Produktionsledare | 33,7

Projektorer 30,7

Yrkesarbetare 16,7

Materialleverantérer ﬁ 9,0
Bestillare [ 7,7

Ovriga F 2,2

Figur 1. Vem kunde ha upptéckt felet? (% av antalet situationer vid vilka felen kunde ha
upptéckts) (fritt efter: Josephson & Larsson, 2001, s.30)

Enligt Josephson och Larssons studie &r det forst och frdmst engagemang samt
kunskap och erfarenhet som kravs for att upptacka felen tidigare, se figur 2.
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Vad hade kravts? Antal situationer (%)

Engagemang I— 18,9

Kunskap/erfarenhet — 18,7

Planering/beredning — 15,8

Efterkontroll — 15,3

Samordning/samverkan 9,9

Forutsattningar/resurser
Information

Projektering /ritningar
Arbetsinstruktioner
Rutiner

Ovrigt

Figur 2. Vad hade kravts for att upptacka fel tidigare? (% av antalet situationer vid vilka felen
kunde ha upptéackts) (fritt efter: Josephson & Larsson, 2001, s. 31)

I en studie av Boverket (2007) har en analys gjorts av slutbesiktningsprotokoll
inom nybyggnation av  bostdder som visar att merparten av
besiktningsanmarkningarna avser enklare brister som uppkommit i slutskedena av
entreprenaderna. Enligt Boverket tenderar méngden besiktningsanmarkningar av
denna karaktdr att “skymma” potentiellt allvarligare funktionsbrister i
besiktningsprotokollen. Boverket havdar aven att da atgardsprocessen fungerar
ineffektivt efter att kunderna flyttat in riskerar dven enklare fel att bli kostsamma
att atgarda. 1 tabell 1 nedan visas en sammanstallning Gver
besiktningsanméarkningars harkomst enligt Boverkets studie.

Tabell 1. Analys av besiktningsanmérkningarnas harkomst i en studie av Boverket (2007). Dar
brister i projekteringen eller produktfel inte kunnat uteslutas har dessa i tabellen betraktats
separat sdsom potentiella projekteringsbrister respektive produktfel och de varden som anges
indikerar darfor maximal andel.

Utférandebrist >

Skada — entreprenadskede 2 35
Potentiell projekteringsbrist <6 8
Potentiella produktfel <11 25
Produktmaterial saknas 15 2
Bristande kontroll 10 0
/administration
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Enligt Josephson och Larsson (2001) ska ett foretags organisation och
verksamhetssystem skapa arbetssituationer dar individen har forutséttningarna att
utfora ett korrekt arbete samt har kunskap och intresse att reagera pa felaktigheter.
Manga foretag, framforallt de som har certifierade kvalitetsledningssystem, har
formaliserade system for avvikelserapportering. Det faktum att det finns ett system
behdver dock inte innebara att avvikelser rapporteras, da system for
avvikelsehantering i regel fungerar daligt i byggprojekt (Josephson & Larsson,
2001). Personalen rapporterar foretradesvis avvikelser som pa nagot satt ar till
fordel for dem, exempelvis avvikelser som kan generera mer intékter till projektet.
Fel upptéacks ibland utan att rapporteras vidare, vilket beror pa att felen uppfattas
som for sma for att rapporteras, att personalen lagger felet pd minnet for att
rapportera det senare och sen gldommer bort det, att personalen avvaktar med att
rapportera till ett senare tillfalle eller att personalen inte vill lagga sig i andras
arbeten och ansvarsomraden (Josephson & Larsson, 2001).

I vilken utstrackning felen atgardas varierar med felens ursprung. Nar det kommer
till bestallarfel och projekteringsfel &r det enbart 60 % av dem som atgardas
fullstéindigt, troligtvis beroende p4 att dessa dr de “ildsta felen” och darmed svarast
att atgarda (Josephson & Larsson, 2001). Josephson och Larsson har i sina studier
identifierat fyra huvudskal till varfor fel lamnas utan atgard. Det vanligaste skalet
ar att det kvarvarande felet beddms ha forsumbar betydelse fér den fardiga
byggnaden. Andra skal ar att atgarden ar for tidskravande, for kostnadskravande
eller innebér for stort risktagande. | alla dessa fall bedéms kostnaden for atgarden
vara storre &n risken for senare konsekvenser. | de flesta fallen &r det bestéllaren
som har godkant att atgarder inte utfors. Konsekvenser av fel som lamnas utan
atgard ar samre konstruktiv funktion, sdsom hallfasthet, tathet med mera, eller
samre estetisk funktion. Enligt de studier som gjorts kan ungefér hélften av felen
som upptécks under en byggnads anvandningstid kopplas till projekteringen, vilket
troligtvis hanger samman med projekteringsfelens laga atgardsgrad (Josephson &
Larsson, 2001).

3.3.3 Avwvikelsehanteringssystem

Enligt Bergman och Klefsjo (2002) ar insamling av data for att fa ett faktaunderlag
ett av de \viktigaste stegen i arbetet med kvalitetsforbattringar. Ett
avvikelsehanteringssystem bor darfor enligt Persson och Svedberg (2007) tacka in
hela byggprocessen. Persson och Svedberg havdar att de framsta kraven pa ett
awvikelsehanteringssystem enligt fallstudier &r att det ska vara enkelt, tydligt och
tidseffektivt. Detta anser de leder till att systemet bor vara webbaserat for att
rapportering liksom respons ska kunna ske effektivt. De foreslar aven att externa
parter involveras i det web-baserade systemet. Ett avvikelsehanteringssystem bor

18



Awvikelsehantering pa byggarbetsplatser med hjalp av mobila datasystem

dessutom spara historiska data i en databas sa att det kan anvandas for
problemldsning, orsaksanalys och framtagning av statistik. | databasen bor
avvikelserna klassificeras pa lampligt satt for att det ska bli lattare att senare hamta
information och statistik. Den som rapporterar en avvikelse bér inom 48 timmar fa
respons fran mottagaren for att motivationen inte ska sankas (Persson & Svedberg,
2007). Personalen bor enligt Persson och Svedberg utbildas i hur och vilka
awvikelser som ska rapporteras for att de ska motiveras och ha en enhetlig
beddmningsgrund i avvikelsehanteringsarbetet. Regler och rekommendationer om
hur avvikelserapportering ska ske bor vara tydliga. Persson och Svedberg foreslar
dessutom att databasen med avvikelser kan utvecklas med ett
kvalitetsbristkostnadssystem som pavisar och gor personalen medveten om vad
avvikelser kostar. Detta menar Persson och Svedberg bidrar till att dven statistik pa
kvalitetsbristkostnader hamtas ur systemet. Enligt Nordgren (2005) bor data som
finns i ett sadant system vara lattillganglig. Fordelarna med et
kvalitetsbristkostnadssystem &r enligt Sorqvist (2001) att kvalitetsbegreppet
konkretiseras, problemomraden kan pavisas och systemet kan anvéandas for att
prioritera problemomraden samt till att félja upp och utvardera gjorda
kvalitetsinsatser. Amnet kvalitetsbristkostnader behandlas utforligare i nista
kapitel.

Ett elektroniskt avvikelserapportformuldr bor, enligt Sandholm (2001), vara
utformat sa att de ger ett gott underlag till beslutsfattaren genom att innehalla
nodvandig information och vara latt att forstd. Det far dessutom inte ta for mycket
tid att fylla i avvikelserapporter (Persson & Svedberg, 2007). | en avvikelserapport
bor det enligt Persson (2002) kunna noteras foljande:

e vad det & som avviker

e hur det avviker

e vem som har utfardat avvikelserapporten

e orsaken till avvikelsen om den &r kand och nagorlunda enkel att
faststélla

e korrigerande atgard, aven atgard for att forhindra upprepning av
avvikelsen

e vem som gor eller har gjort den korrigerande atgarden

e nar atgarden beraknas vara genomford eller var genomford

Standarden 1SO 9001 kraver att avvikelser dokumenteras med atgarder samt
resultat av atgarder. Enligt standarden ska forebyggande samt Korrigerande
atgarder sta i proportion till konsekvenserna av avvikelserna.
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Nyberg (2006) anser att klassificering av avvikelser i avvikelsehanteringssystemet
behodvs for att statistik ska kunna hamtas ur systemet. Enligt Norgren (2005) bor
inte heller alla avvikelser rapporteras. Anledningen till detta ar att Norgren anser
att det ar forknippat med stora kostnader i form av tid for administration att
rapportera in allt. De som rapporteras bor klassificeras i tva eller tre kategorier efter
allvarlighetsgrad (Nyberg, 2006). Persson och Svedberg (2007) foreslar en
klassificering dar rapportering ska ske da kostnaden for en avvikelse Gverstiger
1000 kronor och/eller tar mer tid &n 30 minuter. Vid risk for upprepning ska
dessutom avvikelser understigande 1000 kr och/eller 30 minuter rapporteras.

3.3.4 Reducering av avvikelser

For att minska felen behdver bestéllare och projektledare i byggprojekten arbeta for
tatare kontakter mellan projektorer och produktionspersonal for att fa okad
kunskapsoverforing. Ytterligare ett satt att minska felen &r att varje aktor planerar
och kontrollerar sina egna aktiviteter (Josephson & Larsson, 2001). Enligt Carlsson
(2006) ar en vision for att utveckla byggprocessen att; ” kommunikationen
forandras fran att vara ett medel for att 16sa problem till att bli ett verktyg och en
katalysator for att overfora intensioner och kreativa idéer”. Enligt Statskontoret
(2009) har projektledningar som tar tillvara pa medarbetares och
underentreprendrers kunskaper och erfarenheter fran liknande projekt storre
forutsattningar att undga kvalitetsbrister. Statskontoret menar dven att med en
erfarenhetsaterforing mellan byggentreprendr och projektérer hade manga fel och
brister kunnat atgardas redan pa ritningsstadiet.

3.4 Kvalitetsbristkostnader/felkostnader

Juran (1988) beskriver kvalitetsbristkostnader som; ” de kostnader som skulle
forsvinna om vdra produkter och processer vore perfekta”. De studier som har
gjorts kring felkostnader i byggprojekt har visat pa att felkostnaderna ligger pa
mellan 0-12% av den totala projektkostnaden (Josephson & Larsson, 2001). Enligt
Josephson och Larsson, som varit delaktiga i flera av studierna, ligger den verkliga
felkostnaden pa atminstone 10 % for manga byggprojekt. Enligt Boverket (2002)
finns det uppskattningar som pekar pa att byggsektorns kvalitetsfelkostnader ar sa
hoga som 10-15 % av branschens arsomsattning. Boverkets berakningar ger att
50 000 till 150 000 kronor per nyproducerad lagenhet kan sparas om kvalitetsfel
kan undvikas. Enligt en studie som gjorts av Statskontoret (2009) upplevs
dessutom antalet byggfel ha 6kat de senaste aren. | en studie ifran Boverket (2007)
har fel och brister i nya bostader studerats. | rapporten konstateras att kunder som
koper bostad direkt ifran byggforetag har ett genomsnittligt tidsforlustvarde pa
grund av fel och brister motsvarande 20 000 kr/hushall. Byggforetagens
tidsforluster for att réatta fel och brister efter 6verlamnande beréknades i samma

20



Awvikelsehantering pa byggarbetsplatser med hjalp av mobila datasystem

studie till ca 18 000 kr per bostad. | denna berakning ingar enligt Boverket da inte
de faktiska kostnaderna for att utfora atgarderna (det vill saga hantverkarnas tid och
materialkostnad), kostnader for andra aktorer som har fatt lagga ner tid, kostnader
for ineffektivitet eller andra foljdeffekter for kunder, byggforetag och samhéllet
réknats in. Kostnaderna for att ratta ett fel 6kar snabbt ju l&angre tid det tar innan de
upptécks (Love & Edwards, 2004). Strategier for att reducera kostnaderna for fel ar
enligt Josephson och Larsson (2001) att eliminera orsaker, lara av uppkomna fel
och att upptdcka fel tidigare. En tidigare upptdckt av ett fel kan reducera
kostnaderna for atgarder med mer dn 60 % (Josephson & Larsson, 2001). Ofta sker
enligt Josephson och Larsson flera pa varandra foljande felageranden innan fel
upptacks och konsekvenserna liksom atgarderna blir i regel mer omfattande ju
senare upptéckten sker. Generellt kan ségas att kostnaden for att ratta till ett enskilt
fel okar med tio ganger for varje skede i byggprocessen (Josephson & Larsson,
2001).

Kvalitetsbristkostnader delas vanligen in i kontrollkostnader samt interna och
externa felkostnader. Forebyggande kostnader ses inte som en kostnad for
bristande kvalitet utan som en investering i god kvalitet (Sorqvist, 2001). Manga av
de kostnader som harhor fran kvalitetsbrister ar svara att mata varfor Sérqvist delar
in kvalitetsbristkostnaderna i olika nivaer; traditionella kvalitetsbristkostnader,
dolda kvalitetsbristkostnader, forlorade intdkter, kundernas kostnader och
samhallsekonomiska kostnader. De traditionella kvalitetsbristkostnaderna beror
framforallt pa tillfalliga (akuta) problem som stér verksamheten, medan de
kostnader som orsakas av kroniska problem forblir dolda. Dolda
kvalitetsbristkostnader &r resterande kostnader som direkt drabbar verksamheten,
men som &r dolda i det ekonomiska redovisningssystemet. Forlorade intdkter &r
intakter som foretaget missar till foljd av varor och tjanster som de slapper ut pa
marknaden men som inte tillfredsstaller de externa kundernas samtliga behov.
Detta leder till att foretaget forlorar goodwill, vilket ger minskad férsaljning och
forlust av potentiella kunder. Kundernas kostnader ar forluster som drabbar externa
kunder pa grund av bristande kvalitet i nagot led. Samhéallsekonomiska kostnader
ar forluster som drabbar samhéllet pd grund av bristande kvalitet hos foretagets
processer och produkter, exempelvis att miljon forsamras av produkter med
bristande kvalitet (Sérqvist, 2001).

Kommunikationen mellan de olika aktrerna upptar en stor del av arbetstiden i ett
byggprojekt (Carlsson, 2006). Enligt Carlsson &r potentialen till att forbattra
byggprocessen med utvecklad kommunikation som padrivare betydande. Studier
pa byggprojekt under 80-talet visade att si mycket som 11 % av personarbetstiden
gick at till att avhjalpa fel (Josephson, 1990). Enligt fallstudier gjorda under 2000-
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talet behandlar i en generalentreprenad 18 % av kommunikationshandelserna fel
och brister, medan i en totalentreprenad ar siffran 6%. Vid 6ver 60 % av
kommunikationshédndelserna som behandlade fel och brister som intréffade i
produktionsskedet hade dessa sitt ursprung i tidigare skeden (Carlsson, 2006).

3.5 Hantering av avvikelser efter 6verlamnande

Saval anstallda i byggforetag som kunder kanner enligt Boverket (2007) stress och
frustration till f6ljd av problematiken kring fel och brister efter slutbesiktning. For
kunderna bidrar engagemanget kring fel och brister till 6kad stress i vardagen,
medan for anstéllda i byggforetagen utgor fel och brister troligtvis en av de framsta
stressfaktorerna. Boverkets studie visar att potentiellt kan 15 % av byggforetagens
personals arbetstid laggas pa redan avslutade projekt, vilket tar energi ifran nya
projekt. Problematiken vid projekt dar bostader séljs direkt till privata kunder
uppfattas vara sarskilt stor. Orsaker till detta bedoms enligt Boverket (2007) vara:

e Bestallaren har fokus pa investeringen och kanske inte i sd hog grad pa
forvaltningen.

e Kunderna staller relativt hdga, samt varierande, krav utifran individuella
referenser (varav fa har sitt ursprung i byggverksamhet).

e Kunderna har privata intressen och sannolikt ett mer kéansloméssigt
engagemang.

e Brister i kommunikationen mellan kunder och representanter for
byggforetagen.

e Att kommunicera med flera aktorer i samma projekt — istéllet for en enda —
innebér relativt hog belastning for byggforetaget och svarighet att agera
konsekvent.

Enligt Boverkets studie sa ar det bestallarfunktionen, det vill sdga den part som i
fallstudien &r avtalspart till slutkunden, som kommer i kldm mellan kunder och
entreprendr om atgardsprocessen drar ut pa tiden. Efter att kunderna flyttat in
maste vid atgarder enligt Boverket (2007) sarskild hansyn tas till de boende vilket
forsvarar planering, samordning och genomférande. Enligt Boverkets studie
behdver kunderna delta aktivt i atgardsprocessen genom att paminna
entreprenadforetaget, samt genom att da hantverkare ar pa plats beratta och visa
vad som ska goras och sedan stada efter atgard. Kunderna ar enligt studien positiva
och tillmétesgdende fram till dess att entreprenadforetagen inte inom foreskriven
tid — till kundernas belatenhet — lyckats atgarda felen och bristerna. Enligt studien
kan allvarligare fel krava flera besdk pa plats innan de atgardas och kostsamma
atgarder riskerar att fordrojas till foljd av att komplicerade ansvarsforhallanden for
felen ska redas ut. Kunderna upplever enligt Boverket, oavsett orsaken,
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fordréjningar som forhalningsteknik och bristande ansvarstagande. Kundernas
fortroende kan ocksa skadas av att kommunikationen ifran entreprenadféretaget har
brister i form av osaklighet och inkonsekvens. Det strsta problemet for kunderna
uppges i studien vara att de maste paminna och tjata for att fa felen atgardade. |
Boverkets studie uppger 30 % av kunderna att fel och brister i den nya bostaden
har medfort negativa konsekvenser for dem sjalva, familjen och/eller den egna
arbetssituationen. Kunderna l&gger enligt studien i genomsnitt ner 0,5 timmar/kvm
BOA pa att hantera fel och brister och deras engagemang kan i vissa fall paga
under flera ar efter inflyttning.

Privatkundernas upplevelser av atgardsprocessen ar enligt Boverket (2007):

e Frustration och stress dver att felen — trots paminnelser — inte rattas till
och/eller 6ver att atgarden i sig skapat nya och i vissa fall varre problem.

o Irritation 6ver byggforetagets bemotande.

o Kanslor av otrygghet i att inte veta om eller nar felen kommer att rattas till
samt att inte veta vems bord det &r.

e Familjens rutiner har paverkats, irritation har uppstatt mellan sambos och
makar, man har inte kunnat komma i ordning i sin nya bostad, ej kunnat
sova och/eller fatt andra semesterplaner pa grund av hantverkare.

e Tid och ork maste laggas pa argumentation, pAminnelser om atgarder samt
att stanna hemma foOr att ta emot hantverkare.

e Arbetet har blivit lidande pa grund av forlorad arbetstid, franvaro ibland
med kort varsel.

e Inkomstbortfall.

Byggforetagen genomsnittliga tidsatgang for att ratta till fel och brister efter
Overlamnandet &r enligt Boverket (2007) i snitt 0,2 timmar per kvm BTA. | foretag
dér en sarskild eftermarknadsfunktion som ska ta hand om kundkontakterna under
garantitiden har tillsats, upplevs detta fungera tillfredsstallande samt att det avlastar
ovriga tjansteman. Resultaten ifran studien visar dock inte pa att Gvriga anstallda i
dessa fall lagger mindre tid pa hantering av fel och brister an anstallda i projekt
utan en sérskild eftermarknadsfunktion (Boverket, 2007).

3.6 Kravhantering vid datasystemutveckling

Vanliga typer av krav inom datasystemutveckling harror till funktioner, prestanda,

granssnitt, design och standarder for utveckling (Hokenhammar, 2001). Denna

rapport kommer framst att fokusera pa krav som harhor till funktioner.

Funktionella krav avser krav pa de tjanster som programvarusystemet ska

tillhandahalla anvandaren, d v s krav pa vad systemet ska kunna gora. Krav kan
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ocksa delas in efter deras formaga att tillfredsstalla olika intressenter. Krav delas da
in i normala, forvantade och sensationella krav (Hokenhammar, 2001). Enligt
Eriksson (2007) ar normala krav i regel uttalade och forvantade och anvéndarens
néjdhet har en direkt koppling till uppfyllandet av dessa krav, uppfylls de blir
anvéndaren ngjd medan anvéndaren blir missndjd om de inte uppfylls. De normala
kraven &r de som &r lattast att hantera och kan identifieras genom till exempel
intervjuer och workshops. Forvantade krav ar enligt Eriksson outtalade krav
eftersom anvandaren tycker att de &r sjalvklara. Dessa krav leder till missnéje om
de inte uppfylls, medan anvéndaren blir neutral om de uppfylls. Eriksson havdar att
dessa krav inte gar att fa fram genom direkta fragor, men kravhanteraren kan fa
fram dessa krav genom insikt i foretaget och anvandarnas arbetssituation.
Sensationella krav &r varken uttalade eller forvéntade, men om de uppfylls leder de
till stor tillfredsstallelse (Eriksson, 2007). Forvantade och sensationella krav kan
identifieras genom ett brett angreppssatt och samarbete mellan olika typer av
intressenter (Hokenhammar, 2001).

Processen att ta fram krav pa ett system bor innehalla aktiviteterna; insamling,
analys, prioritering, dokumentation, validering och forvaltning av krav. | processen
bér insamling och analys genomféras integrerat (Hokenhammar, 2001). Denna
rapport tacker enbart stegen insamling och analys. Aktiviteten insamling bor
inledas med att systemets intressenter identifieras, detta for att alla berdrda
intressenter ska ges mojlighet att tillfora krav och kunskap till processen
(Hokenhammar, 2001). Syftet med insamlingen ar enligt Eriksson (2007) att fa
fram uttalade och forvantade behov samt énskemal pa systemet. Ett problem vid
intressenthanteringen ar att alla Onskemal inte alltid gar att tillgodose.
Intressenterna kan da rangordnas efter deras mojligheter att paverka systemet samt
deras intresse i systemet (Eriksson, 2007).

For att samla in vilka krav anvandarna har pa ett system finns, enligt Eriksson
(2007), ett flertal tekniker. Nagra av de vanligaste teknikerna &r workshops,
intervjuer, enkéter, observationer och anvandningstest. Vid observationer kan bade
normala, forvantade och sensationella krav hittas. De krav som identifieras under
insamlingen kan prioriteras genom olika former av vardeskalor. Ett exempel pa en
véardeskala dr; ’Skall, bor, bra att ha”. Enligt denna bestdmmer man for varje krav
om det &r absolut nédvandigt, bor finnas eller om det ska ses som extra i form av
“bra att ha”. D& bra att ha-krav” blir ndgot diffust dr det mojligt att kvantifiera
(exempelvis med procentsats) hur manga av dessa krav som ska uppfyllas. Vissa
krav kan ocksa betecknas framtida krav och ar da krav som inte ar aktuella i
nuldget men som kan bli aktuella senare (Eriksson, 2007).
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Upplevd nytta och upplevd anvandarvanlighet ar enligt Lofgren (2008) tva
sammanhéngande begrepp. Upplevd nytta &r i vilken grad en person tror att
anvéndandet av ett visst system forbattrar hans/hennes jobbprestation. Upplevd
anvéandarvénlighet ar i vilken grad en person tror att anvdndandet av ett sarskilt
system ar fritt fran anstrangning. Upplevd anvandarvanlighet har en direkt
paverkan pa den upplevda nyttan. Ju lattare det ar att anvanda en teknologi, desto

storre ar de forvantade vinsterna med teknologin i forhallande till
prestandaforbattringen. Den upplevda nyttan ar darfor den mest avgdrande faktorn
i modellen 6ver anvandarnas acceptans av teknik. | modellen 6ver

teknologiacceptans antas att teknologi kommer att accepteras om anvandarnas
attityder och uppfattningar stodjer dess anvédndande (L&fgren, 2008).

3.7 Mobil datateknik pa byggarbetsplatser

3.7.1 Behovet

Lofgren (2008) har i sina studier konstaterat att kommunikation kring problem som
uppstar i byggproduktionen ar starkt beroende av visuellt stod for att bli tydlig.
Forklaringar av problem &ver telefon, som idag ar vanligt, anser Lofgren vara
inexakt och sléseri med tid. Anvandande av ett rikare kommunikationsmedium ger
tydligare kommunikation med farre missforstand (Bergkvist & Garney, 2009). Nar
problem uppstar i dagslaget l6ses de ofta genom direkta samtal mellan personer
eller 6ver telefon (Lofgren, 2008). Fordelarna med mobil datateknik pa
byggarbetsplatser ar framforallt att problemldsningshastigheten 6kar, vilket gor att
tid sparas och kriser forebyggs. Losningar kan ocksa tas fram effektivare, vilket ger
battre kvalitet och lagre kostnader, eftersom det blir lattare att visa vad som avses.
Information blir slutligen lattare att kontrollera eftersom information sparas och
snabbt kan kollas upp (Magic, Rebolj, & Suman, 2004).

Enligt Lofgren (2008) gar avvikelsehanteringen normalt till som sa att en avvikelse
upptéacks ute pa byggarbetsplatsen och antecknas pa plats. Avvikelsen diskuteras
sedan inom produktionsledningen och skrivs om pa datorn till en officiell rapport.
Denna hantering anses som ineffektiv, tidskravande och kraver alltfor manga steg.
| Lofgrens studie framkom ocksa att produktionsledningen ofta upplevde problem
med att de behdvde vara pa tva stallen samtidigt, dels inne pa platskontoret for att
utféra administrativt arbete och dels ute byggarbetsplatsen for att samordna
arbetena. Forbattrade rutiner samt verktyg for att na battre kontroll och planering
av byggaktiviteterna upplevdes som avgorande for forbattrad prestation i den
vardagliga produktionen (Lofgren, 2008). | dagsldget &r det ett problem att det &r
besvarligt att snabbt dokumentera saker pa plats. Det hander ofta att korrigerande
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atgarder utfors for att arbetena ska kunna fortlopa och i efterhand &r risken att det
kan bli dispyter eftersom dokumentation saknas. Det ar svart att i efterhand skriva
erforderlig dokumentation for tilldggsarbeten, avvikelser, skador och annat
(Jeppson, 2002).

Flera forskare, bland annat L6fgren (2008), Garrett och Sunkpho (2000), Izkara et.
al. (2007) och Nilsson et. al. (2003), har i sina studier konstaterat att datasystem for
att fungera val i byggproduktionen maste vara val anpassade och motiverade i
produktionen. Systemen kommer annars inte att anvandas. Foljande aspekter bor
enligt Menzel et. al. (2004) tas hénsyn till vid utvecklande av ett mobilt datasystem
for byggproduktion:

e Aktdrsaspekten (person eller organisation och dess roll i det specifika
projektet)

o Tidsaspekten (innefattande projektstatusen)

o Aktivitetsaspekten

e IT-infrastrukturaspekten

e Platsaspekten (innefattande byggnadens produktbeskrivning)

e Miljoforhallanden (faltsituationen, som exempelvis véder, ljus, etc)

De standiga forandringar som sker pa en byggarbetsplats innebér enligt Izkara et.
al. (2007) att personerna hela tiden behdver uppdaterad information. Mobil
datateknik gor att informationen blir tillganglig utan att stora eller inskranka pa
anvandarnas rorelsefrinet och minskar den tids- och rumsliga lucka som i dagslaget
uppstar mellan byggarbetsplatsen och platskontoret (Lofgren, 2008). Vid
anvéndande av mobil datateknik &r det mdjligt att bdra med sig stora méngder
information ut pa arbetsplasten (Kimoto et. al., 2005).

Lofgren (2008) har i sina arbetsplatsstudier kommit fram till att delar av det arbete
som framforallt borde kunna effektiviseras med mobil datateknik &r
arbetsinformation, rapporter och dokumentation ute pa arbetsplatsen. Framforallt
dokumentation som ska utféras pa plats, som till exempel avvikelsedokumentation,
anses intressant att forsoka genomféra direkt i en surfplatta. Studerad personal
menade att mojligheten att kunna utfora inspektioner och dokumentation direkt i en
surfplatta skulle ge en markbar forbattring jamfort med dagens rutiner, da det
skulle kunna spara mycket tid for produktionsledningen.

Figur 3 nedan é&r resultat ifran en studie av Kimoto et. al. (2005) och visar en
jamforelse i produktivitet vid slutbesiktning av 30 bostadsenheter mellan
konventionellt inspektionssystem och inspektion med en mobil dataenhet. Tiden
for besiktning pa konventionellt vis har enligt Kimoto et. al. uppskattats, medan
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tiden for besiktning med mobil dataenhet har matts i en studie. I figuren ses att vid
anvéndande av en mobil dataenhet krdvs mer forberedelsearbete men tiden for
datainsamling och nedskrivning av instruktioner forkortades patagligt. Enligt
Kimoto et. al. visar resultatet att produktiviteten 6kar vid anvdndande av mobil
dataenhet vid slutbesiktning.

Total Tid (timmar)

35
30
25 Markera ut instruktioner
20 .> W Skriva ut instruktioner
15 B Insamling av data
10 Inspektion

5 B Forberedelse

. -

Konventionellt system PDA-system

Figur 3 Produktivitetsjamforelse (fritt efter: Kimoto et. al., 2005, s. 507)

Begrénsande faktorer som bor beaktas vid inférande av mobil datateknik ar enligt
Magic et. al. (2004):

e Extra utbildning eftersom det &r avgdrande att anvéndarna informeras om
fordelarna med tekniken.

o Investeringar i ny teknik och kostnader fér ink6p av utrustning ar tamligen
stora och kan gora att tekniken ligger utom réackhall for vissa foretag.

e Berdrda personers tillganglighet ar viktigt. S manga personer som mojligt
maste kunna nas med systemet.

Enligt en fallstudie gjord av Ward et. al. (2003) minskade kostnaderna for
omarbete fran 0,97 % till 0,2 % av foretagets omsattning vid anvandning av mobil
datateknik. | ett projekt dar surfplattor provades for ritningshantering tjanades
kostnaderna for surfplattorna snabbt in bara genom minskade kopieringskostnader
for ritningar. | detta projekt reducerades forutom kostnaderna for pappersritningar
aven gangtiderna, eftersom antalet turer mellan platskontor och arbetsplatsen
minskade (Franzén & Rikner, 2011).
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3.7.2 Funktioner

Genom att hantera avvikelser direkt i en béarbar datorenhet kan avvikelserapporter
enligt Lofgren (2008) enkelt slutforas inne pa kontoret utifran inmatad data och
direkt skickas ut till berérda. Detta ger en mer strukturerad och integrerad process
for det administrativa arbetet. Nackdelen med denna form av teknik &r att den
betanketid som produktionspersonalen automatiskt har idag, da man inte lika
snabbt kan rapportera problem, forsvinner. Detta kan enligt Lofgren leda till fler
forhastade handlingar.

Enligt ett forsoksprojekt i Sverige &r det en stor fordel att kunna béra med sig
samtliga ritningar i en surfplatta, da personalen slipper bara pa sa mycket och
slipper att ga fram och tillbaka till kontoret och hamta ritningar. Det &r ocksa en
fordel att kunna gora anteckningar och &ndringar direkt i pdf-filerna och
omedelbart kunna skicka ivag till berérda. Pa detta satt forsvinner tid for
renskrivning fran pappersritning till datorritning, liksom hantering och véntetid for
kopiering (Franzén & Rikner, 2011). Enligt L6fgren (2008) a&r kombinationen av
digital kamera och ritfunktioner for att kunna géra mer illustrativa forklaringar
over dokumenterade  problem  uppskattad. Detta anses  underlatta
problemlésningskommunikationen mellan involverade parter. En annan uppskattad
funktion &r en “klipp-och-klistra” funktion med vilken delar av dokument eller
bilder kan kopieras och klistras in i andra dokument. Detta underléttar for
personalen att l&gga till illustrativ information till dokumenterade problem vilket
stodjer gemensam forstaelse mellan parterna. Mojligheten att kunna gora
markeringar direkt pa digitala foton &r ocksa uppskattad (Lofgren, 2008). Det
upplevs dven som positivt att kunna dokumentera handelser ute pa
byggarbetsplatsen med ljudinspelning (Jeppson, 2002). Till ljudinspelningen &r det
bra om det finns en tillhdrande rostigenkanningsfunktion som kan gora om tal till
text. Rostigenkanningsfunktionen bor for att fungera pa byggarbetsplats vara
utformad sa att den kan avskilja stérningsljud fran omgivningen (Kimoto et. al.,
2005).

Att kunna anvanda surfplattan pa ett informellt sitt for att goéra mindre
strukturerade men illustrativa anteckningar ute i félt tillsammans med skisser,
figurer, digitala foton och delar av dokument, upplevs ocksa som vardefullt enligt
studier gjorda av Lofgren (2008). Genom att koppla surfplattan till en projektor kan
aktuell information kring gemensamma konstruktionsproblem visas direkt pa en
vaggskarm. Personerna pa motet kan sedan diskutera och géra skisser och
andringsforslag med en elektronisk penna direkt pa surfplattan. Nar
motesdeltagarna dr 6verens om en losning kan arbetskopior av de aktuella filerna
sparas och distribueras till involverade parter for vidare beddémning (Lofgren,
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2008). En lank mellan avvikelsehanteringssystemet och inképssystemet ar enligt
Lofgrens studier ocksa anvandbart da fel som upptécks ofta genererar bestallningar
av extra material, vilka ofta inte blir uppmarksammade.

For att effektivisera arbetet framkom i Lofgrens studier att fardiga formulér som
foretaget anvander sig av, exempelvis for avvikelsehantering, bor anpassas sa att de
blir enkla att anvénda och fylla i direkt i surfplattan. Det ska vara latt att anvanda
dokument fran intranatet direkt i surfplattan for att minska mangden dubbelarbete.
Att surfplattan &r utrustad med svensk handskriftsigenkanning som gor att den kan
Oversatta handskrivna svenska ord till datatext ansags i Lofgrens studier som
sarskilt viktigt for att kunna anvéanda surfplattan fér dokumentation. Majligheten
att styra surfplattan med en elektronisk penna upplevs som positivt. Att styra
surfplattan med en penna anses ergonomiskt bra och gor utrustningen till ett enkelt
substitut for pappersbaserad dokumentation, da surfplattans storlek ar ungefar
motsvarande ett anteckningsblock (L6fgren, 2008).

Lasplattor ar enligt ett forsok lampliga att anvanda dven for sdkerhetsklassade
ritningar som annars ska forvaras inlast. Forvaras de i en surfplatta kan surfplattan
I6senordsskyddas och informationen krypteras. Installning kan &ven goras sa att
plattan sjélvraderas efter ett antal forsok med fel I6senord (Franzén & Rikner,
2011).

Kimoto et. al. (2005) har i fallstudier kommit fram till foéljande nddvandiga
funktioner hos ett mobilt datasystem:

e Hardvarans mobilitet: Produktionsledarna vill ha hardvaran i fickstorlek.

e Hardvarans slitstyrka: Bestandighet mot stotar, regn, fukt och damm ar
nodvandigt for hardvaran.

e Kompabiliteten mellan hardvaran och operativsystemet: Det ar fordelaktigt
om systemet kan arbeta med vilken hardvara och vilket operativsystem
som helst.

e Overforbarheten av data mellan det mobila systemet och fast dator:
Platsledningen vill kunna hantera data bade i den fasta datorn och i den
mobila enheten.

e Displayens lasbarhet: Tillracklig lasbarhet for ritningar och bilder pa den
mobila enheten saval inomhus som utomhus ar nddvandigt.

e Systemets stabilitet: ~ Systemets totala  stabilitet, inkluderande
operativsystemet, minneskortet och andra delar &r nédvandigt.
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e Systemets anvandbarhet och anvandargréanssnitt: Platsledningen vill kunna
mata in data med handskar. Enkelt anvandargranssnitt som till exempel en
touch-penna &r passande.

e Processhastighet: Uppstart, nedstdngning och varje annan process i det
mobila systemet maste vara snabb. Dataskarmshastigheten, framforallt for
ritningar och bilder, ar viktig.

o Sammankopplad IT-milj6: IT-miljon har den senaste tiden andrats fort.
Platsledningen vill kunna fortsdtta anvinda systemet Gver en langre tid
vilket kraver en IT-miljo som kan halla 6ver en langre tid.

| studierna av Lofgren (2008) framgick att det verkade finnas varierande behov av
tillganglighet och mobilitet av IT-resurser bland anvandarna pa en byggarbetsplats.
En del av testanvandarna ansag att en surfplatta var ett passande hjalpmedel i deras
arbete medan andra hade behov av en lattare och enklare surfplatta da deras behov
av IT-resurser var mer begransade. Enligt forsokspersonerna var det viktigt att
matcha typen av surfplatta till anvandarens behov da olika anvandare hade olika
behov av mobilitet och uppkoppling i produktionsmiljon. Enligt forsokspersonerna
skulle det behtvas en rad olika typer av terminaler for att matcha behoven.
Anvandarna i studierna uppskattade generellt surfplattans stora skarm, men ur
portabilitetssynpunkt ansags kompaktheten hos en handdator som mer intressant.
Det framkom i fallstudien att olika typer av personal hade olika behov av
information och kommunikation vilket gjorde att de hade olika behov av mobila
datorer. Surfplattan identifierades i studierna vara bést anpassad till ”’semi-mobila”
personer som arbetade bade ute i falt och pa platskontoret, dar tekniken kunde
ersdtta pappersbaserad administration och dokumentation. Fér yrkesarbetarna
ansags en mindre handdator som mer passande for deras ofta tamligen begransade
informationsbehov i arbetet (Lofgren, 2008). Med surfplattan kan det dock vara
problem att arbeta i valdigt kalla miljéer liksom i nederbord. Surfplattan &r dven
mer stoldbegarlig och brécklig &n en pappersritning (Franzén & Rikner, 2011).

Problem uppstar da personalen behdver anvanda bada handerna till aktiviteter och
da ar tvungna att lagga ifran sig surfplattan. Detta medforde i studierna av Lofgren
(2008) ett behov av sdkra forvaringsutrymmen, dér surfplattorna kunde forvaras
utan att skadas eller forsvinna, ute pa byggarbetsplatsen. En I6sning pa detta var att
bara surfplattan i en axelvaska pa ryggen ute i falt. Vissa av anvandarna upplevde
dock denna I6sning som tung och tyckte att det var avgorande att forsoka fa ner
vikten pa surfplattan s3 mycket som mojligt for att inte behova bara runt pa mer
vikt &n nédvandigt. Asikten var att om tekniken &r fér klumpig och opraktisk att
hantera ute i falt skulle den inte anvandas. Om personalen kunde béara med sig en
nedbantad version av surfplattan ute i falt, skulle det aterstdende arbetet med att
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slutfora dokumentationen kunna fullféljas senare inne pa kontoret genom att
anvanda surfplattan med en dockningsstation som en vanlig dataterminal inne pa
kontoret. Testanvandarna i samma projekt ansag ocksa att férutom att vara for tung
hade surfplattan dessutom dalig batteritid, vilket orsakade praktiska hinder for
anvandningen. (Lofgren, 2008) | ett annat senare forsok med surfplattor ute pa en
arbetsplats uppges surfplattan ha upplevts som anvéndarvéanlig och lattanvénd
(Franzén & Rikner, 2011).

3.7.3 Uppkoppling

| de studier som gjorts har ett antal olika varianter pa uppkoppling provats. Det
som upplevs som mest positivt, men som ar svarast att praktiskt fa att fungera, ar
konstant tradlos uppkoppling till tradlost natverk (Lofgren, 2008). Forsok har gjorts
att arbeta med surfplattor offline pa byggarbetsplatsen for att sen synkronisera dem
vid tradlésa anslutningar utplacerade pa olika strategiska stallen pa
byggarbetsplatsen. Enligt studierna ansags dock en stor del av fordelarna med
surfplattan ga forlorad vid avsaknad av permanent tradlés uppkoppling. Ett
alternativ till att satta upp tradlosa uppkopplingar ute pa byggarbetsplatsen ar att
utnyttja mobilt bredband fran en telefonoperator, vilket kan ge en mer bestandig
form av uppkoppling ute i falt (L6fgren, 2008).

| studierna gjorda av Lofgren (2008) ansdg anvandarna att det vara avgorande att
enkelt kunna overfora information mellan surfplattan och den stationdra datorn
inne pa kontoret alternativt att det skulle vara enkelt att docka surfplattan och
anvanda den som en fast dator inne pa kontoret. Forsok har gjorts att enbart
anvénda surfplattan och inte alls vanliga stationdra datorer, vilket dock inte
upplevdes som positivt da datakapaciteten upplevdes vara for lag (L6fgren, 2008).

3.7.4 Implementering
Enligt Menzel et. al. (2004) maste de nuvarande lednings- och processmodellerna
analyseras och omarbetas for att till fullo kunna utveckla potentialen i mobil
datateknik. For att fa en effektiv anvandning av den nya tekniken kravs en
djupgdende forstaelse for relevanta aktiviteter och hur de hanger samman. Den
mobila tekniken maste dessutom kompletteras med flexibla och avancerade
informationshanteringssystem for att anvandaren ska fa bara den information som
den har behov av (Menzel et. al. 2004). Anvandarna maste vara villiga att andra sitt
beteende for att anpassa sig till anvdndandet av mobil datateknologi och integrera
det i det dagliga arbetet. Befintliga och fungerande system, arbetssatt och rutiner
kan effektivt hindra antagandet av surfplattor i arbetet. Risken finns att
intentionerna &r sma och motstandet stort till att ta till sig den nya tekniken
(Lofgren, 2008).
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4 Resultat fran fallstudier

4.1 Disposition av kapitlet

Forst beskrivs i detta kapitel de projekt som fallstudierna har utforts pa och darefter
beskrivs hur fallforetaget enligt sitt verksamhetsledningssystem hanterar
awvvikelser. Det system som har anvénts for avvikelsehanteringen i fallstudierna
beskrivs sedan liksom mjukvaruprogrammet som har anvénts i systemet. Kapitlet
gar vidare in pa vilka mal fallprojekten har haft med inférandet av systemet, hur
implementeringen har skett och hur projekten har arbetat med systemet. Darefter
foljer de asikter om systemet som framkommit fran personalen genom intervjuer
och observationer. | detta kapitel har personalen delats in i kategorier. Till
kategorin hogre platsledning Bassangkajen hor projektchef, produktionschef och
bitradande produktionschef pa projektet. Till kategorin lagre platsledning
Bassdngkajen hor produktionsledare, installationssamordnare och projektingenjor
pa projektet. Till kategorin platsledning Fullriggaren hor projektchef,
projektingenjor och produktionsledare pa projektet.

4.2 Beskrivning av fallprojekten

4.2.1 Beskrivning av projektet Bassangkajen

Projektet omfattar nybyggnad av kontor om 16000 kvm fordelat pa tva
sammanhangande kontorshus i citynéra lage. Det utfors i tva etapper och den totala
byggtiden ar knappt 3 ar. Projektet ar en totalentreprenad och bestéllare ar
foretagets interna organisation for utveckling av kommersiella fastigheter. Vid
tiden for studien ar den forsta etappen fardigstalld sedan knappt ett ar tillbaka och
den andra etappen borjar ga in i slutfasen. Projektet har vid tiden for studien haft
systemet i cirka ett ar. Projektet har fran bestallaren hoga krav pa savél kvalitet
som miljé och energiférbrukning i den féardiga anldggningen. Inga
sidoentreprenader forekommer i projektet och totalentreprenéren har sjalv
kontrakterat alla underentreprendrer. Fallforetagets projektorganisation ute pa plats
bestar i projektet av cirka tio tjansteman samt yrkesarbetare. Till projektet ar dver
40 underentreprendrer knutna, av vilka ett antal av foretagen &r utlandska.

4.2.2 Beskrivning av projektet Fullriggaren

Projektet omfattar nybyggnad av 82 bostadsrattslagenheter och en lokal fordelat pa
tvad hus i ett citynara utbyggnadsomrade. Det utfors i tva etapper och den totala
byggtiden ar knappt 2 ar. Projektet ar en totalentreprenad och bestallaren &ar en
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storre extern bostadsbyggare. Vid tiden for studien borjar den forsta etappen ga in i
slutfasen. Projektet har vid tiden for studien precis startat upp och bdrjat infora
systemet. Inga sidoentreprenader forekommer i projektet och totalentreprenéren
har sjalv kontrakterat alla underentreprendrer. Fallforetagets projektorganisation
ute pa plats bestar av cirka fem tjansteman samt yrkesarbetare. Till projektet ar
cirka 20 underentreprendrer knutna.

4.3 Avvikelsehantering i fallforetaget

| fallforetagets interna verksamhetsledningssystem beskrivs foretagets arbete med
avvikelsehantering och hur de vill att avvikelsehanteringen ska fungera. Samtlig
information kring fallforetagets avvikelsehantering i detta kapitel ar hamtad fran
det interna verksamhetsledningssystemet.

Fallforetaget har ett strategiskt mal att leverera felfria produkter. Anledningen ar att
kostnaderna for att ratta fel ar mycket stora och belastar savél den lokala enheten
som foretaget som helhet. Foretaget tror att det & mer I6nsamt att leverera projekt
med noll fel &n att behdva rétta fel i efterhand. Enligt de uppféljningar som gjorts
inom foretaget &ar det de enheter som levererar projekt med noll fel som ar de mest
I6nsamma. Ett medel som foretaget anvander for att uppna nollfelsprojekt ar ett
upplagg med lépande besiktning.

Fallforetaget definierar avvikelsehantering som; ~ Awvikelsehantering avser
behandling av nagot som inte uppfyller specificerade krav, vilket paverkar
kvaliteten i arbetsmetoder, produkter eller yttre miljé.” Enligt foretagets skriftliga
rutiner ska avvikelser identifieras och rapporteras till projektansvarig av varje
medarbetare och underentreprendr under arbetsskedet eller efter fardigstallt arbete.
Personalen i projekten ska se till att avvikelser dokumenteras rétt, vilket innebar
att:

e dokumentera avvikelsen i form av en beskrivning, orsaksanalys och
atgardsidentifikation

e informera och involvera berorda medarbetare, till exempel vid
produktionsméten

e vid behov informera och involvera kunder och andra intressenter

e genomfora Kkorrigerande atgarder alternativt att kunden godkanner
avvikelsen utan omarbetning (i vissa fall i kombination med en ekonomisk
uppgorelse)

o sikerstalla att atgarderna fatt avsedd verkan
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Avvikelserapporter sammanstélls i projektet med hjalp av sdrskilda
awvikelserapportsformulér. | avvikelserapportsformuléret, som i sin helhet finns
atergiven i bilaga 2, anges:

e en beskrivning av avvikelsen

o foreslagen/direkt atgard

e nér atgarden genomforts

o forslag pa korrigerande atgard for att forhindra en upprepning av problemet

e nar korrigerande atgard ar utford eller genomgangen

e vid behov finns &ven en ruta for kunden att signera att den godké&nner
atgarden

Projektansvarig ska sékerstélla att avvikelser kommuniceras till berorda
supportfunktioner, vilket sker genom att kontaktpersoner bjuds in till relevanta
samordnings- och uppféljningsméten i projektet och/eller att kontakt tas direkt.
Projektansvarig ansvarar dven for att distriktsledningen uppmarksammas pa de
viktigaste avvikelserna. Foretagets ledning, liksom regionerna, tar utgangspunkt i
de viktigaste avvikelserna, vilka ligger till grund for atgarder i affarsplaner och
atgardsplaner. Forebyggande atgarder ska utforas for att eliminera tankbara orsaker
till nagot som skulle kunna leda till avvikelser i pagaende eller kommande projekt.
Aven mindre fel/sméaskador, oklara instruktioner, leverensférseningar eller
kommunikationsproblem, som inte paverkar kvaliteten pa slutprodukten ska
noteras l6pande, exempelvis i dagbok, och behandlas pa moten.

Ett kontrollprogram uppdateras lpande under projektets gang och grundar sig i
foretagets och underentreprendrers riskinventeringar samt eventuell kontrollplan
enligt Plan- och bygglagen for det aktuella projektet. Extra stor uppmarksamhet ska
fastas pa sadant som kan ha betydande paverkan pa projektets tid, ekonomi,
kvalitet, miljo eller arbetsmiljé. Beddmning av kontrollens omfattning i form av;

o framtagande av arbetsberedning (de delmoment som kraver egenkontroll i
arbetsberedningen kopplas till egenkontrollmallen)

o utforande av mottagningskontroll

e kontroll, matning och provning under produktion

e slutkontroll och slutprovning innan éverlamnande till kund

e kontroller under garantitiden

bor goras med hansyn till projektets svarighetsgrad, medarbetarkompetens och
avtalad kvalitet. Beslutad kontroll, matning och provning dokumenteras skriftligt.
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Utifran upprattat kontrollprogram upprattas egenkontrollplaner 6ver olika moment.
Egenkontrollplanen visar hur kontrollen ska genomfdras for att uppfylla
specificerade krav. De talar ocksa om vad som ska kontrolleras, vilka krav som
géller, med vilken frekvens kontrollerna ska ske, toleranser samt var man hittar
dokumentationen pa utforda kontroller.

4.4 Beskrivning av det system som anvénts

| fallprojekten har surfplattor anvants ute pa byggarbetsplatserna.
Internetuppkoppling har inte anvants utanfor platskontoren pa byggarbetsplatserna,
utan surfplattorna har inne pa kontoren kopplats upp mot ett tradlést natverk for att
kunna synkroniseras mot en databas. Inne pa platskontoret har personalen
huvudsakligen anvant sig av bérbara datorer och surfplattorna har framférallt varit
ett komplement till de bérbara datorerna som platsledningen anvént nér de rort sig
ute pa arbetsplatsen. For avvikelsehanteringen har ett sarskilt licenserat program
framtaget for anvandning ute pa byggarbetsplatser anvants. Programmet har flera
funktioner, men det som initialt framforallt har anvéants ar funktionen att kunna
gora arbetslistor dver avvikelser. Den databas som avvikelserna sparats i har
tillhandahallits av mjukvaruforetaget, da det ingar som en del i licensen. Samma
mjukvara som anvants i surfplattorna har d&ven kunnat anvandas i 6vriga datorer pa
byggarbetsplatsen liksom hos andra aktérer som givits behdrighet av projektet.
Olika personer har med systemets installningar kunnat ges olika typer av
behdrighet. Behorigheten kan varieras med om anvandaren har mojlighet att se
samtliga punkter eller enbart punkter for en viss aktdér, om anvandaren har
mojlighet att skapa och andra punkter, enbart godké@nna eller enbart se punkter i
systemet.

Systemet kan fran iPad anvandas med eller utan internetuppkoppling. Systemet kan
ocksa anvandas ifran vilken annan surfplatta eller dator som helst, men kraver da
internetuppkoppling. Ifrdn en internetuppkopplad mobiltelefon kan programmet
anvéndas direkt alternativt kan man med mobilen ta foton och maila in dem till
systemet senare. En sammanstdllning av hur programmet kan anvandas i
kombination med olika typer av hardvara visas i tabell 2 nedan.
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Tabell 2 Hur programmet kan anvandas i kombination med olika typer av hardvara

Med internetuppkoppling Utan internetuppkoppling

Dator Samtliga programmets funktioner Nej
kan anvandas. Uppséttningen av
programmet for projektet kan
andras.
iPad Samtliga programmets funktioner Arbeta off-line och synkronisera
kan anvandas. Uppsattningen av mot den webb-baserade
programmet for projektet kan projektplattformen nar tillgang till
andras. internet finns.
Annan Samtliga programmets funktioner Kan ta foton och maila in dessa till
surfplatta kan anvandas. Uppséttningen av systemet senare
programmet for projektet kan
andras.
Mobiltelefon  Programmet kan anvéndas, men Kan ta foton och maila in dessa till
formatet ar olampligt. systemet senare

| respektive projekt har platsledningen haft tillgang till tva stycken surfplattor. For
att skydda surfplattorna har de forvarats i ett taligt skal i mjukplast som skyddar
baksidan. Da skalets lock fallts ner skyddas aven skarmen pa framsidan mot repor
och stotar. Locket har dessutom vid behov kunnat vikas om till ett stall som
surfplattan kan std i. | det mindre projektet har ett fodral med tangentbord till
surfplattan anvénts.

De surfplattor som har anvénts &r av typen iPad 2. | tabell 3 nedan redovisas en
specifikation av den hardvara som har anvants i projekten.

Tabell 3 Kort specifikation av den hardvara som anvants i projekten (Tekniska
specifikationsuppgifter enligt Dustinhome).

Bassangkajen Fullriggaren

e 1 stiPad2 64 GB Wi-Fi e 2 stiPad2 64 GB Wi-fi + 3G
e 1 stiPad2 32 GB Wi-Fi + 3G
Skarmstorlek:  9,7”

Vikt: Ca600g
Batteritid: 10 timmar
Storlek: 185,7 mm x 241,2 mm x 8,8 mm.

4.5 Beskrivning av mjukvaruprogrammet

Mjukvaruprogrammet som har anvénts for avvikelsehanteringen ar ett amerikanskt
program sérskilt framtaget for att anvandas i byggproduktion. | de studerade fallen
har programmet kopts in pa licens for respektive projekt. Programmet som anvants
heter Vela Field Management och ar framtaget av foretaget Vela Systems. |
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programmet ingar en webb-baserad plattform for projektets alla anvandare, saval
entreprendrer, bestéllare, konsulter och leverantorer. | plattformen finns mdjlighet
for alla inblandade aktorer att ha tillgang till dokument, faltaktiviteter och
rapporter. Genom att lagga upp filer i systemet blir dessa tillgangliga for alla
anvandare. Exempel pa sadant som kan ldggas upp i systemet ar ritningar, planer,
bilder, referensmaterial, specifikationer och foretagspolicys. Anvands systemet
fullt ut erhalls enligt Vela Systems en informationssammanstallning for styrning av
kvalitet, sakerhet och risk i projekten och i foretaget. Enligt tillverkaren har
systemet branschledande anvandarvéanlighet. Eftersom programmet &r amerikanskt
ar det pa engelska och kontakt med foretaget liksom support sker pd engelska. |
programmet finns en inbyggd support med hjdlpmanualer déar informationen &r
indelad i olika kategorier med undergrupper for att det ska vara latt att hitta. Det &r
ocksda mojligt att med fritext gora sokningar bland hjalpmanualerna.

Genom att dokument blir direkt tillgangliga i systemet kan alla dokument béras
med ut pd arbetsplatsen, vilket enligt Vela Systems minskar turerna fram och
tillbaka mellan platskontoret och arbetsplatsen. Det gor ocksa att personalen slipper
bara runt pa ritningsrullar. Dokumenten é&r tillgangliga ifran en iPad aven da
internetuppkoppling saknas. Genom att direkt ute i falt ha tillgang till de senaste
planerna och specifikationerna havdar Vela Systems att béttre beslut kan fattas i
produktionen. Genom att alla anstdllda automatiskt har tillgang till den senaste
versionen av olika dokument minskas enligt tillverkaren dven riskerna i projektet
och for foretaget.

I programmet finns en funktion som automatiserar arbetet med att gora olika typer
av arbetslistor, sdsom kvalitetslistor, andra former av “att-gdra-listor” och listor
Over “issues”. “Issue” innebdr direktdversatt “problem” eller ”frdga” och har i
denna studie inneburit “fel” eller “avvikelse”. Enligt tillverkaren sparar
programmet tid och ger tydligare ansvarstagande genom att arbetsaktiviteter i
programmet skapas, tilldelas till och hanteras av projektmedlemmar och
underentreprentrer. FOor projekt- och foretagsledning forbéttrar programvaran
insynen i projektets framskridande och mdjliggbr  utvdrdering av
underentreprendrer inom saval ett enskilt jobb som deras totala jobb for foretaget.
Med listorna finns majligheten att inspektera kvalitet och status pa arbetet i
projektet genom de olika jobbfaserna genom att det dokumenteras. Mdjligheten
finns ocksa att direkt i programmet markera och kommentera direkt pa foton och
planer. Till varje “issue” kan olika typer av dokument bifogas eller lankas. I
programmet kan dessutom skraddarsydda listor over “issues”, sa kallade
“templates” skapas och grupperas efter logiska system for att spara tid nar det
kommer till att Iagga in “issues”.
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Genom att gora olika typer av listor och géra dessa tillgangliga for berérda genom
programmet paskyndas enligt Vela Systems projektets leverans med minst 1-2
dagar per manad genom minskade kommunikationsfordrojningar mellan aktorer.
Tillverkaren Vela Systems havdar dven att 1-2 timmar per dag, eller 5-10 timmar
per vecka, sparas genom att personalen inte behdver skriva om information
inhdmtad ute pa arbetsplatsen nar de kommer in pa platskontoret eller att foretaget
behdver ta in extra personal for att hantera volymen pappersarbete. Mdjligheten
finns ocksa att i storre utstrackning folja upp underentreprendrer som gor ett daligt
arbete. Enligt Vela Systems kan ocksa riskerna i projekten minskas genom att
programmet utnyttjas for att fa konsekvent och noggrann uppfoljning av projektets
kvalitet.

| programmet finns ocksda mojlighet att gora sarskilda kvalitetskontrollistor.
Standardiserade bibliotek med kvalitetskontrollistor kan skapas och hanteras i
programmet och tilldelas anvandare och projekt om sa Onskas. Genom att ha
programmet med sig ut pa arbetsplatsen kan kontrollistor fyllas i direkt i
programmet ute i falt. Till kontrollistorna kan digitala bilder laggas och i dessa kan
ocksa markeringar goras. Samtliga kvalitetskontrollistor i projektet sammanstalls i
programmet pa ett stalle. | programmet finns ocksa en funktion for stod for
sakerhetsinspektioner genom att sikerhetsinspektionslistor kan skapas pa liknande
satt som nar det géller kvalitetskontrollistor.

Programmet kan ocksd anvéandas for att schemaldgga aktiviteter som personer i
projektet ska fullgéra specifika dagar och tider. Nar en sadan aktivitet innefattar
flera steg som ska utforas av olika personer kan en person som fullgjort sin del
fylla i det sa att aktiviteten gar Gver till den person som ska genomfora nésta steg i
processen. Den som har skapat aktiviteten samt uppdragsinnehavarna far
meddelanden da statusen for en given uppgift dndras sa att de kontinuerligt kan
félja upp vad som hander. Uppgifter kan genom systemet fordelas till specifika
personer och den som skapat uppgiften liksom andra berérda halls via e-
postmeddelanden informerade om vad som hédnder. FOr att dokumentera att en
uppgift &ar avslutad kan checklistor, dokument, kommentarstradar och
verifieringskedjor anvéndas.

For att ha tillgang till data i Vela Field Management efter att projektlicensen har
gatt ut finns i nuléiget tre olika typer av alternativ; att fi en statisk “snapshot”, att f3
ett onlinearkiv samt att f en databasexport. Vid “snapshot”-alternativet erhalls all
data som ligger lagrad i systemet sparat i form av pdf-dokument. Vid onlinearkiv-
alternativet erhalls en “read only” tillging till Vela i 7 ar, det vill siga systemet
forblir tillgangligt men ingen data kan andras eller laggas till. Vid det tredje
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alternativet, “databasexport” erhdlls en export av all projektdata i
databastabellform, vilket bland annat innebar att lankade filer forblir lankade till
varandra. Dessa data kan sedan importeras till en annan databas.

For att satta upp programmet for ett nytt projekt kan anvéndarforetagets
administrator satta upp samtliga eller delar utav féljande:

e Dokument och mapphierarkier
e FOretag

e Anvéndare

e Omraden for jobbet

o [Egna félt

o Olika typer av checklistor

Ett foretagsgemensamt bibliotek 6ver foretagets underentreprendrer, kvalitets-,
sikerhets- och andra checklistor samt foretagsdokumentation kan ocksa sattas upp i
systemet.

Programmet kan ocksa anvéandas for rapporter och uppféljning. | programmet kan
en oversikt erhallas dver hur minga “issues” som #r dppna respektive stingda av
det totala antalet "issues”. Oversikten ger ocksa vilka aktdrer som har flest issues”
och hur I&ng tid det i genomsnitt har tagit att atgarda dem. Oversikten kan &ven
visa vilka som &r de vanligaste orsakerna till issues”. Genom att med hjilp av
systemet identifiera trender kan dessa ligga till grund fér beslut om férebyggande
atgarder for att undvika kostsamt omarbete. Chefer kan genom &versikten se flera
projekt och genom det se Overgripande trender samt anvénda informationen for att
gora intern benchmarking. Genom detta kan ocksa en évergripande uppfoljning av
olika underentreprenorers arbetsinsatser erhallas. Nar man loggar in i systemet fas
direkt en 6vergripande statistik 6ver aktuellt projekt. Darefter finns mojligheten att
fa mer detaljerad information ifran statistiken. Majligheten finns ocksa att fa
rapporter automatiskt mailade till sig. I programmet kan dven “arbete-att-fullborda-
listor” skapas for olika aktorer och distribueras automatiskt.

En sammanstallning av programmets funktioner och fordelar, enligt uppgifter ifran
Vela Systems hemsida, kan ses i figur 4 nedan. Programmet kan &ven stddja
sparning av material med hjalp av RFID- och streckkoder. Det finns dven en
version av programmet som gor det mojligt att ha med sig BIM-modeller ut i falt.
Dessa funktioner behandlas dock inte vidare har da de inte har anvénts i
fallprojekten.
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Funktioner

Fordelar med programmet enligt tillverkaren

Figur 4. Beskrivning av mjukvaruprogrammet Vela Field Management enligt Vela Systems
hemsida
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4.6 Mal med inforandet av systemet pa fallprojekten
De primdra malen med att implementera Vela Field Management pa projektet
Bassangkajen var:

Att forbattra kvaliteten pa projektet som levereras till hyresgasterna och
mata foretagets mal med noll kvalitetsfel

Att fa en hogre niva pad kommunikationen inom den mangsidiga och
mangkulturella projektorganisationen

Att Oka samarbetet med underentreprendrer genom webbaserad
realtidsinformation

Att spara tid i samband med informationsinsamling, skapande och
distribuering av “att-gora-listor”.

De primdra malen med att implementera Vela Field Management pa projektet
Fullriggaren var:

Att lara sig anvdnda systemet for att i anvanda det i storre utstrackning i
nastkommande projekt.

Att efterstrava noll fel vid slutbesiktning for att fa mindre aterstaende
arbete efter slutbesiktningen. Detta ar positivt da det ar betydligt
krangligare att atgarda fel sedan hyresgasterna har flyttat in.

Att genom dokumentation och statistik over fel fa madjlighet att kunna
jamfora de faktiska kostnader som uppstar for besiktningsanmarkningar
gentemot de kostnader som krévs for skydd mm.

Att hdnga med i samhallsutvecklingen.

4.7 Beskrivning av hur projekten har anvént systemet

Hur upplagget for systemet ser ut beror till stor del pa hur den grundlaggande
mappstrukturen i projektet byggs upp. De bada studerade projekten &r olika till sin
karaktar eftersom det ena projektet bestar av produktion av kontorshus medan det
andra projektet bestar av produktion av flerbostadshus samt att projektens
omfattning skiljer sig at. Detta har resulterat i att projekten har valt att lagga upp
systemet pa nagot olika satt. | kontorshusprojektet har man valt att lagga upp de
”locations” som “issues” kan kopplas till med en &vre strukturniva pa respektive
hus och en undre strukturniva pa respektive vaning i huset. Utdver strukturen éver
vaningarna har varje hus ocksd en struktur med fasadritningar. P4 den Oversta
nivan ligger aven en separat struktur dver innergarden, se figur 5.
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Norr Fasadritning
Soder Fasadritning
Vaster Fasadritning
Oster Fasadritning
Planritning
Planritning
Planritning
Norr Fasadritning
Soder Fasadritning
Vaster Fasadritning
Oster Fasadritning
Planritning
Planritning
Planritning
Innergard Planritning

Figur 5. Strukturell uppbyggnad i Vela Field Management for Bassdngkajen

I flerbostadshusprojektet har man istillet valt att 1dgga upp “locations” med en Gvre
struktur pa respektive hus, en mellanstruktur pa respektive vaning och en undre
struktur pa respektive lagenhet, se figur 6. Detta ar tva exempel pa hur strukturen
for ett projekt kan laggas upp. Mdjligheterna att variera struktur efter projekt ar
goda, till exempel &r det majligt att anvanda fler nivaer &n vad som har har anvants.
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Lgh 1001 PIanritningI

Van1 Lgh 1002 PIanritningI

Hus 1 Van 2 etc Planritning|
etc

Lgh 1001 Planritning|

Van 1 Lgh 1002 Planritning|

Hus 2 Van 2 etc Planritning|
etc

Figur 6. Strukturell uppbyggnad i Vela for projektet Fullriggaren

| bada de studerade projekten har systemet huvudsakligen anvants for att registrera
fel under egensyner i skedet infor slutbesiktningen samt for att registrera
slutbesiktningsanmarkningarna. Pa Bassangkajen dar systemet vid tidpunkten for
studien har anvants i cirka ett ar har anvandningen av systemet varit ganska lag
under perioden mellan att etapp 1 6verlamnades och etapp 2 bdrjade ndrma sig
slutbesiktningsfasen. Under denna period av lagre anvéndning har det framforallt
anvants for att folja upp arbetet med de aterstaende anmarkningarna. Pa
Bassangkajen &r det huvudsakligen produktionsledare och installationssamordnare
som har arbetat aktivt med att registrera fel som “issues” i systemet. Pa
Fullriggaren dar man inte har kommit lika langt med systemet som pa
Bassdngkajen ar det huvudsakligen en produktionsledare som an sa lange anvander
och arbetar med systemet.

Ute pa arbetsplatsen har “issues” registrerats med hjalp av iPad och inne pa
platskontoret med hjélp av dator, se figur 7 och 8. Nar en issue” ldggs in kan dess
ldge registreras med hjilp av en “pin” pa riitt plats pa ritningen i systemet. Bada
projekten har valt att ldgga upp det sa att ”pins” bara kan ldggas in pa den ldgsta
nivan i de strukturer som beskrivs i figur 5 och 6, genom att enbart koppla ritningar
till den lagsta nivan. Till en “issue” kan en rad olika typer av information kopplas.
Den information som i projekten har kopplats till en issue” &r en skriftlig
beskrivning, lage beskrivet genom bade utmarkering pa ritning samt i text, vilket
foretag som &r ansvarigt for anmarkningen, vem som har lagt in anméarkningen, nér
anmarkningen ar inlagd samt nar den senast ska vara atgardad. Utover detta kan
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andra olika typer av information bifogas, sisom exempelvis foton och datafiler.
Foton har i projekten tagits direkt med iPaden och automatiskt direkt lagts in i
systemet. Det har dérefter varit mojligt att i programmet gora markeringar och
skriva texter i bilderna. I programmet kan ocksd grundorsaken till varje “issue”
anges, vilket gor det mojligt att fa statistik dven 6ver grundorsakerna. Vanliga
grundorsaker laggs in i projektets forinstallningar sa att de sen kan valjas ifran en
lista. D& denna funktion har tillkommit senare har inte det stérre projektet, som
borjade anvénda systemet tidigare, anvant den. Det mindre projektet har anvant
funktionen i mindre utstrackning.

“

Figur 7. Inldggning av ny ""issue’ genom att placera den pa planritningen.
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Figur 8. Inlidggning av ansvarigt foretag till en ”issue”

D4 en issue” ldggs in finns mdjligheten att antingen ldgga in den med fri text eller
vélja bland vanliga anmérkningstyper, “templates”. Vanliga anmarkningstyper kan
ldggas in nér systemet sétts upp for projektet och kan sedan dven tillforas
allteftersom behov uppstar av att lagga till fler fardiga alternativ. De fardiga
alternativen laggs upp i en mappstruktur efter projektets behov och &r forinstallda
med en beskrivning av anmarkningen samt foretag som ar ansvarigt for att atgarda
anmarkningen. | det storre projektet har man valt att skriva in forinstdllda” issues”
pa bade svenska och engelska delvis beroende pa att det var engelsksprakig
personal som satte upp systemet och delvis beroende pa att flera av
underentreprendrerna var engelsktalande. | det mindre projektet har man enbart
lagt in forinstéllda “issues” pa svenska.

I programmet finns mdjligheten att se inlagda “issues” i listformat eller som ”’pins”
pa den ritning som de &r kopplade till. I ritningsvyn fas en bild av var
anmarkningarna &r placerade geografiskt. I ritningsvyn finns ocksad majligheten att
klicka pa en pin” for att se vad en “issue” omfattar och se den information som &r
kopplad till den. I listvyn ses direkt beskrivningarna av anmérkningarna och ovrig
kortfattad information om dem. Aven hér finns mojligheten att gé in pa en sarskild
“issue” och se dess detaljer. I listvyn finns ocksa mojligheten att gora en detaljerad
filtrering av “issues” baserat pa exempelvis beskrivning, foretag som ar ansvarigt
for att atgarda den, status, nar den ar skapad med mera. For en jamforelse mellan
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listvyyn och ritningsvyn, se tabell 4. Varje “issue” tilldelas, da den skapas,
automatiskt ett individuellt ID-nummer som &r sokbart i systemet.

Tabell 4 J&mforelse mellan listvyn och ritningsvyn

| Listvy Ritningsvy
Se ”issues” I listformat Som pins utplacerade pa en
ritning
Kan klicka pa en “issue” for
att se information om den

Skapa nya “issues” Ja, men kan inte markera ut Ja, kan dven skapa genom
laget pa ritning forhandsval, “templates”
Andra "issues” Ja Ja, kan aven flytta deras
placering pa ritningen
Ta bort “issues” Ja Nej
Sortering/sokning av Manga filtreringsalternativ Begransad
?issues” som kan kombineras for att

filtrera fram den typ av
”issue” som man vill se

Skicka paminnelse till  Ja Ja
ansvarigt foretag

Da en “issue” skapas far den automatiskt statusen “Oppen”. Detta innebér att
anmarkningen ar registrerad men ingen atgiard har vidtagits. D4 en “issue” har
registrerats eller andrats gar det automatiskt ivag ett mail till berord aktor med ett
meddelande om handelsen samt en lénk till att se ritt “issue” i programmet. Da
“issues” liggs in med hjilp av iPad utan internetuppkoppling ute pa arbetsplatsen
maste iPaden synkroniseras mot tradlost internet inne pa platskontoret. Nar
anmarkningarna kommit in i webb-plattformen skickas ett e-postmeddelande till
berdrd aktor. Berord aktor far ett mail dér det star att de fatt in en anméarkning samt
en kort beskrivning av vad den innebar och far darefter logga in i systemet for att
titta narmare pa anmarkningen. Berord aktor har dar majlighet att skriva
kommentarer till anmarkningarna samt andra status pa anmarkningen. Da en
anmarkning har atgardats har aktéren mojligheten att dndra dess status ifran
”oppen” till ”work- completed” eller “ready-to-inspect”. Den som har registrerat
anmarkningen far da ett e-postmeddelande om att statusen for arendet har andrats.
Den som registrerat arendet kan da ga ut och inspektera det for att sedan andra dess
status till “closed” om denne anser att anmérkningen &r atgirdad alternativt till "in-
dispute” eller not-approved” om denne anser att anmarkningen inte ar fullstandigt
atgardad. Ifrdn programmet kan papperslistor dver “issues” skrivas ut. Dessa listor
kan exempelvis anvandas av personal som inte har tillgang till systemet i sitt
arbete. Vid utskrift av dessa listor finns ett antal valméjligheter. Listorna kan
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utdver en beskrivning av varje “issue” visa dess placering péd ritningen samt
eventuellt bifogade bilder eller andra dokument. Vid utskriften av listor finns en
mangd filtreringsmojligheter som gor det mojligt att fa en lista Over de
anmarkningar som man ar intresserad av. | bada projekten ar det enbart
fallforetagets platsledning som arbetat med att 14gga in "issues”. Hela arbetsgdngen
vid registrering av fel med hjalp av systemet finns beskriven i figur 9 pa nasta sida.
Pa sidan efter, i figur 10, visas exempel pa hur det kan se ut nar systemet anvands
ute pa en byggarbetsplats.
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Felupptickt

Arbetsledaren uppticker/far
information om ett fel

Meddelande till berdrd aktor

E-postmeddelande skickas
automatiskt till berdrd aktér
med beskrivning av irendet
samt en link till tillagd “issue™
1 programmet

4

Berird aktor tar emot
meddelandet

Berird aktér fir e-post med
beskrivningen och loggar in 1
programmet fér att se
anmirkningen mer i detal;j.
Om aktéren inte anser sig vara
skvldig att atgirda
anmirkningen eller om det
drifjer innan anmirkningen
kan rdttas till kan aktéren
skriva en kommentar om
detta. Den som skapade
arendet far dd ett e-
postmeddelande om detta.

=)

Registrera fel med iPad/dator

Arbetsledaren ligger in drendet i

systemet.

Information som kan laggas till en

“issue’:

« ID-nr*

* Beskrivning

» Lige genom pin pa nitning/
beskrivning i text

+  Ansvarigt foretag

*  Vem som har lagt in
anmirkningen*

» Niranmirkningen ir inlagd*

» Nirden ska vara dtgirdad

+  Status®

+  Orsak

+ Bilagor i form av foton och
andra dokument

*  Osv

Berird aktor dtgiirdar drendet
Varje aktir har majlighet att skriva ut
listor 6ver alla sina drenden och se

status pd sina drenden. Nir drendet ir
dtgirdat kan aktdren sjilv dndra status
pd drendet till “readv-to-inspect”. Ett e-
postmeddelande skickas dé till den som
har registrerat drendet.

Nerstingning av irende

Nir arbetsledaren fitt information om
att ett drende #r dtgirdat inspekteras
itgirden och dess status indras sedan
till “closed™. Skulle arbetsledaren inte
vara nijd med dtgirden kan drendets
status dndras till “in-dispute™. D4 ett
drendes status indrats skickas
automatiskt ett e-postmeddelande till
berird aktir med en beskrivning av
hur statusen har iindrats och en link
till drendet i programmet.

Figur 9. Arbetsgang for att registrera ett fel. *betyder att information laggs in automatiskt
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&

Figur 10. Exempel ifrén nar systemet anvands ute i byggproduktionen.

D& systemet har anvants vid slutbesiktning har det anvants parallellt med
traditionellt forfarande under slutbesiktningen. Detta har inneburit att
besiktningsmannen har gatt besiktningen och talat in anmérkningarna i en diktafon
som efter besiktningen lamnas till besiktningsmannens sekreterare for utskrift till
protokoll. Protokollet e-postas sedan till fallféretaget. Under besiktningen gick
aven tva av fallforetagets produktionsledare med och registrerade anmarkningarna
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som besiktningsmannen talade in. Anmarkningarna registrerades med hjélp av iPad
in 1 systemet som “issues”.

| det storre projektet har man testat att géra nagra kvalitetskontrollistor och
sakerhetsinspektionslistor samt genomfora kontroller och inspektioner utifran dem,
men enbart i liten omfattning. Mojligheten till dversikt och statistik i projektet har
utnyttjats av projektens platsledning for att erhalla en 6versikt i projektet och for att
bedéma om punktinsatser behover goras. Ovriga funktioner omnamnda i kapitel
4.5 har inte anvants i fallprojekten.

4.8 Anvandning av systemet hos olika yrkesgrupper

Pa bade Bassangkajen och pa Fullriggaren har man Iatit en av produktionsledarna
vara huvudansvarig for systemet. Infér 6verlamnandet av etapp 1 pa Bassangkajen
var det flera personer som gick och lade in issues” i systemet, men infor
overlamnandet av etapp 2 har man valt att begransa mangden personal som lagger
in “issues” och huvudsakligen lata den produktionsledare som d&r ansvarig for
systemet ldgga in punkter som ror bygg medan installationssamordnaren l&gger in
punkter som ror installationerna. Detta for att fa arbetet mer strukturerat och
konsekvent. Under etapp 1 fick man pad Bassidngkajen en viss dubbelrapportering
som visade sig genom att vissa fel 14g rapporterade som tva olika “issues” och
eventuellt med nagot olika vinkling, vilket minskade tydligheten i systemet.

Den hogre platsledningen pa Bassangkajen har framforallt anvant systemet for att
folja felhanteringsprocessen. Dessa har kontinuerligt, i vissa fall dagligen, genom
datorn gatt in i systemet och kontrollerat hur arbetet med felen framskrider.
Systemet har da anvants for att fa en dvergripande bild 6ver projektet genom att se
hur manga &renden som totalt &r 6ppna och vad for typ av drenden det ar samt for
att i vissa fall ga in och titta pa enskilda arenden. Enskilda arenden har framforallt
kontrollerats da det har varit ndgot drende som fastnat eller det har kommit in en
anmalan om nagonting.

Platsledningen poéngterar dock vikten av att folja upp avvikelsehanteringen, vad
felen ror sig om och vad de beror pa:

”Samtidigt som man kan se pa digniteten, om man har hundra arenden 6ppna sa
kan det ju vara ndgonting som inte stammer. Antingen ar det sa att man har glomt
att stanga dem eller s& &ar de faktiskt pagadende.” (Hogre platsledning
Bassangkajen)

Tanken med systemet infor etapp 2 pa Bassangkajen ar att genomfora en noggrann
egensyn av estetiska fel samt delvis anvanda systemet for fel géallande
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installationerna. Produktionsledarna anvander framférallt systemet i iPaden ute i
falt. Inne pa platskontoret anvander produktionsledarna vid behov programmet for
uppfoljning. Uppféljningen ar da oftast dvergripande, men ibland mer detaljerad
framforallt da atgarder ska vara klara vid sarskilda datum. Pa Bassangkajen ar
samtliga underentreprendrers e-postadresser kopplade till systemet sa att deras
punkter e-postas till dem automatiskt. Pa projektet har man lagt upp en lista Gver
vem ur platsledningen som &r ansvarig for respektive underentreprendr. Vid
avstamningsmoten gar man med hjalp av systemet igenom och kollar hur det gar
med punkterna. Det &r den ur platsledningen som &r ansvarig Gver respektive
underentreprendr som kollar sina underentreprendrer.

Aven om anmarkningarna gar ut via e-post till respektive underentreprenér och de
sjalva kan ga in i systemet och folja upp sina anmarkningar sa ar det pa
Bassangkajen enbart ett fatal underentreprendrer som har anvéant systemet. Pa
Fullriggaren har underentreprendrerna inte varit inlagda i systemet och saledes inte
anvant det direkt. Det &r ingen underentreprendr som har haft med sig systemet ut
pa arbetsplatsen. De underentreprendrer som har anvant systemet har framforallt
anvant det for att kolla av anmarkningar, skriva ut rapporter, sldcka ner punkter och
vid behov skriva kommentarer till punkter. | vilken utstrackning
underentreprendrerna har anvant systemet och pa vilket sitt har varierat kraftigt.
Den underentreprendr som har varit mest aktiv i att anvénda systemet har frekvent
anvant det till samtliga ovanstaende aktiviteter. Merparten av underentreprendrerna
har inte anvant systemet alls pa annat sitt 4n genom att de fatt ut listor Gver
“issues” ifran fallforetagets platsledning. Listor 6ver “issues” har dven anvants till
fallforetagets egna yrkesarbetare, da de inte sjalva har haft tillgang till systemet.

Nar det géller bestallarna sa ar bestallaren pa Bassangkajen, som namnts tidigare,
en intern bestéllare inom foretaget. Bestallarrepresentanterna har i det har fallet
ofta varit inne och kikat pa vad det har varit for fel och hur snabbt de fel som har
kommit in har atgérdats. | projektet Fullriggaren ar bestéllaren extern. Bestallaren i
det projektet har blivit introducerad for systemet av projektets personal men har
inte haft mojlighet att anvanda det.

For bestéllaren ger systemet flera mojligheter:

“Bestallaren kan folja framdriften av projektet och kan plocka ut statistik och
kontinuerligt folja projektet. Vi lade upp en lista med bestéllningar, pd samma satt
som en lista med anmarkningar. P& det séttet kunde bestallaren, och vi andra, se
nar bestallningar skulle komma och nér de hade skett. Genom att pa samma satt
lagga upp garantipunkter kunde man ocksa verifiera och visa vad man hade gjort.
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Man maste ju dock jobba med olika filter for att fA det att fungera.” (Lagre
platsledning Bassdngkajen)

4.9 Vilka systemet beror

Nar det galler vilka aktGrer som berdrs av inforandet av ett siddant har typ av
system gar respondenternas asikter nagot isar. Majoriteten anser att alla
involverade aktorer i projektet har berorts av systemet. | detta inberaknas saval den
egna platsledningen som bestéllare, underentreprendrer, de egna yrkesarbetarna
och byggbesiktningsman. Byggbesiktningsmannen har i projektet berdrts genom att
representanter ifran platsledningen féljde med under slutbesiktningen och lade in
slutbesiktningspunkterna i systemet. Installationsbesiktningsmannen har blivit
visade systemet men har hittills inte berorts pa annat satt, eftersom systemet inte
har anvants vid deras besiktningar. De som anser att alla projektets aktorer berors
motiverar detta med att de som inte sjélva har anvént systemet direkt har berérts av
det indirekt i och med att de har fatt listor med sina “issues” utskrivna ifran
systemet. De har atgardat punkterna och kommit tillbaka till platsledningen nar de
ar klara och sedan har platsledningen bockat av dem i systemet. Nagon anser dock
att det enbart ar de som direkt sjalva har anvéant systemet som har berérts av det, i
detta fall fallforetagets egen personal, bestallaren samt de underentreprendrer som
har anvént systemet. Ett par personer poédngterar att samtliga underentreprendrer
berdrs genom att de har ansvar for sin egen egensyn och besiktningsanméarkningar.

En person ser ytterligare mojligheter med att involvera bestallaren och aven
projektorerna i systemet:

”Sa kan jag nar jag springer runt dar ute och hittar nagot som &r oklart, som inte
finns i ritningarna, ta en bild pa det och skicka som en issue till bestallaren. S& kan
de ga in och kolla hur de vill ha det. Och sa kanske arkitekten och konstruktoren.
Det skulle ga snabbare att fa svar pa saker och ting da. Nu far man ringa dit och
forsoka forklara exakt hur det ser ut och sen sa far de komma hit och kolla pa det
anda. Det skulle man kanske kunna komma undan.” (Platsledning Fullriggaren)

4.10 Tillgang till systemet ute pa arbetsplatsen

Flera av respondenterna anser att det finns en vinst i att fler personer i projekten
skulle ha tillgang till systemet direkt ute pa arbetsplatsen. Intresse for att ha tillgang
till systemet genom surfplattor eller mobiltelefoner finns ifran saval fallforetagets
egna yrkesarbetare som underentreprentrer. De anser att det finns tid att spara
genom att yrkesarbetare och montdrer direkt far ta del av avvikelser genom
systemet utan att det ska behéva ga via arbetsledarna. De skulle da ocksa direkt i
systemet kunna registrera nar atgarder har utforts vilket minskar fordréjningarna i
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systemet som annars blir nar en produktionsledare forst ska informeras for att
denne sen ska kunna registrera att arbetet ar slutfort. Flera underentreprendrer ser
dock problem med kostnaderna for att kunna kopa in surfplattor. Skulle systemet
borja anvandas i manga projekt ser de detta som ett mindre problem men de har
inte intresse av att kopa in sarskild hardvara for bara nagra enstaka projekt. Flera
poangterar ocksa att installningen till att kopa in sarskild hardvara delvis hanger
samman med underentreprenadforetagens storlek. For att underlétta tillgang till
systemet hos underentreprendrer foreslar nagra underentreprendrer att fallforetaget
skulle kunna tillnandahdlla surfplattor som vid behov kunde ladnas av
underentreprendrerna.

Personalen som har arbetat med systemet har inte upplevt nagra problem med att
arbeta off-line med systemet ute pa arbetsplatsen, men ser att surfplattorna och
systemet skulle kunna ges ett vidare anvandningsomrade som mobilt kontor for
produktionspersonalen om de kunde ha internetuppkoppling &ver hela
arbetsplatsen. Genom 3G-uppkoppling bor internetuppkoppling kunna nas pa storre
delen av arbetsplatsen, men risken finns att problem med radioskugga latt uppstar.
Anledningen till att de studerade projekten inte har satsat pa tradlos uppkoppling
ute pa arbetsplatserna ar att de inte har kant nagot direkt behov sd som de har
arbetat med systemet, att de har tyckt att det rackt att ta ett steg i taget for att inte
implementera alltfor mycket pa en gang samt att det medfor extra kostnader som
behdver kunna motiveras.

Personalens syn pa yrkesarbetares och underentreprendrers tillgang till systemet:

”Det hade absolut funnits en vits med att hantverkarna ute pa arbetsplatsen hade
kunnat fa det direkt till sig. ” (Lagre platsledning Bassangkajen)

“Det hade underldttat enormt om dndringar och avvikelser inte forst behovde gd
via mig utan direkt kom ut till killarna pa bygget. Jag tror de skulle stélla sig
mycket positiva till det. D& skulle jag bara kunna fraga om han har sett
andringarna och vad han har gjort at dem ndr jag kommer ut.” (Underentreprendr)

”Det hade varit lattare om man hade en iPad sjélv s& hade vi direkt kunnat skriva
in ndr det var klart.” (Yrkesarbetare)

"Det ar just det har med att man garna som sagt skulle haft nagon form av
laneplattor eller sa. For stora foretag kvittar det ju men &r man da ett litet foretag
som bara ar en eller tva killar har sa ar det ju inte riktigt samma forutsattningar
for att man ska kopa in en lasplatta. Utan da &ar det ju ganska skont att bara kunna
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ga upp pa kontoret, l1ana den en halv dag och sen sa har man slackt ner sina
punkter, sa det kan vara en fordel. ” (Underentreprendr)

4.11 Allman instélining till systemet

Alla tillfragade ar positiva till att anvanda systemet och tycker att det &r nagot som
ska satsas vidare pa. Flera i projekten har upplevt att den allménna installningen till
systemet varit negativ i bdrjan, men att installningen blivit positivare allteftersom
fler har sett mer av systemet och dess fordelar. Ett antal papekar att nyttan med
systemet dr beroende pa projektets typ och storlek samt projektorganisationen. Hos
underentreprendrerna upplever bade de som sjalva har anvant systemet och de som
inte sjalva har anvant det, utan bara fatt ut arbetslistor, det som positivt. Flera
menar dock att en aktor sjalv aktivt maste anvanda systemet for att fa ut nagonting
av det. Anledningen till det ar framforallt att tiden som atgar till kommunikation
minskas genom att det tydligt framgar vad och var felen ar. Ett antal personer anser
att det kan bli for mycket punkter som laggs in i systemet. Detta anser de beror pa
att man borjar lagga in punkter i ett for tidigt skede samt att alltfor sma avvikelser
laggs in.

De flesta &r Gverens om att nyttan med systemet okar ju fler aktorer som aktivt
anvander systemet. DA kan framforallt tid for onddig kommunikation och annat
icke véardeskapande arbete minskas. Besiktningsméannen ses av de flesta som den
svaraste och viktigaste gruppen att fa med sig utover fallforetagets personal. Andra
anser att underentreprendrerna ar den absolut viktigaste gruppen att fa med sig
utover fallforetagets projektorganisation. Besiktningsmannen har varierande
installningar till systemet men ser inte att de sjélva skulle kunna ha nytta av
systemet i ndgon storre utstrackning. Det som namns &r att det skulle kunna vara en
fordel att ha alla ritningar med sig digitalt eftersom det da blir mindre att béra runt
pa jamfort med att ha pappersritningar under besiktningen. Nagon papekar att da
han i sin roll framforallt besiktigar funktioner finns det ingen storre nytta av att
kunna ta bilder och besiktningsanmarkningarna ar ofta inte heller platsspecifika.
Installationerna &r dessutom manga ganger numrerade och forsedda med skyltar
vilket gor det latt att faststélla vilken det ar. Besiktningsmannen anser att systemet
ar battre lampat for estetiska fel an for funktionsfel. Vela Field Management
upplevs av besiktningsméannen inte vara upplagt sa att AB och ABT:s krav pa
dokumentation kring besiktningsanméarkningar foljs. Nagon besiktningsman menar
aven att det finns en poang i att besiktningsdokumentet inte kommer ut férran en
dag senare sa att besiktningsmannen har tid pa sig att tinka igenom sa att allting
stimmer. Ett sdrskilt problem med besikthingsmannen anses vara att vissa bara
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besiktigar enstaka projekt at foretaget och darfor troligtvis inte har intresse av att
lara sig ett nytt system for att anvanda under nagon enstaka besiktning.

Inom Skanska USA, som har kommit langre i sin anvandning av systemet, havdar
en regionansvarig for systemet att de flesta underentreprendrer anvander systemet i
projekten. Manga har dér egna iPads och de som inte har det rapporterar via dator.

Personalens syn pa anvandningen av systemet:

“Jag tror att ju fler olika kategorier som dr inblandade i ett projekt, desto mer ger
det att ha ndgot sadant hdr system.” (Referensgrupp Skanska Sverige)

“Det maste fungera ifran bada hall for att man ska fa ut nagonting av det. Om jag
inte aktivt hade anvant systemet sa hade vi inte fatt ut ndgonting av det. Sa det ar
viktigt att vi som underentreprenérer anvinder det om vi ska fd ut ndgot utav det.”
(Underentreprendr)

“Jag tycker i det hdr fallet att det snarare dr tekniken som har skapat behovet dn
behovet som har skapat tekniken. Jag tycker att det gor besiktningsarbetet tungrott
och tidskréavande. Fordelen &r vél att det kommer ut direkt till de som &r berdrda
men som det dr i nuldget sa har ni det ofta dagen efter.” (Besiktningsman)

”Sa ska du anvanda det fullt ut s3 maste alla UE vara med pa det.... Det basta
vore ju om de sjalva kunde ga in i Vela och fylla i vad de har gjort. Sager de att de
har gjort det sa kan jag bara ga och kolla sa att det ser bra ut. Nu blir det lite
dubbelarbete. ” (Platsledning Fullriggaren)

”Organisationsmdssigt dr det att alla som ska anvinda det mdste vara med pd det.
Anvands det inte ar det helt meningsldst. Anvands det sa kan det bli hur bra som
helst. S& det ar enormt viktigt att platsledningen vill anvanda det och att
arbetsledarna som ska anvinda det dr med pa det.” (Bestéllare)

Ju fler du far in i systemet desto effektivare blir det tror jag. Jag tror man ska ha
in alla, hela kedjan, arkitekter, projektérer, UE, alla. Och det hade nog blivit en
naturligare grej. ” (L&gre platsledning Bassangkajen)

"Det dr alltid ndgon som aldrig kommer att jobba med Vela av vdra
underentreprendrer. Det ar de som aldrig ens 6ppnar datorn, sa man maste vara
ddr och kolla, det dr sa.” (Hogre platsledning Bassangkajen)

"Samtidigt kan ju vi inte stanna i vdr utveckling for att vi har vissa medarbetare
som tycker att det har ar jobbigt. Utan da maste vi ju fa med dem pa banan och
lara dem och ta tag i det hdr.” (Platsledning Fullriggaren)
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“Jag tror att ett sddant hdr system underldittar vardagen helt enkelt.”
(Underentreprentr)

“Det dr det storsta som hdnt i produktionen under min tid ddr. Sen om det dr just
Velasystemet eller ndgot annat liknande system man ska satsa pa vet jag inte. Men
ndgon typ av mobilt kontor ska man ha.” (Lagre platsledning Bassdngkajen)

4.12 Att implementera systemet i ett projekt

4.12.1 Att satta upp systemet

| bada projekten har programmet implementerats under pagéende
produktionsskede. | bada fallen har implementeringen ocksa skett i lagom tid for
att projekten ska kunna driftsatta systemet sa att det kunnat tas i bruk i tid for de
egensyner som foregatt slutbesiktningen. Implementeringen pa Bassangkajen
skottes av en erfaren anvdndare av systemet. Den person som skotte
implementeringen hade med sig det helt nya systemet ifran USA da personen under
ett halvar var utlanad till projektet ifran fallforetagets USA-avdelning. For
implementeringen pd Bassangkajen togs en implementeringsplan fram och
anvandes for att satta upp systemet for projektet. Arbetet inkluderade att ta fram en
hierarki for “locations” (byggnader, vaningar och rum) och listor dver vanliga
avvikelser/brister (pa bade engelska och svenska) samt lanka dessa till ansvariga
underentreprendrer och deras kontaktpersoner med e-postadresser. Systemet sattes
pa Bassangkajen upp av den person som skotte implementeringen och som var en
erfaren anvindare av systemet. Personen uppskattade att det tog sammanlagt cirka
25-30 timmar att sétta upp systemet for projektet.

Pa Fullriggaren fanns ingen erfaren personal tillganglig som kunde hjalpa till med
implementeringen av systemet. Projektet har darfor tagit hjalp av tillverkaren av
systemet, Vela Systems, for implementeringen. | Fullriggarens fall har en
representant ifrdn Vela Systems via forelasningar dver videolank instruerat och
visat projektpersonalen hur de satter upp systemet. Projektpersonalen har sedan
gjort den projektspecifika uppsattningen av systemet. Pa Fullriggaren var det den
ansvariga produktionsledaren som satte upp systemet for projektet, vilket uppges
ha tagit cirka 3 timmar. Fullriggarens uppsattning ar enklare an Bassangkajens da
de har firre olika “templates”, inte har kopplat in aktorer utanfor den egnha
organisationen i systemet, sdsom till exempel bestallare och underentreprendrer,
samt inte har lagt upp nagra kvalitets- och sakerhetskontrollistor.

Inom Skanska USA é&r det vanligen en administratér som utgors av en person ur
projektets vanliga personal som sétter upp systemet foér projektet. Enligt en
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regionansvarig for systemet inom Skanska USA tar det normalt en administrator
10-20 timmar fordelat pa 2-4 veckor att satta upp Vela for projektet.
Administratéren har da forst fatt en utbildning av den regionansvarige som ocksa
gar in och stottar om det behdvs. Nar administratorerna i USA ska satta upp
systemet for ett nytt projekt har de en del fardiga mallar som Skanska USA har
tagit fram att tillgd. Med hjalp av dessa kan de importera en stor del av
informationen som kravs till systemet, vilket paskyndar tiden det tar att sitta upp
systemet fOr ett projekt.

4.12.2 Att lara personalen systemet

Personalen pa Bassiangkajen uppskattar att deras utbildning pa systemet bestod i
cirka 1 timmas gemensam genomgang och en 0,5-1 timmes enskild genomgang
med praktisk anvandning av surfplattan ute i falt. Totalt uppskattar personalen pa
Bassdngkajen att de har fatt 1-2 timmars genomgang pa systemet. Personalen har
sedan i varierande grad lagt tid pa att sjélva lara sig att anvanda systemet med visst
stod ifran en kunnig medarbetare. Personalen uppskattar att de utdver utbildningen
har lagt ner mellan 0-10 timmar pa att lara sig systemet sjalva. Da har de till viss
del arbetat medan de har lart sig systemet. Personalen har dessutom delvis anvént
Vela Systems hemsida, som innehaller instruktioner for hur systemet anvands pa
olika satt, for att lara sig systemet. En anledning till att personalen har dgnat olika
mycket tid at att lara sig systemet &r att de har lart sig anvanda systemet i olika
utstrackning. En del anvander det mest for att fa en Gversikt, en del anvander det
dven for att ldgga in och arbeta med issues” och en del behirskar dessutom att
&ndra i programmets instéllningar for projektet. Personalen anser i varierande grad
att de beharskar systemet till det de behover i sin yrkesroll. Synen pa huruvida
anvéndaren sjélv anser sig behdrska systemet &r starkt kopplad till hur mycket tid
anvandaren har lagt ner pa att sjalv lara sig systemet genom att anvanda det.

Pa Fullriggaren har Vela Systems statt for att utbilda projektets personal i systemet.
Utbildningen ifran Vela Systems har bestatt i att en representant ifran Vela Systems
via videolank fran USA har hallit foredrag om systemet. Utbildningen har bestatt
av 5 forel&sningstillfallen om vardera cirka 3 timmar. Den totala utbildningstiden
pa systemet har varit cirka 10-15 timmar. Under dessa forelasningar har systemet
introducerats och det har gatts igenom hur systemet anvands samt hur man gar
tillvaga for att satta upp systemet. Innehallet i utbildningen som personalen pa
Fullriggaren har fatt har varit mer omfattande &n pa Bassangkajen. Bassangkajens
utbildning var mer anpassad till personalens primara behov och for att fa
personalen att praktiskt komma igang och anvéanda systemet sa snabbt som mojligt.
Personalen pa Fullriggaren tycker att de genom utbildningen har fatt en
heltdckande bild av systemet, men anser att det hade varit battre om utbildningen
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hade varit mer direkt behovsanpassad och att de sedan hade kunnat lara mer av
systemet allteftersom behovet uppstod. De anser aven att videolankforelasningar pa
engelska var ett mindre effektivt satt att lara sig systemet pa. Utbildningen tror de
hade kunnat ske mer effektivt med hjalp av en person som pa svenska kunde
utbilda dem pa systemet pa plats. Aven pa Fullriggaren uppger personalen att de
har behdvt &gna viss tid till att sjélva lara sig systemet genom att anvanda det
praktiskt for att kunna behérska det till det de behtver i sina yrkesroller. Personalen
poangterar dock att det gar ganska fort att lara sig beharska systemet dven om alla
inte anser att de i nulaget beharskar det till det de anser sig behdva i sin yrkesroll.

Nedan visas nagra synpunkter ifran respondenterna inom Bassdngkajens och
Fullriggarens platsledning:

“Jag har varit inne och tittat och sddant men man behdver ju kontinuerligt
anvanda det tror jag. Det ar en liten troskel, &ven om den inte ar sa stor for det ar
valdigt lattforstaligt system kan jag tycka. Nar de visar det en gang sa forstar man
ju helt klart uppbyggnaden. Det ar val mer att man ska fa lite rutin och da behdver
man ju anvinda det, faktiskt.” (Hogre platsledning Bassidngkajen)

“Det dr svdrt for att vi nyttiar ju enbart ett antal funktioner, det finns s pass
manga funktioner. Sa att jag skulle val inte saga att man kan systemet. Men det gar
ganska fort. Men vad kan det ta, sag ett par timmar, knappt det ens. Du kommer
ganska fort in i det. En timmes lite intensiv utbildning sa kan du nog kéra, sa det
gar ju ganska fort, fér de hir basfunktionerna skulle jag siiga.” (Lagre
platsledning Bassdngkajen)

“Jag skulle behova gd igenom det mera. Jag tycker, jag kdnner mig inte sdker pd
det sen nar man lagger in det har (pa kontoret). Jag kanner val att jag bara
skrapat lite pa ytan. Att jag kan dppna och ga ut och fota och lagga in pins och
sadar. Men jag tycker jag saknar den har biten har inne med att lagga in det och
behdrska det hdr, uppdateringar och sa... For det dr en del som har kommit till nu
som inte jag alls ar med pa liksom. Jag har liksom inte riktigt haft tid heller nu.”
(L&gre platsledning, Bassdngkajen)

”Jag ska lara mig mer. Det kommer ju nya funktioner hela tiden ju sa att helt klart
behover man... Men det dr som med allt annat ju, att jobbar man inte med det hela
tiden konstant sd...” (Hogre platsledning Bassédngkajen)

”Sen, visst, man har ju inte koll pa de har sakerna som man inte anvander, men ge
det en timme sd funkar det ju.” (Platsledning Fullriggaren)
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Utbildningen av underentreprendrerna pa Bassiangkajen var mycket begransad och
bestod i att en lank till Vela Systems hemsida med en videodemonstration, éver hur
de gar tillvaiga for att anvanda systemet, skickades ut via e-post.
Videodemonstrationen visade hur man gar tillvaga for att uppdatera statusen pa
“issues” och ligga in kommentarer till “issues”. Hur manga underentreprendrer
som anvant sig av videodemonstrationen &r oklart. Vissa underentreprendrer har
huvudsakligen lart sig systemet sjalva genom att anvanda det och vissa har fatt
personlig uthildning pa systemet av personalen pa Bassingkajen. De
underentreprendrer som har satt sig in i systemet har lagt 15-60 minuter pa att lara
sig systemet. Underentreprendrerna pa Fullriggaren har inte alls engagerats i
systemet.

Bestallarna pa Bassangkajen har fatt 1 timmes privat introduktion av systemet av
platsledningen. Bestallarombuden anser att de efter utbildningen behérskar
systemet till det de anser sig behdva i sin yrkesroll, det vill saga att éverblicka
projektet. Bestallarombudsmannen pa Fullriggaren har introducerats for systemet
men har inte satts in i det ytterligare.

Besiktningsmannen pa Bassangkajen har erbjudits en introduktion av systemet,
men det dr bara ungefar héalften som har kunnat delta. Denna introduktion hade
dock enbart till syfte att vacka intresse och ge en kort introduktion i systemet for att
Oka forstaelsen for det. Syftet var inte att lara besiktningsmannen att anvanda
systemet. Pa Fullriggaren har besiktningsméannen inte involverats i systemet.

P& Skanska USA &r det regionansvariga inom foretaget som star for att utbilda
projektens personal pa systemet. Enligt en av de regionansvariga inleds
utbildningen normalt sett med cirka 1,5 timmes telefonmdte med den person som
ska vara administrator for systemet i projektet. Under motet gar den
regionansvarige igenom hur systemet fungerar, forklarar systemets férdelar och hur
man kan anvanda det. En tid senare foljer ytterligare ett telefonmdte pa cirka 2
timmar dar den regionansvarige gar igenom hur systemet satts upp varefter
administratoren i projektet far en tid pa sig att satta upp systemet for projektet. Den
regionansvarige kommer sedan ut till projektet och haller en heldagsutbildning med
projektteamet i hur systemet fungerar och anvands. Projektmedlemmarna far under
utbildningen sjélva prova att anvanda systemet. Den regionansvarige foljer efter
utbildningen upp med administratéren hur arbetet fortléper och stottar vid behov.
Underentreprendrer far en presentation av systemet och kan éven fa lathundar 6ver
hur de anvénder det.
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4.13 Jamforelse mot hur respondenterna tidigare har arbetat med
avvikelsehantering

4.13.1 Hur man i andra fall arbetar med avvikelser

Vanligtvis uppger platsledningen att man arbetar med avvikelser genom skriftliga
egenkontroller som dokumenteras i parmar. | olika utstrackning arbetas ocksa
kontinuerligt med syner som i vissa fall skrivs rapporter pa. Darutover forsoker
manga att ha en egensyn infor slutbesiktningen och sedan foljer slutbesiktningen.
For storre avvikelser anvands det formular for avvikelsehantering ifran
fallforetagets intranét, som visas i bilaga 2, som fylls i och skickas till bestéllaren
for godkannande. Mindre avvikelser l6ses oftast genom att nagon ur platsledningen
pa plats fattar beslut och visar vad som ska goras och ingen annan registrering eller
dokumentation av avvikelsen utfors. Pa detta satt, uppger platsledningen, far man
ingen riktig uppfoljning av avvikelserna.

| vissa fall arbetar projekten med att registrera projektets avvikelser i excelark. For
att minnas avvikelserna arbetar arbetsledarna ofta med att skriva ner dem férhand
pa papper ute pa byggarbetsplatsen, men det uppges ibland vara problem med att
komma ihag exakt vad anteckningen avsag och var avvikelsen var samtidigt som
det finns en pataglig risk att den missas. Vid egensyner har den ur platsledningen
som utfort egensynen ibland arbetat med att ha med sig den hantverkare som ska
genomfdra atgarderna under egensynen och lata hantverkaren se anmarkningarna
och komma ihdg dem samt anteckna dem om det anses nédvandigt. Aven pa detta
satt uppges dock att mycket missas. Efter att nagon ur platsledningen har varit ute
och upptackt nagon eller flera avvikelser kontaktas ansvarig entreprendr via e-post,
telefonsamtal eller genom samtal direkt med personen. Det uppges vara problem
med att kunna forklara vad avvikelsen avser och ofta far platsledningen lagga tid
pa att gd med ut och visa vad och var avvikelsen &r. Ett annat arbetssatt som en del
anvander sig av ar att markera ut anmarkningarna pa en ritning med olika farger for
olika entreprendrer eller olika typer av avvikelser. Vissa anser dock att detta
arbetsatt &r mycket tidsddande eftersom man behdver skriva, rita, renskriva och
kopiera.

Yrkesarbetarna och underentreprendrerna uppger att de i vanliga fall brukar fa ut
listor ifran besiktningen dar de sedan far kolla vilka punkter som berdér dem. Enligt
bade yrkesarbetare och underentreprendrer &r det latt att nagot gléms bort.
Bestallaren kommer i wvanliga fall i kontakt med avvikelser genom
besiktningsmannens listor samt I6pande under projektet genom byggmdten och
protokoll dar viktigare avvikelser tas upp.
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Personalens asikter kring hur man i andra fall arbetar med avvikelser:

Vi dr i dagsliget for daliga pa att jobba med avvikelser. Vi dokumenterar inte och
vi gor ingen uppfoljning av awvikelser. Varje projekt arbetar idag pa sitt satt med
awikelsehanteringen.” (Referensgrupp Skanska Sverige)

“Det innebdr mycket tid som man ldgger ner pd att springa fram och tillbaka till
kontoret och hamta ritningar och beskrivningar. Det &r svart att vara 6verallt och
halla koll. Genom Vela fiar man en uppfoljning som annars blir lidande.”(Lagre
platsledning Bassangkajen)

Det ar valdigt svart att hitta allt och att man far med sig allt och det &ar latt att man
missar grejer.” (Lagre platsledning, Bassangkajen)

”Pa det viset s missade man ju fruktansvart mycket alltsa...mycket som trillade
mellan stolarna. ” (Hogre platsledning Basséngkajen)

"Man kan ju jobba med bilder och ritningar men i 9 fall av 10 sd star man dar ute
och pekar.” (L&gre platsledning Bassangkajen)

"Du far ju inte den sammanstdllningen och du far svdrt med éverblicken och sen

blir det mera att ritningen blir full med anteckningar och sa far du fora éver.’
(Platsledning Fullriggaren)

”All information om olika avvikelser ar samlad pa ett stalle istallet for att jag har
dem i fem olika anteckningsblock.” (Lagre platsledning Bassédngkajen)

4.13.2 Jamforelse mellan arbetssatten

Att anvénda ett sarskilt gemensamt datasystem for att arbeta med avvikelser anses
hoja medvetenheten kring avvikelser. Hur manga avvikelser som forekommer i ett
projekt anses manga ganger hanga samman med projektens storlek och
komplexitet. Det innebdr att ju storre projektet &r desto mer anméarkningar ar det i
regel att hdlla reda pa. Flera anser att &en om det inte ar nagon dignitet i
avvikelserna sa blir det anda manga punkter.

Pa det viset sa ar det ju ett bra satt att kunna ha styr pa vad som &r atgardat och
vad som inte ar atgardat. (Hogre platsledning Bassangkajen)

Platsledningen uppger att systemet sparar mycket tid genom att de slipper springa
ut och visa de som ska atgarda avvikelserna vad avvikelserna avser och var de ér,
eftersom det med systemet markeras ut pa ritning och kan kopplas foton pa
avvikelsen. Personalen uppger ocksa att tid sparas mot nar platsledningen annars
maste lagga ner tid pa att kontakta underentreprendrer, vilket med systemet
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automatiskt sker via e-post. Tid sparas dven genom att bekraftelser pa att arbetet ar
utfort kommer via e-post. Yrkesarbetarna ser det ocksa som positivt att de nu
tydligare kan se var avvikelserna ar och vad det ar for nagot i och med att de far ut
listor ifran systemet med avvikelsernas placering, beskrivning och bilder.
Yrkesarbetarna uppger, precis som platsledningen, att de annars far dgna tid at att
ga omkring och leta efter vad som avses och att de nu sparar tid.
Underentreprendrerna anser likasa att det ar tidsbesparande genom att mindre tid
behover agnas at telefonsamtal, det blir tydligare vad som &r gjort och vad som
aterstar samt att de har lattare att veta var avvikelsen ar och vad den avser. Aven
underentreprendrernas arbetsledare anser att de sparar tid pa att de slipper ga runt
och visa sina yrkesarbetare var avvikelserna ar nagonstans. Bestallaren pa
Bassangkajen anser inte att deras satt att arbeta med avvikelser har forandrats
namnvart genom anvandandet av systemet. Den storsta skillnaden for bestéllaren
har &n sa lange varit att de har gatt tilltradessyner med hyresgasterna med hjélp av
systemet samt att de genom systemet dagligen har kunnat folja
avvikelsehanteringsarbetet.

Anvénds systemet fullt ut kan det anvéndas som en juridisk handling i och med att
olika aktorer gar in och registrerar vad som har gjorts med olika arenden och néar de
ar klara. Detta att med datum och tid kunna se vad olika aktdrer har registrerat i
systemet kan vara bra framforallt nar det kommer till mer tekniska, byggfysikaliska
eller sdkerhetsmassiga avvikelser. FOr att detta ska fungera krdvs dock att berdrda
aktOrer arbetar aktivt i systemet. Platsledningen skriver dock fortfarande
pappersrapporter pa storre avvikelser. Men mindre avvikelser, som férmodligen
annars inte hade skrivits nagon rapport pa dverhuvudtaget, laggs daremot bara in i
Vela.

Personalens asikter kring att anvanda Vela Field Management gentemot tidigare
arbetssatt:

“Det blir mindre spring fram och tillbaka och man fir en annan éverblick och
uppfoljning. ” (Lagre platsledning Bassangkajen)

“Det dr mycket ldttare att bara gora en filtrering dn att bliddra igenom en stor
pdrm med besiktningsprotokoll.” (Platsledning Fullriggaren)

"Alltsd det ar mycket mer effektivt nu. Och sa vet man ju om att det ar ingenting
man missar.” (Lagre platsledning Bassangkajen)
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”Det ar enklare, man vet precis var felen ar och det ar latt att atgarda, man kan
skicka ut det direkt till underentreprendrer. Eftersom man tar foto samtidigt sa ar
det liksom inga diskussioner om var det dr.” (Hogre platsledning Bassangkajen)

”Och sa spar man tid nar man slipper ha en massa kontakt for man gar bara via
mail till dem och s& kan de leta upp det och sa skickar de ett mail tillbaka om att
nu dr det dtgdrdat liksom. Sd man spar mycket tid med det ocksd.” (Lagre
platsledning Bassangkajen)

“Innan sd kunde arbetsledaren ringa tio gdanger om dagen om vad som skulle
goras men nu far jag bara ett mail med uppdateringar.” (Underentreprendr)

”Man ser det klarare. Bade jag som ser anméarkningarna och samma de som ska
ga ut och atgarda det. ” (Lagre platsledning Bassingkajen)

“Det &r ju ett smidigare system.” (Yrkesarbetare)

"Jag tycker det gar lattare att méarka upp pa en ritning man har pa planet var man
har anmdrkningarna pd ritningen istdillet for att man ska... Det gdr smidigare att
gora sa.” (Lagre platsledning Bassangkajen)

“Det kiinns som att det blir lite mindre sadant har pappersjobb i alla fall. Man
slipper sitta och fora 6ver allting flera ganger. ~ (Platsledning Fullriggaren)

“Det ar aven det att man kan folja upp historiken ocksa bakat, for da kan man ju se
var felet ligger, om det ar entreprendren som gjort en felaktighet eller om det ar fel
i tidigare handling.” (Lagre platsledning Bassangkajen)

4.13.3 Tidsskillnad

Manga av respondenterna uppger att det ar svart att uppskatta hur tiden for
avvikelsehantering skiljer sig at mellan da Vela Field Management anvénds och da
inget datasystem anvands. Detta beroende pa att arbetssattet forandras pa flera satt
som stracker sig Over flera aktorer. Nastan alla respondenter bedomer dock att tid
sparas med systemet och att tidsbesparingen ligger pa flera aktorer. Nagra bedomer
att en produktionsledare eller liknande kan spara i snitt cirka 30 min per dag som
denne aktivt arbetar med avvikelsehantering. Nagon uppskattar att det totalt for
projektet ror sig om timmar i veckan som sparas. Inledningsvis bedéms dock
systemet ta langre tid an vanligt forfarande eftersom det tar tid for individerna och
organisationen att komma in i systemet och anvandningen troligtvis inte ar optimal
ifran borjan.
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Ett par anser att det varken tar mer eller mindre tid, men att man far ut mer av det
arbete man gor. Detta genom att arbetet blir synligt och man far en haogre kvalitet
pa projektet genom battre kontroll och uppfoljning. Nagra poangterar att tiden ifran
att en avvikelse uppticks till att den atgardas kortas ner genom att
kommunikationen gar snabbare. Flera menar att antalet steg for att fa ut en
avvikelse till ratt aktor minskas. Som namnts i ovanstdende kapitel behover
arbetsledning och hantverkare lagga ner betydligt mindre tid pa att leta efter vad
avvikelser avser och var de ar. Istallet for att behova lagga mycket tid pa att ga
igenom alla punkter och var de &r nagonstans kan arbetsledningen lagga mer tid ute
pé plats. Asikten ar att tidsdtgdngen for hanteringen generellt minskas genom
minskat antal missforstand. Att det blir enklare att tydligt se vilka punkter som &r
atgardade uppges spara mycket dubbelarbete. Att bara notera ett arende tar dock
langre tid med systemet &n med papper och penna. Enligt de observationer som
gjorts i studien tar det mellan cirka 10-35 sekunder for en erfaren anvandare att
lagga in ett arende med hjalp av iPaden ute i falt. Tiden ar som Kortast da
anviandaren anvéinder sig av fardiga “templates” och som ldngst nir anvindaren
lagger in en “issue” med fritext, tar foto, gér en markering pa fotot samt behdver
dndra ansvarigt foretag i systemet da det inte &r samma som vid den senaste “issue”
som lades in. FOr att bara skriva ner ett arende tar systemet langre tid jamfort med
penna och papper dér det bara tar nagra sekunder att nedteckna en avvikelse. Da
mer beskrivande information énskas ha med &r systemet dock snabbare och enklare
eftersom allt kan goras direkt pa ett stalle.

Sjélva besiktningsprocessen uppskattas ta langre tid med systemet, men den tiden
anses vinnas igen genom att anmarkningarna kommer ut direkt till berorda samt att
hanteringen genom sortering och uppféljning av besiktningsanmarkningar
forenklas. Flera poangterar ocksa att det ar positivt att arbeta bort avvikelser innan
slutbesiktningen, dels for att ha sa lite anméarkningar som mojligt kvar efter
besiktningen men ocksa for att relevanta anmarkningar inte ska missas i
besiktningsprotokollet. Allt detta for att kostnaderna och tiden for atgarder &r
betydligt lagre sa lange organisationen ar kvar pa plats och sarskild hansyn inte
behdver tas till hyresgasterna. Systemet gor det lattare att kontrollera att inga
punkter missas sa att de maste atgardas senare.

Bestallaren har upplevt en tidsbesparing da de ként att de inte har behovt jaga
entreprendren om anmarkningar eftersom de kunnat folja dem i systemet och
genom det ha del av samma information som entreprendren kring avvikelserna.
Bestallaren kunde med hjélp av informationen i systemet direkt svara kunder nar de
ringde och fragade om &tgarder av anméarkningar. Bestéllaren upplevde ocksa en
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pataglig nerkortning av tiden det tog att atgarda anmarkningarna ifran
slutbesiktningen.

"Vad som normalt tar fyra manader tog en. ” (Bestéllare Bassangkajen)

Nu har systemet framforallt anvants for de egna synerna infor slutbesiktningen
samt for slutbesiktningen. Skulle systemet anvandas i storre utstrackning i projektet
tror flera ur personalen att mer tid hade kunnat sparas i projekten. Flera podngterar
att tid hade kunnat sparas om det hela tiden hade funnits uppdaterade ritningar i
systemet sa att det hade kunnat anvandas som ett ritningsbibliotek.

4.13.4 Systemets Ovriga paverkan pa avvikelsehanteringsarbetet

De flesta tror inte att anvandandet av systemet har ndgon inverkan pa antalet
avvikelser som upptécks. Ett par personer tror att fler avvikelser kan upptackas
genom att produktionsledarna genom systemet kan agna mer tid ute i produktionen
dar de kan upptécka avvikelser. Att antalet avvikelser som gléms bort minskar tros
ocksd vara bidragande. De flesta tror att antalet avvikelser som pa nagot satt
rapporteras Okar. Detta tros huvudsakligen bero pa att det med systemet ar enklare
att registrera avvikelser och att farre antal punkter tappas bort eller gloms bort. Nér
avvikelser i normala fall noteras &r det sillan som avvikelserna dokumenteras sa att
de sparas. Pa detta satt kan ingen historik 6ver avvikelser erhallas i andra fall.
Systemet anses ocksa gora det lattare att kommunicera ut punkterna till berérda.
Flera tror att kvaliteten i den produkt som levereras till kunden blir battre i och med
att systemet hjalper till att halla koll pa att anmarkningar och punkter &r atgardade.
En forutsattning for detta tros dock vara ett bra kvalitets- och kontrollsystem inom
organisationen. Ett par tror inte att man genom systemet far en battre kvalitet pa
den produkt som levereras till kunden, men att arbetet infér dverlamnandet blir
lugnare eftersom personalen har béttre koll pa avvikelserna. De flesta tror att tiden
fran att en avvikelse upptacks till att den atgardas kortas ner i och med att
avvikelsen kan kommuniceras snabbare samt att det tydligt framgar nar arenden
inte dr atgardade. Flera papekar dock att det kravs att underentreprendrerna sjélva
anvander systemet om detta ska ske. En starkt bidragande anledning till att
avvikelser gar snabbare att atgarda tros vara att den som ska atgéarda drendet enkelt
ser vad och var det som ska atgardas ar. Systemet tros 6ka samsynen kring
avvikelsehanteringen i och med att det klarare framgar vad det &r som ska atgardas.
Genom detta kan ocksa steget att den som ska atgarda ett fel forst maste aka ut och
titta pd felet innan den kan bestélla ratt material i vissa fall hoppas Gver.
Uppskattningen av hur systemet paverkar den totala tiden for atgarder forsvaras av
att projekten normalt sett inte har nagon uppféljning pa hur lang tid det tar att
atgarda arenden. Flera anser att systemet forenklar och paskyndar arbetet med
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forsyner infor slutbesiktningen och att man far dokumentation éver det. Genom att
med hjélp av systemet ha styr pa sina fel och arbeta for att fa ner antalet fel infor
slutbesiktningen kan projektet fa en nojdare kund som upplever att produkten
haller hogre kvalitet. Detta motiveras med att det med den utdkade kontrollen ver
avvikelserna som systemet medfér blir farre anmarkningar som aterstar vid
garantibesiktningen.

4.14 Personalens syn pa systemets lonsamhet

De flesta tror att systemet betalar igen sig kostnadsmassigt genom att produktionen
kan lamna ifran sig produkter med farre fel samt att relationen till kunden blir
battre. Den viktigaste orsaken till att systemet I6nar sig kostnadsméssigt anses dock
vara att kostnader sparas genom att fler fel atgardas i ett tidigare skede. Flera anser
ocksa att pengar sparas genom att tiden som behdver laggas pa avvikelsehantering
kortas ner. En battre relation med kunden anses ocksa underlatta om man behover
komma och atgarda garantiarenden efter éverlamnandet. Kunden kan genom
systemet dessutom ha insyn i hur atgardsprocessen framskrider. En forutsattning
for att systemet ska I6na sig kostnadsmassigt &r dock att det verkligen anvéands i
projektet och att det anvands pa ett for projektet lampligt satt. FOr detta tros det
kravas att flera aktdrer involveras i systemet. Bestéllaren till Bassdngkajen
upplevde att det med hjalp av systemet blev en stor kvalitetsmassig skillnad i den
produkt de fick levererad och som de i sin tur kunde leverera till hyresgasterna.
Systemet skulle darmed kunna anvandas som ett forsaljningsargument mot kunder
da det tyder pa att foretaget verkligen satsar pa avvikelsehanteringen och kvaliteten
pa kundens produkt. Systemet kan ocksa upplevas som ett mervarde for kunden da
det ger kunden en stérre mdjlighet till insikt i  projektets
avvikelsehanteringsprocess. Exempel pa licenskostnader for Vela Field
Management visas i bilaga 3.

Personalens tankar kring varfor systemet &r |nsamt:

"Vi kan ldmna hus med farre fel. Tror att det betalar igen sig kostnadsmassigt
framforallt for att relationen till kunden blir mycket bdttre.” (HOgre platsledning
Bassangkajen)

“Jag tror att far vi mojlighet att arbeta strukturerat sd blir det ju bdttre. Jag tror
att det dr okad kontroll som ger en bdttre produkt.” (Platsledning Fullriggaren)

”Man skulle kunna anvénda det har som ett séljande argument mot bestallare. For
manga bestallare ar det jatteviktigt hur vi tar hand om eftermarknaden. Att ha
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nagot sadant har system visar pa att vi tar eftermarknaden pa allvar och &r beredd
att investera i att gora den béttre. ” (Referensgrupp Skanska Sverige)

”Man forsoker att gora vid det sa fort som mojligt. Man vill ju garna slacka ner
dem, for alla andra ser hur manga punkter man har, sa det ar alltid skont att ligga
pd noll.” (Underentreprentr)

"Vela dr otroligt enkelt och det dr ddrfor vi anvinder det, for att vi kinner att vi
far sa himla mycket nytta av det.” (Bestallare)

“"Men detta dr dnda sd pass litt sd att alla hanterar det. Jag tycker det dr en
forutsattning att det ar enkelt. For annars sa blir det for jobbigt. Pa nagot satt sa
konkurrerar ju mot ett anteckningsblock har ocksa lite grann ju, att ta upp och
skriva en anteckning i ett block och stoppa i fickan. Det ska ju helst vara sa enkelt
och ddr dr vi ndstan idag ju”. (Platsledning Fullriggaren)

4.15 Sammanstéllning av hur systemet upplevs

Hér har de viktigaste aspekterna kring hur systemet upplevs sammanstéllts. De &r
sammanstéllda i form av respondenternas syn pa systemets starka och svaga sidor,
vilka ytterligare mojligheter som anses finnas med anvandandet av systemet samt
vilka hinder som anses finnas fér implementering av systemet. Slutligen framfors
forslag pa forbattringar av systemet som framkommit i studien. Nedan beskrivs
detta i en kortare sammanstéllning. En mer komplett sammanstéllning i punktform
kan ses i bilaga 4.

Systemets starka sidor anses vara dess utformning, flexibilitet och
anvéandarvénlighet. Processen med avvikelsehanteringen anses med systemet bli
mer Overskadlig och det anses &dven underlatta kommunikationen kring
awvikelsehanteringsarbetet. En stor fordel anses vara att avvikelserna i systemet
tilldelas en ansvarig part. Systemet anses ocksd gora tiden som laggs pa
avvikelsehantering mer effektiv och det anses kunna hjélpa till att spara tid i
arbetet.

De svaga sidorna med systemet ar att det ar helt pa engelska och handlingar kan i
nuldget inte uppdateras automatiskt i systemet. Systemets initiala uppsattning for
projektet paverkar systemets anvandarvanlighet och om inte alla aktorer involveras
i systemet maste arbetet ske pa olika satt mot olika aktorer. iPaden anses inte vara
helt smidig att anvanda i produktionen eftersom den ar bracklig och inte tillrackligt
portabel. Systemet anses inte heller optimalt for anvandning vid besiktning.
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Systemet ger mojlighet till statistik och uppféljning som i sin tur ger méjlighet att
kunna stalla krav och goéra jamfoérelser samt att informationen kan ligga till grund
for strategiska beslut. Systemet skulle kunna anvandas som ett bibliotek &ver
handlingar och som ett mobilt kontor. FOrutsattningar for det forstndmnda ar att
alla handlingar ar tillgdngliga i systemet och att dessa uppdateras automatiskt. FOr
att kunna anvanda systemet som ett mobilt kontor krévs konstant
internetuppkoppling. Systemet skulle kunna anvandas under hela projekttiden och
darmed involvera fler aktorer och aktiviteter. Det skulle ocksa kunna innebéra ett
mervarde for kunderna om de &r intresserade av att i storre utstrackning folja
avvikelsehanteringsarbetet. Det kan ocksa innebara ett 6kat kundvarde om kunden
upplever systemet som en del av en satsning for att minska antalet avvikelser.

Hinder for att implementera systemet ar att det kostar i form av bade licenskostnad,
inkdp av hardvara och tid for utbildning av personalen. Utvecklingskostnader for
att optimera anvandandet riskerar dessutom att hamna pa enskilda projekt.
Branschen ar projektbaserad med skiftande projektorganisationer och en varierande
IT-kunskap inom organisationerna vilket gor det svart att fa med alla aktorer.
Systemet kraver ocksa resurser i form av att ndgon maste administrera systemet i
projektet. Det ar svart att konkret visa pa resultat och vinster med systemet. Det tar
langre tid att notera en avvikelse eller anmarkning med systemet an med hjélp av
papper och penna.

Forbéttringar av systemet som ar énskvarda &r att det skulle finnas i svensk version
och det skulle kunna kopplas till projektets databas sa att handlingar automatiskt
fordes in i systemet. Det skulle ocksa finnas stérre méjligheter att paverka vilket
informationsflode som nar olika anvandare. Systemet skulle behdva bli &n mer
portabelt och fler anvandare skulle kunna ha tillgdng till det utifran
byggarbetsplatsen. Tiden det tar att Idgga in en anmérkning skulle behdva forkortas
ytterligare for att systemet inte ska upplevas som mer tidskravande an papper och
penna.

Systemets starka och svaga sidor anses framférallt hdnga samman med systemets
utformning och hur organisationen véljer att sdtta upp systemet i projektet.
Mojligheterna ligger framforallt i hur organisationen valjer att anvénda systemet.
Det storsta hindret ar framforallt att organisationen maste vilja och vaga satsa pa
systemet. Genomgaende &r att organisationens och den enskilda individens
installning till systemet har stark pdverkan pa resultatet av anvandandet av
systemet.
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“Detta med dator och att ldra sig ett nytt system dr inte ldtt. Manga anvinder inte
ens mail. Mdnga forstdr inte varfor de ska ga in och anvinda systemet.” (Hogre
platsledning Bassédngkajen)

4.16 Att anvanda systemet for eftermarknaden

Som framgar av kapitel 3.5 ar de storsta problemen med eftermarknaden i de
projekt dér bostdder saljs direkt till privatkunder, varfor detta kapitel
huvudsakligen tar upp eftermarknad vand mot privatkunder. Informationen i
kapitlet grundar sig pa intervjuer med personal ifran fallforetagets interna
bestéllarsida inom bostadsproduktion, Skanska Nya hem, som handhar
eftermarknadsérenden samt produktionspersonal med erfarenhet av bostadsprojekt
at privatkunder. Ett av de storsta problemen kring hanteringen av eftermarknaden
idag anses enligt flera av de intervjuade vara att man inte har nagot gemensamt
datasystem for att hantera de &renden som kommer in. Fallforetagets egna
bestéllarorganisation pa bostadssidan har inte tillgang till samma system som
produktionsorganisationen. Ett gemensamt system onskas av bada parter och flera
onskar dessutom att man skulle kunna fa in foretagets organisation for markarbeten
i ett sddant system. Organisationerna anvander i dagslaget en gemensam
projektdatabas for handlingar men denna anvdndas inte for att hantera
kundarenden. | dagsldget kontaktar kunden den kundtjanst som finns i
bestallarorganisationen angaende fel eller problem. Kundtjanst kontaktar sedan den
som &r serviceansvarig i projektet som gor en beddmning av om &rendet ska
atgardas och i sd fall hur. Den serviceansvarige kontaktar kunden och éker
eventuellt ut till kunden for att titta pa arendet. Bedomer serviceansvarig att drendet
ska atgardas kontaktar denne ansvarig for hanteringen av &renden pa
produktionssidan. Denne kontaktar sedan de som ska atgarda felet som eventuellt
behover ka ut och titta pa det innan de kan étgarda det. Alla tillfragade tror att
Vela Field Management skulle kunna vara tillampligt for kommunikation kring
avvikelsehantering aven for eftermarknaden om systemet skulle fa vissa tillagg.
Alla tillfragade anser ocksa att systemet verkar enkelt och anvandarvanligt, vilket
de ser som en forutséttning for ett lyckat anvandande.

Det system som for ndrvarande anvands av bestéllarsidan  inom
bostadsproduktionen for kundhantering upplevs som alltfor tungrott och klumpigt.
| dagslaget finns inte nagot direkt system for att ha kontroll Gver anméarkningar.
Dokumentation och kontroll sker i huvudsakligen via mail och protokoll. Det som
bestallarsidan framforallt anser fattas i nulaget ar att de inte vet om den som é&r
ansvarig for avvikelsehanteringen for eftermarknaden i produktionen har
kommunicerat vidare problemen till de som ska atgarda dem. De saknar ocksa
aterkoppling angaende om &rendena &r atgardade eller inte. Skulle att gemensamt
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system sasom Vela eller nagot liknande anvéandas ses den storsta fordelen i att de
olika aktorerna ifran sin egen dator har mojlighet att folja vilka drenden som ligger
och hur langt de har kommit i atgardsprocessen. Personalen Gnskar ocksa att
systemet skulle larma da arenden inte har blivit atgardade i tid.

Bestallarsidan anser att systemet for att inte bli en belastning maste integreras val
med deras nuvarande kundhanteringssystem, som foljer kunden &nda ifran beslut
om kop, alternativt Gverta det nuvarande systemets funktion. Det nuvarande
systemet anses huvudsakligen fungera som en databas med information kring
kunden och kopet. Bestéllarsidan har redan sedan tidigare funderat pa att
inforskaffa surfplattor for att kunna registrera arenden direkt nér de ar ute och
kollar av dem hos kunder. Dér anser de att det sétt varpa man kan lagga in arenden
i Vela Field Management verkar smidigt. De ser en stor fordel med att &renden kan
matas in i ett system direkt ute pa plats da risken att &renden tappas bort eller gloms
bort minimeras. | nuldget anses det finnas en risk att personalen efter kundbesok
missar att fora in nagonting i systemet. En fordel med systemet anses ocksa vara att
missforstanden i kommunikationen mellan kunder och foretaget samt inom
foretaget tros kunna minska genom att i storre utstrackning anvanda bilder pa
anmarkningarna. | dagslaget anvénds bilder i mindre utstrdckning eftersom det
anses kravande att mata in dem separat i systemet.

Skulle ett heltickande system anvéandas for arendehantering pa eftermarknaden
anser nagon att kundtjanst redan nar de tar emot en anmélan ifran en kund ska
lagga in drendet i systemet. Andra anser att det i storre utstrackning maste ske en
filtrering innan &renden kommer in i systemet. For att systemet ska fungera val
krdvs sedan att alla parter aktivt registrerar vad som hander med ett drende i
systemet. | systemet skulle det behdva vara mojligt att registrera ett antal fakta
kring felet som systemet inte &r anpassat till i dagsldget. Det ar exempelvis fakta
sasom till vilket skede felet harhor (entreprenadtid, garantitid eller ansvarstid).

Fran bestéllarsidan vill man garna att uppsattningen av projektet for olika projekt
ska vara sa lika som mojligt sa att de enkelt kan navigera och kénna igen sig i
systemet. Detta gar dock emot att produktionssidan garna vill anpassa systemet
efter det specifika projektet. Ett alternativ skulle kunna vara att ta fram nagra
stycken olika standardmallar for olika typer av projekt. En viktig del av systemet &r
ocksa att nagon tillser att mottagarna av olika arenden i systemet halls uppdaterade
sa att ett arende alltid nar fram till ratt mottagare. Personalen ser det ocksa som
positivt att systemet gor det majligt att pa ett enkelt sitt folja upp hur lang tid
hanteringen av arenden tar. Aven att historiken for olika drenden samt att
information om var olika &renden befinner sig enkelt kan kollas upp i systemet
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anses som positivt. En ytterligare funktion som 06nskas &r att den som
vidarebefordrat ett drende automatiskt far aterkoppling pa att den som tagit emot
det har varit inne i systemet och sett darendet. Det ses ocksa som positivt om en
hantverkare som &r ute och atgardar ett fel sjalv direkt i systemet kunde registrera
att ett arende har blivit atgardat. Det allra smidigaste tros vara om detta kunde
skotas direkt ifran mobiltelefonen. Med ett sadant har system hoppas man kunna
minska den mangd tid som laggs pa att jaga andra personer i atgardskedjan. En
viktig funktion i ett sadant har system for eftermarknaden anses vara att det kan
registreras vilka kontakter olika personer har haft med kunden och vad kontakterna
har handlat om. Det anses ocksa viktigt att ha ett falt dar det registreras om kunden
har uppgett att denne ar néjd med atgarden eller inte. Med ett gemensamt system
skulle man i storre utstrackning kunna ge klara besked till kunderna och minska
antalet motstridiga besked till féljd av att flera olika parter &r inblandade. En
forutsattning for att ett sadant har system ska kunna ge ndgot mervarde for
eftermarknaden anses vara att organisationen som ska hantera drendena &r
vélfungerande och att det finns ett tydligt strukturflodesschema dér det tydligt
framgar vilken vég olika arenden ska ga.

Personalens tankar kring att anvanda systemet for eftermarknaden:

“Att man dger sina drenden och man kan gd in och stinga och svara pa
anméarkningarna och sa har. Det blir ju faktiskt ett juridiskt dokument d& ocksa och
garantianmalningar betyder pengar. Det finns ju inga pengar i ett projekt efter att
det &r fardigt, det &r bara kostnader. ” (Hogre platsledning Bassangkajen)

”Men &ven sen sa tror jag att man kan ha nytta av det om det ar nagra
garantipunkter och liknande som kommer sa kan man ga in och ganska enkelt se
om det har varit ett problem tidigare eller om det har kommit nu i efterhand, s&
aven den uppfdljningen ar valdigt bra pa sikt ocksa for framtida problem.” (Lagre
platsledning Bassédngkajen)

4.17 Hur en eventuell implementering kan ske

Flera anser att den viktigaste forutsattningen for att kunna implementera systemet
ar att personalen dr med pa det och &r positiva till det. En viktig del for att lyckas
med det tros vara att man kan visa pa vad systemet ger och vad man far ut for
resultat av det. FOr detta tror respondenterna att det krévs att systemet successivt
testas i allt fler projekt och att dessa foljs upp med utredningar kring hur systemet
har anvants och vad det har gett. Om det ska vara mojligt att fA med samtliga
aktorer i ett projekt i anvandandet av systemet bor det ingd som en forutsattning i
kontrakten. Nagra menar pa att om anvandandet av systemet skrivs in i kontraktet
som en del av forutsattningarna sa har man kommit forbi forsta steget om varfor
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systemet ska anvéandas. Skrivs det inte in i kontraktsforutsattningarna laggs en tung
borda pa personalen i projektet. Flera tror att det for att sprida systemet kravs att
det kommer direktiv om det ifran ledningen i organisationen. En del tror ocksa att
det hade wvarit lattare att implementera systemet om det hade varit ett
bestéllarinitiativ i och med att bestéllaren &r den som har storst mojlighet att stélla
krav i projekten och fa med dessa ifran ett tidigt skede i projekten. Den mest
utbredda uppfattningen &r att projektcheferna maste se att det finns en lonsamhet i
att anvanda systemet for att de ska ta beslut om att det ska anvéndas i sina projekt.
Samtidigt sa maste personalen som arbetar i projekten ha en positiv installning till
systemet och vilja anvanda det. De flesta tror inte att det &r ndgon vinnande strategi
att ge direktiv om att samtliga projekt ska anvanda systemet da framgangen med
det &r starkt avhangigt anvandarnas installning till systemet och att systemet
verkligen anvénds i projektet. En forutsattning for en vidare implementering tros
ocksa vara att sarskilda administratorer inom fallforetaget far en gedigen utbildning
pa systemet sa att de sedan kan fungera som en support och utbildare pa systemet
inom foretaget. P4 Skanska USA finns det fem personer som &r regionansvariga
och som har gatt en flerdagarskurs hos Vela Systems. De stottar varsin region i
landet med support och utbildning. Utéver administratorer inom foretaget anser de
flesta aven att det behdvs att nagon ur produktionsledningen i projektet ar
administrator for systemet inom projektet. Denna person bor vara val insatt i
projektet och arbeta for att fa med sig 6vriga projektmedlemmar och aktorer samt
delvis utbilda samt supporta projektets personal pa systemet.

Inom Skanska USA har man ingatt regionala avtal med Vela Systems. En viktig
anledning till det var att man ville att hela Skanska USA skulle anvédnda samma
system. En regionansvarig pa Skanska USA menar dven att det ar lattare att fa ut
systemet i projekten nar projekten inte sjalva direkt behdver betala for systemet. |
USA har de &ven borjat arbeta for att standardisera sitt anvdndande av systemet.
Genom att standardisera olika delar av systemet anser de att det gar lattare och
snabbare att sétta upp systemet for ett projekt. Standardiseringen &r bland annat i
form av olika listor som direkt kan importeras till projektets uppséttning av
systemet.

Enligt en kontaktperson pd Vela Systems kravs foljande forutsittningar for att
lyckas bra med att implementera Vela Field Management i ett projekt:

o Tillracklig planering.

e Att mal och kriterier for framgang definieras.

e Attt projektets administrator for systemet tillats delta i Velas Project Setup
Training class”.
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e Attt dvrig platsledning tillats delta i Velas ”End User Training class”.

o At tid avsétts for administratdren i projektet att satta upp och hantera
systemet i projektet.

e Att tid avsatts for anvandarna att lara sig att anvénda programvaran.

For att kunna fa ut systemet pa bred front tror flera att man i Sverige precis som i
USA maste skapa mera fardiga mallar for att sitta upp systemet. Detta for att
minimera den tid det tar att satta upp systemet for ett projekt. Tidsatgangen for att
sdtta upp Systemet tros annars kunna uppfattas som ett hinder. For att pa ett
smidigt satt kunna implementera systemet pa en bredare front tros det behdvas
olika typer av instruktionsmanualer och instruktionsfilmer som pa ett lattforstaligt
satt beskriver hur systemet anvéands. Flera betonar att systemet maste forklaras pa
ett enkelt vis och att manualer och liknande inte far bli tunga att ta till sig, de ska
framforallt vara ett lattatkomligt stod. De hjalpmanualer som finns i systemet idag
upplevs inte som tillrackligt val utvecklade och att de &r pa engelska anses forsvara
forstaelsen. For att administrera, supporta och fa ut systemet tros nagon form av
huvudansvariga behdvas, liknande det uppldgg med regionansvariga som Skanska
USA har. En sadan person skulle ta in feedback ifran flera projekt, utvardera
arbetet och ta fram goda exempel pa hur man ska arbeta med systemet. Personens
framsta uppgift skulle vara att gora det sa enkelt som majligt for projekt att ta till
sig och arbeta med systemet. Anledningen till att ha nagon inom det egna foretaget
i Sverige som skdter denna uppgift ar att man slipper forbistringar kring spraket,
personen har en god insyn i hur verksamheten bedrivs inom foretaget och hur man
arbetar i branschen i Sverige samt att personen ar fysiskt tillgdnglig. Det betonas
ocksa att det maste finnas intresse ifran nagon i varje projekt att vara administrator
for systemet i projektet. Aven om det betonas att det &r en forutsattning att varje
enskilt projekt &r villigt att ta till sig systemet anses det dven som viktigt att efter
lite mer utvarderingar fa ut systemet pa bredden for att kunna optimera det och
tjana pengar pa det.

Nedan ses nagra av de intervjuades asikter kring att implementera systemet:

“Det mdste vara projektchefen och arbetsledaren som maste vilja. Det ar en
forutsattning for att det ska fungera. Det gar aldrig att trycka pa nagon detta, det
kommer aldrig att fungera.” (L&gre platsledning Bassangkajen)

"Sen blir man liksom inom Skanska, vi har gjort vildigt mdanga stora satsningar pa
olika saker och vi tenderar att gora det for stort. Jag tror att man bara ska séga sa
har att det har finns. Det &r manga projekt som tycker det har &r bra. Vélj ni det i
ert projekt eller inte s far det visa sig hur det fungerar sen.” (Platsledning
Fullriggaren)
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“Givetvis mdste det vara forankrat hos projektledningen att det dr virt pengarna,
att det ska anvandas, men sen dven hos arbetsledarna att de ser att det underlattar
deras jobb.” (Bestdllare Bassdngkajen)

“Ett satt om det kénns for omfattande att implementera systemet éver alla aktorer i
projektet kan vara att vélja ut vissa grupper, av till exempel underentreprendrer,
att fokusera pa.” (Hogre platsledning Bassédngkajen)

”Sen hade det ju varit jattebra om man hade kunnat ga ut brett och skapa en
ramavtalspartner pa detta och pressa priset osv. Jag tror, det bara kanns som att
det tar sa lang tid. D& tappar man, det ar anda lite farskvara det har med IT, och
da tappar man och det hander s& mycket och det ar fortfarande sa tidigt. Sa jag
tror att man ska ldgga det pa projekten i de hdr tidiga skedena.” (Platsledning
Fullriggaren)
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5 Analys och diskussion

5.1 Systemets inverkan pa olika kvalitetsaspekter

Beroende pa hur systemet anvands skulle det kunna ha inverkan pa saval
specifikationskvaliteten som utférandekvaliteten pa den produkt som levereras till
kunden. En 6kad specifikationskvalitet kan framforallt uppnas genom att systemet
anvands som ett forum for erfarenhetsaterforing. En grund for detta bor vara att
systemet stracker sig dver en sa stor del av projekttiden som majligt och innefattar
sa manga av projektets aktorer som mojligt. Utforandekvaliteten bor framforallt
kunna Oka genom att systemet leder till ¢kad kontroll och uppféljning av
avvikelser. Systemet &r val anpassat till ett reaktivt kvalitetsarbete eftersom det
stodjer styrning och kontroll éver registrerade avvikelser. Anvands data i systemet
som grund vid beslutsfattande om var resurser ska satsas och nér det &r I6nsamt att
satsa resurser i forebyggande syfte blir det &ven en del av ett proaktivt
kvalitetsarbete. | och med att tillfalliga avvikelser registreras pa ett strukturerat satt
i systemet och dessa manga ganger kan indikera kroniska avvikelser finns
majlighet att systemet kan anvandas vid analyser for att fa fram mer betydande
kroniska avvikelser.

5.2 Anvéndning

Hur stor andel av aktOrerna som anvander systemet liksom hur och i vilken
utstrdckning systemet anvénds i ett projekt &r avgorande faktorer for vilka resultat
som uppnas med hjalp av systemet. Detta beroende pa att den totala anvandningen
och optimeringen av anvandandet &r avgorande. Da dessa faktorer ar sa pass
avgorande for utfallet bor de ligga till grund for beslut om huruvida systemet ska
anvandas i ett projekt. Detta talar for att systemet, precis som flera anvandare
papekat, bor vara ett fritt val for varje projekt att anvanda. Skulle systemet inforas
pa bredare front ar sdledes goda inspirerande exempel som visar pa systemets nytta
samt att fa systemet enkelt att satta upp och anvanda ratt vig att ga, snarare an att
ge tvingande direktiv.

Systemet har i de studerade projekten framférallt anvants for egensyner vid skedet
infor slutbesiktningen. Detta &r en tdmligen begransad anvandning av systemet,
framforallt med tanke pa att licensen I6per 6ver en langre tid och kostar lika
mycket oavsett i vilken utstrackning systemet anvéands. For att fa en hogre
I6nsamhet med systemet bor det saledes antingen anvandas i storre utstrackning
over hela projekttiden eller att licensen enbart stracker sig 6ver en mindre del av
projekttiden dar systemet anvénds. Det senare alternativet innebér dock en hdgst
begransad anvandning av systemet och att projekten inte far nagon kontinuitet i
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anvandandet. Battre ar da troligtvis att ytterligare forsoka utveckla anvandandet av
systemet under hela projekttiden, for att maximera nyttan. Det bér kunna goras
genom att i storre utstrdckning anvanda systemet for exempelvis egenkontroller
och forebyggande kvalitetsarbete. Risk kan dock finnas for suboptimering vid
anvandandet av systemet varfor det ar viktigt att beakta vad som ar mojligt att fa ut
av att anvianda systemet pa ett visst satt. Nyttan med systemet for
avvikelsehanteringen i ett projekt anses paverkas av faktorerna i tabell 5.

Tabell 5 Olika faktorers paverkan pa nyttan av systemet i ett projekt

Nyttan med systemet i ett projekt

Ar beroende av: Okar med:

e Projektets typ — hur avancerat o Projektets storlek

projektet ar e Antalet aktérer som anvander
e Projektorganisationen — omfattning systemet

och individernas instéllning e Antalet steg i projektprocessen som
e  Hur systemet anvénds — hur systemet systemet anvands for

och organisationen runt det byggs

upp
e | vilken utstrackning systemet

anvands — vilka skeden & aktiviteter

det anvands for

Merparten av de aspekter som framkommit i litteraturstudien géllande mobil
datateknik pa byggarbetsplatser samstammer med vad som framkommit i
fallstudierna. De skillnader som framkommit hénger framforallt samman med att
tekniken utvecklats och darmed gett battre forutsattningar. Det galler exempelvis
surfplattornas batteritid och mojlighet till tradlos uppkoppling.

| de studerade projekten har det enbart varit fallforetagets platsledning som haft
mobil tillgang till systemet ute pa arbetsplatsen. Under intervjuerna framkom dock
att dven underentreprendrer och yrkesarbetare var intresserade av att ha mobil
tillgang till systemet. Vilka som ska ges tillgang till systemet och pa vilket satt bor
bero pa vad man onskar fa ut av systemet i ett projekt, vilka malen ar och hur
organisationen ser ut. Finns intresset hos projektets personal bor det inte vara svart
att implementera systemet hos dem. Den mest avgdrande faktorn bor darfor vara att
organisationen kring arbetet i och runt systemet ar val genomtankt sa att
anvandandet optimeras for syftet.

5.3 Effektivisering

Enligt litteraturstudien, kapitel 3.3.2, maste en avvikelse passera barridrerna; att
nagon upptacker den, att denne rapporterar den vidare samt att den behandlas och
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atgardas, innan den har avhjélpts. Enligt saval litteraturstudien som fallstudien kan
anvéndandet av systemet bidra till att produktionsledarna kan tillbringa mer tid ute
i byggproduktionen, vilket i sin tur kan bidra till att de har mdojlighet att upptécka
fler fel. Produktionsledarna &r enligt litteraturstudien, kapitel 3.3.2, ocksa den
grupp som kan upptécka flest fel. En viktig aspekt ar ocksa att det enligt studien
inte &r ovanligt att avvikelser gloms bort. Genom att avvikelser med systemet kan
dokumenteras direkt ute i produktionen bor denna risk minimeras. Systemet
tillhandahaller ett enkelt satt att pa ett strukturerat vis registrera avvikelser, vilket
gor att de automatiskt rapporteras till berdrd personal och inte riskerar att férsvinna
bland pappersanteckningar i nagot block. Att avvikelserna rapporteras direkt
minskar ocksa ledtiderna. Genom att systemet tillhandahaller data och statistik Gver
alla registrerade avvikelser fas styrning och kontroll Gver avvikelserna som
tydliggér om det finns avvikelser som inte har atgardats eller avhjalpts.

Flera av respondenterna anser att systemet kan 6ka deras och andras motivation i
avvikelsehanteringsarbetet eftersom det anses gora arbetet roligare och lyfta upp
avvikelsehanteringen hogre pa agendan. Da en av de viktigaste orsakerna till att
awvikelser forekommer i fardiga projekt enligt litteraturstudien, kapitel 3.3.2, &r
bristande motivation ar detta en viktig aspekt pa anvandandet av systemet.
Engagemang éar enligt litteraturstudien samtidigt den viktigaste faktorn for att
upptacka avvikelser tidigare. Da systemet ar en nyhet i de studerade projekten och
de har fatt en del uppmarksamhet till foljd av anvandandet av systemet finns det
risk att det faktum att det medfér 0kad motivation i avvikelsehanteringsarbetet
framforallt hdnger samman med att systemet &r nytt och darmed intressant. Risken
finns da att motivationen avtar nar systemet blir vardag. Flera menar dock pa att
det faktum att systemet tydligt synliggdr avvikelserna och vem som &r ansvarig for
dem motiverar personalen att arbeta mer aktivt med att avhjélpa avvikelserna for
att slippa ha 6ppna punkter liggande pa sig i systemet. Motivationen i arbetet som
detta medfor bor kunna vara bestaende.

De resterande viktiga orsakerna till att fel och brister forekommer i fardiga projekt
ar enligt litteraturstudien, kapitel 3.3.2, tidspress, ledarskapsproblematik pa
arbetsplatsen, att personligt ansvar saknas samt ofullstdndig projektering. Flera
anser att systemet genom att det leder till 6kad kontroll och styrning &ver
avvikelserna leder till mindre tidspress i slutskedet av produktionen. Genom att
avvikelserna i systemet registreras med vem som har lagt in avvikelsen samt vem
som ar ansvarig for att atgarda den okar till viss del det personliga ansvaret i sjalva
avvikelsehanteringsarbetet. Systemet blir ocksa ett satt att delegera arbetsuppgifter
rorande avvikelsehanteringen till ratt ansvarig person. Genom att gdra systemet
tillgangligt for dven yrkesarbetare och montdrer i produktionen skulle dessa sjalva
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kunna registrera nar atgarder har genomforts, vilket skulle kunna leda till ett 6kat
ansvarstagande. Ofullstandig projektering kan i vissa fall bero pa att projektorerna
saknar kunskap om hur olika lésningar fungerar ute i produktionen. Systemet kan
om det anvéands ratt hjélpa till att bidra med en erfarenhetsaterforing som kan
minska kunskapsluckorna.

Da atgardsprocessen enligt béade litteraturstudien och respondenterna fungerar mer
ineffektivt sedan hyresgésterna har flyttat in &r det en fordel ju fler anmérkningar i
besiktningsprotokollen som kan atgardas innan inflyttning. Da systemet leder till
okad kontroll samt av flera tros minska tidsatgangen for avvikelsehanteringen bor
det kunna bidra till att minska mangden anmarkningar som behover atgardas efter
inflyttning. De studerade projekten har arbetat mycket med egna syner infor
slutbesiktningen for att minska antalet avvikelser som aterstar till besiktningen.
Detta arbetssatt i kombination med anvandandet av systemet uppger flera ger
mindre stress i slutskedet och att farre atgarder aterstar efter inflyttning. Enligt
litteraturstudien, kapitel 3.3.2, riskerar &ven enklare fel och brister att bli
kostsamma att atgarda sedan hyresgasterna har flyttat in samtidigt som merparten
av besiktningsanméarkningarna avser enklare brister som uppkommit i slutskedena
av entreprenaderna. Detta innebar att det i slutskedet ar mycket vart att ha kontroll
och styrning Over dven de mindre avvikelserna. Det talar for att systemet
atminstone i slutskedet bor anvandas dven for mindre avvikelser for att inte riskera
att missa dem.

Enligt Vela Systems paskyndar anvandandet av systemet ett projekts leveranstid
med minst 1-2 dagar per manad genom minskade kommunikationsférdrojningar
mellan aktorer. | fallstudierna anser de flesta att kommunikationen Kkring
avvikelsehanteringen effektiviseras men ifran dessa relativt begransade studier gar
det inte att varken bekréfta eller dementera denna uppgift. En sammanstélining av
hur arbetet med avvikelser kan effektiviseras visas i kapitel 5.7 - Systemets
I6nsamhet.

5.4 Funktioner

For att fa ett 6kat anvandande av systemet uppger flera att systemet skulle behéva
bli &nnu snabbare och enklare. En bidragande orsak till det ar att systemet delvis
tavlar mot att registrera avvikelser med hjalp av papper och penna, som ar ett
snabbare system for att bara notera en avvikelse. Beaktas daremot den totala tiden
kring hanteringen av avvikelsen tyder studien pa att samma tidatgang ger ett béttre
resultat med systemet alternativt att tid sparas. Olika satt att snabba upp
anvandandet av systemet skulle kunna vara att godra systemet &n mer
sjalvinstruerande, att identifiera och ta bort onddiga knapptryckningar, att lata
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anvandarna f& mer vana i anvandandet, att i samverkan med anvindarna ta fram
lathundar for hur systemet anvands pa optimalt vis och att 6ka processhastigheten i
systemet.

Respondenterna ar ndjda med att det gar att anvanda systemet i en mobil enhet ute
pa byggarbetsplatsen och i datorn inne pad kontoret samt att det ar latt att via
systemets databas gora informationen tillganglig for alla enheter. iPaden upplevs
dock av flera produktionsledare inte vara tillrackligt portabel och talig i deras
arbetssituation dér de till stor del forflyttar sig dver byggarbetsplatsen och ofta
behdver anvanda tva hander i arbetet. Det storsta problemet ar framforallt hur de pa
ett smidigt satt ska kunna béra med sig iPaden utan att hela tiden behdva béra runt
den i handen eller riskera att den skadas. Att bara runt iPaden i handen &r troligtvis
inte heller sarskilt ergonomiskt i langden aven om detta inte var nagot som togs
upp av anvandarna. | en studie av Lofgren (2008), kapitel 3.7.2, konstaterades att
olika personer beroende pa sina arbetsuppgifter hade olika behov av mobilitet och
uppkoppling i produktionsmiljon. Detta ledde i den studien till slutsatsen att olika
typer av personal hade olika behov av mobila datorer och att samma typ av mobil
dator darfor inte skulle passa alla olika yrkesroller. Det stammer sakerligen till stor
del, men behovet av att ha en mobil dator som &r direkt anpassad till en viss typ av
arbetsuppgifter maste samtidigt vagas mot nackdelen att utformningen av
datasystemet liksom anvandningen av systemet blir mer avancerat ju fler olika
typer av enheter som anvands.

Nagon form av vaska dar surfplattan kan baras med langs sidan eller pad ryggen
skulle troligtvis vara ett béttre alternativ n att béra runt den i handen. Viktigt ar
dock att det maste vara enkelt och snabbt att fa fram surfplattan sa att det inte
upplevs betungande eller tidskravande att fa fram den. Risken ar da att enstaka
avvikelser pa grund av tidsbrist eller lathet inte registreras. Om tillverkaren skulle
anpassa systemet sa att det gick att anvanda pa samma satt i mobiltelefonen som i
iPaden skulle det underlatta tillgangen till systemet, men det &r troligtvis svart om
inte omojligt att fa till en smidig anvandning pa samma stt i en mobiltelefon som
har en betydligt mindre skarm. En l6sning pa problemet skulle kunna vara att
anvanda hopfallbara surfplattor. Det finns redan atminstone en modell av surfplatta
som utan storre svarighet bor kunna ga ner i en stdrre ficka tack vare att den ar
hopféallbar. Det finns dock annu inte nagon sadan variant som Vela Field
Management stédjer. Problemet med taligheten hos iPaden kan delvis motverkas
genom att vélja ett lampligt fodral till den, men den &r trots det inte bra anpassad
for anvandning i kyla och nederbord. Har skulle hardvaran behdva utformas
taligare. For att hardvaran inte ska uppfattas som tung att bara med sig ar det dock
viktigt att vikten halls nere. Anvandarna i fallstudien liksom i tidigare studier
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upplever svarigheter att styra touchskarmen med handskar pa. For att underlatta
kan surfplattan istéllet styras med en penna alternativt kan sérskilda handskar som
lampar sig battre for anvandning mot touchskarmar anvéandas.

Nar det géller uppkopplingen tycker anvandarna att det fungerar bra att arbeta
tradlost med Vela Field Management ute pa byggarbetsplatsen och synkronisera
iPaden mot databasen genom ett tradlost natverk inne pa kontoret. Ur denna
synpunkt behdvs siledes inte direkt nagon tradlés internetuppkoppling ute pa
byggarbetsplatsen. Nackdelen med att inte kunna koppla upp mot internet ute pa
byggarbetsplatsen dr dock att anvandningen av iPaden som mobilt kontor blir
begransad eftersom e-post, bestallningar 6ver internet och annat da inte kan skotas
genom surfplattan. Det gor ocksa att information inte direkt kan tas emot och
skickas via systemet ute pa arbetsplatsen. Genom att anvanda 3G, som iPaden
redan stodjer, kan internetuppkoppling erhallas dven ute pa byggarbetsplatsen. En
forutsattning ar dock att iPaden kan kopplas upp mot foretagets natverk via 3G.
Problemet med 3G-uppkoppling ar att radioskugga latt uppstar, men aven om
internetuppkoppling inte kan erhallas pa hela arbetsplatsen bor det trots allt
underlatta att ha uppkoppling pa delar av den.

Nagot som enligt litteraturstudien kan anses saknas i systemet, men som ingen av
anvandarna kommenterat, ar att avvikelser i ett avvikelsehanteringssystem bor
kunna klassificeras i nagra olika kategorier efter allvarlighetsgrad. Detta for att
personalen ska veta om de ska registrera avvikelsen eller inte samt fOr att det ska
vara lattare att fa fram anvandbar statistik ur systemet. Detta kan dock anses finnas
ett behov av hos anvandarna da det ar flera som kommenterat att man inom
projektet maste vara dverens om vilka avvikelser som ska registreras i systemet och
i vilket skede personalen ska lagga in avvikelser i systemet. Om foretaget skulle
vilja anvénda systemet i flera projekt och ta hjélp av data i systemet for att jamféra
projekt med varandra i syfte att fa erfarenhetsaterforing inom foretaget skulle en
gemensam syn pa hur avvikelserna ska registreras i systemet vara betydelsefullt for
att kunna fa fram relevant statistik. |1 nulaget finns en viss sadan klassificering
genom att avvikelser som anses mer betydande registreras med hjélp av foretagets
avvikelseblankett. Denna ar dock inte integrerad med systemet, varfor det inte
bidrar till en klassificering i datasystemet.

Jamfors informationen i systemet med de funktioner som avvikelserapporter och
avvikelsehanteringssystem enligt litteraturstudien, kapitel 3.3.3, bor innehélla
framstar nagra ytterligare brister. Systemet ar i dagslaget inte utformat for att
rapportera vilka korrigerande atgarder som vidtagits, vad dessa givit for resultat
samt atgarder som kan vidtas for att forhindra att liknande avvikelser aterupprepas.
Information om detta bor kunna hdmtas ur systemet om det ska kunna anvandas
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som ett heltdckande avvikelsehanteringssystem och kunskapsbank. | studien har det
framkommit ett antal forslag pa mindre tillagg i systemet som hade kunnat vara
anvandbara. Ett av dem ar att systemet anpassas till den utformning pa
besiktningshandlingar som krévs enligt AB och ABT. En viktig aspekt ndr det
géller att lagga till fler funktioner i systemet &r dock att ju fler funktioner som
systemet innehéller, desto mer avancerat blir det. Detta ar sarskilt viktigt att ha i
atanke i och med att systemets enkelhet framstélls som en viktig forutsattning for
anvéndning. Systemet skulle kunna byggas ut med en modul for till exempel
besiktning som enbart anvands av besiktningsman. Ovriga anvandare maste dock
kunna ta del av data fran den. For varje funktion maste saledes beaktas vad den
tillfor och hur den paverkar det totala anvandandet av systemet. Systemets
transparens upplevs som en stor fordel och far inte férsvinna genom utbyggnad
med exempelvis olika moduler.

Att utveckla systemet sa att det blir enklare och snabbare att anvanda bor dock vara
positivt. Ett par forbattringar som skulle kunna underlétta hanteringen och gora
hanteringen snabbare ar om det skulle vara mdjligt att skriva in text i systemet med
hjalp av handskrift istallet for tangentbord, vilket skulle gora inskrivningen mer lik
penna och block. For detta behOver systemet forses med en svensk
handskriftsigenkanning. Andra funktioner som skulle kunna snabba upp
anvandandet av systemet ar roststyrning och taligenkanning. Avvikelser skulle da
kunna talas in med ansvarigt foretag, beskrivning med mera och antalet
knapptryckningar skulle kunna minimeras. En sammanstallning av hur
utformningen av systemet upplevs visas i tabell 6.
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Tabell 6 Sammanstallning av hur utformningen av systemet upplevs

Portabiliteten Skulle behdva bli mer Personalen bor utan svarighet
portabelt kunna béra med sig systemet hela
tiden
Taligheten Skulle behéva bli mer Bor kunna tala nederbord, kyla,
talig slag och stotar for att kunna
anvandas Overallt
Spraket Bor vara pa svenska Skulle underlatta forstaelsen
Hastigheten i Skulle behdva bli &nnu Upplevs idag som snabbt men
hanteringen snabbare skulle behdva bli annu snabbare

for att inte upplevas som
tidskrévande

Informationen i Bara en del information Ska systemet kunna anvandas
systemet kring avvikelserna laggs  som ett heltdckande
in awvikelsehanteringssystem bor

ytterligare information om
awvikelserna laggas in

Funktioner i systemet Ett antal funktioner som Nyttan av fler funktioner i
gor hanteringen snabbare  systemet maste vagas mot hur det

och breddar systemets paverkar systemets totala
anvandning hade varit anvandarvénlighet. Funktioner
Onskvart som gor hanteringen snabbare bor

vara positiva.

5.5 Forutsattningar

Den viktigaste forutsdttningen fOr att ett mobilt datasystem for avvikelsehantering
ska fungera effektivt pa en byggarbetsplats ar att organisationen ar mottaglig for
systemet. Organisationen bor vara vélfungerande och ha ett gott samarbete for att
ett nytt omfattande arbetssatt ska kunna implementeras. Risken finns annars att
organisationen inte har kraft och engagemang att ta till sig systemet. Systemet
skulle dessutom kunna leda till sémre samarbete och osdmja i projektet om det
anvands pa fel satt i och med att olika aktorer direkt pekas ut i systemet. DA flera
menar att framgangen i anvadndandet av systemet &r starkt knuten till
organisationen och dess medlemmars vilja att ta till sig systemet bor en
valfungerande organisation vara en forutsattning.

Utbver detta ar det en forutsattning att systemet och organisationen kring det laggs
upp pa ratt satt fran borjan i projekten. For detta kréavs att det finns en erfarenhet av
hur man arbetar med systemet och att den kunskapen sprids till nya
projektorganisationer som vill anvanda det. Det kravs dven att det finns ett mal for
vad man vill uppna med hjélp av systemet och en idé om hur organisationen ska
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laggas upp for att lyckas med detta. For att kunna samla in kunskap om systemet
ifran de projektorganisationer som anvander det och sedan sprida den
informationen kravs nagon slags knutpunkt. | studien har det kommit fram forslag
pa att fallforetaget skulle ha en eller flera inom organisationen som &r ansvariga for
erfarenhetsaterforing kring systemet. Dessa skulle da ocksa sta for eller stotta vid
utbildning, support och implementering. Detta upplagg skulle da vara liknande det
som Skanska USA har med regionansvariga. En sadan funktion skulle kunna ha
stor inverkan pa i vilken utstrackning och hur snabbt systemet kan optimeras samt
systemets spridning. Det skulle kunna géra mycket att det bara finns en utpekad
person med den arbetsuppgiften som 6évrig personal kan vénda sig till. Ytterligare
en forutsattning som framkommit &r att det ska finnas ndgon som ar intresserad av
att vara administrator for systemet inom projektet. Saknas detta ar det svart att
implementera systemet. Finns det inte ndgon som kan administrera systemet nara
projektet blir det troligtvis svart att fa arbetet att flyta smidigt. Den personen bor
kunna sta for enklare support och utbildning i systemet samtidigt som den haller
sjalva systemet uppdaterat och anpassat till projektet. Det bor vara betydligt svarare
for en person som inte sitter i projektet, och darmed har ett avstand till projektet, att
kunna st6tta och finnas tillhands for projektet pa ett optimalt sétt.

For att arbetet med systemet ska flyta pa ett s smidigt satt som mojligt och for att
tillforlitlig statistik och jamforelser mellan projekt ska kunna tas fram krdvs en
gemensam syn pa hur avvikelser ska registreras i systemet. Detta bor gélla saval
vilka avvikelser som ska registreras, med vilken information de ska registreras
samt vem som ska registrera dem. Kan inte en gemensam standard for detta skapas
forsvarar det for jamforelser mellan projekt samt mojligheterna att ta ut underlag
for beslut ifran systemet. For att gora det tydligare hur avvikelser ska registreras
kan som tidigare diskuterats avvikelserna delas in i olika kategorier. Utbildning och
lathundar kring hur avvikelserna ska kategoriseras och registreras skulle kunna leda
till en 6kad samsyn.

Licensen for systemet kostar pengar och att sdtta upp systemet i projektet samt
utbilda personalen pa systemet kostar ocksa det pengar och tid. Den som ansvarar
for projektets ekonomi maste saledes vara beredd att bekosta detta. Det finns en
risk att det kan ta emot att bekosta detta i bérjan av projektet nar den eventuella
I6nsamheten med systemet kommer férst senare. En sammanstélining éver vilka
forutsattningar som kravs for att systemet ska fungera effektivt visas i tabell 7.
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Tabell 7 Sammanstallning dver forutséttningar som krévs for att systemet ska fungera effektivt

Forutsattning Kommentar

e Vilja att anvanda systemet hos Systemet maste anvandas for att ge nytta
anvandarna
e Vaélfungerande organisation Annars trogt att implementera och risk
for suboptimering
e Tydligt mal med anvandandet Sa att systemet och organisationen kring
det i ett projekt satts upp pa ratt sétt
e Bekosta licens Projektchefen/foretaget maste vaga satsa
e Bekosta och ge tid till uthildning och Projektchefen maste vaga satsa
administration
e Bor vara en kontraktsforutsattning For att lattare fa med alla aktorer
e  Administrator for systemet inom Nagon som arbetar i projektet och kan
projektet skdta uppsattning, utbildning,
administration mm.
e Ansvarig for systemet inom foretaget Som kan optimera anvandandet, utbilda
(Eventuellt) pa systemet mm
e Gemensam syn pa hur systemet ska For att kunna fa fram relevant statistik
anvandas

5.6 Eftermarknad

Respondenterna tror att systemet med vissa mindre &ndringar skulle kunna fungera
val aven for eftermarknaden. Det bor dock underlétta betydligt om systemet har
anvants redan i produktionsskedet av ett projekt innan det anvénds for
eftermarknaden. P& detta satt ar merparten av aktérerna redan val inkorda i
systemet innan det borjar anvandas for eftermarknaden. Eftersom anvandandet av
systemet hos respektive aktor troligtvis inte blir lika kontinuerligt som under
produktionsskedet sa underlattar det om aktérerna har fatt en vana i att anvanda
systemet medan det anvands under produktionen. Anvandning av systemet for
eftermarknaden skulle dock kunna vara &n mer ké&nsligt for struktur och
organisation kring arendehanteringen och sjélva systemet. Detta beroende pa att
alla aktorer efter projektets avslutande &r engagerade pa andra hall och den totala
organisationen for att hantera eftermarknaden &r an mer splittrad &n under
produktionsskedet. | och med att organisationen ar sa spridd ger systemet alltsa en
mojlighet for forbattrad kommunikation samtidigt som systemets anvandbarhet kan
vara kanslig for den spridda organisationen. Fungerar anvandandet av systemet val
bor en gemensam databas for avvikelsehanteringen dar arendegangen enkelt kan
foljas vara till stor nytta. Nagon ager arendet hela vagen och det finns historik cver
arendena. Detta bor kunna minska tidsdtgangen och ge mojlighet att hantera
kunderna pa ett battre satt samtidigt som stressen saval inom organisationen som
hos kunderna minskar. Vid kontroll av en avvikelse ute hos en kund finns dessutom
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mojligheten att lata kunden sjilv ta del av beskrivningen av en anmarkning i
systemet, vilket skulle kunna minska risken for missforstand.

Mjukvaruforetaget erbjuder i dagslaget ett antal alternativ for att bevara data efter
projektavslut, men inget av dem &r lampat for ett aktivt anvandande av systemet pa
det sédtt som har diskuterats har. Forslag pa en lamplig licens bor dock kunna tas
fram i samverkan med mjukvaruforetaget. Vad en sadan licens skulle kosta ar i
nulaget oklart. En fraga galler under hur lang tid det skulle vara intressant att I6sa
en sadan licens. Det skulle kunna bero pa exempelvis samverkansform, garantitid
och kostnader. Yiterligare en fraga angaende licens for eftermarknadshantering ar
vilken part som ska sta for kostnaderna for systemet samt vara ansvarigt for det.
Den interna bestéllarsidan &r troligtvis mest lampad for att std for administrationen
av systemet da det ar de som tar in drenden och &r narmast ansvariga mot kunderna.
En sammanstallning over olika aspekter pa att anvanda systemet for
eftermarknaden visas i tabell 8.

Tabell 8 Att beakta vid anvdndande av systemet for eftermarknaden

Fordelar med anvéandande Aspekter att beakta

Positivt med gemensam databas for
awvikelsehantering

Kan lagga in drenden direkt vid
kundbesok

Enkelt att folja drendehanteringen
Det finns hela vagen nagon som &r
ansvarig for avvikelsen

Historik dver awvikelserna finns
Farre missforstand

Systemet kan i mindre utstrackning
behdva anpassas till denna typ av
anvandning

Underlattar om systemet har anvants
under produktionen s att
organisationen delvis &r inarbetad i
det

Anvandbarheten kan vara kanslig for
spridd organisation

e Velaerbjuder i dagslaget inget
lampligt licensalternativ

e Oklart hur Iang tid en licens for
eftermarknaden 4r intressant

e  Oklart vem som ska bekosta och
skdta administrationen av systemet

5.7 Systemets [onsamhet

Da studien ar begransad och kvalitativ till sin inriktning har inga konkreta varden
géllande systemets Ionsamhet kunnat berdknas. Vilka olika typer av kostnader som
kan sparas med systemet har dock identifierats och redovisas nedan. Dessa ska
beaktas mot den bakgrund kring kostnader for avvikelser som presenterats i
litteraturstudien, kapitel 3.4. Da den verkliga felkostnaden i manga projekt ligger
pa atminstone 10 % av den totala projektkostnaden finns det mycket pengar att
spara med en effektivare avvikelsehantering. Avvikelser upptar dessutom en stor
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del av personalens tid och paverkar darmed den totala tiden for projektet. Under
byggskedet kan 11 % av personalens arbetstid ga at till att avhjalpa fel och efter att
projektet ar Gverlamnat kan andelen tid som gar at till felavhjalpande uppga till

15 %.

Faktorer som sparar kostnader:

Faktorer som 6kar kostnader:

Fler avvikelser atgardas tidigare.

Minskat administrativt arbete kring avvikelser.
Minskad tidsatgang for kommunikation kring
awvikelser.

Kortare ledtider fran att en avvikelse upptacks till
att den atgardas.

Statistik ger mojlighet att underbygga beslut
rérande resurssatsningar.

Statistik  ger  mdjlighet  att  utvardera
underentreprendrer vilket kan ligga till grund for
val av underentreprendrer i kommande projekt.
Statistik ger mojlighet till erfarenhetsaterforing
kring olika arbetssatt.

Statistik ger mojlighet till intern benchmarking.

Licenskostnader for mjukvara.

Inforskaffande av lamplig mobil hardvara.
Utbildning av personalen.

Tid for att satta upp systemet for ett projekt.
Administration av systemet inom projektet.
Overgripande administration av systemet inom
foretaget (eventuellt).

Faktorer som kan ge mervarde fér kunden:
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Kunden kan se systemet som ett tecken pa seriost
kvalitetsarbete ifran projektorganisationens sida.
Kunden kan fa storre insyn i projektets
awvikelsehanteringsarbete.

Kunden kan fa en hogre kvalitet i den levererade
produkten.
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Faktorer som kan ge ett mervarde for medarbetarna:

- Minskad stress till foljd av 6kad kontroll och
styrning.

Kostnader for systemet:

Underlag for att kunna berdkna kostnaderna for systemet har tagits fram i studien.
Dessa resultat grundar sig pa en begransad mangd kvalitativa intervjuer och &r
saledes osakra men kan trots det ge en fingervisning om vad systemet kan kosta for
ett projekt. Exempelkostnaden i tabell 8 nedan grundas pa ett projekt med en
projektkostnad pd 200 miljoner kronor, som anvander systemet i 12 manader. |
projektet forutsitts det finnas en erfaren anvandare som utgér en del av
platsledningen i projektet och samtidigt fungerar som administratér for det. Denna
person star ocksa for att utbilda 6vrig personal pa systemet. Platsledningen utgors i
exemplet av en projektchef, en produktionschef samt tre arbetsledare. | exemplet
bortses ifran eventuella kostnader for uthildning av personal utanfor
platsledningen. Tiden for administration av systemet ar en uppskattning utifran de
observationer som gjorts av hur personalen arbetar med systemet.

Tabell 9. Exempel pa berakning av kostnaden for systemet i ett projekt

Typ Antal A pris (kr)  Totalt pris
Surfplattor 2 st 5000 10000
Licenskostnad 1st 42 000 42 000
Utbildning 8 h grupputbildning, 4 340-390 17 000

personer och en
utbildare + 8h
forberedelsetid for

utbildare
Uppséattning av 12 h 340 4000
systemet
Administrering av 26 h 340 9000
systemet inom
projektet
Summa: 82 000

Da samtliga kostnader till stor del ar beroende av hur systemet anvénds, vilket i sin
tur ocksa paverkar hur mycket kostnader som sparas genom anvandningen av
systemet, ska detta enbart ses som ett exempel. Kostnaderna for utbildning av
personalen bor vara beroende av hur utbildningen bedrivs, hur medarbetarna ska
arbeta med systemet samt medarbetarnas datavana. Tiden och kostnaden for att
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sdtta upp systemet ar beroende pa hur avancerad uppsattningen ska vara, vanan hos
den som sétter upp systemet samt i vilken utstrdckning fardiga mallar kan
anvandas. Tiden for administration av systemet har har uppskattats uppga till
30 minuter per vecka, men denna siffra & mycket oséker. Administrationens
omfattning bor troligtvis paverkas av projektets storlek och i vilken utstrackning
systemet anvands.

Den totala kostnaden for systemet bor stallas mot att den totala kostnaden for fel i
ett projekt pa 200 miljoner enligt litteraturstudien troligtvis uppgar till 20 miljoner
kronor. Kostnaderna for systemet uppgar da till cirka 0,4 % av felkostnaderna i
projektet. Kan kostnaderna for felen med hjélp av systemet minskas med 1 % bor
systemet vara Ionsamt. Skulle licensen vara i form av foretagslicens istallet for
projektlicenser kan dessutom licenskostnaden per projekt reduceras ytterligare
under forutsattning att foretaget ar relativt stort. Att inte ta kostnaden for licensen
direkt pa projektet skulle troligtvis aven vara béttre ur implementeringssynpunkt da
det inte blir ett lika stort steg for ett projekt att implementera systemet. | exemplet
ovan star kostnaden for licensen for strax Over halva den totala kostnaden for
systemet. Ska ett storre foretag satsa pa att implementera systemet inom
organisationen bor en foretagslicens vara att foredra.

5.8 Resultatets trovardighet

| litteraturstudien &r de aldsta kallorna kring mobila datasystem pa
byggarbetsplatser uppemot 10 ar gamla. Beroende pa att fa studier totalt sett har
gjorts pa omradet under perioden har urvalet vad géller rapporter och liknande varit
begrénsat. Den information som har lyfts fram i litteraturstudien anses dock
fortfarande vara relevant eftersom arbetssatten i produktionen under perioden inte
har utvecklats namnvart. Exakta faktaangivelser i litteraturstudien kan dock ha
andrats, framforallt da dessa r sprungna ur fallstudier och darmed starkt paverkade
av sin kontext. Da kallorna i litteraturstudien samt fallstudierna ger en relativt
samstdmmig bild forutsatts informationen fortfarande vara gallande.

Det ar svart att fa fram exakta resultat avseende denna typ av system for
avvikelsehantering eftersom avvikelsehanteringsprocessen ar komplex med flera
steg och manga olika personer inblandade. For att fa fram mer konkreta resultat
skulle mer omfattande méatningar och observationer av anvédndandet av systemet
som helhet behova géras. Genom intervjuer kan anvandarnas subjektiva syn pa
anvandandet av systemet fas fram, men det ar svart att fa fram exakta uppgifter om
vilket resultat som uppnds med systemet. For att fa det krdavs ocksa ingaende
studier av hur avvikelsehanteringsarbetet bedrivs i andra projekt som inte anvander
sig av ett mobilt datasystem. | denna rapport bygger jamforelserna mellan
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traditionella arbetssatt for avvikelsehantering och att anvénda ett datasystem for
avvikelsehantering helt pa de erfarenheter som respondenterna har sedan tidigare.
Da merparten av respondenterna &r personer som har provat pa att anvanda
systemet kan det vara sa att flera personer har valt att prova det for att just de
tycker att det & mer positivt att arbeta med ett datasystem. Skulle en stdrre
referensgrupp som inte alls hade hort talas om denna typ av system ha anvénts hade
resultatet eventuellt kunnat bli annorlunda. Resultatet i studien & genom studiens
upplagg starkt bundet till de aktuella fallprojekten. Till projekt med liknande
forutsattningar bor dock resultaten enligt metodikteorin ga att generalisera. Att
respondenterna i studien har varit relativt eniga oavsett projekt eller aktérsgrupp
borde ocksa tala for att resultatens giltighet har en stérre spridning.
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6 Slutsats

Med hjéalp av ett mobilt datasystem kan samtliga identifierade avvikelser i ett
projekt sammanstéllas pa ett stille i en databas tillganglig for projektets alla
medlemmar. Genom systemet kan olika anvdndare ges olika behdrighet och
tillgdng till olika typer av information. Ett mobilt datasystem for
avvikelsehantering kan anvéandas for att tilldela ansvar, for att folja upp
avvikelsehanteringsprocessen samt for att ta fram statistik rorande avvikelser och
avvikelsehanteringen. Det studerade systemet &r via internet tillgangligt ifran flera
olika typer av datorenheter. Utan internetuppkoppling kan systemet anvandas fran
iPads som kan synkroniseras mot databasen nér internet finns tillgangligt. Att
informationen blir mobil minskar de tids- och rumsliga luckorna i projektet.

Arbetet med avvikelser pa byggarbetsplatser kan pa flera satt effektiviseras med
hjélp av mobila datasystem. Dubbelarbetet vid registrering av avvikelser liksom
tiden for kommunikation kring avvikelser minskar. Ledtiden fran att en avvikelse
upptéacks till att den atgardas kan minskas genom tydligare och mer effektiv
kommunikation samt att avvikelserna synliggérs tillsammans med vem som &r
ansvarig for att atgarda dem. Uppféljningen och kontrollen av
avvikelsehanteringsprocessen forenklas da alla registrerade avvikelser finns
samlade pa ett stalle och ges olika status beroende pa i vilket lage atgarderna
befinner sig. Registrerade avvikelser ar sokbara med olika filtreringsmdjligheter i
systemet. Genom filtreringsmojligheterna och att all data &r samlad pa ett stélle kan
systemet ocksa anvandas for fa fram statistik kring avvikelserna. Denna statistik
kan sedan ligga till grund for olika beslut. Dessa kan gélla exempelvis var resurser
ska satsas eller om en underentreprentr ska anvandas i kommande projekt. Studien
tyder pa att kostnaderna for att anvanda systemet i ett storre projekt uppgar till
mindre &n 1 % av projektets totala felkostnader. Kan kostnaderna for fel i projektet
med hjélp av systemet minskas med 1 % bor systemet vara Ionsamt.

For att ett mobilt datasystem ska anvandas pa en byggarbetsplats maste anvandarna
uppleva att systemet tillfor nytta i deras arbete samt att det ar latt att anvanda.
Viktiga funktioner ar att kunna koppla olika typer av information till de
registrerade avvikelserna. Denna information ar exempelvis avvikelsens placering,
vem som har registrerat den, vem som ar ansvarig for att atgarda den, nar den ska
vara atgardad och foton. Utdver detta bor systemet kunna vara tillgangligt for
projektets alla aktdrer och dessa bor kunna ges olika behdrigheter i systemet.
Informationen till olika aktorer fran systemet bor kunna anpassas till en aktors
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specifika behov. For att det ska kunna anvandas som ett heltackande
awvikelsehanteringssystem och kunskapsbank bor information om vilka
korrigerande atgarder som vidtagits, vad dessa givit for resultat samt atgarder som
kan vidtas for att forhindra att liknande avvikelser aterupprepas laggas in i
systemet.

Den viktigaste faktorn for att ett mobilt datasystem ska fungera effektivt pa en
byggarbetsplats &r framforallt att personalen vill anvénda systemet. Anvander inte
personalen systemet fas ingen nytta ut av det. Ju fler aktérer som anvéander
systemet desto storre bor nyttan kunna bli. Personalen maste ocksd ha en
gemensam syn pa hur avvikelser ska registreras for att systemet ska bli tydligt. En
annan viktig faktor ar att systemet fran borjan satts upp pa ett satt sa att det ar val
anpassat till projektet. Projektet maste ocksa ha en lamplig mobil hardvara som
systemet kan anvandas i och som upplevs fungera i produktionen. Avgorande ar att
hardvaran ar latt att bara med sig, samt att den &r talig. | projektet behovs ocksa
nagon som administrerar systemet. Detta bor vara en person ur platsledningen som
utdver administrationen &ven skoter utbildning och support gallande systemet.

Den typ av mobilt datasystem for avvikelsehantering som har studerats skulle med
vissa mindre tillagg kunna ha ett varde i att anvandas for avvikelsehantering sedan
ett projekt har éverlamnats till kund. Detta beroende pa att ett av de storsta
problemen med avvikelsehanteringen for eftermarknaden & kommunikationen och
att de inblandade aktdrerna inte har insyn i varandras arbete. Systemet skulle aven
for eftermarknaden kunna utgéra en gemensam databas for avvikelsehanteringen
dar de olika aktérerna kan folja arendehanteringen och atgardsprocessen och se hos
vilken aktor ett drende befinner sig. Systemet ar dock troligtvis mest 1&mpligt att
anvénda for eftermarknaden i projekt dar man redan anvént systemet under
produktionen. Detta beroende pa att nastan alla aktGrerna da redan ar inkorda i
systemet och har arbetat med det regelbundet. Vid anvéndning av systemet for
eftermarknaden ar det viktigt att tillse att kontaktuppgifter halls uppdaterade sa att
arendena verkligen nar fram.

6.1 Forslag pa vidare studier

For att mer konkret fa fram vad resultatet for avvikelsehanteringen blir med den
studerade typen av mobila datasystem skulle mer ingdende jamférelser mot andra
arbetssdtt kring avvikelsehantering behtva goras. Intressanta aspekter &r hur
arbetssatten skiljer sig tidsméassigt bade i olika arbetssteg och sammantaget samt
om mangden kvalitetsfel pa levererade produkter paverkas. Mer ingaende
kostnadsjamfarelser skulle ocksa vara intressanta. For att fa fram mer generella
resultat skulle ocksa en storre mangd projekt behdva studeras. Konkreta resultat av
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anvandande av mobila datasystem for avvikelsehantering ar intressant att ta fram
da dessa kan ligga till grund for beslut om systemen ska anvéandas och hur de ska
anvandas. Det skulle ocksa vara givande att studera hur saval individen som den
totala organisationen optimalt kan arbeta med denna typ av system.
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Bilaga 1

Bilaga 1 — Intervjuunderlag

Sammanstallning éver intervjufragor

N Pl YA Gealir Skarska USA

Anvénder du Velasystemet for
awvikelsehantering?

2 Hur har du kommit i kontakt med 2 2
Velasystemet?

3 Har du kommit i kontakt med 3 8 8
Velasystemet?

4  Har du fatt ndgon 4 4 4 4 4
introduktion/utbildning pa systemet?

5  Vad tror du om att anvénda ett sadant 5
system under besiktningen?

6  Kan du beskriva hur du anvander 6
Velasystemet for avvikelsehantering?

7 Hur mycket tid anser du att du har lagt 7 7 7 7

ner pa att lara dig systemet?



D N Skarska USA

Hur brukar ni vanligtvis arbeta med

awvikelser?
9  Har ditt satt att arbeta med avvikelser 9 9 9 9
forandrats?
10  Tycker du att tiden som du lagger ner pa 10 10 10 10
awvikelsehantering har férandrats?
11 Hur upplever du systemet? 11 11 11 11
12 1vilken utstrackning anvands Vela pa 12
Skanska i USA?
13 Hur utbrett &r systemet i byggbranschen? 13
14 Vad anvander ni for hardvara for 14
systemet?
15  Hur anvénder ni systemet for 15
awvikelsehantering?
16  Hur fungerar systemet med andra 16
aktorer?
17 Hur mycket tid anser du att det tar att 17
ldra sig systemet?
18  Hur lang tid anser du att det tar att satta 18
upp systemet for ett projekt?
19  Hur tycker du att anvandarna upplever 19

systemet?



Bilaga 1

D 7| KN Skanska USA

Hur lang tid tar det att lara sig systemet
for att kunna anvénda det for
avvikelsehantering?

21 Anser du att systemet har nagra starka 21 21 21 21 21 21
sidor (fordelar)?
22 Vad anser du ar fordelarna med att 22

anvanda Vela for avvikelsehantering
jamfort med traditionellt satt?

23 Ger systemet ndgra mojligheter 23 23 23 23 23 23 23
gentemot tidigare arbetssatt?

24 Anser du att systemet har nagra svaga 24 24 24 24 24 24
sidor?

25  Anser du att det finns nagra hinder for 25 25 25 25 25 25
att systemet ska fungera bra?

26  Har du forslag pa hur systemet skulle 26 26 26 26 26 26
kunna forbéttras?

27  Vilka, med koppling till projektet, har 27
berdrts av systemet?

28  Skulle du sjélv vilja ha direkt tillang till 28 28

systemet ute pa byggarbetsplatsen?



D N Skarska USA

Paverkas samverkan och samarbete i
projektet av anvandandet av ett sadant
har typ av system?

30  Ar det nagon skillnad i antalet avvikelser 30 30 30
som upptacks?

31  Ar det négon skillnad i antalet avvikelser 31 31 31 31
som rapporteras?

32  Paverkas tiden det tar fran att en 32 32 32

awvvikelse upptécks till det att den
atgardas av anvandandet av systemet?

33  Tror du att det med anvéndandet av 33 33 33 33 33 33
systemet blir nagon kvalitetsmassig
skillnad i produkten som levereras till

kunden?

34  Vad arer syn pa hur garantifelen ser ut i 34
nulaget?

35  Tror du att garantifelen paverkas av 35 35
anvéndandet av systemet?

36  Hur stéller du dig till anvandningen av 36 36 36 36

denna typ av system for
avvikelsehantering?
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N Plkdg A sl Skanska USA

Hur staller du dig till anvandningen av
denna typ av system for besiktning?

38 Vet du om det finns nagra liknande 38
datasystem for avvikelsehantering pa
marknaden?

39  Varfor har Skanska USA skrivit ett 39
nationellt avtal med Vela?

40 Vad innebar det att Skanska USA har ett 40

nationellt avtal med Vela?

41  Anser du att det ar nagra viktiga 41
skillnader mellan Sverige och USA som
gor det mer eller mindre lampligt att
infora Vela i Sverige?

42  Anser du att Skanska Sverige borde 42
infora ett sadant har typ av system pa
bred front?
43 Ar det nagra sarskilda forutsattningar 43
som kréavs for att lyckas vél med
anvéndandet av Vela?



N Frag Pltsecing | YA Besalare | U | Besikiningsivan| Skanska USA | Vela |
44

44 Ar systemet ocksa anvandbart for
fastighetsforvaltning?

Vad beror kostnaden for licensen for
Vela pa?
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Fragor till platsledning pa Bassangkajen och Fullriggaren

1 Anvander du Velasystemet for Varfor?
awvvikelsehantering?
2 Hur har du kommit i kontakt med Pa vilket satt?
Velasystemet?
4 Har du fatt nagon introduktion/uthildning Hur mycket? Vad for slag?
pa systemet? Insatt i systemet?
6 Kan du beskriva hur du anvander
Velasystemet for avvikelsehantering?
7 Hur mycket tid anser du att du har lagt ner | Tid?
pa att lara dig systemet? Hur l&rt dig?
8 Hur brukar ni vanligtvis arbeta med
awvikelser?
9 | Har ditt satt att arbeta med avvikelser I s& fall hur?
forandrats? Skillnader?
Gentemot egna YA och UE?
10 | Tycker du att tiden som du lagger ner pa Ungefarlig tid nu/innan
awvikelsehantering har forandrats? Spar tid/tar langre tid?
Hur?
Positivt/negativt?
11 | Hur upplever du systemet? Latt/svart?
Smidigt/praktiskt att anvanda?
Underlattar?
Fordelar/nackdelar?
Kapacitet, fysiskt utforande,
ergonomi, 6nskemal?
Funktioner, anvédndbarhet mm
Hardvara/mjukvara
21 | Anser du att systemet har nagra starka Vilka?
sidor (férdelar)? Varfor?
23 | Ger systemet nagra mojligheter gentemot | Vilka?
tidigare arbetssétt? Varfor?
24 | Anser du att systemet har nagra svaga Vilka?
sidor? Varfor?
25 | Anser du att det finns nagra hinder for att Runtomkring systemet?
systemet ska fungera bra? Organisation?
Arbetsbeskrivning?
26 | Har du forslag pa hur systemet skulle Hur?
kunna forbattras? Betydelse?
27 | Vilka, med koppling till projektet, har
berorts av systemet?
29 | Paverkas samverkan och samarbete i Hinder?
projektet av anvandandet av ett sadant har | Tid?




typ av system?

Forutsattningar som kravs?

30

Ar det négon skillnad i antalet avvikelser
som upptacks?

Varfor?

31

Ar det nagon skillnad i antalet avvikelser
som rapporteras?

Varfor?

32

Paverkas tiden det tar fran att en avvikelse
upptacks till det att den atgardas av
anvandandet av systemet?

Hur lang tid normalt/nu?
Varfor?

33

Tror du att det med anvandandet av
systemet blir nagon kvalitetsmassig
skillnad i produkten som levereras till
kunden?

Hur?
Storleksordning?

36

Hur stéller du dig till anvandningen av
denna typ av system for
avvikelsehantering?

Overlag? Vela?
Satsa? Kostnadsmassigt?
Motivera!




Fragor till Skanskas yrkesarbetare

Bilaga 1

3 Hur har du kommit i kontakt med Genom vem?
Velasystemet? Pa vilket satt? Sammanhang
4 | Har du fatt nagon introduktion/utbildning | Hur mycket? Vad for slag?
pa systemet? Insatt i systemet?
7 Hur mycket tid anser du att du har lagt ner | Tid?
pa att lara dig systemet? Hur lart dig?
8 Hur brukar du vanligtvis arbeta med
awvikelser?
9 Har ditt satt att arbeta med avvikelser | sa fall hur?
forandrats? Skillnader?
Mot Skanska?
Gentemot egha YA och UE?
10 | Tycker du att tiden som du lagger ner pa Spar tid/tar langre tid?
avvikelsehantering har forandrats? Hur?
Positivt/negativt?
11 | Hur upplever du systemet? Latt/svart?
Smidigt/praktiskt att anvanda?
Underlattar?
Fordelar/nackdelar?
Kapacitet, fysiskt utforande,
ergonomi, 6nskemal?
Funktioner, anvédndbarhet mm
Hardvara/mjukvara
21 | Anser du att systemet har nagra starka Vilka?
sidor (férdelar)? Varfor?
23 | Ger systemet nagra mojligheter gentemot | Vilka?
tidigare arbetssétt? Varfor?
24 | Anser du att systemet har nagra svaga Vilka?
sidor? Varfor?
25 | Anser du att det finns nagra hinder for att Runtomkring systemet?
systemet ska fungera bra? Organisation?
Arbetsbeskrivning?
26 | Har du forslag pa hur systemet skulle Hur?
kunna forbattras? Betydelse?
28 | Skulle du sjalv vilja ha direkt tillang till Genom iPad/annat sétt ute pa
systemet ute pa byggarbetsplatsen? bygget
Varfor?
29 | Paverkas samverkan och samarbete i Hinder?
projektet av anvandandet av ett sadant har | Tid?
typ av system? Forutsattningar som kravs?
30 | Ar det ndgon skillnad i antalet avvikelser Varfor?




som upptacks?

31 | Ar det nagon skillnad i antalet avvikelser Varfor?
som rapporteras?

32 | Paverkas tiden det tar fran att en avvikelse | Hur lang tid normalt/nu?
upptacks till det att den atgardas av Varfor?
anvandandet av systemet?

33 | Tror du att anvéndandet av systemet gor att | Hur?
det blir nagon kvalitetsméassig skillnad i Storleksordning?
produkten som levereras till kunden?

36 | Hur staller du dig till anvandningen av Overlag? Vela?

denna typ av system for
avvikelsehantering?

Satsa? Kostnadsméssigt?
Motivera!




Fragor till bestéllare

Bilaga 1

3 Hur har du kommit i kontakt med Genom vem?
Velasystemet? Pa vilket satt
Sammanhang
4 | Har du fatt nagon introduktion/utbildning | Hur mycket?
pa systemet? Vad for slag?
Insatt i systemet?
7 Hur mycket tid anser du att du har lagt Tid?
ner pa att lara dig systemet? Hur lart dig?
8 Hur brukar ni vanligtvis arbeta med
awvikelser?
9 Har ditt satt att arbeta med avvikelser | sa fall hur?
forandrats? Skillnader?
Mot Skanska?
Gentemot egna YA och UE?
10 | Tycker du att tiden som du ldgger ner pa | Spar tid/tar langre tid?
avvikelsehantering har forandrats? Hur?
Positivt/negativt?
11 | Hur upplever du systemet? Latt/svart?
Smidigt/praktiskt att anvanda?
Underlattar?
Fordelar/nackdelar?
Kapacitet, fysiskt utférande,
ergonomi, 6nskemal?
Funktioner, anvandbarhet mm
Hardvara/mjukvara
21 | Anser du att systemet har nagra starka Vilka?
sidor (fordelar)? Varfor?
23 | Ger systemet nagra mojligheter gentemot | Vilka?
tidigare arbetssétt? Varfor?
24 | Anser du att systemet har nagra svaga Vilka?
sidor? Varfor?
25 | Anser du att det finns nagra hinder for att | Runtomkring systemet?
systemet ska fungera bra? Organisation?
Arbetsbeskrivning?
26 | Har du forslag pa hur systemet skulle Hur?
kunna forbattras? Betydelse?
29 | Paverkas samverkan och samarbete i Hinder? Tid?
projektet av anvandandet av ett sadant Forutsattningar som kravs?
hér typ av system?
31 | Ardet ndgon skillnad i antalet avvikelser | Varfor?
som rapporteras?
33 | Tror du att anvandandet av systemet gor | Hur?




att det blir ndgon kvalitetsmassig skillnad
i produkten som levereras till kunden?

Storleksordning?

34 | Vad érer syn pa hur garantifelen ser uti | Paverkan? Omfattning?
nulaget? Typ av fel? Vari ligger felet?
Varfor?
35 | Tror du att garantifelen paverkas av Produktion/slutbesiktning?
anvandandet av systemet? Varfor?
36 | Hur stéller du dig till anvéndningen av Overlag? Vela?

denna typ av system for
awvikelsehantering?

Satsa? Kostnadsmassigt?
Motivera!




Fragor till underentreprendrer

Bilaga 1

3 Har du kommit i kontakt med Genom vem?
Velasystemet? Pa vilket satt
Sammanhang
4 | Har du fatt nagon introduktion/utbildning | Hur mycket? Vad for slag?
pa systemet? Insatt i systemet?
7 Hur mycket tid anser du att du har lagt ner | Tid? Time?
pa att lara dig systemet? Hur lart dig?
8 Hur brukar ni vanligtvis arbeta med
awvikelser?
9 Har ditt satt att arbeta med avvikelser | sa fall hur?
forandrats? Skillnader?
Mot Skanska?
Gentemot egha YA och UE?
10 | Tycker du att tiden som du lagger ner pa Spar tid/tar langre tid?
avvikelsehantering har forandrats? Hur? Positivt/negativt?
11 | Hur upplever du systemet? Latt/svart?
Smidigt/praktiskt att anvanda?
Underlattar?
Fordelar/nackdelar?
Kapacitet, fysiskt utférande,
ergonomi, 6nskemal?
Funktioner, anvédndbarhet mm
Hardvara/mjukvara
21 | Anser du att systemet har nagra starka Vilka?
sidor (férdelar)? Varfor?
23 | Ger systemet nagra mojligheter gentemot Vilka?
tidigare arbetssatt? Varfor?
24 | Anser du att systemet har nagra svaga Vilka?
sidor? Varfor?
25 | Anser du att det finns nagra hinder for att | Runtomkring systemet?
systemet ska fungera bra? Organisation?
Arbetsbeskrivning?
26 | Har du forslag pa hur systemet skulle Hur?
kunna forbattras? Betydelse?
28 | Skulle du sjalv vilja ha direkt tillang till Genom iPad/annat satt
systemet ute pa byggarbetsplatsen? Varfor?
29 | Paverkas samverkan och samarbete i Hinder? Tid?
projektet av anvandandet av ett sadant har | Forutsattningar som kravs?
typ av system?
30 | Ar det nagon skillnad i antalet avvikelser Varfor?
som upptacks?
31 | Ar det nagon skillnad i antalet avvikelser Varfor?




som rapporteras?

32 | Paverkas tiden det tar fran att en avvikelse | Hur lang tid normalt/nu?
upptacks till det att den atgardas av Varfor?
anvandandet av systemet?

33 | Tror du att anvéndandet av systemet gor att | Hur?
det blir ndgon kvalitetsmassig skillnad i Storleksordning?
produkten som levereras till kunden?

36 | Hur staller du dig till anvandningen av Overlag? Vela?

denna typ av system for
awvikelsehantering?

Satsa? Kostnadsmassigt?
Motivera!
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Fragor till besiktningsman (fokus pa besiktningen)

3 Har du kommit i kontakt med Genom vem?
Velasystemet? Pa vilket satt
Sammanhang

4 | Har du fatt nagon introduktion/utbildning | Hur mycket?
pa systemet? Vad for slag?

Insatt i systemet?

5 Vad tror du om att anvanda ett sadant Fordelar/nackdelar?
system under besiktningen? Skillnad?

Tillforlitlighet? (Trygghet?)

21 | Anser du att systemet har nagra starka Vilka?
sidor (fordelar)? Varfor?

23 | Ger systemet nagra mojligheter gentemot Vilka?
tidigare arbetssétt? Varfor?

24 | Anser du att systemet har ndgra svaga Vilka?
sidor? Varfor?

25 | Anser du att det finns ndgra hinder for att Runtomkring systemet?
systemet ska fungera bra? Organisation?

Arbetsbeskrivning?

26 | Har du forslag pa hur systemet skulle Hur?
kunna forbattras? Betydelse?

33 | Tror du att anvdndandet av systemet gor att | Hur?
det blir ndgon kvalitetsméassig skillnad i Storleksordning?
produkten som levereras till kunden?

35 | Tror du att garantifelen paverkas av Omfattning?
anvéndandet av systemet (under Typ av fel?
besiktningen)? Vari ligger felet?

37 | Hur stéller du dig till anvandningen av Motivera!

denna typ av system for besiktning?




Fragor till regionansvarig for Vela Field Management pa Skanska USA

12 | Ivilken utstrackning anvands Vela pa Hur vanligt?
Skanska i USA?
14 | Vad anvander ni for hardvara for iPads? Mobiltelefoner?
systemet? Annan surfplatta? Annat?
Varfor?
15 | Hur anvander ni systemet for Hur?
awvikelsehantering? Vilka yrkesgrupper?
Inblandade akttrer?
16 | Hur fungerar systemet med andra aktdrer? | Anvander de systemet?
Hur?
Vad tycker de?
Med i kontraktet?
17 | Hur mycket tid anser du att det tar att lara | Tid?
sig systemet? Hur lar sig?
18 | Hur lang tid anser du att det tar att satta Beroende av projektstorlek?
upp systemet for ett projekt? Andra faktorer?
19 | Hur tycker du att anvandarna upplever Latt/svart?
systemet? Ar det smidigt/praktiskt att
anvénda? Underléttar det deras
arbete?
Fordelar/nackdelar?
21 | Anser du att systemet har nagra starka Vilka?
sidor (férdelar)? Varfor?
23 | Ger systemet nagra majligheter gentemot | Vilka?
tidigare arbetssétt? Varfor?
24 | Anser du att systemet har nagra svaga Vilka?
sidor? Varfor?
25 | Anser du att det finns ndgra hinder for att | Runtomkring systemet?
systemet ska fungera bra (i Sverige)? Organisation?
Arbetsbeskrivning?
26 | Har du forslag pa hur systemet skulle Hur?
kunna forbattras? Betydelse?
29 | Paverkas samverkan och samarbete i Hinder? Tid?
projektet av anvandandet av ett sadant har | Forutsattningar som kravs?
typ av system?
33 | Tror du att det med anvandandet av Hur?

systemet blir nagon kvalitetsméassig
skillnad i produkten som levereras till
kunden?

Storleksordning?
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38 | Vet du om det finns nagra liknande Jamforelse
datasystem for avvikelsehantering pa
marknaden?

39 | Varfor har Skanska USA skrivit ett Orsaker?
nationellt avtal med Vela?

40 | Vad innebér det att Skanska USA har ett Konsekvenser?
nationellt avtal med Vela?

41 | Anser du att det ar nagra viktiga Forklara
skillnader mellan Sverige och USA som Motivera
gor det mer eller mindre lampligt att
infora Vela i Sverige?

42 | Anser du att Skanska Sverige borde inféra | Varfor?
ett sadant har typ av system pa bred front? | Foljder?




Fragor till internationell saljare pa Vela Systems

13 | Hur utbrett &r systemet i byggbranschen? Generellt?
Skandinavien?

Sverige?
20 | Har ni gjort nagon studie pa hur lang tid det | Har métningar gjorts?
i genomsnitt tar for en person att lara sig Hur?
systemet? Hur lang tid?
22 | Vad skulle du séga &r fordelarna med att
anvénda Vela Field Management?
21 | Ger systemet nagra nya mojligheter Vilka?
gentemot tidigare arbetsstt? Varfor?

43 | Ar det nagra sarskilda forutsattningar som | Organisatoriska?
kravs for att lyckas val med anvandandet av | Ménskliga?

Vela?? Tekniska?
Annat?
44 | Ar systemet ocksa anvandbart for Finns det nagon variant
fastighetsforvaltning? anpassad for detta?

45 | Vad hander med informationen som finns
lagrad i Vela nar licensen for ett projekt gar

ut?
46 | Vad beror kostnaden for licensen for Vela | Hur satts priset?
pa? Projektstorlek?

Antal anvandare?
Mangd lagrad information?
Funktioner?

47 | Kan du ge mig nagra prisexempel pa Olika projektstorlekar
licenskostnader for Vela?




Bilaga 2 - Fallforetagets formulér for

avvikelserapporter
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SKANSKA

Frojekt

Avvikelserapport

Shanska Swerige

Uppratiad av

Froekinummer [ Datum Nr

Beskrivning av avvikelse

Ansvang Tar 31gang

Foreslagen/direki 3igand

Funden gedkanner vid behov atgarden

{datum/signatur)

Swar senast

Anglamtern gemomitn {dates igrate)

Forslag pa korrigerande atgard Tor att forhindra en upprepning av prol

blemet

Forrigerande Atgard uwTord/genomgangen (JaTumisignatury
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Bilaga 3 - Exempel pa licenskostnader for Vela
Field Management

Fullriggaren (uppgifter ifran projektchef Fullriggaren):

= Projektkostnad: Ca 100 miljoner

» Licenstid: 12 manader

= Ingen utbildning eller implementering inkluderad

= Kostnad for Vela Field Management: Ca 52 000 kr ($7 500 USD)

Bassangkajen (uppgifter ifran projektingenjor Bassangkajen):

» Projektkostnad: Ca 300 miljoner

= Licenstid: 12 manader

= Inklusive 5 st utbildningstillfallen med personal fran Vela 6ver videolank
samt hjalp med implementering

= Kostnad for Vela Field Management: Ca 37 000 kr ($5 400 USD)

Prisexempel enligt uppgifter ifran representant for Vela Systems:
Vela Systems erbjuder tva olika typer av licenser:
Projektlicens:

= Tillater ett obegransat antal anvandare och obegransat lagringsutrymme for
ett projekt
» Priset baseras pa den totala projektkostnaden och langden pa projektet

Foretagslicens:

= Tillater ett obegransat antal anvandare och obegréansat lagringsutrymme for
ett obegrénsat antal projekt.
= Priset baseras pa foretagets totala omsattning det senaste aret



Nedanstaende exempel inkluderar inte tjanster for implementering och utbildning.

Projektlicens exempel 1:

=  Projektkostnad:
» Projektlangd:

» Kostnader for Vela Field Management:

Projektlicens exempel 2:
= Projektkostnad:

= Projektléangd:

= Kostnader for Vela Field Management:

Foretagslicens exempel 1:

= Arlig omsittning:
*  Projektléangd:

= Kostnader for Vela Field Management:

Foretagslicens exempel 2:

= Arlig omsittning:
» Projektlangd:

= Kostnader for Vela Field Management:

Ca 200 miljoner kr ($29M USD)
12 manader
Ca 42 000 kr ($6 000 USD)

Ca 700 miljoner kr ($100M
USD)

12 manader

Ca 109 000 kr ($15 600 USD)

Ca 35 miljoner kr ($5M USD)
36 manader
Ca 177 000 kr ($25 344 USD)

Ca 70 miljarder kr ($10B USD)
36 manader
Ca 8,4 miljoner kr ($1.2M USD)
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Bilaga 4 - Sammanstallning av hur systemet
upplevs

Starka sidor

e Projektet far ett gemensamt forum for avvikelsehanteringen. All
information om olika avvikelser &r samlad pa ett stélle som alla aktorer kan
ges tillgang till.

o Arbetet med avvikelser lyfts fram och blir tydligt i systemet.

e Systemet gor det mojligt att 6verblicka arbetet med avvikelsehanteringen i

projektet.

e Det framgar tydligt vem som &r ansvarig for arendet och vad drendets
status ar.

e Awvikelserna kan filtreras for att fa fram de avvikelser som for tillfallet ar
intressanta.

e Styrningen éver och uppféljningen av avvikelserna blir béttre.

e Mindre risk att nagot gloms bort eller missas.

e Systemet anses minska antalet steg i avvikelsehanteringsprocessen.

e Systemet upplevs som tidsbesparande da det minskar mangden
dubbelarbete.

e Underlattar kommunikationen, minskar antalet missforstand och tiden for
kommunikation.

e Underlattar kommunikationen med aktorer i projektet som inte har
mojlighet att ofta aka ut till projektet, da de kan folja projektet via
systemet.

e Kan sérskilt underlatta kommunikationen med utlandska
underentreprendrer da kommunikationen blir mer illustrativ och
“templates” kan ldggas in med bade svensk och engelsk dversittning.

e Besiktningsanmarkningar kan snabbare na ut till berord aktor eftersom de
skickas ut direkt och har tilldelats en ansvarig aktor redan nar de skapas.

e Systemet upplevs som l&tt att anvénda och latt att l&ra sig.

e Personalen behover inte behdrska hela systemet for att kunna anvanda det.
Manga anvandare behover bara lara sig en bit av programmet for att kunna
anvénda det i sitt arbete.

e Systemet kan i stor utstrackning anpassas till projektet.



Systemet upplevs som en del i utvecklingen framat inom saval foretaget
som branschen.

Att kunna anvinda fardiga “templates” for vanliga
awvikelser/anméarkningar ses som tidsbesparande.

Att anvandaren kan rita direkt pa foton i systemet gor det latt att markera
detaljer i bilderna.
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Svaga sidor

Systemet ar pa engelska vilket kan férsvara anvandningen och 6ka
missforstanden vid anvandandet av programvaran.

Vela Field Management kan idag inte kopplas ihop med fallforetagets
projektdatabas, vilket gor att handlingarna i systemet inte uppdateras
automatiskt. Ritningar och annat maste darfor uppdateras manuellt och
projekten har darfor inte arbetat med att ha de senaste handlingarna i
systemet. Detta ar nagot fallforetaget arbetar med att forsoka losa.

Hur systemet satts upp och anpassas till projektet &r avgérande for hur
smidigt systemet blir att anvanda.

Informationsflodet i systemet kan upplevas som for stort.

Kan inte alla aktdrer fas med i systemet maste avvikelsehanteringsarbetet
ske pa olika satt mot olika aktorer. Delar av systemets fordelar kan da ga
forlorade.

| fallprojekten har det saknats en kunnig supportfunktion med forstaelse for
hur man arbetar i svenska byggprojekt och inom fallforetaget.

Det tar langre tid att 1agga in anmarkningar i systemet an att pa
konventionellt vis notera anmérkningar vid en besiktning.

En besiktning i systemet kan inte i nulaget utformas sa att den uppfyller
kraven i AB/ABT.

| fallprojekten har ingen tradlos uppkoppling funnits ute pa arbetsplatserna,
vilket begransat anvandningen av iPaden.

iPaden &r en kanslig hardvara som inte lampar sig for anvandning i
nederbord eller kyla. Den ar ocksa kanslig for slag och stotar.

iPaden upplevs av flera produktionsledare som osmidig att bara med sig
hela tiden ute i produktionen. Den upplevs som for stor att stoppa ner i en
ficka och produktionsledarna vagar inte lagga dem ifran sig med risk for att
den skadas eller stjéls. Det gor att atminstone en hand hos
produktionsledaren upptas av iPaden. | nuléget funderar
produktionsledarna i forvag igenom vad de ska gora ute pa arbetsplatsen
och fattar dérefter ett beslut om huruvida de ska ta med sig iPaden ut eller
inte.

Det &r svart att styra iPaden med fingret med handskar pa.

Svensk support saknas. Den enda support som finns ar pa engelska ifran
USA som har dppet efter amerikansk tid.

Systemet kraver tillgang till nagon form av internetuppkoppling



Modjligheter

e Modjlighet att kunna folja upp olika aktorers arbete.

e Vid besiktningen finns mgjlighet att se vem som har ansvarat for olika
atgarder om nagon form av problem skulle uppsta.

e Erfarenhetsaterforing inom savél den egna organisationen som mellan
olika aktorer.

e Genom systemet kan statistik fas 6ver avvikelserna. Genom detta kan
orsaker till och omfattning av avvikelser foljas upp for att ligga till grund
for beslut om var resurser ska satsas.

e Genom statistiken i systemet kan exempelvis underentreprendrer
utvarderas ur kvalitetssynpunkt, vilket kan ligga till grund for om de ska
kontrakteras i kommande projekt.

e Genom systemet kan produktionsledningen folja underentreprendrernas
avvikelsehanteringsarbete och darmed stélla krav pa dem.

e Besiktningsanmarkningar kan atgéardas snabbare da entreprendrerna far ut
anmarkningarna direkt.

e Genom att punkterna dokumenteras och tilldelas en ansvarig part fas ett
betydligt battre underlag om tvister skulle uppsta i projekten.

e Att kunna anvanda systemet som ett kommunikationsforum gallande
avvikelser och erfarenhetsaterforing kring avvikelser mellan olika aktorer,
sasom exempelvis entreprendrer, bestéllare, projektorer och
besiktningsman.

o Kan systemet kopplas till foretagets projektdatabas kan handlingar i
systemet uppdateras automatiskt och personalen kan vara saker pa att de
alltid har den senaste versionen av ritningar, beskrivningar och annat med
sig ut.

e Kan personalen ges tillgang till tradldst natverk ute pa arbetsplatsen skulle
de kunna ta emot och skicka e-post gora bestéllningar éver internet mm
direkt utifran arbetsplatsen. Uppdateringar av handlingar kan da ocksa ses
direkt i iPaden ute pa arbetsplatsen. Pa detta sétt kan produktionsledarna fa
med sig sitt kontor ut pa arbetsplatsen och ges majlighet att tilloringa mer
tid ute i produktionen vilket upplevs som positivt.

e Systemet kan vara ett forsaljningsargument till kunder da det tyder pa att
foretaget satsar pa avvikelsehanteringen och kvaliteten i kundens produkt.

e Systemet kan innebéra ett mervarde for kunden da denna erbjuds mojlighet
till insikt i avvikelsehanteringsarbetet. Systemet kan pa detta sitt ocksa
leda till ett djupare samarbete med kunden.
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Genom systemet kan kunden ges insikt i avvikelsehanteringsprocessen och
darmed dven stalla krav pa den.

Systemet har flera anvandningsomraden och kan exempelvis dven
anvandas for egenkontroller och skyddsronder.

Ett steg mot att fa ut tekniken pa arbetsplatserna. Det ses av flera som ett
steg mot att pa sikt kunna fa ut BIM och 3D-modellering pa
arbetsplatserna.

Mojlighet att jamfora olika projekt inom foretaget med varandra.

Systemet skulle kunna anvéandas under hela projekttiden, fran projektering
fram till garantidens slut.



Hinder

Licensen for programmet kostar och utover det tillkommer en kostnad for
att inforskaffa hardvara i form av iPads. Systemet forutsatter tillgang till
saval mjukvaruprogrammet som lamplig hardvara.

Utvecklingskostnaden for att optimera anvandandet av systemet riskerar att
hamna pa enskilda projekt.

Det tar tid att l&ra personalen ett nytt system.

Det tar tid att satta upp systemet for ett projekt

Det &r svart att visa pa konkreta resultat och vinster med systemet. Detta
beroende pa att det ar svart att mata da det ar en del i en komplex process
och resultatet dessutom ar starkt paverkat av forutsattningarna i projektet.
Det ar svart att fa med alla projektets aktorer i systemet. Alla aktorer ar
inte intresserade av systemet. De ser inte fordelar i systemet, tycker att det
verkar omstandigt och forstar inte varfor de ska anvanda det.

Data- och teknikkunskapen ar mycket varierande i branschen. Detta uppges
vara delvis en generationsfraga men att det framforallt hanger samman
med personligt teknikintresse.

Systemet forutsatter att det inom projektet finns en kunnig administrator
som ar ansvarig for systemet i projektet och som kan ge support at 6vriga
projektmedlemmar.

Det upplevs finnas ett inbyggt motstand i branschen mot att ta till sig ny
teknik och nya arbetssétt.

Det &r svart att nd ut med nya arbetssatt till alla aktorer i ett projekt
eftersom det &r manga olika organisationer inblandade som sinsemellan
kan vara mycket olika.

Projektorganisationen ar inte den samma fran projekt till projekt vilket
forsvarar att fa ut anvandningen av systemet till alla aktorer i ett projekt.
Aktorerna ar delvis obendgna att ta till sig tekniken for ett enstaka projekt
och &r inte beredda att satsa egna resurser for att anvanda ny teknik i
enstaka projekt.

Motstand mot ny teknik inom den egna organisationen.

Motsattningar inom den egna organisationen angdende om man sjéalv ska
utveckla ett eget liknande system eller képa in systemet ifran ett externt
mjukvaruforetag.

For att notera en avvikelse gar det snabbare med hjélp av penna och

papper.
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Forslag pa forbattringar

Systemet bor finnas i svensk version for att underlatta forstaelsen och
minska missforstand. Vid utskrifter kan i nuldget inte bokstaverna a, & och
0 hanteras.

Systemet bor kopplas till projektdatabasen sa att handlingar uppdateras
automatiskt vid revideringar.

Det skulle beh6va ga &nnu snabbare att notera avvikelser i systemet.
Antalet klickanden for att l&gga in en punkt i systemet skulle behdva
minskas an mer for att fa hanteringen snabbare.

Ofta anvénda “templates” eller senast anvdnda “templates” skulle hamna
hdgst upp i en typ av snabbvalslista for att géra det snabbare att lagga in
anmarkningar.

Systemet skulle ge storre mojligheter att paverka utseende och innehall pa
de rapporter som skrivs ut.

| programmet skulle det finnas storre mojligheter att paverka vilken
information som olika anvéandare i systemet har tillgang till. Detta for att
motverka att informationsflodet blir for stort och for att se till att
anvandarna uppmarksammas pa det som &r aktuellt for dem.
Ritningskvaliteten forsamras vid inmatning av ritning i systemet, vilket gor
det svart att lasa texter och matt pa ritningarna. Systemets skulle behtva
andras sa att kvaliteten pa ritningarna inte forsamras.

| programmet saknas en enkel angrafunktion. Att enkelt direkt kunna angra
en utférd handling hade underlattat hanteringen.

En del anser att "issues” som har stingts skulle forsvinna ur systemet.
Programmet skulle kunna anvéndas ifran samma Windows-bas som
anvénds i foretagets 6vriga datorer. Programmet kan nu i surfplattor
anvandas i Apples operativsystem iOS.

Ur portabilitetssynpunkt upplevs iPaden som fér stor. En storlek liknande
ett vanligt anteckningsblock som gar ner i en ficka hade upplevts som mer
positivt ur den synpunkten. Den forhallandevis stora skarmen hos iPaden
ar dock uppskattad.

iPaden skulle kunna baras med i nagon form av vaska for att frigora
produktionsledarnas hander.

| projekten ar det enbart produktionsledare som har anvant systemet med
hjalp av iPads ute i produktionen. Om underentreprentrer och
yrkesarbetare dven skulle ha tillgang till systemet skulle de direkt i
systemet kunna se avvikelser och registrera nar de atgardat dem. Pa sa satt
skulle all kommunikation kring avvikelser kunna ske i systemet.



Madjlighet att kunna kéra en enklare variant av systemet i mobiltelefonen
hade varit uppskattat eftersom produktionsledarna alltid har med sig
telefonen ut pa arbetsplatsen.

Kameran i de iPads som har anvants (iPad2) har upplevts som for dalig. En
battre kamera skulle ge tydligare bilder.

iPaden bor vara utrustad med en kamera med blixt.

En GPS-funktion i systemet som gor att man kan se var man geografiskt ar
pa ritningen hade underlattat arbetet.

En dversattningsfunktion som kan 6versitta mellan olika sprak i systemet
hade underlattat kommunikationen da projektet har aktorer fran olika
lander.

Att kunna l&gga in &renden i systemet med hjalp av roststyrning hade
kunnat gora hanteringen snabbare.



