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Bostadskonceptet BoKlok saknar i dagsldget ett allmént
vedertaget system for uppféljning av information i form av
kostnader och erfarenheter kopplat till verksamhetens
produktion av dess enfamiljshuskoncept. Kontinuerlig
uppféljning och analys av projekts entreprenadinformation kan
underlatta utveckling av produkter och arbetsmoment
samt langsiktig konkurrenskraft for verksamheten i stort.

Syftet med detta examensarbete dr undersdka hur och varfor ett
system for uppféljning av entreprenadinformation inom ett
byggforetag med en industrialiserad byggprocess bér utformas
och implementeras.

Examensarbetet &r uppbyggt kring en teoretisk referensram
med tyngd inom vedertagna forbattringsteorier och
kunskapshantering. De teoretiska studierna foljdes av en
fallstudie om det befintliga uppfoljningsforfarandet av
entreprenadinformation inom  bostadskonceptet BoKloks

verksamheter. Fallstudien inkluderade dels en
enkatundersoékning och dels en pilotundersdkning. Studiens
sammantagna  lardomar  presenteras i form av

rekommendationer betréffande hur ett system for uppféljning
av entreprenadinformation bor utformas.

Ett  standardiserat  system  for  uppf6ljning av
entreprenadinformation kopplat till fallforetagets
enfamiljshuskoncept bor utvecklas och inforas.
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Nyckelord:

Verksamhetens medarbetare och samarbetspartners efterfragar
entreprenadinformation angéaende tidigare genomforda projekt
vilket indikerar att ett inférande av ett system for uppféljning
av denna typ av information bér mottagas val.

Information och férslag som rapporteras till foljd av
implementering av ett sadant system maste féljas upp och
analyseras. Vidare maste resultat darutav synliggoras for att
systemets anvéndare ska uppfatta arbetet med detta som
vardefullt.

Verksamhetens ledning bor vara engagerade och involverade i
arbetet med uppféljning och utveckling av produkterna och
processerna.

Under utveckling och utformning av ett system bor
de O6nskemal som de framtida mottagarna av den uppfoljda
informationen efterfragar tagas i beaktande.

Ett system maste vara latt att anvanda och tyda.
Projektinformationen bor vara tillrackligt detaljerad for att
rattvisa jamforelser projekt sinsemellan ska kunna géras.

I samband med inférelse och standardisering av ett nytt
system maste alla icke fungerande eller forlegade system
rensas bort. Standardisering av systemet inkluderar &ven
korrigering av allt instruktionsmaterial och alla styrdokument
som bero6r arbetet med uppféljning av entreprenadinformation.

Information bor samlas in sa nara respektive kalla som majligt.
| fallet med entreprenadinformation bor rapportering saledes
ske av produktionsledningen.

Uppféljning, entreprenadkostnader, entreprenadinformation,
industriellt  byggande,  forbattringsarbete,  styrprocesser,
entreprenadinformation, lean, sex sigma, kunskapshantering.
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Monitoring of constructioninformation — A case study of
BoKlok

Douglas Sjogren, Civil Engineer, Lund University, Sweden

Anne Landin, professor, division of Construction Management,
Lund University, Sweden

Joachim Svedin, BoKlok Housing AB, Sweden
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The housing concept BoKlok is currently lacking a generally
accepted system for monitoring of information in terms of cost
and experience related to the production of its single family
concept. Continuous monitoring and analysis of information
about construction projects is likely to result in the
development of products and processes, as well as long-term
competitiveness of the business at large.

The purpose of this master thesis is to examine how and why a
system for monitoring of construction information should be
designed and implemented within a company with
an industrialized construction concept.

The thesis is organized around a theoretical framework with an
emphasis in conventional improvement theories and theories
of knowledge management. The theoretical studies were
followed by a case study on the process of monitoring of
construction information in the housing concept BoKlok. The
case study included two different surveys. The result of the
studies is presented in the form of recommendations on how a
system should be designed.

A standardized system for monitoring of information related to
the construction of the single-family concept within BoKlok
should be developed and implemented.

The staff and business partners are demanding a system
for monitoring of information regarding previous projects.
This indicates that the introduction of such a system
should be received well.
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Keywords:

It is of great importance that information and
suggestions provided due to the implementation of such a
system must be monitored and analyzed. Furthermore, results
that are made due to the collected information should be made
visible to users of the system.

The management of the business should be engaged
and involved in the process of monitoring and
development of products and processes.

The desires of the future recipients of information should be
taken into account while the new system is being developed.

A system must be easy to use and interpret. Project information
should be detailed enough to allow fair comparisons between
different projects.

At the time of the implementation and standardization of
a new system all non-functioning or obsolete systems should
be excluded from the organization. The standardization of the
system includes correction of all instructional materials and all
policy documents relating to the work on follow-up.

Information should be collected as close toits source as
possible to prevent information from being distorted.

Follow-up, construction cost, construction information,
industrialized construction, production system, management
processes, lean, six sigma, knowledge management.
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1 INLEDNING

Det inledande kapitlet beskriver examensarbetets bakgrund, syfte och mal samt
avgransningar.

1.1 BAKGRUND

Traditionellt karakteriseras byggindustrin enligt Salem et al. (2006) av unika,
platsbyggda och komplexa projekt . Till foljd av projektens diversifierande
forutsattningar ar lardomar som kan tillvaratas fran ett projekt till ett annat
svaratkomliga och fragmenterade. Nyttan av arbete med systematiserad
erfarenhetsaterforing ar darfor osédker och arbetets forekomst sporadisk.
(Byggkommissionen 2002)

Idag forekommer ett flertal aktorer pa bostadsmarknaden som uppfor byggnader som
till stor del produceras i fabriker innan komponenterna transporteras till
byggarbetsplatsen  dar  slutmontering  sker, sa kallad prefabrikation.
Byggkommissionen skriver i utredningen Skarpning gubbar (2002) att en 6kad andel
industrialisering inom branschen majliggor en storre grad av langsiktig effektivisering
och utveckling av processer &n vad som tidigare har varit mojligt.

Att en verksambhet tillampar en repetitiv process ar inte den enda forutsattning som
kravs for att mojligheten till utnyttjande av tidigare kunskaper ska vara god.
Informationsflodet mellan olika projekt bor vara valfungerande, ndgot som enligt
Martensson (1999) inte kan garanteras till f6ljd av en industriell process. Exempelvis
forekommer verksamheter pa marknaden dar massproducerade husprodukter inte
monteras av samma entreprendr fran ett projekt till ett annat. Detta forsvarar
arbetslagets och produktionsledningens kommunikation och fdormedling av
erfarenheter sinsemellan. Inom denna typ av verksamhet kan det vara i det bestéllande
foretagets intresse att bista entreprendren med erfarenhetsuppfoljning for att sanka
entreprendrens kostnader och darmed ocksa kostnaderna for projekten i dess helhet.

Byggkommissionen (2002) rekommenderar kontinuerlig uppféljning av projekts
entreprenadkostnader da detta kan indikera vad olika arbetsmoment sannolikt kan
komma att kosta i framtida projekt. Darmed 6kar framtida prognostiserade kalkylers
tillforlitlighet. Vidare bor uppfdljning av genomforda projekt resultera i upplysningar
betraffande var problem uppstar i byggprocessen vilket i sin tur forenklar vidare
utveckling av koncept, produkt, arbetsbeskrivning, etc.

Maria Wiklund skriver i sitt examensarbete fran 2007 att ett vanligt forekommande
problem med erfarenhetsaterforing ar att arbetet med detta ofta ar lagprioriterat.

11
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Vidare forklarar Wiklund att tydliga definitioner angaende vilken information som
ska foljas upp samt hur detta ska goras ofta saknas. Verksamheter som dartill anlitar
utomstaende entreprendrer loper i detta avseende annu storre risk. Detta forklarar
Wiklund beror pa att entreprendren kan ha svarigheter med att se en vinst i den egna
verksamheten for det merarbete som erfarenhetsaterféringen genererar. Det ar darfor
av stor vikt att ett system for uppféljning av entreprenadinformation utformas pa ett
sadant satt att det primart &r entreprendren som gynnas av uppfoljningsarbetet.

1.2 SYFTE OCH MAL

Syftet med detta examensarbete ar undersoka hur ett system fér uppféljning av
entreprenadinformation inom ett byggféretag med en industrialiserad byggprocess bor
utformas. Studien innefattar understkningar av vilka data som &r av storst intresse att
folja upp, hur en modell for rapportering av relevant data bor utformas samt hur
visualisering av uppfdéljd data bor ske.

Studiens specifika mal ar att inom det studerade byggkonceptet:

- Understka varfor uppféljning av entreprenadinformation bor férekomma
inom en verksamhets ramar.

- Utvardera vilka nyttor som efterfragas av ett system for
entreprenaduppféljning.

- Understka hur ett system for flode av entreprenadinformation mellan
avslutade och framtida projekt bor utformas.

- Understka hur ett system for uppféljning av entreprenadinformation bor
implementeras for att bli en naturlig del av verksamhetens rutiner.

1.3 AVGRANSNINGAR

Studien avgrénsas till att undersdka uppfdljning inom ett fallféretag och de
entreprendrer som samarbetar med det berérda fallforetaget.

Studien avgransas till att belysa uppféljning inom endast ett bostadskoncept inom det
berdrda fallforetaget.

Studien kommer att understka flédet av data inom och mellan projekt men inte datas
kvantitativa parametrar.

Den enkétundersokning och pilotundersdkning som genomférs som en del av studien

avgransas till att enbart undersdka rapporteringsforfarande kring uppféljning av
entreprenadinformation.

12
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2 METOD

Detta kapitel beskriver de val av metoder som gjorts i examensarbetet. Beskrivningen
inkluderar teorier betraffande vetenskapliga metoder, val av dessa samt hur
metoderna tillampats i det genomférda examensarbetet.

2.1 METODVAL

2.1.1 Fallstudie

Nedanstaende stycke ar baserat pa den beskrivning av fallstudien som metod som
Rolf Ejvegard later gora i boken Vetenskaplig metod (2009). En fallstudie innebar att
en liten del av ett storre forlopp studeras. Det avgrénsade system som studeras
anvands darefter for att beskriva verkligheten. Férdelen med denna metod ar att
studien inte blir lika omfattande som en studie av verkligheten i dess helhet hade
blivit men att verkligheten dnda finns representerad i beskrivningen. Stor forsiktighet
maste dock tillampas vid analysen av en fallstudie da det ar oklart hur vél studien
representerar verkligheten. Judith Bell (2006) later géra gallande att en fallstudie kan
tillampas for att folja upp enkatundersékningar eller utféra pilotstudier som kan
mojliggora insamlande av, for studien relevant data. Merriam (1998) forklarar vidare
att en fallstudie inte exkluderar ndgon metod for insamlande av vetenskaplig
information.

Detta examensarbete inkluderar en fallstudie som &r uppbyggd kring tva olika
undersokningar. Dels en enkatundersokning som skickats ut till olika
befattningshavare inom fallforetaget samt dess entreprendrer. Enkéatundersokningen
syftare till att reda ut det befintliga arbetsférfarandet kopplat till uppféljning av
entreprenadinformation. Processen kring uppféljningen av data kartldggs och
efterfragad data samt forandringsforslag infor framtida uppféljning utvarderas.
Utifran analys av enkatsvaren produceras en ansats till ett system for hur rapportering
av entreprenadinformation skulle kunna ske samt hur insamlad data kan visualiseras.
Ansatsen till systemet testas sedan i fallstudiens andra del. Detta sker genom att
systemet provas i en pilotstudie. Tva pilotprojekt prévar och utvarderar systemets
funktion och anvandarvénlighet, varefter systemet utvecklas for att uppna hogre
anvandarvanlighet samt béttre funktion. Fallstudie som metod beddémds vara lampligt
dd en grundlig undersokning av hela forfarandet kring uppféljning av
entreprenadinformation inte ryms inom examensarbetets tidsramar.

Den fallstudie som examensarbetet inkluderar &r kopplad till boendekonceptet
BoKloks verksamheter pa den svenska marknaden. Problematiken kring uppf6ljning
av entreprenadinformation inom en av verksamhetens produktfamiljer, enfamiljshuset
studeras. | dagslédget finns inget vedertaget system for uppféljning av
entreprenadinformation kopplat till enfamiljshusprojekten. Daremot sa efterfragas
forekomsten av ett sadant system av verksamhetens produktchef. Vidare sa &r
produktfamiljen val lampad att granska narmare da produktionen, till f6ljd av en hog
andel prefabrikation, till stor del ar repetitiv. Den repetitiva processen underlattar
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jamforelse av projekten sinsemellan, darmed kan en sammanstallning av flertalet
projekts entreprenadkostnader resultera i givande information som kan anvéndas
inom framtida process- och produktutveckling. Den hdga graden av repetition
mojliggor &ven implementering av ett standardiserat system for rapportering av
entreprenadkostnader for alla projekt inom produktfamiljen. Vidare ar analys av
trender forst nu aktuellt pa grund av det lilla antal enfamiljshus projekt som hitintills
fardigstallt inom BoKIok.

2.1.2 Kvalitativ eller kvantitativ metod

Kvalitativ och kvantitativ metod beskrivs av Widerberg (2006) pa foljande vis.

”Kvalitet handlar om karaktaren eller egenskaperna hos nagonting, medan kvantitet
handlar om den mangd som galler for dessa karaktarsdrag eller egenskaper”.

Bell (1998) forklarar vidare att den kvalitativa studien syftar till att reda ut en
foreteelses innebdrd till skillnad mot den kvantitativa studien som syftar till att
faststalla foreteelsens frekvens. Inom den kvalitativa forskningen anvands saledes
inga statistiska bedomningar till skillnad fran den kvantitativa dar forskning
klassificeras genom numeriska matvarden. Olika sorter av fragor lampar sig olika val
for att besvaras genom brukandet av de tva metoderna. Merriam (1998) havdar dock
att en kombination av de bada metoderna kan forbéattra bade en studies validitet och
reliabilitet.

Detta examensarbete kretsar till stor del kring subjektiva bedémningar. Forfattaren
forsoker skapa en bild av problemet som inte ar ensidig utan belyser problemet ur
flera synvinklar. Studien bedoéms darfor vara kvalitativ av naturen. Enkatutskicket var
inte tillrackligt omfattande for att generella slutsatser skulle kunna dras utifran
statistiska bedémningar av enkétsvaren.

2.1.3 Induktivt eller deduktivt

Tva metoder for att relatera teori och verklighet till varandra férekommer, den
induktiva och den hypotetiskt-deduktiva. Hartman (2008) beskriver den induktiva
metoden som forlegad, i synnerhet inom forskning dér kvantitativa undersokningar
forekommer. Den induktiva metoden bygger pa att sokandet av sanningen bérjar med
teorineutrala observationer. De slutsatser som dras grundar sig saledes pa de
observationer som utfors. Saledes kan induktiv logik anvandas for att rattfardiga en
hypotes genom observationer. Utifran de monster som observeras i undersokningen
dras slutsatsen att samma monster géller for verkligheten i stort. Risken finns dock att
de observerade monstren inte galler generellt for verkligheten, darfor riskerar
slutsatser som bygger pa induktiv forskning att vara falska.

Den hypotetisk-deduktiva metoden (ibland &ven bendmnd som den hypotesprévande
metoden (Hartman 2008)) bygger enligt Hartman (2008) pa observationer utifran en
hypotes. Utifran hypotesen gors anpassade observationer for att forsoka bestrida
hypotesens 6verensstimmande med verkligheten. Hypotesen ska saldes aktivt forsoka
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motbevisas. | det fall ndgon observation visar sig strida mot hypotesen &r hypotesen
motbevisad och darmed falsk.

Examensarbetet utgar fran den induktiva metoden. Studien syftar till att bilda en
uppfattning om hur ett system for entreprenadkostnadsuppféljning bor utformas inom
ett fallféretag. Undersokningen &r beskrivande och dédrmed for omfattande for att en
hypotetiskt-deduktiv ansatts ska kunna utnyttjas. Merriam (1998) betonar att den
induktiva ansatsen lampar sig bast for forskning som syftar till utveckling och larande
inom det pedagogiska omradet vilket stimmer val 6verens med detta examensarbetes
syfte.

Eftersom en studie med en induktiv ansatts ska vara teorineutral i inledningsskedet sa
har forfattaren stravat efter att forhalla sig kritisk till de subjektiva asikter som denne
tagit del av innan forskningsforloppets start.

2.2 METODKVALITET

Oberoende av hur forskningsmaterial samlas in sa bor materialet granskas kritiskt.
Begreppen reliabilitet och validitet syftar till beskrivningar av ett materials
tillforlitlighet och giltighet.

Reliabilitet beskrivs av Hartman (2008) som en beddmning av ett materials
tillforlitlighet. Vidare forklarar Hartman att reliabiliteten ar en bedémning av hur
troligt det ar att samma resultat erhalls om samma metod anvands for insamling av
material vid ett annat tillfalle. Reliabiliteten paverkas dels av hur matningar utfors
men ocksa av eventuella respondenter och hur insamlad data tolkas.

Validitet &r en beddmning av ett materials sanningshalt eller giltighet. Bell (2010)
forklarar validitet som ett matt pa om en fraga mater det som fragan har for avsikt att
mata. Hartman (2008) skriver att det ar ett matt pd hur vél en observation visar
verkligheten. | Merriams (1998) bok Fallstudien som forskningsmetod gar att lasa om
tva olika former av validitet, intern och extern. Merriams definition av intern validitet
liknar Bells (2010) och Hartmans (2008) beskrivning om validiteten som ett matt pa
Overensstammelse med verkligheten. Extern validitet sags istallet mata hur generellt
géllande en studies resultat ar, det vill s&ga om studiens resultat &r tillampligt i andra
situationer &n den som undersokts.

Begreppen reliabilitet och validitet hanger ihop och star delvis i relation till varandra.
Da reliabilitet saknas sa saknas ocksa validitet, men om reliabiliteten &r hdg sa ar inte
nddvandigtvis validiteten detsamma. Bell (2010) fortydligar med egna ord detta
beroende/oberoende som:

“En fraga kan ge samma eller nastan samma svar vid olika tillfallen men anda inte
mata vad den ar avsedd att mdta.”
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Examensarbetet genomférs som en fallstudie av ett specifikt industriellt byggkoncept
inom ett specifikt foretag. Till foljd av detta kommer delar av resultatet inte att vara
tillampligt inom nagon annan verksamhet. Da flera av de respondenter som har
besvarat enkaten samt de personer som varit delaktiga i pilotprojektet inte &r anstéllda
inom fallféretaget utan istallet hos det av fallforetaget anlitade entreprenadféretaget
minskar sannolikheten att studien kan upprepas med samma resultat. Denna tes
grundas pa att dessa respondenter inte uteslutande ar involverade i projekt kopplade
till fallforetaget. Daremot héjs studiens reliabilitet till foljd av att respondenternas
enkatsvar finns bevarade, vilket mojliggor att insamlade data kan tolkas pa nytt.
Vidare sa okar reliabiliteten ytterligare tack vare den pilotstudie som genomfors.
Sannolikheten att en likadan studie som genomférs inom samma fallforetag skulle
leda till samma resultat 6kar tack vare denna. Detta beror pa att pilotstudien fungera
som en kontroll av forfattarens tolkning av enkatsvaren. De bada metoderna
kompletterar varandra och resultatet blir darfér an mer trovardigt. Foreteelsen
bendmns som triangulering av bade Merriam (1998) och Bell (2010).

Enkatfragorna granskades i samrad med den av fallforetaget tillsatte handledaren
innan enkaterna gjordes tillgangliga for respondenterna. Granskningen utfordes dels
for att sékerhetsstélla fragornas tydlighet men ocksa for att undvika forekomsten av
ledande fragor. Enkat- och pilotundersékningens respondenter valdes med omsorg for
att dessa skulle representera alla befattningar som kommer i kontakt med
entreprenadkostnadsuppféljningen. Respondenterna fordelades ocksa jamt Gver hela
landet for att alla regioner som arbetar med det industriella byggkonceptet skulle vara
representerade. Samtliga respondenter ar saledes val insatta i &mnet som undersoks.
Enkaten inledes ocksd med ett forsattsblad dar respondenten informerades om
studiens syfte, dess relevans och respondenternas majlighet att paverka resultatet.
Alla dessa faktorer styrker understkningens validitet. Validiteten starks ytterligare
tack vare den triangulering som resulterar av att data samlas in genom en
enkatundersokning, varefter data analyseras och kontrolleras genom en pilotstudie.

2.3 PRIMAR DATAINSAMLING

Primar datainsamling beskrivs av Hartman (2008) vara data som samlas in av den
person som utfor forskningsrapporten. Exempel pa priméara kallor &r bland annat
enkater, intervjuer och protokoll.

2.3.1 Enkatmetodik

For att konkretisera en grupp manniskors uppfattningar, kunskaper, asikter etc. kan
inom forskning en enkatundersokning genomforas. En enkétundersokning genomfors
skriftligen och bestar av ett frageformular som delas ut och besvaras av ett antal
individer. Dessa individer bendmns vanligtvis respondenter. Fdrfarandet &r vanligt
forekommande inom forskning och tekniken &r lamplig d& information som inte gar
att finna i tillganglig litteratur efterfragas. Alla respondenter tilldelas samma fragor
och enkater. Enligt Ejvegard (2009) &r enkater alltid strukturerade till skillnad fran
intervjuer som &ven kan vara ostrukturerade eller semistrukturerade. Enkatsvar kan
vara bundna eller dppna. Bundna svar innebér att respondenten kan vélja bland
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forutbestamda alternativ, t.ex. stammer, stammer ¢j eller vet ej. Oppna svar tillater
istallet respondenten att sjalv formulera sitt svar och darmed i egna ord beskriva sin
uppfattning i fragan. (Ejvegard 2009)

Ett enkatutskick valdes till denna studies inledande undersokning da det av Ejvegard
(2009) pastas vara mindre tidskravande &n intervjuer och att ett storre antal
respondenter darmed kan nds. Svaren erhalls dessutom skriftligen vilket underlattar
tolkningen av dessa. Vidare uppger Ejvegard (2009) att enkatutskick ar battre lampat
vid utfragning av fackfolk (till skillnad fran experter inom det &mne som undersoks).

Den enk&t som skickats ut som en del av detta examensarbete utformades i den
formuldrbyggare som fallforetaget vanligtvis anvander sig av. Denna
formularbyggare valdes for att enkatens utformning skulle paminna om de formulér
som vanligtvis férekommer inom fallforetaget och att det i sin tur skulle medféra en
hdg svarsfrekvens. Enkatutskicket skedde i form av e-post med en inledande
presentation av studien och enkédten samt en klickbar I&nk som ledde respondenten
direkt till enkaten. Da enkatutskicket skedde elektronisk behdvde inte respondenterna
posta enkaten fysiskt, enkéten fanns dven tillgénglig 6verallt dér respondenten hade
uppkoppling mot internet. Svarstiden sattes till ca tva veckor. Allt detta bor enligt
Ejvegard (2009) paverka svarsfrekvensen positivt.

De fragor som forekom i enkaten var bundna saval som Oppna om vartannat.
Respondenterna uppmanades lamna sina kontaktuppgifter for att forskaren i efterhand
skulle kunna ta kontakt med respondenterna for att utreda eventuella oklarheter bland
enkétsvaren. Respondenten upplyses dock, i enkatens inledande text, om att
svarsuppgifterna skulle komma att behandlas konfidentiellt. Vidare informerades
respondenterna om studiens syfte, relevans samt respondentens mojlighet att paverka
utformningen av det system som studien dmnade resultera i. Frageformularets
utformning granskades av och diskuterades med den av fallforetaget tillsatta
handledaren innan enkéten skickades ut. Enkatutskicket i dess helhet finns att studera
i bilaga 1.

Urvalet av respondenter gjordes i samhdrighet med den av fallforetaget tillsatta
handledaren. Respondenterna var ett urval av medarbetare och samarbetspartners
inom den process som undersoks fordelat pa en respondent inom respektive
befattning och region dér fallforetaget bedriver verksamhet. Denna spridning valdes
for att kunna studera processen kring entreprenadkostnadsuppféljning i dess helhet
inom fallféretagets alla regioner.

Efter genomforandet av enkatundersokningen analyserades svaren utifran den valda
teoretiska referensramen samt fallforetagets forutsattningar. Utifran resultatet av
analysen  utformades  sedermera en ansats till ett system  for
entreprenadkostnadsuppféljning av fallféretagets enfamiljshusprojekt.

2.3.2 Pilotstudie

Alla datainsamlingsinstrument bér enligt Bell (2006) utprovas innan de tilldmpas.
Detta for att styrka instrumentets anvédndarvanlighet och funktion, motverka
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missforstand etc. De personer som provar instrumentet kan ge vardefull information
om och hur instrumentet bor forandras innan det implementeras i full skala.

Den pilotstudie som examensarbetet omfattar involverade provning av en mall for
rapportering av entreprenadkostnader. Pilotpersoner i form av en produktionschef
och en projektingenjor, som vid studiens genomférande var verksamma inom vars ett
av fallforetagets konceptunika projekt, ombads préva dokumentens funktion. Dessa
pilotpersoner valdes ut av forfattaren i samsprak med den av fallforetaget
tillhandahallne handledaren. Valet av pilotpersonerna baserades pa att dessa skulle ha
den data som kravdes for att prova modellen lattillgangligt da projekten som
pilotpersonerna basade dver annu inte var avslutade. Projekten var dven exempel pa
det husbyggnadskoncept som underséks i studien samt uppférdes inom olika
verksamhetsregioner. Vidare sa var pilotpersonerna kalkylansvariga inom sina
respektive projekt. De representerade darmed den befattning som vid ett eventuellt
inforande av ett system for entreprenadkostnadsuppféljning troligen kommer att
ansvara for rapportering av data.

Da sammanstallning av olika projekts entreprenadkostnader planeras att utforas
centralt pa fallféretaget provades endast mallen for rapportering av
entreprenadkostnadsuppfoljning samt lathunden av pilotpersonerna. Pilotpersonerna
mottog uppgifter om studiens syfte, allmén information betraffande mallen och
lathunden samt instruktioner gallande testforfarandet av modellen. Pilotpersonerna
uppmanades att efter egen férmaga fylla i mallen och darefter returnera denna till
studiens forfattare. Efter granskning av hur pilotpersonerna lyckats med att fylla i
modellen genomfdrde forfattaren sedermera telefonintervjuer med pilotpersonerna.

De intervjuer som genomfdrdes inom ramarna for examensarbetet var av fokuserad
karaktar och intervjufragorna formulerades pa ett sadan vis att svaren var éppna. Att
en intervju ar av fokuserad karaktér innebar enligt Bell (2010) att ett forutbestamt
frageformular inte forekommer. Istallet styrs intervjun till att fokusera pa
forutbestamda  samtalsamnen inom vilka fragorna kan varieras. Detta
tillvagagangssatt anvandes for att pilotpersonerna skulle ges stor mojlighet att
resonera fritt kring fragestallningarna utan att hindras fran att belysa punkter som
intervjuaren tidigare misslyckats att reflektera kring. De styrande fragorna hade for
syfte att belysa mallens och lathundens funktion, pilotpersonernas uppfattning om
alternativa insamlingsforfarande av data kopplad till entreprenaden och befintliga
tillvagagangssitt, etc. Intervjufragorna finns att beskada under bilaga tre sist i studien.
Innan intervjun paborjades upplystes pilotpersonerna om att deras svar skulle komma
att behandlas konfidentiellt. Att intervjusvaren behandlas konfidentiellt kan enligt
Ejvegard (2009) resultera i att den intervjuade upplever dkad trygghet och darmed
vagar formedla sin arliga uppfattning om vad han vet.

Samma generella fragor stalldes till de bada pilotpersonerna men inte nddvandigtvis i
samma ordning eller med samma formulering da intervjuforfarandet var av fokuserad
karaktar. Foljdfragor under intervjuns gang skiljde sig dock at beroende pa vad som
kom att diskuteras. Intervjuerna spelades in i samtycke med pilotpersonerna varefter
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informationen som erhélls sammanstélldes i delkapitlet om pilotundersdkningens
resultat.

2.3.3 Befintliga modeller for entreprenaduppfdljning

For att fortydliga uppfattningen om vilken information som efterfragas av ett system
for entreprenaduppféljningen har tidigare kalkylsystem inom fallféretaget studerats.
Modeller som forekom inom fallfretaget, med olika grad av implementering inom
nagra av verksamhetens regioner har undersokts. Utifran dessa modellers uppbyggnad
har forslag angaende vilken typ av information som &r av intresse att folja upp i ett
system for uppfdljning av entreprenadinformation formulerats i enkatundersokningen.

2.3.4 Oppna observationer

Under delar av studien samt under tidigare genomford praktik sa har forfattaren
befunnit sig fysiskt pd BoKloks huvudkontor. Oppna observationer har gjorts
fortlopande under dessa tillfallen. De anstéllda pa fallforetaget som forfattaren har
kommit i kontakt med har haft mojligheten att formedlat sina asikter om hur
entreprenadkostnadsuppféljningen inom verksamheten bor fungera. De asikter som
formedlats av individer vars ansvarsomrade inte innefattar uppféljning av
entreprenadinformation har granskats kritiskt for att minimera anvéndandet av
subjektiv information.

2.4 SEKUNDAR DATAINSAMLING

Utbver den primdra datainsamling som skett i form av enkatundersokning,
pilotprojekt, m.m. innefattar studien aven insamling av sekundar data. Sekundar
datainsamling beskrivs av Bell (2010) som insamling och tolkning av data som sedan
tidigare finns inom amnesomradet.

2.4.1 Litteraturstudier

En forskningsstudie bor enligt Bell (2010) alltid inbegripa insamlande av information
fran tidigare genomford forskning inom det berérda omradet. Genom att studera
befintliga forskningsrapporter kan forskaren finna argument fér och emot olika
hypoteser. | det fall forskaren inte &r insatt i tidigare genomférd forskning inom
omradet riskerar denne enligt Merriam (1998) att studera ett trivialt problem eller att
producera tidigare gjorda misstag.

Litteraturstudien inleddes med att 6vergripande material studerades inom det berérda
omradet. Detta for att forfattaren inom rimlig tid skulle kunna skapa sig en
uppfattning om vilka teorier som senare borde studeras noggrannare. Det material
som inledde studien bestod framst av tidigare examensarbeten, dérefter dvergick
litteraturen gradvis till relevant tryckt litteratur. Forfattaren har efterstravat
anvandande av aktuell litteratur i form av tryckta kéllor.
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Sokord som har anvants under sokande av relevant litteratur ar: knowledge

management, lean, sex sigma, kaizen, tacit, explicit,

uppfoljning samt kunskapsaterforing.
2.5 ARBETSORDNING
Nedan presenteras studiens arbetsordning:

Studiens start
L

erfarenhetsaterforing,

Studiens slut

2l

r
Befintlig ansats Litteratur- Enkat- Ansats 2 Pilot-
till system studie understkning Analys till system understkning

>

Ansats 3 till
Analys Slutsats system

o)

L
r = .
Oppna observationer

20

>



Entreprenadkostnadsuppféljning

3 TEORETISK REFERENSRAM

Detta kapitel beskriver den teoretiska referensram som de insamlade empiriska data
ar analyserade och studiens slutsatser ar tolkade utifran. De teorier som studerats
har valts utifran examensarbetets syfte och mal betraffande kunskapshantering och
processutveckling.

Processorienterade verksamheter har under alla ar tvingats till kontinuerlig forbattring
och utveckling for att uppratthalla Iangsiktig konkurrenskraft. Som en del av detta
examensarbete har nagra av de mest vedertagna forbattringsteorierna som
férekommer inom processindustrin studerats. Orsaken till att dessa forbattringsteorier
har studerats &r de likheter mellan processindustrin och de processorienterade fokus
som uppstar till foljd av massproduktion inom industriella byggkoncept. Teorierna
behandlar inte bara forbattringsarbete med avseende pa uppféljning av information
utan berdr forbattringsarbete i ett vidare sammanhang. Teorierna om
forbattringsarbete kompletteras darfér med teorier som uteslutande berér hanteringen
och aktivering av kunskap och information.

Kapitlet omfattar litteraturstudier av de processorienterade forbattringsteorierna Lean
och Sex Sigma och dartill kopplade verktyg och filosofier. Ytterligare sa behandlas
olika varianter av generella styrprocesser som férekommer inom verksamheter.
Kapitlet behandlat ocksa teorier kopplade till hantering och aktivering av kunskap och
information i form av Knowledge Managementteori och teorier med avseende pa tacit
och explicit kunskap.

3.1 LEAN

Enligt Womack et al. (1991) vande de amerikanska biltillverkarna sin uppmérksamhet
mot Japan under 1980-talet da det hade visat sig att Japanska bilar generellt och
Toyotas bilar i synnerhet inte bara holl langre utan ocksa kréavde farre reparationer &n
de amerikanska. Vidare skriver Liker (2010) att Toyota inte bara tillverkade bilar med
hogre kvalitet dn de amerikanska tillverkarna, de gjorde det ocksa till ett
konkurrenskraftigt pris. Detta trots att japanska arbetare hade relativt hdga Ioner.
Foretaget tycktes ocksa alltid komma tilloaka starkare var gang en sarbarhet i
foretagsstrukturen hade blottats infér konkurrenterna.

Modig och Ahlstrém (2011) héavdar att begreppet Lean eller Lean-production sig
varldens ljus for forsta gangen 1988 da det anvandes av John Krafcik i artikeln
Triumph of the Lean Production System. | artikeln granskade Krafcik skillnaden
mellan produktionssystem hos bilproducenter. Han jamférde produktion med stora
lager, stora buffertar och avancerad teknologi som han kallade for “robusta
produktionssystem” mot de japanska “0mtaliga produktionssystemen” (frdmst
Toyotas) som hade laga lager, laga buffertar och enkel teknologi. Krafick gillade
dock inte klangen av ”6mtaliga” och valde istéllet att kalla systemen for ”Lean”.

Liker (2010) skriver att begreppet Lean ar sprunget ur The Toyota Production System
(hadanefter omnamnt som TPS) som i sin tur &r det produktionssystem som Toyota
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arbetar utifran och som gjort foretaget till en av varldens storsta och mest
vinstgivande  biltillverkare. ~TPS har analyserats och exporterats till
tillverkningsforetag inom ett flertal industrier runt om i vérlden.

Modig och Ahlstrém (2011) benamner Taiichi Ohno som fader till TPS da han under
nastan 60 ar arbetade med filosofin som 1978 publicerades i form av boken TPS:
Beyond Large-Scale Production. Boken &r enligt Modig och Ahlstrém (2011) &n idag
den mest lasta boken inom Toyota och betraktas av manga som deras bibel. Ohno
forkastade skalférdelar och storskalig produktion och hévdade istéllet att produktivitet
skapas genom flode. Trots att boken &r tillverkningsorienterad ségs det att all
information som en ledare behdver kan urskiljas mellan raderna. Vidare har Taiichi
Ohno sammanfattat TPS med orden:

"Det enda vi gor dr att titta pd hur ldng tid som gdr fran det 6gonblick da kunden ger
oss en order till den punkt da vi far in pengarna. Den tiden férkortar vi genom att ta
bort det som inte tillfor ndgot virde” (Ohno 1988 cited in Liker 2010)

Liker (2010) pastar att den forsta fragan inom TPS alltid ar: Vad vill kunden fa ut av
processen? Kundens perspektiv anvinds for att definiera vérdet av olika steg i en
process. Om en process inte uppfattas som vardehdjande boér den om mojligt
exkluderas fran processen. Vidare beskiver Liker (2010) att Toyota identifierat sju
huvudtyper av icke vardehdjande steg inom affars- och produktionsprocesser.

Overproduktion.

Vantan.

Onddiga transporter eller forflyttningar.
Overarbetning eller felaktig bearbetning.
Overlager.

Onddiga arbetsmoment.

Defekter.

Outnyttjad kreativitet hos de anstallda.

O N~ RE

Ar 2001 publicerade Toyota en intern skrift som behandlar foretagets fem
grundvérderingar. Skriften kom att heta The Toyota Way (icke att forvéxlas med den
av Liker publicerade boken med samma namn). Den av Toyota publicerade skriften
behandlar enligt Modig och Ahlstréom (2011) foretagets foljande fem
grundvérderingar.

1. Utmana: Att bilda en langsiktig vision och mota utmaningar med mod och

kreativitet.

2. Kaizen: Att forbattra verksamheten kontinuerligt for att skapa innovation och
utveckling

3. Genchi Genbutsu: Att ga till kallan for att hitta fakta, for att kunna fatta beslut
om atgéarder.
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4. Respekt: Att respektera andra och gora allt for att forsta varandra. Att ta
ansvar och gora sitt basta for att skapa 6msesidigt fértroende.

5. Teamwork: Att stimulera personlig och professionell utveckling, dela
mdjligheter till utveckling och maximera individens och gruppen prestation.

The Toyota Way och TPS kompletterar enligt Modig och Ahlstrém (2011) varandra
och forklarar hur verksamheten ska bedrivas. Liker (2009) fastslar att Toyotas stora
framgangar kommer av att de praktiserar en djupare affarsbaserad filosofi, ett
helhetstank som innefattar de bada skrifternas innehall och inte bara de enskilda
verktyg som beskrivs i TPS. Liker skriver i boken The Toyota Way — vagen till
varldsklass sa har:

“Detta hégkvalitativa arbetssciitt baseras delvis pa verktyg och metoder for
kvalitetshdjning, till exempel just-in-time, kaizen, enstycksfloden, jidoka och heijunka.
Dessa metoder bidrog till att Lean tillverkning blev sa revolutionerande. Men verktyg
och tekniker duger inte som hemliga vapen om man vill férandra en
affarsverksamhet. Att Toyota fick sa stora framgangar nar de bérjade anvanda sig av
de speciella metoderna beror pa att foretaget fran borjan praktiserade en djupare
affarsbaserad filosofi som grundar sig pa manniskokannedom och mansklig
motivation. Foretagets framgangar bygger pa dess formaga att utveckla ledarskap,
och skapa fungerande team och kultur, att lagga upp strategier, bygga upp ett
samarbete med leverantorer och vidmakthdlla en ldrande organisation.” (Liker
2010)

Enligt Modig och Ahlstrém finns det idag ingen allmént accepterad definition av
Lean. En ansenlig mangd litteratur har under de senaste aren publicerats som
avhandlar begreppet. | somlig litteratur beskrivs begreppet som nagot konkret, dar
implementeringen av de i TPS och The Toyota Way beskrivna verktygen och
metoderna &r vad som gor en organisation Lean. Annan litteratur beskriver Lean som
nagot abstrakt, som en filosofi eller principer. Enligt detta tankesatt ar det inget
specifikt forfarande som &r vagen till Lean utan en kontinuerlig strdvan att utveckla
personal, arbetsforfarande och metoder mot en forfinad process.

Lander och Liker (2007) hévdar vidare att Lean-verktygen inte ar avsedda att
anvandas som en bestamd mall. Istdllet forklarar de att en djupare forstaelse av
verktygen mojliggor granskning av att det egna foretaget utifran samma principer som
Toyota anvande sig av da TPS utvecklades. Utifran samma principer kan sedan Lean-
verktygen anpassas efter det egna foretagets struktur och forutséttningar.

3.1.1 Lean enligt Liker

Jeffrey K. Liker ar professor vid University of Michigan och har under 20 ars tid
studerat Toyota. | boken The Toyota Way (2010) beskriver Liker de ledningssystem,
tankesatt, metoder och den filosofi som enligt honom gjort Toyota framgangsrikt.
Detta har han sammanfattat i 14 generella principer, uppdelade i fyra avdelningar som
utgor rekommendationer till alla som vill tilldmpa Lean i sina organisationer. Lean
handlar enligt Liker om att utveckla de principer som passar den egna organisationen
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och att anvanda dem flitigt for att fa hog produktivitet som kontinuerligt tillfor véarde
for kunden och samhéllet.

Hér foljer de 14 principerna som beskrivs i Likers The Toyota Way (2010).

I. Langsiktigt tinkande
1. Basera ledningsbeslut pa langsiktigt tankande, aven da det sker pa
bekostnad av kortsiktiga ekonomiska mal.
Il. RAétt process ger ratt resultat
Skapa kontinuerliga processfloden som for upp problemen till ytan.
Lat efterfragan styra for att undvika 6verproduktion.
Jamna ut arbetsbelastningen (heijunka).
Bygg upp en kultur dér man stoppar processen for att I6sa problem,
sa att kvaliteten blir ratt fran borjan.
6. L&gg standardiserade arbetssatt till grund for stdndiga forbattringar
och personalens delaktighet.
7. Anvand visuell styrning, sa att inga problem forblir dolda.
8. Anvand bara palitlig, val utprovad teknik som stodjer personalen och
processerna.
Il Tillfér organisationen vérde genom att utveckla personal och
samarbetspartners
9. Utveckla ledare som verkligen forstar arbetet, lever efter Lean-
filosofi och l&r ut den till andra.
10. Utveckla enastaende manniskor och team som féljer foretagets
filosofi.
11. Respektera det utdkade natverket av partners och leverantdrer genom
att utmana dem och hjalpa dem bli béttre.
IV. Att standigt soka grundorsaken till problem driver pa larandet inom
organisationen
12. Ga och se med egna 6gon for att verkligen forsta situationen (genchi
genbutsu).
13. Fatta beslut langsamt och i konsensus, Overvag noga samtliga
alternativ, verkstall snabbt.
14. Bli en larande organisation genom att ofortrottligt reflektera (hansei)
och standigt forbattra (kaizen).

Sl

3.1.2 Kaizen

Kaizen &r enligt Modig och Ahlstrém en av Toyotas fem grundvérderingar. Liker
(2009) berattar att Kaizen efterstravar fullkomlighet och att det uppratthéaller TPS pa
en daglig basis. Termen &r japansk och betyder standig forbattring. Det &r en process
dar man gor vardedkande forandringar hur sma de &n &r, i sin stravan mot Lean-malet
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att eliminera alla icke vardehdjande moment. | arbetet med Kaizen ska alla utbildas
att i sma grupper arbeta effektivt med att 16sa problem, dokumentera och forbéttra
processer, samla in och analysera data samt att utdva sjalvstyrning inom det egna
teamet. Detta resulterar i att beslutsfattandet fors ner till arbetarniva och att det kravs
6ppna diskussioner och dverenskommelser inom teamet for att realisera nagra beslut.

| Likers The Toyota way (2010) gar att lasa att vérderingen inkluderar Toyotas
omtalade “Fem varfor’-metod. Denna metod &r enkel men effektiv da man onskar
utreda ett problems grundorsak. Metoden gar ut pa att stélla fragan ”Varfor?” till dess
att ett problems grundorsak &r tydlig (se figur 1). Lagg mérke till att ”grundorsaken”
till ett problem inte ar detsamma som dess kélla. Genom att hérleda ett problem till
dess grundorsak kan problemet l6sas langsiktigt sd att det inte uppstar igen. Om
problemet istallet bara foljs till dess kalla finns risken att problemet aterkommer.

Problemniva ﬂtgarder irelation till problemet
Varfor? : Farsiljningssiffrorna sjunker Ingen itgird
Varfor? : Darfor att 339 av kunderna ir missnédjda Ingen tgird
Varfor? : Darfor att 4004 av alla silda skottkirror reklamers Ersatt kunden med ny vara
Varfor? : Darfor att hjulen inte rullar Laga skottkirran
Varfor? : Darfor att hjullagren har blivit diliga Byt ut hjullagren
Darfér att hjullagren ar underdimensionerade Andra specifikationer pa hjullagren

Figur 1: Ett exempel pa arbetsforloppet av Fem varfor — metoden. Liker (2010) adopterad av
forfattaren (2012)

Imai (1997) later gora gallande att Kaizen innebar forbattring som engagerar alla som
ar involverade i en process, tjansteman sdval som yrkesarbetare. Aven om enskilda
forbattringarna inom Kaizen kan te sig sma och i stort ovésentliga sd kan
implementeringen av Kaizen i en organisation Over tid resultera i dramatiska
forandringar. Kaizen skiljer sig fran traditionell vasterlandsk foretagsledning. Denna
pastas av Imai ofta bestd av stora forandringar i kélvattnet av tekniska genombrott.
Den typen av forandringar ar ofta riskfylld da ny obeprovad teknik anvands i
kombination med stora mangder investerat kapital. Att arbeta efter Kaizen-principen
med dess manga sma forandringar ar ofta mindre riskfyllt och mer odramatisk.
Forandringarna ar ofta ett resultat av uppenbara forandringar till det béttre som
uppdagas av nagon eller nagra som arbetar inom processen. Detta innebér att
kostnaden for implementeringen av forandringen ofta ar lag, odramatisk samt latt att
aterstalla om forandringen inte visar sig ha ett positivt genomslag. Imai skriver i
Gemba Kaizen (1997) att en organisation som framgangsrikt vill kunna realisera en
Kaizen strategi maste ha en ledning som anvander sig av foljande strategier och
koncept.
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Kaizen och forvaltning: Imai (1997) forklarar detta med att organisationen maste
underhalla de befintliga tekniska, drifts och ledarkaps standarder samt kontinuerligt
forbattra dessa standarder.

Process kontra resultat: Imai (1997) skriver att Kaizen bygger pa processorienterat
tdnkande eftersom det & genom forbéttringar av processen som 6kad I6nsamhet sker.
Da forvantade resultat uteblir ska forbattringspotential sokas i processen for att i
framtiden uppna béttre resultat.

PDSA-cykeln: PDSA-cykeln har kommit att kallas vid manga namn. W. Edwards
Deming ar dess upphovsman da han bérjade anvanda den i sin undervisning i Japan
pa 1950-talet. Deming sjalv ar en av anledningarna till den forvirring som rader kring
cykelns manga olika benamningar. Enligt Bergman och Klefsjo (1998) refererar
Deming sjalv till den som The improvement cycle, Shewhart-cykeln, PDCA-cykeln
(Plan, Do, Check, Act) samt som PDSA-cykeln (Plan, Do, Study, Act som kan
Oversattas till svenska Planera, Genomféra, Studera och Agera). | detta arbete
kommer cykeln hé&danefter att refereras till som PDSA-cykeln. PDSA-cykeln ar ett
flodesdiagram som av flera experter inom omradet fangar sjélva essensen av Kaizen.
Bergman och Klefsjo skriver i boken Quality (1998) att arbetet med Kaizen kan
betraktas som ett kontinuerligt arbete enligt PDSA-cykeln. Imai later i boken Gemba
Kaizen (1997) gora gallande att kontinuerligt arbete enligt PDSA-cykeln ocksa
uppratthaller den del av Kaizen som handlar om kontinuerlig forvaltning och
forbattring av en organisations standarder. Vidare skriver Imai att det &r en av de
viktigaste komponenterna inom Kaizen. Deming sjalv skriver i The New Economics
(1994) att cykeln &r ett flodesdiagram for larande om, och forbattring av en produkt
eller en process. Nedan féljer en forklaring av cykelns fyra faser baserat pa Deming
(1994).

STTiNG

Figur 2: PDSA-forbéattringscykel. Bergman och Klefsjé (1998) adopterad av forfattaren (2012)

- Planera: Deming forklarar att da nagon har en idé till en forbattring av en
process eller en produkt sa bor denna idé provas. Forslag till hur detta ska
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ske utformas darfor, detta kan exempelvis ske genom nagon form av test,
experiment eller en jamforelse. Forslagen till hur idéen ska provas
utvérderas utifran vad som testas, vilka utfallen kan bli, I6nsamhet,
potentiell nyvunnen kunskap, etc. och beslut fattas om det Iampligaste
testforfarandet.

- Genomfora: | detta steg sa genomfors det test, experiment eller den
jamforelse som beslutats om i cykelns foregaende steg.

- Studera: Har studeras resultatet av det test som genomforts. Blev utfallet
vad som forvantades? Om inte, vad gick fel? Bor testet forandras och
goras om eller bor idén avféardas i dess helhet?

- Agera: Om testet resulterade i dnskad effekt bor en standardisering av
forandringen genomféras. Om resultatet daremot inte var till belatenhet
bor testet genomforas pa nytt med smarre skillnader vilket for oss
tillbaka till cykelns forsta fas.

Sa snart den senast genomforda forbattringen har standardiserats och realiserats ska
detta nya utgangslage betraktas utifran dess forbattringspotential. Verksamheten ska
aldrig tillatas att vara n6jd med den befintliga processen utan istéllet alltid strava efter
forbattring. For att stimulera arbetsstyrkan att stka stdndiga forbattringar ar det upp
till ledningen att faststalla kontinuerligt utmanande mal.

Imai (1997) later gora gallande att kvalitetsmalen alltid ar de som ska sattas i forsta
ledet vid arbete med forbattringsforslag. Detta ar oberoende av hur attraktivt ett pris
eller en leveranshastighet ar. Han forklarar detta med att en organisation aldrig
kommer att ha mojlighet att konkurera, oavsett erbjudet pris eller leveransmojligheter
om den erbjudna produkten eller servicen inte haller hog kvalitet. Att praktisera detta
tankesatt kraver hog hangivenhet fran ledningens sida da pressen pa ledningen att
uppfylla kostnads- eller leveranskrav ofta &r hog.

Kaizen ar en metod for att 16sa problem. For att dessa problem ska kunna losas maste
de forst analyseras och en forstaelse for dessas uppkomst maste fastslas. Imai (1997)
pastar att analys av relevant data & nodvandig for att identifiering och analys av
problem ska vara framgangsrik. Att handla efter uppfattningar som inte bygger pa
konkret data &r enligt Imai (1997) det samma som att forlita sig pa fornimmelser.

Deming (1994) forklarar att allt arbete kan delas upp i en rad mindre processer och
inom dessa processer sa finns det alltid en leverantor och en mottagare. Alla
mottagare ska da behandlas som kunder och leverantérerna ska gora sitt yttersta for
att forse mottagarna med vad som efterfragas vid det tillfalle som det efterfragas. Imai
(1997) forklarar vidare att en verksamhet dér alla involverade gor sitt yttersta for att
tillmotesga nasta kunds Gnskemal otvivelaktigt kommer att forse dess slutkunder med
en hogkvalitativ produkt eller service.
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3.1.35S

5S 4r i likhet med Kaizen ett forbattringsverktyg inom Leanfilosofi. De fem S:en har
for avsikt att starka engagemanget bland all personal som &r involverade inom en
verksamhet. Detta gors genom att fortydliga de arbetsforfaranden som ska foljas och
dar igenom uppna kontinuerlig forbattring. De fem S:en beskrivs kortfattat nedan.
Stycket ar baserat pa den beskrivning om de fem S:en som Liker gor i boken The
Toyota Way — véagen till varldsklass (2010).

Sortera: Rensa ur sdllan anvénda artiklar.

Strukturera: Organisera och méark upp en plats for varje sak.

Stéda: Gor rent.

Standardisera: Skapa regler for att uppratthalla de tre forsta stegen.

Skapa en vana/sjalvdisciplin: Ledningen ska granska regelbundet for att
uppratthalla disciplinen.

ok~ wbdE

3.2 SEX SIGMA

Sex Sigma eller beteckningen 6 som i fortsattningen kommer att anvéandas, ar ett
koncept som anvénds for att kontinuerligt forbattra en process eller produkt. Grunden
till 65 ar en effektiv uppbyggnad bestdende av véldefinierade roller och tydlig
metodik grundad pa valfungerande forbattringsverktyg och statistisk analys.

Graden av implementeringen av 6c bland foretag som anvander konceptet skiljer sig
at. Nagra foretag, dar ibland Motorola som uppfann 6o, later konceptet genomsyra
hela dess verksamhetsutveckling. Inom dessa foretag har 6o blivit ett strategiskt
instrument for ledningen att na de visioner och mal som sats upp. Vanligare ir att 6c
anvands som ett forbattringskoncept bland flera andra. T dessa fall anvinds 66 framst
da problem som kréaver omfattande datainsamling ska hanteras. 6c-modellen for
problemldsning kan anvandas &ven da rollstrukturer inte inrattas inom verksamheten.

1987 lanserades 6¢ programmet som ett enhetligt foretagsglobalt forbattringsprogram
inom Motorola. Programmet var bland annat inspirerat av de utbildningar som Joseph
Juran anlitades for att bedriva at Motorola under 1970-talet. Detta som ett resultat av
att Juran blivit allmant kand som en av de storsta inspiratorerna till de framgangsrika
Japanska forbattringsprogrammen. Implementeringen av 6o inom Motorola blev
mycket lyckad och foretagets produkter kom att bli férknippade med hdg kvalitet,
samtidigt som foretagets l6nsamhet steg kraftigt. Detta gjorde i sin tur att omvarlden
borjade intressera sig for forbattringsprogrammet 6o och att det successivt har
kommit att bli ett globalt vedertaget koncept. Om detta berattar Srgvist och Hoglund
i boken Sex Sigma (2007).

Foljande sammanfattande jamforelse av Lean och 6c &r baserat pa Sorqvists och
Hoglunds (2007) beskrivning. 66 ar uppbyggt av manga bestandsdelar. Merparten av
dessa &r metoder och verktyg som har sitt ursprung inom andra forbattringskoncept.
Det &r dock inte de enskilda bestandsdelarna som har resulterat i framgangarna med
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60 utan kombinationen av dem. Traditionellt har Lean haft en mer filosofisk
inriktning med fokus pa att effektivisera floden. 6o har istallet varit mer analytisk
inriktat mot att eliminera processernas brister och variationer. Lean har i stor
utstrackning grundats pa att skapa engagemang och forstaelse samt pa att forandra
synsatt. 66 bygger pa en resursstark infrastruktur, tydliga roller och genomtankt
styrning av forbattringsarbetet. Lean grundas pa viktiga principer medan 6c grundas
pa verktyg och metoder.

3.2.1 60 fokusomraden

For att med framgang arbeta med 6o bor en organisation fokusera pa fem omraden;
variation, kunder, processer, kroniska problem och resultat. Nedan foljer en forklaring
av vartdera omradet.

Fokus pa variation: Vid arbete med 6c ska starkt fokus ligga pa att forsta och
reducera variation. Detta beror pa att manga fel och brister inom en organisation
uppstar till foljd av de variationer som férekommer inom en arbetsprocess. Om
variationer elimineras férenklas ocksa identifiering av problem och darmed ocksa
problemens grundorsak. Reducering och eliminering ékar enligt Modig och Ahlstrém
(2011) flodeseffektiviteten inom en process.

Att fokus inom 66 ligger pa att minimera variationer framgar i programmets namn. 66
beskriver namligen det maximala antalet defekter som far forekomma inom
produktionen. Defekter uppstar i sin tur till f6ljd av variation. Sérqvist och Hoglund
forklarar att benamningen 6c har hamtats fran namnet pa en modell som anvénds for
att bestdmma hur bra en process &r. Vidare forklarar de att modellen tydliggdr hur val
en process fungerar genom att visualisera forhallandet mellan processens toleransvidd
och dess spridning. | den av Motorola skapade 66 modellen bestamdes att avstandet
mellan specifikationerna ska vara minst 6 standardavvikelser. Standardavvikelser
betecknas inom statistiken med den grekiska bokstaven o (sigma). Processens
medelvarde far dessutom inte skifta mer an 1,5 standardavvikelser at nagot hall fran
det tankta malvardet (se figur 3). Modellen behdver dock inte ses som en malbild.
Alla foretag behdver saledes inte prestera produkter med farre an 3,4 defekter per en
miljon operationer.

Deming (1994) forklarar i boken The new Economics variationer till foljd av
sarskilda och vanliga anledningar samt varfor det ar viktigt att skilja dem at.
Variationer som beror pa sarskilda anledningar kan forsvinna om forandringar av
processen genomfors. Detsamma géller inte for vanliga anledningar till variationer.
Darfor ar det viktigt att anledningar till variationer noggrant undersoks for att pa lang
sikt optimera processerna. Vanliga variationer kan under en langre period antecknas i
ett diagram, dessa kommer under det langa loppet att halla sig inom kontrollgréanser.
De vanliga variationerna kommer fran dag till dag att vara ungefar lika stora till
skillnad fran sarskilda variationer som beror pa sarskilda fel. Sarskilda variationer
haller sig inte inom granserna till normala variationer. Da inga sérskilda anledningar
till variationer forekommer ségs processen vara stabil. Da ar de vanliga variationernas
storlek forutsagbara liksom kostnaderna. Forst da en process har visat sig stabil ver
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langre tid bdr man dvervaga att forandra processen for att 6ka dess I6nsamhet. Detta
kan goras genom att vidta atgarder som minskar variationernas bredd, flytta medlet
till ett optimalt lage eller bada delar.

Undre

Malvarde Ovre

toleransgréans : " toleransgrans
4 .
' 1 '
-« > G« >
4.56 150 ' 150 4.50
< » o
60 60

Figur 3: Fortydligande av 66 — modellens funktion . Bergman och Klefsjo (2006) adopterad av
forfattaren (2012)

Fokus pa kunder: Grunden till en verksamhets framgang kan beskrivas som formagan
att forstad kunderna och att tillgodose deras behov och férvantningar. Deming (1994)
skriver att kunden antingen dr mottagaren i ndsta delprocess eller den erbjudna
produktens eller servicens slutkund. En stor del av arbetet med Sex Sigma gar ut pa
att identifiera vilka som paverkas av varje delprocess och vad dessa har for behov
som mottagare.

Fokus pa processer: Sorqvist och Hoglund (2007) forklarar att starkt fokus bor ligga
pa processer eftersom det genom identifiering, karlaggning och analys av olika
delprocesser skapas forutsattningar for forbattring. Vikten av att analysera eventuella
forbattringsforslag innan de implementeras ar stor. Hoglund och Sérgvist (2007)
forklarar vidare att det bor stallas bortom alla tvivel att en fordndring som har en
positiv inverkan pa en delprocess inte har en negativ inverkan pa processen i dess
helhet.

Fokus pa kroniska problem: Kroniska fel beskriver Sorgvist och Hoglund (2007) &r
problem som verksamheten accepterat och darfor inte reagerar direkt pa. Detta kan
nérmast liknas vid de variationer som Deming bendmner som vanliga. Deming (1994)
beréttar att de vanliga avvikelserna under en langre period kommer att vara ungefar
lika stora fran dag till dag. Motsatsen till kroniska problem har S6rqvist och Hoglund
(2007) valt att bendmna som “akuta” medan Deming (1994) istdllet refererar till dessa
som “sdrskilda”. Deming beskriver dessa sérskilda variationer med att de utgors av
sporadiska storningar som uppstar i en process och som inte haller sig inom granserna
till normala variationer.
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| arbetet med Kaizen uppmanas organisationen att i forsta hand fokusera pa kroniska
problem. Det & genom analys och eliminering av dessa problem som stérre
genombrott och darmed besparingar kan uppnas, skriver Sérgvist och Hoglund
(2007). Deras uppfattning skiljer sig emellertid at fran Demings (1994). Han menar
att verksamheten forst maste eliminera akuta problem sa att processen blir stabil. En
ostabil process ar namligen inte forutsdagbar och justering av kroniska problem kan
darfor inte goras eftersom man med sékerhet inte vet vilka dessa ar. Forst nar
processen &r stabil ar mojligheterna goda att analysera och justera de kroniska
problemen och dérmed optimera processen.

Fokus pa resultat: Sorqvist och Hoglund (2007) skriver att framgangarna inom arbete
med 66 mats i sparat kapital och kundtillfredsstallelse. For att visualisera dessa
resultat krévs att alla genomforda forbattringsinitiativ foljs upp. Uppfoljning av
forbéattringsinitiativen brukar enligt Sérqvist och Hoglund (2007) &ven motverka att
paborjade satsningar rinner ut i sanden.

3.2.2 60 forbattringscykel

Sex Sigmas motsvarighet till den inom Lean vedertagna forbattringscykeln PDCA
bendmns DMAIC. En vanlig kalla till diskussion &r vilken av dessa tva modeller som
bor anvéandas. Enligt Sérqvist och Hoglund dverensstammer modellerna i stort med
varandra och de hdvdar darfor att valet av metod inte &r av stor betydelse. De
poangterar dock vikten av att, inom en verksamhet, halla sig till en av cyklerna for att
motverka otydlighet da det kommer till forbattringsarbetet. Sorgvist och Hoglund
hévdar dock att DMAIC-cykeln har en fordel i att problemldsningsarbetets viktiga
delar ar tydligare formulerade i denna modell.

Definiera Mita I_V Analysera A Forbittra Styra

Figur 4: DMAIC — forbéattringscykel. Sérqvist och Héglund (2007) adopterad av férfattaren (2012)

Liksom 1 fallet med PDSA-cykeln sa ar dven DMAIC en forkortning. Bokstaverna
star for Define, Measure, Analyze, Improve och Control som 6versatt till svenska blir
Definiera, Mata, Analysera, Forbéattra och Styra. Har féljer en utforliggare forklaring
till vad de olika akronymerna innebar baserat pa Sorqvist och Hoglund (2007).

- Definiera: Denna fas innebér att ett problem ska definieras tydligt sa att alla
involverade i forbéattringsarbetet har samma uppfattning om vad som ska
undersokas. Det ska ocksa tydligt nedtecknas vad problemet har for
symptom. | det fall problemet ar omfattande sa rekommenderas att problemet
bryts ned i mindre delar som kan hanteras som separata forbattringsprojekt.
Problemet ska vidare definieras med avsikt pa dess paverkan pa
verksamhetens kostnader, kunder (saval interna som externa) och
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medarbetare. Denna definition tydliggor relevansen av att 16sa problemet och
darmed ocksd bedomningen av hur arbetet med den specifika
problemlosningen bor prioriteras och storleken pa de resurser som
problemlésningen bor tilldelas. Fortsattningsvis ska kunderna som paverkas
av problemet definieras samt deras behov forstas. Dessa behov bor sedan
rangordnas sa att de egenskaper som har storst betydelse for produktens eller
tjanstens kvalitet primart efterstrévas.

For att skapa forstaelse kring de delar av verksamheten som paverkas av en
forbattringsatgard ar det viktigt att forst skaffa kdannedom om hur processen
ser ut. Processen askadliggors lampligen i form av ett flodesschema. Deming
(1994) forklarar betydelsen av ett flodesschema som foljer:

“The first step in any organization is to draw a flow diagram to show how
each component depends on others. Then everyone may understand what his
job is. If people do not see the process, they can not improve it.”

(Deming 1994)

Slutligen ska en projektplan upprattas. Har ingar en tydlig beskrivning av
projektets syfte, uppfdljningsbara mal, roller i projekt, tidsplan, bedémning
av tillgangliga resurser samt riskanalys.

Mata: Enligt Sex Sigma ska forbattringsarbete grundas pa analyserad data.
Genom att analysera problem utifran data undviks handlingar baserade pa
personliga asikter och subjektiva bedémningar. Innan insamlande av data
paborjas bor informationsbehovet definieras. Vilken typ av information kravs
for genomférandet av arbetet och i hur stora mangder? Finns informationen
redan att tillga eller krévs det att ny data samlas in? Om insamlande av data
genomfors innan behovet av vilken data som behdvs har definierats ar risken
stor att felaktig data samlas in och att onddigt arbete utfors.

Beroende pa vilken typ av data som undersékningen amnar resultera i kan
datainsamlingen utformas pa flera olika sétt. Alla méatningar ar behéftade med
fel. De matmetoder som anvands bor darfor testat innan de tillampas for att
beddma hur stor dess métsékerhet &r.

Analysera: Syftet med analysen &r att bestdmma problemets orsakssamband.
Den kartlagda processen analyseras med avsikt att finna och forsta brister.
Olika tankbara brister som uppdagas analyseras sedan genom brainstorming
varefter de struktureras efter relevans. Vidare analys sker sedan av de brister
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och problem som anses vara av storst relevans och lampliga I6sningsforslag
SOks.

- Forbattra: Nar problemet och dess orsaker har analyserats géller det att arbeta
fram potentiella 1osningar till problemet samt bedoma dessa utifran dess
duglighet. En 1&mplig metod att genomféra jamforelse av de foreslagna
I6sningarna ar att betrakta respektive forslags nytta i forhallande till den
kostnad som ér relaterad till inforandet av atgarden. En jamforelse underlattas
ofta av att tydliga jamforelsekriterier som alla alternativ beddms mot
definieras. Nar beslut fattats om den bast lampade 16sningen bor denna testas
i liten skala for att bestdamma dess duglighet innan den implementeras i hela
verksamheten.

I manga fall da forsok till inférande av forbattringsatgarder sker genomfors
dessa inte fullt ut. En av de problematiska faktorerna ar att ménniskan ofta ar
konservativ till naturen. Manga manniskor finner att det ar tryggare att arbeta
vidare enligt inarbetade vanor an att prova nagot nytt. Det &r enligt Sorqvist
och Hoéglund (2007) viktigt att individer som kommer i kontakt med en
forandring upplever att de varit delaktiga i utvecklingen av denna for de inte
ska uppfatta forandringen som negativ. Férandringar som ménniskor upplever
att de har kunnat vara med att paverka mottags vanligen positivare &n
forandringar som kanns patvingade. Information och utbildning om
forandringens inforande, syfte och handhavande kan ocksa minska eventuellt
negativt bemotande. Ledningens mdjlighet att paverka attityder och
installningar inom en organisation &r i regel betydande. Det &r darfor av vikt
att ledningen &ar engagerad och involverad i forbattringsarbetet for att
medarbetarna ska uppfatta forandringen som betydelsefull.

- Styra: Styrfasen handlar om att sdkra och kontinuerligt styra de uppnadda
forbattringarna pa den nya nivan. Inte sallan s visar det sig att inforda
forbattringsatgarder inte blir bestaende. Darfor ar det viktigt att aven efter att
en forandring har implementerats fortsitta arbeta med etableringen av
forandringen sa att denna blir en bestdende del av det ordinarie arbetet.
Arbetet med etableringen av forandringen inkluderar forandring av
checklistor, processbeskrivningar och arbetsbeskrivningar s att det blir
tydligt vad den senaste standarden &r.

Avslutningsvis genomfors en uppfoljning av effekter atgarden resulterat i. Har
bedoms den paverkan atgarden har haft pa saval ekonomi, medarbetare och kunder.
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3.3 TACIT OCH EXPLICIT KUNSKAP

Explicit kunskap &r enligt Awad och Ghaziri (2004) kunskap som pa ett eller annat
séatt ar nedtecknad och lagrad. Fortsattningsvis skriver de att detta kan vara gjort i
form av litteratur, databaser, rapporter, memon, etc. Tacit kunskap &r subjektiv och
personlig, den bygger pa personliga varderingar och erfarenheter enligt Nonaka och
Takeuchi (1995). Martensson (1999) forklarar vidare att den tacita kunskapen finns
inom oss och kan darmed inte heller lagras externt. Den sags aven utgdra merparten
av den kunskap som finns. Men eftersom den ar osynlig &r den ocksa svar att styra.
Tactit kunskap som gors explicit blir lattare att styra och darmed ocksd mojlig for
andra att ta del av. Omvandlingen majliggor darmed en évergang fran individuell
kunskap till organisatorisk sadan. Awad och Ghaziri (2004) forklarar vidare att det
kan vara svart att dvertala anstéllda till att dela med sig av tacit kunskap om inte dessa
kanner sig helt trygga. Detta menar de beror pa att sarskild kunskap i somliga fall kan
vara en jobbsakerhet, de anstéllda kan tinkas befara att de blir ersétterliga om de delar
med sig av sin unika kunskap. Ur denna synpunkt dr det mycket viktigt att ledningen
inger fortroende hos de anstallda.

Nonaka och Takeuchi har formulerat sin uppfattning av hur information kan
omvandlas mellan explicit och tactit kunskap i boken The knowledge-creating
company (1995). De beskriver att detta kan ske i en process med fyra steg (se figur 5)
vilka forklaras har nedan.

Tacit till Tacit Tacit till explicit
Sodialisering Externalisering
Grupp moéten och diskussionner. Tacit kunskap diskuteras och
nedtecknas.

=

Explicit till tacit Explicit till explicit
Internalisering — Kombinering

Ny tacit kunskap som ett resultataven | Vidarebefordring av nedtecknad data
individs tidigare erfarenheteri eller sammanstallning avinsamlad data i
kombination med ny data fran oversiktlig databas.

exempelvis en databas.

Figur 5: Omvandling av tacit och explicit kunskap. Nonaka och Takeuchi (1995) adopterad av
forfattaren (2012)

1. Tacit till tacit kommunikation eller socialisering férekommer nér disskusion
sker manniskor emellan, antingen tva och tva eller i grupp. Vad som utmarker
denna typ av informations utbyte ar att den inte kommer nagon till del som
inte varit nérvarande personligen.
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2. Tacit till explicit kommunikation kallas aven externalisering och intraffar nar
tacit kunskap nedtecknas eller samlas in sa att den blir tillganglig for andra.
Forslagsvis sa kan detta goras i en databas dar individer for in data utifran
egna erfarenheter sa att den i framtiden blir lattillganglig for andra.

3. Explicit till explicit kommunikation bendmns &ven som kombinering. Detta
ar bendmningar for nar redan nedtecknad information vidarebefordras eller
struktureras om. Ett exempel ar att information fran ett sarskilt projekt
inkluderas i en databas dar information fran andra projekt finns nedtecknat
sedan tidigare.

4. Explicit till tacit kommunikation refereras &ven till som internalisering. | den
hér fasen kommer informationen till egentlig anvandning. Den explicita
informationen analyseras och anvandaren skapar sig ny tacit kunskap utifran
dennes specifika forutsattningar. Ett annat exempel pa internalisering &r
kunskap som resultat av erfarenhet.

3.4 KNOWLEDGE MANAGEMENT

Kompetens och kompetensutveckling &r bland de viktigaste faktorerna for tillvéxt,
utveckling och god konkurrenskraft inom organisationer menar Martensson (1999).
Martensson berattar att det ar hantering av kompetens som syftas till da det talas om
knowledge management. Vidare forklarar hon att det kan handla om allt fran att
behélla kunskapen inom organisationen, till att sprida, styra, utnyttja, organisera eller
utveckla den. Awad och Ghaziri beskriver i sin bok Knowledge Management (2004)
att det finns manga definitioner av begreppet men att det kort kan beskrivas som
processen av insamlande och utnyttjande av en organisations kollektiva expertis var
som helst i verksamheten. Martensson gjorde 1999 en analys av 200 vetenskapliga
artiklar som behandlade amnet knowledge management och kom da fram till att
begreppet kan beskrivas ur framst tva olika perspektiv. Antingen som ett
informationshanteringsverktyg eller som ett strategiskt verktyg.

Det forsta, informationshanteringsperspektivet, kan brytas ned i fyra faser. Ndmligen
insamling, lagring, tillgangliggorande och anvandande av information. Arbetet bestar
alltsa i att omvandla tacit kunskap till explicit kunskap och explicit kunskap till tacit.
Det andra perspektivet som Martensson (1999) beskriver ar det strategiska
perspektivet. | fall dd man betraktar knowledge management som en strategi sa
stravar man hela tiden mot att lyfta fram de anstélldas kunskap da man anser att denna
ar organisationens mest underutnyttjade och vardefulla resurs. Organisationen maste
bygga system for att sprida de anstéalldas kunskap och strategin maste vara kopplad
till organisationens overgripande mal. For att arbetet ska bli framgangsrikt maste
ledningen och foretagskulturen i stort genomsyras av knowledge management-
strategin. Det strategiska perspektivet inkluderar dérmed
informationshanteringsperspektivet men &r ett vidare satt att betrakta knowledge
management dar kunskapshanteringen ska vara en val forankrad del av
foretagskulturen.
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Awad och Ghaziri (2004) beskriver att knowledge management inte ar ett specifikt
verktyg utan att det snarare handlar om arbete med ménniskor, relationer dem emellan
och metoder for att utvecklas tillsammans inom en organisation. De forklarar vidare
att informationshanteringsverktygen ar en viktig del av arbetet med knowledge
management. De bestrider darmed Martenssons (1999) forsta perspektiv men styrker
samtidigt hennes andra perspektiv, d.v.s. att knowledge management framst &r en
strategi. Nonaka och Takeuchi (1995) later vidare gora gallande att karnan till
skapandet av ny kunskap ligger i omvandlingen mellan tacit och explicit kunskap.
Denna  tes  styrker  uppfattningen om att ett vdl fungerande
informationshanteringsverktyg dr en viktig komponent av den Overgripande
knowledge management-strategin.

Liksom de ovriga kunskapsaterforingsteorierna som behandlats i denna studie sa
kraver aven knowledge management ett kontinuerligt arbete. Awad och Ghaziri
(2004) forklarar detta med att dagens kunskap inte kommer att 10sa framtidens
problem. Vad som menas med detta ar att kunskapen hela tiden maste utvecklas
genom att utifran befintlig kunskap kontinuerligt utféra undersokningar och
experiment som i sin tur kan generera ny, djupare eller vidare, kunskap.

3.5 STYRPROCESSER

Oavsett vilken strategi en organisation eller ett foretag arbetar efter sa finns en mangd
styrprocesser, som kravs for att en verksamhet ska fungera smidigt. Dessa
styrprocesser har for syfte att styra och kontrollera verksamheten och tillsammans
hjalpa att realisera foretagsstrategin. Enligt Johnson et al. (2008) kan dessa
styrprocesser delas upp i sex stycken typfall.

Direkt kontroll.

Planering av processer.

Kulturella processer.
Prestationsméatning och mal.
Sjalvkontroll och personlig motivation.
Marknadsprocesser.

o arwNE

Vidare forklarar Johnson et al. (2008) att en blandning av dessa vanligtvis
forekommer inom en verksamhet men att en eller flera av typfallen tenderar att
dominera beroende pa den strategi som verksamheten arbetar efter. Har foljer en
sammanfattning av respektive typfall baserat pa hur Johnson et al. forklarat dem i
boken Exploring corporate strategy (2008).

- Direkt kontroll innebar att en eller ett fatal individer direkt kontrollerar de
strategiska besluten inom en verksamhet. Denna styrprocess ar ofta
dominerande inom mindre foretag, inte séllan familjeféretag, déar foretagets
komplexitet ar sa liten att ett fatal individer kan kontrollera verksamheten i
detalj. For att en verksamhet ska kunna styras genom direkt kontroll maste
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ledningen vara val insatt i alla anstalldas arbetsuppgifter for att beslut om ratt
atgarder ska kunna fattas.

Planering av processer beskrivs vara en styrprocess som ar uppbyggd kring
planering, kontroll och uppféljning av resursallokering till olika aktiviteter.
Ledningens fokus ligger saledes pa kontrollen av en verksamhets
investeringar och da i synnerhet dess ekonomiska investeringar. Detta kan
med andra ord beskrivas som ledning genom budgetering, déar budgeten
tydligt visar vilka resurser som tilldelas vilka aktiviteter och vad som ingar i
dessa. Fordelen med denna styrprocess ar att det vid uppféljning av budgeten
blir mycket tydligt hur val det verkliga utfallet stdmde Gverens med det
prognostiserade. Denna styrprocess lampar sig bast att anvdndas under
forhallanden dar hela verksamhetens processer ar valkanda och stabila sé att
den prognostiserade budgeten kan gdras med relativt hég sakerhet.

Kulturella processer innebér styrning genom en stark foretagskultur. Genom
foretagskulturen kan anstéllda motiveras till att agera efter radande normer,
passande grad av anstrangning och initiativrikedom. For att en foretagskultur
ska bli vél forankrad krévs det mycket arbete men denna typ av ledning blir
anda indirekt da syftet ar att de anstallda ska utfora vad som forvantas av dem
utan direkta order fran ledningen. De anstallda ska namligen arbeta utifran
den radande foretagskulturen. For att foretagskulturen ska bli val forankrad i
verksamheten kravs bland annat utbildning av personal, en engagerad
ledning, mentorskap, lamplig personal, etc. Trots ambiti6sa anstréngningar
med implementering kan foretagskulturen ta lang tid att etablera da den kan
motas av skepticism. Den tenderar dock att vara mycket svar att forandra nar
den vél har etablerats. Styrning genom kulturella processer sdgs vara sarskilt
lampliga bland foretag vars verksamhet ar dynamisk saval som komplex.

Prestationsméatning och mal &r en styrprocess som fokuserar pa motsatsen till
styrning genom planering av processer. Har ligger namligen fokus pa en
organisations utfall, sa& som exempelvis kvalitet, vinst och omsittning.
Ledningen beslutar om prestationsmal som organisationen ska uppna och
bedomer sedan organisationen utifran dess formaga att uppfylla dessa mal.
Vanligtvis beslutar ledningen om malséttningen for verksamheten utan att
lagga sig i hur dessa mal ska uppnas. Svarigheten med systemet ligger framst
i att satta upp anvandbara mal som ger en korrekt bild av verksamheten i dess
helhet.
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Sjalvkontroll och personlig motivation ar styrprocesser som kommer vél till
anvandning i fall da de anstalldas tacita kunskap &r extra vardefull. Genom
motivation i form av exempelvis en god arbetsmiljo, bra hjalpmedel,
tillrdckliga resurser, etc. kan de anstéllda ges forutsattningar att I6sa problem.
Genom denna typ av motivation kan de anstalldas vérdefulla kunskap komma
att utnyttjas forutsatt att de anstallda sjalva har kontroll dver vilka hjalpmedel
de anvander, grupper de 6nskar arbeta tillsammans med eller utbildningar de
onskar ta del av.

Marknadsprocesser innebér att organisationen eller foretaget delas upp i
mindre marknadsomraden som konkurrerar sinsemellan pa en intern
marknad. Marknadsomradena konkurrerar om vem som ska tilldelas vilka
resurser (finansiella saval som materiella), vem som ska leverera vilka
produkter, till vem och nér, etc. Syftet med denna inbdrdes konkurrens &r att
den ska tvinga respektive marknadsomrade till kontinuerlig effektivisering
och utveckling om de inte ska forsvinna. Genom att respektive
marknadsomrade blir mer konkurrenskraftigt sa blir organisationen i sin
helhet detsamma.
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4 FORETAGSBESKRIVNING

Detta kapitel beskriver det fallforetag som studien har utforts i samarbete med och
vars personal besvarat de empiriska undersékningarna. Fallforetagets verksamhet,
foretagsstruktur, ledningssystem och hjalpmedel betraffande uppféljning av
entreprenadinformation introduceras for lasaren.

4.1 FALLFORETAGET

Det fallforetag som medverkat i detta examensarbete ar i sjalva verket inte ett, utan
flera foretag som gemensamt ingar i konceptet BoKlok. Konceptet dgs gemensamt av
IKEA och Skanska och har fortlépande utvecklats sedan 1996 (BoKloks Hemsida 1).
BoKlok stravar efter att skapa vérldens basta bostadskoncept och afférsidén ar att
utveckla och nyproducera ett yteffektivt och funktionellt boende med god standard
samt erbjuda det till ett sa lagt pris att sa manga manniskor som mojligt far rad att
skapa ett trivsamt boende. (BoKloks Intranat)

Produktutvecklingen inom BoKlok har sedan start skett pa ett for byggbranschen
otraditionellt vis. Foretaget lat i ett tidigt skede genomfdra tre undersdkningar for att
besvara foljande tre fragor.

- Hur ser hushallens sammansattning ut i Sverige i dag?

- Hur mycket man har rad att betala for sitt boende om man t.ex. ar
ensamstaende underskoterska med ett barn utan att ge avkall pa det man i
ovrigt maste betala for sdsom mat, dagis, buss, klader, forsékring etc.?

- Vad 6nskar man av sitt boende?

Den forsta understkningen resulterade i kunskap om att en mycket stor procentuell
andel av de svenska hushallen ar smahushall med en till tre personer. Detta blev det
marknadssegment som BoKloks produkter skulle komma att riktas mot. Den andra
undersokningen gav svar pa hur hog bostadsavgiften fick lov att vara och den sista
resulterade i en samling egenskaper som alla BoKlokprodukter utformas for att
uppfylla. (BoKlok 1)

Konceptet BoKlok forekommer i olika former i Sverige, Finnland, Danmark, Norge,
Tjeckien, Tyskland och Storbritannien. Produkterna ar anpassade efter den efterfragan
och de byggnadsnormer som rader pa respektive marknad och produkterna skiljer sig
darmed at mellan olika lander. Pa den svenska marknaden har fram till idag tre olika
BoKlok-koncept lanserats och inom vartdera koncept ett antal olika produkter.
Skillnaderna produkterna emellan kan till exempel besta av olika fasadmaterial eller
taklosningar. Koncepten bestar av ett flerfamiljsshus, ett enfamiljshus och en villa.
Fram till idag har totalt nastan 5500 BoKlok bostader producerats och salts. (BoKlok
1)
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4.2 FORETAGSSTRUKTUR

BoKIlok styrs av en gemensam styrelse dar de bada agarforetagen IKEA och Skanska
ar representerade av ett lika stort antal styrelsemedlemmar. Styrelsen behandlar fragor
rorande bade koncept och verksamhet. BoKlok ar organiserat som ett franchiseforetag
dar franchisetagarna har tillstand att anvanda sig av varumarket och konceptet enligt
avtal. Konceptet, varumarket och sortimentet &4gs av foretaget BoKlok AB. Med
undantag fran den tyska marknaden sa ar foretaget BoKlok Housing AB
franchisetagare pa alla marknader dar BoKlok for narvarande &r aktiva. Bade BoKlok
AB och BoKlok Housing AB styrs av den tidigare namnda styrelsen. (BoKloks
Intranét)

BoKlok Housing AB:s ansvar och rattigheter regleras i franchiseavtal och
verksamheten inkluderar ansvar for centrala inkdp av husentreprenader och teknisk
produktutveckling, verksamhetsstyrning och samordning av all projektutveckling
Over landet samt marknadsforing och forsaljning. Verksamheten inom Sverige &r
uppdelad i atta stycken regioner som arbetar med regional samordning, det praktiska
genomforandet och forséljningen av projekten. Regionerna ar Stockholm-Mélardalen,
Vast, Oresund, Riks, Umed, Karlstad, Vaxjo-Jonkoping samt Linkoping-Norrkoping.
(BoKloks Hemsida 2)

Till och med hosten 2011 férekom inte nagon egen produktion inom BoKlok. Till
foljd av omorganisation inom moderbolaget Skanska innefattar verksamheten nu en
volymelementfabrik och en planelementfabrik, bada geografiskt lokaliserade i
Smaland. Dessa fabriker prefabricerar en stor del av de byggelement som sedan
transporteras till byggarbetsplatsen dar montering och kvarstaende produktion utfors
av externa entreprendrer.

4.3 BOKLOK PRODUKTER

Alla BoKlok koncept ar utformade och planerade for att appellera en stor malgrupp
genom att erbjuda ett attraktivt boende till ett dverkompligt pris. Husen ar smaskaliga
men yteffektiva och designade for att uppfylla de egenskaper som BoKloks kunder
efterfragar av ett modernt, nybyggt hem. Husen &r arkitektritade och val genomténkta,
designade for att ta vara pa ljuset och skapa en kansla av trivsel och rymd. Beprovade
konstruktionsmetoder anvands for att husen ska bli hallbara och det valisolerade
klimatskalet i kombination med byggnadsmaterial som i huvudsak ar férnybara,
sakerhetsstaller 1ag energiforbrukning och miljépaverkan under produktionen savil
som under brukarfasen. (BoKloks Intranat)

Tack vare att de av BoKlok erbjudna produkterna massproduceras sa kan
engangskostnader fordelas pa ett stort antal produkter (BoKlok 1). Produkterna
produceras till stor del inomhus i fabrik. Byggnationen gar déarmed snabbare, och
processen &r i de flesta avseenden oférandrad fran ett projekt till ett annat. Detta
mojliggor kontinuerlig effektivisering av arbetsprocesserna som i sin tur har
genomslag pa produkternas slutkostnad och kvalitet. (BoKloks Hemsida 3) Vidare
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vardesatter BoKlok langvariga relationer med sina leverantérer av varor och tjanster
samt arbetar med lang framfdrhallning och kontinuitet for att mojliggéra optimering
av tillverkning och administration. Déarmed minimeras kostnader for bade
leverantOrer och den egna verksamheten (BoKloks Hemsida 4).

Fallforetagets mojlighet att effektivisera processen begrénsas delvis av att
produktionen pa byggarbetsplatsen inte utférs av samma personal fran en gang till en
annan. Entreprendrernas mdjlighet att kommunicera och férmedla erfarenheter
sinsemellan ar darfor begransad. Istallet ar det fallféretaget som behéver kunna bista
med information till entreprendrerna for att mojliggora effektivisering och
kostnadsbesparing inom produktionen pa byggarbetsplatserna.

4.3.1 BoKlok Flerfamiljshus

Flerfamiljshuset ar BoKloks &ldsta koncept. Ursprungligen utvecklades det for den
svenska marknaden men produkten har &ven uppforts i Norge, Finnland, Danmark
och Storbritannien. Flerfamiljshuset bestar av fyra till sex lagenheter fordelade pa tva
vaningsplan och huskroppen &r antingen rak eller L-formad. Lé&genheterna é&r
fordelade pa 2, 3 och 4 r.o.k. Alla lagenheter har egen balkong eller uteplats och egen
entrédorr som leder rakt ut till en stenlagd gang, alternativt loftgang.

Flerfamiljshuset ar den av BoKloks produkter som har den mest industrialiserade
byggprocessen. Produktionen av flerfamiljshuset sker till 80 % i foretagets fabrik i
Gullringen i form av prefabrikation av volymelement. Volymelementen transporteras
sedan till byggarbetsplatsen dar de lyfts pa plats och monteras under loppet av en
enda dag. (BoKloks Hemsida 4)

4.3.2 BoKlok Enfamiljshus

Denna studie kommer endast att undersoka uppfdljning av entreprenadinformation
kopplad till BoKlok’s Enfamiljshusprodukt. Enfamiljshuset &r den senast lanserade
produktfamiljen som BoKlok gjort pa den svenska marknaden. Produkten
forekommer inte som fristdende villa utan byggs som huslangor med minst tva
stycken hus per huslénga alternativt som kedjehus med mellanliggande carport.
Enfamiljshuset &ar i dess nuvarande version 108 kvadratmeter stort.
Gemensamhetsutrymmen ar placerade pa bottenplan och tre stycken sovrum samt ett
av husets tva badrum &r placerade en trappa upp. Enfamiljshuset har stora ljusinslapp,
mycket forvaringsutrymme och insynsskyddad tradgard. Exteriort erbjuds
enfamiljshuset med trafasad eller en kombination av tra- och putsad fasad. Vidare
erbjuds pulpet- eller sadeltak. (BoKloks Intranat)

Enfamiljshuset produceras till stor del inomhus i fabrik. Alla yttervéggar, bjalklag och
nastan alla innervaggar byggs i fabriken. Fonster och ddrrar levereras monterade och
alla enheter ar forberedda for dragning av varme, el och vatten. Byggnadsdelarna
levereras i platta paket till byggarbetsplatsen dar delarna monteras ovanpa en
platsgjuten grundplatta. (BoKloks Intrandt) Byggnadselementen som levereras till
byggarbetsplatsen &r till stor del snarlika oberoende av enfamiljshusprodukt vilket
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begransar variationen av monteringsforfarandet. De olika produkterna inom
produktfamiljen skiljer sig framst at med avseende pé fasader och takldsningar. Aven
de markforhallanden som rader pa byggarbetsplatsen har stor inverkan pa projektets
genomforande.

4.3.3 BoKlok Villa

Villan &r en produkt som i dagslaget inte ingar i det erbjudna sortimentet men som
tidigare uppforts runt om i landet. Idén med villan var att kunderna sjalva skulle
utféra en del av arbetet men i gengald erbjudas méjligheten att férvarva en nybyggd
villa till ett dverkomligt pris. (BoKloks Intranat)

Villan var ett 1,5 planshus som levererades med omalade innervéaggar och endast med
ragolv. Overvaningen levererades helt oinredd men med dragen el, varme och vatten.
Det var upp till kunden sjalv att montera koksluckor, lagga golv, mala vaggar och
bygga innervaggar pa dvervaningen om denna sa 6nskade. Majligheten till individuell
anpasshing var stor och om arbetet uppfattades allt for betungande kunde kunden
vélja bland olika tillvalspaket som inkluderade olika grader av fardigstéllande av
produkten. (BoKlok 2)

4.4 LEDNINGSSYSTEM OCH HJALPMEDEL

BoKlok och Skanska har vars ett intranat som innehaller hjalpmedel och instruktioner
for planering, genomférande och uppféljning av foretagens verksamheter.

4.4.1 Ledningssystem

BoKlok konceptet ar byggt pa sex stycken hornstenar. Hornstenarna definierar och
beskriver konceptet och formar verksamheten. Agerande som inte uppfyller alla de
fem hdrnstenarna ska inte férekomma inom BoKlok. Nedan foljer en beskrivning av
de fem hornstenarna (BoKloks Intrandt).

- Vision, idé och sjal: Beskriver konceptets langsiktiga mal. Verksamhetens
vison, affarsidé och vikten av att folja Skanska koncernens uppférande- och
etiska regler beskrivs samt BoKloks foretagskultur och varderingar som gar
hand i hand med dessa. De foretagskulturella vérderingarna ar:

Entusiasm och engagemang

Enkelhet

Overforing av kunskap

Oppenhet

Kostnadsmedvetenhet

Hitta och ta hand om mdjligheter

Arlighet

Vaga vara annorlunda

Kundorienterande

0O 0O 0O 0O 0O o O O O
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o Delegera och acceptera ansvar

- Varumérket: Beskriver varumarkets karnvarden, personlighet, profil och
varumarkespastaende. Syftet med detta ar att skapa en enhetligt visuell och
uttryckt identitet inom hela BoKlok. Karnvarden, personlighet och profilen
beskriver att varumarket star for laga priser, laga byggkostnader,
kostnadsmedvetenhet samt ett processorienterat och industriellt byggande.

- Ldgt pris med mening: Beskriver den prispolicy som BoKlok ska agera
utifran. Namligen att foretagets malgrupp ska ha rad att bo i de erbjudna
bostaderna och anda ha pengar over till annat. BoKlok bostader ska ocksa
vara prisvarda och ha de lagsta manatliga boendekostnaderna jamfort med
andra nybyggda bostader med motsvarande funktioner.

- Overtag: Beskriver den unika kombination av konkurrensfordelar som finns
inom BoKlok och konceptets &garkoncerner. Har beskrivs vilka egenskaper
som &r stora konkurrensférdelar och hur kombinationen av dessa mojliggor
att BoKlok blir fortsatt framgangsrikt och lénsamt.

- Kompletta hem: Beskriver vad som ska inga i de paketlsningar som BoKlok
erbjuder.

- Motet med kunder: Beskriver hur kommunikationen med kunderna ska ga till,
hur de ska bemotas och vilket sprakbruk som ska tillampas.

4.4.2 SPIK

BoKlok anlitar alltid Skanska Sverige som entreprenér for uppférande av
verksamhetens enfamiljshus. Skanska Sverige anvénder i sin tur alltid det av Skanska
utvecklade kalkylprogrammet SPIK. Anvandande av programmet forekommer dven
bland andra aktorer inom Skanska men da mer sporadiskt. Programmet ar en del av
Skanska Sverige AB:s affarssystem. SPIK &r ett projektstyrningsprogram som kan
anvandas bade under anbudsskede och I6pande under produktion.

Programmet anvands under skapandet av kalkyler. Kostnader fors in i programmet
under aktiviteter och resurser, pa den hogsta detaljnivan kan aven enskilda resurser
kvantifieras, prissittas och kommenteras. Vidare kan programmet anvandas i
kombination med system for bokfdring, tidplanering och projekterfarenheter.

I SPIK ingar databasen Projekterfarenheter. Till databasen kan information 6verforas
fran bokforingssystemet och SPIK. Darmed kan all projektdata sammanstallas samt i
viss man analyseras och jamforas. Databasen erbjuder aven anvandaren att gora vissa
urval. Detta mojliggor att anvandaren kan finna liknande projekt sa att en jamforelse
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projekt emellan blir relevant. Samtliga SPIK-anvéandare har tillgang till alla lagrade
projekt. Den stora mangden lagrad data fran tidigare projekt kan anvandas som
underlag i utvecklingen av nya projekt, produkter och tillvagagangssatt. (Wiklund
2007)

4.4.3 Projektbok

Projektboken d&r ett verktyg for kalkylering, prognostisering och uppféljning av
bostadsprojekt. Verktyget bestar av ett omfattande Excel-dokument dar projektunik
information redovisas, bearbetas och visualiseras. En mangd information kan utlésas i
projektbockerna men fokus pa entreprenadkostnader & mycket lag. Alla
entreprenadkostnader inom ett projekt redovisas sammanslaget till endast tva separata
kostnader, bygg- respektive markentreprenad. Den som fyller i projektboken ges
mdjlighet att anteckna egna noteringar i en av dokumentets flikar.

Den som fyller i dokumentet uppmanas dock inte att ldgga nagon tid pa detta. Inte
heller finns nagon beskrivning betraffande vilken typ av information som kan vara av
intresse att kommentera. Tankbart &r att andelen noteringar som berdr entreprenaden
ar relativt liten till foljd av den laga fokus pa detta omrade som projektboken
innehaller i Gvrigt.

4.4.4 Tidigare system for entreprenadkostnadsuppfdéljning

Sedan tidigare finns inget allmént vedertaget system for uppfoljning av
entreprenadinformation fran BoKloks enfamiljshusprojekt. Uppfoljning sker inom
projekten men entreprenadkostnader rapporteras endast odetaljerat fran entreprendren
till BoKlok vilket omojliggor réttvisa jamforelser mellan olika projekt.

Sedan hosten 2011 finns det inom BoKlok framtaget ett system for uppféljning av
entreprenadinformation fran enfamiljshusprodukterna. Detta system arbetades fram
av denna studies forfattare under fjolaret pa uppdrag av BoKlok Housing AB.
Systemets funktion dr dock okéand vid inledningen av detta examensarbete pa grund
av att systemet varken testats eller implementeras under verkliga forhallanden. Har
foljer en kortare beskrivning av de delar som ingar i det tidigare systemet och hur
dessa hor ihop.

Utifran anbuds- och produktionskalkyler som uppforts under arbete med BoKlok
enfamiljshus genomférdes, under méten med produktansvariga, ett urval av data som
uppfattades intressant att félja upp. Kring uppféljningen av dessa data utformades ett
dokument i Excel déar ansvariga inom produktionen skulle uppmanas att fylla i
aktuella varden fran respektive projekt. Dessa data kopplades till ett annat Excel-
dokument dé&r informationen sammanstélldes och visualiserades i form av tabeller och
diagram. Vidare utformades en kalkylmall i SPIK som framtida projekt skulle
uppmanas att utga ifran vid kalkylering. Denna mall utgick fran ett avslutat
enfamiljshusprojekt. Projektet i fraga var det ditintills mest lyckade och dven det med
minst konceptuella avvikelser. Slutligen utformades en detaljerad lathund som
beskrev hur olika dokument skulle anvandas, var de fanns att hamta samt till vem
ifyllda dokument skulle vidarebefordras.
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5 ENKATUNDERSOKNING

Detta kapitel redovisar resultatet av den enkétundersdkning som genomforts samt
analysen av den information som erhallits.

Studien omfattar en enkatundersdkning som genomférdes for att konkretisera
fallforetagets medarbetares och samarbetspartners uppfattningar betraffande
uppféljning av entreprenadinformation. Enkaten skickades ut till totalt 35 stycken
respondenter fordelat pa affarsutvecklingschefer, projektledare, projektutvecklare och
produktionschefer inom landets alla regioner. Respondenterna utsags for att i forsta
hand representera medarbetare och samarbetspartners som varit involverade i
fallforetagets enfamiljshusprojekt och i andra hand flerbostadshusprojekt. De
representerade befattningarna bestdr av de yrkesgrupper vars ansvarsomrade
innefattar prognostisering och uppfdljning av produktionskalkyler inom projekten.

Av de 35 enkater som séndes ut mottogs 17 stycken svar. Svarsfrekvensen blev
sdledes 49 %. Enkaten utformades i den enkatbyggare som fallféretaget vanligtvis
anvander sig av. Respondenterna har saldes for vana att besvara enkater av ett snarlikt
utseende och med samma forfarande. Av de 17 besvarade enkéterna mottogs fyra svar
fran affarsutvecklare, sju svar fran projektledare/projektutvecklare och sex svar fran
produktionschefer. Enkéten i dess helhet finns att betrakta under bilaga ett langst bak
i detta examensarbete.

Enkatformuldret foregicks av en inledande forklaring av studiens syfte, relevans,
respondenternas mojlighet till paverkan samt att informationen skulle komma att
behandlas konfidentiellt. De svar som efterfragades var av éppen saval som bunden
karaktar om vartannat och formularets utformning och fragor granskades och
diskuterades i samrére med den av fallféretaget utsedde handledaren innan
enkatutskicket verkstélldes.

5.1 RESULTAT ENKATUNDERSOKNING

Resultatet &mnar redovisa de karnpunkter som uppdagats utifran den
enkatundersdkningen som examensarbetet innefattat. For att informationen ska vara
lattoverskadlig ar delkapitlet uppdelad i underrubriker utifran det d&mne som
avhandlas. Under respektive amne ar svaren uppdelade utifran respondenternas
befattning.

5.1.1 Mottagande av entreprenadinformation

Affarsutvecklingschef

Alla affarsutvecklingschefer (hadanefter refererade till som AU) mottager i dagslaget
information om tidigare och pagaende projekts entreprenader och vill dven sa gora i
fortsattningen. Informationen om avslutade projekt dnskas finnas tillganglig sa tidigt
som mdjligt under inledningen av ett nytt projekt, garna redan da markforvarv sker.
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Inget konsekvent tillvdgagangssatt med tanke pa varifran och hur AU hamtar
informationen har kunnat observeras. Somliga arbetar i SPIK och hdmtar data fran
databasen Projekterfarenheter. Andra tittar direkt i gamla projektbdcker som kommer
dem till del fran projektchefer, projektledare eller kalkylansvariga. Ytterligare andra
tilldelas informationen i form av sammanstallningar utférda av andra AU. Ofta finns
informationen nedtecknad i ett Excel-dokument men det ar ocksa vanligt att
erfarenheterna kommuniceras muntligen éver telefon eller skriftligen via e-post. Inte
heller utifran hur AU bedomer den arbetsinsats som kravs av dem for att de ska kunna
ta del av tillganglig information gar det att tyda ndgra monster. Det tal att papekas att
den enda respondenten bland AU som anvander sig av databasen Projekterfarenheter i
SPIK, beddmer sin arbetsinsats som stor.

Pa fragan dar AU ombeds att beskriva det egna arbetsforfarande for att kunna ta del
av Onskad information uppvisar AU inte heller nagon enad front. Tre av dem svarade
enligt foljande:

”Kontroll av projektprognos i SPIK och Oracle (bokforingssystemet)” (AU1)

”Jag levererar prognoser till ekonomiavdelning som vid projektslut, for varje projekt,
lagger in vérden i avsett dokument pa boklok.se. Darefter hamtar jag dokumentet
fran boklok.se vid behov.” (AU2)

”Informationen finns inte samlad utan det kréavs att man kontaktar personer som man
vet har genomfort projekt eller som sitter pa informationen.” (AU3)

Saledes har dessa tre respondenter olika tillvagagangssatt for att ta del av onskad
information. Den tredje respondenten tycks inte vara medveten om att informationen
finns samlad utan tar personligen kontakt med nagon av dem som varit involverad
under genomfdrandet av ett fér respondenten intressant projekt.

Da AU ombads kryssa for den information om tidigare BoKlok enfamiljshusprojekt
de onskade ha tillgang till valde samtliga affarsutvecklare att kryssa for samtliga
alternativ (for information om vilka dessa alternativ var hénvisas lasaren till bilaga 1,
fraga 14). Utéver de fortryckta alternativen uppgav respondenterna dven intresse for
information om féljande:

- Grundlaggningsforhallanden,  eventuellt  grundforstarkning  och/eller
sprangning

- Tomtens utformning

- Totalkostnad per lagenhet

- Totalkostnad per BOA

- Hustyp

- Uppvarmningssystem

- Konceptavvikelser

- Antal gavel respektive mitthus
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- Sopsystem
- Antal p-platser
- Sekundarnat respektive hus/lagenhetsnét

Av dessa forslag betonar fler an en AU intresset av information angaende
grundlaggningsforhallanden,  uppvarmningssystem, hustyp och  konceptuella
avvikelser.

Pa fragan dd AU ombeds forklara hur de dnskar att informationen gors tillganglig
framkommer 6nskemal om att informationen ska finnas tillganglig pa foretagets
intranat. Vidare framkommer vikten av att alla projekt ar markta med en namngiven
kontaktperson som kan kontaktas vid kompletterande fragor. Majoriteten av AU
onskar att informationen ska kunna visualiseras pa flertalet olika satt. Bland annat sa
framgar 6nskemal om att information ska kunna utlasas om enskilda projekt, uppdelat
pa de olika entreprenadkostnaderna. En totalsumma ska ocksa garna kunna
visualiseras for vartdera projektet samt en snittkostnad for alla tidigare projekt.
Angaende hur AU onskar att informationen visualiseras grafiskt framgar ingen
enhetlig 6nskan, saval tabeller som diaram efterfragas.

Projektledare/Projektutvecklare

Alla projektledare och projektutvecklare (hadanefter refererade till som PL) mottager
i dagslaget entreprenadinformation om tidigare och pagaende projekt och énskar sa
aven gora i framtiden. PL &r eniga med AU i deras uppfattning om att informationen
ska finnas tillganglig sa tidigt som majligt i ett projekt. Flertalet tillfallen da det ar av
intresse att ha tillgang till entreprenadinformation om tidigare genomférda projekt
listas av de olika PL, saledes tycks det vara lampligt att informationen gar att hamta
nar helst en individ sa dnskar.

Inte heller bland PL kan ett konsekvent system for hur entreprenadinformationen
kommer dem till del tydas. En PL beréttar att denna hamtar enskilda projektbdcker
fran foretagets intranat. En annan hamtar informationen direkt fran SPIK. Flertalet av
PL kompletterar den informationen de kommer &éver i form av projektbocker och
projektkalkyler med fragor per e-post eller telefon till nagon som &r insatt i de tidigare
projekten. Informationen i projektbockerna och kalkylerna &r daligt specificerad. Tva
av de PL som besvarat enkéten skrev som foljer:

”Lé&sa och tolka poster i excellista for att sedan avgora vilka som kan ténkas vara
aktuella i kommande projekt. Mycket begransad tillgang pa kostnader fran tidigare
projekt som &r sa noggrant preciserade.” (PL1)

”Man far leta lite har och lite dar for att f& fram informationen. Skulle vara bra om
man kunde ha ett system att samla informationen i.” (PL5)

Den genomgaende uppfattningen bland de PL som besvarat enkaten &r att den
tillgangliga informationen ar daligt specificerad och att det &r svart att veta hur och
om informationen &r relevant och jamférbar med framtida projekt.
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Pa fragan om vilken information som efterfragas av PL fran tidigare BoKlok
enfamiljshusprojekt sa forekommer endast ett alternativ som fler an en respondent
inte angivit som intressant (for information om vilka dessa alternativ var hanvisas
lasaren till bilaga 1, fraga 14). Detta alternativ behandlade intresset av kostnader
kopplade till snéréjningsarbete under produktionen. En majoritet av de svarande har
dock tyckt att information om kostnader for sndréjning varit av intresse och inget
monster bland de svarande har kunnat tolkas utifran respondenternas regionala
tillnorighet. Pa fragan angaende vilken dvrig information som PL tycker &r av intresse
sa framgar 6nskemal om foljande information.

- Grundlaggningsforhallanden,  eventuellt  grundforstarkning  och/eller
sprangning

- Uppvarmningssystem

- Konceptavvikelser

- Markpris

- Analys av problem som uppstatt och hur dessa kan undvikas

Flera av respondenterna efterfragar information om konceptavvikelser och
grundlaggningsforhallanden.

Angaende hur data bor visualiseras ar merparten av PL eniga om att de olika
entreprenadkostnaderna bor visualiseras for varje projekt. Information om projektens
totalkostnad samt att informationen visualiseras grafiskt i tabellform &r ocksa
majoritetens onskemal. Intresset for en kalkylerad snittkostnad utifran de tidigare
projekten &r lagt bland PL. Da respondenterna ombeds redogora for sina 6nskemal i
egna ord skriver nagra av PL sa har:

”Att man enkelt far tillgang till projektbocker, spik kalkyler osv. Allra bast vore
forstas om en enklare sammanstéllning gjordes for varje projekt i en mall s& man kan
jamfora mellan de olika projekten, priser pA UE m.m.” (PL3)

”Min uppfattning &ar att det ska vara enkelt visualiserat! Manga projekt har
projektunika kostnader som inte later sig jamforas, dessa ar inte lika intressanta och
behover inte dgnas sa stor uppmarksamhet. Men viktigt &r att snabbt fa en
uppfattning om, dels vad kostar entreprenaden grovt raknat, dels mer exakt vad borde
malning av 20 enfamiljshus kosta.” (PL3)

”Det ar mycket information man vill ha sa det ar svart att fa det pa ett enkelt excel.
Tror att man skulle behdva att alla rapporterar in ratt uppgifter och att de 1aggs upp
pa nya intranatet och sedan att man kan klicka sig vidare in i projekten ju mer
information man vill ha. Viktigt ocksa att inte gora det for komplext och omstandligt
sa att vi inte hinner med/gor det.” (PL6)

Onskemal om att informationen ska vara lattillganglig ar entydig. Flera respondenter
foreslar att informationen ska finnas tillganglig pa foretagets intrandt. En
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sammanstéllning i exempelvis Excel efterfragas, detta dnskemal ar tydligast bland de
PL som sdger sig anvanda SPIK i sitt arbete.

Produktionschef

Bland de produktionschefer (hadanefter refererade till som Prc) som besvarat enkéten
forekommer individer som inte tar del av ndgon entreprenadinformation med
avseende till tidigare genomforda eller pagaende enfamiljshusprojekt. Samma
respondenter sager sig inte heller ha nagot intresse av att ta emot nagon sadan
information. Till foljd av dessa respondenters svar har de inte heller varit delaktiga i
de resterande fragorna som behandlar mottagande av entreprenadinformation.
Nastkommande stycke ar saledes inte baserat pa dessa respondenters asikter.

Prc ar eniga med AU och PL i uppfattningen om att informationen bor finnas
tillgdnglig att hdmta nar som helst. Behovet av informationen &r storst under
kalkyleringsskedet av ett nytt projekt.

De Prc som besvarat enkaten hamtar likt respondenterna verksamma inom de andra
befattningarna informationen fran olika hall. Vad som skiljer denna grupp fran de
ovriga ar att alla Prc tycks hamta information fran SPIK, denna kompletteras sedan
med ytterligare information fran projektbocker och kollegor. Mycket information
delges via telefon och e-post da informationen fran SPIK och projektbockerna ar
daligt specificerad. Tva av respondenterna forklarar vad som kréavs av dem for att de
ska kunna ta del av den 6nskade informationen sa har:

“Att jag sjalv kontaktar ratt personer och staller de fragor jag vill veta.” (Prcl)

”Ta kontakt med personer som varit inblandade i tidigare projekt och be dem delge
sina entreprenadkostnader.” (Prc6)

Pa fragan om vilken information om tidigare BoKlok enfamiljshusprojekt som &r av
intresse uppvisar Prc storst spridning av de tre grupperna (fér information om vilka
dessa alternativ var hanvisas lasaren till bilaga 1, fraga 14). De flesta
informationsalternativen efterfragas av alla eller en majoritet av respondenterna. Alla
de informationsalternativ som inte uppfyller ovanstaende kriterium har fatt hélften av
respondenternas roster, det forekommer alltsa inga informationsalternativ som bara
Onskats av en minoritet av respondenterna. De alternativ som inte anses 6nskvérda av
en majoritet av respondenterna ar foljande:

- Tomtyta (kvm)

- Drift (kr)

- Alternativt ventilationspaket (kr)
- Snorgjningsarbete (kr)

Det enda exemplet pa Ovrig information som Prc uppgav vara av intresse var
produktionserfarenheter. Tillvagagangssatt som fungerat bra eller mindre bra och
vardefulla erfarenheter som erhallits under ett projekts gang.
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Majoriteten av de Prc som besvarat enkaten vill att de olika entreprenadkostnaderna
ska visualiseras var for sig for vartdera projektet. Intresset for visualisering av
projektens totalkostnad samt en snittkostnad for tidigare projekt &r lagre men
forekommer. Endast en av respondenterna uppger sig ha en asikt angaende hur
informationen bor visualiseras grafiskt. Denna respondent uppger att det ar en fordel
om informationen kan visualiseras i tabeller saval som i diagram. Fragan som
behandlar hur informationen bor goras tillganglig besvaras av en respondent sa har:

”En enkel Excel-tabell skulle funka med kontaktuppgifter till projektorganisationen”
(Prc4)

Denne respondent har d&ven markerat merparten av den i férhand foreslagna
informationen som intressant. Darfor tolkas respondentens uppfattning vara att den
foreslagna Excel-tabellen inkluderar savél data som kontaktuppgifter.

Tydligare specificerad information samt uppgifter angaende vem som kan kontaktas
for vidare fragor inom vartdera projektet tycks vara det som framst efterfragas.

5.1.2 Rapportering av entreprenadinformation

Affarsutvecklingschef

Majoriteten av de AU som besvarat enkéten vidarebefordrar entreprenadinformation.
Informationen vidarebefordras vanligen genom att projektbdckerna gors tillgangliga
for flera olika befattningshavare. Informationsutbyte sker &ven till viss del verbalt.
Aven om AU uppger sin arbetsinsats som liten da det kommer till rapporteringen av
entreprenadinformation sa anser samtliga att arbetet med rapporteringen borde ligga
hos n&gon annan befattningshavare. Asikterna betraffande vilken befattning detta
skulle vara gar dock isér.

Nagra av respondenterna upplever att de rapporterar information som inte kommer till
anvandning. Detta forklaras med att det i dagslaget inte sker nagon anvandbar
uppfoljning. Tva av respondenterna skrev sa har:

”Ingen bra uppféljning sker idag (vad jag vet) efter mina prognoser” (AU2)

”Man har inte vagat lita pa nyckeltalen som man fatt tillbaka, eftersom man inte
visste vilka projekt som ingick i siffrorna. Alla projekt ar unika och alla projekt har
nagon post som ar ovanlig och som slar fel i nyckeltal.” (AU4)

Nér de olika AU ombeds forklara hur ett system for rapportering av
entreprenadinformation bor vara utformat svarar en av dem med en motfraga. Denna
undrar om databasen Projekterfarenheter i SPIK hade kunnat anvandas till
rapporteringen. Respondenten i fraga ar den enda AU som uppger sig anvanda SPIK i
sitt arbete. Ovriga asikter som uttalas ar vikten av ett tydligt och anvandarvanligt
system dar tillforlitligheten till registrerade kostnader samt vad som ingar i dessa ar
stor. Det poéngteras att alla projekt ar unika och att projektets forutsattningar darfor
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maste anges tydligt for att informationen ska kunna anvandas vid en jamforelse
projekt emellan.

Projektledare/Projektutvecklare

Majoriteten av de PL som besvarade enkaten rapporterar entreprenadinformation till
sina kollegor. Liksom i fallet med AU sa rapporteras informationen till flera olika
befattningshavare. Somliga vidarebefordrar informationen muntligen, andra i form av
Excel-dokument. Samtliga PL séger sig uppfatta arbetsinsatsen med rapporteringen
av entreprenadinformation som liten och de anser ocksa att arbetet med
rapporteringen bor vara deras ansvar. Dock sa papekar en av respondenterna att
arbetet med en sammanstéllning av olika projekts entreprenadinformation bor aligga
nagon annan.

En av de tillfrigade PL upplever att den vidarebefordrade information inte kommer
till anvandning och forklarar detta med att informationen inte resulterat i nagra
atgarder. Vilken typ av atgéarder respondenten syftar till definierar denne inte i sitt
svar.

PL bhar likt AU uppfattningen om att ett system for rapportering av
entreprenadinformation ska vara tydligt och anvandarvénligt. Vikten av att jamfora
informationen och dérmed relevansen av att den &r vél specificerad betonas. En del
respondenter tycker att informationen ska finnas tillganglig i ett Excel-dokument pa
foretagets intranat som en del av projektboken. Néagra av de PL som svarat namner att
SPIK kanske kan vara lampligt att anvanda vid rapporteringen av information. Vidare
sd anser nagra av respondenterna att en kalkylmall fér enfamiljshuset borde finnas i
SPIK och att en sadan mall hade varit ett bra hjalpmedel vid pabdrjande av nya
projekt.

Produktionschef

Endast ett fatal av de Prc som deltagit i enkatundersokningen uppgav att de
vidarebefordrar entreprenadinformation till sina kollegor. | de fall information
vidarebefordras sa gors detta i regel till PL, alternativt till Prc inom andra projekt.
Information uppges vidarebefordras i form av SPIK- alternativt Excel-dokument. De
Prc som uppger att de vidarebefordrar information anser sin arbetsbérda till féljd av
detta vara stor men uppger ocksa att arbetet borde vara deras ansvar. En respondent
uppger dock att en enhetlig sammanstélining av olika projekt borde utféras av en
aktor med en central befattning pa BoKlok Housing eller Skanska med god 6verblick
Over samtliga BoKlok-projekt.

D& Prc uppmanas att beskriva hur ett system for rapportering av
entreprenadinformation bor vara utformat framkommer Onskemdl om en
standardiserad mall dar konceptavvikelser bortses ifran. En sammanstéllning av
tidigare projekt bor inkludera information om enskilda projekts entreprenadkostnader
samt redovisa snittkostnader for tidigare genomforda projekt.
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5.1.3 Vikten av entreprenaduppfdéljning

Alla respondenter oavsett befattning har en snarlik uppfattning om varfér uppfoljning
av entreprenadinformation férekommer och varfor det ar viktigt. Nedan listas, de av
respondenterna ndmnda, anledningarna till varfor uppfoljningen &r viktigt.

- For att 6ka kalkylernas tillférlitlighet och darmed sanka projektets och
verksamhetens risktagande.

- For att snabbt avgdra en ungefarlig projektkostnad och darmed underlatta
beslut om vilken typ av projekt som kan anses lamplig for uppforande pa en
specifik fastighet.

- For att identifiera potentiella produkt- eller verksamhetsutvecklande atgarder.

- For att information om vad en produkt eller tjanst tidigare har kostat kan
anvandas som férhandlingsunderlag vid en framtida upphandling av en
liknande produkt eller tj&nst.

5.2 ANALYS ENKATUNDERSOKNING

Analysen av enkatundersokningen redovisar en tolkning av respondenternas svar
utifran de teorier som behandlats i examensarbetets teoretiska referensram.

5.2.1 Mottagande av entreprenadinformation

Intresset for att mottaga entreprenadinformation om tidigare projekt framtar som stort
bland merparten av enkétundersdkningens respondenter. Det stora intresset for
mottagande av information ar positivt och talar for att ett system for uppféljning av
entreprenadinformation av projekten inom BoKloks enfamiljshus skulle mottagas val.
Liker (2010) och Deming (1994) med flera har uttalat sin uppfattning om att nésta
delprocess mottagare alltid kan betraktas som kund samt att en verksamhet alltid ska
gora sitt framsta for att uppfylla sina kunders énskemal. Med utgangspunkt i att aven
ett system for uppféljning av entreprenadinformation &r att betrakta som en process,
kan experternas uttalande tolkas som att ett system foér uppfoljning av
entreprenadinformation i forsta hand bor utformas for att uppfylla de 6nskemal som
kunderna uttrycker. Mer konkret uttryckt: Information som efterfragas av
enkatundersokningens respondenter bor goras tillganglig.

De av Liker (2010) formulerade 14 principerna (sidan 25-26 i detta examensarbete)
inkluderar information som starker forfattarens uppfattning om tillhandahavande av
lattillganglig information for de involverade inom projekten som positivt. Liker
skriver att en organisation kan tillféras varde genom utveckling av personal och
samarbetspartners. Tillgdngliggérande av information kring tidigare projekts
entreprenader &r ett sétt att hjalpa personal och samarbetspartners att utvecklas.

Da merparten av respondenterna redan i dagslaget efterfragar information om tidigare
genomférda projekts entreprenader bor inget stérre arbete med motivation av dessa
kravas. Information och utbildning av berdrda bor dock alltid genomféras vid
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inforandet av ett nytt system. Dels bor uthildningen och informationen beréra det nya
systemets funktion, syfte och handhavande, men ocksa verksamhetens ambition och
hur systemet i fraga moter ambitionen.

Oavsett befattning uppger respondenterna intresse for att ha informationen tillganglig

redan under inledningsskedet av ett nytt projekt, och darefter fortlopande under
projektens genomfdrande. En av de sju huvudtyperna av icke vardehdjande steg inom
affars och produktionsprocesser som Liker (2010) beskrivit ar vantan. Med det i
atanke finns det en tydlig poang i att alltid tillhandahalla uppdaterad
entreprenadinformation om tidigare genomférda projekt till alla aktérer inom BoKlok
och de av BoKlok anlitade entreprendrerna som sa onskar. Enligt Liker (2010) bor
ocksa onodiga transporter och arbetsmoment minimeras. Den som soker
informationen bor saledes kunna hamta den sjalv utan att vara beroende av att nagon
annan gor informationen tillganglig var gang den efterfragas.

Den genomforda enkatundersokningen visar tydligt att de tillvagagangssatt som
respondenterna i dagslaget anvander for att erhdlla information om
entreprenadkostnader och dartill kopplade kunskaper skiljer sig mycket at. Teorier
inom Lean savdl som 6c foresprakar standardisering av processer. Liker (2010)
skriver att tre stycken av de fem S:en &r sortera, strukturera och standardisera. Genom
att rensa bort forlegade och icke allmént vedertagna system for uppfoljning av
entreprenadinformation minskar risken for onddigt arbete och forvirring kring
géllande arbetsforfarande. Strukturering och standardisering av systemet underlattar
handhavande och sigs starka engagemanget hos berérd personal (intern saval som
extern). Ett standardiserat arbetssatt ligger dven till grund for standigt
forbattringsarbete enligt PDSA eller DMAIC. T allt arbete med 6o finns ett starkt
fokus pa reducering och eliminering av variation. Detta okar enligt Modig och
Anhlstrém (2011) flodeseffektiviteten inom en process samt reducerar ménga av de fel
och brister som férekommer inom en process.

Enkatstudien inkluderar fragor som undersoker vilken information inom
entreprenaden som dr av intresse att fdlja upp. Bland de fortryckta
informationsalternativen ar det en majoritet av respondenterna som 6nskar ta del av
samtlig information. Det alternativ som efterfrigas av den minsta andelen
respondenter berér entreprenadens kostnader till foljd av snorojning. Aven denna
information efterfragas dock av nastan 70 % av respondenterna. Utéver de fortryckta
alternativen sa efterfragas framst kortfattad information om projektens sarskilda
forutsattningar samt forklaringar till kostnader som blivit ovanligt billiga eller dyra.
Information om nyckeltal i form av kostnader per BOA och hus efterfragas ocksa av
manga respondenter samt kontaktuppgifter till nagon inom projektets entreprenad
som ar villig att besvara projektunika fragor. Uppgifter om kontaktperson kan vid
behov anvandas for att soka ytterligare erfarenheter fran tidigare genomfarda projekt.
Genom direkt kontakt mellan representanter for avslutade och planerade projekt kan
informations och kunskapsutbyte ske genom socialisering (tacit till tacit kunskap)
enligt Nonaka och Takeuchi (1995) teorier.
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Flertalet av enkatundersokningens respondenter efterfragar att information
tillgangliggors pa foretagets intranat. Att tillgangliggéra databasen pa BoKloks
intranat skulle vara helt i linje med Likers (2010) teorier om de sju huvudtyperna av
icke vardehgjande steg inom affars och produktionsprocesser.

Onskemélen om visualisering av data ar flera. Enskilda projekt bor visualiseras
uppdelat pa de olika entreprenadkostnaderna, projektens totalkostnad bér kunna
utldsas samt nyckeltal i form av entreprenadkostnader per hus och BOA. Vidare
efterfragas visualisering av snittkostnader for avslutade projekt uppdelat pa de olika
entreprenadkostnaderna. Nagon betydande majoritet bland énskemalen hurvida data
ska visualiseras i form av tabeller eller diagram framgar inte, daremot noterade manga
respondenter att ett system bor vara lattoverskadligt och tydligt. Flera noteringar
inkluderade forslag om att ett Excel-dokument skulle vara lampligt for att
askadliggora data. Forslag om att data eventuellt kunde hamtas direkt fran SPIK
mottogs ocksa. Att informationen gors tillganglig i form av en databas tycks rimligt.
Kunskapsutbyte kan darmed ske i form av internalisering (explicit till tacit kunskap)
och mottagaren ges mojlighet att kritiskt granska informationen utifran dennes egna
forutséattningar, behov och erfarenheter i enlighet med Nonakas och Takeuchis (1995)
teorier kring kunskapshantering.

5.2.2 Rapportering av entreprenadinformation

Merparten av undersokningens respondenter arbete med rapportering av
entreprenadinformation. Oavsett vilken yrkesroll de tillfragade respondenterna
representerar, uppges att entreprenadinformation rapporteras till flertalet olika
befattningar. Affarsutvecklarna anser att arbetet med rapporteringen bor aligga nagon
annan befattning. Projektledarna/projektcheferna samt produktionscheferna ar éverlag
overens om att rapporteringsarbetet bor aligga dem. Det system for
entreprenadkostnadsuppfoljning som utformas bor anpassas for att tillmétesgd sa
manga som mojligt av de 6nskemal som mottagarna efterfragar. Allt enligt Deming
(1994) teori om att mottagaren i nésta delprocess &r att betrakta som kund samt Likers
(2010) teori om eliminering av icke vardehdjande steg inom affars- och
produktionsprocesser. Ett system som moter flertalet av mottagarnas dnskemal bor
sannolikt motverka overproduktion, onddiga transporter, felaktig bearbetning och
Overarbetning. Detta till foljd av att tillgdnglig information inte behdver sorteras och
bearbetas individuellt utifran var mottagares 6nskemal. Noggrann utvardering av de
data som efterfragas kan anvandas for att utforma ett standardiserat system vilket
minskar risken for 6verproduktion och uppkomsten av missforstand till f6ljd av att de
individuella 6nskemalen maste definieras var gang information soks. Vidare kan
rapportering av samma data ske till flera mottagare vilket minskar onddiga transporter
och arbetsmoment. For att tillmotesga en sa stor andel av mottagarna som mojligt bor
rapporteringen av informationen utféras av den befattningshavare som har bast
mojlighet att fylla i de data som krévs.

Flera av enkatundersokningens respondenter uppger att en sammanstéllning av
informationen fran olika projekt bor ske centralt av nagon med overblick over alla
projekt. Detta ar helt i 6verensstaimmande med vikten av stod fran ledningen da det
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kommer till kunskaps- och informationshantering som uttrycks av Martensson (1999)
samt Awad och Ghaziri (2004). Aven Sorqvist och Hoglund (2007) uttrycker att
ledningens mojlighet att paverka och forandra attityder inom en organisation &r stor.
De skriver vidare att ledningen darfor bor vara engagerad och involverad i
forandringsarbetet for att medarbetarna ska uppleva sin arbetsinsats som
betydelsefull.

Sammanstallning av information fran flera projekt foresprakas av Deming (1994) da
det underlattar sarskiljning av bade akuta som kroniska problem. Identifiering och
kontinuerligt arbete med eliminering av problemen enligt den inom Lean eller 6o
forekommande forbattringscykeln bidrar till optimering av processerna. En standigt
uppdaterad  sammanstélining av  information kopplat till projekts
entreprenadkostnader &r ett exempel pa ett processflode som for upp problem till ytan.
Skapandet av ett sadant processflode rekommenderas av Liker (2010) till
organisationer som arbetar med Lean. Da insamlad data sammanstalls och bearbetas
sd uppstar ocksa kombinering enligt Nonaka och Takeuchi (1995), det vill séga
omvandling av explicit till explicit kunskap. Informationen far darfor en storre nytta
totalt an vad den skulle ha haft som fristaende information.

Bade respondenter bland affarsutvecklingscheferna och bland
projektledarna/projektcheferna  uppger att de i dagslaget vidareformedlar
entreprenadinformation som inte leder till ndgon nytta. Detta &r en negativ aspekt som
troligen medfort att fortroendet for ledningen sviktar. Medarbetare och
samarbetspartners som under en langre tid uppmanas investera sin tid pa resultatlost
arbete kan tappa fortroende for ledningen samt sianka den personliga ambitionsnivan.
| fallet med den aktuella studien kan bristande motivation till foljd av tidigare
ofullkomligheter i uppfo6ljningsarbetet paverka inforandet av framtida system
negativt. Troligt ar att medarbetare som tidigare fatt erfara att arbetet med uppfoljning
inte medfor nagot resultat ocksa har laga forvantningar pa inférandet av ett nytt
uppfoljningssystem. Laga forvantningar kan komma att hamma medarbetarnas
ambitionsniva betraffande inforandet av ett nytt system redan fran start, i synnerhet
med avseende pa redovisning av information som kraver dppna svar. En hog kvalitet
pa uppgifter med Gppna svar kan inte tvingas fram varfor en lag ambitionsniva bland
medarbetarna indirekt leder till mindre kunskapshantering. Kunskapshanteringen
inom organisationen blir mindre eftersom mindre insamlande av tacit kunskap
ofrénkomligt resulterar i mindre explicit kunskap. Modig och Ahlstrém (2011) skriver
att Toyotas fem grundvarderingar inkluderar begreppen teamwork och respekt. Bada
dessa varderingar framhaller vikten av att satsningar inte rinner ut i sanden. Begreppet
teamwork inkluderar stimulering av personlig och professionell utveckling samt att
dela mojligheter till utveckling och att maximera individens sdval som gruppens
prestation. Information som eventuellt skulle kunna resultera i utveckling och
forbattring av verksamheten men som inte granskas och utvérderas kan inte heller
utveckla och stimulera individens eller gruppens prestation. Begreppet respekt
inkluderar att ta ansvar och gora sitt framsta for att skapa 6msesidigt fortroende.
Fortroendet for ledningen och verksamheten sviktar troligen bland medarbetarna och
samarbetspartners om arbete upplevs utforas i onddan. Aven Liker (2010) skriver om
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respekt inom en organisation. Han menar att en organisation ska respektera det
utdkade natverket av partners och leverantérer genom att utmana dem och hjélpa dem
att bli battre. Att inte félja upp information som rapporteras ar brist pa sadan respekt.

Enligt Martensson (1999) sa kommer en organisationen att ga miste av insamlande av
mycket viktig kunskap om medarbetarna inte uppfattar rapporteringen av denna som
vardefull. Darmed kan verksamheten langsiktigt mista sin konkurrenskraft enligt
Awad och Ghaziri (2004) som &r av uppfattningen att dagens kunskap inte kommer
att 1osa framtida problem. Ett kontinuerligt tillvaratagande och larande ar saledes en
av nycklarna till framtida framgang inom en organisation. | en organisation som i
likhet med fallforetaget till stor del styrs genom kulturella processer ar det extra
viktigt att inte skada kulturen da den enligt Johnson (2008) kan ta lang tid att etablera.
De konsekvenser som missndjda medarbetar kan medféra kan i sig sjalvt avhjalpas
genom tillampning av ett kontinuerligt forbattringsarbete. Konsekvenserna kan
analyseras, felet avhjélpas och darmed resultera i positiv utveckling av processen,
medarbetarna och organisationen i dess helhet.

Respondenterna foreslar att ett system for rapportering av information bor vara
tydligt, anvandarvanligt och lattoverskadligt. Tydligt framst med avseende pa den
information som ska registreras och vad som ingar i denna. En god tydlighet och
struktur i fraga om den informationen som ingar skapar tillforlitlighet till de
insamlade data, 6kad mojlighet till jamfdrelser samt starkt engagemang bland de
involverade parterna enligt Liker (2010). Da det gar att jamfora projekt sinsemellan i
databasen projekterfarenheter i SPIK med hog detaljeringsniva efterfragas en enklare
modell som pa kort tid kan ge en uppfattning om projektens entreprenadkostnader.
Forslag om att kalkylering inom alla enfamiljshusprojekt bor utga fran en kalkylmall
har uppmarksammats i enkatundersokningen. En sadan kalkylmall finns redan i
dagsléget tillgdnglig men anvénds dessvérre inte. Enligt Sorqvist och Hoglund (2007)
beror detta troligen pa att dess forekomst inte har uppmarksamts i hela organisationen
eftersom information och utbildning om dess inférande uteblivit. En kalkylmall kan
enligt Modig och Ahlstrém (2011) underlétta dels framtida kalkylering av projekten,
dels framtida uppfdljning av information till foljd av att kostnader konsekvent
allokeras under samma resurser vilket reducerar variationen. Nagra respondenter
foreslar att databasen projekterfarenheter i SPIK kanske kan anvandas till
rapportering av data da en del av den onskvérda informationen redan finns
nedtecknad i SPIK. Att detta hade varit positivt foresprakas av Liker (2010) da det
hade kunnat reducera de onddiga arbetsmomenten inom processen.

5.2.3 Vikten av entreprenaduppfdljning

For att arbetet med att lyfta fram medarbetarnas kunskap ska blir framgangsrikt maste
ledning och foretagskultur enligt Martensson (1999), i stort genomsyras av en
knowledge management strategi. Strategin maste vara starkt kopplad till foretagets
overgripande strategi vilket verkar vara fallet inom BoKlok. Overlag tycks
medarbetarna  ha en god uppfatthning om vikten av arbete med
entreprenadkostnadsuppfoljning. Alla av enkdtundersokningens respondenter uppger
goda anledningar till varfor uppfoljningsarbete bor férekomma och merparten
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forklarar att en god uppféljning kan resultera i nyttor pa bade individ- som gruppniva.
Medarbetarnas goda uppfattning om hur uppféljning av entreprenadkostnader kan
generera okad nytta och framgang for hela organisationen ar mycket positiv. Liker
(2010) forklarar att okad medvetenhet okar mojligheten till framgangsrik
implementering av en férbéattringsstrategi inom en organisation.

Trots medarbetarnas medvetenhet om ett forbattringsarbetes potential bor, enligt
Sorqgvist och Hoglund (2007), utbildning, motivation och instruktioner kring ett nytt
system anda genomforas for att medarbetarnas ambition ska starkas. Det ar aven
viktigt att implementering av nya arbetssétt inkluderar férandring av alla checklistor,
processheskrivningar och dylikt sa att den senaste standarden blir entydig. Deming
(1994) foreslar att ledningen kan stimulera arbetsstyrkan till att standigt soka
forbattringar genom att faststalla kontinuerligt utmanande mal. Ledningen maste
enligt Liker (2010) ocksa granska forbattringsarbete fortlopande for att skapa en vana,
uppratthalla sjalvdisciplin och utnyttja kreativitet hos organisationens medarbetare.

5.3 SAMMANFATTNING ENKATUNDERSOKNING

Héar foljer en sammanfattning av delkapitlet som behandlar analysen av
enkatundersékningen. Sammanfattningen bestar av ett antal rekommendationer som
forfattaren tar med sig infor skapandet av den ansats till ett system for uppfoljning av
entreprenadinformation som foljer.

Ett standardiserat system for uppfdljning av entreprenadinformation kopplat till
enfamiljshusprojekten bor utvecklas.

Ett system for uppfoljning av entreprenadinformation bor utformas for att méta sa
manga av intressenternas 6nskemal som majligt.

Den yrkesroll som har bast forutsattningar att rapportera den entreprenadinformation
som efterfragas bor i storsta mojliga man ansvara for rapporteringsarbetet.

En sammanstélining av entreprenadinformation kopplat till olika projekt bor utforas
centralt inom verksamheten.

Forlegade och icke allmint vedertagna system for uppfdljning av
entreprenadinformation bor rensas bort for att minska risken for onddigt arbete och
forvirring kring géllande arbetsférfarande.

Implementering av ett nytt system inom en verksamhet bor inkludera férandring och
uppdatering av alla checklistor, processbeskrivningar och instruktioner som &r
kopplade till systemet.

Alla medarbetare och samarbetspartners som kommer att komma i kontakt med det
nya systemet for uppfoljning av entreprenadinformation bér utbildas och informeras
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betréaffande systemets funktion, syfte, handhavande och hur systemet moter
verksamhetens ambition.

En uppdaterad sammanstallning av olika projekts entreprenadinformation bor alltid
finnas tillganglig att hédmta av intressenter inom verksamheten och inom
verksamhetens entreprenad.

Ledningen bor vara engagerad och involverad i arbetet med uppféljning av
information.

D& beslut om implementering av ett system for uppfoljning av
entreprenadinformation fattas ar det av stor vikt att satsningen pa det nya systemet
inte tillats att rinna ut i sanden. Ledningen maste sta bakom inforandet av ett system
och fortlopande granska och vara delaktig i forbattringsarbetet sa att en vana for
arbetet skapas och ambitionsnivan bland systemets anvandare halls hog.

Utifran den uppfoljning av entreprenadinformation av BoKloks enfamiljshusprojekt
som sker bor foljande information kunna utlasas:
- Projektnamn

- Kontaktuppgifter

- Produkttyp

- Konceptuella avvikelser

- Forklaringar till kostnader som blivit ovanligt billiga eller dyra
- Projekterfarenheter

- Grundlaggningsforhallanden

- Tomtyta (kvm)

- Antal enfamiljshus (st)

- Byggtid (veckor)

- Lonekostnad tjansteméan (kr)

- Lonekostnad yrkesarbetare (kr)
- Timmar yrkesarbetare (t)

- Transport (kr)

- Maskin (kr)

- Inbyggt material (kr)

- Husbyggnadssats (kr)

- Hjéalpmaterial (kr)

- Drift (kr)

- UE-Tréelement (kr)

- UE-Puts (kr)

- UE-Lassystem (kr)

- UE-Tatskikt/Fuktisolering (kr)
- UE-Losullsisolering (kr)
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- UE-Plattséttning (kr)

- UE-Golvléggning (kr)

- UE-PIat (kr)

- UE-Arbetsstalining (kr)

- UE-Stadning (kr)

- UE-Mark (kr)

- Grund (kr)

- UE-Malning (kr)

- UE-VS (kr)

- UE-Ventilation (kr)

- Annat ventilationspaket (kr)
- UE-EI (kr)

- UE-Data/Tele/Media (kr)

- Snoérdjningsarbete (kr)

- Totalsumma (kr)

- Snittkostnader for flera avslutade projekt (kr)

Alla numeriska parametrar som efterfragas bor kunna utlasas som summa, summa per
BOA och summa per hus (exempelvis kr, kr/BOA och kr/hus).
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6 PILOTUNDERSOKNING

Detta kapitel redovisar resultatet av den pilotundersékning som genomférts samt
analyserar den information som erhallits darutav.

Den genomforda enkatstudien analyserades utifran den undersokta teoretiska
referensramen samt fallforetagets forutsattningar. Utifrdn resultatet av analysen
utformades en ansats till ett system for uppféljning av entreprenadinformation kopplat
till fallforetagets enfamiljshusprojekt. Systemet kom att besta av tre delar.

1. Ett Excel-dokument innehdllande en mall for rapportering av
entreprenadkostnader samt noteringar av information rdrande de olika
kostnaderna for att mojliggora relevanta jamforelser projekten sinsemellan
(dokumentet finns att betrakta under bilaga 2).

2. Ett Excel-dokument utformat for lattoverskadlig jamforelse av olika
enfamiljshusprojekts entreprenadinformation.

3. Ett Word-dokument (hadanefter benamnt som lathunden) innehallande bland
annat en utforlig beskrivning av hur information kan hamtas fran SPIK for
ifyllande av mallen for rapportering av entreprenadkostnader.

Tva pilotpersoner som vid studiens genomférande forestadde arbete med ekonomin
inom vars ett av fallforetagets enfamiljshusprojekt ombads préva dokumentens
funktion. D& sammanstéllningen av olika projekts entreprenadinformation planeras
utforas centralt pa fallforetaget prévades endast mallen for rapportering av
entreprenadkostnadsuppféljning samt lathunden av pilotpersonerna. Pilotpersonerna
gavs mojlighet att efter egen formaga fylla i mallen f6ljt av en intervju utford av
studiens forfattare. Intervjufragorna hade for syfte att undersoka pilotpersonernas
uppfattning av mallen och lathunden, forslag pa uppféljning av annan typ av
information, samt andra metoder till rapportering och visualisering av
entreprenadinformation. De samtalsdmnen som intervjuerna fokuserade kring finns att
betrakta under bilaga 3 sist i studien.

6.1 RESULTAT PILOTUNDERSOKNING

Resultatet amnar redovisa de karnpunkter som uppdagats utifran de
pilotundersdkningar som examensarbetet innefattat.

De tva pilotpersoner som ombads prova att fylla i mallen for rapportering av
entreprenadinformation och sedermera intervjuades av forfattaren har olika
yrkesroller, arbetsuppgifter och &r verksamma inom olika regioner. Den ena
pilotpersonen &r pa pappret anstalld som arbetsledare men fungerar praktiskt som
produktionschef. Denna respondent kommer sedermera att refereras till som
produktionschefen. Den andra pilotpersonen &r anstalld som projektingenjor och
kommer hadanefter att bendmnas som projektingenjéren.
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6.1.1 Nuvarande uppfdljningsforfarande

| dagslaget ingar uppféljning av entreprenadinformation i de bada pilotpersonernas
arbetsuppgifter. Uppféljningen av kostnader sker framst kvartalsvis da projektens
prognosuppfoljning genomfors. Projektens kostnader registreras da i SPIK och nya
prognoser beréknas. Projektingenjoren uppger att detta dr det enda tillfalle da
kostnader aktivt fors in i SPIK. Den nya prognosen jamfors med de tidigare och
awvikelser diskuteras.

De bada pilotpersonerna uppger att de sallan eller aldrig antecknar nagra icke
numeriska data kopplat till resurserna i SPIK-kalkylen da de utfor
prognosuppféljningen. Produktionschefen uppger att uppféljning av icke numeriska
data endast forekommer i tva sammanhang. Dels i diskussion inom projekten, da
orsaker till prognosens éverensstdmmelse eller icke Overensstdmmelse med tidigare
prognoser soks. Dels i diskussion med produktionschefer for andra projekt eller
konceptansvariga. Denna typ av diskussion sker frdmst i kontakt med
produktionschefer inom den egna regionen och da bara om dessa aktivt soker denna
information.

| fall da pilotpersonerna sjalva soker information betraffande tidigare projekts
entreprenadkostnader och/eller arbetsforfarande tar de kontakt med andra
projektchefer som har genomfort liknande projekt. Projektcheferna ombeds da delge
projektens prognoskalkyler och informera och kommentera kring arbetsférfarande,
lardomar, avvikelser och annan for dem intressant information. Projektingenjéren
uppger att det ar projektchefernas uppgift att studera erfarenheter fran tidigare
projekt, i synnerhet erfarenheter i form av kostnader. Erfarenheter i form av lardomar
kopplade till arbetsutforande &r av storre intresse for produktionschefer och
projektingenjorer. Projektingenjoren berattar vidare att platsbesok pa andra avslutade
och pagaende projekt kan vara mycket vardefullt.

6.1.2 Utformning av uppféljningssystem

Ingen av pilotpersonerna fyllde i enkéten enligt lathundens beskrivning. Troligen
berodde detta pa en kombination av flertalet anledningar. Dels att ifyllandet av mallen
uppfattades som lagprioriterat, dels pa grund av tidsbrist och dels pa grund av
otydliga instruktioner. Pilotpersonerna hade med storsta sakerhet bade ratt kompetens
och tillgang till den information som efterfragades. De bada pilotpersonerna
studerade instruktionerna men agerade inte darefter. Produktionschefen betraktade
den, for honom, aktuella prognoskalkylen och kopierade relevant data utifran denna.
Produktionschefen valde att betrakta kalkylen i ett saddant format att
entreprenadkostnader enbart kom att redovisas i form av kalkylresurser. Genom att
forandra installningarna i SPIK kan entreprenadkostnaderna redovisas pa flera olika
sétt i kalkylen. Mallen for rapportering av kostnader var utformad for att kostnader
skulle rapporteras i nagon av foljande tre grupperingar, kalkylresurs, byggdel eller
kalkylpost. Hur installningarna gors for att fordndra visualiseringen av data beskrivs
ingaende i lathunden. Produktionschefen fyllde i cirka 90 % av den information som
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efterfragades i mallen och bedomde tidsatgangen for detta arbete till cirka fem
minuter.

Projektingenjéren missuppfattade syftet med att fylla i mallen med for projektet
aktuell data. Denne var dvertygad om att de redovisade siffrornas vérde skulle ha
betydelse for utvarderingen av modellen. Saledes bedomde denna det inte vara
vérdefullt att redovisa data i mallen eftersom det vid pilotundersdkningen
genomforande inte fanns nagon uppdaterad produktionskalkyl att utga ifran.
Projektingenjoéren granskade dock mallen noggrant varfér mallens funktion till stor
del 4nda ansags kunna bedémas.

Da produktionschefen tillfragades angdende vilken information som denne anséag
borde foljas upp i ett system for uppfdljning av entreprenadinformation framgick att
det var de numeriska data som var av intresse. Produktionschefen forklarade vidare
att informationen borde kompletteras av diskussioner med de som utfort det studerade
projektet. Da produktionschefen tillfragades om denne sag andra mojligheter till
vidareformedling av icke numerisk information & genom samtal var dennes svar
negativt. Produktionschefen sag det inte som troligt att en kollega inom samma
befattning som fullbordat ett projekt skulle &gna ndgon tid at att anteckna information
om det inte fanns nagon garanti att den nedtecknade informationen skulle komma att
generera nytta. Daremot sade sig produktionschefen uppleva att kollegor var
fokuserade pa uppgiften att besvara fragor angdende erfarenheter utforligt da
kommunikation sker muntligt. Projektingenjoren sag det inte som troligt att de som
utfor rapportering av entreprenadkostnadsuppfoljning skulle ta sig tid att ocksa
anteckna icke numeriska data. Projektingenjéren var av uppfattningen att det troligen
bara hade varit mojligt om de tvingades till att redovisa de icke numeriska data.
Denne foreslar att de som rapporterar information skulle kunna tvingas till att
kommentera enskilda kostnader om de &versteg den projektets prognostiserade
kostnad med ett visst antal procent.

Mallen for rapportering av entreprenadinformation inkluderade ett falt benamnt
projekterfarenheter, intill faltet fanns den forklarande texten ”Sarskilda lardomar som
tagits under projektet som bér formedlas till framtida projekt”. Projektingenjoren
upplyser att denne inte upplevde den fdrklarande texten som tillfredsstallande.
Projektingenjoren begrundade vilken typ av information féltet var avsett for, syftade
det pa lardomar kopplade till byggforandringar, 16sningar pa arbetsplatsen, lardomar
kopplade till ekonomiska utfall, eller nagot annat?

Pilotpersonerna sade sig anse att fallforetagets koncept var bra men att processen
anda skulle kunna utvecklas och forbattras mycket. Projektingenjoren tillade att ett
system for uppfoljning av entreprenadinformation hade varit bra. Denne hdvdar att
alla projekt hade kunnat skriva mycket om lardomar varfér projektingenjoren foreslog
att ett dokument avsett for uppféljning av icke numerisk data pa grund av dess
omfattning borde sta for sig.
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Pilotpersonerna ansag att ett eventuellt sammanfattande dokument innehallande
uppfoljd entreprenadinformation fran olika projekt borde finnas att tillgangligt nar
helst de 6nskade. Att fallforetagets intranét torde vara den bast lampade platsen att
tillgangliggdra informationen var de 6verens om. En av dem uttryckte &ven att det
borde ga att fa sammanstallningen skickad till sig pa forfragan for att séakerhetsstalla
att informationen nar fram. Den sammanstéllda informationen skulle enligt en av
respondenterna vara bast dverskadlig i tabellform medan den andra inte hade nagon
bestdmd uppfattning om hur data borde visualiseras.

En av de fragor som stallts till pilotpersonerna hade for avsikt att undersoka om
respondenterna uppfattade mallen fér uppféljning av entreprenadinformation som
komplett, eller om de var av uppfattningen att mallen borde inkludera rapportering av
nagon ovrig information. Bada pilotpersonerna var av uppfattningen att nagra av de
kostnadsposter som inkluderade relativt stora belopp borde delas upp i flera mindre
poster. Ett exempel pa detta var markentreprenaden fran vilken produktionschefen
foreslar att exempelvis schaktning av jord och sten, sprangning och sanering av mark
skulle kunna brytas ut. Projektingenjéren sade sig forst 6nska att kostnaderna delades
upp i lika manga resurser som finns att utlasa i SPIK kalkylen, men denne sager sig
forsta att sammanstallningen av information da skulle kunna bli allt for omfattande
och svaroverskadlig. Produktionschefen beréattade att posten inbyggt material skulle
vara svar att jamfora projekt sinsemellan da den kostnadsposten inkluderar manga
olika moment och material. Denna post skiljer sig dessutom mycket &t beroende pa
vilken enfamiljshusprodukt som ingar i projektet och vilka avvikelser eller tillval som
forekommer. Aven projektingenjéren betonade vikten av att studera jamforbara
projekt och foreslog att ett filtersystem for val av sérskilda forutsattningar skulle
kunna tilldampas.

Nar pilotpersonerna tillfrigades om de uppfattade att uppféljning av
entreprenadinformation borde utféras av nagon annan befattningsroll &n deras egen sa
var de av olika uppfattning. Produktionschefen ansdg att rapportering av
entreprenadinformation borde utféras av produktionsledningen. Denne forklarade att
kostnader och erfarenheter har sitt ursprung pa produktionsplatsen och att det darfor
ar produktionsledningen som har bést uppfattning om de problem och férutsattningar
som har forekommit och de lardomar som har erhallits. Projektingenjoren uppgav sig
vara av uppfattningen att rapportering av information borde vara projektledarnas
ansvar. Detta forklarades med att projektledarna &r anstallda av BoKlok och att det ar
dessa som informerar om tidigare projekt och konceptet i stort. Projektingenjoren
uppgav sig vara medveten om att produktionschefen eller projektingenjoren maste
formedla informationen till projektledaren innan denna kan vidarebefordra nagon
information.

6.2 ANALYS PILOTUNDERSOKNING

Analysen av pilotundersokningen redovisar en tolkning av pilotpersonernas svar
utifran de teorier som behandlats i examensarbetets teoretiska referensram.
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6.2.1 Nuvarande uppfdljningsforfarande

Vanligt forekommande ar att kontakt sker produktionschefer sinsemellan. Kontakten
uppstar da en produktionschef har funderingar kring hur en kollega har lost ett
problem inom produktionen av enfamiljshuskonceptet. Kontakten individerna
emellan &r positiv da den resulterar i kunskapsutbyte. Dessvarre sa innebér
kunskapsutbyte genom socialisering (tacit till tacit kunskap) enligt Nonaka och
Takeuci (1995) att endast de som nérvarade under samtalet eller métet kan ta del av
informationen. De som inte narvarar da socialiseringen sker ges inte mojlighet att
reflektera dver den information som formedlas. Detta kan vara mycket bedragligt da
det & mojligt att de individer som inte tar del av informationen sitter pa losnigen pa
de problem som diskuteras. Enligt Nonaka och Takeuci (1995) kan information som
istallet antecknas, sa kallad externalisering (tacit till explicit kunskap) eller
kombinering (explicit till explicit kunskap) spridas till fler individer. Nedtecknad
information kan ocksa lagras med storre siakerhet och risken att information forvrangs
eller feltolkas minskar. Enligt Martensson (1999) betraktas de anstélldas kunskap
inom en verksamhet som verksamhetens mest underutnyttjade och vardefullaste
resurs. Darfor bor ocksa den kunskap som de anstéllda innehar utnyttjas till fullo.
Kunskapsutbyte sker dven genom platsbesok pa byggarbetsplatser vilka
pilotpersonerna anser ar mycket vardefulla. Detta &r helt i enighet med den av Likers
(2010) 14 principer som foresprakar att man ska ga och se med egna 6gon for att
verkligen forsta situationen.

6.2.2 Utformning av uppfdljningssystem

Till féljd av otydliga instruktioner misstolkade pilotpersonerna vilken data som skulle
registreras i mallen for rapportering av entreprenadkostnader samt hur detta skulle
genomforas. Detta tydliggjorde tva brister som kan vara av stor betydelse for ett
systems funktion. Det ar av stor vikt att alla instruktioner angaende ett systems
funktion samt att systemet i sig sjalvt formedlas pa ett sadant sétt att arbetsforfarandet
blir tydligt. Det ar dven av stor betydelse att eventuella system utformas i samsprak
med framtida anvandare. Enligt Liker (2010) &r anvéndarna att betrakta som kunder
och en verksamhet ska alltid strava efter att uppfylla kundernas onskemal och krav.
Sorqvist och Héglund (2007) forklarar vidare att det ligger i ledningens intresse att ett
system bor utvecklas i samsprak med medarbetarna sa att dessa kanner sig delaktiga.
Medarbetare som kénner sig delaktiga ar ofta av uppfattningen att en forandring ar
betydelsefull. Arbetsforfarande som inte ar anpassade utifran medarbetarnas
onskemal och behov l6per betydande risk att inte &gnas den tid och det engagemang
som en lyckad implementering kraver. Troligt ar ocksa att medarbetare som inte
uppfattar fordndringen som nddvéndig valjer att utfora uppgiften efter eget huvud och
inte utifran det tankta arbetsforfarandet. Av samma anledning ar det enligt Sorqvist
och Hoglund (2007) mycket viktigt att anvandarna utbildas och informeras om
forandringen som infors i verksamheten.

Foljande sidor listar de utformningsforslag av uppféljningssystemet som framkom
under intervjuerna med pilotpersonerna. Positiva och negativa egenskaper kopplade
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till inférandet av forandringen presenteras och de alternativ som av forfattaren
uppfattas véga tyngst indikeras genom att bakgrunden ar skuggad.

Forslag till utformning av
uppfoljningssystem

Positiva egenskaper

Negativa egenskaper

Uppdelning av storre
kostnadsposter i flera mindre

Underlattar jamforelse av
specifika kostnader mellan
olika projekt.

- Omstandligare att
rapportera in ett storre
antal varden.

- Somliga uppdelningar
av kostnader kraver
att anvandaren andrar
installningar i SPIK
flera ganger per
rapporteringstillfalle.

Uppfdljningssystemet bor
vara uppdelat pa lika manga
resurser som SPIK-kalkylen

Underlattar jamforelse av
specifika kostnadsresurser.

- Databasen blir mycket
omfattande da
resurserna ar manga
till antalet.

- Projektkostnader kan
sedan tidigare
jamféras uppdelat pa
samtliga resurser i
databasen
Projekterfarenheter i
SPIK.

Inférande av filtersystem for
val av sarskilda
projektforutsattningar

Underlattar jamforelse av
projekt med snarlika
férutséttningar.

Minskar variationen av
undersokt data vid analys
och darmed identifiering av
avvikelser.

- Antalet genomforda
enfamiljshusprojekt till
dags dato ar sa litet att
alla projekt riskerar att
gallras bort vid
nyttjandet av en
filterfunktion.

Tvingande system for
insamling av icke numeriska
data

Icke numerisk data kommer
med sékerhet att
rapporteras in.

Databasen kan generera
nytta tidigare till foljd av den
stora kvantitet data som
rapporteras in.

- Patvingad rapportering
av icke numeriska
data kan medféra att
de data som
rapporteras ar av lag
kvalitet d& det inte
alltid finns nagot
vardefullt att
rapportera. Detta
sanker i sin tur
ambitionsnivan bland
de som rapporterar
data.

Motiverande system for
insamling av icke numeriska
data

De data som rapporteras
kommer troligen vara
hdgkvalitativ.

De rapporterade data &r
tillforlitliga.

- Databasen kommer att
véaxa langsamt.
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Forslag till utformning av
uppféljningssystem

Positiva egenskaper

Negativa egenskaper

Kombinerat system for
uppfoéljning av numeriska och
icke numeriska data

All information kan utlasas i
samma dokument.
Orsaken till att en kostnad
avviker kan tydliggoras
genom notering intill
kostnaden.

- |l de fall en stor méngd
icke numeriska data
antecknas kan data bli
otydlig i
sammanstallningen.

Separata system for
uppféljning av numeriska och
icke numeriska data

En stor mangd icke
numerisk data kan
rapporteras in.

- Otydlighet angaende
hur foreteelser inom
produktionen har
paverkat kostnader.

Tillgangliggdrande av data
pa foretagets intranat

Tillgangligt oberoende av
tidpunkt, geografiskt lage
eller befattning for all
personal med tillgang till
intranatet.

Informationen finns samlad
bland 6vrig
produktinformation.

- Kréaver tillgang till
intranatet.

- Kréver vetskap om
systemets existens och
placering.

Uppfdljning av
entreprenadinformation boér
ingd i produktionsledningens
arbetsuppgifter

Entreprenadinformationen
bestar av kostnader och
erfarenheter som har sitt
ursprung pa
byggarbetsplatsen.
Produktionspersonalen bor
darfor ha bast kunskap om
dessa omstéandigheter.
Minimering av onddiga
arbetsmoment

- Somligt material och

tjanster handlas upp av
projektledningen.

Uppfélining av
entreprenadinformationen
bor inga i projektledningens
arbetsuppgifter

Bade produktionsledningen
och projektledningen ges
mojlighet att tillféra
information, eftersom
produktionsledningen maste
vidarebefordra data till
projektledningen.

- Bade
produktionsledningen
och projektledningen
tvingas att granska
materialet.

- Viss férekomst av
onddiga arbetsmoment.

- Onddiga transporter och
forflyttningar

- Data nedtecknas langt
fran dess ursprungskalla
vilket 6kar risken for
vidarebefordring av
felaktig information
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7 SLUTSATS

Detta kapitel behandlar de slutsatser som studiens resulterat i utifran den teoretiska
referensram som studerats samt enkatundersékning och pilotundersékning som
genomforts. Slutsatserna avhandlas kopplat till studiens syfte och mal.

7.1 VARFOR ETT SYSTEM

Kontinuerlig utveckling och forbattring av processer och produkter inom en
verksamhet ar en grundforutsattning for langsiktig konkurrenskraft. Genom analys av
data kan forbattringspotentialen inom en verksamhet uppmérksammas och
verksamheten foljaktligen utvecklas. For att analys av data ska kunna utforas kravs
dock att relevant data forst samlas in.

Inom BoKlok finns i dagslaget inget allméant vedertaget system for hur uppféljning av
information kopplad till entreprenaden ska genomféras. FOrbattringsteorierna Lean
och 66 foresprakar bada standardisering av processer, vilket i detta fall innebar
inforandet av ett standardiserat system for uppféljning av information kopplad till
entreprenaden. Standardisering och strukturering av system underldttar dess
handhavande och stdrker engagemanget bland dess anvéndare. Ett standardiserat
system for insamlande av information underlattar ocksa hanteringen av informationen
och darmed spridningen av densamme.

Intresset for inférande av ett system fér uppféljning av entreprenadinformation inom
BoKloks koncept ar stort bland verksamhetens medarbetare och samarbetspartners.
Den allmanna uppfattningen inom verksamheten tycks vara att Bokloks koncept &r
bra men att forbattringspotentialen av produkterna och processerna trots det &r stor.
En sadan uppfattning bor innebara att medarbetare och samarbetspartners redan i
dagsléget har flera forslag till forbattringsatgarder, vilket i sa fall &r en underutnyttjad
resurs inom verksamheten.

7.2 MOTIVATION AV MEDARBETARE

Vid inférandet av ett nytt system maste dess anvandare vara positivt installda for att
implementeringen ska bli framgangsrik. Det uttalade 6nskemalet bland manga av
verksamhetens medarbetare och samarbetspartners talar for att introducering av ett
sadant system skulle mottagas val.

I dagsléaget sa upplever personalen inom verksamheten att en del av den information
som rapporteras inte foljs upp. Denna uppfattning sdnker motivationen hos personalen
vilket medfor att fortroendet for ledningen sviktar och ambitionsnivan séanks. | det fall
forbattringssystem som inte tillfor nagot véarde forekommer inom verksamheten bor
dessa satsningar omarbetas eller helt avslutas. Tidigare erfarenheter till foljd av
inforande av icke fungerande foérbéattringsprogram inom verksamheten kan komma att
paverka inférandet av nya forbattringsprogram negativt. Medarbetare som har laga
forvantningar pa inférandet av ett nytt system kommer troligen att ta sig an arbete
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kopplat till systemet med en lag ambitionsniva, vilket i sin tur kan resultera i uppfoljd
information av lag kvalitet. Information som f6ljs upp maste anvandas och resultat
maste goras synliga. Det ar viktigt att hela verksamhetens personal kanner sig
delaktiga och att alla uppfattar sina arbetsinsatser som betydelsefulla for
verksamhetens framgang. Ledningen maste visa engagemang for, samt vara
involverade i arbetet med systemet. Ledningens engagemang starker personalens
uppfattning om att arbetet med systemet ar betydelsefullt.

7.3 UTFORMNING AV SYSTEM

Ett system for uppfoljning av information bor i forsta hand utformas utifran dess
tanka anvandares 6nskemal. Det ar viktigt att systemet resulterar i den information
som efterfragas. Hansyn maste tas till de énskemal som personer som rapporterar
informationen har. Detta ar vésentligt for att dessa personers motivation inte ska
sjunka med resultatet att den rapporterade informationens kvalitet minskar. | detta
examensarbete studeras utformningen av ett system for uppfoljningen av information
kopplat till entreprenaden inom ett specifikt byggkoncept. Pa grund av de sarskilda
forutsattningar som rader i det undersokta scenariot &r de personer som rapporterar
informationen &ven bland resultatets huvudintressenter. Saledes &r det dessa
rapportorers/anvandares 6nskemal som systemet bor utformas utifran.

En rad kostnader inom entreprenaden &r av intresse att folja upp, dessa kommer att
skilja sig at beroende pa den produkt systemet ar utformat for att behandla. Det ar
emellertid viktigt att dela upp stora kostnadsposter i mindre delar for att dessa ska
vara jamforbara olika projekt emellan. Utdver kostnader sa bor systemet resultera i att
information enligt foljande punkter kan utlésas.

- Projekthamn

- Produkttyp

- Konceptavvikelser

- Projektens sérskilda forutsattningar

- Projekterfarenheter

- Forklaringar till kostnader som blivit ovanligt billiga eller dyra

- Kontaktuppgifter till person som &r bendgen att svara pa kompletterande
projektunika fragor

- Entreprenadens totalkostnad

- Nyckeltal i form av kostnader per BOA

- Nyckeltal i form av kostnader per hus

- Snittkostnader for flera projekt

Vikten av att ett system &r latt att anvénda och tyda betonas. Sammanstéllningen av
information bor snabbt kunna ge anvandaren en uppfattning om vilka projekt som &r
jamforbara med det egna, vilka kostnader som férekommer i produktionen och
kostnadernas ungefarliga storlekar. Flertalet onskemal om att informationen ska
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sammanstéllas i ett Excel-dokument har noterats. Troligen pa grund av att merparten
av respondenterna ar bekanta med programmet sedan tidigare. | det fall information
redan registreras i ett kalkylprogram bor rapporteringen av relevanta data ske med
minsta mojliga arbetsinsats fran rapportoren. Detta for att reducera onddiga
arbetsmoment. For att eliminera uppkomsten av missférstand da det kommer till
tillampning av systemet krévs det att alla instruktioner som berdr systemets funktion
samt systemet i sig sjalvt utformas mycket tydligt.

7.4 ANSVAR FOR UPPFOLJNING

Uppfattningen bland verksamhetens medarbetare och samarbetspartners angaende
vem som bor ansvara for rapportering och sammanstéllning av information till ett
system for entreprenaduppféljning gar isér.

For att tillmotesga en sa stor andel av anvandarna som mojligt bor rapporteringen
utféras av de inom projektet som har bast majlighet att fylla i de data som krévs for
att uppna onskad information. Vanligtvis hade detta varit produktionschefen. Detta
motiveras med att merparten av informationen med avseende pa kostnader och mjuka
parametrar, som ar kopplade till entreprenaden, ursprungligen uppkom pa
byggarbetsplatsen. Information riskerar dven att forvanskas da avstandet till dess
ursprungskalla dkar.

Sammanstallning av information fran olika projekt bor utféras centralt av nagon med
god 6verblick dver alla projekt inom den aktuella produktfamiljen. Denna individ bor
vara motiverad och engagerad i sitt arbete med att halla sammanstéllningen
uppdaterad. Det ar darfor lampligt att denna individ har ett eget intresse av den
information som kan utlasas ur systemet samt av att askadliggora informationen for
andra intressenter.
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8 DISKUSSION

Detta kapitel inkluderar en diskussion angaende examensarbetets utforande och vad
som kunde genomfdrts annorlunda. Kapitlet innefattar dven en diskussion huruvida
resultatet ar allméant géllande samt specifika rekommendationer till det fallféretag
som studien genomforts i samarbete med.

8.1 DATAINSAMLING

Datainsamlingen under examensarbetets gang var i fallet med enkatundersokningen
relativt effektiv. Svarsfrekvensen uppgick till 49 % och beddms av forfattaren inte ha
blivit hdgre om enkdatundersokningen genomforts enligt ett annat forfarande. Detta
motiveras med att enkaten utformades i samma formuldrbyggare som évriga enkéter
som forekommer inom fallforetaget. Respondenterna mottog utforliga instruktioner
betréaffande enkatens syfte samt rimlig tid for att besvara denna. Vidare skickades
paminnelser ut till respondenterna nar svarstiden narmade sig sitt slut. Ett
informationsutskick fran foretagsledningen till respondenterna innan dessa mottog
enkdten hade eventuellt kunnat resultera i en hogre svarsfrekvens.
Informationsutskicket borde styrka fallforetagets officiella intresse av en hog
svarsfrekvens. Undersokningens relevans hade kanske da uppfattats hogre an i det
genomforda fallet da informationen skickades ut av en student som genomfor sitt
examensarbete (denna studies forfattare).

Betraffande antalet respondenter som uppmanades att besvara enkatundersokningen
sd begransades dessa till antalet pa grund av tva anledningar. Dels begransades
utskicket  till att  inkludera  sarskilda  yrkesroller,  produktionschefer,
projektledare/projektutvecklare och affarsutvecklings-chefer, da forfattaren var av
uppfattningen att dessa skulle vara de storsta intressenterna till ett system for
uppféljning av entreprenadinformation. Den andra anledningen till varfor utskickets
storlek begransades var att studien primért undersokte uppfoljningsforfarandet av
information kopplat till verksamhetens enfamiljshusprodukter. Detta hade kunnat
bortses ifran och enkétutskicket hade da kunnat involvera respondenter som tidigare
bara varit verksamma inom uppforandet av flerfamiljshusprojekt. Vésentligt fler
flerfamiljshusprojekt &n enfamiljshusprojekt har i dagslaget genomforts. De
medarbetare och samarbetspartners som har kommit i kontakt med flerfamiljshusets
ar darfor betydligt fler till antalet. Det insamlade underlaget hade da blivit vasentligt
storre men troligen aven mer diversifierat och svartolkat. Detta hade ocksa fororsakat
att studiens resultat hade kunnat bli mer generellt géallande och dérmed mindre
anvandbart for framtagandet av ett system for det specifika bostadskonceptet som
studiens syftar till att underlatta.

For att styrka nyttan av pilotundersokningen sa hade denna kunnat gdras mer
omfattande. Pilotundersékningen begransades till att omfatta tva stycken
pilotpersoner. | dvrigt sa genomfardes pilotundersokningen i det ena fallet med kort
varsel. Detta berodde pa att en av de tankta pilotpersonerna inte stéllde upp som
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deltagare. En annan pilotperson inom samma projekt kontaktades da varpa denna
under viss tidspress fick satta sig in i det tAnkta forfarandet.

Pilotpersonerna instruerades betraffande det tankta forfarandet innan undersokningen
genomfoérdes. Bada pilotundersokningarna genomfordes pa ett sadant satt att
utvardering av rapporteringsmallens funktion inte kunde utforas till belatenhet.
Forfattaren har inte kunnat tolka nagra storre brister i det instruktionsmaterial som
sandes till pilotpersonerna infor undersokningens genomférande. De bada
pilotpersonerna uppgav att de tagit sig tid att ldsa igenom materialet infor
genomfdrandet.

En reflektion &r att forfattarens ndrvaro hade varit vardefull under pilotstudiens
genomférande. Forfattaren hade da kunnat ga igenom instruktionsmaterialet
tillsammans med pilotpersonen samt haft béattre mojlighet att bedéma om
pilotpersonerna missbeddmt syftet med underdkningen, genomfdrandet eller om
pilotpersonen tolkat forfarande som onddigt komplicerat. Det sistndmnda hade
inneburit brister betraffande systemets ansats medan de tva forstnamnda orsakerna
hade berott pa undersékningens genomférande.

8.2 GENERALISERBARHET

Examensarbetets resultat &r till stor del generellt applicerbart. De flesta foretag hade
gynnats av att standardisera och strukturera sitt arbete kopplat till uppféljning och
tillvaratagande av erfarenheter. Fallstudien inriktades mot att undersoka hur ett
system for uppféljning av BoKloks enfamiljshusprodukter borde utformas. Med detta
i atanke &r arbetets resultat anvandbart till just detta. Om uppdelningen av data som
bor foljas upp bortses ifrdn sa kan dock resultatet anses vara gallande for BoKloks
verksamhet i stort. Samma rekommendationer bor saledes tagas i beaktande vid
forandring eller utveckling av uppfoljningsforfarandet kopplat till fallforetagets andra
produkter.

8.3 REKOMMENDATIONER

8.3.1 Utformning av system

Utformningen av ett nytt system bor ske i samsprak med dess amnade anvéndare.
Sannolikheten att de framtida anvéndarna kanner sig delaktiga och motiverade infor
arbete med systemet blir da storre och chanserna att implementeringen av det samma
ska lyckas okar. Detta beror pa att forandring som uppfattas vara betydelsefull har en
tendens att &gnas erforderlig arbetsinsats i storre utstradckning an arbetsmoment som
uppfattas vara av ringa betydelse.

Vid utveckling av ett nytt system bor verksamhetens ledning och systemutvecklare
tanka langsiktigt. Att genomfora satsningar pa system som ar temporara l6sningar for
att uppna kortsiktiga vinster kan ur ett langsiktigt perspektiv komma att hamma
verksamheten. Risken ar stor att ett provisoriskt system blir otillfredsstallande samt
att anvandarna uppfattar arbete kopplat till detta vara av ringa betydelse. Dessutom &r
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risken stor att implementeringen av ett nytt langsiktigt system mots av storre
skepticism och lagre motivation om det har foregatts av en eller flera halvhjartade
satsningar.

Inom fallféretaget finns redan en databas for uppféljning och visualisering av
projekterfarenheter. Den generella kunskapen om databasens méjligheter tycks dock
vara begrénsad trots att databasen &r en del av kalkylprogrammet SPIK som har
anvandare inom hela Skanska. Databasen erbjuder merparten av de funktioner som de
formodade anvéndarna av ett system for uppféoljning av entreprenadinformation har
kommit att efterfraga under studiens gang. BoKlok ska enligt en av konceptets
hornstenar dra nytta av konceptets och dgarkoncernernas konkurrensférdelar. En av
dess fordelar ar mojligheten att anvanda SPIK som kontinuerligt utvecklas och
underhélls av &garkoncernen Skanska. Ett Okat tillimpande av programmet inom
BoKloks verksamhet hade saledes inte resulterat i kostsamma utvecklings- eller
underhallskostnader. Majligheterna for fallforetaget att ombesorja den efterfragade
uppféljningen inom programmets ramar mycket goda. Forfattarens rekommendation
ar darfor att fallforetaget inte utvecklar nagot eget system for uppféljning av
entreprenadinformation utan istallet utnyttjar de befintliga mojligheterna inom SPIK.

For att uppfdljning inom SPIK ska komma att bli en naturlig del av verksamhetens
arbetsforfarande  bor alla instruktioner betraffande arbetsforfarandet vara
samstdmmiga. Detta inkluderar verksamhetens ledning, alla styrdokument,
informationsutskick, etc. Detta for att sakerhetsstilla att det inte rader nagra
oklarheter betraffande hur entreprenadinformation kopplat till fallforetagets
verksamhet ska foljas upp. Fallforetagets enfamiljshusprojekt ska saledes under inga
omstandigheter tillatas att utfora sin uppféljning pa nagot annat forfaringssatt
eftersom vardefulla erfarenheter da kan ga om intet. Det bor ocksa markeras tydligt
att registrering av icke numeriska parametrar ska utféras med en hog ambitionsniva
dd dessa kan vara av stor nytta for fallforetagets forbattringsarbete. Utforlig
information om vartdera projektet mojliggor rattvisa jamforelser projekt emellan och
underléattar analys av problem samt utveckling av produkter och arbetsforfaranden.

For att ytterligare underlatta jamforelser projekt sinsemellan samt éka mojligheten till
processeffektivisering kan mojligheterna till konceptuella avvikelser minskas.
Fallforetagets ledning bor vara medveten om att detta samtidigt medfor en risk att
verksamhetens produkter 1&mpar sig for en smalare marknad.

Fallforetagets alla projekt bér namnges unisont for att underlatta for dem som soéker
information om projekt i databasen projekterfarenheter. Konsekvent namngivning bor
medfora att alla verksamhetens projekt blir Iatta att finna i databasen infor en
jamforelse eller dylikt.

8.3.2 Information och utbildning

All personal som kommer i kontakt med ett nytt system bor informeras och utbildas i
samband med implementeringen av systemet. Informationen bor inkludera det nya
systemets funktion, syfte, handhavande men ocksa information angaende
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verksamhetens ambition och hur det nya systemet méter ambitionen. Det ar ocksa
viktigt att alla instruktioner, checklistor, processbeskrivningar och dylikt dndras sa att
de Overensstimmer med varandra och inte ldmnar utrymme for misstolkning
betraffande vilket handlingsforfarande som verksamheten arbetar efter. Ingen
tvetydlig information far forekomma. En god tydlighet, struktur och
anvandarvanlighet betraffande ett systems utformning &ar viktigt for att skapa
tillforlitlighet till systemet och engagemang hos dess anvandare.

En genomgripande utbildning inom SPIK och Skanskas bokfdringsprogram bor
genomforas av BoKloks medarbetare. Om dessa kan visa en enad front om att
programmet ska anvandas kommer deras entreprendrer sakerligen ocksa att uppleva
ett 6kat vérde av att sjalva utforska programmets mojligheter i hdgre grad. | dagslaget
tycks entreprendrerna vara béttre insatta i programmets potential &n BoKloks egna
medarbetare.

8.3.3 Kalkylmall

Alla projekt bor vid prognostisering av kalkyler utga fran en strukturerad kalkylmall i
SPIK. Detta skulle innebdra att kostnader i storre utstrackning allokerades till samma
kostnadsposter vilket underlattat jamforelse av projekt sinsemellan och analys av
kostnadsmonster inom produktionen. Det ar av stor vikt att en sadan kalkylmall
fortlopande uppdateras for att underldtta framtida prognostisering av kalkyler.
Prognoserna hade da med tiden blivit allt sakrare vilket minskar risken for att projekts
kostnader avviker fran prognoserna. Darmed minskar aven risktagandet inom
verksamheten i stort.

8.3.4 Engagemang och motivation

For att uppratthalla ambitionsnivan bland de som rapporterar information bor
framsteg till foljd av rapporterad information och forbattringsforslag goras val synlig
for verksamhetens medarbetare och samarbetspartners. Ambitionsnivan bland
systemets anvéndare minskar om arbetet med det samma uppfattas som resultatlst.
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21.pdf

BoKloks Hemsida 1, 13-03-2012: Tillsammans bygger vi béttre bostader. Hamtat
fran:
http://www.boklok.com/Sverige/Om-oss/Skanska-och-IKEA/

BoKloks Hemsida 2, 13-03-2012: S& hér arbetar vi. Hamtat fran:
http://www.boklok.com/Sverige/Om-oss/BoKlok-i-Sverige/

BoKloks Hemsida 3, 15-03-2012: Hur ar det mgjligt? Hamtat fran:
http://www.boklok.com/Sverige/om-radhusen/Hur-ar-det-mojligt/
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10 BILAGOR

BILAGA 1

Enkat Kostnadsuppfdljning BoKlok SE

Enkatundersdkning for entreprenadkostnadsuppféljning

For att sanka kostnaderna och oka vinsterna for saval entreprendr som
byggherre géller det att arbeta med stdndiga forbattringar. Ett pedagogiskt och
lattillgangligt ~ system  for  uppféljning  och  visualisering  av
entreprenadkostnader underlattar troligen den kontinuerliga utvecklingen och
effektivisering av BoKlok koncepten.

Jag, Douglas Sjogren genomfér for narvarande ett examensarbete i samarbete
med BoKlok’s avdelning for produkt- och produktionsstyrning. Arbetet syftar
till att utreda hur ett system for entreprenadkostnadsuppfdljning bor vara
uppbyggt och utifran detta utforma ett fungerande system som ska anvandas
vid framtida BoKlokprojekt.

Som en del av studien skickas denna enkat ut till produktionschefer,
montagechefer, projektledare, projektutvecklare, montageledare och
affarschefer. Alla atta marknadsomraden inom Sverige finns representerade
bland yrkesrollerna saval som enfamiljshus- och flerbostadshus-konceptet.

Ditt deltagande i studien ar frivilligt men dina svar &r av stor betydelse for det
undersokta materialets kvalitet. Vidare ar din mojlighet att paverka
utformningen av systemet for entreprenadkostnadsuppféljning goda. Det
overgripande syftet med undersbkningen ar att utforma verktyg och
hjalpmedel for kostnadsuppféljning utifran era behov och att eliminera
eventuella overflodiga arbetsmoment. Forsok ta er tid att svara pa fragorna sa
utforligt som mojligt.

Enkaéten hittar ni genom att klicka pa lanken www.boklok.se/enkat_kostnad

Var vanlig besvara enkaten sa fort som majligt, dock senast: 2012-01-20

Ditt svar kommer sjalvklart att behandlas konfidentiellt och anonymt. En fraga
angaende ert namn forekommer dock i enkaten. Denna har som enda uppgift
att vid behov av ndgon foljdfraga fungera som identifiering. Ert namn kommer
endast att vara tillgangligt for mig.

Fragor angaende region samt befattning forekommer i enkaten. Anledningen
till detta ar att synliggora hur dessa faktorer paverkar behovet, dnskemalen och
anvandandet av ett system for kostnadsuppfdljning. Skalet till detta &r i sin tur
att systemet ska bli sa smidigt och informativt som majligt att anvanda.
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Vid eventuella fragor eller synpunkter pa enkéaten eller studien i Gvrigt ar ni
véalkomna att kontakta undertecknad.

Tack pa forhand for din medverkan
Malmo 2012-01-04

Douglas Sjogren
douglas.sjogren@gmail.com
0709-35 00 20

Enkat Kostnadsuppfoljning BoKlok

* = obligatoriskt

Allmann information
1. Namn
2. Yrkesroll

3. Inom vilket marknadsomrade arbetar du?

4. Vilken typ av BoKlokprojekt har du arbetat
med?

Flerbostadshus
I Radhus

Villa
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Mottagande av kostnadsuppfoljning

5. Tar du i dagsldget del av nagon information om tidigare
BoKlokprojekts entreprenadkostnader d& du gdr in i ett nytt projekt?

Ja (fortsatt pa fraga 6)
Nej (fortsatt pa fraga 11)

6. I vilket skede av processen onskar du ta del av information om tidigare
BoKlokprojekts entreprenadkostnader?

7. Fran vilken arbetsroll eller system far du informationen om tidigare BoKlokprojekts
entreprenadkostnader?

8. I vilket format tar du del av informationen om tidigare BoKlokprojekts
entreprenadkostnader?

9. Hur stor bedémer du din arbetsinsats vara foér att du ska kunna ta del
av den information om tidigare BoKlokprojekts entreprenadkostnader
som du dnskar ha tillgang till?
r

Mycket stor
I

Stor
I

Liten
- .
Mycket liten

10. Beskriv det arbetsforfarande som kravs av dig for att du ska kunna ta del av den
onskade informationen om tidigare BoKlokprojekts entreprenadkostnader:

11. Onskar du ta del av ndgon information om tidigare BoKlokprojekts
entreprenadkostnader dd du gar in i ett nytt projket?

Ja (fortsatt pa fragal2)
Nej (fortsatt pa fraga 19)

Om du har varit involverad i flerbostadshusprojekt fortsatt pd frdga 12. Om inte,
fortsatt pa fraga 14.
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12. Vilken information om tidigare flerbostadshusprojekts
entreprenadkostnader énskar du ha tillgang till?

1

Tomtyta (kvm)

Antal bostadsenheter (st)
Total BOA (kvm)

Loner p& arbetsplatsen (kr)
Frakt av husvolymer och prefab.platta (kr)
Material varmekulvert (kr)
Tillfallig anslutningsavgift (kr)
Ovriga driftskostnader (kr)
Hus och monatage (kr)
UE-Stéad (kr)

UE-Mark (kr)

UE-VS (kr)

UE-EL (kr)

UE-Data (kr)

Centrala administrativa kostnader (kr)

e s A R R R N A N NN B

Central administrativ vinst (kr)

13. Annan information om tidigare flerbostadshusprojekt som hade varit av intresse
infor ett nytt projekt?
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14. Vilken information om tidigare radhusprojekts
entreprenadkostnader dnskar du ha tillgang till?
r

Tomtyta (kvm)

Antal bostader (st)
Byggtid (fran forsta leverans av planelement till forsta inflytt)
Tjm (kr)

YA (kr)

YA (h)

Transport (kr)

Maskin (kr)

Inbyggt material (kr)
Husbyggnadssats (kr)
Hjalpmaterial (kr)

Drift (kr)
UE-Byggservice (kr)
UE-Traelement (kr)
UE-Puts (kr)
UE-L&ssystem (kr)
UE-Tatskikt/fuktisolering (kr)
UE-Losullsisolering (kr)
UE-Plattsattning (kr)
UE-Golvlaggning (kr)
UE-PI3t (kr)
UE-Arbetsstéllning (kr)
UE-Stad (kr)

UE-Mark (kr)

Grund (kr)

[ I N R R R R I N NN RN B BN B

UE-Malning (kr)
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UE-VS (kr)

UE-Vent (kr)
Annat Vent.paket (kr)
UE-EI (kr)

Data, Tele, TV (kr)

2 e B I

Snoréjning (kr)

15. Annan information om tidigare radhusprojekt som hade varit av intresse
infor ett nytt projekt?

16. Hur hade du onskar att information om tidigare BoKlokprojekts

entreprenadkostnader gjordes tillgangligt?

. Hur tycker du att informationen borde visualiseras?
Visualisering av de olika entreprenadkostnaderna var for sig
Visualisering av de olika projekten var for sig
Visualisering av en snittkostnad for alla tidigare projekt
Visualisering av tidigare projekts totala entreprenadkostnad

Visualisering av varden i diagram

[ I e B B B R

Visualisering av varden i tabeller

18. Har du andra forslag pa hur du tycker att information om tidigare
BoKlokprojekts entreprenadkostnader borde visualiseras?

Rapportering av kostnadsuppfoljning

19. Vidarebefordrar du ndgon information om BoKlokprojekts
entreprenadkostnader?

Ja (fortsatt pd fraga 20)

Nej (fortsatt pa fraga 28)

20. Vidarebefordrar du information om  BoKlokprojekts
entreprenadkostnader till flera olika parter?
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r-
0

Ja

Nej

21. Till vilken/vilka arbetsroller vidarebefordrar du information om
BoKlokprojekts entreprenadkostnader?

22. I vilket/vilka format vidarebefordrar du information om BoKlokprojekts
entreprenadkostnader?

23. Hur stor beddmer du din arbetsbdérda till féljd av rapportering
av BoKlokprojekts entreprenadkostnader vara?
i
Mycket stor
i
Stor
o
Liten
- .
Mycket Liten

24. Anser du att ndgon annan arbetsroll &n din egen borde skéta
arbetet med entreprenadkostnadsuppféljningen?

Ja (fortsatt pa fraga 25)
Nej (fortsatt pa fraga 26)

25. Vilken  arbetsroll anser du borde skota arbetet med
entreprenadkostnadsuppfdljning istdllet for din egen?

26. Upplever du att du rapporterar in information om
BoKlokprojekts entreprenadkostnader som inte kommer till
anvandning?

Ja (fortsatt pd fraga 27)

Nej (fortsatt pa fraga 28)

27. Varfor upplever du att informationen inte kommer till anvandning?

28. Anser du dig veta varfér det gors kostnadsuppféljning av
projekten inom BoKlok?
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r-
i

Ja

Nej
29. Varfor gors det kostnadsuppfdljning av projekten inom BoKlok?

30. Hur anser du att ett system for rapportering av
entreprenadkostnadsuppféljning inom BoKlok borde vara utformat?

Ovriga fragor

31. Upplever du att det ar viktigt med entreprenadkostnadsuppféljning?
Ja (fortsatt pa fraga 32)

Nej (fortsatt pa fraga 33)

32. Varfér upplever du att det ar viktigt med
entreprenadkostnadsuppféljning?

33. Har du nagra forslag pd atgdrder som kan o6ka uppfattningen om
entreprenadkostnadsuppféljningens relevans?
34. Anvander du dig av SPIK?

Ja (fortsatt pa fraga 29)

Nej (du har nu svarat p8 enkatens sista fraga)

35. Anvander du dig av SPIK fullt ut, d.v.s. anvands programmet aktivt
genom hela projektet?

I
i

Ja

Nej

Du har nu svarat pa enkédtens sista frdga. Vanligen skicka den besvarade
enkaten genom att trycka p@ knappen har nedan. Tack for din medverkan.
Mvh/Douglas Sjogren
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BILAGA 2

BoKlok Enfamiljhus

Uppf3lining av entreprenadkostnad

Datum

Inmatning av entreprenadkostander

Far

e Lathund

dende ifyllandetav

Ifyllt dokument skickas till Joachim Svedin (joachim.

Kontaktperson

Fértydligande av beteckning

Plats fér notering

Enfamiljshusprodukt

Produktnamn, tex Mackeln, Bolmen, Scijen, Ojen,
Méckeln kedjehus, Bolmen kedjehus

Konceptuella avvikelser

| scirskilda konceptuella avvikelser som.

inom projektet

Séirskilda lrdommar som tagits under projektet

ATV | e e e e
Plats att kommentera belopp inotera g6ma orsaker till varfor en post biev ovanlig billi eller
k Fortydl deavhb k Enhet Belopp dyr, ldrdommar kopplade till den specifika kostnaden o dylikt)
Antal st
Antal st
Tomtyta Hela markyta kvm
| Antal veckor fran det att forsta husbyggnadssats
Bygetid levereras till byggarbetsplatsen till dess att forsta veckor
inflyy sker.
3 Transport kr
a Maskin kr
5 Inbyggt material kr
6 Hidlpmaterial kr
7 kr
9 Totalentr. 5 kr
11 Tjm L6n kr
12 va lan ke
12 Va timmar persontid h
520 Traielement kr
820 UE-Trdelement kr Kostnad for instruerande montar av husbyggsats
821 UE-Puts. kr
826 UE-Léssystem kr
827 UE- Tatskikt /. kr
828 kr WMaterial och mantage av 1Gsull ska ingd | riset for husbyggnadssatsen varfar denna post bor forbli tam.
830 UE-Plattsiittare kr
831 UE-Golvldggare kr
834 UE-PIGE kr
835 [snéskottning med maskin kr
836 UE-Arbetsstallningar kr
UE- Arbetsstallningar
836 Uppskattad tid som arbetstéliningar stir dygn/Lgh
kring ett radhus.
837 UE-stad kr
882 UE-Mdining kr
884 UEVS kr
885 UE-vent kr
5314 Tragolv kr
Vérmeproducerande
= Kostnad for ventialationspaket i fall dé detta inte .
har kopts in som en del av husbyggsatsen frén
keforsh Noteratyp
8870 vEE kr
8873 UE-Dat, Tele, TV kr
0 p— . :Dat:kra[::hs:rp::::‘t::‘k:stnad for evetuell speciell = samband med
27 Grundplatta kr
3693 |snéskottning med maskin kr
1201 Va lén till f6ljd av snérjningsarbete kr
1201 Va timisn ke/h
Total Total kr
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Entreprenadkostnadsuppféljning

BILAGA 3

Intervjumall Pilotundersékning

Allman information

1.
2.
3.

Namn
Yrkesroll
Region

Nuvarande tillvagagangssatt

1.

Pa vilket satt arbetar du med rapportering av entreprenadinformation i ditt
arbete?

Till vilken eller vilka befattningar rapporterar du entreprenadinformation?
Hur sker uppfdljning av ickenumeriska data?

Vilken befattning bor enligt dig ansvara for rapporteringen av
entreprenadinformation?

Beskriv det arbetsforfarandet som kravs av dig for att du ska kunna ta del av
entreprenadinformation om tidigare genomférda BoKlokprojekt?

Utformning av uppfoljningssystem

1.

Skulle det underlatta ditt dagliga arbete att ta del av erfarenhetsaterféring
fran tidigare projekt?

Hur anser du att entreprenadinformation om tidigare Boklokprojekt bor
goras tillganglig?

Utvardering av den prévade mallen

1.
2.
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Hur stor bedomer du din arbetsinsats varit till foljd av ifyllandet av mallen?
Radde nagra oklarheter betraffande hur och var information skulle
antecknas i mallen?

Besvarade lathunden de funderingar du hade kring ifyllandet av mallen?
Uppfattar du nagon av den information som efterfragas i mallen som mindre
intressant att folja upp?

Anser du att nagon 6vrig information kopplad till entreprenaden hade varit
av intresse att folja upp inom BoKloks enfamiljshuskoncept?

Tror du att de som rapporterar information skulle ta sig tid att kommentera
beloppen i det for andamalet avsedda faltet?

Har du forslag pa andra alternativ till rapportering av icke numerisk
information?



