Internationell entreprenad

-S4 lonsamt ar det

Niklas Henriksson
Daniel Tornquist



Internationell entreprenad

Copyright © Niklas Henriksson och Daniel Térnquist 2012
Avdelningen for byggproduktion

Lunds Tekniska Hogskola, Lunds Universitet

Tryckt av Media-Tryck, Lund 2012

ISRN LUTVDG/TVBP—12/5437—SE

Lunds Tekniska Hogskola Telefon: 046-222 74 21
Avdelningen for Byggnadsekonomi Telefax: 046-222 44 14

Box 118 E-post: bekon@bekon.lIth.se
221 00 Lund Hemsida: www.bekon.lth.se




Internationell entreprenad

Sammanfattning
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Problemstillning: Upphandling av internationell underentreprenad 4r en aktuell fraga for
byggbranschen da handeln mellan l4nder 6kar. Ofta gors dessa
upphandlingar med avseende pa tid, kostnad eller kvalitet da det finns
potentiella vinningar for foretaget. Men processen innebdr minga
mojligheter och hinder dér totalkostnaden blir svarmétbar. Att identifiera
totalkostnaden &r en viktig del ur ett foretagsperspektiv for att kunna
uppskatta 16nsamheten vid upphandlingar. Studien dmnar att besvara
foljande fragor;

* Hur paverkas ett byggforetags verksamhet vid upphandling av
utlindsk underentreprenor?

* Vilken av de tre parametrarna; tid, kostnad eller kvalitet dr drivande
vid en utldndsk upphandling?

* Vilka andra parametrar paverkar upphandlingsprocessen?

* Hur Ionsamt dr det med utldndska entreprenader?
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Syfte:

Metod:

Slutsatser:

Nyckelord:

Studien syftar till att undersoka lonsamheten vid internationella
upphandlingar med avseende pé tid, kostnad eller kvalitet.
Undersokningen utgar frén teorin kring resurstriangeln dér nagon av de
tre parametrarna antas bli drivande for genomforande av internationell
handel. D4 en internationell upphandling forkastas kan det antas bero pa
ytterligare faktorer sésom kommunikation, merarbete och arbetsmiljo.
Dessa aspekter skall behandlas i denna studie.

For att besvara problemstéllningen inleds arbetet med en litteraturstudie
for att ge en teoretisk bakgrund. Genom intervjuer, enkdt samt fallstudier
skapas empiri for en analys.

Undersokningen visar att utlaindska entreprenader oftast dr lonsamma
upphandlingar men de medfor en annorlunda arbetsprocess. Denna
process rymmer manga hinder och mgjligheter som bade kan innebéra
fordelar och nackdelar for fallforetaget. Det som &r avgdrande vid en
utlindsk upphandling ar kostnadsparametern, dock ar det viktigt att inte
forkasta mjuka parametrar som pa ett eller annat sitt kan bli helt
avgorande.

Internationell upphandling, inkdp, entreprenad, underentreprenad,
l6nsamhet, mjuka parametrar.
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International procurement of contractors
Niklas Henriksson och Daniel Térnquist

Anne Landin, Professor on the division of Construction Management,
Faculty of Engineering, LTH

Magnus Jarebrant, Project Manager, Peab, Lund

Kristian Widén, PhD on the divison of Construction Management,
Faculty of Engineering, LTH

Procurement of international contractors is an ongoing issue for the
construction industry because commerce between countries increases.
These procurements are often made regarding time, cost or quality with
potential gains for the company. But the working procedure implies
many obstacles and opportunities where total costs are difficult to gauge.
Identifying total cost is an important part, from a business perspective, in
order to estimate the profitability of procurements. Following questions
are to be answered in this report;

* How does international procurements affect a Swedish
constructions company?

*  Which of the three parameters; time, cost quality are the main
reason for international procurements?

*  Which other parameters affect the procurement process?

* How profitable are foreign procurements?



Internationell entreprenad

Purpose:

Method:

Conclusions:

Keywords:

This report aims towards analysing the profitability of international
procurement focusing on one the three parameters: time, cost or quality.
This analysis works on the supposition of the resource triangle where one
of the three parameters can be assumed to be the main reasons for the
procurement. As an international contractor is rejected, it may be due to
additional factors such as communication, additional work and working
environment. These aspects will be addressed in this report.

To answer the problem, work will begin with a theoretical study to
provide a theoretical background. Through interviews, surveys and case
studies empirics are created for an analysis.

This report shows that foreign procurements are profitable, but they bring
a different work process. This process involves many obstacles and
opportunities that both may have advantages and disadvantages for the
case company. The main reason for an international procurement is costs.
However it is important not to reject the soft parameters that in some way
may be crucial.

International procurements, purchasing, construction, subcontracting,
profitability, soft parameters.
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Forord

Examensarbetet Internationell entreprenad — Sa I6nsamt dr det har utforts under varen 2012
som avslutande projekt inom civilingenjorsutbildningen Vig- och Vattenbyggnad vid Lunds
Tekniska Hogskola. Studien motsvarar 30 hp och har gjorts i ett samarbete mellan
rapportforfattarna, avdelningen for Byggproduktion och Peab Lund.

Vi skulle forsta och frimst vilja rikta ett stort tack till vara handledare Anne Landin, LTH,
och Magnus Jarebrant, Peab. Vi skulle dven vilja rikta ett stor tack till samtliga respondenter
och involverade personer under studiens gdng. Genom att delta i enkdtundersdkningar och
intervjuer har respondenterna varit en forutsittning for studien och dess utfall. Ett tack riktas
ocksa till alla medarbetare pa Peabs kontor i Lund och Malmé for ett 6ppet och positivt
mottagande av tva studenter.

Lund, Maj 2012

Niklas Henriksson
Daniel Tornquist



Internationell entreprenad

Ordlista

Forskningsenhet

Forkortningar
UE

EU

ABT-U

AB-U

B
IH

LO
FN

Psykosociala

Objektet for en undersdkning.

Underentreprendr
Europeiska Unionen

Allménna Bestdmmelser for Underentreprenader pé
Totalentreprenad

Allménna Bestdmmelser for Underentreprenader pé
utférandeentreprenad

Téckningsbidrag

Avdelningen for Internationell Handel
LandsOrganisationen i Sverige
Forenta Nationerna

Samspel mellan psykiska och sociala forhdllanden



Internationell entreprenad

o 0 N SN N A W -

e T
A N A W N =D

Innehéllsforteckning

INIEANING coceviieniiiiinriiinricisnrinssnnisssstcssssncsssnessssnsssssnsssssesssssessssesssssssssssessssssssssssssssssssssssses 11
IMELOd..cuucineeineeirecsniisnensnecssnecsansssnesssnsssecssnsssansssassssessasssssssssassssessanssssssssassssessansssaasssassnns 15
Resurstriangeln och mjuka parametrar .........eccvecciceicssnnecssnncsssnncssssncssssncssssncssssseses 19
BYZEPIOCESSEIN ..cuueeicnnricssnricsnnisssnnesssnessssncssssnsssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssossssssssssessnsssses 27
INKOP ccourieriricnsnncssnnicssnnicsssnicsssnesssssessssssssssnsssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssssssssossnssssssssossnsssses 31
Lagar och fOrordningar ..........ceeeciceicnsseicnssnncssssncssnicsssnesssssessssssssssssssssssssssssssssossssssses 35
FallfOretaget.......cueeenericivniiiseninisnninssnncsssnncsssncssssnsssssssssssesssssesssssssssssosssssossssssssssssssnsssses 37
Kvalitativa INEEIVJUERT ....uueiievveriiivniiiisnicissnncsssnncssnicssssisssssesssssessssssssssosssssossssssssssssssssssses 43
Kvantitativ enKAtundersOKning ..........coeicevveicnssencssnicssenicssseecsssnsssssnesssnesssssssssssesssssoses 53
DoKUMENESTUIC...cuueeereeseniaensriisaensnecsaensnecsaesssancsseesssesssnssssesssessssesssnsssassssassssessassssasens 57
RESUIEAL....cueeiiiiiicniiiieneciteniiseenneenticsntssaesssessssesssnssssesssessssesssnssssssssassssessassssassssassnns 63
F N 1 ) 65
SIULSALS eeerureeruerisunnsnnssrecsannssnncssnnssnesssnsssascssesssnssssesssassssesssassssssssassssssssassssessssssssasssassssessanss 73
DISKUSSION «.cecuniiiieiiiiisneisinisneisnisssesssnscssessssecssesssansssnssssesssnssssssssessssssssssssassssassssessassssasess 74
ReferSnSfOrteCKNINg ......cceeievveriiivniiiisnncissnnenssnncssnicssnicsssnesssssessssssssssesssssosssssssssssosssssses 75
BilAGOT c.coueriinniiiinriinnnicssnninssnnissssicssssncsssnessssnsssssisssssssssssessssesssssssssssessssssssssssssssossnsssses 77



Internationell entreprenad

10



Internationell entreprenad

1 Inledning
Kapitlet behandlar bakgrunden till det valda dmnesomrddet och syftet med undersékningen.
Det redogdors for problemstillning och avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen dr Sveriges nést storsta bransch, efter vard och omsorg, och sysselsétter drygt
500 000 ménniskor och omsétter 6ver 115 miljarder kr varje ar. Branschen &r kapitalintensiv
men trots allt kapital 4&r marginalerna sndva och priser pressas stindigt pa den 6ppna
marknaden'. Kraven pa budget, kvalitet och projekttider blir allt hdgre samtidigt som nya
innovationer ska implementeras. Detta gor att ménga aktorer vinder blickarna utanfor
Sveriges granser vid upphandling av entreprenader for att hitta mer lonsamma I6sningar.
Samtidigt kan utlandsupphandlingar vara en kénslig fraga. I en rapport skriver LO att utlandsk
arbetskraft jobbar under svenska minimildner helt lagligt. “Vi ser en explosionsartad 6kning”
sdger Johan Lindholm pa Byggnads och syftar pd anvindningen av utldndska
bemanningsforetag. I rapporten dr det just arbetskraft som &r i fokus och inte hela
entreprenader, men byggbranschens rykte kan paverkas vid negativ publicitet.

Handel mellan ldnder och handelsblock blir allt friare vilket skapar gynnsamma
affarsmojligheter dér fler lander blir tillgéngliga pa marknaden. Denna globalisering

innebdr dven att allt fler ldnder, rika som fattiga, &r med och paverkar viarldsekonomin och
konkurrensbilden mellan ldnder. Den allt bredare internationella marknaden 6ppnar upp nya
inkdpskanaler for foretag som ddrmed far en mdjlighet att konkurrensutsitta den inhemska
marknaden. Inom EU giller fri handel mellan medlemslénder dér just detta dr en av
grundprinciperna. I Sverige som medlem i EU, virldens storsta handelspart, rader gynnsamma
forutsattningar for foretag med handel pd den internationella marknaden. Men det dr
vésentligt att identifiera vilka hinder och mdjligheter globaliseringen medfor, bade pa
affarsmassig och juridisk niva.

Ofta gors internationella upphandlingar med avseende pa ndgon av de tre parametrarna; tid,
kostnad eller kvalitet. Tidsparametern handlar i manga fall om att minska leveranstider och
produktionstiderna vilket vissa utlandska leverantorer kan erbjuda i relation till svenska
konkurrenter. I de fall kostnadsparametern &r drivande dr det ofta ldgre offertsummor som
efterstrdvas. Méanga utldndska foretag kan erbjuda bade material och tjanster till l14gre kostnad
in svenska aktorer”. Kvalitetsparametern kan bero pa ett flertal olika faktorer sasom sérskild
kompetens och tolerans.

! Suomen Virallinen Tilasto, Rakentamisen tilinpédatostilasto, Helsinki 2010
? Bengt Wollmark, Inképschef Peab Lund, intervju den 16 februari 2012
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Omkostnader for ett projekt dr svarmitbara da flera mjuka parametrar som kommunikation,
arbetsmiljo och arbetsmoral maste tas med i1 berdkningen. Da en utldndsk underentreprendr
involveras i ett projekt pdverkas dessa faktorer ytterligare. Parametrar skiljer sig &t beroende
pa vilket land foretaget och dess anstéllda kommer ifrdn och vilket arbetsklimat det rader pa
det aktuella projektet. Vid upphandling av utldndska entreprenader kan det innebéra
merarbete och merkostnader trots ett lagre offertpris da skarvar uppstar innan en arbetsrutin ar
skapad. Dock har omkostnader minskar med tiden da arbetsrutinen &r etablerad for de
inblandade aktdrerna.

Att upphandla en ny entreprenad, utldndsk eller svensk, innebar alltid en 6kad risk i
jamforelse med att anvinda tidigare aktorer dir en relation redan etablerats’. Dérfor finns det
ett visst motstdnd mot genomforande av en ny entreprenad eftersom detta kan medfora nya
rutiner och produkter. Men det ar samtidigt viktigt ur ett branschperspektiv att viga utveckla
nya samarbeten, utlindska som svenska, for att mota framtidens krav.

For att skapa en teoretisk bakgrund till problemet dr det viktigt att behandla manga olika
dmnesomraden da det 4&r ménga faktorer som péverkar pa ett eller annat sdtt. Studien &r
upplagd pé fyra teoriblock som tillsammans skapar en bild av forutsittningar for internationell
entreprenad. Genom att kombinera och gora ett urval for respektive teoriomrdde skapas en
forstaelse och kunskap som ligger till grund for vidare arbete. Detta illustreras 1 Figur 1.

- ~
il B rocessen
triangeln yeep

(lnternationell ‘
entreprenad \
; Lagar och
hilgere forodrningar

Figur 1. Visualisering av teoriuppligg

? Skoog & Wiklund, Proffs i inkép, Falkoping 2001
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1.2 Syfte och problemstillning
Syftet med studien &r att analysera hur ett svenskt byggforetags verksamhet paverkas av

utldndsk entreprenad. Ofta gdrs dessa upphandlingar med avseende pa ndgon av de tre
parametrarna; tid kostnad eller kvalitet med syftet att det pd ndgot sétt skall bli 16nsamt i
relation till att anlita inhemska leverantorer. Men nya kontakter och relationer med andra
kulturer och arbetsrutiner fran andra lander kan innebira 6kade omkostnader.

Att f4 ett méatt pd hur totalkostnaden paverkas av en utldndsk upphandling ar huvudfragan for
denna studie. Vid en analys méste hénsyn tas till ett byggprojekts olika faser d4 dessa stills
infor specifika forutsdttningar och utmaningar. Genom att i analysen utgd frén olika faser i
projektet kan en Oversiktlig bild ges av hela upphandlingsprocessen. Foljande fragestéllning
har legat till grund for arbetsprocessen.

* Hur paverkas ett byggforetags verksamhet vid upphandling av utlindsk
underentreprendr?

* Vilken av de tre parametrarna; tid, kostnad eller kvalitet dr drivande vid en utlindsk
upphandling?

* Vilka andra parametrar paverkar upphandlingsprocessen?

* Hur I6nsamt dr det med utldndska entreprenader?

1.3 Avgransningar

Arbetet kommer behandla entreprenader diar underentreprendren bistar med material och
tjanst, en sd kallad traditionell underentreprenad, for utforligare beskrivning av
underentreprenad se Kapitel 4.1.2 Underentreprenorer.

Undersokningen kommer genomforas i samarbete med ett fallforetag och kommer dédrmed
avgransas till deras verksamhet och arbetsomrédden. Dokumentanalysen kommer enbart
genomforas pd totalentreprenader da fallforetaget ddrmed har full insyn i hela
projektprocessen. Vid analys av data erhéllen frén fallforetaget kommer med hénsyn till
sekretessavtal siffror och uppgifter inte redovisas.

De faser i byggprocessen som skall behandlas har i samrdd med fallforetaget begrénsats till
upphandling, utférande och eftermarknad.

Litteraturstudien kommer att begrénsas till foljande omraden eftersom dessa skapar en
helhetsbild dver problemstéllnings forutsattningar och komplexitet.

13
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* Resurstriangeln

* Byggprocessen

¢ Inkdp

* Lager och forordningar

1.4 Disposition av examensarbetet

Kapitel 1 — Inledning; beskriver bakgrunden, syftet och problemformuleringen samt
avgransningar for studien.

Kapitel 2 — Metod; behandlar studiens upplidgg och tillvigagangssitt samt grundldggande
forskningsteori

Kapitel 3 — Resurstriangeln och mjuka parametrar, beskriver de drivande faktorerna; tid,
kostnad och kvalitet samt samspelet mellan dessa. Aven mjuka parametrar som
paverkar utldndsk entreprenad behandlas.

Kapitel 4 — Byggprocessen, en dversikt av ett byggprojekts olika faser samt ansvarsformer.

Kapitel 5 — Inkop; en grundldggande inblick i1 inkdp och inkdpsprocessen ur ett generaliserat
industriellt perspektiv.

Kapitel 6 — Lagar och forordningar; de juridiska hinder och mojligheter som kan uppsté vid
utldndsk entreprenad behandlas.

Kapitel 7 — Fallforetag; en beskrivning av fallféretaget, dess organisation och arbetsmetoder.

Kapitel 8 — Kvalitativ undersokning; den inledande empiriska undersdkningen gors med syfte
att identifiera mervérden och merkostnader.

Kapitel 9 — Kvantitativ undersékning; den uppfoljande undersdkningen gors med syftet att
kvantifiera merkostnader och mervérden.

Kapitel 10 — Dokumentstudie; i kapitlet gors en studie utifran fardiga projekt med syfte att
kvantifiera merkostnader och mervérden.

Kapitel 11 — Resultat; en 6versikt over resultatet av undersékningen.

Kapitel 12 — Analys; analys av data fran kapitel 8,9 och10.

Kapitel 13 — Slutsats; en slutsats grundad pa analyskapitlet.

Kapitel 14 — Diskussion; en diskussion kring analysen och resultaten i en aterkoppling till
fragestéllningen samt forslag pd vidare undersékningar.

Kapitel 15 — Kdllforteckning, en forteckning av vilka kéllor som anvénds till studien.

14
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2 Metod

Detta avsnitt syftar till att ge en oversiktlig bild av arbetets gdang och uppldgg. Det redogors
for val av metod och den studieteknik som legat till grund for rapportskrivningen.

2.1 Arbetsgang

e Syfte och problemformuerling

¢ VVal av metod

e Litteraturstudie

e Urval av respondenter och fallféretag

e Upprattande av intervjumanus och pilottest, kvalitativ undersékning

e Analys av kvalitativ undersokning

e Upprattande av enkét och pilottest, kvantitativ undersékning

e Analys av kvantitativ undersoékning

e Dokumentstudie

e Sammanstalling av data

¢ Slutsats

Figur 2. Arbetslinje

I Figur 2 illustreras rapportens arbetsforfarande och arbetsging. I syfte och
problemformuleringen formuleras syftet med studien och problemformuleringen som legat till
grund for undersékningen. I det inledande arbetet etableras kontakt med ett fallforetag som
bistar med information och data. Under litteraturstudien byggs en teoretisk bakgrund upp for
15
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att skapa forstaelse kring problemstillningen. Urval av respondenter gors innan varje
undersokningsmetod for att fa en bred omradesovergripande representantbas for vidare
intervjuer och enkadter. Pilottest genomfors for att sdkerstélla kvalitet i intervjumanus och
enkét. Till grund for analys ligger den data som samlats in fran intervjuer, enkéter och
fallstudier. Frén detta dras slutsatser som svarar pa den ursprungliga fragestillningen.

2.2 Forskningsmetodik

Inom forskningsmetodik finns tvd grundldggande metoder for hur en problemformulering kan
angripas. Dessa brukar bendmnas kvalitativa respektive kvantitativa metoder. Vid val av
metodik &r det viktigt att definiera syftet med undersokningen d& de bdda metoderna innebér
olika mojligheter och begrinsningar®. Utifrdn undersokningens problemformulering viljs den
metod som pa ritt sétt angriper det undersdkningen syftar till att utreda. I ménga
undersokningar visar det sig att den ritta vigen dr en kombination av de bada metoderna.
Genom att lata de bada metoderna samverka kan en klarare helhetsbild skapas av den
verklighet som Gnskas beskriva’.

2.3 Examensarbetets ansatts och angreppssitt

Studien inleds med en litteraturstudie dir teorier behandlas, stor vikt laggs pé aktuella artiklar
samt litteratur. Detta &r fOr att en vetenskaplig bakgrund till den fortsatta undersokningen.
Undersokningen inleds med att identifiera drivande faktorer vid upphandlingen for att sedan
rangordna dessa med hénsyn till vilken som dr dominerande. Detta skall uppnas genom
inledande kvalitativa intervjuer, med utvalda personer, dér djupare forstaelse for omradet
skapas. En kvantitativ enkédtundersokning syftar till att skapa empiri kring l16nsamheten
baserat pd den dominerande faktorn. Genom dokumentstudier och empiri fran nyckelpersoner
pa fallforetaget skapas hirddata som ligger till grund for analys och slutsats.

* Holme & Solvang, Forskningsmetodik, Lund 1997
> Holme & Solvang, Forskningsmetodik, Lund 1997

16
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2.4 Kvalitativa metoder

Kvalitativa metoder och data kénnetecknas av narheten mellan forskaren och den undersokte
forskningsenheten dir den enskildes situation fangas. En form av kvalitativ metod r att
anvinda intervjuer. Vid en intervju efterstrdvas en djupare inblick i problemet och en stor
frihet ldmnas till den intervjuade att sjdlv formulera svar och vinklingar. Med den har
metoden undersdks farre antal forskningsenheter i en djupare diskussion. Sjélva
intervjuprocessen har karaktéren av ett vanligt samtal dér indata 4r i form av respondentens
egna formuleringar. Med hénsyn till detta &r det av praktiska skil inte mojligt att intervjua allt
for ménga enheter. Syftet med den kvalitativa undersdkningen &r att bredda perspektivet och
fa en djupare inblick i komplexiteten i problemet®. Vid analys av data ér det viktigt att beakta
forskarens utveckling genom studiens gang dir kunskapens kan tinkas 6ka under processen’.

2.5 Kvantitativa metoder

Kvantitativa metoder kénnetecknas av en mer formell, och av forskarna styrd, process med en
storre miangd forskningsenheter. En undersdkning sker oftast genom négon typ av
frageformulidr med fasta svarsalternativ som den intervjuade har att forhalla sig till. Mojlighet
till tolkningar och utvecklingar ges inte varfor det dr viktigt att pd forhand konstruera frdgorna
sa att svaren kan bli representativa. Vid en kvantitativ intervju samlas data in som skall spegla
den aktuella situationen kring det undersokta &mnet. Det dr darfor viktigt att den urvalsgrupp
som undersoks dr representativ for &mnet i fraga. Undersokningsmetoden har som
utgéngspunkt att indata som hanteras litt ska kunna overforas till statistiska samband och
resultat. Men detta &r inte samma sak som att data dr lattanalyserad och en viktig del i
datahanteringen ér att avgéra validiteten i de svar som erhalls®.

2.6 Reliabilitet och Validitet

Reliabiliteten avgor hur tillforlitlig en undersdkning dr. Vid upprepade undersdkning ska
utfallet bli liknande for att hog reliabilitet ska kunna bekriftas’. For att erhdlla en hog
reliabilitet skall omstdndigheterna varieras mellan de olika undersdkningarna, exempelvis
genom att variera frdgornas ordningsfoljd.

Validiteten avgdr om resultatet pa undersdkningen speglar den fragestéllningen som &r
stilld'’. Olika personer tolkar fragor annorlunda och genom det generaliserade och

% Holme & Solvang, Forskningsmetodik, Lund 1997

7 Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun, Lund 1997
¥ Holme & Solvang, Forskningsmetodik, Lund 1997

? Holme & Solvang, Forskningsmetodik, Lund 1997

" Holme & Solvang, Forskningsmetodik, Lund 1997
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standardiserade undersokningsmanuset dr det inte sikert att man fatt svar pa det man
egentligen menat att fréga.

2.7 Undersokningens arbetsforfarande

Genom att kombinera kvalitativa- och kvantitativa metoder skapas en situation dir bada
metoderna fOrstirker varandra. Inledningsvis gors kvalitativa intervjuer for att ge en djupare
forstaelse och empiri. Detta gors som en forberedelse till en kvantitativ undersékning med
syftet att skapa statistisk data. For att verifiera de resultat som erhallits fran den kvantitativa
undersokningen gors en dokumentstudie.

2.8 Bortfall

I alla forskningssammanhang kan ett visst bortfall forvéntas. Flera orsaker kan ligga till grund
for detta. Det kan vara bristfélliga erfarenheter eller bristande motivation vid deltagande. Det
ar viktigt att innan studien pabdrjas bestimma hur bortfall definieras och hanteras' .

I denna studie kommer data och information fran respondenter med icke tillracklig erfarenhet
inom omrédet hanteras som bortfall. Vidare kommer dven respondenter med erfarenheter som
faller utanfor studiens avgriansningar hanteras som bortfall.

"' Holme & Solvang, Forskningsmetodik, Lund 1997
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3 Resurstriangeln och mjuka parametrar

Kapitlet behandlar de tre parametrarna; tid, kostnad och kvalitet. En ingdende beskrivning av
de tre parametrarna presenteras samt sambandet i en resurstriangel. Ytterligare en

parameter, en fjdrde, behandlar mjuka aspekter.

3.1 Resurstriangeln

Ett byggprojekts framgéng eller misslyckande kan bero pa nagon av de tre parametrarna: tid,
kostnad och kvalitet'>. Dessa kan sammanstillas i en resurstriangel, vilket illustreras i Figur
3. Samspelet mellan de tre parametrarna dr komplext da de kan bero pd varandra i olika
grad". Teorin kring resurstriangeln ligger i att faktorerna rangordnas mot varandra for att
identifiera den drivande faktorn. Genom att placera sig ndgonstans i triangeln sker ett aktivt
val som illustrerar rangordningen mellan de tre faktorerna.

Tid

<O\

Kostnad Kvalitet

Figur 3. Resurstriangeln

3.2 Tid

I det moderna samhéllet spelar begreppet tid en viktig roll och i byggbranschen ér tid en
nyckelfaktor som ménga ganger avgor ett projekts utfall. Begreppet tid &r brett och kan
innefatta ménga aspekter pa olika nivaer. Det kan handla om projekttider, byggtider,
leveranstider, uttorkningstider med mera. Det finns en stdndig drivkraft att minska tidsramar
eftersom tid oftast innebér pengar. For byggforetag uppstir ménga kostnader som star i direkt

2 Hoffman m.fl, Estimating Performance Time for Construction Projects, Dayton OH 2007

" Briner m.fl, Projektledaren, Borga 1997
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proportion till begreppet tid. Detta kan vara hyror av maskiner, verktyg och utrustning.
Kostnader uppkommer ocksa pa grund av arbetstimmar.

Det finns marginaler for att spara in tid och ddrmed pengar i byggbranschen. Pa operativ niva
gér det att arbeta med exempelvis utveckling av arbetsplatsrutiner och arbetsforstaelse for att
pa sé sitt effektivisera moment. P4 strategisk nivd finns mojlighet att padverka tidsaspekten
genom upphandlingar och 14ngsiktigt planeringsarbete.

Om en projekttid kan kortas ned kan i sin tur mnga omkostnader minskas. Viktigt for detta
blir att identifiera kritiska moment pa kritiska linjen. En metod for att korta ned projekttider &r
att upphandla entreprenader som erbjuder just kortare tider for genomforande av ett specifikt
tidskritiskt moment. Det kan vara kortare leveranstider och kortare genomforandetider. Detta
ar nagot som utlindska aktorer kan erbjuda i storre grad n svenska'®. Men i arbetet med att
spara tid uppstar en del risker. De flesta arbetsolyckor sker under omsténdigheter dér rutiner
forbisetts 1 jakten pa tid och tidseffektivitet. Nar moment skall pdskyndas 6kar dven
felfrekvensen vilket far kvalitetsmissiga konsekvenser. Det finns alltsé resurser att spara in
genom minskad tidsatgang men detta méste goras utan att forbise andra aspekter som kan fa
ekonomiska konsekvenser.

For att paverka andra aktorers inverkan pa tidsaspekten finns verktyg och avtal till
forfogande. Incitament kan anvindas som morot for att motivera en underentreprendr att
utfora vissa prestationer kopplat till bland annat tid. Viten har motsatt angreppssétt och verkar
mer som en piska. Vid forseningar och bristfélligheter tas ett vite ut. Incitament och viten kan
dven finnas avtalat i relationen mellan huvudentreprendren och bestéllaren.

3.3 Kostnad

Kostnader dr en mer eller mindre avgorande faktor i varje beslut som tas i byggbranschen.
Mitbarhet ér i de flesta fall kopplat till kostnader och ekonomi. Men kostnaders roll i
byggbranschen har forédndrats med tiden. Forr i tiden kunde en byggmastare utifran en
byggnads yttre matt direkt sdga vad byggnaden skulle kosta att bygga och vilka intdkter den
skulle generera'. I dag sitter flertal tjansteméin med bland annat kalkylberikningar och
investeringsbeddmningar. Detta dr ett resultat av att byggbranschen blivit allt mer komplex

' Ingvar Hermansson, Chef for Internationell Handel Peab, intervju den 13 februari 2012
¥ Kristian Widén, Universitetslektor pa avdelningen for Byggproduktion LTH, foreldsning 3 november 2011
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och nya typer av kostnader har uppstétt. Indirekta kostnader har 6kat i och med att
administrativa krav har tillkommit i form av exempelvis lagar och handlingar'®.

Det &r viktigt att skilja pad pris och kostnad. Pris &r styrt av tillgdng och efterfragan vilket
innebadr att priset pd en vara eller produkt dr den summa som kunden dr beredd att betala.
Kostnader &r ett matt pa forbrukade resurser, mellanskillnaden av priset och kostnaden blir
vinsten. I byggbranschen uppstar minga kostnader i ett foretags verksamhet och dessa delas
in 1 tvé grupper; direkta- och indirekta kostnader. Direkta kostnader utgdrs av material och 16n
kopplat direkt till den viardeskapande produktionen. P4 dessa direkta kostnader tillkommer
diverse omkostnader. Arbetsledning, foretagsledning och serviceenheter ar exempel pé
omkostnader som tillkommer pa de direkta kostnaderna. Men omkostnaderna omfattas dven
av kapitalkostnader och avskrivningar pd maskiner, utrustning och anldggningar. For att gora
en fortjanst pd en entreprenad méste priset ticka alla kostnader, bade direkta och indirekta,
som uppstér i entreprenaden. Nér en offert skall lamnas pa en entreprenad berdknas dessa
kostnader och tillagg gor for vinstmarginal och riskbeddmning.

For ett foretag dr detta en viktig aspekt i synnerhet nér varor och tjanster, som foretaget sjalv
skulle kunna utfora, skall upphandlas frdn underentreprendrer. Det blir ett dvervigande dér de
egna kalkylerade kostnaderna stélls mot offertpriset frdn underentreprendren. I denna
bedomning méste totalkostnaden vara i fokus. Det kan ofta l6na sig att sdlja ut delar av en
entreprenad till specialiserade aktorer, forutsatt att egna hantverkare och utrustning kan hallas
sysselsatta'”.

Byggbranschen ér vildigt konjunkturberoende vilket pdverkar bade priser och kostnader.
Priser paverkas till stor del av varierande efterfragan och kostnader bland annat av varierande
materialpriser. Vid upphandling fran andra ldnder kan detta vara av betydelse da olika
konjunkturldgen kan rada i olika lander'.

'® A:son — Palmqvist m.fl., Svenskt Bygge, Stockholm 1988
"7 Mikael Westerberg, Platschef Peab, intervju den 20 februari 2012
' Ingvar Hermansson, Chef for Internationell Handel Peab, intervju den 13 februari 2012
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3.4 Kvalitet

Ur ett historiskt perspektiv har synen pa kvalitetshantering forandrats. I industrialismens
tidiga stadium var kvalitet ndgot som uppnaddes genom kontroller och inspektioner i den
befintliga verksamheten. Modern kvalitetsteori handlar mer om att arbeta forebyggande.
Grundtanken i detta angreppssitt ér att kvalitetsbrister dr billigare att forebygga én att
atgirda'®. For byggbranschen ér kvalitet en viktig faktor som kan f4 stora ekonomiska
konsekvenser.

Kvalitet och arbeten kopplat till kvalitet inom byggbranschen dr undersokt vid flertal
forskningsrapporter. Undersokningar frdn 90-talet av byggprojekt i USA visar att upp till 12%
av hela projektkostnaden kan relateras till kvalitetsarbeten. Motsvarande undersokning 2008 1
Israel kom fram till att denna procentsats var upp till 5%".

For att forstd de kostnader som kan relateras till kvalitet &r det viktigt att kunna identifiera

olika typer kostnadsposter inom sjélva kvalitetsarbetet. Dessa kostnadsposter kan delas in i
tva grupper; forebyggande- samt atgirdande arbeten. Det uppstar kostnader bade i form av
investeringar for att uppnd kvalitet och kostnader pd grund av bristande kvalitet.

Foretag som investerar i forebyggande kvalitetsarbete har tre fordelar: studier visar att foretag
som gor investeringar i forebyggande atgirder far en ligre totalkostnad for kvalitetsarbeten®'.
Den andra fordelen dr att ménga av de forebyggande investeringar s& som kvalitetssystem,
okad kompetens genom utbildning och utrustning kan dverforas till ndsta projekt. Den tredje
fordelen dr att foretagets rykte forbittras i och med positiv anknytning till kvalitet vilket dr en
marknadsfordel**. Men allt for stora investeringar inom forebyggande atgirder ér svara att
ekonomiskt motivera dé aterbetalningstiden blir allt for 1dng. Nyckeln for byggforetag &r att
finna en balans mellan lagom stora investeringar for att sdkerstdlla rétt kvalitet och samtidigt
ha fungerande system for att hantera de kvalitetsbrister som kan uppsta>, se Diagram 1.

' Rosenfeld, Construction of quality versus of non-quality: the crucial balance, Haifa 2010
%% Rosenfeld, Construction of quality versus of non-quality: the crucial balance, Haifa 2010
*I Rosenfeld, Construction of quality versus of non-quality: the crucial balance, Haifa 2010

** Rosenfeld, Construction of quality versus of non-quality: the crucial balance, Haifa 2010
* Bergman & Klefsjo, Quality — from customer needs to customer satisfaction, Lund 1994
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Diagram 1. Férhallandet mellan atgiirdande- och forebyggande kostnader™.

En stor del av projektkostnaden kan kopplas till kvalitetsarbeten. Att beakta detta vid
upphandling av underentreprendrer dr viktigt di vissa av dennes kvalitetsbrister kan behdva
bekostas av huvudentreprendren. D4 fel eller brister av underentreprendren upptiacks under
garantitid kan huvudentreprendren vilja att sjélv atgérda felet snabbt. Detta gors for att
bibehéilla ett kundvirde. Vid senare tillfélle inleds en process mot underentreprendren i fraga.
Att vilja tidigare samarbetspartners med goda referenser innebér en trygghet da en sikerhet
kring kvalitén pé arbetet dr kdnd. Att vinda sig till nya aktdrer och samarbetspartners innebér
dirmed ett risktagande™.

Det finns dven manga svaridentifierade kostnader i det egna foretagets organisation,
exempelvis da interna byggfel dtgirdas direkt utan rapportering. Detta innebar att kostnaden
inte syns, men den finns i form av exempelvis extra arbetsborda.

Manga foretag kriver att dess leverantdrer och samarbetspartners skall ha ndgon form av
dokumenterat kvalitetssystem. Ett kvalitetssystem &r ett verktyg for kontroll och forbittring
av en verksamhet och dess produkter. Detta kan uppnds genom att skapa rutiner och
dokumentationssystem. Ett grundldggande internationellt system &r ISO 9000 - serien som
bland annat bygger pa stindig forbattring. Det finns minga andra system med motsvarande

** Jamfor med Rosenfeld, Construction of quality versus of non-quality: the crucial balance, Haifa 2010
** Skoog & Wiklund, Proffs i inkdp, Falkoping 2001
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egenskaper. Vid minga samarbetssituationer dr det dock viktigt att utveckla och konkretisera
kvalitetssystemet mot den aktuella situationen®.

3.5 Samspeliresurstriangeln

Samspelet mellan de tre parapeterna &r varierande dir de kan paverka varandra i olika
utstrdckning. Huvudfokus pa nagon av de tre parametrarna medfor effekter som kan relateras
till de 6vriga tva. Balanserat hinsynstagande dr rekommenderat for att optimera processen.

Med fokus pa tid paverkas indirekt kostnads- och kvalitetsbilden. Kortare projekttider innebér
en kostnadsbesparing och naturligtvis géller motsatsen d& forseningar kan resultera 1
kostnader sdsom viten och kostnader relaterat till produktionsstopp. Med tidsfokus innebar det
dven att kvalitén paverkas. Slarvigt utfort arbete kan leda till omarbete vilket i sin tur dven det
far ekonomiska konsekvenser.

Kostnadsparametern ér svarbedomd eftersom bade tid- och kvalitetsparametern pd nigot sétt
méste Oversittas till en kostnad i en helhetsbedomning. Med fokus pé kostnader &r det ofta
offerter och direkta kostnadsbesparingar som efterstrévas. Detta kan pdverka tidsaspekten pé
flera sitt. Med kostnadsfokus 1 projektet kan resursfordelning optimeras och pa s sétt minska
totalkostnaden. Dock kan det fa motsatt effekt och resursbrist kan uppsta vilket leder till
forseningar. Da kostnadsbesparing gors pa bekostnad av kvalitetsaspekten kan nya utgifter
uppstéd pa grund av undermaélig kvalité 1 produkten under bade utférandeprocessen och
eftermarknaden.

Da kvalitet dr 1 huvudfokus sker det ofta pa bekostnad av bade tid och kostnad. Att sdkerstdlla
en hog kvalité bade gillande material och utférande kostar ofta extra resurser. Ett optimerat
kvalitetsarbete dr nér ratt kvalité kan levereras, det vill siga den som é&r definierad av
bestillaren. Om kvalitén dr undermaélig far det naturliga merkostnader i form av
kompletteringar. Dé kvalitetsnivan dr overarbetat innebdr det merkostnad i onddigt forbrukade
resurser.

I ett projekt eller en upphandling kan fokus ligga p4 nidgon av de tre parametrarna men det
finns alltid ett hinsynstagande ur ett helhetsperspektiv dir det alltid &r totalkostnaden som
maste vara styrande.

*% Bergman & Klefsjo, Quality — from customer needs to customer satisfaction, Lund 1994
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3.6 Mjuka parametern

Den fjirde parametern innefattar aspekter som inte finns upptagen i resurstriangeln men
paverkar ett beslut. Dessa mjuka parametrar eller aspekter dr exempelvis arbetsmiljo, sédkerhet
samt psykosociala aspekter. De mjuka parametrarna gér inte alltid att dversitta till pengar
eller sé dr det svart att fa ett korrekt vdrde pa detta da det skiljer sig for mycket mellan olika
projekt. Detta innebdr inte att de 4r mindre viktiga for om projekt ska lyckas eller misslyckas.
Det ér ofta ett samspel av mjuka parametrar som péverkar en process vilket gor det svart att
identifiera och kvantifiera enskilda faktorer.

Under ett projekts gang och process finns det ett antal mjuka aspekter som péverkas av en
utldndsk entreprenad. I och med sprikskillnader kan problem uppsta som i sin tur kan leda till
oklarheter och missforstdnd. Dessa missforstdnd kan i langden paverka dels sdakerhet och
arbetsmiljo och dels projektet i sin helhet genom ekonomiska bakslag och paverkan av
tidplan.

Kultur och kulturskillnader kan ha bade positiva och negativa effekter pa ett projekt. Kultur
innefattas av religion, arbetssétt, arbetsmoral samt socialt samspel. For att undvika
missforstand dr information och 6ppenhet viktigt. I Sverige skall kollektivavtal f6ljas vid
arbete i byggbranschen®’. Facket har stor paverkan och 4r en maktfaktor som kontroller
anstéllningsvillkor. Det finns exempel dér utléndsk arbetskraft utnyttjats utan hénsyn till
svenska lagar, ndgot som skapat en laddad debatt™®. Detta har uppdagats vid
arbetsplatskontroller av facket.

Byggbranschen har stor paverkan pd miljon bland annat genom ménga transporter och
materialtillverkning. Hur en utldndsk entreprenad péverkar dr svért att uttala sig om da &mnet
ar véldigt brett. Ur ett geografiskt perspektiv kan det finnas bade positiva och negativa
aspekter. Det ar klart kortare transportavstand att i sodra Sverige transportera material fran
norra Polen én fran Kiruna. Men i ekvationen maste dven logistik tas med vilket gor
helhetsbedomningen svar. Det dr dven tillverkningsprocessen som maste beaktas. Har
kommer faktorer som energikéllor och underleverantdrer i flera led in i bilden.

En annan viktig fraga ar hur det kan vara sa mycket billigare med utldndska entreprendrer
jamfort med svenska. Dé kollektivavtal f6ljs dr 16nenivan liknande i Sverige. Ramaterialpriset

*7 Jonsson m fl, Nir arbetskraftskostnaderna pressar priset: En genomlysning av offentliga investeringar i
infrastruktur, LO, 2010
*¥ Jonsson m fl, Nir arbetskraftskostnaderna pressar priset: En genomlysning av offentliga investeringar i
infrastruktur, LO, 2010
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skiljer sig inte nimnvért mellan olika ldnder sé skillnaden finns i1 forddlingsprocessen och
genom logistiska faktorer”. For ett foretag som handlar entreprenader frén utlandet ér det
viktigt att beakta processen genom hela leveranskedjan for att uppfylla sina etiska riktlinjer.
Den utldndska entreprendren utfor delar av sitt arbete utanfor Sveriges granser och da géller
inte svenska kollektivavtal. Detta kan gora att Ioneskillnader fér stor paverkan pa
entreprenadpriset.

Upphandling av utldndska underentreprenérer far nationalekonomiska konsekvenser. Pengar
flyttas dver granser som i en inhemsk upphandling hade stannat i landet. Detta kan bidra till
att minska klyftor mellan ldnder. Men ur det egna landet forsvinner inte bara pengar utan dven
arbetstillfallen. Detta kan vara en svér och kénslig friga. Men utan utlindska aktorer kan
inhemska foretag tappa konkurrenskraft och bli utan kontrakt fran bestillare. D& kan &nnu fler
arbetstillfallen forloras.

%% Ingvar Hermansson, Chef for Internationell Handel Peab, intervju den 13 februari 2012
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4 Byggprocessen
Kapitlet behandlar byggprocessen och dess aktorer. Det redogérs for olika ansvarsformer
och faser i ett byggprojekt.

4.1 Organisation

Byggbranschen ér projektbaserad och karakteriseras av komplexitet. I varje projekt forédndras
forutséttningarna dér tidsramar och totalkostnad kan variera kraftigt mellan projekt. Beroende
pa projektets omfattning anvénds olika organisationsuppldgg och ddrmed olika ansvarsformer.

4.1.1 Ansvarsformer

Det finns i grunden tva stycken ansvarsformer inom byggbranschen; total- och
utforandeentreprenad®’. Totalentreprenad 4r Sveriges vanligaste entreprenadform’".
Upphandlingsunderlaget bestér av forfrdgningsunderlag som innehéller bland annat
funktionskrav som bestéllaren stéller pa den férdiga produkten. Ofta finns fardiga
arkitektritningar med 1 forfragningsunderlaget. Totalentreprendren upphandlar utifran dessa
handlingar konsulter och underentreprendrer. Ansvarsfordelningar inom entreprenaden ér
sadan att totalentreprendren ansvarar for uppforandet och produktionen av produkten, uppstar
problem eller komplikationer dr det &ven denna som dr ansvarig. Se Figur 4 {or
ansvarsfordelning.

Byggherre
Arkitekt
1
Totalentreprenér
1 1 1
. Stomn-
Konsulter |Underentreprensr £x. tom .
1 1 | entreprendt

Figur 4. Ansvarsfordelning vid totalentreprenad

For bestéllaren har totalentreprenad manga fordelar, ofta tas bara ett upphandlingsbeslut och
dérefter fors hela riskbordan och ansvarsfordelning dver pé totalentreprendren. Nackdelen &r
att bestdllaren har mindre insyn i byggprocessen och mindre mojlighet att vara med paverka

3% Soderberg, Att upphandla byggprojekt, Lund 2011
! Soderberg, Att upphandla byggprojekt, Lund 2011
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beslut under processens gang. Till skillnad frén totalentreprenad ger en utférandeentreprenad
bestillaren stdrre utrymme att paverka och styra hela byggprocessen da
forfragningsunderlaget &r betydligt mer komplett. Det finns flera olika varianter och versioner
av upphandlingsformen. Bestdllaren har ofta sjdlv anlitat konsulter och andra aktorer.
Huvudentreprendren i ett sddant projekt kallas generalentreprendr. Generalentreprendren &r
dérefter fri att i sin tur handla upp egna underentreprendrer. Ansvarsfordelningen &r i en
utforandeentreprenad mer utspridd®”.

4.1.2 Underentreprenorer

Underentreprendrer kan fordelas in i tre huvudgrupperingar; traditionella-, specialist- och
arbetskraftsentreprenorer. Alla huvudgrupperingar kan ingé i ett byggnadsprojekt och ha bade
nationell och internationell hirkomst. Traditionella entreprendrer innefattar foretag som
tillhandahaller tjdnster sdsom el, VVS, transport och byggnadsstéllning.
Specialistentreprendrer dr unikt nischade foretag som besitter specialkompetens inom det
specifika omrddet sdsom avancerade fasadlosningar. Arbetskraftsleverantorer dr 1 grund och
botten bemanningsforetag som enbart hyr ut arbetskraft och ddrmed enbart erbjuder en
tjanst’>. For en svensk entreprendr har entreprenadformen ingen betydelse for
upphandlingsprocessen av en utldndsk entreprendr eftersom entreprendren blir da det
utlindska foretagets bestdllare.

3% Soderberg, Att upphandla byggprojekt, Lund 2011
*3 Jonsson m fl, Nir arbetskraftskostnaderna pressar priset: En genomlysning av offentliga investeringar i
infrastruktur, LO, 2010
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4.2 Faseriett byggprojekt
Ett byggprojekt har manga olika faser. De faser som dr upptagna i den hér undersdkningen ér;
upphandlingsfasen, utférandefasen samt eftermarknaden.

Upphandlingsfasen

Upphandlingsfasen bestar av processen fram till starten av produktionen. Hér upphandlas
diverse underentreprendrer och material och utférandet planeras i detalj. Olika offerter tas in
och virderas mot varandra beroende pa innehll.

Utforandefasen
Utforandefasen initieras av etablering och byggstart for projektet och avslutas med
slutbesiktning och avetablering.

Eftermarknaden

Eftermarknaden innefattas av tiden fran slutbesiktning till garantibesiktning. Oftast &r denna
tid upp mot fem ar om inte annat har avtalats. For vissa nyckelkomponenter i en byggnad ges
langre garantitid.
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5 Inkop

Kapitlet behandlar inkép och inkopsprocessen ur ett foretagsperspektiv. Det redogors for
olika begrepp som sdtts in i ett globalt perspektiv.

5.1 Bakgrund

InkSp innebér anskaffning av varor eller tjidnster. Inkdpsverksamheten har som mal att i
upphandlingen anskaffa dessa varor och tjanster med ratt kvalitet till lagsta mdjliga
totalkostnad. Detta innebér att det inte bara &r priset som skall beaktas vid granskning av
offerter utan dven de direkta kostnader och omkostnader som tillkommer. Med syfte att
minimera omkostnader dr det vanligt att etablera samarbete med leverantorer for att pa sa sitt
erhalla effektivare kommunikationsvigar’®. Ett utvecklat samarbete medfor en viss sikerhet
mellan foretagen vilket genererar en trygghet géllande priser, leveranstider, kvalitet med
mera. Men detta kan i ett bredare perspektiv innebéra en nackdel da dessa leverantorer pé sikt
kanske inte representerar den l4gsta totalkostnaden. Det géller att hitta en balans mellan att
soka nya leverantorer och marknader och underhalla relationen med den befintliga
leverantorsbasen™.

** Skoog & Wiklund, Proffs i inkdp, Falkoping 2001
** Skoog & Wiklund, Proffs i inkdp, Falkoping 2001
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5.2 Inkopsprocessen

En inkdpsprocess innefattar ménga delmoment fran planering och beredning till
leveransuppfoljning. Ett inkors inledande skeden karakteriseras av planering och beskrivning
av funktioner och krav. Offertforfragan och vérdering av anbud handlar om att ta kontakt med
flera aktorer och gora en strategisk virdering av de olika anbuden. Efter valet av leverantor
karakteriseras processen av kundrelation ddr kommunikation 4r en viktig faktor. En viktig del
i en god kundrelation #r bland annat leveransuppfoljning for att utveckla processer’’. I Figur 5
illustreras dvergripligt de olika stegen som innefattas av begreppet upphandling.

InkOpsprocessen

| Planering/beredning>
Offertforfracan >
I Virdering av anbud >
[ Vvalav leverantér >
Inkopsforhandling >

Bestillning/bekriftels

Kick-off

L everansuppfolining

Figur 5. Inkopsprocessen och dess delsteg

5.3 Priser vid inkop

Som kund har man i olika grad mojlighet att paverka offertpriset. Prispaverkan har till stor del
att gora med vilken maktfaktor kunden har’’. Ett stort foretag med tyngd pa marknaden kan
antas vara attraktiv for en leverantor och ddrmed ha ett 6vertag i en férhandlingsposition.
Stora bestdllningar dr ocksa ett verktyg for att pressa priser. For stora foretag med hog

%% Skoog & Wiklund, Proffs i inkdp, Falkoping 2001
*7 Skoog & Wiklund, Proffs i inkdp, Falkoping 2001
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omsittning som gor frekventa bestillningar innebér detta en fordel vid en forhandling och ar
en bra utgdngspunkt for att pressa priser.

5.4 Kostnader vid inkop

Vid virdering av anbud maste ett antal merkostnader beaktas dar olika leverantorer medfor
olika direkta och indirekta kostnader. For kunden dr det vésentligt att identifiera de
omkostnader som tillkommer for den egna organisationen vid en viss upphandling. Olika
typer av omkostnader kan vara interntransporter, extra arbetstid med mera. De omkostnader
som tillfaller leverantdren dr oftast inkluderande i offertpriset men kan vara av vérde for
kunden att kédnna till for att pa ett béttre sitt kunna véga olika leverantorers anbud.
Betalningsvillkor hos en leverantdr kan leda till olika typer av kapitalkostnader for kunden
som kan fa konsekvens framforallt vid stora offertsummor. Vid internationella inkdp kan
faktorer som valuta, transporter och tull bli relevanta att beakta sirskilt d& det géller avtal som
16per 6ver en langre tid*®.

5.5 Global upphandling

I sokandet efter nya leverantorer och marknader vinder sig minga foretag till utlandet da
inkdpsmarknaden har blivit allt mer globaliserad. Forbattrade kommunikations- och
informationsvdgar mellan lander har underléttat utvecklingen. I byggbranschen gors ofta
inkdp av antingen tunga eller skrymmande produkter vilket gor att transportkostnader stir for
en betydande del av totalkostnaden. Detta medfor att handel mellan lander ar starkt kopplat
till det geografiska léget. I Sverige sker de flesta stora inkdp inom Europa, framst Baltikum
och Polen, dir det finns potentiella vinningar for de svenska foretagen®”. Men nya
leverantorer, 1 synnerhet fran utlandet, for med sig initialt 6kade omkostnader da en ny
relation skall etableras. Hir méste totalkostnaden vara i fokus vid vérdering av anbud. P4 sikt
har den globala leverantorsmarknaden potential att sinka totalkostnaden™.

*¥ Skoog & Wiklund, Proffs i inkdp, Falkoping 2001
%% Gorgen Lindkvist, Inkopare for Internationell Handel Peab Syd, 16 december 2011
* Ingvar Hermansson, Chef for Internationell Handel Peab, intervju den 13 februari 2012
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5.6 Outsourcing

Outsourcing innebdr att Gverlata en eller flera processer till ett annat foretag. Grundfilosofin
for begreppet dr att de bésta resultaten uppnas da varje foretag kan dgna sig at sin
kiarnverksamhet. De flesta foretag idag anvénder sig av nagon form av outsourcing
exempelvis IT-support*'. I byggbranschen ér begreppet etablerat d& upphandling av konsulter
och underentreprendrer dr en typ av outsourcing. Det har dven blivit allt vanligare att vissa
foretag specialiserar sig pd vissa arbetsmoment 1 byggskedet. Ett par exempel dr
stomtillverkare som dven erbjuder montage och foretag som specialiserar sig pa gipsning. Ur
ett teoretiskt perspektiv finns potential att sénka totalkostnaderna genom den hir typen av
verksamheter.

Pa foretagsstrategisk nivé fir anvéindandet av outsourcing vissa konsekvenser for foretagets
verksamhet. Det innebér bland annat ett risktagande att dverldta processer till andra foretag
eftersom man sjilv da inte har samma kontroll 6ver processens gang. Samtidigt ges mojlighet
att snabbt hitta nya ldsningar da nya system inte méste innebéra stora fordndringar inom
foretaget. Det maste darfor ske ett balanserat hinsynstagande for att avgdra vilka processer
som kan overlétas till andra foretag for att pa sé sétt optimera den egna verksamheten*”.

For en byggentreprendr kan outsourcing vara en kontroversiell fraga nir det giller
overlatande av vissa processer under sjilva byggskedet. Ofta dr det just byggandet som &r
foretagets karnverksamhet och att sélja ut delar av detta kan g& mot det egna foretagets
filosofi vilket pa sikt skulle kunna skada den interna verksamheten. Detta understryker dter
igen vikten av att hitta en balans mellan att stodja den egna kidrnverksamheten och pa bista
mdjliga sétt optimera vinstmarginalerna.

* Skoog & Wiklund, Proffs i inkép, Falkoping 2001
2 Skoog & Wiklund, Proffs i inkép, Falkoping 2001
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6 Lagar och forordningar

Kapitlet behandlar de regler och forordningar som beror en utlindsk entreprenad. Det
redogors for skillnader och forutsdttningar for internationell handel jamfort med inhemsk.

6.1 Svenska lagar

I Sverige styrs hantverkarnas loner av kollektivavtal. Nar en utlaindsk entreprendr skall utfora
en entreprenad i Sverige maste svenska avtal foljas. Da det &r tal om utléndsk arbetskraft i
form av bemanning finns utrymme att ga runt dessa lagar, ndgot som uppmirksammats i
media efter LOs granskningar av nagra stora byggprojekt®’. Genom att vara ett
utlandsregistrerat bemanningsforetag kan bland annat kollektivavtalet undvikas och ddrmed
genom olika skattebilder mellan linderna motivera valdigt 14ga 16ner for hantverkarna. Detta
forutsitter att vissa kriterier sdsom begrinsade arbetsperioder uppfylls*. Den hir fragan ror
enbart bemanning och arbetskraftsleverantorer fran utlandet och &r inte att forvixla med hela
entreprenader fran ett utlandsforetag.

I Sverige ér det standardavtal som styr relationen och ansvarsfordelningen vid en upphandling
mellan foretag i byggbranschen. Dessa avtal 4r ssmmanfattade 1 olika allminna bestimmelser
som finns 1 flera olika versioner beroende pa upphandlingsform och afférsrelationen. For en
svensk entreprendr som anlitar en utlindsk underentreprendr géller alltsa antingen AB- U
eller ABT- U beroende pa entreprenadform.

6.2 Utlandska entreprenader i Sverige

De regler som géller inom Sverige vid upphandling av underentreprendr dr d&ven de som géller
for de utldndska entreprendrerna vid verksamhet i Sverige. Ménga av lagarna faller direkt pa
underentreprendren och de dr dessa som bér det juridiska ansvaret. Som totalentreprendr ar
det dock viktigt att kontrollera s& dessa lagar foljs. Lagar kan gilla arbetsmiljo och
anstéllningsvillkor med kollektivavtal.

De arbetsmiljofragor som ror sékerhet ér totalentreprendrens ansvar. Att ha bra kontroll pa
sdkerheten dr visentligt eftersom bristande sékerhet kan fé allvarliga konsekvenser, dven pé
individniva dér personer inom totalentreprenaden kan bli personligt domda vid tillbud och
dodsfall. Statistik visar att olycksrisken pa en byggarbetsplats 6kar dé en utldndsk entreprendr

* Jonsson m fl, Nir arbetskraftskostnaderna pressar priset: En genomlysning av offentliga investeringar i
infrastruktur, LO, 2010
* Jonsson m fl, Nir arbetskraftskostnaderna pressar priset: En genomlysning av offentliga investeringar i
infrastruktur, LO, 2010
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4r pa plats pa grund av bland annat kommunikationssvarigheter som gar att koppla till sprak™.
Kédnnedom om att olika sikerhetsrutiner géller i olika ldnder dr viktigt for att bibehélla hog
sakerhetsniva pd arbetsplatsen. Standarder inom Sverige behdver nodvéndigtvis inte gélla i
andra ldnder. Tydliga instruktioner om sédkerhet blir dirfor extra viktigt vid utlindsk
entreprenad.

6.3 Upphandling inom och utanfor EU

Inom EU giller fri handel av varor och tjdnster mellan medlemslédnderna, detta dr en av EU:s
grundprinciper. Ett verktyg for att ka handeln mellan medlemsléinderna &r att 1ata varor och
tjénster floda tullfritt Gver grinserna®’. For att sikra den fria handeln finns direktiv och
regleringar pa EU- niva. Syftet med dessa regleringar ar att motverka hinder, motstdnd och
diskriminering av foretag som kan uppsta vid upphandlingar mellan medlemslinderna®.
Dessa regler giller vid offentlig upphandling varfor det dr viktigt att skilja pa den offentliga
och privata sektorn. Vid en offentlig upphandling maste exempelvis anbudsunderlag over ett
troskelvérde skickas ut inom hela EU. En entreprendr som vinner ett offentligt anbud behover
inte ta hansyn till dessa regler vid vidare upphandling av konsulter och underentreprenorer*’
dé detta blir en privat upphandling.

Vid upphandling utanfor EU skiljer sig forutsattningarna ndgot. Det ar framforallt faktorer
rorande tull som maste beaktas. Vid berdkning av tullsatser finns register for import till EU,
registret heter TARIC?. For underentreprendrer med site utanfor EU blir detta faktorer som
fordyrar entreprenaden’.

* Jonsson, Analys av utveckling av dodsfall till foljd av olyckor pé arbetsplatser, Arbetsmiljéverket 2008

46 Europa Unionen, Konsoliderade versioner av fordraget om Europeiska unionen och fordraget om Europeiska
unionens funktionssdtt, Luxemburg 2010

47 Europa Unionen, Konsoliderade versioner av fordraget om Europeiska unionen och fordraget om Europeiska
unionens funktionssdtt, Luxemburg 2010

* Ahlberg & Bruun, Upphandling och arbete I EU, Stockholm 2010

* Jonsson m fl, Nir arbetskraftskostnaderna pressar priset: En genomlysning av offentliga investeringar i
infrastruktur, LO 2010

Y SFS 4 § 1 lagen (1994:1547). Lagen om tullfrihet m.m. Stockholm, Riksdag

> Boverket, Nya inkopsvigar for byggmaterial: En rapport fran Svensk Handel om en inkdpsresa i Europa och
Asien, Karlskrona 2004
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7 Fallforetaget
Kapitlet behandlar fallforetaget. Det redogors for verksamhet och organisationsuppldgg.

7.1 Peab

Peab AB ir ett bygg- och anldggningsforetag som dr huvudsakligt verksamma i norden.
Foretaget har drygt 15 000 anstéillda och omsétter 38 miljarder (2010). Foretaget grundades
1959 och dgnade sig dé at renhallningsverksamhet. 1970 startades den forsta byggavdelningen
dé man borjat ta sig an storre entreprenader. I dag &r Peab Sveriges storsta bygg och
anliggningsforetag™.

Vid en undersdkning om internationell upphandling blir det visentligt att fallféretaget har
erfarenhet fran omradet samt en verksamhet som ger utrymme for erforderlig empiri. Peab ér
ett foretag som uppfyller dessa kriterier och &r darfor ett 1ampligt foretag att samarbeta med.

7.2 Organisation

Peab dr indelat i fyra olika affairsomrdden; anldggning, bygg, fastighetsutveckling och
industri. I denna studie hanteras endast byggomradet. Bygg &r geografiskt indelat i fem olika
divisioner; syd, vist, nordost, bostad och Stockholm. Dessa divisioner &r sedan ytterligare
nedbrutna till regionniva. Peab Bygg Region Lunds organisation illustreras i Figur 6.

32 Peabs hemsida, http://www.peab.se/Om-Peab/, Himtat: 30 mars 2012
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Regionchef
Controller/Ekonomi Personal
Kalkyl Projektutveckling
Inkop & Logistik Kommunikation
Produktions- och Processtod Administration
[ I
Hus & Industri Bostad Byggservice

Figur 6. Organisationsplan Peab Bygg Region Lund

Organisationen i Peab ir platt det vill sdga beslutsvigarna ar korta. Mycket ansvar och frihet
ges till varje projekt och platschef att utforma egna 16sningar. Utvecklingsarbeten sker till stor
del pa projektniva. Organisationen har samma struktur i hela landet, dock kan samma
yrkestitel ha olika roller i ett projekt beroende pa var i1 landet man befinner sig. En
entreprenadingenjor kan i1 norra Sverige ha arbetsuppgifter som dr mer inkopsfokuserad
medan samma titel i sddra Sverige mer fungerar som en projektledare.

Peab har ett system for att fordela de omkostnader som uppstar frin exempelvis kontor och
foretagsledning. Dessa fordelas pé de olika projekten. Omkostnaderna fordelas genom
tackningsbidrag (TB) i olika nivder inom foretaget. Det finns fem olika nivéer som técker allt
fran arbetschefsomkostnader till foretagsledning och fordelas procentuellt pé projekten som
over-head- kostnad.
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7.3 Avdelningen Internationell Handel

Internationell Handel (IH) &r en avdelning med sex anstéllda, fordelat p& divisionerna, som
fungerar som Peabs interna siljare och konsulter. Det dr genom den hér avdelningen som
kontakt tas med utldndska leverantdrer och entreprendrer. Vid ett projekts tidiga skede
identifieras omréden av entreprenaden som kan vara aktuella for utlandskdp och IH kontaktas
for att sedan bistd med kontakter.

IH soker 16pande nya aktorer pa den utlindska marknaden for att kunna maximera
vinstmarginalerna. I denna process finns en utvéirderingsmall som vigs mot svenska
leverantorer. Olika faktorer vigs mot varandra och ligger sedan till grund for beslut om
samarbete. Vid entreprenadens fardigstillande gors en utvérdering av det utlaindska foretaget
for att avgora om fortsatt samarbete i framtida projekt kan vara aktuellt.

2010 sparade Peab mellan 80 - 100 miljoner tack vare utldndska upphandlingar frdn kontakter
IH bistatt med. Detta motsvarar en 6kad omsittning med 2,5 % for att ha samma vinst om
inte IH hade funnits. IHs kostnader finansieras av ett TB pd divisionsnivd, det vill séga det ér
en over-head-kostnad. Detta innebar att alla projekt inom respektive division &r med och
finansierar divisionens IH oberoende av om IH konsulteras eller e;.

7.4 Upphandlingsrutiner

I anbudsskedet tas kontakt med ett antal aktdrer inom respektive entreprenadsomrade. Dessa
far sedan utifran ett anbudsunderlag 1dmna anbud som vérderas mot varandra for att
identifiera vilken aktor som resulterar i ldgst totalkostnad. Anbuden kan skilja sig at dér olika
méngder, byggsystem och moment kan vara angivna. For att hantera detta nollas anbuden for
att kunna jamforas. Ett exempel kan vara i en stomentreprenad dér en aktor i sitt anbud tagit
med stomkompletteringar och ddr en annan inte gjort det. Vid en anbudsjdmforelse gors da en
nollning genom att virdera det enskilda moment som skiljer anbuden at. Med hjélp av
nollningen viljs ett anbud for vidare samarbete. Vid senare kontraktshandlingar justeras priset
med hénsyn till noggrannare berdkningar och kalkyler. Med anledning av detta skiljer sig
oftast anbudssumman fran den verkliga kontraktssumman*.

Vid anbudssammanstillningen beaktas ocksé tdnkta kostnader i form av resurser och
arbetsledning. Da en utldndsk aktdr &r med 1 anbudsforfarandet blir detta vasentligt for att
korrekt nollning skall kunna uppréttas. En utldindsk underentreprendr kan tdnkas behdva extra

>3 Gorgen Lindkvist, Inkopare for Internationell Handel Peab Syd, 16 december 2011
>4 Magnus Jarebrant, Arbetschef Peab Lund, 8 februari 2012
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resurser frdn Peab i form av bland annat arbetsledning. Att kvantifiera dessa merkostnader ar
svért varfor det ocksa dr svart att fa en helt korrekt anbudsbeddmning. Nér samarbeten med
nya aktorer skall uppréttas blir den hir aspekten extra viktig. Att folja upp och kvantifiera de
omkostnader som uppstér under entreprenadens géng blir viktigt for att en mer korrekt
kostnadsbild skall kunna goras for kommande projekt.

7.5 Uppforandekod

Peabs har en uppforandekod som &r baserad pa FNs Global Compact och Peabs kidrnvérden.
Uppforandekoden har étta principer som skall foljas vid all verksamhet inom Peab.
Verksamheten ror foretagets alla affdarsrelationer som till exempel samarbeten med

underentreprendrer.

Kodens atta principer™.

Mainniskor som tillverkar produkter och utfor tjdnster som Peab koper, ska respekteras
1 sin yrkesutdvning, inte diskrimineras pd grund av nationellt ursprung, ras, kon,
sexuell ldggning, religion eller politisk &sikt.

Frihet att bilda foreningar och rétten att organisera sig efter eget val ar en rittighet for
de ménniskor som tillverkar produkter eller tillhandahaller tjanster for Peab.

Produkter och tjénster som Peab koper ska tillverkas eller utféras av ménniskor som
frivilligt har valt att arbeta.

Peab accepterar inte barnarbete. Peabs leverantdrer ska folja FNs barnkonvention och
den nationella lagstiftningen i det land produkten eller tjansten tillverkas eller utfors.

Arbetstid och minimilon ska f6lja nationella lagar i det land produkten tillverkas eller
tjansten utfors.

Peab arbetar for att hela leverantorskedjan, 1 dverensstimmelse med respektive lands
arbetsmiljolagstiftning, ska verka for en sdker och sund arbetsmiljo.

33 Peabs hemsida, http://www.peab.se/Om-Peab/Uppforandekod/, Himtat: 17 april 2012
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Peab arbetar aktivt for att minska miljobelastning. Fokusomridena dr kemiska
produkter, avfall, energi och transporter.

Peab arbetar for en god affarsetik, langsiktiga och fortroendefulla relationer med
omvérlden och mot alla former av korruption.
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8 Kvalitativa intervjuer

Kapitlet behandlar den kvalitativa undersékningen. Det redogors for intervjuuppldgg och
urvalsprocess. En analys upprdttas av intervjusvaren samt den kompletterande enkditen.

8.1 Intervjuupplagg

Den kvalitativa undersokningen genomf6rs genom intervjuer med elva utvalda personer i
fallforetaget. Syftet med intervjuerna ér att identifiera mervdrden och merkostnader i en
utlindsk entreprenad vid en jimforelse med en inhemsk entreprendr. Genom att bredda
kunskapen ges en djupare forstéelse kring olika aspekter som ror en utlandsk entreprenad.

Undersokningen delas in i olika faser; upphandling, utférande, eftermarknad. Intervjun inleds
med en introduktion som syftar till att ge en bild av respondenten. Detta kan komma till nytta
nér data skall hanteras dé sortering och relevanstolkning skall goras. Faserna som ror
upphandling, utférande och eftermarknaden skall spegla de olika faserna i ett projekt. For att
kunna gora jaimforelser mellan de olika faserna sa har liknande fragor stillts sé att skillnader
identifieras. Intervjun avslutas med en diskussion dir mer allmédnna fridgor om framtiden for
internationell handel behandlas. Hér har dven respondenten mojlighet att inflika egna aspekter
och kommentarer. En komplimenterande enkat fylls i av respondenten i syfte att behandla den
fjdrde parametern.

8.2 Urval

Urvalet har gjorts med syfte att f4 en jamnt utbredd dverblick av olika nyckelroller i
arbetsprocessen. Dessa personer har en viktig roll i minst en av de tre faserna under ett
projekt. Intervjun genomfors med foljande arbetsroller.

Arbetschef: 3 st
Ink&pare: 3 st
Platschef: 3 st

Entreprenadingenjor: 2 st

8.3 Bortfall

I den kvalitativa undersdkningen fanns ett bortfall. En platschef hade ingen erfarenhet fran
utlindska entreprenader utan endast fran bemanningsforetag med utléndsk personal. Detta
faller utanfor denna studies avgriansningar.
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8.4 Intervjumanus
For en komplett versikt av intervjumanuset, syfte och malséttning med fragorna samt svar se
Bilaga 1. Svaren erhéllna av den kompletterande enkiten finns i Bilaga 2.

Reliabiliteten bedoms vara hog da utfallet har resulterat i samma svar vid upprepade
intervjuer. Liknande svar har erhéllits frén alla arbetsroller med undantag fran vissa avvikelser
dér nya vinklar har tillkommit beroende pé arbetsrollens insikter och erfarenheter.

8.5 Sammanstillning av svar

8.5.1 Intervju

Malsittningen med intervjuerna var att identifiera mervérden och merkostnader samt 6ka
rapportforfattarnas forstielse kring dmnet. Intervjuuppldgget var lyckat da dessa mél
uppndddes under processens gang. Flera slutsatser kan dras utifran intervjuerna kopplat dels
till de olika arbetsrollerna och dels till de olika tidsfaserna.

Fas 1 — Upphandling

Mellan de olika arbetsrollerna skiljer sig mojligheterna att paverka en upphandling av
entreprenad vilket speglas i intervjusituation. De olika arbetsrollerna har olika ansvar och
intressen under upphandlingsskedet, vilket paverkar upphandlingsprocessen. Vid en
upphandling fattas ett gemensamt beslut dér allas intressen beaktas.

De mervirden som en utldndsk entreprendr medfor i upphandlingsfasen ar framforallt en
konkurrensutsittning av marknaden. Laga offertkostnader fran utlandet gor att priser pa den
inhemska marknaden pressas. Det gynnar dven andra svenska aktorer. En ny utlandsk aktor
fran en annan arbetskultur ger dven nya influenser fran andra arbetssitt och metoder till den
egna organisationen. Erfarenheten dr att utlaindska foretag kraver noggrannare underlag och
handlingar. Upphandlingen blir dérfor mer utforligt utformad. Detta &r nagot som gynnar
projektet sett ur ett helhetsperspektiv, men det férdyrar upphandlingsskedet i form av
merarbete.

Okade omkostnader i upphandlingsfasen 4r nigot som priglar en utlindsk upphandling.
Kommunikation &r den mest bidragande faktorn dér bade interna och externa motséttningar
spelar in. Nya och fler kontaktytor krdver extra resurser. Det finns ett internt hinder och en
spérr vid kontakter med utldndska foretag. Detta dr framforallt kopplat till oerfarenhet och
risktagande, ndgot som bor forsvinna med tiden dé utlindska entreprenader blir allt vanligare.
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Kulturskillnader gor att affarsprocessen blir annorlunda. Vissa utlindska byggforetag behover
forskottsbetalning for att ha rdd med genomforandet av entreprenaden. I Sverige gors inte
upphandlingar pé det séttet. For att hantera detta krdvs visst merarbete med att ordna
bankgarantier och sa vidare. Processen med forskottsbetalningar dr ocksa ett risktagande som
bor tas med 1 en kalkyl.

Vid identifiering av nya utldndska entreprendrer gors ofta platsbesok pa foretaget och
fabriken i det aktuella landet. Detta gors for att forsdkra en bra arbetsrelation och skapa en
kénsla och bild av foretaget. Processen blir en merkostnad d motsvarande inte genomfors for
svenska aktorer.

Fas 2 — Utforande

Pa byggarbetsplatserna finns oftast goda erfarenheter av utlaindska entreprenorer.
Arbetskulturen dr ndgot som har stor paverkan dér utlaindska hantverkare upplevs ha en
mycket bra arbetsdisciplin och arbetsvilja. Produktionen &r ofta effektiv och ibland méste
arbetslaget till och med bromsas. Det dr dyrt for utlindska foretag att vara etablerade 1 Sverige
sa utforandefasen forceras gérna. Det dr darfor vanligt med ldnga skift och stor bemanning,
dven pd helger.

Utléndska hantverkarna upplevs oftast vdldigt kunniga inom sitt arbetsomréde och kan bidra
med nya influenser och arbetsmetoder. Foretagen &r véldigt flexibla vid &ndringar och tilldgg
och har inga problem med anpassning till nya 16sningar och standarder. Utldndska
arbetskulturer har ofta en mer hierarkiskt tradition vilket innebér att hantverkarna &r bra pa att
arbeta enligt instruktioner. Diaremot tas sdllan egna initiativ utanfér ramarna for direktiven.

Den hoga arbetsdisciplinen for med sig bade positiva och negativa aspekter. Det positiva ér att
den effektiva produktionen och arbetsdisciplinen hos ett utlindskt arbetslag smittar av sig pa
den egna organisationen. Men ibland kan fenomenet 4 motsatt effekt dar motséttningar i den
egna organisationen uppstar. Detta kan leda till forsdmrad psykosocialt klimat pé
arbetsplatsen.

Manga av de merkostnader som uppstar vid en utldndsk entreprenad &r kopplat till
kommunikation. En metod for att hantera kommunikationen &r att i upphandlingen krava viss
sprakkompetens hos det utlindska arbetslaget pé arbetsplatsen. Oftast dr det d& en lagbas eller
motsvarande som kan engelska alternativt svenska. Problem kan uppstd vid denna persons
franvaro. For fallforetaget tillkommer 6kade kostnader i form av extra arbetsledning, det finns
exempel da en arbetsledare enbart arbetat med den utlindska entreprendren. Detta extra arbete
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gors for att sdkra kommunikationsvigar och kvalité. Extraarbetet gors d&ven med hinsyn till
tidplan.

Arbetsmiljon och sidkerheten paverkas av en utlindsk entreprenad. I andra lander rader olika
sakerhetsforeskrifter och standarder. Initialt i projekt kan det slarvas med sdkerheten men vid
instruktioner sker forbéttringar. Senare i projektet gar det alltsé inte att sdga att det finns nigra
skillnader jamfort med svenska entreprendrer. For att 0ka sékerheten pa byggarbetsplatsen
oversitts skyltar och foreskrifter till flera sprak.

Fas 3 — Eftermarknaden

Det ér i stort sett ingen skillnad mellan en svensk och en utldndsk entreprenad sett till
eftermarknaden. Arbetsstoltheten hos de utlindska hantverkarna under utforandefasen innebér
att produkten ofta héller hog kvalitet, “man vill inte 1dmna ifrén sig ett daligt arbete” séger en
arbetschef. Det dr dyrt for de utlaindska foretagen att komma tillbaka och atgérda sméfel vilket
innebdr att garanti sdkras innan avetablering. I de fall garantifel eller anmérkning uppstar efter
avetablering kan det i vissa fall vara svart att 4 utlindska aktorer att dtgidrda felen. Hela
eftermarknadsprocessen for utlandsk entreprenad kan dédrmed fa en storre over-head-kostnad
eftersom fler tjinstemén blir involverade i processen.

Bestéllningar eller ersdttningar under eftermarknaden kan innebéra problem. Detta eftersom
materialtillverkningen hos de utldndska foretagen kan ske enligt andra matt dn svenska
standarder vilket gor att byte av produkter eller tillaggsbestillningar blir dyrt. I Sverige
upplevs vissa bestdllare véldigt mérkesfixerade, framforallt vid ytskikt och inredning. Detta
gOr att en det finns en rddsla mot nya obeprovade varumérken. Radslan bygger pé bristande
erfarenhet som bor forsvinna med tiden dé nya mirken provas.

Framtiden

Det finns stort potential i utlindska entreprenader. 2010 sparades 80-100 miljoner kr in for
Peab per ar tack vare internationell handel. Men det finns fortfarande outforskade
handelsomraden vilket gor att det finns utrymme for vidare utveckling. I takt med att det
interna motstandet for utlandskop minskar i Sverige samt att granserna mellan linder suddas
ut kommer handeln med utlandet att 6ka i byggbranschen. Om inget annat blir de svenska
foretagen tvungna att vinda sig utomlands i1 konkurrenssyfte.

Vinstmarginalen minskar med tiden da marknaden jimnar ut sig. Detta sker da svenska
foretag tvingas pressa sina priser samtidigt som utldndska foretag lar sig anpassa sina priser
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till den svenska marknaden. Konjunktur kommer att fa stort inflyttande for internationell
handel dé det géller att vélja sina leverantdrer efter konjunktursituationen i det aktuella landet.
De storsta vinstmarginalerna finns pé outforskade handelsmarknader varfor det dr I16nsamt att
vara pionjdrer inom omréadet. Dock blir detta en balansgéng d& dessa outforskade
handelsmarknader kan antas initialt ha hogre omkostnader och ddrmed innebéra ett storre
risktagande.

Vid hogkonjunktur i Sverige kan svenska leverantorer uppna maxproduktion. D4 blir det
nddvindigt att vinda sig utomlands eftersom resurserna inte finns i landet. Den internationella
handeln kommer dven 6ka med hédnsyn till arbetskraft och generationsvixlingar. Det blir
troligen underskott i byggsektorn efter 40- talisternas pensionsavgangar som det inte finns
inhemska resurser for att ticka upp.

Resurstriangel
Vid intervjutillfallet fick respektive respondenten placera en punkt i resurstriangeln for att
enligt sina erfarenheter rangordna de tre parametrarna. Resultatet redovisas i1 Figur 7.

Tid

@® Arbetschef

® Inkdpare

O  Entreprenadingenjor

@ Platschef
Kostnad Kvalitet

Figur 7. Svar resurstriangeln

47



Internationell entreprenad

Resultatet visar tydliga tendenser pd hur virderingar gors vid upphandling. Kostnaden 4r den i
sdrklass mest drivande faktorn dér tid och pengar bedoms olika beroende pa arbetsroll.
Kvalitén forklarades ofta bort med motiveringen att denna sékras genom krav och standarder 1
upphandlingsskedet. Tiden kan vara avgdrande i vissa projekt nér de inte fanns nagot val for
att uppfylla projekttiden.

8.6 Mjuka aspekter

Mjuka aspekter undersoktes i form av en kompletterande enkét vid intervjutillféllet.
Malsittning med enkédten var att skapa en uppfattning kring de mjuka aspekterna samt deras
inverkan. Alla mjuka parametrar har graderats vid en jamforelse mellan en svensk och
utlandsk entreprenad.

Kommunikation

Kommunikation

3

2

1 I
,

Mycket samre Samre Ingen skillnad Béattre Mycket battre

Antal svar

Diagram 2. Kommunikation

Enligt Diagram 2 framkommer att kommunikationen dr ndgot sémre. Detta dr en slutsats som
ocksa dras fran intervjuerna. Dock upplevdes kommunikationsaspekten vara ett storre
problem under intervjutillfillet &n vad som framgétt enligt Diagram 2.
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Arbetssikerhet

Arbetssakerhet

Antal svar

Mycket samre Samre Ingen skillnad Battre Mycket battre

Diagram 3. Arbetssiikerhet

Arbetssikerheten berdrdes under intervjun dér det framkom att sdkerheten inledningsvis
kunde vara sédmre vid en utlindsk entreprenad men att detta blev béttre vid information fran
huvudentreprendren. Efter informationen var det ingen skillnad mellan en svensk och en
utlandsk underentreprendr. I Diagram 3 styrks dessa slutsatser.

Psykosociala aspekter

Psykosociala aspekter

Antal svar

1 —
0

Mycket samre Samre Ingen skillnad Béttre Mycket battre

Diagram 4. Psykosociala aspekter
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Pa arbetsplatsen kan psykosociala aspekter fi stora konsekvenser. Diagram 4 visar att en viss
skillnad mot positiva aspekter gér att urskilja vid en jimforelse mellan utldndsk och svensk
underentreprenad. Vid intervjuerna kunde igen entydig skillnad urskiljas.

Klimatpaverkan

Klimatpaverkan

Antal svar

1 —

Mycket samre Samre Ingen skillnad Battre Mycket battre

Diagram 5. Klimatpiverkan

Det framgér av Diagram 5 att uppfattningen &r att det inte finns ndgon ndmnvérd skillnad
mellan utlindsk och svensk underentreprenad. Detta &r ett brett imnesomrade som blir
svarmdtbart. Det ar allt frdn geografiskt avsténd till tillverkningsmetod som maste tas med vid
en bedomning.
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Stidning

Antal svar
w

Stadning

Mycket samre Samre

Ingen skillnad

Battre

Mycket battre

Diagram 6. Stidning

Stddning syftar till hantverkarnas uppgift att stida och hélla rent pa arbetsplatsen.
Uppfattningen efter intervjuerna ar att stddning skulle paverkas positivt vid en utldndsk
entreprenad. Diagram 6 visar att stidning och renhallning ménga ginger blir bittre.

Ovriga

Respondenterna fick i den komplimenterande enkédten mojlighet att sjdlva fylla i och gradera
egna aspekter som de tyckte var viktiga.

Tabell 1. Ovriga

parametrar behandlade i kompletterande enkiit

Mycket samre Samre Ingen skillnad | Battre | Mycket battre
Arbetsdisciplin 1 2
Tidshallning 1
Kultur 1

Ur Tabell 1framgér det att arbetsdisciplin &r en viktig aspekt att ta in 1 kalkylen nér en
utlindsk entreprenad ska upphandlas. Virt att notera ér att tre har oberoende av varandra lagt
till arbetsdisciplin och ansett att den har varit battre. Siffrorna anger antal svar pa respektive

aspekt.
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8.7 Sammanfattning

Ur den kvalitativa undersokningen framkommer att &mnet dr komplext dér flertal parametrar
och faktorer &r med och péverkar beslut och process. De olika faserna innebér utmaningar dér
olika hinder och méjligheter paverkar arbetsgangen.
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9 Kvantitativ enkidtundersokning

Kapitlet behandlar den kvantitativa undersokningen. Det redogors for enkdtuppligg och
urvalsprocess. En analys av enkdtsvaren upprdttas och slutsatser dras utifrdan resultaten.

9.1 Enkait

Den kvantitativa undersokningen genomfors som en enkitstudie med utvalda arbetsroller 1
fallforetaget. Syftet med enkéten &r att kvantifiera de merkostnader som identifierats i den
tidigare kvalitativa undersokningen. Fran de kvalitativa intervjuerna framgar att det ar
kostnadsparametern som dr den mest drivande och det dr denna som skall kvantifieras.

Enkéten &r internetbaserad och entreprenadspecifik. Den kan fyllas i av respondenten flera
génger, lika minga génger som respondenten har erfarenhet av utlandsk entreprenad. Den
mailas ut till fyra olika arbetsroller inom fallforetaget; arbetschef, inkdp, entreprenadingen;jor
och platschef.

Enkiten bestar av tvé delar. Del ett ar kategoriserande dir respondenten uppger kon, alder,
division samt arbetsroll. Del tvé dr den kvantifierande delen och den &r arbetsrollsspecifik.
Beroende pa vilken arbetsroll som uppges stills olika fragor med syfte att spegla olika
arbetsrollers paverkan av merkostnader. Enkéten i sin helhet finns att finna i Bilaga 3-5.

9.2 Urval

Urvalet i den kvantitativa undersdkningen har gjorts med syfte att f ett, fran fallforetaget,
normerat svar. Har utnyttjas fallforetagets storlek och breda verksamhet. Enkéten skickas till
alla personer inom yrkeskategorierna; arbetschef, inkopare, platschef, och
entreprenadingenjor som finns upptagna i fallforetagets mailregister. Totalt har enkéten
skickats ut till cirka 1580 personer fordelar pa foljande arbetsroller:

Arbetschef: 224 st
Ink&pare: 55 st
Platschef: 983 st

Entreprenadingenjor: 318 st

9.3 Enkitprocessen och svarsfrekvens
Enkéten &r konstruerat genom ett datorprogram som lagrar svaren i hanterbara format som
med enkelhet kan dverforas till andra program. Eftersom enkéten &r entreprenadspecifik blir
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svaren kopplade till antal entreprenader och inte antal personer. Antal personer som deltagit i
enkéten gar ddrmed inte sdga da det 4r mdjligt att fylla i enkéten flera génger.

For att fa ut enkdten till s manga som mdjligt har fallféretagets mailregister anvinds for att
skicka ut massmail. Detta forfarande medfor minskad kontroll 6ver hur manga personer som
faktiskt mottagit mailet med link till enkdten. En annan viktig aspekt dr att enkéten har nétt ut
till just hela fallforetaget inom de angivna yrkesrollerna. Detta innebér att
organisationsomrdden som inte ryms inom ramarna for undersdkningen har kontaktats. Peab
Anldggning och Peab Bostad dr exempel pé organisationsomriden som inte dr behandlade 1
undersdkningen och didrmed inte kunnat svara pé enkéten, &ven om de fatt den. Med hinsyn
till detta kan svarsfrekvens endast ungeférligt uppskattas utifran rimliga antaganden.
Anstillda pa Peabs Byggavdelning uppgir till 40% av de kontaktade ®. Dock gar det bara
spekulera kring hur manga av dessa som har erfarenhet av utldndsk entreprenad och en
korrekt svarsfrekvens dr darfor svrmétt. Svarsfrekvensen dr dock inte nddvéndig for att uttala
sig om validitet och reliabilitet i enkdtundersokningen. Antal svar blir den avgérande faktorn.

Totalt har 165 svar erhéllits fordelat péd foljande arbetsroller;

Arbetschef: 33 st
Ink&pare: 29 st
Platschef: 62 st

Entreprenadingenjor: 41 st

9.4 Bortfall
Bland de erhallna svaren uppgar bortfallet till 38 st. Bortfallet &r i form av missuppfattningar i
enkéten och uppenbart orimliga svar.

Utover de 165 erhéllna enkdtsvaren har 94 personer varit frinvarande eller tjénstlediga och
andra har avslutat sin anstédllning, automail har erhéllits frdn dessa personer med information
om franvaro. Aven 52 st mail med hiinvisning till bristande erfarenhet har mottagits.

°® Anna Prahl, Personalansvarig Peab Lund, 5 arpil 2012
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9.5 Resultat enkiit

For att kunna berdkna lonsamhet i enkédtundersokningen far respondenten i enkéten fylla i
uppgifter som dels ror hela projektet och dels den aktuella utlaindska entreprenaden.
Ursprunglig besparingsmarginal anges som en procentsats vid en jamforelse med andra
aktorer 1 anbudsskedet. Vid denna anbudsjamforelse antas anbuden vara nollade. I
undersokningen varierar svaren mellan 0 % och 50 % med en median pd 15 %. Resultatet fran
enkdtundersokningen har ett medelvéirde som uppgar till 15,7 %.

I berdkningen av hur denna ursprungliga besparingsmarginal urholkas har respondenten i
enkétformuldret fatt kvantifiera omkostnader som specifikt dr kopplade till den aktuella
entreprenaden i form av extra arbetstid samt extra resurser. I formulédret anges offertsumma
for entreprenaden samt etableringstid. Med dessa indata kan en procentuell urholkning
berdknas. En sammanstillning av lonsamheten enligt enkédtundersdkningen illustreras i
Diagram 7.

Enkat - Lonsamhetssammanstiéllning
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
‘é" 10,0%
é oo B Urholkning
o 80% .
o M Besparing
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
Ursprunglig Utfall
Diagram 7 . Lonsamhetssammanstillning, enkédtundersokning
Ursprunglig besparingsmarginal: 15,7 %
Verklig besparingsmarginal: 9.2%
Urholkning: 6,5 %
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10 Dokumentstudie

Detta kapitel behandlar tva fallstudier ddr utlindska underentreprenorer har anvinds. Det
redogors for ekonomiska forutsdttningar och uppskattade totalkostnader for entreprenaderna
i jamforelse med inhemska entreprenorer.

10.1 Sekretess

Indata for dokumentstudien har erhallits fran fallforetaget. I enlighet med foretagets
informationspolicy har ett sekretessavlat uppréttats mellan rapportforfattarna och fallféretaget.
Med hinsyn till detta presenteras och redovisas inga affarsrelaterade summor och siffror utan
enbart forhallanden som beskriver det studien syftar till att undersdka. Underentreprendrerna
bendmns inte vid namn. Detta paverkar inte rapportens precision dd verkliga siffror ar
underlag till resultatet.

10.2 Undersokningsforfarande

I dokumentstudien utvérderas tva utlaindska entreprenader for att kvantifiera totalkostnader.
Studien inleds med att potentiella besparingsmarginaler identifieras och kvantifieras genom
granskning av konkurrerande anbud. Urholkningen av denna besparingsmarginal kvantifieras
genom dokumentation samt intervju med respektive platschef.

Béda fallstudierna hanterar stomentreprenad med stalstomme frén Lettland. Detta gjordes for
att jimfora och illustrera hur tva liknande entreprenader kan skilja sig at.

10.3 Fallstudie 1 - Dock’ums, Region Skanes Kontor, Malmé

Dock’ums ér ett kontorshus beldget i vdstra hamnen i Malmd. Projektet genomfordes av Peab
som totalentreprendr pa uppdrag av Wihlborgs. Total projektsumma uppgick till 208 miljoner
kronor. I dagsldget hyrs fastigheten av Region Skane. Byggnaden dr sex vaningar hog och har
en u- formad karakteristiskt, arkitektonisk utformning med en inre atriumgard®’. Stommen
bestar av stél och betong och fasaden av grétt tegel och glas. Arkitekt &r Kari Nissen
Brodtkorb.

37 Wihlborgs hemsida, http://www.wihlborgs.se/Projekt/Fardigstallda-projekt/Projektsida-3/, Himtat: 4 mars
2012
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10.3.1 Underentreprenad

Entreprenaden som undersokts dr stommen till byggnaden som huvudsakligen bestér av stél
och prefabricerad betong. Den utldndska entreprenéren kommer fran Lettland och har i
anbudsskedet konkurrerat med fem svenska aktorer.

10.3.2 Anbud

Anbuden ligger i intervallet 23 - 31 miljoner kronor. I Diagram 8 presenteras en
sammanstéllning av anbuden pa stomentreprenaden. Anbuden har nollats utifran det med lagst
pris sa att 6vriga anbud anges som en procentsats som dverstiger detta. Billigaste anbudet
kom fran foretag F frén Lettland och det var ocksa detta anbud som antogs. De fem andra
foretagen (A-E) var svenska och deras anbud var mellan 14 — 42 % dyrare. Ursprunglig
besparingsmarginal vid nollningen uppgér till 12,6 %.

Fallstudie 1 - Anbudssammanstallning

160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Offertforhallande

Foretag A ForetagB Foretag C Foretag D ForetagE Foretag F -
Lettland

Diagram 8. Anbudssammanstillning stomme projekt: Dock'ums

10.3.3 Urholkning
Urholkningen av den ursprungliga besparingsmarginalen baseras pa foljande poster:

* Extra arbetsledning

e Material
e Utrustning
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Den storsta posten var material dér fallforetaget fick bistd med mer 4n bedomt. Summan av
urholkningen uppgar till cirka 1,1 miljoner kronor, vilket motsvarar 4,8 % av den totala
kontraktssumman. Forhallandet mellan ursprunglig besparingsmarginal och verklig
totalkostnad illustreras i Diagram 9. Anbuden har nollats utifrdn det Lettiska foretaget sé att
ovriga anbud anges som en procentsats som overstiger detta. Urholkningen visualiseras av
den rdda stapeln.

Fallstudie 1 - Utvardering anbudssammanstallning

160%
140%
120%
100% 1
80%
60%
40%
20%
0%

Offertforhallande

Féretag A Foretag B Foretag C ForetagD ForetagE Foretag F -
Lettland

Diagram 9. Utviirdering efter urholkning
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10.3.4 Lonsamhet

Fallstudie 1 - Lonsamhetssammanstallning
14,0%
12,0%
10,0%
g
= 8,0%
g ° B Urholkning
4 o,
@ 6,0% M Besparing
4,0%
2,0%
0,0%
Ursprunglig Utfall
Diagram 10. Lonsamhetssammanstillning, fallstudie 1
Ursprunglig besparingsmarginal: 12,6 %
Verklig besparingsmarginal: 7,8 %
Urholkning: 4,8 %

Resultatet visar att upphandlingen varit 16nsam trotts 6kade omkostnader. Detta illustreras i
Diagram 10.

10.4 Fallstudie 2- Sandvik, Svedala

I Svedala uppfor Peab en maskinhall till en offertsumma pa 129 miljoner kr pa uppdrag av
Sandvik SRP AB. Projektet genomfors som totalentreprenad dér Peab anlitat en Lettisk
underentreprendr for leverans och montering av stommen. Byggnaden har en stalstomme och
en fasad av sandwich-element av plat med integrerad isolering. Taket &r dven det av plét. I
anslutning till maskinhallen byggs en kontorsdel med en utmirkande fasad.

10.4.1 Underentreprenad

Entreprenaden som undersokts dr stommen till maskinhallen som bestér av stal. Den
utlandska entreprendren kommer frdn Lettland och har i anbudsskedet konkurrerat med flertal
andra aktorer. I studien presenteras endast det Lettiska foretaget och tillsammans det mest
konkurrerande foretaget frin Sverige

60



Internationell entreprenad

10.4.2 Anbud

Anbuden ligger i intervallet 8 - 15 miljoner kronor. I Diagram 11 presenteras en
sammanstéllning av anbuden pa stomentreprenaden. Anbuden har nollats utifran det med lagst
pris sa att det dyrare anbudet anges som en procentsats som dverstiger detta. Billigaste
anbudet kom frin foretag B frdn Lettland och det var ocksa detta anbud som antogs. Det
konkurrerande foretaget var svenskt och deras anbud var 48,7 % dyrare. Ursprunglig
besparingsmarginal vid nollningen uppgér till 32,8 %.

Fallstudie 2 - Anbudssammanstallning

160,0%

140,0% -

120,0% -

100,0% -

80,0% -

60,0% -

Offertforhallande

40,0% -

20,0% -

0,0% -
Foretag A Foretag B - Lettland

Diagram 11. Anbudssammanstiillning stomme projekt: Sandvik

10.4.3 Urholkning
Urholkningen av den ursprungliga besparingsmarginalen baseras pa foljande poster:

* Extra arbetsledning
* Material
e Utrustning

Ombkostnaderna har varit jamt fordelade pa posterna dér tid och forseningar under
produktionen var den huvudsakliga orsaken till 6kade omkostnader. Summan av urholkningen
uppgér till cirka 370 000 kronor, vilket motsvarar 5,3 % av den totala kontraktssumman.
Forhallandet mellan ursprunglig besparingsmarginal och verklig totalkostnad illustreras i
Diagram 12. Anbuden har nollats utifrdn det Lettiska foretaget sé att dvriga anbud anges som
en procentsats som overstiger detta. Urholkningen visualiseras av den réda stapeln.
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Fallstudie 2 - Utvardering anbudssammanstalining
160,0%
140,0%
o 120,0%
2
S 100,0%
o0 .
£ 80,0% M Urholkning
S 60,0% ® Summa
u: ’
o
40,0%
20,0%
0,0%
Foretag A Foretag B - Lettland
Diagram 12. Utvirdering efter urholkning
10.4.4 Lonsamhet
Fallstudie 2 - Lonsamhetssammanstallning
40,0%
35,0%
30,0%
fé” 25,0%
g 20,0% B Urholkning
(7]
@ 15,0% B Besparning
10,0%
5,0%
0,0%
Urspunglig Verklig
Diagram 13. Lonsamhetssammanstillning, fallstudie 2
Ursprunglig besparingsmarginal: 32,8 %
Verklig besparingsmarginal: 27,5 %
Urholkning: 5,3 %

Resultatet visar att upphandlingen varit 16nsam trotts 6kade omkostnader. Detta illustreras i
Diagram 13.
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11 Resultat

Kapitlet redovisar resultat fran den kvalitativa och de kvantitativa undersokningarna.
Resultaten presenteras i form av en sammanstdlld SWOT- analys samt diagram.

11.1 SWOT- analys
SWOT- analysen, som illustreras i tabell 2, redovisar hur fallforetagets verksamhet paverkas
vid en internationell upphandling av entreprenad.

Tabell 2. SWOT-analys som beskriver hur fallféretags verksamhet paverkas vid en utliindsk entreprenad.

Intern paverkan

Extern paverkan

Styrkor Svagheter
*  Konkurrens * Sociala aspekter
* Vinstmarginaler e Kiérnverksamhet
e Utbyte av erfarenheter e Rédsla
* Resurskapacitet ¢ Kommunikation
* Arbetsmiljo * Arbetsmiljo
Mojligheter Hot
* Nya marknader * Affarskulturer
*  Konkurrens ¢ Kommunikation
* Image e Fairtrade
* Miljo *  Miljo
*  Konjunktur *  Konjunktur
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11.2 Lonsamhet

Diagram 14 illustrerar resultatet av 16nsamhetsundersékningarna som genomforts i studien
och ir baserad dels pa enkdtundersdkningen och dels fallstudierna. Undersokningen &r
kostnadsdrivande enligt Figur 7.

Lonsamhetssammanstallning

35,0%

30,0%

25,0%

N
o
N
X

’ B Urholkning

Besparing

[EN
Ul
o
X

’

M Besparing

10,0%

5,0%

0,0%
Enkat Fallstudie 1 Fallstudie 2

Diagram 14. Lonsamhetssammanstillning av enkiiten och fallstudierna
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12 Analys

Kapitlet behandlar analys av resultatet frdn undersokningen med koppling till teori och
empiri.

12.1 Fallforetagets verksamhet

Fallforetagets verksamhet kan paverkas av en utldndsk entreprendr och det finns bade positiva
och negativa aspekter. Positiva aspekter dr framforallt konkurrensutsittning av den inhemska
marknaden. Detta blir ett verktyg fOr att pressa priserna hos inhemska underentreprendrer. Ur
fallforetagets perspektiv kan det bli nddvindigt att vinda sig utomlands for att hélla sig
konkurrenskraftiga gentemot andra konkurrenter. Det finns d@ven positiva aspekter kopplat till
mjuka parametrar sdsom nya influenser och arbetsmetoder. Negativa aspekter om utlindska
entreprendrer ér fran fallforetagets perspektiv kopplat till interna och externa motsittning.
Interna motsittningar ror sprak och kommunikation ofta kopplat till oerfarenhet och réadsla.
Rédslan kan vara i form av ovana och osékerhet inf6r nya moment, utmaningar och
kontaktytor. Instéllningen dr generellt positiv bland fallféretagets anstédllda och en god framtid
spés. Denna instdllning dr en bra och viktig grund for vidare utveckling av utldndska
entreprenader.

Vid upphandlingar och relationer med andra foretag ar det viktigt att gora en analys av det
aktuella foretaget for att sdkerstdlla att fallforetaget inte direkt eller indirekt bryter mot sina
vérderingar och uppforandekod. Vid all typ av outsourcing méste hénsyn tas till det egna
foretagets organisation och verksamhet. Fallforetagets huvudsakliga verksamhet ar att bygga
och att sédlja ut delar av projekt till andra foretag kan bli en kontroversiell fraga. Det dr ett sitt
att konkurrensutsatta sina egna verksamhetsomraden vilket kan vara en positiv aspekt da
processer effektiviseras inom foretaget. Det dr dock en negativ aspekt om den egna
verksamheten inte kan sysselséttas.

12.2 Drivande faktorer

Huvudsakliga anledningen till att vinda sig utomlands &r for att det &r ldgre priser. I andra fall
ar det for att det inte finns négra andra alternativ pa den inhemska marknaden. Detta kan vara
tidsbrist dér kapacitet i form av arbetskraft eller produktion inte &r tillrdcklig. Kvaliteten dr en
faktor dar bristande kompetens pd den inhemska marknaden patvingar en utlindsk
upphandling.

Da kostnader dr den drivande faktorn vid utlindska upphandlingar &r det naturligt att riktlinjer
och minimikrav pd marginaler dr kopplat till kostnader. Enligt intervjuerna framkommer att

fallforetaget har riktlinjer som séger att minst 15 % besparingsmarginal skall finans vid
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anbudssammanstéllning da utlindska entreprenorer kan vara aktuella. Detta dr ndgonting
medarbetare har med sig utan att kunna reflektera till en regel utan det ses mer som en norm
inom fallforetaget. Denna riktlinje uppfylls till viss del i undersékningarna.

12.3 Upphandlingsfasen

De olika arbetsrollernas intresse vid en upphandling varierar ddr olika ansvar och perspektiv
ligger till grund. Arbetschefen har det klart bredaste perspektivet och har intresse av att se
entreprenaden i sin helhet dér slutlig vinstmarginal och erfarenheter for vidare samarbeten
véager tungt. Arbetschefen har i sin ansvarsroll mindre direkt kontakt med en underentreprendr
vilket innebir att hansyn maste tas till nya kontaktytor for andra medarbetare.
Kommunikation &r med hénsyn till detta viktig mellan olika arbetsroller. Platschefens
huvudintresse dr under produktionsskedet och har framforallt detta med i berdkningen i
upphandlingsfasen. Att produktionen blir smidig och effektiv &r av huvudintresse for
platschefen. Arbetsmilj6, kommunikation och andra mjuka parametrar kan bli helt avgorande
for beslut om samarbete. Ett viktigt verktyg ar entreprenaduppfoljningar som fokuserar pa
mer dn kostnader, i annat fall dr det magkénslan som far styra ett beslut.
Entreprenadingenjorer och inkdpare &r i huvudsak involverade i upphandlingsfasen och
fokuserar framforallt pd vinstmarginaler. Dock méste hinsyn tas till mjuka parametrar vilket
gors 1 samrad med platschefen for att fa en effektiv process, sett ur ett helhetsperspektiv.

Avdelningen for internationell handel har en viktig roll for fallforetaget vid utlindska
upphandlingar da huvudsaklig kontakt sker genom denna avdelning. Balansen mellan att
underhélla befintliga kontakter och samtidigt sdka nya &r en resurskrdvande process. D
utlindska upphandlingar blir allt vanligare kan det komma att bli nédvandigt att utoka
avdelningen till fler orter. Detta skulle bli gynnsamt d4 geografisk nérhet till olika
projektgrupper kan forenkla kommunikationen och processen. I upphandlingsprocessen ér det
viktigt att beakta fallforetagets uppforandekod och etiska riktlinjer. Detta innebar uppf6ljning
av underentreprenorer i flera led sa att hinsyn tas till bland annat ménskliga rittigheter. Vi en
utlindsk underentreprenad kan den hér processen antas bli mer omfattande vilket innebar
ytterligare ansvar for IH.

Okade omkostnader i upphandlingsfasen &r framforallt kopplade till nya kontaktytor och nya
erfarenheter. For att forenkla kontaktytorna gors ofta platsbesok hos den aktuella
entreprendren. Detta dr en merkostnad som ar nédvandig for att skapa sig en uppfattning om
det aktuella foretaget. Detta kan ses som en engangsinvestering d4 framtida projekt med
samma entreprendr inte nddvéndigtvis behdver ha samma process. Att stindigt soka nya
marknader och storre vinstmarginaler blir hiar en motséttning da det stidndigt innebidr nya
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kontakter och initiala merkostnader. Det blir en balansgang for IH mellan att s6ka nya
marknader med hénsyn till bland annat konjunkturlége och vérdera initiala kostnader.
Annorlunda affdrskulturer innebér nya processer och for fallforetaget ett risktagande.
Forskottsbetalningar med bankgaranti ér ett exempel pé detta. Strategiskt for fallforetaget ér
detta en nackdel da forskottsbetalningen blir en kapitalkostnad.

Planerings- och anbudsprocessen dr mer detaljerad vid en utlindsk entreprenad. Detta medfor
dven att processen blir ldngre. Ett positivt resultat av detta dr att problem och mdjligheter kan
upptickas tidigare och hanteras i planeringsarbetet. Ett mer detaljerat planerings- och
anbudsforfarande borde anvédndas vid alla typer av underentreprenader oavsett om de dr
svenska eller utlindska.

12.4 Utféorandefasen

Ute pa byggarbetsplatsen dr kommunikation ett nyckelord. Erfarenheter fran
undersokningarna tyder pa att det dr lonsamt att ta den extra omkostnaden med 6kad
arbetsledning. Det kan vara aktuellt att ha en arbetsledare som enbart arbetar tillsammans med
den utldndska entreprendren for att underldtta kommunikation och effektivitet.

Flexibiliteten hos utldndska entreprendrer kan komma till nytta vid projekt som kan véntas ha
ménga dndringar och tillaggsarbeten. D4 omstéllningsprocesserna kortas ned kan tid sparas
och manga omkostnader minskas. Arbetsledningen har en viktig roll pd arbetsplatsen i att
skapa en god arbetsmilj6. For att effektivitet och nya influenser skall komma den egna
organisationen till nytta &r det viktigt med dppenhet och information for att 6ka forstaelse. Pa
samma sétt dr dppenhet och forstaelse for kulturskillnader viktigt for att skapa ett bra och
gynnsamt arbetsklimat.

Sédkerhet dr en avgdrande aspekt pa byggarbetsplatsen. Det dr ointressant hur mycket billigare
en underentreprendr dr om sikerhetskrav inte uppfylls, ett liv gar inte att virdera. Olyckor
kopplat till bristande sékerhet kan inte bara fa konsekvenser pa individniva utan dven for
foretaget i sin helhet. Nér sdkerhetskrav inte uppfylls kan hela arbetsplatsen stdngas som
konsekvens, detta innebir ett produktionsstopp som dr kostsamt bade i form av tid och
pengar. Vid en jaimforelse mellan hur sékerheten paverkas vid en utlindsk underentreprendr
gér inga generella slutsatser att dra. I vissa fall upplevs sidkerheten som sdmre och i vissa fall
bittre. Detta dr kopplat till specifika projekt vilket gor entreprenaduppfdljning av det aktuella
foretaget till en viktig process dven med hédnsyn till arbetsmiljo.
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Vid den kompletterande enkéten vid den kvalitativa undersokningen framkom att
arbetsdisciplin och stidning var aspekter som upplevdes som bittre vid en utlindsk
entreprenad. Hur arbetsdisciplin paverkar dr svért att sdga men att pa sikt bor det spridas till
fallforetagets egna hantverkare om ritt psykosocialt klimat kan uppnas.

12.5 Eftermarknad

Uppfattningen bland de intervjuade respondenterna &r att utlindska entreprendrer har ofta hog
arbetsstolthet vid dverlimnandet av den slutliga produkten, vilket kan kopplas till flera
faktorer. Arbetskultur kan vara en bidragande orsak men dven det faktum att ett utléindskt
foretag forsoker slé sig in pa den svenska marknaden. Det ar da viktigt for underentreprendren
att i kommande projekt kunna hdnvisa till lyckade referensobjekt. For vidare arbeten &r bra
kundrelationer viktiga och detta gor att ménga utldndska underentreprendrer &r ména om att
underhélla detta.

Att redan 1 upphandlingsfasen kunna planera och ta hansyn till eftermarknaden &r en viktig
del i processen med en totalkostnadsanalys. Ofta hénvisas till standarder nér det géller kvalitet
men standarder kopplat till métt och dimensioner skiljer sig 4t mellan ldnder. Detta méste
beaktas sa att inte onddiga omkostnader uppstar.

Fallstudierna har berort entreprenader pé stadlstommar som kan tédnkas ha mindre paverkan pa
eftermarknaden dd de framforallt ar ytskikt som behdver dtgirdas i efterhand. Den allménna
uppfattningen bland de undersokta arbetsrollerna pévisar att det inte finns nagon specifik
skillnad kopplat till kvalitet i den fardiga produkten och eftermarknaden. Men fel kan alltid
uppsté och vid dessa tillfallen kan en utlindsk entreprendr innebédra 6kade omkostnader,
framforallt i form av merarbeten dér fler arbetsroller dr inblandade 1 en ldngre process. Ett sitt
for fallforetaget att hantera detta vore att upprétta rutiner for uppf6ljning specifikt for
utldndska entreprenader.

Utléndska upphandlingar fir nationalekonomiska konsekvenser nir det dr fraga om skatt och
sysselsittning i respektive land. Om en utlindsk entreprendr véljs framfor en svensk innebar
detta att pengar och arbetstillfélle forsvinner ut fran landet. Detta &r en fraga som kan
debatteras ur olika perspektiv. Vid ldgkonjunktur dd arbetslosheten ér stor i Sverige kan det
bli kontroversiellt att arbetstillfdllen forsvinner. Men ur ett foretagsperspektiv kan det bli
absolut nddvindigt att vinda sig utomlands i konkurrenssyfte for att vinna projekt 6ver huvud
taget. Om priser kan pressa kan dven kostnader pressas. D4 har fler bestédllare mdjlighet att
investera och antal projekt kan 0ka, detta blir gynnsamt ur ett nationalekonomiskt perspektiv.
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12.6 Lonsamhet

Antalet mottagna svar i enkédtprocessen har varit ménga vilket ger unders6kningen en hog
reliabilitet. Det finns alltid mojlighet for tolkningar i en enkdtundersokning men da bade
enkédtundersdkningen och fallstudierna uppvisar samma resultat angdende omkostnader, den
mest svarkvantifierade faktorn, styrks validiteten. Ursprunglig besparingsmarginal dr en
faktor som manga tjdnstemén i projekten har kontroll pa d& den finns berdknad i
anbudssammanstéllningen. Ursprunglig vinstmarginal kan variera kraftigt mellan projekt men
resultatet av den hér studien visar att omkostnaderna ar en konstant procentsats av
entreprenadssumman. Detta resultat dr ndgot som kan foras vidare till nya projekt och
anbudssammanstéllningar. Att snabbt ha ett ungefarligt matt pa 6kade omkostnader vid
utlindsk entreprenad dr ett virdefullt vid anbudssammanstéllningen.

Vid anbudssammanstillning och anbudsnollning ska alla parametrar och kostnader
vérdeséttas. Detta innebér att alla kostnader kopplat till utlindsk entreprenad ska finnas
kvantifierade. I verkligheten ser processen ofta annorlunda ut. En ursprunglig
besparingsmarginal identifieras tidigt och en grov uppskattning gors betrdffande huruvida
omkostnader kan ténkas urholka besparingsmarginalen. I vissa fall uppkommer en situation
dér en anbudsforkastning dr helt oférsvarbar eftersom besparingsmarginalen &r sa pass stor. I
dessa fall finns ingen motivering till att géra en alltfor detaljerad da en beddmning gors att
urholkningen inte uppgar till besparingsmarginalen.

Urholkningen uppgick till ungefdr samma procentsats i projekten men beror pé olika faktorer.
I den ena fallstudien &r omkostnaderna kopplade till tid och produktionsstopp. I den andra
fallstudien dr omkostnaderna mer kopplade till extra resurser i form av material. Detta visar
hur projektspecifik en entreprenad dr och hur det kan skilja mellan olika projekt.

Trots urholkningen &r vinstmarginalen stor och 1 specifika fall kan stora summor sparas. En
metod att minska omkostnaderna ér att etablera ldngvariga samarbeten med utldndska
entreprendrer. Men denna minskade omkostnadsmarginal kan dven fa till f61jd att den
ursprungliga besparingsmarginalen minskar da marknader utjimnas. Detta blir en balansgéng
dér den slutgiltiga vinstmarginalen maste vara i fokus.

Fallforetagets riktlinjer om 15 % ldgre anbudssumma uppfylls inte i fallstudie 1. En intressant
fragestéllning dr vad fallforetagets riktlinjer &r baserade pa. Det kan antas att en
besparingsmarginal anses nddvéndig pa grund av 6kade omkostnader. Detta resonemang kan
hérledas till unders6kningen som visar att det dr just detta som hander. Andra faktorer som
riktlinjen kan antas ta hénsyn till &r kopplade till mjuka parametrar sésom kommunikation.
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Riktlinjen kan ses som en riskbedomd kostnad. Om ett stabilt samarbete har uppnétts efter ett
par projekt borde riktlinjen minskas da d&ven omkostnaderna minskar. En viktig aspekt &r att
riktlinjen dr kopplad till kontraktssumman dé besparingen i kronor blir storre vid en stor
kontraktssumma. Som en del 1 beslutsprocessen vid anbudsskedet kan resultatet av den hir
studien vara av virde. Den berdknade urholkningsprocenten kan direkt séttas i relation till
riktlinjen och vara en del i beslutsprocessen for framtida projekt.

Lonsamheterna i de olika undersdkningarna speglar verkligheten vid utldndska entreprenader.
Fallstudie 2 har en betydligt stdrre besparingsmarginal, bade ursprunglig och verklig, vilket
visar att potentialen dr stor med utldindsk upphandling. I Diagram 14 framgar det att
urholkningen frén enkdtundersdkningen &r storre én i fallstudierna. Detta kan antas bero pd att
i fallstudierna har exakta siffror utvirderats medan i enkéten har ungefarliga siffror angivits.
Dock ér skillnaderna smé.

12.7 Riskanalys av mjuka parametrar

Mjuka parametrar som beror fallforetaget internt har behandlats i riskanalysen. Skalan for
sannolikheten och paverkan ér virderade till 1 —5 dar 1 &r 1ag och 5 hog. Bedomningen ar
gjord av rapportforfattarna och baseras pa empirin. De mjuka parametrar som fir en summa
pa 15 eller hogre kommer behandlas vidare.

Tabell 3. Riskanalys av mjuka parametrar

Mjuka parametrar | Sannolikhet | Paverkan | Summa
Svagheter

Sociala aspekter 3 3 12
Kéarnverksamhet 2 4 8
Rédsla 3 4 12
Kommunikation 5 4 20
Arbetsmiljo 3 5 15
HOT

Affarskulturer 2 5 10
Kommunikation 5 4 20
Miljo 2 5 10
Fairtrade 3 3 9
Konjunktur 4 4 16

Kommunikation, arbetsmiljo, konjunktur dr de som far hgst summa i analysen och dven de
som fallforetaget ta storst hdnsyn till vid en internationell upphandling. Kommunikation och
arbetsmiljon kan paverkas i stort del av internt arbete exempelvis i form av utbildning. Med
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hénsyn till konjunktur dr det viktigt att ha kontroll pa marknaden och ekonomiska liget i
vérlden. IH kan hélla sig uppdaterade och vara tidigt ute for att hitta nya mojligheter.
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13 Slutsats

Kapitlet behandlar slutsatsen av resultatet fran undersokningen.

Totalt sett kan en utléndsk entreprenad bli billigare jamfort med en svensk aktor trots 6kade
omkostnader. For att fa en sd korrekt totalkostnadsbedomning som mojligt dr det viktigt att
kunna identifiera och kvantifiera de olika omkostnaderna som kan kopplas till en utlindsk
entreprenad jamfort med en svensk. Undersokningen pavisar att utlindska entreprenader
oftast dr lonsamma upphandlingar men de medfor en annorlunda arbetsprocess. Denna
process rymmer manga hinder och mgjligheter som kan vara svéra att dversitta till kostnader i
ett anbudsskede.

Den parameter som driver fallféretaget mot utldndsk upphandling 4r kostnader, det vill sédga
besparingsmarginalen. Dock maste hénsyn tas till andra parametrar sa som kommunikation,
sakerhet och sociala aspekter. Om inte sidkerhet fungerar pa arbetsplatsen fér
besparingsmarginalen liten betydelse da olyckor kan fa bade ekonomiska och juridiska
konsekvenser.

Icke kalkylerade omkostnader uppgar till mellan 4,8 % och 6,5 % av entreprenadsumman.
Fran enkétundersokning och en fallstudie 1 uppgér I6nsamheten till 9,5 % av
entreprenadsumman. I fallstudie 2 &r motsvarande procentsats 27,5 %. Dessa siffror tyder pa
att det dr 16nsamt med utldndsk upphandling.
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14 Diskussion
Kapitlet behandlar en diskussion kring hela undersékningen. Féorslag pd framtida
undersokningsomraden presenteras.

Resultatet i denna studie grundas sig pa svar fran kvalitativa och kvantitativa undersdkningar.
Urvalet har baserats pa aktiva respondenter fran byggbranschen med erfarenhet i amnet, detta
for att skapa ett korrekt resultat. Med enkétstudien och fallstudierna sammantaget har 165
plus 2 svar erhéllits som utvdrderats med liknande resultat angdende oberdknade omkostnader
1 samband med utldndska entreprenader. Resultatet antas dérfor kunna anvéndas vid framtida
projekt for att i ett tidigt skede skapa sig en bild 6ver 6kade omkostnader vid utldndska
underentreprenader.

14.1 Forslag pa framtida undersokningar
* Virdesitta mjuka parametrar
* Undersokning av utlindska entreprenader ur ett nationalekonomiskt perspektiv

* Undersokningar med statistik kopplat till sdkerhet och arbetsmiljo vid utlindska
entreprendrer

* Genomf0ra en liknande studie fast med bemanningsforetag och inte entreprenader i
fokus
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16 Bilagor

Bilaga 1 — Intervjumanus och svar

Inledning
1. Fréga: Vad har du for erfarenheter av internationell entreprenad? Antal
Projekt?

Syfte & Malsdttning: Att skapa en bild av den enskildes mojlighet att paverka
upphandlingsprocessen.

Inkopare:

Alla tillfrdgade har erfarenhet av utléindsk entreprenad. Erfarenheten varierar fran ett
till flera &rs erfarenhet. Detta har rort entreprenader sdsom puts, bjédlklag och
stalstommar.

Arbetschef:
Arbetscheferna har erfarenhet av utlindsk entreprenad och har deltagit vid flertal
projekt med entreprenader sdsom fasader, stomme och inredning.

Entreprenadingenjor:

De intervjuade entreprenadingenjorerna har flera ars erfarenhet av internationell
handel. De har dven erfarenhet av dmnet frdn andra yrkeskategorier exempelvis
arbetsledare.

Platschef:

Tva av platscheferna har erfarenhet fran flertal projekt med utldndsk entreprenad. En
platschef har endast erfarenhet av utlandsk arbetskraft i form av bemanning och
intervjun hamnar darfor utanfoér unders6kningens avgransningar. Detta ses som ett

bortfall.

2. Fréaga: Vad ir din instiillning till utlindsk entreprenad?
Syfte & Malsdttning: Skapa en uppfattning av personens relation till internationell
upphandling.

Inkopare:
Alla respondenter dr positivt instéllda till utlindsk entreprenad.
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Arbetschef:
Alla respondenter dr positivt instéllda till utlindsk entreprenad.

Entreprenadingenjor:
Alla respondenter dr positivt instéllda till utlindsk entreprenad.

Platschef:
Alla respondenter dr positivt instéllda till utlindsk entreprenad.

Fas 1 - Upphandling
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3. Fraga: Hur ser upphandlingsforfarandet ut for din arbetsroll?

- Mojligheter och hinder?
Syfte & Malséttning: Att skapa en bild av den enskildes mdjlighet att paverka
upphandlingsprocessen.

Inkopare:

IH fungerar som interna konsulter och siljare for foretaget. Uppgiften ér att identifiera
nya utlandska leverantdrer och marknadsfora dem internt. Avdelningen ar en resurs
som kan anvindas fritt och dr en over-head—kostnad for hela koncernen det vill sdga
de kostnadsbelastar inte ett enskilt projekt direkt.

Som inkdpare dr man med och initierar inkopsprocessen. Vi har ett inkdpsstartmote
for det aktuella projektet dir vi identifierar olika moment i projektet som passar
lampligt for utlandet.

Arbetschef:

Som arbetschef har man stor paverkan och ser hela processen ur ett helhetsperspektiv.
Man &r tidigt med i urvalsprocessen och beaktar hela tiden processen till och med
eftermarknad. Beslutet ligger dock pé projektet, det vill sdga platschefen.

Entreprenadingenjor:

Entreprenadingenjorens roll dr att skicka ut forfrdgningar till potentiella aktorer och
har ddrmed stor mdjlighet att paverka upphandlingsprocessen. Nir det géller
forfragningar till utlandet sa gors detta delvis 1 samarbete med avdelningen
internationell handel pa Peab.



Internationell entreprenad

Platschef:

Platschefen ar ekonomiskt ansvarig for projektet och har dérfor stor paverkan nér det

giller upphandling av underentreprendrer. Onskemal och krav pa innehall i offerter

kan stdllas pa entreprenadingenjorer som sedan skoter sjdlva forfragningen. Forslag pa

leverantorer fas ofta genom Internationell handel.

4. Fraga: Vad har den drivande faktorn varit for dig vid utlindsk upphandling?
Syfte & Malsittning: Den intervjuade ska placera sig ndgonstans i resurstriangeln.

Tid

@® Arbetschef

® Inkopschef

(O  Entreprenadingenjor

@ Platschef
Kostnad Kvalitet

Figur 1. Fordelning resurstriangeln

Inkopare:

Enligt inkdparna dr kostnad den klart dominerande faktorn men tiden kommer ibland
in 1 bilden, det blir en balansgang. Kvalitén kan man i vissa fall bortse frén da krav pa

europanormer blir en kvalitetssikring.
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Arbetschef:

For arbetscheferna ér det framforallt kostnader men i viss man dven tid som &r
drivande. Kvalitet faller bort ndgot da det antas vara samma som vid svensk
entreprenad.

Entreprenadingenjor:

Enligt entreprenadingenjorerna dr det ar framfor allt pengar som styr. Det dr 4ven nya
marknader och utmaningar som driver en utomlands.

Platschef:

For platscheferna dr ekonomi den klart drivande faktorn, men man maste alltid ta med
tid 1 berdkningen. Tid &r pengar och kan ddrmed ocksa bli avgorande. Det hinder att
resurser inte finns 1 Sverige for att klara projekttider, d& 4r man tvungen att vénda sig
utomlands.

Vilka positiva aspekter medforde den utliindska entreprenaden?
Syfte & Malséttning: Identifiera mervarden.

Inkopare:

Nér man vénder sig till utlindska leverantdrer sa konkurrensutsétter man den
inhemska marknaden. Detta innebér att svenska leverantorer maste sénka sina priser.
En utlandsoffert kan vara uppskattat 15-20 % ldgre vid en utlandsupphandling. Ofta &r
leveranstider och byggtider dven kortare. Utlédndska séljare dr ofta vildigt kunniga och
ir bra pa att separera kostnader for material, arbetstid och leverans.
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Arbetschef:

Man fér in nya infallsvinklar och nya sétt att tdnka vilket &r positivt for utvecklingen
av den egna verksamheten. Detta far oss att ifrdgasitta befintliga system i
organisationen. Utlédndska foretag har ett helhetsperspektiv och dr véldigt noggranna
vid offerter samtidigt som de &r valdigt flexibla vid &ndringar och tilldgg. Att vinda
sig utomlands konkurrensutsétter den svenska marknaden dér priser normalt halls
hoga.

Entreprenadingenjor:
Entreprenadingenjorerna ser utlandsupphandlingar som ett sétt att hitta nya
marknader. Sverige dr ett litet land i ett stort Europa dér det finns mycket att ldra.

Platschef:
Platscheferna tycker att upphandlingsfasen gors noggrannare vid en utldndsk
entreprenad vilket underléttar for fortsatt arbete 1 processen.

. Fréga: Upplevde du att den utliindska upphandlingen innebar nigra

merkostnader eller merarbeten?
Syfte & Malséttning: Identifiera merkostnader och sammanlénka till den fjirde
parametern.

Inkopare:

Alla inkdpare upplever att spriket ér ett problem. Manga leverantdrer pratar bra
engelska men det finns en utveckling mot att man &ven borjar prata svenska. Internt
finns en sprakspérr inom Peab mot att prata engelska vilket givetvis ér ett hinder.

Leverantorerna ér ibland rddda for omfattningen i svenska forfragningsunderlag vilket
innebadr att en forfragan ibland avbojs eller blir allt for komplicerat. Eurocode har
funnits ldngre pa kontinenten och utldndska foretag har mer erfarenhet av detta én
svenska underentreprendrer. Detta innebér att offerter kan skiljas at i bland annat i
méngfortickningar.

De utldndska aktorerna vill ofta ha forskottsbetalning for materialinkdp. Detta

resulterar i en risk dé det betalas for icke presterat arbete. Dock kraver Peab alltid
bankgarantier for forskottsbetalningar.
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Arbetschef:

Uppskattningsvis liggs fem gdnger mer tid pa att genomf6ra en utldndsk affar for
tjanstemdnnen, det dr en klar merkostnad. Det som tar mer tid &r att nya typer av
fragor kommer upp, kulturskillnader samt kommunikationsproblem.
Kommunikationen kan ibland vara hindrad av sprakfaktorer som leder till
missforstand. Det finns brister hos bada parter. Nar kontakt tas med nya utldndska
leverantdrer gors ofta ett platsbesok till foretagets huvudkontor eller fabrik, for att fa
en uppfattning och kinsla, vilket ocksé dr en merkostnad. Arbetscheferna belyser dven
att yngre personer inom foretaget har en positivare instédllning till att hantera flera
sprék pa sin arbetsplats.

Entreprenadingenjor:

Da det finns skillnader i underlag kan detta bli en merkostnad d& noggrannare analys
méste goras. Kommunikation och sprékbarridrer ses inte som ett hinder men 4ndd som
en merkostnad i form av extra tid. Utldndska foretag anses vara noggrannare i sina
offerter.

Platschef:

Nya leverantorer ses ofta som ett orosmoment da nya relationer skall skapas.
Sprakbarridrer och brist pd referenser ses som orsaker till varfor en utldndsk aktor
beddms som ett storre risktagande. Hér kriavs en riskbedomningsmarginal.

Fraga: Har du avbdjt nigra utliindska offerter? Anledningen till detta?
Syfte & Malséttning: Djupare forstdelse kring problematik inom internationell
upphandling.

Inkopare:

Peab har som princip att handla inom Sveriges granser sé langt det &r 16nsamt, detta
for att stodja den inhemska marknaden. Om en utlédndsk offert inte kan konkurrera
med en inhemsk sd véljs den bort. Ofta ar det priset i som blir avgdrande, men dven
referenser fran tidigare projekt.

Arbetschef:
Arbetscheferna anser att det #r priset som avgdr. Ar det inte billigare att viinda sig
utomlands sa gors det inte. Det dr d&ven magkédnslan som paverkar.
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Entreprenadingenjor:
Priset vid en offertjamforelse blir oftast avgdrande vid ett beslut. Om sprakproblem
gor att missforstand uppstar sé dr det en anledning att avboja.

Platschef:
Enligt platscheferna ér det enbart priset som avgor. Kan ett utlindskt foretag inte
konkurrera prisméssigt med ett svenskt sa viljs det bort.

. Fréga: Utgir du frin nagon tumregel for utlandsinkop i upphandlingsprocessen?
Syfte & Malséttning: Undersoka om det dr ndgot grundvérde som styr processen.

Inkopare:

Det beror pa storleken pé entreprenaden och projektet. 10 — 15 % é&r en riktlinje vi gér
efter, detta kan dock sidnkas nagot da det ror sig om stora offertsummor. I vissa projekt
blir tiden het styrande och dé finns inga matt.

Arbetschef:

Det beror pa storleken pé entreprenaden och projektet. 10 — 15 % é&r riktlinjen vi gar
efter, detta kan dock sidnkas nagot da det ror sig om stora offertsummor. I vissa projekt
blir tiden het styrande och dé finns inga matt.

Entreprenadingenjor:
Entreprenadingenjorerna utgér inte fran ndgon tumregel utan hinsyn tas till varje
enskilt fall. Kalkylerna blir méattstocken att rétta sig efter.

Platschef:

Platscheferna uppger att det dr viktigt att samma saker jaimfors vid olika offerter och
att ett Overviagande gors for varje enskilt fall. Hir dr entreprenadingenjoren till stor
hjélp.

. Fréga: Hur gar du tillviga for att hitta och undersoka nya utliindska

entreprenorer?
Syfte & Malséttning: Undersoka hur de olika arbetsrollerna identifierar nya utléndska
entreprenorer.
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Inkopare:

InkSparna pd avdelningen for internationell handel arbetar 16pande med att identifiera
nya aktorer 1 olika l&nder. Konjunktur styr till stor del i vilka ldnder fokus ligger pa.
Med hjilp av platsbesk och utvirderingsmall rangordnas de nya aktdrerna. Ovriga
inkdpare pa Peab vander sig forst och framst till [H vid utlandsfragor.

Arbetschef:
Arbetscheferna uppger att de later IH skota identifieringen av nya utlandska
entreprendrer. Viss styrning mot aktuella marknader kan férekomma.

Entreprenadingenjor:

Entreprenadingenjorerna uppger att de later avdelningen for internationell handel
skdta identifieringen av nya utldndska entreprendrer. Viss styrning mot aktuella
marknader kan forekomma.

Platschef:

Arbetscheferna uppger att de later avdelningen for internationell handel skota
identifieringen av nya utlindska entreprendrer. Viss styrning mot aktuella marknader
kan forekomma.

Fas 2 - Utforande
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10. Friaga: Hur har genomforandet av den utléindska underentreprenaden fungerat?

Syfte & Malséttning: Soker dvergripande utvirdering dver entreprenadens utforande.

Inkopare:

InkSpare uppger att de har blandade erfarenheter, ibland har det gétt bra och ibland
mindre bra. De upplever att en utldndsk entreprendr tar ansvar och 16ser problem som
uppstar pa plats. Detta kan vara bade bra och déligt da rapporteringen brister.

Arbetschef:

Det gér bra i produktionen men kommunikationen é&r ett stort problem. Ofta finns bara
en person i det utlindska arbetslaget som kan svenska eller engelska. Det hdnder dven
att inte denna hir personen inte finns nérvarande vilket kan innebéra bade
produktionsproblem och sékerhetsproblem. Hér ses dven interna sprakbrister inom
Peab dér instéllningen till att prata andra sprak ar ett hinder.
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11.

Entreprenadingenjor:

Det fungerar generellt bra pa arbetsplatsen, dock ar sprakproblem och kulturskillnader
hinder som maste dvervinnas. De utlindska foretagen kan ha ett annat sétt att arbeta
och har en annan arbetskultur. Detta far bade positiva och negativa effekter pa
arbetsplatsen.

Platschef:

Fungerar smidigt, generellt ingen skillnad mot en svensk aktorer. Utldndska foretag
vill gérna forcera arbetet vilket gor att det ofta gar fort nédr de bygger. Platscheferna
upplever att de ibland méste bromsas. Det dr dyrt for dem att vara etablerade
utomlands sa de vill gdrna jobba l4nga skift och dven pa helger. Detta dven for att
komma hem fortare.

Smidigt, jobbar mer (fler timmar) per vecka vilket gor att arbetet fortloper snabbare.
Ibland finns det produktions- och leveransproblem av material vilket fir inverkan pa
den Overgripande tidplanen.

Fraga: Upplevde du att genomforandet innebar nigra merkostnader eller
merarbeten?
Syfte & Malsittning: Identifiera merkostnader.

Inkopare:

Kommunikationsbarridren kraver extra arbete, speciellt i det inledande skedet. Ibland
maste tolk tillsédttas. Det krdvs dven mer kontroller och internbesiktningar frén
arbetsledningen pa plats.

Arbetschef:

Arbetstiden pé tjanstemannasidan 6kar da det krévs extra tillsyn. De &r valdigt
foretagsamma inom ramar for de instruktioner de har fatt. Utover detta blir arbetet latt
stillastdende utan vidare instruktioner. Detta har att géra med de olika arbetskulterna.
Kommunikationsbarridren dr ett stort problem som ofta leder till merarbete da
spraksvarigheter finns bade fran Peab och den utldndska entreprendren. I de inledande
faserna krévs det extra resurser for att upprétthalla arbetsmiljon, detta problem
forsvinner dock efterhand.

Entreprenadingenjor:
Det finns stor mdjlighet att paverka och minska omkostnaderna pé arbetsplatsen i
upphandlingsskedet. Ett exempel kan vara att det klart framgar vilka resurser Peab ska
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12.

bistd med. Kommunikationen ir ett klart hinder som beror p4 bada parter. Aven mer
tid laggs pé arbetsmiljo och kvalitetssékring frén arbetsledningens sida.

Platschef:

Extra arbetsledare kan behovas som enbart har till uppgift att arbeta tillsammans med
den utldndska entreprenéren. Denna kostnad hanteras redan i upphandlingen och ses
som ett sétt att f4 samarbetet att ga smidigt, forhindra kommunikationsproblem samt
som ett sétt att kvalitetssdkra. Detta hade egentligen behovts vid en svensk entreprenad
ocksa men av tradition gors det inte. Vissa resurser maste ibland tillskjutas av rent
praktiska sjdlv. Om inte detta hanteras i avtalet blir detta en klar merkostnad.

Fraga: Vilka hinder stotte du pa som specifikt kan kopplas till den utléiindska
entreprenaden?
Syfte & Malséttning: Sammanlénka till den fjarde parametern.

Inkopare:

InkGparna upplever att utlaindska hantverkare ér vildigt arbetsvilliga men arbetar inte
mer dn vad de har fitt instruktioner om att gora. I véintan pé nya instruktioner kan
arbetet avstanna vilket givetvis pdverkar produktiviteten. Arbetskultur antas vara en
bidragande orsak till detta fenomen, det rader ett mer hierarkiskt tdnk nere pa
kontinenten.

Utléndska lagar dr ocksa nadgot man fétt erfara. Ett exempel dr ansvar vid utférande av
arbeten. Om lagbasen i arbetslaget upptécker ndgot som han anser fel ar han enligt lag,
1 hemlandet, skyldig att rapportera detta. For att arbetet skall fortskrida maste visst
pappersarbete utforas, detta kan ocksa orsaka avbrott i produktionen.

Arbetschef:

Utléndska hantverkare blir ofta mer isolerade pé arbetsplatsen. Men detta géller dven
svenska underentreprendrer sd det dr nagot som géller hela byggbranschen men
framfor allt vid utlindska entreprenader. Kulturkrockar dr vanligt forekommande med
bade positiva och negativa effekter. Interna konflikter bland hantverkarna i Peab kan
uppstd men det har mycket med att géra med outsourcing av de svenska hantverkarnas
uppgifter.
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Entreprenadingenjor:
Det blir ett lite annorlunda sitt att arbeta. I omstéllningsperioden blir det visst
merarbete. Detta dr ocksa ett resultat av kommunikationsproblem.

Platschef:

Det hinder att de engelsk- eller svensksprékiga personerna ér franvarande och da
uppstér vissa hinder. Utldndska hantverkare har ofta med sig en annan
arbetssdkerhetskultur som i svenska matt manga ginger kan anses undermalig. Dock
upplevs att vid instruktioner och tillrdttavisningar tar de utlindska hantverkare battre
ansvar dn vad manga svenska hantverkare gor.

. Fraga: Vilka positiva aspekter medforde den utliindska entreprenaden under
utforandet?
Syfte & Malséttning: Identifiera mervdrden och ett uppskattat matt.

Inkopare:
Utléndska hantverkare har en véldigt bra instéllning och dr mycket produktiva.
Instéllningen &r alltid bra oavsett vilket arbete som skall utforas.

Arbetschef:

Arbetscheferna har erfarenheten att utlindska hantverkare dr mycket kunniga och
duktiga. De har ofta andra arbetsmetoder vilket ger nya inputs och tankebanor for den
interna organisationen. Hér finns en mdjlighet att ldra av varandra. I Sverige har vi
vildigt hog arbetsmiljostandard jaimfort med exempelvis Polen och Baltikum, hir kan
Peab péverka.

Entreprenadingenjor:

Flexibiliteten hos utlindska entreprendrer dr en klart positiv aspekt. Arbetsdisciplinen
ar hog och vid forseningar viss en stor vilja att arbeta ikapp. Men en utléndsk aktor fés
dven nya influenser vilket dr positivt for den egna organisationen. De tar ett stort
ansvar for sin produkt. Detta beror delvis pa en vildigt hor arbetsstolthet och delvis pa
att det blir vildigt dyrt for foretaget att dterkomma i efterhand om fel uppticks.

Platschef:
Arbetskulturen fran ett utlindskt foretag dr ofta en positiv aspekt. De dr ofta véldigt
produktiva vilket smittar av sig pa Peabs hantverkare. Det finns dock exempel dér
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detta fatt motsatt effekt och det psykosociala arbetsklimatet blivit lidande. Generellt ar
de utldndska hantverkarna véldigt duktiga och professionella med en stor arbetsvilja.

Fas 3 - Eftermarknad
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14.

15.

Fraga: Vilka positiva aspekter medforde den utliindska entreprenaden pa
slutprodukten?
Syfte & Malséttning: Identifiera mervdrden och ett uppskattat matt.

Inkopare:
Ingen skillnad mot svenska trots att offerten var billigare.

Arbetschef:
Finns ingen mérkbar skillnad. Erfarenheten &r att produkterna och arbetet haller hog
kvalitet.

Entreprenadingenjor:

Arbetsstolthet gor att den utldndska entreprendren inte vill ldimna ifrén sig ett daligt
gjort arbete.

De sikrar garanti d& de vet att det dr for dyrt att komma tillbaka och dtgéirda.

Platschef:

Inga problem eller motstdnd mot att dtgéirda fel som eventuellt har uppstétt, det finns
stor stolthet i 6verlamnandet av produkten. Generellt finns inga storre skillnader mot
en svensk entreprenad.

Fraga: Upplevde du att den utléindska entreprenaden innebar nigra
merkostnader eller merarbeten for slutprodukten?
Syfte & Malsittning: Identifiera merkostnader och ett uppskattat matt.

Inkopare:

Kan vara svéra att {3 tillbaka vissa utlindska aktorer for att atgérda garantidrenden nir
de redan akt hem. Med foretag som gor detta arbetar vi inte vidare med i kommande
projekt. Vid garantidrenden sker processen i flera led vilket leder till en 6kad over-
head kostnad. Det &r ofta en annan entreprendr méaste anlitas for att tgérda fel. Da
uppstér ytterligare en process ndr pengar skall krdvas frin den utlindska aktdren.



Internationell entreprenad

16.

Arbetschef:

Eftermarknaden dr svar att bedoma. Géller entreprenaden stommar s& uppstar séllan
komplikationer. Det dr vanligare da det giller inredning och ytskikt. Da exempelvis
kok med sdrskilda matt har bestillts sa kan kompletteringar och reparationer bli svéra
att atgérda. Detta blir en riskbedomning som masta behandlas i upphandlingsfasen.

Det kan vara svart att fa vissa utlindska aktorer att snabbt komma och atgirda
eventuella fel. Resultatet blir att det 10ses internt pd Peab. Har ses kundvérdet i snabb
service virderas hogre dn den specifika kostnaden.

Entreprenadingenjor:
Det tar ldngre tid att dtgidrda garantiarbeten sett till hela processen. Det krdvs mer
arbete med hela eftermarknadsprocessen vid en reparation.

Platschef:
Platscheferna far ldgga ned mer tid vid garantidrenden om det ror sig om en utlandsk
entreprenad. Spraksvarigheter uppges vara en bidragande orsak.

Fraga: Vilka hinder stotte du pa som specifikt kan kopplas till den utléiindska
upphandlingen?
Syfte & Malséttning: Sammanlénka till den fjarde parametern.

Inkop:
Se foregéende fraga.

Arbetschef:

Saker som tas for givet i Sverige dr kanske inte specificerat i den utldndska offerten.
Det ér viktigt att detta behandlas i upphandlingen. I de fall ldngre garantitider vill
sakerstdllas upplevs utlindska foretag vara mer motstandskraftiga.

Entreprenadingenjor:
Se foregéende fraga.
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Platschef:

Bestillaren vill ofta ha mer insyn vid en utlindsk entreprenad, dock upplevs det att
man litar pa Peabs beslut. Nér det géller varuméarken gir man ofta pé sdkerhet och
arbetar med redan kiinda mérken for att kunna garantera reservdelar.

Fraga: Hur paverkades slutresultatet av den utliindska upphandlingen?
Syfte & Malsittning: Overgripande utvirdering av slutresultatet. Marginal i %

Inkop:

I genomsnitt 15 - 20 % lagre offertpris. I 6vrigt dr det svart att uttala sig om generella
samband. Att kunna fa en leverans ett par ménader tidigare ar i vissa fall helt
ovirderligt, dd kan offertpriset ligga betydligt hogre &n hos en svensk leverantdr och
fortfarande vara 16nsamt.

Arbetschef:

Totalt sett blir entreprenaden billigare jamfort med en svensk aktér men
omkostnaderna okar helt klart. Offertpriset kan exempelvis vara 10 - 15% légre frén
borjan men brukar urholkas négra procentenheter. For att undvika for stor urholkning
ar det viktigt att planera i ett tidigt skede.

Entreprenadingenjor:
Totalpriset blir oftast l4gre. Frdn borjan dr besparingen stor men den minskar med
okade omkostnader.

Platschef:
Det blir ungefér 15 % billigare.

Framtiden

90

18.

Friga: Ar det troligt att du viinder dig till utlandet vid nya projekt?
Syfte & Malsittning: Skapa en generell uppfattning éver hur ngjd respondenten ér.

Inkop:
Ja, Absolut.
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Arbetschef:
Arbetscheferna hoppas pa fortsatta utlandskop i framtiden. Samarbetet med
avdelningen Internationell Handel kommer utvecklas for att optimera processerna

Entreprenadingenjor:
Ja, Absolut.

Platschef:
Ja, Absolut.

. Hur tror du framtiden ser ut for internationell handel?
Syfte & Malsittning: Skapa en branschbild 6ver hur branschen tror att den
internationella handeln kommer att utvecklas.

Inkop:

Det finns stor potential i &mnet. Redan i dagsldget sparas mellan 80 — 100 miljoner
kronor med hjdlp av internationella upphandlingar, detta motsvarar en 6kad
omsittning pa drygt 2.5 % for hela Peab. Men det finns fortfarande omraden som ar
relativt outforskade, sa det finns utrymme for vidare utveckling.

Arbetschef:

Det interna motstandet och “radslan” i Sverige for utlandskdp kommer med all
sannolikhet forsvinna. Om inget annat sa blir man tvungen att ga utomlands i
konkurrenssyfte. For att se en fortsatt 6kad utveckling av de internationella
upphandlingarna krévs fortsatt stod och engagemang fran foretagsledningen.

Grénserna mellan ldnder suddas ut tack vare EU och konkurrensen mellan svenska och
utlindska aktorer 6kar. Konjunktur kommer att fa stort inflyttande for internationell
handel dé det géller att vélja sina leverantdrer efter konjunktursituationen i det aktuella
landet. En positiv sak &r att utbyte av olika material och arbetsmetoder som kan bli
positivt for hela branschen.

Projekttider kommer 6ka pé grund av kommunikationssvarigheter och kontaktytor.

Projektprocessen kommer ga igenom fler led men detta &r nagot som kan
effektiviseras i framtiden.
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20.

Entreprenadingenjor:

Gréanserna mellan ldinder kommer suddas ut vilket far handeln att 6ka, det blir ingen
skillnad att handla fran norrland eller Ukraina. Men det géller att vara forst ut pa de
nya marknaderna for marginalerna suddas ut med tiden. Inhemska aktorer méste séinka
sina priser samtidigt som de utlédndska lér sig ta mer betalt.

Platschef:

Den internationella marknaden kommer bli konjunkturberoende nédr marginalerna
mellan ldnder pa sikt minskar. Vid hogkonjunktur i Sverige kan svenska leverantorer
uppnd maxproduktion. D4 blir det nddvéndigt att vinda sig utomlands eftersom
resurserna inte finns i landet.

Den internationella handeln kommer dven 6ka med hinsyn till arbetskraft och
generationsvéxlingar. Det blir underskott i byggsektorn efter 40- talisternas
pensionsavgang som det inte finns inhemska resurser for att tacka upp.

Fraga: Anser du det dr lonsamt med internationell handel?
Syfte & Malséttning: Undersoka om verkligen varit lonsamt.

Inkop:
Ja.

Arbetschef:
Ja.

Entreprenadingenjor:
Ja.

Platschef:
Ja, dn sa lénge.
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Bilaga 2 — Kompletterande enkiit

Enkéten tar upp ett antal mjuka parametrar som &r viktiga for det vardagliga arbetet pa en
arbetsplats. Hur har dessa fungerat vid en utlindsk entreprenad enligt din erfarenhet.

Kommunikation

Mycket sdamre 1

5 Mycket battre

1

Arbetssakerhet

Psykosociala aspekter

Klimatpaverkan

Stadning

uioojlolw|lpb|lw

4
2
4
3
1
2

Andra aspekter:

Arbetsdisciplin

Tidhallning

Kultur
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Bilaga 3 — Utskick enkiit
He;j.

Vi ldser sista dret pd Vg och Vattenbyggnad vid Lunds Tekniska Hogskola och skriver vart
examensarbete 1 samarbete med Peab Lund. Vi ber om din hjdlp genom att delta i vér
enkdtundersokning. Enkéten dr helt anonym och tar 1-2 minuter att fylla i.

Examensarbetet handlar om upphandling av utléndsk entreprenad med syfte att undersdka och
analysera totalkostnad och Ionsamhet. Unders6kningen &r avgrinsad till utlindska foretag
som levererar bade vara och tjinst. Hypotesen dr att offertpriset kan vara lagre vid en
utlandsupphandling men att denna marginal urholkas genom 6kade omkostnader sisom extra
tid for arbetsledning.

Undersokningen kommer delvis genomforas med en rikstdckande enkdtundersokning bland
Peabs medarbetare. Enkéten ar projektspecifik dvs. den kan fyllas i flera ganger, en gang for
varje utlandsk entreprenad. Har du erfarenhet av en entreprenad fylls den i en gang, har du
erfarenhet fran tvd entreprenader fylls den i tvd gnger osv. Syftet med enkéten ar att
kvantifiera omkostnader.

Nedanstéende lénk tar dig till enkéten, glom inte trycka skicka/submit.

Enkit:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDJtX3BIQ2FgqS2VHaXV6RGJpb0
FLanc6MQ#gid=0

Vi ar tacksamma for din medverkan!
Vinligen
Daniel Tornquist

daniel.p.tornquist@gmail.com
+46-739 39 66 04

Niklas Henriksson
niklas.henriksson@peab.se
+46-709 56 75 34
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Bilaga 4 — Enkitundersokning

Del 1 — kategoriserande

Enkit: Internationell entreprenad

*Obligatorisk

*

Koén
s Man

Kvinna

Alder *

“ 1825
“ 26.36

“ 3750

C 51 och uppat
Division *

Syd

Vast

Nordost
Bostad
Stockholm Hus
Norge

Finland

S 2 B T T I

Arbetsroll * Vilken var din arbetsroll under den aktuella entreprenaden?

s Platschef

Entreprenadingenjor

“ Inkép
s Arbetschef
~

Ovrigt:
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Del 2 — Yrkesrollsspecifik
Enkat: Internationell entreprenad

*Obligatorisk

Platschef

Totalkostnad for projeketet * [kr]

a <20 miljoner

20-80 miljoner

-

80-150 miljoner

-

150-250 miljoner

-

>250 miljoner

Offertsumma for den utldandska entreprenaden * [kr]
<1 miljon

1-5 miljoner

5-15 miljoner

15-30 miljoner

30-60 miljoner

I R T T

>60 miljoner

Hur stor var besparingen pa offertsumman jamfoért med en svensk aktor? * [%]

Hur lange var den utlandska entreprenaden etablerad pa arbetsplatsen? * Ange i veckor.

e

Vid en jamforelse med en svensk aktor, hur mycket extra arbetstid lades totalt sett ned extra pa
arbetsplatsen per vecka? * Totalt for alla tjansteman pa arbetsplatsen. Ange i timmar.

Hur mycket extra resurser fick du bista med kopplat till den utldndska entreprenaden? *

Exempelvis material, verktyg och maskiner. Ange i kr for hela projeketet.
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Enkat: Internationell entreprenad

*Obligatorisk

Entreprenadingenjor och annan.

Totalkostnad for projektet * [kr]

<20 miljoner

20-80 miljoner

-

80-150 miljoner

-

150-250 miljoner

-

>250 miljoner

Offertsumma for den utldandska entreprenaden * [kr]
<1 miljon

1-5 miljoner

5-15 miljoner

15-30 miljoner

30-60 miljoner

I R T T

>60 miljoner

Hur stor var besparingen pa offertsumman jamfoért med en svensk aktor? * [%]

Hur lange var den utldndska entreprenaden etablerad pa arbetsplatsen? * Ange i veckor

e

Vid en jamforelse med en svensk aktor, hur manga arbetstimmar lade du ned extra i genomsnitt
per vecka? * [h]
“ 0

1-5

6-10

11-20

-

-
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s >20

Hur mycket extra resurser fick du bista med kopplat till den utldndska entreprenaden? *

Exempelvis material, verktyg och maskiner. Ange i kr for hela projektet

Enkat: Internationell entreprenad

*Obligatorisk

Arbetschef och Inkop

Totalkostnad for projektet * [kr]
<20 miljoner

20-80 miljoner

80-150 miljoner

150-250 miljoner

I R T B

>250 miljoner

Offertsumma for den utldandska entreprenaden * [kr]
<1 miljon

1-5 miljoner

5-15 miljoner

15-30 miljoner

30--60 miljoner

I R TR B

>60 miljoner

Hur stor var besparingen pa offertsumman jamfoért med en svensk aktor? * [%]

Hur manga extra arbetstimmar fick du lagga ner for att genomféra upphandlingen av utlandsk
entreprenad jamfort med om det varit en svensk aktdr? * [h]

“ 0

© s
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4-6
7-10

11 eller fler

Del 3 — Ovrigt
Enkat: Internationell entreprenad

Ovrigt

Har du nagot du vill tillagga? Tack for din medverkan!
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Bilaga S - Svarsfordelning enkédtundersokning

Kon

Kvinna
6%

Figur 8. Konsfordelning av behandlade svar i enkiitundersokningen

Figur 8 illustrerar fordelningen av kon. Forhdllandet mellan mén och kvinnor skiljer sig
drastiskt 4t men detta bor inte paverka utfallet av enkéten.

Aldersfordelning

Figur 9. Aldersfordelning av behandlade svar i enkitundersokningen
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Figur 9 illustrerar aldersfordelningen i enkéten. Virt att notera dr att ingen under 25 ar har
svarat vilket kan antas bero pa kvalifikationer for de aktuella arbetsrollerna.

Division

Stockholm hus
17%

Figur 10. Omradesfordelning av behandlade svar i enkéitundersokningen

Figur 10 illustrerar fordelningen av vilken division respondenten tillhor. Flest respondenter
kom frén division Syd vilket kan antas bero pa att rapportforfattarna ar beldgna i den sddra
regionen.

Arbetsroll

Figur 11. Arbetsrollsfordelning av behandlade svar i enkiitundersékningen
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Figur 11 illustrerar arbetsrollsférdelningen i1 enkéten. Alla arbetsroller dr representerade men
dock ir antalet svar betydligt lagre for platschefer dn inkdpare i forhéllande till hur ménga
som kontaktats i respektive arbetsroll. Eftersom ménga svar har erhéllits frén respektive
arbetsroll erhdlls en god validitet i enkéten.
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