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Projekteringsledaren, som é&r projektledare for projekteringen,
utgbr en véardefull byggsten for foretag som bedriver
projektledningsverksamhet inom byggbranschen. | nuléget finns
en uppfattning om att det rader brist pa projekteringsledare och
att foretag har svart for att rekrytera personer till denna position.
Detta eftersom det inte &r kartlagt vilka kvalifikationer som
kravs hos en individ, for att denna ska kunna tjanstgéra som en
fullgod projekteringsledare. En kartlaggning av
projekteringsledares erforderliga egenskaper och kompetenser
skulle foljaktligen utgdra en viktig grund for att minimera antalet
fel som projekteringsledare i nuléget kan gora.

Denna studies specifika malsattningar ar att:

e Utreda vilken kompetens samt vilka egenskaper som
erfordras for en projekteringsledare

e Utreda vilket behov projekteringsledare har av att inneha
byggteknisk kompetens jamfort med kompetens inom
ledarskap

e Undersoka vilken kompetens som finns hos
byggbranschens verksamma projekteringsledare idag

En vetenskaplig arbetsmetod har bedrivits, dar en kvalitativ
intervjustudie och en kvantitativ enkatundersékning genomforts.
Som grund fér den empiriska studien ligger en teoristudie, vilken
givit forfattaren insikt i befintlig kunskap om problemomradet.
Kopplingar mellan den empiriska studien och teoristudien har
eftersokts, for att saval forfattaren som lasare ska kunna forvissa
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Slutsatser:

sig om huruvida den kunskap som frambringats i studien ar ny
och relevant.

For att anta rollen som projekteringsledare kravs en person som
innehar kompetens inom savél ledarskap som byggteknik. Men
det rader ingen tvekan om att det ar projekteringsledarens
ledarskapsformaga som anses som den viktigaste kompetensen,
av saval projektorer som projekteringsledare. For att anta rollen
som projekteringsledare kravs en person som &r duktig pa att
driva projekteringsprocessen framat, och som innehar en
formaga att fa alla projektmedlemmar att dra & samma hall.
Utan ledarskapskompetens ar det svart att driva ett projekt till
framgang. Huruvida en person ar en god ledare eller ej kan
sammankopplas med vilka personliga egenskaper personen i
fraga har.

Den viktigaste egenskapen en projekteringsledare bor ha &r god
kommunikationsformaga. Vidare ar det valdigt viktigt att en
projekteringsledare &r motiverad och engagerad, samt innehar
formagan att motivera och engagera andra manniskor.
Ytterligare egenskaper som framkommit som betydelsefulla ar
palitlighet och ansvarstagande.

Studiens resultat visar att en projekteringsledares byggtekniska
kompetens bor vara bred, men inte nédvandigtvis djup. Det
efterfragas ingen specialistkunskap hos projekteringsledare. Det
har framkommit att den kompetens som fordras inom byggteknik
nastan uteslutande kan inhdmtas genom erfarenhet fran
byggbranschen, d.v.s. att det inte finns mdjlighet att tillgodose
sig den tekniska kunskapen enbart via utbildningar. Med detta i
atanke, kravs det att en person som &mnar arbeta med
projekteringsledning tidigare har haft ett annat arbete inom
byggbranschen.

De projekteringsledare som ar verksamma i branschen idag anser
sjalva att de besitter tillréackliga kunskaper inom savél ledarskap
som inom byggteknik. De anser dven att de har god motivations-
och kommunikationsférmaga. Men projektorerna ar till viss del
av en annan uppfattning géllande projekteringsledarnas
kompetens. Med studiens enk&tundersokning som underlag kan
slutsatsen dras att branschens verksamma projekteringsledare
anser att de dr nagot mer kompetenta an vad projektorerna anser.
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Nyckelord:

Vad detta beror pa ar svart att faststalla. Men det kan konstateras
att det ar viktigt att projekteringsledare utvarderar sin egen
kompetens, och reflekterar Gver sin formaga att motivera och
kommunicera med projektgruppen. Projekteringsledare bor vara
medvetna om de egenskaper som é&r betydelsefulla for deras
arbete, och kontinuerligt strdva efter att utveckla och stérka
dessa egenskaper.

Det ar forfattarens forhoppning att denna studie kan vara
behjélplig vid nyrekrytering av projekteringsledare, samt vid
utveckling av projekteringsledning inom foretag.

Projekteringsledning, Projektering, Projektledning, Kompetens
inom ledarskap, Byggteknisk kompetens, Egenskaper.
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The design manager, who is the project manager for the design
development, is valuable for companies that work with design
management in the construction industry. Right now the
construction industry appears to be experiencing a shortage of
design managers and companies are having trouble recruiting
people to this position. This is due to that the qualifications
needed for an individual to be able to work as a fully qualified
design manager have not been mapped out. A scheme of the
design managers desirable characteristics and skills would
therefore represent an important foundation for minimizing the
number of mistakes a design managers might make.

The main objective of this thesis is to:

e Examine what skills and characteristics are desirable for a
design manager

e  Examine how much use design managers have for
technical knowledge in construction compared to
leadership qualities

e  Examine what kind of skills the now active design
managers have

A scientific work method has been used, where qualitative
interviews and quantitative surveys were made. The base for the
empirical study is a theoretical study, which has given the author
an insight in the existing knowledge of the problem area.
Connections between the empirical and the theoretical study
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Conclusion:

were sought after, so that the author as well as the reader can
make sure that the knowledge and results identified in the study
are new and relevant.

To assume the role as a design manager a person needs to be
competent within both leadership as well as in construction
techniques. But there’s no doubt that the quality considered the
most important by designers and design managers is leadership
skills. A design manager should have the ability to keep the
design process moving forward, and to be able to get all people
involved in the process to move in the same direction. It’s hard
to lead a project to success without leadership skills. Whether an
individual is a good leader or not can be linked to the personal
characteristics of that person.

The most important characteristic of a design manager is the
ability to communicate. It’s also very important that a design
manager is motivated, and has the ability to motivate and engage
other people. Other important characteristics are reliability and
responsibility.

The result of the study shows that a design manager needs a
wide, but not necessarily deep knowledge in construction. No
specialist knowledge is required. The study also shows that the
skills required in construction can almost exclusively be picked
up through experience from the construction industry. It’s
impossible to gain that knowledge solely from your education.
Therefore, you need to have experience from another job in
construction if you are to work as a design manager.

The now active design managers consider themselves to be
adequately skilled in both leadership as well as construction
technique. They also feel that they have adequate
communication and leadership skills. But designers are of a
slightly different opinion regarding the design managers
competence. The survey in this study shows that the now active
design managers consider themselves somewhat more competent
than what designers consider them to be. What this depends on is
hard to determine. But it can be stated that it’s important that
design managers evaluate their own skills and reflect over their
ability to motivate and communicate with the project group.
Design managers should be aware of the characteristics that are
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valuable for their work and continuously aim to develop and
strengthen these characteristics.

It is the authors hope that this study will be helpful when
recruiting new design managers, and when developing design
management within coorporations.

Key words: Design management, Design, Project Management, Leadership
competence, Technical construction competence, Characteristics.
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1. Inledning

Inledningsvis beskrivs studiens bakgrund och problemformulering. Vidare definieras
syfte, mal och avgréansningar. Slutligen presenteras rapportens disposition.

1.1 Bakgrund

Manniskan har alltid strévat efter att skapa en omvarld som mdjliggor standig
utveckling. Allt hogre krav pa byggnationers utformning och standard har frambringat
ett behov av att strukturerat och detaljerat planera de byggnadsverk som ska uppforas.
Var omgivnings byggnadstekniska utformning ar i allra hogsta grad en allméan
angelagenhet, da de flesta individer dagligen kommer i kontakt med byggnader,
infrastruktur och inredning. Ménniskan uppfattar med alla sina sinnen parametrar som
material, farg, funktion och akustik. For att astadkomma dragliga levnadsforhallanden
ar det av stor vikt att tekniska system, sasom vatten, avlopp, ventilation, varme och
elektricitet ar fullt fungerande. Byggverksamhet kréver ett engagemang fran en stor
mangd involverade manniskor, dar en vasentlig del av akttrernas forenade arbete
bestar av forberedelser och planering, samt faststallande av konstruktion och design.

Den arbetsmetod som bedrivs for att tdnka ut, utforma och beskriva ett byggnadsverk
benédmns projektering. Under projekteringen framstélls underlag for upphandling och
produktion. Projekteringen kraver en mangd fackkunniga specialister inom olika
kunskapsomraden, da byggprojekt ofta & komplicerade. De medverkande i
projekteringen ar bl.a. arkitekter, landskapsarkitekter, konstruktorer, vvs-konsulter,
elkonsulter, ljudkonsulter, m.fl. Aktérerna lankas samman och leds av en
projekteringsledare (Stintzing 2005).

Projekteringen &r ett delmoment i byggprocessen — en arbetsprocess i projektform,
dar ett viktigt atagande for projekteringsledaren &r att skapa samforstand mellan de
medverkande aktérerna och  projektets organisation  (Stintzing  2005).
Projekteringsledaren ansvarar for att planera, organisera, samordna och félja upp de
insatser som sker under projekteringen. Vidare ska projekteringsledaren ta en mangd
beslut och bidra med kontinuerlig information till projekteringsgruppen. Dessutom
kravs en god ledningsinsats med en formaga att inspirera och motivera
projektdeltagarna. Att leda projekteringsarbetet kraver saledes gedigen kunskap inom
en mangd olika omraden.

Trycket pa byggbranschen har okat sedan borjan pa 90-talet da Sveriges gamla
finansieringssystem, i form av statliga subventioner och férmanliga statliga lan till
bostadsmarknaden, avvecklades. Férandringen har kravt okad helhetssyn, samt battre
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ekonomi- och kvalitetsstyrning redan i program- och projekteringsskede (Hansson &
Soderberg 1993). For langsiktig hallbarhet maste mer resurser laggas pa projektering
och konstruktion, da dessa moment har stor inverkan pa det slutliga resultatet. |
framtiden maste det bli en hogprioriterad uppgift att satsa pa projekteringsledning
(Fernstrém 1992).

Dagens pagaende debatter om effektivisering av byggbranschen och minimering av
antalet byggfel pavisar att hogre krav stalls pa projekteringsledare, da projekteringen
ofta ar avgorande for ett byggprojekts framgang. Det &r i det inledande skedet som
saval projektets kvaliteter som de ekonomiska villkoren for projektets framtid
faststalls. Enligt Gustav Jansson (2010), doktorand pa Luled tekniska universitet, ar
projekteringen en flaskhals vid industriellt byggande. Janssons forskning visar att hela
40 % av den totala projekteringstiden atgar for samordning av aktérer och
information. | de moment dar fokus egentligen bor ligga, ndmligen stom- och
installationsprojektering, 1aggs endast 27 % respektive 19 % av arbetstiden ner
(Jansson 2010). Arbetsinsatsen som laggs i samordningsfasen bor saledes
effektiviseras for att fokus ska kunna laggas pa sjdlva projekteringen. Flertalet av
forekommande byggfel i Sverige beror pa brister i projekteringen. Byggfel produceras
for ca 13 miljarder kronor per ar (Granath & Johansson 2009), vilka ar ett resultat av
projekteringsfel, praktiska byggfel, slarv och spill.

Projekt bor bedrivas med hansyn till miljon, for en hallbar utveckling av samhallet.
Byggnationer projekterade for langsiktig hallbarhet innefattar miljovanligare
alternativ &n vad de traditionella metoderna ger. Minskad energiférbrukning och
minskade utsldpp ger positiva samhéllsekonomiska effekter och lagre
livscykelkostnader (Hodges 2005). Fordelarna med hallbart byggande ar manga.
Projekteringsledaren kan genom strategisk planering skapa ett genuint vérde i
organisationen genom att utveckla och implementera langsiktigt hallbara metoder i
byggprocessens tidiga projekteringsskede.

For att bedriva en projekteringsprocess for hallbar utveckling, och pa ett effektivt satt
samordna projekteringens olika aktdrer samt minimera antalet byggfel, krévs det en
kompetent ledare som innehar de egenskaper som kréavs for uppdragets utférande.

1.2 Problemprecisering

Inom projekt i allmanhet, men inom byggprojekt i synnerhet, ar projektledarens roll
oerhort viktig. Projekteringsledaren, som ar projektledare for projekteringen, utgor en
vardefull byggsten for ett foretag som bedriver projektledningsverksamhet inom
byggbranschen. | nuldget finns en uppfattning om att det rader brist pa
projekteringsledare och att foretag har svart for att rekrytera personer till denna
position. Detta eftersom det inte &r kartlagt vilka kvalifikationer som kravs hos en
individ, for att denna ska kunna tjanstgéra som en fullgod projekteringsledare. En
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kartlaggning av projekteringsledares erforderliga egenskaper och kompetenser skulle
foljaktligen utgéra en viktig grund for att minimera antalet fel som
projekteringsledare i nuldget kan gora. Vidare ar det oklart hur stort behov
projekteringsledaren har av att inneha byggteknisk kompetens jamfort med
kompetens inom ledarskap och projektledning.

1.3 Syfte och mal

Det dvergripande syftet med studien ar att utreda och identifiera vilka egenskaper och
vilken kompetens som kravs hos en individ for att denna ska fungera som en fullgod
projekteringsledare.

De specifika malsattningarna med studien &r att:

e Utreda vilken kompetens samt vilka egenskaper som erfordras for en
projekteringsledare

e Utreda vilket behov projekteringsledare har av att inneha byggteknisk
kompetens jamfort med kompetens inom ledarskap

e Undersoka vilken kompetens som finns hos byggbranschens verksamma
projekteringsledare idag

Fragestallningar som kommer att berdras, men som inte &r huvudsakliga for studien
ar:

e Vad utgor ett gott projekteringsledarskap?
e Vad utgor svarigheten i projekteringsledaruppdraget?

1.4 Avgransningar

Examensarbetet avgransas till att endast beakta byggbranschen, och utreda konsulters
syn pa projekteringsledarskap. Projekteringsledning for anlaggningsprojekt
exkluderas ur studien.

1.5 Rapportdisposition

Kapitel 1 — Inledning: | detta forsta kapitel introduceras examensarbetet.
Problemomradets bakgrund beskrivs kort, for att ge lasaren en forstaelse for amnet
som behandlas. Vidare redogors problemprecisering, fragestallningar, syfte och mal.

Kapitel 2 — Metod: Examensarbetet grundas pa vedertagna forskningsmetoder.
Anvand metodik, sasom kvalitativ intervjustudie och kvantitativ enkéatundersokning,
motiveras och presenteras. Forfattarens tillvagagangssatt for att uppna studiens syfte
beskrivs utforligt.

Kapitel 3 — Teoretisk referensram: En definition av vetenskap ar systematisk
produktion av ny kunskap (Kvale 1997). Med detta i atanke bor forfattaren forst
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presentera den befintliga kunskap som finns om &mnet som ska studeras. Detta &ar av
stor vikt for att sdval forskare som lasare ska kunna forvissa sig om huruvida den
kunskap som frambringats i studien & ny och relevant. En uppfattning om
undersokningens vetenskapliga véarde kan fas forst da problemomradets teoretiska
referensram presenterats. Darfor utgors kapitel 3 av ett omfattande teoriavsnitt.

Kapitel 4 — Empiri och resultat: Examensarbetets resultat presenteras. De kvalitativa
intervjuer som utforts sammanfattas, och den utférda kvantitativa enkatstudiens
resultat presenteras i form av diagram.

Kapitel 5 — Analys och diskussion: Studiens resultat analyseras och diskuteras med
stod av den teori som presenteras i kapitel 3 — Teoretisk referensram.

Kapitel 6 — Slutsats: De viktigaste slutsatserna presenteras och studiens malsattning
besvaras. Vidare presenteras forslag pa framtida utredningar relaterade till studerat
problemomrade.



2. Metod

Foljande kapitel redovisar vedertagna forskningsmetoder som ligger till grund for
utférandet av studien. Metodval for studien redogors, och valda tillvagagangssatt
beskrivs.

2.1 Metodteori

Metodlaran handlar om vilka metoder som kan och bér brukas for att 16sa problem
och producera ny kunskap. Det finns en méangd olika metoder att tillimpa, och
metodvalet bor goras utifran kunskap om metodléara, samt utifran studiens syfte och
fragestallningar (Holme & Solvang 1997).

2.1.1 Kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder

Inom metodlaran brukar man skilja mellan tva metodiska angreppssétt — kvalitativ
och kvantitativ metod. Bada metoderna har sina starka respektive svaga sidor, och gar
att kombinera med varandra. Kvalitet syftar pa arten, pa egenskapen av nagot, och
kvantitet syftar pa hur stor mangd av nagot (Kvale 1997 & Trost 2007). Den mest
framtrddande skillnaden mellan metoderna &r hur statistik och siffror behandlas.

Kvalitativa forskningsmetoder har primart ett forstaende syfte. Malséttningen med
metoden &r att genom informationssamling fa en bredare forstaelse for komplexiteten
i problemet som studeras (Holme & Solvang 1997). For att forsta en viss situation
som en individ befinner sig i, eller uppfattar pa ett visst satt, maste ett mote dga rum
mellan forskare och intervjuobjekt (Wallén 1996). For forskaren handlar det om att
satta sig in i den undersoktes situation for att fa en sanningsenlig och riktig
atergivning av dennes upplevelser, med syftet att studien ska bli sa autentisk som
mojligt. Saledes bor kvalitativa undersokningar goras pa mindre populationer da
undersokningsmetoden &r tidskrdvande (Holme & Solvang 1997). En ndrhet till
informationskallan ges genom denna metod, men de data och den information som
utvinns ur analysen blir komplicerad att hantera da den inte kan redovisas i form av
siffror.

Kvantitativa forskningsmetoder utgdr en stor och viktig del av forsknings- och
utredningsarbete da metoden &r formaliserad och strukturerad (Holme & Solvang
1997). Statistiska matmetoder anvands dar forskaren samlar in kvantifierbar och
empirisk data, som sedan analyseras och bearbetas. Den kvantitativa metoden &r
praglad av storre kontroll fran forskarens sida, &n vad den kvalitativa metoden ér,
eftersom forskaren sjalv avgor vilka fragestallningar och svarsalternativ som ska ges
(Trost 2007). Vid nyttjande av den kvantitativa metoden ska inget moéte dga rum
mellan parterna, utan forskaren ska befinna sig pa ett avstand och observera de som
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ingdr i studien. Det fodras att forskaren har genomtankta teorier, samt god forstaelse
for amnet som ska studeras (Holme & Solvang 1997).

Den storsta fordelen med den kvantitativa metoden jamfort med den kvalitativa, &r
just att den insamlade informationen kan kvantifieras, och ar pa sa vis lattare att
bearbeta. En bred studie kan utforas, da en stor mangd respondenter kan medverka
(Holme & Solvang 1997). Nackdelen med den kvantitativa metoden &r att ingen
kommunikation &ger rum mellan forskare och respondent, vilket forsvarar att
eventuella oklarheter kring stallda fragor reds ut. Har ar den kvalitativa metoden mer
fordelaktig, eftersom den innebdr ett nara samarbete mellan forskare och respondent.
Den kvalitativa metoden ger dven utrymme for friare svar som kan vara vardefulla for
studiens resultat (Holme & Solvang 1997).

Lyckligtvis kan de bada metodernas majligheter och begransningar latt komplettera
varandra. En fungerande metod &r att skapa en grund, och en god forstaelse for amnet
som ska studeras, genom en Kkvalitativ undersdkning. Dérefter kan denna
undersokning utvidgas och breddas, genom en kvantitativ studie. Oavsett vilken
forskningsmetod som anvands, ar det viktigt att belysa att bada metoderna innebar en
forenkling och systematisering av den insamlade informationen (Holme & Solvang
1997).

2.1.2 Deduktivt och induktivt arbetssatt

Da forskningsarbete bedrivs produceras teorier for att ge en riktig bild av
verkligheten. En problematisk fraga vid forskningsarbete ar hur teori ska relateras till
verklighet (Patel & Davidson 1994). Teoriproduktion kan huvudsakligen bedrivas pa
tva satt, genom deduktion eller induktion.

Ett deduktivt arbetssatt kannetecknas av att forskaren drar slutsatser utifran befintliga
teorier och principer (Patel & Davidson 1994). Hypoteser arbetas fram fran teorierna,
som sedan empiriskt testas i det aktuella fall som studeras. Detta ar det mest anvénda
séttet for teoriproduktion och metoden benamns hypotetiskt-deduktiv (Holme &
Solvang 1997).

Det induktiva arbetsséttet &r omvént det deduktiva. Forskaren bedriver sin forskning
utan att forst ha forankrat undersokningen i vedertagen teori. Istéllet formuleras en
teori under forskningsprocessen, utifran den information som samlats in (Patel &
Davidson 1994). Forskarens intention &r att gora upptéckter i sin studie, som kan
formuleras i en teori.

Patel & Davidson (1994) framhaller att vid teoriproduktion fargas resultatet saval vid
deduktivt som induktivt arbetssétt av forskarens egna idéer och forestallningar, vilket
ar ofrankomligt.



2.2 Metodkvalitet

En forskningsstudies palitlighet och kvalitet kan forbattras genom att forskaren
kritiskt granskar och kontrollerar noggrannheten da materialet bearbetas. Detta bor
goras kontinuerligt genom saval planeringsfas som undersokningsfas for att en
betryggande grad av reliabilitet och validitet ska uppnas (Holme & Solvang 1997).

2.2.1 Validitet och reliabilitet

Att ha god validitet innebdr att det som undersoks i en studie ar det som &r avsett att
undersokas fran borjan, d.v.s. det som star beskrivet i fragestaliningen (Patel &
Davidsson 1994). Detta innebar att Overforingen fran teoretiska variabler till
empiriska studier ska sammanfalla i sa stor utstrackning som mojligt (Holme &
Solvang 1997).

Reliabilitet bestdms av tillforlitligheten i de undersokningar som utfors, samt vilken
noggrannhet som foreligger vid bearbetning av framtagen information (Patel &
Davidson 1994). Malsattningen vid en undersokning ar givetvis att ha sa hog
reliabilitet som mojligt, men det &r oundvikligt att det vid bearbetning av information
inte smyger sig in nagot fel. En forskningsprocess som inkluderar manga led kan ge
upphov till 1ag reliabilitet (Holme & Solvang 1997). Hur undersokningar genomfors
bor darfor noggrant ses dver.

2.2.2 Kallkritik

For att kraven pa en studies trovardighet ska tillfredsstallas kravs det att forfattaren
kritiskt granskar sina kéllor. Kallkritiken kan delas upp i olika steg, dar det inledande
momentet innebdr att utreda var, nar och varfor dokumenten tillkommit, samt vem
upphovsmannen ar (Patel & Davidson 1994). Vidare bor klarhet fas i om de kéllor
som anvants dar primdr- eller sekundarkéallor. Med priméarkéllor menas
forstahandsrapporteringar och 6gonvittnesskildringar, medan sekundarkallor avser
ovriga kallor dar informationen &r en beskrivning av ett handelseférlopp (Burell &
Kylén 2003).

2.3 Datainsamling

Vid datainsamling finns méanga olika tekniker att tillga. For att fa en djup kunskap om
problemomradet genomfors i de flesta undersokningar en litteraturstudie. Som
komplement till denna kan data samlas in via fallstudier, observationer, intervjuer och
enkatundersokningar. Vilken teknik for datainsamling som véljs beror pa
undersokningens karaktér och syfte.

2.3.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie genomfors for att skapa en bred grund och en god forstaelse for
problemet som ska undersokas. Under studiens gang systematiseras och sammanstalls
den information och kunskap som finns inom problemomradet, och successivt kan en

7



avgransning goras (Patel & Davidson 1994), se Figur 1. Utvecklade teorier och
modeller i sin helhet aterfinns i bocker, men informationen har ar ofta atminstone ett
par ar gammal. For att ta del av farsk information och de allra senaste rénen bor
artiklar, rapporter och tidskrifter studeras.

Inhdmtande av

Problemomrdde | kunskap genom

litteraturstudie

Preciserat problem

Figur 1 - Litteraturstudien medfor att problemomradet avgransas successivt.
Modifierad efter Pavel & Davidsson 1994,

2.3.2 Intervju

Samtalet dr ett vedertaget sétt att forvdarva ny kunskap. Intervju som kvalitativ
forskningsmetod anvands for att skapa forstaelse for en individs situation, samt
dennes uppfattning och intryck av omgivningen. | en intervjustudie efterstravas en
helhet och en forstaelse for det problem som ska undersokas. | vetenskapliga
sammanhang stalls krav pa frambringad intervjudata. Intervjustudiens reliabilitet och
validitet bor vara hog, samt de som tar del av intervjuresultatet maste ges mojlighet
att kritiskt granska slutsatserna.

Olika intervjutekniker

Intervjuer kan utforas pa flera olika vis. Vanligtvis delas intervjuer in efter skillnader
i struktureringsgrad. Da en intervju ar oppen staller intervjuaren en bred fraga, dar
den tillfragade far majlighet att fritt besvara fragan och utveckla sina tankar kring
amnet. Ar intervjun daremot strukturerad far den tillfrigade besvara i forvag
bestamda fragor, med tillhérande forutbestamda svarsalternativ (Lantz 2007). Den
strukturerade intervjun kan likstdllas med en “mainsklig enkdt”. Det finns flera
mellanting mellan den 6ppna och den strukturerade intervjun, en av dessa &r den
halvstrukturerade intervjuformen, vilken belyses i detta kapitel.

Val av antal intervjupersoner kan vara av stor variation, beroende pa studiens amne
och syfte. Intervjuer kan utféras antingen enskilt eller i grupp. | vanliga
intervjustudier intervjuas oftast 15 + 10 personer (Kvale 1997). DA analys och
bearbetning av intervjumaterial &r tidsodande bor tidsresursen ses Gver noggrant
under planeringen. Resultat fran genomforda intervjuundersokningar visar att farre
intervjuer ofta hojer kvaliteten pa undersokningen, da mer tid kan ges at analysen
(Kvale 1997).



Den halvstrukturerade intervjuns uppbyggnad

Vid tillampande av denna intervjuform ges den intervjuade mojlighet att utveckla sina
svar, samtidigt som intervjun har en bestamd struktur. Frdgeomraden med tillhérande
foljdfragor satts upp i kronologisk ordning. Intervjuformen ger en kombination av
oppna och fasta svar, och den intervjuade far bidra med sin asikt till det forskaren
amnar studera (Lantz 2007). Kvale (1997) framhaller att den halvstrukturerade
intervjun kan delas in i sju faser, vilka beskrivs nedan.

Tematisering: Studiens &mne, mal och syfte klarldggs och en teoretisk analys gors for
omradet som ska undersokas. Nyckelfragor som ska besvaras under tematiseringen ar
”vad?” och “varfor?”, f6ljt av hur?”. Vid ett intervjuprojekt dr det nddvéndigt att ha
full forstaelse for undersokningens amne och syfte for att intervjuprocessen ska
fortskrida pa ett meningsfullt satt (Hager 2007 & Kvale 1997). Denna forstaelse bor
infinna sig redan fran start for att ett informativt resultat av god kvalitet ska uppnas.
Tematiseringens teoretiska analys bor presentera den kunskap som finns om amnet
vid studiens utférande (Kvale 1997 & Lantz 2007).

Planering: Studiens alla stadier planeras, med héansyn till den kunskap som
efterstravas. Intervjuns innehall bestams med stod av den teoretiska analysen (Lantz
2007). Parametrar som bor beaktas i planeringsstadiet ar tidsdimensionen, val av
intervjutyp, antal intervjupersoner samt tillgangliga resurser (Kvale 1997).

Intervju: Intervjuerna genomférs med hjalp av en intervjuguide. Den
halvstrukturerade intervjun omfattar relevanta teman och forslag till intervjufragor,
men tillater forandringar av fragornas form och ordningsféljd om sa kravs for att folja
upp den intervjuades svar (Kvale 1997 & Lantz 2007). Kunskap utvecklas allt
eftersom intervjun fortskrider. Intervjuaren maste vara empatisk och emotionell for att
fa tilltrade till den intervjuades livssituation och tankar (Kvale 1997). Detta speciellt
da en bestamd maktsymmetri rader i en forskningsintervju dér intervjuaren styr
samtalsforloppet. Kvale (1997) framhaller att en bra intervjufraga bor bidra till
kunskapsproduktionen med hansyn till saval fragans relevans, som ett bra samspel
mellan intervjuaren och intervjupersonen. Det underldttar for intervjuaren att utfora
en eller flera provintervjuer, garna med en person som tillhér samma kategori som de
som sedan kommer att intervjuas. Testpersonen bor uppmuntras att komma med kritik
gallande saval intervjuns innehall som upplagg (Lantz 2007).

Utskrift: Om intervjuerna genomforts med hjalp av ljudinspelning krévs en éverforing
av tal till text, som forberedelse infor analys. Detta innebér en tolkande process, dar
intervjuaren ofta stoter pa problem da skillnaden mellan talsprak och skriftsprak ar
stor. Saval Kvale (1997) som Lantz (2007) rekommenderar dock att bandspelare
anvands for att intervjun ska flyta pa utan stérande avbrott. Intervjuns reliabilitet och
validitet paverkas vid transkribering, eftersom en tolkning av intervjumaterialet maste
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goras. Intervjuaren bor i detta skede strava efter att sa ordagrant som mojligt,
formedla meningen i intervjupersonens berattelse (Kvale 1997).

Analys: | analysarbetet kartlaggs de intervjuades uppfattningar och forskaren kan se
pa undersdkningen ur nytt perspektiv (Kvale 1997). Analysarbetets forsta steg ar att
reducera datamangden, sa att endast det som &r relevant for analysen bestar. P4 ett
systematiskt satt valjs information bort da radata forenklas och abstraheras (Lantz
2007). Nasta steg ar att bilda kategorier som speglar innehéllet, att koda materialet
utan att innebdrden gar forlorad. Detta ger en klarare éverblick 6ver materialet, och
ger forskaren mojlighet att bérja séka monster i hur intervjupersonerna beskriver
olika aspekter.

Verifiering: Databearbetningens sista led ar att prova vardet av det resultat som
framkommit. Forskaren bor till exempel stilla sig fragan om det finns nagra
alternativa tolkningsmojligheter (Lantz 2007). Intervjuresultatens generaliserbarhet,
reliabilitet och validitet faststélls. Genomfdrandet av detta moment &r av stor vikt for
intervjuprojektets kvalitet (Kvale 1997).

Rapportering: En lashar produkt framarbetas fran intervjumaterialet. Har rapporteras
resultat och anvanda metoder utifran vetenskapliga kriterier. Slutrapporteringen bor
finnas i atanke hos forskaren genom hela intervjuprojektet. (Kvale 1997).

2.3.3 Enkatundersdkning

Karaktaristiskt for enkatundersokningar ar att det inte finns nagon intervjuare med i
bilden och att den som svarar pa fragorna sjalv noterar sina svar. Vid
enkatundersokningar nyttjas vanligtvis den kvantitativa forskningsmetoden, da givna
svarsalternativ ger mojlighet for kvantifiering vid analysen.

Man har sedan lange skiljt mellan tva sorters enkater, postenkater och gruppenkater.
Dér postenkaterna sénds med post och gruppenkaterna delas ut till en samlad grupp
manniskor. Numera har det blivit vanligt med webbenkéter, d.v.s. enkater som
skickas ut och besvaras pa Internet (Trost 2007). For utformning och administration
av webbenkéter finns olika programvaror tillgangliga. Att anvdnda en programvara
vid en webbenkatundersokning ar smidigt, da programvaror kan innehalla verktyg for
flera av studiens ingdende moment. De kan saval innehalla verktyg for utformning av
enkaten, som for sammanstallning, analys och rapportering (Trost 2007).

Precis som vid utforandet av intervjuer ar det nddvandigt att syftet preciseras innan en
enkatundersokning pabdrjas (Trost 2007). Att genomfdra en enkatundersokning ar en
process som kan vara tidskravande. Det ar manga moment som ska genomféras fran
idé till fardigt resultat. Nar syftet med enkaten ar faststallt paborjas forberedelserna
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infor enkatkonstruktionen. Avgransningar, formularets storlek samt storleken pa
urvalet maste bestammas.

Population och urval

Ett dvergripande syfte med en enkatundersokning &r manga ganger att na ut till en
relativt stor méngd manniskor. Deltagarna i undersdkningen dr undersokningens
enheter, det ar de som é&r objekten forskaren vill uttala sig om. Det som ska
undersokas, d.v.s. enheternas egenskaper och/eller &sikter, benamns variabler.
Summan av en studies alla enheter kallas population (Holme & Solvang 1997).
Populationen utgors ofta av en stor mangd manniskor, varvid ett urval maste goras.
Urvalet bestams efter den fragestallning som ligger till grund for studien. Vid
kvantitativa undersokningar skiljer man mellan tva typer av urval, sannolikhetsurval
och icke-sannolikhetsurval.

Sannolikhetsurval baseras pa slumpmassighet och anvands da syftet ar att dra en
slutsats som ar giltig for hela populationen. De enheter som véljs ut maste saledes
vara representativa for hela populationen (Holme & Solvang 1997).

Icke-sannolikhetsurval baseras inte pa slumpmassighet. Denna urvalstyp ar lamplig
att anvanda da syftet med studien ar att utveckla fragestallningar, eller att skaffa en
bredare amneskunskap infér en kommande undersékning.

Da webbenkater anvands i en studie bor urvalsfragan overvagas sarskilt noggrant.
Detta eftersom man vid webbenkater oftast gor urvalet utifran datoridentiteter istallet
for utifran fysiska individer (Trost 2007). En individ kan ha flera datoridentiteter,
vilka kan vara svara att koppla ihop. Likasa kan flera personer dela pa en
datoridentitet. Innan enkatutskick gors till e-postadresser bor detta utredas.

Hur stort urvalet ska vara ar en relevant fraga som bor beaktas. Ett stort urval ar
resurskrdvande, men ju stérre urval en studie har, desto stérre &r sannolikheten att
resultatet ar representativt for hela populationen. En hel del évervaganden boér goras
vid bestammande av urvalsstorlek. Resurser, sasom tid och pengar &r ofta en
avgorande faktor. Vidare paverkar faktorer som hur stor precisionsgrad som kravs for
studiens syfte, samt hur stort urval forskaren klarar av att administrera.

Frdgorna i enkdten

Man skiljer pa sakfragor och attityd- eller asiktsfragor. Med sakfragorna efterstravas
svar som sager hur det faktiskt forhaller sig, och inte hur den tillfragade anser det
vara. Attityd- och asiktsfragor kan stallas pa tva huvudsakliga satt. Antingen far den
tillfragade ange i vilken utstrackning han eller hon instammer i stallda pastaenden
enligt en graderad skala, eller sd besvaras frdgorna med ja- och nejalternativ (Trost
2007).
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Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen kan paverkas av flera olika parametrar. En bra relation mellan
forskaren och den tillfragade ar av stor betydelse. Den tillfragade ska helst lita pa
forskaren, anse att denne gor ett bra jobb och tycka att enkétstudien &r intressant och
vasentlig. Intresset hos den tillfragade 6kar om frageformularet &r snyggt utformat,
med bra formulerade fragestallningar och svarsalternativ (Trost 2007). Risk for lag
svarsfrekvens Okar vid anvandning av webbenkater, jamfért med postenkéter. Ett av
skalen till detta &r att webbenkéter lattare gloms bort.

Bearbetning av data

For att mojliggora en smidig databearbetning ar det bra om samtliga frageformular
kodas, d.v.s. att varje frageformular far ett 16pnummer, vilket dven innebar att de
tillfragade tilldelas identitetsnummer. Likasa kodas fragornas olika svarsalternativ.
Databearbetningen gors vanligen med ett statistikprogram. Vid anvandning av
webbenkéter behandlas inkommen data som regel automatiskt (Trost 2007).

2.4 Genomfdrande

Detta examensarbete inleddes med att ett forsta mote mellan studiens forfattare och
handledare &dgde rum pa Sweco Management i Malmo. De problemstéllningar som
studien grundar sig pa diskuterades. Efter en 6vergripande research arbetades sedan
studiens syfte och mal fram, samt en preliminar tidplan sattes upp. Dérpa inleddes en
omfattande litteraturstudie for att ge forfattaren en god forstaelse for problemomradet.
Den storsta delen av litteraturen som anvants &ar bibliotekslanade bdcker, med fokus
pa sd nyutgiven litteratur som mojligt. For att skapa en god bild av
projekteringsledares situation idag har information dven hamtats fran nypublicerade
rapporter och vetenskapliga artiklar. Lunds Universitets databaser LibHub och Lovisa
har anvants for att hitta aktuell och relevant litteratur. Alla anvanda kallor &r kritiskt
granskade. Arbetet med studiens teoretiska referensram har fortskridit parallellt med
en kvalitativ intervjustudie och en kvantitativ enk&tundersokning, vilka beskrivs
utforligt i avsnitt 2.4.1 samt 2.4.2 som féljer nedan. Teorin bakom problemomradet &r
en central del av studien, da undersokningsprocessen har bedrivits enligt deduktivt
arbetssétt.

2.4.1 Kvalitativa intervjuer

Den kvalitativa  intervjuundersbkningen  genomfdrdes relativt  tidigt i
forskningsprocessen da den mojliggjorde en ytterligare kartlaggning av
problemomradet. Den verkade sedan som en grund vid utformningen av den
kvantitativa studien. Intervjuerna ar genomfdrda enligt den intervjuteknik som
belyses i avsnitt 2.3.2. Den halvstrukturerade intervjumetoden har valts for att pa ett
smidigt satt kunna styra intervjufragorna, men samtidigt ge utrymme at foljdfragor
och resonemang. Diktafon har nyttjats for ljudupptagning for att astadkomma
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intervjuer med bra flyt, utan stérande avbrott. Intervjuerna har forberetts genom att
frageomraden satts upp, med tillhorande foljdfragor. Se Bilaga 1 for de
fragestallningar som anvants.

Samtliga personer som medverkat i intervjustudien arbetar med projekteringsledning.
Intervjupersonerna har valts ut med stor omsorg, dar forfattarens intention har varit att
engagera Sydsveriges skickligaste projekteringsledare. Vid urvalet till intervjustudien
har forfattaren fatt hjalp av atta stycken konsulter pa Sweco Management som fatt
nominera de projekteringsledare de anser vara skickliga. Alla nomineringar foll i stort
sett pd en och samma skara. Dessa ringdes upp och fick en forfrdgan om de ville
medverka i studien, vilket samtliga tackade ja till. Totalt medverkar sex stycken
projekteringsledare i intervjuerna, saval konsulter som entreprendrer, fran fyra olika
foretag. Antalet intervjupersoner ligger inom ramen for teorins rekommendationer.
Beddmningen gjordes att sex stycken intervjupersoner var ett rimligt antal. Ett storre
antal hade varit allt for tidskravande, samt hade kunnat sanka kvaliteten pa
undersokningen da analysen pa sa vis hade tillagnats mindre tid. God kvalitet pa
intervjustudien ar en forutsattning for att den ska kunna ligga till grund for den
kvantitativa enkatundersokningen. Samtliga intervjuade ar man, mellan 39 och 56 ar
gamla.

Innan intervjuerna pabdrjades genomfordes en testintervju enligt rekommendationer
fran Kvale (1997) och Lantz (2007), for att ge forfattaren méjlighet att erhalla kritik.
Forfattaren fick under testintervjun &ven en kansla for intervjuns langd, samt
kontinuiteten i fragorna.

Utfallet av intervjuerna har transkriberats sa att en sammanhangande text erhallits,
med en stravan efter en sd ordagrann atergivelse som majligt. Analysen utférdes
genom att utvunnen radata abstraherades och kategoriserades, varefter forfattaren
sOokte sammanhdngande monster.

2.4.2 Kvantitativ enkatundersokning

Studiens kvantitativa enkétundersokning ar baserad pa den kvalitativa intervjustudien
samt pa befintlig teori om undersokningens amne. Den kvantitativa metoden var
fordelaktig i denna studie. Den gav mdjlighet att na ut till ett relativt stort antal
respondenter dér resultaten enkelt kunde sammanstéllas och kvantifieras. Genomférd
intervjustudie gav vardefull information om de intervjuade projekteringsledarnas
tankar och upplevelser, som kunde nyttjas vid utformning av enkaterna. Enkatfragor
baserade pa studiens teoretiska referensram gav klarhet i huruvida respondenternas
uppfattningar och asikter overensstimmer med befintlig teori. Tva olika
enkatmodeller utformades, en till projekteringsledare och en till projektorer. De bada
enkatmodellerna foljer samma struktur och innehaller liknande fragor, men fragorna
ar anpassade for projektorernas respektive projekteringsledarnas arbetssituationer.
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Aven da det ar projekteringsledare som studeras i denna studie anses projektorers
synpunkter minst lika viktiga, eftersom de leds och samordnas av projekteringsledare.

Urval har gjorts ur de tva populationerna projekteringsledare och projektérer. Da
urvalet gjordes for projekteringsledare s tillfragades precis som vid intervjustudien
atta stycken konsulter pa Sweco Management om deras asikter. De ombads att skriva
ner alla projekteringsledare de kande till i Malmo, Goteborg och Stockholm.
Resultatet blev namn pa totalt 33 stycken projekteringsledare i de tre staderna.
Samtliga fick en forfragan om de ville medverka i enkatundersokningen. De som
medverkat i intervjustudien inkluderas i de 33 personerna. Totalt besvarade 31
personer enkaten. Urvalet anses vara representativt for populationen.

Da urvalet gjordes for projektorer skickades mejl ut till de behjalpliga atta
konsulterna pa Sweco Management, samt till intervjustudiens medverkande
projekteringsledare. De ombads ange namn pa projektorer fran olika discipliner, som
de visste arbetat tillsammans med projekteringsledare. Totalt inkom 146 stycken
namn, varav 121 hade giltiga mejladresser. Samtliga 121 projektorer tillfragades om
de ville medverka i enkétundersdkningen, varav 76 personer besvarade enkaten.
Urvalet for projektorer ar ett sannolikhetsurval som anses vara representativt for
populationen.

Webbenkater utformade med Googles dokumenthanteringsverktyg har anvants.
Respondenterna har mottagit enkaten via mejl. Studiens syfte forklarades i mejlet och
en lank kopplad till aktuell enkét bifogades. Anvéandning av webbenkater gav
respondenterna mojlighet att besvara enkaten pa ett latthanterligt och smidigt satt,
samt underlattade databearbetningen da programvaran automatiskt sammanstallde
enkatresultaten. Se Bilaga 2 samt Bilaga 3 for de enkdater som anvants.

Enkaterna arbetades igenom noga innan de skickades ut. Testenkéter arbetades forst
fram som ett par testpersoner fick besvara. Dessa reviderades ett antal ganger innan
de slutliga versionerna faststélldes.

2.4.3 Studiens validitet och reliabilitet

Validiteten i denna studie forvantas vara relativt hog. Forfattaren hade vid studiens
paborjande tydliga fragestallningar uppsatta. De enkéter och det intervjumanus som
ligger till grund for resultatet var noggrant genomarbetade innan undersékningarna
utfordes. Vid genomforandet av intervjuerna forsokte forfattaren undvika
missuppfattningar genom tydlig struktur och 6ppen kommunikation.

Studiens reliabilitet &r nagot svarare att faststalla &n validiteten. Vid utférandet av
intervjustudien anvédndes bandspelare, vilket har stérkt reliabiliteten eftersom inget
som sades under intervjuerna har gatt forlorat. Men reliabiliteten kan &ven paverkas
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vid transkriberingen av intervjumaterialet eftersom det &r stor skillnad mellan tal- och
skriftsprak. Det som ocksa kan paverka reliabiliteten negativt ar hur respondenterna
resonerat nar de besvarat fragor i undersékningen. Detta galler saval vid intervjuerna
som vid enkatundersokningen. Respondenternas kéansla vid undersokningstillfallet,
samt hur de tolkat fragorna kan paverka deras svar. Deras uppfattning kan dven
forandras med tiden vilket kan ge studien lagre reliabilitet. Men for att fa sd hog
reliabilitet som mojligt har forfattaren mycket noggrant atergivit intervjupersonernas
berattelser, och med stor noggrannhet bearbetat utvunnen enkatdata.
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3. Teori

I detta kapitel presenteras undersokningens teoretiska referensram. Den teori som
delges tacker in amnesomradet som studeras, och avser skapa en forstaelse for
problemomradet.

3.1 Kontext for projekteringsledaren i byggprocessen
Byggprocessen utgors av sammanflatade delprocesser som i stora drag bestar av att
utveckla, planera och genomfora ett byggprojekt (Stintzing 2005). Delprocesserna ar
vitt skilda i sin karaktdr och bedrivs parallellt eller 6verlappande. Byggprocessens
ingaende delprocesser utgors av beslutsfattande, ledning, projektering, upphandling
och inkop, produktion samt driftsattning (Stintzing 2005). Tva produkter tas fram
under byggprocessen, en immateriell och en materiell produkt. Den immateriella
produkten framstalls under projekteringen och innehaller underlag for produktion av
den materiella produkten, d.v.s. det fardiga byggnadsverket.

For att planera och verkstélla fungerande samordningsrutiner under byggprocessen,
ansvarar projektledningen (Nordstrand 2000). Da byggprojekt &r av komplex karaktar
och innehaller flertalet delprocesser kravs det ofta en specifik projektledning for varje
delprocess. Projekteringsprocessen utgdr en omfattande del av byggprocessen. For
ledning, planering och samordning av projekteringen ansvarar en projekteringsledare.
Projekteringsledaren ar saledes en typ av projektledare. Detta kapitel belyser
projekteringsledarens funktion i byggprocessen.

3.1.1 Byggprocessens ledningsfunktioner

For att fa en Klar bild dver projekteringsledarens roll i byggprocessen, beskrivs i detta
kapitel samtliga forekommande ledningsfunktioner. Figur 2 visar hur dessa
ledningsfunktioner forhaller sig till varandra.
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BYGGHERRENS
ORGANISATION
|
PROJEKTLEDNING

-fér byggprojektet i sin helhet

PROJEKTERINGSLEDNING BYGGLEDNING DRIFTLEDNING

-fér icke materiell produkt -fér upphandling och kontroll -fér hyresgastanpassning

Figur 2 - Ledningsfunktionerna i byggprocessen, modifierad efter Stintzing 2005.

Byggherren definieras enligt Plan- och Bygglagen (PLB 1995) som den som for egen
rakning utfor eller later utfora byggnads-, rivnings- eller markarbete. Vanligt ar att
agare och forvaltare gar samman och knyter ihop sina gemensamma intressen, och
foretrédder ett byggprojekt som byggherre. Byggherren & den som &r juridiskt
ansvarig for byggprojektet och som ansvarar for att foreskrivna lagar foljs (Stintzing
2005). Byggherren styr byggprojekt genom att initiera, folja upp och avsluta projektet
(Ryd 2008). Det ar byggherrens ansvar att sakerstalla sa att projektet foljer uppsatta
affars- och verksamhetsmal. Vidare ska byggherren tilldela resurser, tillhandahalla
styrverktyg och projektmodeller, samt hantera projektets ekonomiska mojligheter och
risker (Ryd 2008). Byggherren satter upp ramar for utformning, uppbyggnad och
tekniska system.

Projektledningen anlitas av byggherren for att driva byggprocessen framat.
Overordnade beslut tagna av byggherren ska verkstallas av projektledningen, som
aven har befogenheten att ta egna beslut (Stintzing 2005). Projektledningen ansvarar
for att bygga upp en projektorganisation, samt att kommunicera, delegera uppgifter
och engagera projektdeltagare. Styrverktyg och projektmodeller ska tillampas,
andringar ska hanteras och utfall rapporteras (Ryd 2008). Projektledningen arbetar
med projektplanering, som inkluderar tid- och resursplanering. Ansvaret for att
ledningsfunktionen utformas och beslutsordningen klargors, tillfaller &ven det
projektledningen. Likasa ska mal och delmal sattas upp for organisationen. Arbetet
kan utforas dels genom att kompetens anlitas fran den egna organisationen, och dels
med hjalp av externa konsulter (Stintzing 2005).

Inom ett byggprojekt kan uppdelning ske av projektledningen, sa att delansvar utdelas
for processerna: projektering, produktion och drift. Dessa ledningsprocesser utgor
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projekteringsledning, byggledning och driftledning, och &r alla underordnade
projektledningen.

Projekteringsledningen leder den immateriella produktionen och ansvarar for
utformning, bearbetning och framstéllning av underlag for upphandling och
produktion (Stintzing 2005).

Byggledningen ansvarar for att kontrakterade ataganden blir utforda som foreskrivet.
Byggledaren &r bestéllarens ombud i kontakten med entreprendrer och leverantorer,
och har i uppgift att ta emot och staimma av fakturor mot en styrbudget. | atagandet
ingar dven ledning av byggmaten, samt kontroller och arrangeringar av besiktningar
(Stintzing 2005).

Driftledningen leder forberedelser for drifttagande och brukande. Samordning av
installationsarbeten med anskaffning av inredning och utrustning ligger pa
driftledningens ansvar. Redan under projekteringen kan den blivande driftledningen
medverka (Stintzing 2005).

3.1.2 Upphandlings- och kontraktsformens betydelse for
projekteringsledaren

Ett byggprojekt ar en stor affarsuppgorelse dar det kravs att ataganden och ansvar
regleras mellan byggherre och entreprentr, samt dar konkurrens mellan anbudsgivare
bor framjas. Detta medfér att upphandlingsformen ar av stor betydelse for
projekteringen. Projekteringsforfarandet ska mdjliggéra att flera anbudsgivare ska
kunna ldamna anbud. Organisationen av projekteringen kan goras pa olika vis.
Antingen kan avtal tecknas med varje projektdrsdisciplin for sig, eller sa upprattas ett
avtal for hela projektorsgruppen. | bada fallen utses vanligen en ansvarig
projekteringsledare (S6derberg 2005).

De former for upphandling som belyses i denna studie & de som enligt Stintzing
(2005) &r vanligast férekommande i Sverige, vilka ar:

e Delad entreprenad
e Generalentreprenad
e Totalentreprenad

Delad entreprenad

Byggherren har i denna entreprenadform avtal direkt med flera sidoentreprendrer
inom olika fackomraden (Stintzing 2005 & Soéderberg 2005). Det & manga skarvar
mellan olika ansvarsomraden som maste svetsas ihop, vilket medfor att byggherren
har ett stort samordnings- och ledningsansvar. Behovet av kompetens kan tillgodoses
genom att byggherren anlitar en kunnig projektledare som representant (Stintzing
2005 & Soderberg 2005). Ansvaret for projekteringen ligger pa byggherren som till
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sin hjalp anlitar en projekteringsledare. Byggherren far bekosta uppkomna fel i
bygghandlingarna om de ger upphov till merkostnader for entreprendrerna. Skulle
problem av denna form uppsta kan dock byggherren ga vidare med betalningskrav till
berord projektér. En av svarigheterna med denna entreprenadform ar att det kan vara
problematiskt att faststalla vem som &r ansvarig for skador pd byggnadsverket
(Soderberg 2005). Projekteringen i den delade entreprenaden kan ske under olika
former. Den kan utforas enligt bestallarens projekterande underlag, men den kan
ocksd utforas pa sa vis att entreprendrer och konsulter utgar fran bestallarens
kravspecifikationer och erbjuder en projektering anpassad dérefter. Programarbetet
utfors av byggherren med hjélp av konsulter, vilket sedan f6ljs av projektering for
upphandling och produktion. Projektering, inkdp och produktion ligger tétt inpa
varandra och en kraftfull projekt- och projekteringsledning kravs med stora krav pa
samordningsformaga, kunskap och initiativtagande.

Generalentreprenad

I en generalentreprenad har byggherren avtal med endast en entreprenér, vilken
bendmns generalentreprendr. Denne uppréttar sedan avtal med underentreprendrer,
samt ansvarar for samordningen (Stintzing 2005 & Sdderberg 2005). Byggherrens
administrationskostnader blir pd sa vis lagre dd samordningsansvaret landar pa
entreprendren.  Det  blir  betydligt  enklare  ansvarsforhallanden  med
generalentreprenad, jamfért med delad entreprenad, eftersom byggherren endast
skriver avtal med en part (S6derberg 2005). Projekteringen utférs som ett samlat
uppdrag och hela projekteringsansvaret ligger pa byggherren. Innan upphandling sker
maste hela projekteringsarbetet vara genomfort och samordnat. Byggherren utfor
projekteringen i egen regi eller med hjalp av konsulter. Eftersom byggherren har stort
inflytande Gver projekteringen erhaller projekteringsledaren ett betydande ansvar.
Stintzing (2005) menar att generalentreprenadformen kraver noggrann och
genomarbetat projektering for ett resultat av god teknisk och arkitektonisk kvalitet.

Totalentreprenad

Innebdrden av en totalentreprenad ar att byggherren endast handlar upp en enda
entreprendr som ansvarar for saval projektering som uppférandet av byggnaden
(Soderberg 2005 & Stintzing 2005). Det ligger pa totalentreprendrens ansvar att
utfora arbetet enligt gallande normer samt enligt byggherrens uppsatta funktionskrav.
Totalentreprendren kan utses av byggherren redan i samband med att ett beslut om
uppférande av en byggnad tas. Detta bidrar till att byggstart kan ske relativt snabbt,
speciellt da fardigprojekteringen kan utforas parallellt med byggnadsarbetet.
Yiterligare tidsmassiga fordelar ges da erforderligt projekteringsarbete inte behdver
vara lika omfattande for en totalentreprenad som for Ovriga entreprenadformer
(Soderberg 2005). Ansvaret for eventuella fel och brister ligger pa entreprendren och
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galler saval projekteringsfel som utférandefel. Projekteringsledningen sker i regi av
entreprendren dar samordning och utformning av tekniska system sker enligt
entreprendrens egna villkor. Det kan skapas ett nara forhallande mellan projektering
och produktion. Ur risksynpunkt kan totalentreprenaden ge upphov till lagre kvalitet
pa vissa delar av byggnaden, eftersom byggherren inte forfogar Gver
projekteringsforfarandet. Detta kan minimeras med ett val genomarbetat program
(Soderberg 2005).

3.2 Att arbeta i projektform

3.2.1 Definition och innebdrd av projekt

Projekt & en malinriktad arbetsform med syfte att skapa en unik produkt, utféra en
unik tjanst eller att uppna ett unikt resultat. Ett projekt ar temporart, d.v.s.
tidsavgrénsat. Ett specifikt start- och slutdatum ska finnas, samt ett bestamt avgrénsat
mal och begransad omfattning (Tonnquist 2005). Projekt utgor en uppdragsform med
definierat syfte och starkt malfokus. Det finns alltid en bakomliggande faktor till
varfor projekt genomfors. Projekt uppstar inte ur tomma intet, utan ett historiskt
perspektiv ligger ofta till grund, med en idé om att man vill astadkomma en
forandring (Ryd 2008).

Projektmal och effektmal &r tva begrepp som bor sarskiljas. Projektmal ar mal for det
projektet ska leverera, medan effektmal innebar uppsatta mal for vad projektet ska
astadkomma. Projektmal formuleras som huvudmal, med ett eller flera inkluderade
delmal. Maluppfyllelsen ar relativt latt att mata genom avstamning av delmalen.
Effektmal kan vara mer abstrakta da ett projekts olika intressenter 6nskar, kraver och
fruktar olika effekter. Huruvida effektmalen uppnas eller inte paverkas av faktorer
som inte alltid kontrolleras av projektet (Ryd 2008).

For projektet skapas en tillfallig organisation med bestdmda resurser (Tonnquist 2005
& Ryd 2008). Projektmalet ska forankras hos alla berérda. Kontinuerliga
informationsfloden ar en forutsattning, samt en klarlagd arbets- och ansvarsférdelning
for enskilda deltagare (L66w 2009). Projektet avslutas da projektmalet ar uppfyllt,
savida projektet inte maste avslutas pa grund av uppkomna ohanterliga problem eller
pa grund av att det inte uppfyller nagot syfte langre. Att ett projekt &r temporart
betyder inte att det som skapas i projektet & temporért. Tvartemot skapas ofta
varaktiga resultat fran projektarbete. Langvariga konsekvenser kan dven uppkomma
till foljd av projekt, sasom sociala, ekonomiska och miljoméassiga konsekvenser
(PMBOK 2008). Aven om aterkommande moment férekommer i projekt, ar
projektarbete i grunden alltid unikt. Speciellt i byggbranschen &r projektets unika
karaktar tydligt. Hus av samma material och konstruktion kan uppforas i flera olika
projekt, men platsen de uppfors pa ar alltid unik. Likasa ar radande forutsattningar
och omstandigheter unika. Projektet sammansétts av en ny kombination deltagare
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varje gang, vilket ocksa bidrar till projektets unika karaktar. Projektarbete skiljer sig
fran rutinarbete, da det kraver noggrann planering eftersom projektuppgifterna ofta ar
helt nya for projektgruppen.

Ett projekts livscykel bestar av ett antal projektfaser. Faserna kan ligga i ordningsféljd
efter varandra, eller vara éverlappande. De ingaende faserna varierar i antal och
innehéll, beroende pa projektets karaktar och tillimpningsomrade (PMBOK 2008).
Projektets livscykel kan formas av projektorganisationen, branschen, eller utifran den
teknik som tillampas. Projektets livscykel med ingaende fasindelning utgor den
fundamentala grunden for projektledning.

For alla typer av projekt, oavsett komplexitet och omfattning ingar foljande faser i
projektlivscykeln (PMBOK 2008):

Starta projektet

Organisera och forbereda projektet
Utfora projektarbetet

Avsluta projektet

3.2.2 Utmarkande for byggprojekt

Byggherren styr byggprojektet efter uppsatta affars- eller verksamhetsmal.
Projektformen blir ett effektivt satt for byggherren att forverkliga sina visioner (Ryd
2008). Projektmalet for ett byggprojekt ar att uppratta ett fardigt byggnadsverk med
bestamda egenskaper. Byggnadsverket som ska astadkommas, ska vara val integrerat
i sitt sammanhang, med hansyn tagen till parametrar som funktion, teknik, estetik och
ekonomi. Byggprojekt maste saledes fokusera pa de langsiktiga fragorna. Projektet
ska behandla hur byggnadsverket kan mojliggoras en langsiktig hallbarhet, och hur
det kan brukas och underhalls under sin livscykel (Stintzing 2005).

Ett byggprojekt startar da majligheterna att genomfora projektet borjar undersokas,
och slutar da byggnadsverket ar fardigstallt. Omfattning och komplexitet kan variera
mycket fran projekt till projekt. Komplexiteten i ett byggprojekt utgors av att manga
delsystem &r sammankopplade, och beroende av varandra. Slutresultatet blir en
sammansatt produkt, bestaende av integrerade delsystem och komponenter (Stintzing
2005).

Under byggprocessen fortgar kontinuerliga forandringar i organisationen fran
projektstart till dess att malet ar uppnatt. Ett byggprojekt kan borja som en liten
organisation, som sedan vaxer sig successivt storre under projektet gang. Likasa
avvecklas organisationen stegvis allteftersom delprojekt avslutas.
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3.2.3 Projekt som organisationsform

Syftet med en organiserad verksamhet &r att astadkomma en forhojd effektivitet
(Tonnquist 2005). En effektiv organisation har tydliga mal som alla medarbetare
kanner till. For att paverka projektets framgang maste projektledaren veta vilka
personer i organisationen som fattar beslut for att produktivt kunna samarbeta med
dessa. Organisationsstrukturen kan se olika ut i olika projekt. Den paverkar tillgangen
pa resurser och paverkar hur projekt genomfors (PMBOK 2008).

Organisationen i ett byggprojekt behdver vara en larande organisation med ett brett
beslutsfattande pa flera olika nivaer. En larande organisation ar en projektorganisation
som kontinuerligt lar av sina erfarenheter. Snabb feedback pa resultat och snabb
informationshantering ar nodvandigt. Projektkulturen baseras pa tvarvetenskapligt
och malstyrt arbete och projektstyrningsmetoden anpassas till det unika projektet
(Stintzing 2005). | Byggprojekt ser organisationen olika ut beroende pa
entreprenadform.

3.3 Projektering och projekteringsledning

Projektering innebar i korthet att utarbeta, gestalta och beskriva ett byggnadsverk sa
att det kan produceras (Stintzing 2005). Syftet ar att framstélla en immateriell produkt
som ska ligga till underlag for upphandling och produktion. Den modell av
byggnadsverket som arbetas fram under projekteringen beskrivs med hjalp av
ritningar, beskrivningar, berdkningar och bilder (Stintzing 2005). Projekteringen har
stor inverkan pa ett projekts genomforande och framgang. Det ar i det inledande
skedet som saval projektets kvaliteter som de ekonomiska villkoren for projektets
framtid faststalls. Projekteringsledarens uppgift ar att driva projekteringsprocessen
framat.

Begreppet “projektering” anvdnds i den svenska byggbranschens fackterminologi
nastan enbart i betydelsen att producera ritningar och beskrivningar, da nagonting ska
byggas. Enligt Stintzing (2005) &r den definitionen av projektering inte bred nog.
Stintzing menar att det svenska ordet projektering bor inkludera samma breda
innehall som engelskans bendmning “design”, vilket &ven innefattar den
produktbestdmning som sker i utrednings- och programskede. | denna studie
definieras projektering enligt Stintzings definition.

Projektera omfattar féljande (Stintzing 2005):

e Utreda bakgrund och forutsattningar for ett byggprojekt

Analysera det sammanhang dar byggnadsverket ska infogas
Specificera de behov som ska tillgodoses, och mal som ska uppnas
Utveckla idéer till byggnadsverk

Gora forslag till utformning och tekniska system

Samordna och bearbeta teknik, form och funktion
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Beskriva byggnadsverket med syfte pa upphandling och produktion
Beskriva byggnadsverket med syfte pa brukande, drift och underhall
Fatta beslut och ddrmed bestdmma egenskaperna hos ett byggnadsverk
Verkstélla beslut och leda projektering av ett byggnadsverk

Styra projektering inom ramar for ekonomi och kvalitet

3.3.1 Projekteringens delprocesser

Projekteringsprocessen kan delas in i olika skeden eller delmoment, som alla
integreras i varandra. Indelningen kan goéras pa en mangd olika vis. Overgripande
delas projekteringen in i faserna behovsutredningsskede, programskede och
projekteringsskede (Hansson & Sdderberg 1993). | behovsutredningsskedet faststélls
behov, investeringsforslag samt beslut och upprattande av program. Programskedet
innefattar analys av funktionskrav och beslut om fortsatt projektering (Hansson &
Soderberg  1993). | projekteringsskedet  framskrider  projekteringen  och
detaljprojektering utfors. Stintzing (2005) framhaller att projekteringen kan beskrivas
i fyra moment, som ligger omlott efter tidsaxeln, se Figur 3 nedan. Parallellt med de
fyra momenten foljer projekteringsledning och ekonomistyrning.

4. Fullfolja och redovis>
3. Detaljutforma och samordn>

2. Utveckla och gestalt:>

1. Bereda och inleda >

Projekteringsledning och ekonomistyrning

v

Figur 3 - Modell fér projektering, modifierad efter Stintzing 2005. Tid
Moment 1 — Bereda och inleda
Forberedelser sker genom att bakgrund och forutsattningar studeras. Vilka behov och
villkor som foreligger utreds. Malet i denna fas ar att framstalla underlag for
projektering, vilket dokumenteras i utredningar och program (Stintzing 2005).
Dominerande i detta moment &r informationshantering, planering samt
organisationsuppbyggnad for kommande projekteringsuppgifter (Stintzing 2005).

Moment 2 — Utveckla och gestalta

Dokument tas fram for rubricering “’Idéer, Skisser, Forslag eller Systemhandlingar”
(Stintzing 2005), dar malet ar att uppratta en god och langsiktigt hallbar 16sning.
Kunskap om det blivande byggnadsverket samlas in och bearbetas, och
formgivningen véxer fram. Forslag till materialsammansattning, inredning och
fargsattning tas successivt fram (Stintzing 2005). Byggnadsverket maste utformas pa
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ett sadant vis, sa att det under projekteringens gang gar att finna l6sningar pa
programmets alla krav. Funktions-, milj6-, forvaltnings- och estetiska krav maste
kunna uppfyllas. Detta skede kréver ett nira, systematiskt samarbete mellan
byggherre, arkitekt och 6vriga projektorer (Nordstrand 2003). Projekteringsledaren
utgor en viktig roll som samordnare.

Moment 3 — Detaljutforma och samordna

| detta moment bearbetas forslaget i tekniska och arkitektoniska avseenden in i detalj.
Detaljprojekteringen &r det mest omfattande projekteringsskedet, déar samtlig
dimensionering ska slutféras (Nordstrand 2003). Huvudhandlingar tas fram, med
malet att framstalla hog arkitektonisk och teknisk kvalitet. Det framtida
byggnadsverket ska uppfylla de krav och énskemal som framkommit i féregaende
projekteringsmoment. | detta skede ska hénsyn tas till former for upphandling och
produktion. Foreskrifter i lagar och bestdimmelser ska tillgodoses, och den framtida
arbetsmiljon beaktas. En fullstandig utformning av det blivande byggnadsverket ska
redovisas med hjdlp av ritningar, beskrivningar och samradsdokument (Stintzing
2005).

Moment 4 — Fullfélja och redovisa

Den immateriella produkten ska redovisas for upphandling, produktion och
driftsattning (Stintzing 2005). Redovisning sker i form av bygghandlingar,
forfragningsunderlag, anbudshandlingar, relationshandlingar, andrings-PM och
driftinstruktioner. Handlingarna ska ligga till grund for upphandling med
entreprendrer.

Projekteringsledning
Under projekteringen pagar ledningsprocesser som innefattar projektledning,
projekteringsledning och kvalitetsledning  (Stintzing 2005). Avsikten med
forekommande ledningsprocesser ar att uppna de for projekteringen uppsatta mal,
samt att sdkerstdlla en hdg kvalitet dar det fardiga resultatet éverensstammer med
avtalade egenskaper.

Ekonomistyrning
Ekonomisk styrning syftar till att halla projektet inom uppsatta ekonomiska ramar. En
budget med tillhdrande kostnadsberakningar och kalkyler tas fram.

3.3.2 Expertfunktioner

En stor mangd aktérer medverkar i projekteringen. Inom byggsektorn bedrivs
projekteringsarbete pa konsultforetag, arkitektkontor, samt hos byggherrar,
entreprendrer och leverantorer.
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Expertfunktioner som involveras i byggprojekt ar (Stintzing 2005):

e  Arkitekter for utformning, estetik och funktion

o Landskapsarkitekter for markutformning och yttre miljé

o Konstruktérer for hallfasthets- och dimensioneringsberakningar

e Ingenjorer for vatten, varme och sanitet (VVS)

e Ingenjorer for vatten- och avloppsteknik (VA)

e Ingenjorer for luftbehandling och klimatanlaggningar

e Ingenjorer for installationsteknik, sasom el-, tele-, data-, och
svagstromsteknik

e Specialkonsulter for akustik och belysning

e Brandingenjorer for brandfragor och sakerhet

e Specialkonsulter for storkok, logistik och transporter

e Trafikingenjorer for trafikplanering

o Konsulter for framtagande av miljokonsekvensbeskrivningar och AMA-

beskrivningar

Projekteringsledaren &r ocksa en expertfunktion, som anlitas av bestéllaren for att
leda och samordna arbetet mellan ovan namnda aktérer.

3.3.3 Projekteringens inverkan pa mjuka parametrar

| projekteringsskedet bor hansyn tas till parametrar som hallbarhet, arbetsmiljo, och
langsiktig effektivitet. | begreppet hallbarhet inkluderas ekologisk, social samt
ekonomisk hallbarhet. Projekt bor projekteras med hansyn till miljon, for en hallbar
utveckling av samhallet. Miljoaspekter som paverkar projektet bor identifieras, for att
eventuella atgarder ska kunna vidtas i ett tidigt skede. Parametrar som exempelvis bor
beaktas ur miljosynpunkt &r materialval och vatten-, ventilations- och energiteknik.

Da forutsattningarna for projektet formas i projekteringsskedet foreligger lagkrav pa
att arbetsmiljoaspekter ska beaktas (AML 1977:1160 2009). Det &r projektorerna,
under ledning av projekteringsledaren, som lagger grunden for en god arbetsmiljo for
de manniskor som brukar byggnationen under savél produktionsfasen som under
forvaltningsfasen. Enligt gallande arbetsmiljéregler (AML 1977:1160 38 2009) ska
en arbetslokal vara utformad och inredd sa att den ar lamplig ur arbetsmiljésynpunkt.
Detta medfor en projektering som maste vara genomtankt, dar hansyn ska tas till en
mangd arbetsmiljorelaterade parametrar. Exempelvis ska materialval goras med
hansyn till emissioner, konstruktionsutformningen ska tillata tillfallig uppstallning av
byggnadsmaterial, samt 16sningar maste finnas for provisorisk anvandning av el och
varme under byggtiden (Arbetsplatsens utformning AFS 2009:2).

Under en byggnads livstid genomgar den férmodligen modernisering och forandring
av brukaranvandning. En byggnad som ar projekterad med hansyn till langsiktig
effektivitet, dar mojlighet ges for en framtida ombyggnad, medfér I6nsamhet for
forvaltaren. Hela byggnadens livstid bor saledes beaktas redan i projekteringsskedet.
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3.3.4 Samordning i projekteringen

Efter att forslag om utformning och teknisk uppbyggnad godtagits av bestéallaren,
innebdr det fortsatta arbetet till stor del att integrera de foreslagna delsystemen
(Stintzing 2005). Projekteringsledaren maste verka for att tekniska lésningar
samordnas och konflikter mellan system utreds och avlégsnas. Konfliktpunkter dér
flera system mots kan vara komplexa och innebéra svarigheter som maste l6sas pa
detaljniva under projekteringen. Varje system forvantas bibehalla sin ursprungliga
funktion. Tekniska forsorjningsystem, konstruktioner och planlésningar maste
samordnas med hansyn till barande egenskaper, samt sa att de blir driftsékra,
brukbara och rationella att bygga och installera. Installationers utrymmeskrav maste
beaktas samt ges majlighet for drift och underhall. Materialval maste samordnas med
konstruktioner med krav pa brukbarhet, ytbehandling och funktion (Stintzing 2005).

Den immateriella produkten som tas fram maste vara val genomarbetad och
valstrukturerad. Men att inga fel kvarstar da projekteringen ar genomford ar ofta ett
onsketankande. Brister kan forekomma i samordningen, ofta pa grund av allt for snav
tidsram. Samordning av tekniska lésningar, funktion och form kan I6pa parallellt med
inkép och upphandling och regleras efter behov allt eftersom ett kontrakt successivt
framarbetas. | stora komplexa projekt kan en installationssamordnare medverka som
har i uppdrag att ansvara fér samordningen av installationssystemen (Stintzing 2005).

Samordning utgor en forutsattning for god kvalitet, langsiktig hallbarhet, brukbarhet
och tilltalande estetik.

3.3.5 Kommunikation, information och kunskap

Att projektera ar ett lagarbete — de medverkande aktorerna maste ha ett néra
samarbete under hela processen. Standigt informationsutbyte mellan projektdrerna
maste ske, sa att specifika problem kan losas tidigt och kollisioner mellan olika
byggnads- och installationskomponenter kan undvikas (Nordstrand 2000).
Projekteringsledaren maste verka for ett aktivt informationsflode och standigt hamta
information om foreliggande forutsattningar. Avsikter och direktiv maste meddelas
till projektdeltagarna, samt information om Iésningar och uppnadda resultat (Stintzing
2005). Informationshantering inom projektering bestar i att formedla
projektinformation via uppbyggda natverk, bestdmma och hantera informationsstatus,
lagra och soka information i dokument och databaser, samt att inta information
genom relevanta studiebesok. Informationskallor kan vara kunskaper och erfarenheter
hos konsulter, bestéllare eller brukare. Det kan vara litteratur, utbildningar,
forskningsresultat, internet eller databaser. Information maste selekteras, tolkas och
ombildas till kunskap, som kan anvéndas for att 16sa de problem som behandlas i
projektet.
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Projektdrerna, som verkar som projekteringens expertfunktioner, forvantas bidra med
kunskap inom aktuella fackomraden. Ytterligare kunskap kan tillforas projektet
genom att idéer utvecklas och testas under arbetets gang. En standig kunskapstillvéxt
sker under projekteringen, da nya fragestallningar framkommer allteftersom
kunskaperna Okar.

Kunskap &r tolkad och forstadd information. Kommunikation &r den 6verforing som
sker av information och kunskaper mellan projektdeltagare (Stintzing 2005). Det
ligger pa projekteringsledarens ansvar att uppratta ett val fungerande
kommunikationssystem mellan alla inblandade projektdrer. God kommunikation ar av
stor betydelse for ett projektets framgang (PMBOK 2008).

3.4 Projektledning

3.4.1 Projekteringsledaren — en typ av projektledare

Som visas i Figur 2 i avsnitt 3.1.1 kan projektledningen for ett byggprojekt delas upp
for ingdende delprocesser. Projektledaren for  projekteringsprocessen  ar
projekteringsledaren, som vid utdvande av projektledarskap bor besitta kompetens
inom projektledning samt inneha en projektledares erforderliga sociala fardigheter.

3.4.2 Projektledarskapet

Innebdrden av projektledarskapet dr att motivera projektgruppen och andra
intressenter till att arbeta mot det uppsatta malet (PMBOK 2008 & Tonnquist 2005).
Projektledaren maste handskas med tid- och budgetrestriktioner och standig
forandring. Vidare ska kommunikation foras saval internt som externt med olika
intressenter (Tonnquist 2005 & Anantatmula 2008). Projektledaren har ett stort
samordningsansvar, da projekt som arbetsform kraver insatser fran flera olika
discipliner. Alla resurser ska utnyttjas optimalt. Det totala arbetet maste identifieras
och svarigheterna och kostnaderna uppskattas (Anantatmula 2008). Faktumet att
varje projektmedlem bidrar till projektet med sarskild sakkunskap och samtidigt
besitter individuell erfarenhet goér projektgruppen till en utmanande och komplex
enhet for projektledaren att hantera. Anantatmula (2008) menar att alla berdrda
aktorer som involveras i projektet maste forsta vad som forvantas av dem. Samtidigt
bor projektets aktdrer kanna engagemang och intresse infor uppgiften for att ett
framgangsrikt projektarbete ska fortga (Lo6w 2009). Vidare beskriver Anantatmula
(2008) hur projektledarens tonvikt bor ligga pa planering och styrning av projektet,
men aven att det ar av stor vikt att projektledaren identifierar projektmal och hanterar
resultat, for att projektarbetet ska fortskrida framgangsrikt.

PMBOK (2008) sammanfattar en projektledares kunskapsomraden i nio delar, vilka
beskrivs nedan. Beroende pa projektets omfattning och inriktning kan vikten av de
olika kunskapsomradena variera.
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Hantering av integration i projekt

Detta kunskapsomrade innefattar den kompetens som kravs for att identifiera,
definiera, kombinera och samordna de olika projektledningsaktiviteterna. Integration
betyder i projektledningssammanhang att forena, formulera och verkstélla nédvandiga
atgarder for att uppfylla intressenternas krav och forvantningar.

Hantering av omfattning i projekt

Att hantera omfattningen i ett projekt innebar framfor allt att styra 6ver vad som ska
inga eller inte ingd i projektet. Detta kravs for att tillforsakra att projektet inkluderar
precis vad som kravs for projektets slutforande. Intressenternas behov maste
definieras och dokumenteras for att projektmalen ska kunna uppfyllas. Vidare bor
projektarbetet delas in i mindre delar for att arbetet ska bli latthanterligt. Projektets
omfattning dvervakas sedan under projektets gang och andringar av omfattningen mot
referensplanen hanteras av projektledaren.

Planering och styrning av tider i projekt

Inneborden av detta kunskapsomrade ar att kunna sédkerstdlla sd att projektet
fardigstalls i tid. Projektledaren maste identifiera de atgarder som behover utféras for
att projektgruppen ska kunna producera det material som ska levereras. Ofta &r olika
delmoment tidsberoende av varandra, vilket maste identifieras sa att en ordningsfoljd
kan bestammas. Likasa maste tidsatgangen for varje enskilt delmoment uppskattas sa
att en tidplan kan arbetas fram. Projektets status Overvakas av projektledaren som
maste hantera eventuella revideringar av tidplanen.

Planering och styrning av kostnader i projekt

Projektledaren maste hantera sina resurser sa att projektet kan fardigstéllas inom den
godkanda budgeten. En kostnadsbedémning maste utforas for varje enskild aktivitet
och kostnader maste planeras och Gvervakas sa att projektbudgeten kan uppdateras.

Kvalitetsledning i projekt

Kvalitetsledningssystem ska implementeras i projektet via policy och rutiner.
Kvalitetskrav ska identifieras och granskas for att projektet ska uppfylla
overenskomna krav. Genomforda kvalitetsaktiviteter ska 6vervakas da projektledaren
ska rekommendera nédvandiga andringar.

Ledning av personella resurser i projekt

Inneborden av detta kunskapsomrade &r kompetensen att leda och organisera
projektgruppen. Syftet &r att optimera projektarbetet genom att félja upp
projektmedlemmars prestationer samt ge feedback, ldsa problem och hantera
andringar. Projektledaren forvantas utveckla projektgruppen for att uppnd bra
projektresultat.
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Kommunikationshantering i projekt

Insamlandet av projektinformation sker genom kommunikation.
Kommunikationshantering innefattar att sakerstélla sa att information &r tillganglig
vid ratt tid for berdrda parter. Projektledaren ska identifiera intressenterna och deras
informationsbehov, samt valja angreppssatt for kommunikation. Fungerande
kommunikationsvagar ska upprattas saval inom projektgruppen som till bestéllare och
intressenter. Projektledaren ansvarar for processen att samla in och distribuera
information och rapportera prestationslaget.

Riskhantering i projekt

Syftet med riskhantering &r att minska sannolikheten for att negativa handelser
uppstar under projektet. Samtidigt onskas en Okning av positiva handelser. Ett
projekts risker ska identifieras, analyseras, bemdtas och Overvakas for att kunna
forhindras eller hanteras pa basta satt.

Hantering av upphandling i projekt

Hantering av upphandling i projekt innebdr processerna att kopa eller anskaffa de
tjanster som behdvs fran externa parter utanfor projektgruppen. Det innefattar dven de
kontraktshanteringsprocesser som kravs for att uppratta och administrera kontrakt.

En framgangsrik projektledare hanterar ovan namnda kunskapsomraden och arbetar
sa att projektet blir klart inom uppsatt tid, budgeten halls och projektet lever upp till
overenskommen kvalitet (Peterson 2007). L6dw (2009) framhaller att det finns vissa
framgangsfaktorer respektive fallgropar som paverkar ett projekts utveckling.
Framgangsfaktorerna enligt L66w (2009 s. 15) &r:

Klar struktur pa arbetet

Helst heltidsengagerade projektledare
Tydliga direktiv

Entusiastiska medarbetare

Gemensamma mal for alla inblandade
Tydliggjorda forvantningar, roller och vérderingar
Engagemang fran ledningen

God planering/rétt sak pa ratt sétt

Malen nedbrutna i etappmal/milstolpar
Revidering av malen i forekommande fall
Kontinuerlig kommunikation och forankring
Val genomténkta beslutsunderlag
Uppféljning av resultatet

Fallgropar i projekt beskrivs av Lo6w (2009 s. 16) som:

e Undermalig planering
e FOr lite tid avsatt for att skapa vi-anda i projektgruppen
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Projektet ar for otydligt

Projektet kor pa, utan avstamning i styrgruppen efter projektplanen
Projektledare som inte kan skapa entusiasm eller motivera projektgruppen
Projekten har inga eller for fa avgransningar

Projektledaren har svart for att saga nej

Sammansattningen i projektgruppen innebér allt for lika personligheter
For stora projekt

3.4.3 En projektledares erforderliga egenskaper och sociala fardigheter
Ledarrollen i ett projekt ar extra viktig da projekt ofta ar komplexa och gar igenom
stdndig forandring. For att passa in i rollen som projektledare och for att leda ett
projekt till framgang kravs saval kompetens inom ledarskap som personliga
kvalifikationer. En bred social kompetens, god kommunikationsférmaga, formagan
att motivera och paverka andra, samt formagan att fatta beslut och férega med gott
exempel kravs for att leda ett team i ett framgangsrikt projekt (Peterson 2007 &
PMBOK 2008). Integritet, sjalvfortroende, 6dmjukhet samt kunskap om
verksamheten ar ytterligare egenskaper som flera forskare framhaller som betydande
for en projektledare (Limsila & Ogunlana 2008).

Geohegan och Dulewicz (2008) har genomfort en forskningsstudie dar de undersokt
huruvida projektledares ledarskapskompetenser bidrar till framgang for projekten. De
har grupperat projektledares egenskaper i ledarskapskompetens (MQ), emotionell
intelligens (EQ) och intellektuell kompetens (1Q). Forskningen &r utford med bade
kvantitativ och kvalitativ metod, med projektledare som huvudsaklig population. |
deras resultat presenteras de tio viktigaste egenskaperna hos en projektledare som kan
kopplas till ett ledarskap som ger framgangsrika projekt. Av dessa tio egenskaper
tillhdér fem stycken MQ, fyra stycken EQ och en tillhér 1Q. Deras hypotes om att en
projektledares ledarskapskompetens bidrar till framgang for projektet starks darmed.
Undersokningen visar &ven att det dr av stor vikt att en projektledare innehar social
och emotionell kompetens. Wren och Dulewicz (2005) kommer fram till liknande
resultat i en forskningsstudie som bedrivits vid Royal Air Force. De egenskaper som
Geohegan och Dulewicz (2008) framhaller som viktigast hos en person for att denne
ska lyckas i sin roll som projektledare ar formagan att starka (MQ), utveckla (MQ)
och motivera (EQ) sina kollegor, samt hantera resurser (MQ) och forvalta resurser
(MQ). Darefter kommer egenskaper som sjalvkannedom (EQ) och kanslighet (EQ),
samt formagan att paverka andra (EQ) och att kunna analysera arbetet kritiskt (1Q).

Anantatmula (2008) menar att kommunikation och fortroende ar viktiga faktorer for
ett framgangsrikt projekt. Projektledaren vinner fortroende hos projektmedlemmarna
genom forutsagbar och 6ppen kommunikation. Saval PMBOK (2008) som Tonnquist
(2005) instammer i Anantatmulas (2008) pastdende. PMBOK (2008) menar att
kommunikation har identifierats som den faktorn som &r allra viktigast och har storst
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inverkan pa ett projekts framgang. Tydlig och Gppen kommunikation mellan
projektgruppen, projektledaren, bestallaren och externa intressenter paverkar
projektresultatet. Ett émsesidigt fortroende skapas, vilket leder till ett lagarbete som
ger bra resultat (PMBOK 2008 & Tonnquist 2005 & Anantatmula 2008). For att
kunna kommunicera effektivt maste projektledaren inneha kompetensen att forsta
vilken information projektgruppen behéver, vilken information som sjalv maste intas,
samt vilka sociala fardigheter som kravs for att sprida informationen vidare (PMBOK
2008). De andra parternas kommunikationsstilar maste identifieras. Projektledaren
bor ocksa vara medveten om gruppmedlemmarnas relationer, personligheter och
kulturella fragor for att kunna fora en effektiv kommunikation (PMBOK 2008).
Gruppmedlemmarnas kommunikationsstilar kan faststéllas genom att gruppen utfor
teambyggande aktiviteter.

Projektledarens engagemang och férmaga att motivera projektdeltagarna ar direkt
kopplat till projektets framgang (Peterson 2007 & PMBOK 2008). Peterson (2007)
har bedrivit forskningsarbete som visar pa att motivation inspirerar, uppmuntrar och
stimulerar individer och projektgrupper till att uppna bra resultat. Motivation framjar
lagarbete och kan bidra till ett engagemang for att uppna gemensamma mal (Peterson
2007). Beroende pa hur motiverad en projektgrupp ar infor att uppna projektets mal
kan vara avgorande for om projektarbetet framskrider smidigt eller om det kor fast i
komplikationer (Schmid & Adams 2008). Peterson (2007) menar att motivation kan
paverka alla aspekter av ett projekts resultat. Projektledare bor dven inse vikten av
individuell motivation. Att veta vad som motiverar varje enskild gruppmedlem
mojliggor ett personligt engagemang och personlig utveckling hos projektdeltagarna
(Peterson 2007). For att skapa motivation i en projektmiljé krdvs en miljo dar
méanniskorna som arbetar i projektet kanner bade utmaning och tillfredsstallelse till
det de vérderar hogt. Dessa varden &r individuella och kan exempelvis innefatta
givande arbetsuppgifter, en kénsla av att ha presterat bra, utveckling och ekonomisk
ersattning. For att skapa motivation kravs samtidigt en miljo dar projektmalen framjas
(PMBOK 2008). Att motivera sina projektdeltagare kan tyckas vara en sjalvklar
foreteelse, men Schmid och Adams (2008) menar att det kan vara svart for
projektledare att forsta inneborden av motivation da begreppet definieras olika av
olika forskare.

Chen och Lee (2007) har bedrivit forskning som pavisar att en betydande kompetens
hos en projektledare ar formagan att fatta beslut och att hantera information.
Informationsflodet i ett projekt a&r omfattande och projektledaren verkar som spindeln
i natet med uppgiften att ta emot, hantera och dela information.

Geohegan och Dulewicz (2008) kom i sin forskning fram till att sjalvk&nnedom ar en
betydande ledarskapskompetens. Tonnquist (2005) instammer i pastdendet och menar

32



att sjalvk&nnedom &r en forutsattning for projektledaren for att denne ska fungera i sin
roll. Det gar inte att leda andra utan att kdnna sig sjalv. Ju storre sjalvkannedom en
person har, desto storre mojlighet har personen att forstd andras reaktioner pa sitt
agerande. Att ge och ta emot feedback &r ett bra sétt att 6ka sin sjalvkannedom.

En ytterligare ovarderlig faktor for ett framgangsrikt projekt ar ett ledarskap med bra
teambyggande, dar projektledaren tillampar sociala fardigheter for att fa alla att
samarbeta mot gemensamma mal. Projektledaren maste kunna styra gruppen till ett
bra lagarbete dar alla har samma syfte och vill samarbeta med saval varandra som
med ledaren och externa intressenter (PMBOK 2008). Projektledaren bor tillampa ett
ledarskap med betoning pad kommunikation, konflikthantering och motivation for att
for att skapa ett team med vi-kdnsla. Att faststdlla mal, samt att definiera och
forhandla roller och rutiner inkluderas i teambyggande aktiviteter som projektledaren
ska utfora. Vidare bor gruppmedlemmarnas engagemang uppmuntras och fortroende
och 6ppen kommunikation frdmjas. Erkdnnande och etik ska lyftas fram och
projektledaren ska arbeta for att skapa en gemensam gruppidentitet. Teambyggande
bor fortga kontinuerligt under hela projektet, men &r speciellt viktigt under det tidiga
skedet. Resultatet av ett team med vi-kansla &r o6msesidigt fortroende, lattare
beslutsfattande, effektiv projektkontroll och hdg kvalitet pa informationsutbytet
(PMBOK 2008).

Manga projektledare arbetar i en global miljé med kulturell mangfald. Projektledaren
bor darfor kunna forsta och dra nytta av kulturella skillnader. 1 en projektmiljo
forekommer olika bakgrunder, normer och férvantningar hos projektdeltagarna. Har
projektledaren kunskap om och forstaelse for detta kan en miljo skapas med
omsesidigt fortroende, dar alla ar vinnare. Den kulturella mangfalden kan effektivt
hanteras genom att projektledaren lar kénna gruppens olika individer. Kultur
innefattar i dessa sammanhang inte bara faktorer som geografi, etniskt arv och sprak,
utan dven beteenden och forvantningar som kan paverka arbetstakt, beslutsfattande
och planering. Projektledaren bor inneha kulturellt medvetande for att inte lata
gruppmedlemmars olikheter leda till konflikter som paverkar projektgruppens
prestationer (PMBOK 2008).

3.4.4 Utvecklande ledarskap (transformational leadership)

Ledarskap kan bedrivas med olika ledarstilar. Ledarskap definieras olika av olika
forskare, men de flesta definitioner har ett gemensamt tema; att leda en grupp mot ett
mal (Limsila & Ogunlana 2008). Projekts framgang kan paverkas av vilken ledarstil
projektledaren anvander sig av. Utévandet av en lamplig ledarstil kan pa ett Gnskvart
satt forma och utveckla projektgruppens prestationer och underlétta for ett vél
fungerande byggprojekt (Limsila & Ogunlana 2008). Vidare skapar en bra ledarstil
tillfredsstallelse hos medarbetarna, vilket medfér motivation och engagemang for
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arbetet som ska utforas. Utvecklande ledarskap &r den ledarstil som figurerar i de allra
senaste internationella forskningsronen. Den har vetenskapligt stod i form av flertalet
forskningsstudier dar det pavisats att ledarstilen har positivt inflytande pa individers
prestationer (Limsila & Ogunlana 2008, Anantatmula 2008). Utvecklande ledarskap
karaktariseras av fyra egenskapsfaktorer (Nielsen & Cleal 2011, Limsila & Ogunlana
2008):

1) Idealiserande inflytande — Ledaren ar karismatisk och fungerar som en forebild.
Ledaren blir respekterad, beundrad och betrodd, samt uppvisar god moral och etik.
Ledaren visar stor uthallighet och satter sina medarbetares behov framfér sina egna.

2) Inspirerande motivation — Ledaren beskriver en tydlig vision och visar tydligt
vagen framat. Ledaren motiverar sina medarbetare genom att ge mening och
utmaning i deras arbete. Entusiasm och optimism genomsyrar lagarbetet.

3) Intellektuell stimulans — Ledaren uppmuntrar sina medarbetare att vara innovativa
och kreativa genom att se problem ur nya perspektiv. Medarbetarna trénas att anvanda
sina kunskaper till att fatta egna beslut.

4) Individualiserad behandling — Ledaren bygger en relation med varje individ och ser
varje individs behov. Ledaren fungerar som en coach eller mentor.

Olika forskningsstudier har genomférts dar forskare undersokt om det finns ett
forhallande mellan personliga egenskaper och utvecklande ledarstil. Flertalet forskare
har de senaste decennierna kommit fram till att sa ar fallet. Bass (1985), Tichy och
Devanna (1990) och Ross och Offerman (1997) citerade hos Limsila och Ogunlana
(2008) framhaller i sina forskningsstudier att personer som &r kreativa, innovativa,
tror pa manniskor, vagar ta risker, har sjalvfortroende samt innehar omvardande och
feminina attribut ar skickliga pa att utéva utvecklande ledarskap. Limsila och
Ogunlana (2008) kommer i sin forskningsstudie fram till att de projektledare som
utbvar utvecklande ledarskap innehar de vasentliga egenskaper som kravs enligt
PMTI’s (Project Management Institute) definition av ett bra projektledarskap. Deras
studie visar ocksa att de projektledare som leder ett byggprojekt med utvecklande
ledarskap ar bast lampade for uppdraget.

3.5 Projekteringsledarens kvalifikationer

Denna studies teoretiska referensram beskriver projekteringsledarens roll, och
arbetsuppagifter i byggprocessen. Som projektledare for projekteringen kravs en bred
kompetens, och det krdvs &dven vissa personliga egenskaper. Foéljande stycke
sammanfattar projekteringsledarens erforderliga kunskapsomrade.
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3.5.1 Projekteringsledarens ansvarsomraden och befogenheter
Projekteringsledarens ansvar ar att leverera en immateriell produkt som lever upp till
bestallarens uppsatta krav. Malet med projekteringsprocessen ar en samordnad helhet,
med val fungerande tekniska lGsningar. Projekteringsledaren ansvarar for att en
projekteringsorganisation upprattas med de resurser och kompetenser som kravs for
uppdraget. Projekteringsledaren ska verkstélla bestéllarens beslut genom att planera,
organisera, samordna och félja upp de insatser som sker under projekteringen. Att
planera projekteringen innebér att planera aktiviteter och analysera vilka resurser som
erfordras. Tidplaner for projekteringen ska uppréttas och aktiviteter ska foljas upp.
Projekteringsledaren ska hantera eventuella avvikelser och fa ratsida pa arbetet om
missforstand uppstar. Vidare ska projekteringsledaren kontrollera sa att uppsatta mal
blir uppnadda. Organiseringsarbetet bestar i att delegera befogenheter, klargéra
beslutsnivaer samt inforskaffa kompetens och handla upp konsulter. Det ar ett
ledande arbete dar ett stort informationsfléde hanteras kontinuerligt. Kommunikation
ar en stor del av arbetet och ett regelsystem behdver upprattas for hur information ska
hanteras. Det géller for projekteringsledaren att se till att de som medverkar i
processen utbyter idéer och kommer fram till I6sningar genom samverkan.
Projekteringsledaren ska verka for en kontinuerlig kunskapstillvaxt genom teknisk
bearbetning och samordning. Kunskaperna ska beskrivas och dokumenteras for att
ligga till grund for upphandling, inkép och produktion. En stor del av en
projekteringsledares ataganden innebér att leda moten med bestallare, konsulter,
brukare och intressenter (Stintzing 2005).

I en projekteringsledares arbetsuppgifter ingar (Stintzing 2005 s. 58):

e Uppbyggnad av en projektorganisation, arbetsledning, ledning av konsult-
och byggmaten, uppféljning och administration

e Ekonomisk planering och kostnadsstyrning

o Kuvalitetsledning och milj6ledning

e Samverkan med myndigheter och allménhet

e Samverkan med brukare, hyresgaster och driftpersonal

e Samverkan med byggledning och entreprendrer

Att leda projektering kréaver goda kunskaper inom byggprocessens alla delar. Problem
som uppstar inom aktorernas olika omraden maste kunna behandlas, vilket kraver
allméan kunskap inom de olika disciplinera (Stintzing 2005). Projekteringsledaren bor
ha insikt i formgivningens villkor, samt kanna till de aktiviteter som ingar i att
integrera system och utforma tekniska ldsningar for att kunna leda projekteringen till
ett lyckat resultat. Vidare dr kunskap inom bygglagstiftningen och samhéllets
planprocesser behovligt (Stintzing 2005). Projekteringsledaren bor ha full forstaelse
for vilka maojligheter som star till forfogande och vilka krav som stélls pa produkten
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som ska levereras. Det kravs saledes bred kunskap inom saval arkitektonisk och
teknisk kvalitet som inom framstallningsprocesser (Stintzing 2005).

Det &r bestallaren som beslutar vilka befogenheter projekteringsledaren far.
Bestéllaren ar dven den som satter upp malformuleringar for projektet och anger
vilken policy som ska gélla. Projekteringsledaren behdver sedan kunna ge véagledning
at bestallaren i fragor som ligger utanfér bestallarens kompetensomrade.

3.5.2 Projekteringsledarens erforderliga kompetenser och egenskaper
En projekteringsledares kompetensomrade kan delas upp i tva delar. Dels ska
projekteringsledaren inneha kompetens inom ledarskap och projektledning och dels
ska projekteringsledaren kunna projekteringsprocessen, och inneha kunskap om
projekteringens ingaende delar och teknik. For att kunna bedriva ett ledarskap som
medfor ett framgangsrikt projekt kravs det att projekteringsledaren innehar vissa
personliga kvalifikationer, vilka har beskrivits i stycke 3.4.3. De personliga
kvalifikationerna behovs for att projekteringsledaren ska kunna skapa engagemang
och motivation och fa alla i projektgruppen att dra 4 samma hall. Den som leder ett
projekt maste ha viss kunskap om verksamheten, sa for en projekteringsledare &r det
givet att kunskap om projekteringsprocessen &r nddvéandig. Teorin belyser foljaktligen
flera breda kompetensomraden som erfordras for en projekteringsledare.
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4. Empiri och resultat

| detta kapitel presenteras studiens resultat, strukturerat i tva delar, fran intervju- och
enkétstudie. Intervjustudiens resultat sammanfattas i en I6pande text, dar
respondenternas tankar och asikter framfors. Resultatet fran enkatundersokningen ar
kvantifierat och presenteras i diagram. Avslutningsvis foljer en sammanfattning for
de tva studiernas resultat.

4.1 Kvalitativ intervjustudie

4.1.1 Utgangspunkt

Sex stycken personer som arbetar med projekteringsledning medverkar i
intervjustudien. Samtliga intervjuade & man, mellan 39 och 56 ar gamla. Personerna
kommer fran fyra olika foretag. Tva stycken ar verksamma som entreprendrer och
fyra stycken &r konsulter.

4.1.2 Resultat fran kvalitativ intervjustudie

Vilken/vilka utbildningar har du bakom dig?

Av de sex respondenterna &r tre stycken civilingenjorer inom vdg- och
vattenbyggnad. Tva stycken é&r utbildade arkitekter och en person &r
gymnasieingenjor. Majoriteten av de medverkande har genomgatt kortare
utbildningar efter att de blivit yrkesverksamma. Dessa utbildningar har i de flesta fall
pagatt under ett par dagar och innefattat ekonomi, ledarskap, projektledning och
CAD. En av de intervjuade ar PMP (Project Management Professional) -certifierad
projektledare.

Beré&tta om din karriar. Hur har du hamnat dar du &r idag?

De intervjuade projekteringsledarna har arbetat med projekteringsledning mellan 4 till
11 ar, och varit yrkesverksamma mellan 14 och 32 ar. Samtliga har sedan tidigare
mangarig erfarenhet fran byggbranschen. Majoriteten av de tillfragade har tidigare
varit verksamma som arkitekter eller konstruktorer. Nagra beskriver hur de har varit
med att projektera miljardprojekt och hur de under sin projektorskarriar successivt fatt
mer och mer ansvar, och fatt arbeta med allt storre projekt allteftersom karridren
fortskridit. En del av projekteringsledarna har tidigare arbetat inom
entreprendrsbranschen och fastighetsbranschen, samt arbetat som bygg- och
projektledare. Ett par av de tillfragade har haft ledande positioner som gruppchef
och/eller regionchef, och nagra har varit framgangsrika egenforetagare inom
byggbranschen. Tva av de intervjuade har haft utlandsuppdrag.
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Har ndgot/nagra av dina tidigare arbeten, innan du blev projekteringsledare, varit
till nytta for dig i din roll som projekteringsledare?

Flera projekteringsledare menar att de intagit vardefull kunskap genom att hantera
och utvardera de problem som uppstdtt langs vagen av deras yrkeskarridrer.
Yrkeserfarenhet ar nagot samtliga namner som kunskapskélla. De som tidigare arbetat
med projektering dr eniga om att det har varit till stor hjalp for arbetet som
projekteringsledare. Flera av respondenterna berattar om hur de fordelaktigt inhamtat
kunskap fran att ha medverkat i en stor mangd projekteringar under manga ars tid. En
av personerna beréttar om hur han under projekteringsmotena fick chansen att studera
andras projektorers agerande och péa sa vis kunde fanga upp det som fungerat bra,
samt det som fungerat mindre bra. De projekteringsledare som arbetat som
entreprendrer respektive med projekthantering i fastighetsbranschen anser ocksa att
deras tidigare arbeten varit givande for nuvarande arbetet som projekteringsledare.

Halften av respondenterna har tidigare arbetat med bygg- och projektledning. Nagra
menar att det gett dem kunskap inom framforallt ekonomi- och tidsstyrning, vilket har
varit nyttigt for projekteringsledarrollen. Sammantaget & samtliga respondenter
dverens om att den kunskap som de besitter idag, och som ar till nytta for dem i deras
arbete som projekteringsledare, ar inhamtad under manga ars tid.

Hur var det att vara oerfaren som projekteringsledare? Hur slussades du in i arbetet?

En av de intervjuade uttrycker att han inte slussades in i rollen som
projekteringsledare, utan att han kastades in. Flera andra projekteringsledare delar
asikten om att nagon inslussning i projekteringsledarrollen inte agde rum. Man blir
inkastad i rollen, och da &r det bara att bara eller brista, berattar en av de intervjuade.
En av respondenterna uttrycker att det kdndes lite laskigt, och en annan beréttar att
hans brinnande intresse och stora entusiasm var till stor hjalp. Att ha bra
sjalvfortroende, samt att ta andra méanniskor till hjalp for att tillsammans I6sa problem
ar aterkommande i projekteringsledarnas berattelser. En respondent menar att det ar
viktigt att vaga beratta for andra om man inte kan I6sa en uppgift. En annan namner
vikten av att projektorerna vet vad de kan forvanta sig, att de maste veta ungefar vad
projekteringsledaren begriper nédr han &r ny. Trots att merparten av de intervjuade mer
eller mindre kastades in i rollen som projekteringsledare sa upplevde ingen av dem
det som ett problem.

De respondenter som bdrjade som projekteringsledare pa entreprenadforetag berattar
att de hade en verksamhetsmanual att folja, vilket var till stor hjalp. Mallsystemet
beskrev bland annat hur de skulle agera i olika situationer, samt inneholl upplégg for
protokoll, ekonomi och rapporter.
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En av de intervjuade som borjade som projekteringsledare pa konsultféretag namner
att det som ny var svart att sammanstélla alla de protokoll som skulle skrivas. En
annan berattar om svarheten att fa grepp om vad alla inblandade aktorer héll pa med,
vad de egentligen gjorde och hur de Iag till.

Ett par av de projekteringsledare som tidigare arbetat som projektorer ndmner att det
de kande sig sakra pa nar de var nya var framforallt tekniksamordningen, samt
arkitektens och konstruktorens arbeten. En annan projekteringsledare med
entreprendérbakgrund framhaller att det man kommer ratt pa fran borjan, det har man
med sig under hela karridren.

Ar det nagot du skulle vilja lara dig mer av, som skulle starka dig i din roll som
projekteringsledare?

Ett omrade ett par projekteringsledare tar upp som komplext, som de onskar att de
haft mer kunskap inom &r energi och miljo. De menar att svarigheten ligger i att alla
discipliner maste hjalpas at for att bygga ett energieffektivt hus. Da det ska goras i
samforstand ar det inte alltid sa att alla &r dverens. Konstruktoren ska astadkomma U-
varden for vissa byggdelar som ventilationskonsulten ska sammanstélla i en
energiberakning, medan det &r arkitekten som foreslagit mangden isolering.
Projekteringsledarna anser att det aldrig gar att bli fullard inom energi och miljo,
eftersom det sker standig utveckling inom omradet. En respondent beréttar att han vill
lara sig mer om omraden dar tekniken utvecklats mycket den senaste tiden. Han
namner dorrmiljo som ett komplext omrade dar Ias- och styrsystem ar avancerat.

Ett par andra projekteringsledare menar att om de lar sig &nnu mer om nagot
teknikomrade sa far de specialistkunskap, vilket det inte 4 meningen att en
projekteringsledare ska ha. De anser darfor att de inte har nagot behov att ta in ny
kunskap om nagot teknikomrade. Men alla projekteringsledare beskriver att de har ett
intresse av att utvecklas. Det kommer hela tiden nya normer och det handlar mycket
om att vara uppdaterad.

En av respondenterna framhaller att han vill utvecklas inom metodik och sattet att
halla méten, vilket dr nagot han och hans kollegor haller pa att utforska. Istéllet for att
halla vanliga méten dér en person leder motet och for protokoll kan métet genomforas
med workshops och samarbete, dar alla far vara delaktiga. Projekteringsledaren vill
lara sig mer om detta eftersom han tror att det bidrar till engagemang och att det blir
roligare for projektmedlemmarna om alla far vara delaktiga. Vidare namner han att
han vill 1ara sig mer om SWOT- och riskanalys, vilka ar verktyg for att identifiera ett
projekts styrkor/méjligheter och svagheter/hot.

En projekteringsledare ndmner att han vill lara sig arbeta &nu mer effektivt och
strukturerat. En annan av respondenterna berdttar att han kanner ett behov av att bli

39



annu tydligare. Han menar att sadant som ar tydligt for honom kanske inte ar tydligt
for andra. | stora projekt dar manga manniskor ar inblandade gar det inte att bli tydlig
nog. For att kommunikationen ska fungera nedat i organisationen kravs enligt
respondenten dvertydlighet.

Har du ndgon gang varit i en situation dar du kant att din tekniska kompetens inte
rackt till?

En av respondenterna svarar att projekteringsledarens uppgift endast ar att driva
processen framat, och menar att han saledes aldrig varit i en situation dar han kant att
hans tekniska kompetens inte rackt till. En annan beskriver daremot hur han nastan
varje dag kanner att det hade varit behovligt att kunna lite till om ndgonting. Han
beréttar att det ar l4tt att bli ford bakom ljuset om en projektor sitter i tidspress eller
har nagot annat problem som denne inte vill visa. Risken finns da att
projekteringsledaren upptéacker projektérens problem forst i efterhand och pa sa vis
inte far chans att hantera problemet pa ratt satt. Den tillfragade menar att detta hade
kunnat undvikas om han besuttit lite mer teknikkunskap om aktuellt problemomrade.
Andra projekteringsledare aterkommer till omradet energi och miljo, och en av de
intervjuade sager att kravet fran BBR (Boverkets Byggregler) om att utféra
energibalansberakning ar ett omrade han inte beharskar fullt ut.

Vilka utmaningar och problem kan man stéta pa som projekteringsledare?

De intervjuade projekteringsledarna  beskriver alla  olika delar av
projekteringsledarjobbet som de anser genererar storst utmaningar och problem. Men
de svarigheter som beskrivs beror i samtliga fall pd komplexiteten i
projekteringsledaruppdraget.

En av projekteringsledarna menar att utmaningen ligger i att veta vem som egentligen
béar ansvaret for vad. Han beskriver vikten av att det gors en tydlig upphandling pa
vad respektive projektor ska géra. Samordningsinsatsen ar sedan avgoérande for ett val
fungerande samarbete. En svarighet vid upphandling av projektorer ar att resultatet
blir olika beroende pa vilken projektér som handlas upp, och att det inte alltid lever
upp till det resultatet projekteringsledaren forvéntat sig. En annan respondent berattar
hur problemen och utmaningarna ligger i processen som helhet. Han beskriver att det
ar viktigt for en projekteringsledare att prioritera ratt saker. Det & manga beslut av
bade storre och mindre art som ska tas under resans gang, och en svarighet kan vara
att valja ratt i alla lagen for att halla saval tid som kostnad. Vidare beskriver han hur
den stora utmaningen ligger i komplexiteten, inte i de enskilda delarna. Han far
medhall av en annan projekteringsledare som instammer i att utmaningen med
projekteringsledarjobbet ligger i att fatta en ofantlig méangd beslut. Det &r en bedrift
att strukturera och halla reda pa besluten, och att fa fram beslut i tid. Vidare anser
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projekteringsledaren att det storsta problemet &r det stora inflddet av information, och
aven att strukturera den inkomna informationen.

En annan &sikt om vad som kan innebdra problem eller utmaningar for en
projekteringsledare ar svarigheten att kunna lite om valdigt mycket, utan att ha for
djup kunskap om nagot amne. En projekteringsledare maste veta vad alla projektorer
pratar om. Men att inneha specialistkunskap inom nagot amne innebar enligt en av de
intervjuade att det inte gar att se helheten. Vidare beréttar han att projekteringsledning
dven handlar om beteendevetenskap, konsten att kunna forstd manniskor. Det kravs
en kénsla for att kunna kanna av stamningen pa moten, sa att alla & dar mentalt,
vilket enligt den intervjuade kan vara en svarighet.

Att standigt leva under tidspress och ett bestallaronskemal som inte alltid gar att leva
upp till ar ytterligare en utmaning som belyses under intervjustudien. Det forekommer
att kunden fixt har last sig vid ett fardigstallandedatum och darfor pressar
projektdrerna. En av projekteringsledarna anser att detta kan vara ett problem da
kunden i allmanhet har dalig forstaelse for att fardigstallandedatumet kan paverkas av
att till exempel programarbetet dragit ut pa tiden.

Beskriv dina personliga egenskaper. Vad ar det som gor att just du ar en bra
projekteringsledare?

Som positiva personliga egenskaper namner flera projekteringsledare att de ar
engagerade. De berattar att de ar lagspelare och att de forsoker fa alla
projektmedlemmar att dra 4t samma hall. Aven da kunskap inte ar nagon egenskap sa
framhaller manga att de innehar en gedigen erfarenhet och besitter stor kunnighet i
arbetet, vilket de tror &r till stor nytta for dem. Flera beskriver att de har erfarenhet av
att ha arbetat i flertalet stora projekt under manga ars tid.

Manga av de intervjuade &r eniga om att projekteringsledning till stor del handlar om
att fa med sig ett gang som vill dra 4t samma hall. For att astadkomma detta tror en av
de intervjuade att det dr en fordel att han ar prestigel6s. Han menar att det inte &r
viktigt for honom att sta langst fram och fa all berém, utan det viktiga &r att arbetet
gar framat. For att skapa engagemang menar han att gruppmedlemmarna maste lyftas
fram, och projekteringsledaren maste visa att de syns och att de ar viktiga. Andra
positiva egenskaper respondenten berattar om ar att han ar lugn och har svart for att
bli forbannad. Han tror att goda egenskaper kan utvecklas och forstarkas med aren.
Han summerar med att sdga att ett bra projekteringsledarskap nog trots allt har med
alder och erfarenhet att gora. En annan metod en respondent anvander sig av for att fa
gruppen att vilja dra at samma hall &r att vara social med alla. Han menar att hans
starka sida ar att han kan hantera manniskor pa ett bra sétt. En av projekteringsledarna
berattar att hans styrka ar att han &r bra pa att samla upp gruppen och summera for
alla vad som ska goras.
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En respondent sager att han utan tvekan &r drivande och att han & 6dmjuk. En annan
menar att han har nytta av sin noggrannhet och tydlighet i sitt arbete. Han anser aven
att det ar viktigt att halla ordning och reda pa papper och dokument. Att vara snabb
och ta snabba beslut innebar att en projekteringsledare far igang projekteringen tidigt
och fér koll pa de styrande sakerna som kravs i projektet. Han berattar vidare att han
ar noga med att tidigt satta upp forutsattningarna for alla i projektet. Han tror att det ar
viktigt att projekteringen kommer igang snabbt och att projekteringsledaren i ett tidigt
skede sakerstaller att alla &r inforstadda i vad som ska goras.

Optimism &r ytterligare en god egenskap som lyfts fram under intervjuerna, d.v.s.
vikten av att tro pa att det kommer gé bra vid genomforandet av uppdraget.

Hur ska en projekteringsledare vara? Tror du det krdvs att en projekteringsledare
har vissa personliga egenskaper? Kravs viss bakgrund?

Samtliga respondenter framhaller att en projekteringsledare bor ha vissa personliga
egenskaper. Flera instammer i att viktiga egenskaper &r engagemang, social
kompetens och férmagan att fa manniskor att vilja dra at samma hall. Vidare anser
nagra av de intervjuade att en projekteringsledare bor vara ansvarstagande, lyhord och
palitlig, samt vara drivande mot malet. Vikten av att en projekteringsledare har god
kompetens inom ledarskap, ar aterkommande i de intervjuades berattelser. En av
respondenterna berattar aven att det dr behovligt att en projekteringsledare ar
resultatinriktad i fragestallningar. Odmjukhet anser han ocksé ar valdigt viktigt, det
vill saga respekt for andras formagor att uppfylla malen. Personen maste dven vara
utvecklingsbar, vara intresserad och ha férmagan och viljan att ta till sig nddvéndig
kunskap. Respondenten beréttar vidare om att det &r viktigt att en projekteringsledare
kanner sig trygg i vad andra producerar. Men det forutsatter en viss kunskap for att
kunna syna och utvardera andras arbete. Han menar att ett personligt engagemang
kravs for att ta till sig den kunskapen.

Som ledare for en grupp maste projekteringsledaren ha forstaelse for andra
manniskor, och aven tro pa sig sjalv. Att sjalvsakerhet ar en viktig egenskap haller ett
par respondenter med varandra om. De menar att det &r viktigt att en
projekteringsledare ar saker pa sina egna beslut.

En annan respondent menar att det & av stor vikt att personen som ska leda
projekteringen ar kommunikativ. Vidare anser han att en projekteringsledare maste
vara en person som blir omtyckt av saval projektdrerna, som av bestéllaren. Det ligger
till grund for att bestdllaren ska vilja anlita projekteringsledaren igen och for att
grupparbetet ska fungera nasta gang projekteringsledaren moter samma projektorer i
ett annat projekt. Efter ett val fungerande samarbete vet alla parter vad de kan
forvanta sig av varandra nésta gang de mots.
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Samtliga tillfragade anser att en projekteringsledare bor ha ndgon form av
byggbakgrund. Nagra namner utbildningar som hdgskoleingenjor, civilingenjér och
arkitekt. Men det som respondenterna betonar mest da de pratar om
projekteringsledares byggtekniska kompetens, ar erfarenhet fran byggbranschen. Det
rader delade meningar bland respondenterna angaende vilket arbete de helst ser att en
projekteringsledare har bakom sig. En av de tillfrdigade menar att det & bra om en
projekteringsledare tidigare har arbetat som entreprendr, garna som platschef. Som
platschef har personen kunskap inom savél produktionsteknik som ledarskap. En
annan av de intervjuade tror att det & bra om en person som bdrjar med
projekteringsledning tidigare har varit projektér, helst inom A (arkitektur) eller K
(konstruktion). Han menar att det ar betydelsefullt att ha erfarenhet fran projektering.
Vidare tror den tillfragade att det dven kravs en viss inblick i produktionen, speciellt
for ett projekteringsledaruppdrag i komplicerade projekt dar manga entreprendrer ar
inblandade. Projekteringsledaren behdver veta vilka handlingar som ska till vem och
begripa olika indelningar i produktionen. Projekteringsledaren maste forsta det
Overgripande i byggprocessen, vilket enligt den intervjuade &r en bristande kunskap
hos manga konsulter. Respondenten berattar vidare att en projekteringsledare maste
forsta tekniken, och vaga fraga andra om sa inte ar fallet.

Det &r mycket en projekteringsledare bor ha kunskap inom. En av de intervjuade
framhaller dock att det inte gar att kunna allt. En projekteringsledare maste ha hjalp.
Och vaga ta hjalp. Det viktiga ar att projekteringsledaren far med sig de andra i ett
lagspel och leder hela gruppen mot ett gemensamt mal.

Vad ar det som &r roligt med att jobba som projekteringsledare?

Majoriteten av de intervjuade beréttar att det roligaste med projekteringsledning ar att
de far skapa, arbeta tillsammans med manniskor och driva projekt. Flera beskriver det
fina i att vara med och astadkomma ett bestaende resultat, i form av en komplicerad
och fungerande byggnad. Det &r i projekteringen byggnaden skapas. Och é&r inte
projekteringen val utford sa kvittar det hur val den byggs. En av respondenterna
menar att utan en bra projektering gar det inte att uppfora en vacker, energisnal,
miljovanlig byggnad som brukarna trivs i. Samarbetet, som &r grunden i ett
projektarbete, uppskattas av projekteringsledarna. En av de intervjuade beskriver
processen dar hela projektgruppen tillsammans nar fram till bra l6sningar som det
mest givande med att arbeta som projekteringsledare. Det roliga med arbetet ar enligt
en respondent just att driva ett projekt framat. Att det hander saker hela tiden och att
det kontinuerligt genereras nya utmaningar och da dven nya beslut att ta. Han beréattar
att det ar roligt och givande att vara spindeln i natet som far projektet att framskrida.
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Hur viktigt &r det att du som projekteringsledare har branschteknisk kompetens?

Samtliga respondenter anser att en projekteringsledare bor ha god forstaelse for
tekniska fragor. De flesta menar att det ar viktigt med teknisk kunskap for att
projekteringsledaren ska kunna fora samtal med projektorerna, stélla ratt fragor och
pa sa vis na fram till ett bra resultat. Men det &r ingen spetskompetens som
efterfragas, utan en bred kunskap som innebar att kunna lite om mycket. En av
projekteringsledarna menar att det blir svart att granska och félja upp projektorernas
arbete utan teknisk kunskap inom deras olika discipliner. Nagra av respondenterna
menar att det handlar mycket om att bli respekterad av projekteringsgruppen, och att
fa fortroende. En ledare som inte har insikt i sin grupps kunskapsomraden kan latt bli
overkord, vilket kan leda till bristande samarbete dar varje projektor arbetar var for
sig. En av projekteringsledarna framhaller att den tekniska kunskapen &r extra viktig
da projekteringsgruppen bestar av aldre, erfarna manniskor. Han menar att det &r
svarare att vinna fortroende hos den &ldre generationen utan kunskap inom deras
teknikomraden. Déaremot sa tror han att det skulle fungera att leda en grupp med
yngre projektorer, om projekteringsledaren har en god ledarskapsférmaga. Den yngre
generationen har lattare for att samarbeta och lésa problem gemensamt. En av de
intervjuade tror emellertid att det ar mojligt for en projekteringsledare utan storre
teknisk kunskap att leda en projekteringsgrupp, oavsett aldern pa gruppmedlemmarna.
Det blir dock ett svarare arbete och fokus far da ligga pa ledningsarbetet samt pa att
driva processen framat. Han menar att nyanstallda kan klara av denna roll, och att de
allt eftersom de blir erfarnare kommer bygga pa med mer teknisk kunskap. Han
framhaller dock att erfarenheten som skapar den tekniska kunskapen ar mycket
vardefull.

Flera av de intervjuade podngterar att teknisk kunskap kravs for att
projekteringsledaren ska veta hur lang tid varje moment tar att utfora. Det ar av stor
vikt att se till sa att varje arende far tillracklig handlaggningstid, for att ett bra resultat
ska uppnas. Far inte projektdrerna den tid de behdver for att utfora sitt arbete ar risken
att kvaliteten sanks pa det som levereras.

Majoriteten av projekteringsledarna beskriver installationsfragorna som det mest
avancerade teknikomradet for en projekteringsledare. For att fa kunskap om
installationer kravs erfarenhet fran byggbranschen, vilket gor att en person utan
erfarenhet skulle fa problem med att féra en diskussion om installationsteknik. Men
en av de intervjuade berdttar att de i hans foretag har installationsledare som ansvarar
for installationsdelen.  Projekteringsledaren  kan  diskutera  fragor med
installationsledaren, som aven sitter med pa projekteringsmoten.
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Hur viktigt ar det for en projekteringsledare att ha god ledarskapsformaga?

Alla tillfrdgade anser att det 4r nodvandigt for en projekteringsledare att inneha god
ledarskapsforméga. Vissa uttrycker att det &r mycket viktigt. Aterigen namner en av
projekteringsledarna att arbetet handlar om att f4 manniskor att dra 4t samma hall.
Han séger att en projekteringsledare maste ta in allas 6nskemal och behov, och utifran
det gora en vardering och bedomning av vad som ska goras. Samtidigt maste
projekteringsledaren vaga ta beslut. For att driva processen framat och skapa bra
stdmning i gruppen kravs en skicklig ledare. Att vara en bra ledare och veta vad det
innebar, ar en komplex sak enligt den intervjuade. En av respondenterna menar att en
projekteringsledare maste kunna styra projektorerna utan att de kanner sig styrda. En
annan beréattar att det ar viktigt att kunna prata infor folk da en projekteringsledare
haller i stora moten. Att vara manniskokannare och att vara engagerad ar egenskaper
en av de intervjuade forknippar med ledarskapet.

Vilken kompetens ar viktigast att en projekteringsledare har, teknisk kompetens eller
kompetens inom ledarskap?

Majoriteten anser att de tvd kompetenserna verkar i symbios och att en
projekteringsledare  behover inneha saval teknisk kunskap som god
ledarskapsformaga. Men det rader delade meningar bland projekteringsledarna om
vilken kompetens som ar den viktigaste. Alla &r dock dverens om att det Kravs viss
teknisk kunskap for att arbetet ska kunna utforas val. Fast nagra menar att en
projekteringsledare skulle klara sig med endast lite kunskap om tekniken, om denne
innehar stor ledarskapskompetens. Andra hdvdar att det ar valdigt viktigt med
gedigen teknisk kompetens. Ett par av projekteringsledarna aterkommer till att det
kravs att projekteringsledaren har stor teknisk kompetens for att bli respekterad av
projektorerna. En av de intervjuade menar att det blir lattare att leda projektérerna om
projekteringsledaren kan mycket om tekniken, eftersom projekteringsledaren da kan
styra projektorerna enkelt genom dialog. Vidare beskriver han att den tekniska
kompetensen é&r till en hjalp for att kunna leda, men att det inte gar att klara sig med
bara den kompetensen. Den intervjuade tror dock att det skulle vara mgjligt att vara
projekteringsledare med endast liten teknisk kompetens, men att det skulle innebéra
ett svart uppdrag. En annan av respondenterna haller med, men sager att
projekteringsledaren da maste vara en vaéldigt duktig ledare och duktig pa att driva
processen framat. Men han sager ocksa att det kan bli ett svart uppdrag eftersom
processen bygger pa en tidplan och att det kravs teknisk kunskap for att veta vilka
aktiviteter som bor ligga i vilken ordning, och hur lang tid varje moment tar. Han
kommer precis som flera av de dvriga intervjuade fram till att ledarskapet och
tekniken hanger ihop, men vill understryka att rollen som projekteringsledare till
storsta delen handlar om att leda och att driva processen framat.
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Yiterligare en av de intervjuade haller med om att en person utan storre teknisk
kunskap kan arbeta som projekteringsledare. Men han anser dock att det krévs att
projekteringsledaren forstar vilken roll alla projektmedlemmar har. Sa viss erfarenhet
fran branschen & behovligt. Men om han maste vélja, sa tror han att
ledarskapakompetensen ar den allra viktigare kompetensen att besitta. Han menar att
den byggtekniska kunskapen gar att kompensera genom att projekteringsledaren
lyssnar pa andra projektmedlemmar, och att de da tillsammans kan skapa sig en bra
bild av situationen, och déarefter ta fram de kompetenser som kravs. Den tekniska
kompetensen finns hos projektorerna i organisationen. Eftersom det finns sa otroligt
mycket kunnande och s& manga kompetenser som erfordras, s& gar det inte for
projekteringsledaren att fanga upp allt. Den intervjuade framhaller att en
projekteringsledare bor inrikta sig pa att skapa ordning i processerna och att leda
arbetet. Det tror han &r nyckeln till framgang.

En av respondenterna beréattar att det finns tva skolor, vissa tycker att ledarskapet &r
viktigt, vissa tycker att endast den tekniska kunskapen &r viktig. Sjalv tycker han att
ledarskapet ar mycket viktigt. Han séger att han traffat pa projekteringsledare som
saknar kompetens inom ledarskap, och att de pa nagot vis far arbetet att ga framat
anda, tack vara sin tekniska kunskap. Fast deras gruppmedlemmar far ofta svart att
samarbeta och kanske inte alltid mar sa bra. Men skulle en projekteringsledare vara
en skicklig ledare men helt sakna teknisk kompetens tror han att det blir stora
problem. Han sammanfattar sitt uttalande med att sdga att han tyvarr tror att den
tekniska kompetensen trots allt &r den viktigaste om han maste valja.

Den tekniska kompetensen de intervjuade syftar pa, ar dvergripande teknisk kunskap
inom flera olika discipliner. Det &ar saledes inte specifik kunskap sasom att kunna
berdkna och dimensionera. Till det anlitas specialister.

Kan man lara sig tekniken via uthildningar, eller krévs det erfarenhet fran
byggbranschen for att en person ska erhalla denna kompetens?

Samtliga tillfragade tror att en projekteringsledare behdver nagon sorts teknisk
utbildning att std pa. Men de anser att det ar erfarenheten som ger den storsta
byggtekniska kunskapen. En projekteringsledare namner att han tror att det ar bra att
ha last integrerade amnen i skolan, dar flera omraden sammankopplas. Han menar att
det ar bra fa en inblick redan under utbildningen i hur tekniken hanger ihop. Det &r
viktigt att tidigt tanka pa helheten. En annan av de intervjuade berattar att de i hans
foretag har utbildning av projekteringsledare. Men for att fa pabdrja den utbildningen
kravs det minst fem ars relevant yrkeserfarenhet. Erfarenheten dr enligt samtliga
ovarderlig, nér det géller inhamtandet av teknisk kunskap.
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Kan man lara sig att bli en duktig ledare genom att utbilda sig?

De flesta av de tillfragade tror inte att man kan bli en bra ledare genom att utbilda sig,
utan att det & nagot man maste ha med sig i sin personlighet, samt att det ar nagot
som kan utvecklas med erfarenhet. Nagra anser att vissa personer har en fallenhet for
att vara ledare, andra har det inte.

En av de intervjuade séger att han tror att utbildning inom ledarskap &r bra for att
projekteringsledaren ska utvecklas. Han menar att input utifran kan hjalpa personen
att se sitt ledarskap ur ett annat perspektiv. En annan respondent berattar att han inte
kanner att han lart sig nagot nytt da han gatt ledarskapsutbildningar. Han tycker att
han alltid har arbetat pa det vis som larts ut via utbildningarna. Det ar hans satt att
vara. Och han menar att han inte leder medvetet, utan omedvetet, och drar darmed
slutsatsen att det nog ar sa att ledarskap &r nagot vissa manniskor helt enkelt har i sig.

Hur ser du pa branschen i allmanhet? Finns det tillrackligt med duktiga
projekteringsledare med ratt kompetens?

Samtliga intervjuade anser att det ar en mycket stor brist pd duktiga
projekteringsledare. Alla tillfragade, saval de som arbetar i entreprenadforetag som i
konsultforetag, medger att deras foretag har svart for att rekrytera projekteringsledare.
Det har varit en brist pa projekteringsledare under en Iang tid, berattar flera av de
intervjuade.

Orsaken till att det ar en brist pa projekteringsledare tror de beror pa olika faktorer.
Nagra menar att det ar ett kravande jobb, att det &r svart att leda, styra och planera
projektering. De tror darfor det ar svart att rekrytera personer som har den ratta
kompetensen, och som passar in i rollen. Vem som passar for uppdraget beror mycket
pa individens personliga egenskaper, anser en av de intervjuade.

Vissa menar att svarigheten att rekrytera delvis beror pa att det ar relativt 1ag status pa
professionen. Att vara projekteringsledare &r for manga en del i karriaren, ett
trappsteg man inte stannar pa. En av de intervjuade uttrycker att statusen framforallt
ar lag pa entreprendrsidan. Dar ar andra roller premierade, som anses vara finare.

Hur tror du att byggbranschen ska ga till vaga for att ta fram fler duktiga
projekteringsledare?

For att skapa intresse for projekteringsledarrollen anser nagra av de tillfragade att
statusen pa arbetet maste hojas, att det maste vara lockande att boérja med
projekteringsledning.

For att branschen ska utvecklas tror en respondent att det hade varit bra att samla
projekteringsledare tillsammans med ménniskor som &r intresserade av
projekteringsledning i ett natverk, dar de kan samverka med varandra och diskutera
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viktiga fragor. Det har framkommit i intervjustudien att projekteringsledare fran olika
foretag i nuldget har liten eller ingen kontakt med varandra. En annan av de
intervjuade menar att branschen lider av att synen pa projekteringsledare alltid varit
att det ar den starka, ensamma projekteringsledaren. Han tilldgger att det inte ar
héallbart. Det ar farre och farre som kan allt och darfor maste flera personer
komplettera varandra i rollen. Projekteringsledning ska innefatta en robust funktion,
inte en person.

Tror du att en ny och oerfaren person, kanske nyutexaminerad, kan slussas in i rollen
som projekteringsledare?

Ett par av studiens respondenter framhaller att de tror att det & mycket svart for en
nyutexaminerad person att leda projektering. Projekteringsledning &r inte nagot en
nyutexaminerad ska syssla med, anser en av de intervjuade. Utan erfarenhet fran
byggbranschen ar det svart att leda manniskor som ar dldre och som besitter en
mycket storre kunskap &n den som leder. Vidare framhaller den intervjuade att det
inte gar att utbilda sig till projekteringsledare. Han anser att erfarenhet kréavs for att
erforderlig kompetens ska inhamtas.

En annan av de intervjuade anser att det ar mojligt for en nyutexaminerad att fungera i
rollen som projekteringsledare. Han beréttar att han ar fadder till en nyanstalld som
haller pa att slussas in som projekteringsledare pa det foretag dar han arbetar.
Inslussningen gar till sa att den erfarne projekteringsledaren driver projektet i borjan,
och sedan 6verlater han det successivt till den nyanstéllda. Samtidigt gar den erfarne
med parallellt, han a4 med pa moten och hjalper till med diverse andra
arbetsuppgifter. Den nyanstéllda &r d&ven med i ett mentorprogram dar han har samtal
med vytterligare en erfaren person i branschen varje till varannan vecka. Den
intervjuade berattar vidare att det inte alltid finns mojlighet till en inslussning av detta
slag. Det kréver tid och ekonomiska resurser. Men han anser att det &r ett l1ampligt satt
for en nyanstalld att lara sig projekteringsledarrollen.

En respondent tror att det kanske skulle fungera for en nyutexaminerad att klara av
arbetet om denne far ga som bitradande projekteringsledare. Men han tror att det kan
vara en svar uppgift om personen inte varit i kontakt med projektering tidigare.
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4.2 Kvantitativ enkatundersékning

| detta kapitel presenteras resultatet fran den kvantitativa enkéatundersokningen som
utforts. Enkatundersokningen har genomforts i tva separata delar. Populationen har i
den ena delen utgjorts av projekteringsledare, och i den andra delen av projektorer.
Resultaten fran de tva undersokningarna redovisas parallellt, dd de bada utskickade
enkatmodellerna haft liknande innehall samt foljt samma struktur. Totalt har 33
stycken projekteringsledare och 121 stycken projektdrer mottagit enkaten.
Svarsfrekvensen for projekteringsledare ar 94 % (31 inkomna svar) och for
projektorer &r 63 % (76 inkomna svar).

4.2.1 Bakgrundsinformation om den kvantitativa enkatundersékningens
respondenter

Projekteringsledare

Majoriteten av respondenterna ar mellan 40-49 ar gamla, och har arbetat som
projekteringsledare mellan 6 till 10 ar. De flesta har huvudsakligen arbetat som
projektledare eller byggledare innan de borjade med projekteringsledning. Det &r dven
manga som tidigare har varit verksamma som arkitekter. En del av
projekteringsledarna har ett forflutet som entreprendrer, konstruktorer eller
fastighetskonsulter.

Projektorer

Majoriteten av de medverkande projektorerna dar mellan 30 till 49 ar gamla. De flesta
har mangarig yrkeserfarenhet fran projektering. Endast ett fatal har haft yrket i mindre
an 5 ar. En fjardedel arbetar som konstruktorer och ca en femtedel arbetar som
arkitekter. Andra discipliner flera av respondenterna ar verksamma inom ar el,
ventilation, brand, vatten och avlopp.

4.2.2 Resultat fran kvantitativ enkatundersokning

Resultatet fran  enkatundersokningen har  strukturerats under rubrikerna:
Projekteringsprocessen, Ledarskapsformaga och byggteknisk kompetens, Egenskaper
samt Projekteringsledarens satt att arbeta.

Projekteringsprocessen

For att fa en Overgripande bild av projekteringsledarens arbetsinsats under
projekteringen har nagra allmanna fragor stallts till respondenterna.
Projekteringsledarna har fatt besvara fragorna med avseende pa hur de tror att deras
arbetsinsats uppfattas av projektorerna, medan projektorerna har fatt dela med sig av
sina egna uppfattningar.
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Samordning

Projekteringsledare: Tror du att projekteringsprocessen fungerar
battre i de projekt dar projekteringen samordnas av en
projekteringsledare?

0%

® Ja [100 %]
Nej [0 %]
H Vet ej [0 %]

Diagram 1
Projekttrer: Tycker du att arbetet fungerar battre i de projekt dar
projekteringen samordnas av en projekteringsledare?
9%
0%
HJa [91 %]
Nej [0 %]
H Vet ej [9 %]
Diagram 2

Centrala moment

Projekteringsledare: Vad tror du ar viktigast for projektérerna
under projekteringsprocessen?

3%

359% B Samordning mellan discipliner
[35 %]

Beslut och besked [62 %]

M Tid- och kostnadsplanering
62%/ [3 %]

Diagram 3



Projektorer: Vad tycker du &r viktigast i projekteringsprocessen?
Ange vad som ar viktigast for dig.

4%

30% W Samordning mellan discipliner
[30 %]

[ Beslut och besked [66 %]

H Tid- och kostnadsplanering
[4 %]

Diagram 4

Tidsplanering

Projekteringsledare: Tror du att projektorer brukar fa den tid de
kanner att de behdver for att utfora sitt arbete?
0%

0,
3% M Ja, det tror jag alltid att de far
[0 %]
= Oftast far de nog det [55 %]
42%
55% m Sallan far de nog det [42 %]

M Nej, det far de nog aldrig [3 %]

Diagram 5
Projektorer: Anser du att du far den tid du behover for att utféra
ditt arbete?
1% 1%
H Ja, alltid [1 %]
m Oftast far jag det [62 %]
m Sallan far jag det [36 %]
62% M Nej, aldrig [1 %]
Diagram 6
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Ledarskapsformdga och byggteknisk kompetens

For att utreda hur stort behov projekteringsledaren har av att inneha byggteknisk
kompetens jamfort med kompetens inom ledarskap har saval projekteringsledare som
projektorer fatt besvara frdgor om amnet. Vid enkatfragornas besvarande har
projekteringsledarna fatt bedéma sig sjalva, medan projektérerna har fatt ge sin
allménna uppfattning om projekteringsledares kompetens.

Projekteringsledares byggtekniska kompetens

Projekteringsledare: Anser du att du har tillracklig byggteknisk
kompetens inom projektorernas olika omraden for att utfora ditt
arbete pa ett val fungerande satt?

6% 0%
(]

-

M Ja [94 %]
Nej [6 %]
m Vet ej [0 %]

Diagram 7

Projekteringsledare: Har du nagon gang kant att din
byggtekniska kompetens inte réackt till?

M Ja, det kdnner jag ofta. Det
finns alltid mer att lara sig!
[25 %]

Ibland kédnner jag det. Da och
da har jag kant att det vore bra
att kunna lite mer om vissa
saker! [65 %]

M Nej, jag har aldrig kant det.
65%_— Min tekniska kompetens
racker alltid till! [10 %]

Diagram 8
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Projektdrer: Anser du att de projekteringsledare du arbetat med
haft tillracklig teknisk kompetens inom ditt omrade for att utfora sitt
arbete pa ett val fungerande satt?

19% 1% 6%

M Ja, alltid [6 %]
Inte alltid, men oftast [74 %]
m Sallan [19 %]
M Nej, aldrig [1 %]
\_74%

Diagram 9

Projekteringsledares ledarskapsformaga

Projekteringsledare: Anser du att du har god
ledarskapsformaga?

0% 3%

HJa [97 %]
Nej [0 %]
H Vet ] [3 %]

Diagram 10

Projektdrer: Anser du att de projekteringsledare du arbetat med
haft tillrackligt god ledarskapsformaga for att utfora sitt arbete pa
ett val fungerande satt?

21% 0% _3%

M Ja, alltid [3 %]
Inte alltid, men oftast [76 %]
m Sallan [21 %]
M Nej, aldrig [0 %]
\_76%

Diagram 11




Samspelet mellan projekteringsledares ledarskapsformaga och byggtekniska
kompetens

Projekteringsledare: Vad ar din starkaste sida i din roll som
projekteringsledare, ditt goda ledarskap eller din breda
byggtekniska kompetens?

B Min breda byggtekniska
32% kompetens, att jag kan lite
(eller mycket) om mycket
[32 %]

Min goda ledarskapsformaga
[68 %]

68%_

Diagram 12
Projektdrer: Vad ar viktigast hos en projekteringsledare -
byggteknisk kompetens eller god ledarskapsféormaga?
26%
M Byggteknisk kompetens [26 %]
God ledarskapsformaga [74 %]
I
74%
Diagram 13

Projektorer: Hur ofta forekommer det att en och samma
projekteringsledare har bade god byggteknisk kompetens och god
ledarskapsformaga?

3% 0%

m Alltid [0 %]
Inte alltid, men oftast [53 %]
\_53% m Sallan [44 %]
M Aldrig [3 %]

44%

Diagram 14



Egenskaper

For att klargora vilka egenskaper som efterfragas hos en projekteringsledare har de

medverkande fatt ange vilka egenskaper de anser é&r

projekteringsledare.

Allménna egenskaper

viktigast hos en

Respondenterna har fatt ange hur de tycker att en projekteringsledare bor vara. De har
fatt ange pa en fyrgradig skala hur viktiga de anser att de olika egenskaperna ér.

Motiverad och engagerad
100%

90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% T T T
Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt

viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

En god ledare och lagspelare
100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% T T T
Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt

viktigt

B Projekteringsledare Projektorer

_Diag ram 15

i Diagram 16
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Sjalvséker och oréadd

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

Inte alls Inte

M Projekteringsledare Projektorer

Ansvarstagande och palitlig

100%
90%
80%
70% —
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T T

Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Diagram 17

Diagram 18

Odmijuk och prestigelos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% ——.
0% T T T
Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Snabb och effektiv

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% —
10% -4I —
0% T T T

Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt

viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Diagram 19

Diagram 20
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Tydlig och kommunikativ Social och trevlig
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% — 70%
60% — 60%
50% — 50%
40% — 40%
30% — 30%
20% I — 20% +——— —
10% — 10% ——. t
O% T T T 0% T T T
Inte alls Inte Ganska Valdigt Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt viktigt
M Projekteringsledare Projektorer M Projekteringsledare Projektorer
Diagram 21 Diagram 22

Vidare har respondenterna fatt ta ut tre egenskaper som de anser vara de allra
viktigaste. Resultatet fran detta visas i diagram 23 nedan. Totala svarssumman
Overstiger 100 % eftersom alla respondenter angivit tre svarsalternativ var.

En projekteringsledares viktigaste egenskaper

M Projekteringsledare

Projektorer

Diagram 23
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Kommunikation och motivation

Teorin belyser kommunikation och motivation som tva centrala delar for ett lyckat
ledarskap. | foljande enkatfragor har projekteringsledarna fatt bedoma sig sjalva,
medan projektorerna har fatt ge sin syn pa projekteringsledares egenskaper éverlag.

Projekteringsledare: Anser du att du &r kommunikativ, och duktig
pa att framfora information mellan bestallaren,
projektorganisationen och évriga intressenter?

0%

M Jag ar mycket bra pa att
kommunicera [61 %]

39% _,
Jag ar inte alltid bra pa att

kommunicera, men oftast ar
jag det [39 %]

o)
61% B Kommunikation ar en svaghet

hos mig, som jag forsoker bli
battre pa [0 %]

Diagram 24

Projektdrer: Anser du att de projekteringsledare du arbetat med
varit kommunikativa, och tydliga da de framfért information mellan
dig, bestéllaren och 6vriga projektgruppen?

0, [
0%~ 1% B Projekteringsledaren ar alltid
kommunikativ och tydlig [1 %]

Projekteringsledaren ar oftast
kommunikativ och tydlig
[80 %]

M Projekteringsledaren ar séllan
kommunikativ och tydlig
[19 %]

M Projekteringsledaren ar aldrig
\—80% kommunikativ och tydlig [0 %]

Diagram 25
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Projekteringsledare: Anser du att du &r motiverande, och
uppmuntrar de projektdrer du arbetar med att vidareutveckla sina
idéer?
0%

3%

H Ja, alltid [45 %]
45%
Inte alltid, men oftast [52 %]
52% _ H Sallan [3 %]

H Nej, aldrig [0 %]

Diagram 26

Projektdrer: Anser du att de projekteringsledare du arbetat med
varit motiverande, och uppmuntrat dig att vidareutveckla dina
idéer?

1%, 0%

H Ja, alltid [0 %]

47% _52% Inte alltid, men oftast [52 %]

m Sallan [47 %)
H Nej, aldrig [1 %]

Diagram 27

Projekteringsledarens sdtt att arbeta

For att skapa en bild av vilket arbetssatt som &r onskvért hos en projekteringsledare
har projektorerna fatt ange hur viktigt de anser det ar att projekteringsledaren arbetar
enligt nedan angivna pastaenden. For att skapa ett helhetsintryck har samma fragor
stallts till projekteringsledarna, dar de har fatt ge sin syn pa vilka arbetsmoment och
ataganden som de anser vara centrala for projekteringsledarrollen.
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Satter upp tider i samrad med
projektdrer

100%

80%

60%

40% —
20% —

O% T T T
Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Har en uppfattning om hur lang
tid det tar for projektorer att
utféra ett visst arbete

100%

80%

60%

40%

0% |I| |I_\

Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

20%

M Projekteringsledare Projektorer

Diagram 28

Diagram 29

Ar duktig pa att samordna tider
mellan alla projektorer, samt
folja upp uppsatta tider

100%

80%
60%

40% —

20% —

0% T T T
Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

B Projekteringsledare Projektorer

Har god forstaelse for tekniken i
det arbete projektérerna inom
de olika disciplinerna utfér

100%

80%

60%

40%

20% 4I =
0% T T T I_\
Inte alls Inte Ganska Valdigt

viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

B Projekteringsledare Projektorer

Diagram 30

Diagram 31
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Ger projektdrerna vagledning
om hur de ska l@sa sina
tekniska problem

100%

80%

60%

40%
20% -

o

Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Far alla projektmedlemmar att
dra &t samma hall

100%

80%

60%

40%
20%

0% T T .

Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Diagram 32

Diagram 33

Har lang erfarenhet fran
byggbranschen och har darmed
stor teknisk kompetens

100%

80%
60%

40%

20% -

0% -
Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt

viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Ar duktig pa att driva
projekteringsprocessen framat

100%

80%

60%
40%

20%

o 2

Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

B Projekteringsledare Projektorer

Diagram 34

Diagram 35
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Ar tydlig med ansvarsférdelning
sa att alla projektérerna vet vad
som forvantas av dem

100%

80%

60%

40% —

20% I —
0% T T T

Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Tar beslut snabbt och ger
snabba besked

100%

80%

60%

40%

20% —
0% T . T T

Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Diagram 36

Diagram 37

Ar duktig pa att samordna
arbetet mellan de olika

disciplinerna
100%
80%
60%
40% —
20% —
0% — . .
Inte alls Inte Ganska Valdigt

viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

B Projekteringsledare Projektorer

Ar tydlig i kommunikationen
mellan projekterings-
organisationen och bestallaren

100%
80%
60%
40%

0% T I{

20%
Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

B Projekteringsledare Projektorer

Diagram 38

Diagram 39
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Ar duktig pa att hantera
konflikter

100%

80%

60%

40%
20% —
O% T . T T

Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Framfor tydligt till alla i
projekteringsgruppen vilken
kvalitet bestallaren forvéntar sig
pa slutprodukten

100%
80%
60%
40%

20% I
0% T T T

Inte alls Inte Ganska Valdigt

viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Diagram 40

Diagram 41

Definierar forutsattningarna for
projektet

100%

80%
60%
40%

0%  E— I:I:

20%
Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

B Projekteringsledare Projektorer

Satter upp tydliga mal for
projekteringsorganisationens
medlemmar

100%

80%

60%

40%

20% -

0% —— T
Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

B Projekteringsledare Projektorer

Diagram 42

Diagram 43




Foljer upp projektdrernas
arbete/resultat

100%

80%

60%

40%
20% -

O% T — T T
Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Far alla i projekteringsgruppen
att kédnna sig som "en i ganget"

100%

80%

60%

40%

20% -
0% T . T T
Inte alls Inte Ganska Valdigt
viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

M Projekteringsledare Projektorer

Diagram 44

Ger bra och konstruktiv

feedback
100%
80%
60%
40%
20%
0% — . .
Inte alls Inte Ganska Valdigt

viktigt sarskilt viktigt viktigt
viktigt

B Projekteringsledare Projektorer

Diagram 46

Diagram 45
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4.3 Sammanfattning av resultat

| detta kapitel foljer en sammanfattning av resultaten fran intervjustudien och
enkatundersokningen. Det kan konstateras att projekteringsledare och projektorer
haller med varandra om vilka egenskaper och vilken kompetens som ar viktigast hos
en projekteringsledare.

4.3.1 En projekteringsledares kompetens

Néstan alla projekteringsledare anser att de har tillracklig byggteknisk kompetens for
att utfora sitt arbete pa ett val fungerande satt. Men manga framhaller ocksa att de
ibland kant att det vore bra att kunna lite mer om vissa saker. De flesta projektérer
haller med om att verksamma projekteringsledares tekniska kompetens oftast ar
tillracklig. Fran intervjustudien har det framkommit att den byggtekniska
kompetensen nastan uteslutande inhdmtas genom erfarenhet fran byggbranschen.
Majoriteten av de intervjuade menar att det ar svart att forvarva denna kunskap via
utbildningar. Av en projekteringsledare efterfragas en bred teknisk kunskap, d.v.s. att
kunna lite om mycket. Det fordras saledes ingen specialistkunskap. Det rader delade
meningar om hur viktig den byggtekniska kompetensen ar for en projekteringsledare.
Samtliga intervjuade &r dock dverens om att det kravs en god forstaelse for tekniska
fragor och att projekteringsledaren bor inneha god kunskap om byggprocessen. Nagra
av de intervjuade framhaller dven att det ar viktigt med teknisk kunskap for att bli
respekterad av projektorerna. Resultatet fran enkéatstudien visar att merparten av savil
projektérer som projekteringsledare anser att det dr ganska viktigt att
projekteringsledare har lang erfarenhet fran byggbranschen och darmed har stor
byggteknisk kompetens. Men det ar fler som anser att det inte ar sérskilt viktigt an
som anser att det ar valdigt viktigt.

Angaende byggteknisk kompetens kontra ledarskapskunskap hos projekteringsledare
menar manga att det ena kan vaga upp for det andra. Resultatet visar dock att den
kompetens som anses vara allra viktigast for en projekteringsledare &r
ledarskapsformagan. 74 % av projektorerna anser att ledarskapsformaga &ar den
viktigaste kompetensen, medan 26 % anser att den tekniska kompetensen &r viktigare.
Majoriteten (68 %) av projekteringsledarna menar att det 4&r just deras
ledarskapsformaga som ar deras starkaste sida. Pa fragan om projekteringsledarna
sjalva anser att de ar duktiga ledare svarade 97 % att de har god ledarskapsformaga.
Likasa tycker en majoritet (76%) av projektorerna att projekteringsledare oftast ar
duktiga ledare. Projekteringsledarens formaga att driva processen framat och att fa
alla projektmedlemmar att dra a samma hall anses valdigt viktigt av de flesta
respondenter. Manga menar ocksa att det kravs en bra ledare for att skapa
engagemang och for att fa en god stamning i gruppen.
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Asikterna om hur viktigt det ar att en projekteringsledare sétter upp tydliga mél och
foljer upp projektorernas arbete skiljer sig en del at mellan respondenterna.
Projekteringsledarna anser att dessa moment &r nagot viktigare an vad projektorerna
anser.

Angaende om det férekommer att en och samma projekteringsledare bade har god
ledarskapsformaga och god teknisk kompetens menar 53 % av projektorerna att sa
oftast ar fallet, medan 44 % svarade att det sallan forekommer.

4.3.2 En projekteringsledares egenskaper

Fran saval intervjustudien som fran enkatundersokningen har det framkommit att en
projekteringsledares personliga egenskaper ar av stor betydelse for dennes formaga
att utfora sitt arbete pa ett tillfredsstallande satt. Samtliga respondenter menar att det
ar viktigt att projekteringsledaren &r en lagspelare som kan fa alla projektmedlemmar
att dra at samma hall. Detta kan sammankopplas med projekteringsledarens
ledarskapskompetens, vilket i sin tur till stor del beror pa vilka egenskaper personen i
fraga besitter.

De egenskaper som framkommit som de allra viktigaste ar projekteringsledarens
formaga att vara kommunikativ och tydlig. Saval projektorer som projekteringsledare
ar rorande Overens om att dessa egenskaper &ar betydande. Nédra 80 % av
respondenterna anser att kommunikation och tydlighet &r valdigt viktigt.
Enkatundersokningen visar att 61 % av projekteringsledarna anser att de ar mycket
bra pa att kommunicera. Av projektérerna anser 1 % att projekteringsledarna alltid for
god kommunikation, och 80 9% anser att de oftast goér det. Ingen av
projekteringsledarna anser att det &r en bristande egenskap hos dem. Men 19 % av
projektorerna  tycker att kommunikationsformagan ar en svaghet hos
projekteringsledarna.

Majoriteten av de intervjuade projekteringsledarna menar att de & motiverande och
engagerade, vilket &ven dr egenskaper som majoriteten av enkéatstudiens respondenter
anser vara valdigt viktiga. | enkatstudien stéalldes frdgan om projekteringsledarna
anser att de ar motiverande och uppmuntrar projektdrerna att vidareutveckla sina
idéer. Déar svarar 97 % av projekteringsledarna att de alltid eller oftast &r motiverande.
Projektorernas svar pa samma frdga ar mer splittrad. 52 % anser att
projekteringsledarna oftast brukar vara motiverande, medan 47 % anser att de séllan
ar det. Ingen av projektdrerna svarar att projekteringsledarna alltid & motiverande.

Ytterligare egenskaper som lyfts fram som viktiga i bade den kvalitativa och den
kvantitativa undersokningen ar palitlighet och ansvarstagande. Projektdrerna anser i
nagot hogre grad an projekteringsledarna att dessa egenskaper &r valdigt viktiga.
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4.3.3 Problem, utmaningar och viktiga moment i
projekteringsledaruppdraget

Det svaraste med projekteringsledaruppdraget ar, enligt flera av de intervjuade,
komplexiteten i projekteringsprocessen. Problemen och utmaningarna ligger i
processen som helhet, och samordningsinsatsen ar betydande for ett val fungerande
samarbete. Det &r manga beslut som ska tas och vissa beskriver att det kan vara svart
att gora ratt i alla lagen. Informationsflodet som ska struktureras ar omfattande. Att fa
fram all information i tid och att halla ordning péa alla besluten beskrivs som en
utmaning av flera av de intervjuade. Det moment i projekteringsprocessen som anses
viktigast av majoriteten av tillfragade projektorer och projekteringsledare &r
projekteringsledarens uppgift att ta beslut och ge besked. 66 % av projektdrerna och
62 % av projekteringsledarna var 6verens om detta. Aven samordningen mellan
discipliner anses som en viktig del av projekteringsledarens arbete. 30 % av
projektérerna och 35 % av projekteringsledarna anser att samordningen utgdr
projekteringsprocessens viktigaste moment.

Néstan alla av enkatstudiens respondenter tycker att det &r viktigt att
projekteringsledaren &r tydlig med ansvarsfordelning sa att alla projektorer vet vad
som forvantas av dem. De anser ocksa att projekteringsledaren tydligt ska definiera
projektets forutsattningar. Samtliga respondenter havdar ocksa att det &r viktigt att
projekteringsledaren ar duktig pa att samordna tider mellan alla projektorer, samt
folja upp utsatta tider.

Ovan namnda ansvarsomraden inkluderas i kompetensomradet for projektledning. Att
vara projekteringsledare innebar saledes att ha kunskap om projektledning och de
moment som ingdr i en projektledares ataganden. Studiens resultat visar att saval
projektorer som projekteringsledare anser att det ar viktigt att en projekteringsledare
har kunskap om hur ett projekt ska bedrivas.

Slutligen visar studiens resultat att sa gott som alla anser att projekteringsprocessen
fungerar battre i de projekt dar projekteringen samordnas av en projekteringsledare.
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5. Analys och diskussion

| foljande kapitel analyseras resultatet fran den kvalitativa intervjustudien och den
kvantitativa enkatundersokningen. Resultatet jamfors med befintliga teorier om
amnet, som presenterats i kapitel 3 — Teoretisk referensram.

Resultatet fran denna studie sammanfaller till stor del med det som framhavs i
befintlig teori om amnet. Resultatet starks darmed, da genomforda forskningsstudier
kommit fram till liknande resultat.

5.1 En projekteringsledares kompetens

Denna studies resultat pavisar att en projekteringsledare bor besitta kompetens inom
flertalet omraden. Savél enligt teorin som enligt denna underséknings respondenter sa
kravs det att en projekteringsledare har kompetens inom bade ledarskap och
byggteknik. Men det rader ingen tvekan om att det ar projekteringsledarens
ledarskapsformaga som anses som den viktigaste kompetensen. Bade
projekteringsledare och projektérer delar denna uppfattning. Enligt teorin &r
ledarrollen extra viktig i ett projekt, eftersom projekt ofta & komplexa och gar genom
standig forandring. Teorin belyser att det kravs kompetens inom ledarskap for att ett
projekt ska kunna ledas till framgang.

Att det dven kravs att projekteringsledaren har nagon form av byggteknisk kunskap &r
tydligt. Resultatet visar att en bred men inte nddvandigtvis djup byggteknisk
kompetens efterfragas hos en projekteringsledare. Det storsta argumentet for detta &r
dels att projekteringsledaren maste ha kunskap om projektorernas teknikomraden for
att kunna kommunicera med dem, och dels for att ha mdjlighet att planera, granska
och folja upp deras arbete. Enligt teorin krdvs det att en projekteringsledare har
allman kunskap inom de olika disciplinerna. Teorin framhaller ocksa att kunskap om
verksamheten ar en forutsattning for att en projekteringsledare ska kunna driva ett
projekt till framgang.

Med intervjuerna saval som enkatstudien som underlag kan det konstateras att den
byggtekniska kunskapen hos en projekteringsledare géarna far vara bred och god, men
helst inte ndrma sig specialistkunskap. Detta eftersom projektorerna redan besitter
denna kunskap och helt enkelt inte behover att projekteringsledaren gor detsamma.
Dessutom kan onddiga konflikter uppsta om projekteringsledaren engagerar sig for
tekniskt i projektorernas problemlésning.

I enkatundersokningen fick respondenterna ta stallning till nitton pastaenden under
rubriken ”Projekteringsledarens sétt att arbeta”, dir de fick ange hur viktigt de tycker
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det ar att projekteringsledaren arbetar enligt de pastdenden som angavs. Syftet med
dessa pastdenden var att utreda vilka kvalifikationer som efterfrdgas hos en
projekteringsledare. De flesta pastdenden besvarades som “Ganska viktigt”, eller
”Vildigt viktigt” av savil projektdrer som projekteringsledare. Det var endast tre
pastdenden dir minst 20 % av samtliga respondenter angav ”Inte sdrskilt viktigt” som
svar. Anmarkningsvart dr att samtliga handlade om projekteringsledarens
byggtekniska kompetens, ndmligen: “Projekteringsledaren har god forstaelse for
tekniken i det arbete som projektérerna inom de olika disciplinerna utfor”,
”Projekteringsledaren ger projektorerna véagledning om hur de ska losa sina tekniska
problem”, samt “Projekteringsledaren har lang erfarenhet fran byggbranschen och
dirmed stor teknisk kompetens”. Da majoriteten, pd pastdenden sdsom
”Projekteringsledaren &dr duktig pa att driva projekteringsprocessen framat” och
”Projekteringsledaren ar tydlig i kommunikationen mellan
projekteringsorganisationen och bestédllaren”, var Overvéldigande for Vaildigt
viktigt”, kan man dra slutsatsen att kunskapen som &r mest eftertraktad hos en
projekteringsledare &r formagan att kommunicera och att kunna leda en grupp mot ett
och samma mal. Detta samstammer med svaret pa frdgan om vilken av de tva
kompetenserna som anses viktigast hos en projekteringsledare, som gav resultatet att
26 % anser att den byggtekniska kompetensen &r den viktigaste, medan 74 % anser att
kompetens inom ledarskap ar viktigare. Det bor tilldggas att majoriteten fortfarande
anser att det 4r “Ganska viktigt” att “Projekteringsledaren har god forstaelse for
tekniken i det arbete som projektorerna inom de olika disciplinerna utfor”, samt
”Projekteringsledaren har 14ng erfarenhet fran byggbranschen och dérmed stor teknisk
kompetens”, vilket betyder att en viss byggteknisk kompetens dnda erfordras.

Under intervjuerna da respondenterna har fatt maojlighet att utveckla sina svar mer,
har det ocksa framkommit att en god forstaelse for tekniken kravs. Men asikterna gar
isar om hur viktig den byggtekniska kunskapen ar, och om hur djup den maste vara.
Alla ar dock Overens om att denna typ av kunskap endast kan erhallas genom
erfarenhet fran byggbranschen.

Resultatet visar &ven att ndra hélften av projektorerna anser att det sdllan férekommer
att det ar en och samma projekteringsledare som bade har god byggteknisk kompetens
och god ledarskapsformaga. En anledning till detta kan vara att en del
projekteringsledare har olika uppfattningar om hur en projektering bér drivas. Vissa
ar av uppfattningen att det ar deras tekniska kompetens som &r deras styrmedel,
medan andra anser att det ar deras ledarskapsformaga som driver processen framat.
Det ska dock tillaggas att den resterande halften av projektérerna upplever att
projekteringsledare oftast &r kompetenta inom bada omradena.
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Pastaendet som framkommit under intervjustudien om att en projekteringsledare
behover god byggteknisk kunskap for att bli respekterad av projekteringsgruppen, ar
anmarkningsvart. Respekt &r en forutséattning for ett fungerande ledarskap, men om
det &r sa att projekteringsledaren kan genomfora sitt arbete utan gedigen byggteknisk
kunskap sa kan det tyckas att denna bor bli respekterad dnda. En av de intervjuade
framholl att det skulle vara lattare att leda en yngre grupp projektorer, om
projekteringsledaren inte har stor kompetens inom byggteknik. Detta pavisar att det
handlar mycket om vilken installning projektorerna har, beroende pa om det erfordras
en projekteringsledare med gedigen byggteknisk kunskap eller ej. Att enkétstudien
visar att en Overvaldigande majoritet av  projektdrerna  anser  att
ledarskapskompetensen & viktigare &n projekteringsledarens  byggtekniska
kompetens, ar intressant i sammanhanget.

Samband har sokts mellan de 26 % av projektdrerna som anser att
projekteringsledarens tekniska kompetens &r viktigare an kompetens inom ledarskap.
Nagot samband har dock ej patraffats. De som delar asikt &r i spridda aldrar och &r
verksamma inom olika discipliner.

Angaende verksamma projekteringsledares kompetens inom ledarskap, visar
resultatet att en klar majoritet av projektdrerna anser att projekteringsledare oftast
innehar god ledarskapsformaga. Men ca en femtedel anser att det ar en bristande
kompetens och endast 3 % anser att projekteringsledare alltid &r duktiga ledare.
Eftersom god ledarskapsformaga efterfragas av projektorerna och teorin lyfter fram
ledarskapet som nyckeln till ett projekts framgang, kan det anses att branschens
projekteringsledare bor utveckla sin ledarskapskompetens ytterligare.

Enligt teorin forekommer ett samband mellan ledarskapsformaga och personliga
egenskaper. Vid nyanstdllning av en projekteringsledare bor detta has i atanke,
eftersom det ar av stor vikt att personen i fraga innehar god kompetens inom
ledarskap.

5.2 En projekteringsledares egenskaper

Saval intervjustudien som enkatundersokningen pavisar att det ar betydande vilka
egenskaper en projekteringsledare har. Nastan alla medverkande i intervjustudien
menar att det krdvs vissa personliga kvalifikationer for att en person ska kunna anta
rollen som projekteringsledare. | teorin beskrivs det att en projekteringsledares
viktigaste egenskaper dr att kunna féra god kommunikation och att kunna motivera
och engagera sina projektmedlemmar. Kommunikationen har i teorin identifierats
som den faktorn som har allra storst inverkan pa ett projekts framgang. Denna studie
starker det pastaendet, da formagan att vara tydlig och kommunikativ anses som en
projekteringsledares allra viktigaste egenskaper av enkétstudiens respondenter.
Kommunikationsformagan var daremot inte en egenskap som framkom som
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betydande i intervjustudien. Endast en av de intervjuade ndmnde denna egenskap som
viktig. Men faktumet att de intervjuade dven medverkat i enkatstudien pavisar att de
sannolikt haller med om pastdendet, dven da de inte framfort asikten under
intervjuerna. Projekteringsledare som verkar i branschen idag anser att de alltid eller
oftast &r kommunikativa, vilket ar positivt. Det ar betydande for projektets framgang
att information framfors tydligt mellan bestéllare, projektorganisation och
intressenter. Aven dd en klar majoritet av projektdrerna héller med om att
projekteringsledare oftast ar duktiga pa att féra god kommunikation, ar det nara en
femtedel som anser att kommunikationsformagan ar en bristande egenskap hos de
projekteringsledare de arbetat med.

Ansvarstagande och palitlighet framhalls som en ytterligare viktig egenskap av denna
studies  respondenter. Detta kan lankas till projekteringsledarens
kommunikationsférmaga. | teorin beskrivs det att en projekteringsledare vinner
fortroende hos projektmedlemmarna genom férutsagbar och éppen kommunikation.

Enligt teorin &r en projekteringsledares engagemang och formaga att motivera
projektgruppen direkt kopplat till projektets framgang. Detta ar ocksa ett pastaende
som starks av detta examensarbete. Saval utforda intervjuer som
enkatundersokningen pavisar att det ar av stor vikt att en projekteringsledare &r
engagerad och motiverad. Motivation framjar enligt teorin lagarbete och kan bidra till
ett engagemang for att uppna uppsatta mal. Projektering utgors av lagarbete och flera
av denna studies respondenter menar att en projekteringsledarens viktigaste uppgift ar
att fa alla projektmedlemmar att dra a samma hall. Faktumet att s gott som alla
tillfragade projekteringsledare anser att de oftast eller alltid & motiverande men att
nara hélften av projektérerna anser att projekteringsledarna sallan &r det, ar
anmarkningsvart. Med detta i atanke bor projekteringsledare utvardera sin formaga att
motivera sina gruppmedlemmar, och strava efter att bli battre pa det. Enligt teorin kan
det vara svart for en projekteringsledare att forsta inneborden av motivation, trots att
det for manga kanns som en sjélvklar foreteelse att vara motiverande. Denna studies
resultat visar att det ar majligt att det forekommer bristande motivationsformaga hos
branschens projekteringsledare. Om sa ar fallet sa kan projekts framgang paverkas
negativt. Det ska dock papekas att de projekteringsledare som projektorerna syftat pa
da de besvarat enkaten med stor sannolikhet inte ar de projekteringsledare som
medverkat i denna studie.

Sammantaget kan det konstateras att de egenskaper som enligt teorin &r viktiga for en
projekteringsledare, dven anses viktiga av denna studies respondenter.
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5.3 Problem, utmaningar och viktiga moment i

projekteringsledaruppdraget

Enkatresultaten visar att nastan alla anser att det ar ganska viktigt eller valdigt viktigt
att projekteringsledaren &r tydlig med ansvarsfordelning, samordning, samt med att
definiera projektets forutsattningar. Det framgar saledes av resultatet att de flesta
respondenter efterfragar tydliga direktiv fran projekteringsledaren, och klar struktur
pa arbetet, vilket enligt teorin framhalls som viktiga parametrar for ett framgangsrikt
projekt.

Det som beskrivs som en utmaning av flera av de intervjuade projekteringsledarna &ar
att strukturera och hantera ett omfattande informationsfléde och att ta alla de beslut
som maste tas. Det dr aven just det momentet, att ta beslut och ge besked, som
majoriteten av projektorerna anser som projekteringsledarens viktigaste atagande i
projekteringsprocessen. Da den storsta utmaningen ligger i det viktigaste momentet
kan det tankas att det kan uppsta svarigheter ibland.

Det ar tydligt att en projekteringsledare behéver kunskap om projektledning, da flera
av de ataganden som enkatundersokningens respondenter anser som viktiga for en
projekteringsledare omnédmns i PMI’s beskrivning av en projektledares erforderliga
kunskapsomraden. Detta &r inget 6verraskande resultat, eftersom projektering bedrivs
i projektform.
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6. Slutsats

| detta kapitel presenteras studiens slutsats, dér de uppsatta malsattningarna
besvaras. Aven forslag pa framtida utredningar inom omradet laggs fram.

Syftet med detta examensarbete har varit att utreda och identifiera vilka egenskaper
och vilken kompetens som kravs hos en individ for att denna ska fungera som en
fullgod projekteringsledare. Fokus har legat pa att klargéra vilken av de tva
kompetenserna, byggteknisk kompetens eller kompetens inom ledarskap, som ar
viktigast. Det har aven legat i forfattarens intresse att kartlagga vilka kvalifikationer
branschens verksamma projekteringsledare besitter idag.

6.1 Erforderliga egenskaper och kompetenser for

projekteringsledare

Ledarskapsformagan ar en projekteringsledares viktigaste kompetens. Resultatet visar
tydligt att bade projekteringsledare och projektorer delar denna asikt. For att anta
rollen som projekteringsledare kravs en person som ar duktig pa att driva
projekteringsprocessen framat, och som innehar en formaga att fa alla
projektmedlemmar att dra at samma hall. Utan ledarskapskompetens ar det svart att
driva ett projekt till framgang. Da denna studie visar att en projekteringsledares
formaga att leda andra méanniskor ar ytterst viktig, ar det att rekommendera att en
person som intar professionen tidigare har haft ledande arbetsuppgifter. Utbildning
inom ledarskap ar 6nskvart. Men kompetens inom ledarskap &r inte nagot som endast
kan inhamtas genom utbildning och yrkeserfarenhet, utan beror till stor del pa
personlighet. Huruvida en person &r en god ledare eller ej kan sammankopplas med
vilka personliga egenskaper personen i fraga har.

Den viktigaste egenskapen en projekteringsledare bor ha & god
kommunikationsférmaga. Det &r av stor vikt att projekteringsledaren for tydlig
kommunikation mellan projektorganisationen och bestédllaren, samt inom
projektorganisationen. Vidare ar det valdigt viktigt att en projekteringsledare &r
motiverad och engagerad, samt innehar férmagan att motivera och engagera andra
manniskor.

Ytterligare  egenskaper som  framkommit som  betydelsefulla fér en
projekteringsledare ar palitlighet och ansvarstagande. Projekteringsledaren bor vara
en “lagspelare” som arbetar for en grupp med vi-anda dar alla stravar mot samma
mal.
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Denna studies resultat visar att det dven fordras att en projekteringsledare har
byggteknisk kompetens. Den byggtekniska kunskapen bor vara bred, men inte
nodvandigtvis djup. Det som kravs ar att projekteringsledaren har en god forstaelse
for tekniska fragor. Nagon specialistkunskap efterfragas ej. Den byggtekniska
kunskapen kravs for att projekteringsledaren ska kunna kommunicera med
projektdrerna och ha forstaelse for det arbete de utfor. Teknikkunskapen fordras dven
for att projekteringsledaren ska ha mojlighet att granska och félja upp projektérernas
arbete, samt for att kunna leda dem framat i deras arbete. Det har framkommit i denna
studie att den kompetens som fordras inom byggteknik nastan uteslutande kan
inhamtas genom erfarenhet fran byggbranschen, d.v.s. att det inte finns majlighet att
tillgodose sig den tekniska kunskapen enbart via utbildningar. Med detta i atanke,
kravs det att en person som amnar arbeta med projekteringsledning tidigare har haft
ett annat arbete inom byggbranschen. Denna studie har dock inget entydigt svar pa
hur lang erfarenhet som kravs. Men det kan konstateras att det ar av mindre betydelse
inom vilket omrade personen i fraga har varit verksam. Det viktiga &r att personen har
god forstaelse for byggprocessens ingaende skeden och dvergripande byggteknisk
kunskap.

Det &r inte att rekommendera att en nyutexaminerad person antar rollen som
projekteringsledare. Den framsta anledningen till detta &r den erforderliga
byggtekniska kompetens som kréavs for arbetet. Erfarenhet fran byggbranschen kan
aven bidra till att en persons formaga att leda andra manniskor utvecklas.

Gallande en projekteringsledares kompetens kan slutsatsen dras att det som ar allra
viktigast och som forst bor beaktas vid rekrytering av projekteringsledare ar, som
tidigare namnt, ledarskapsformagan och darmed aven de personliga egenskaperna.

6.2 Verksamma projekteringsledares kompetenser

De projekteringsledare som dr verksamma i branschen idag anser sjélva att de besitter
saval kompetens inom ledarskap som inom byggteknik. De ar dven av uppfattningen
att de har tillrackliga kunskaper inom bada omradena.

Projekteringsledarna som medverkat i intervjustudien beskriver att de ar engagerade
och att de arbetar for att alla projektmedlemmar ska dra at samma hall. De flesta
framhaller att de innehar en gedigen erfarenhet och besitter stor teknisk kunnighet i
arbetet. Genomsyrande egenskaper for intervjupersonerna har uppmarksammats av
forfattaren. De ar alla nyfikna, engagerade, malmedvetna och foretagsamma, vilket
har gett dem goda karridarmdjligheter.

Enkatstudiens resultat visar att en klar majoritet av projekteringsledarna anser att
deras starkaste kompetens ar deras ledarskapsformaga. Men de som framhaller sin
byggtekniska kompetens som sin starkaste sida, anser aven att de ar duktiga ledare.

76



Samtliga projekteringsledare anser ocksa att de oftast eller alltid ar duktiga pa att
kommunicera, samt att de alltid eller oftast & motiverande.

Projektorerna ar till viss del av en annan uppfattning angaende projekteringsledarnas
kompetens. De flesta anser att de projekteringsledare de arbetat med oftast &r duktiga
ledare och att de oftast har tillracklig teknisk kompetens. Men en del projektorer anser
att kompetensen hos projekteringsledarna inom savél byggteknik som ledarskap
ibland brister. Detsamma géller projekteringsledarnas férmaga att vara motiverande
och kommunikativa. Projektorerna anser framforallt att det &r projekteringsledarnas
motivationsférmaga som ar bristfallig.

Med denna enk&tundersokning som underlag kan slutsatsen dras att branschens
verksamma projekteringsledare anser att de ar nagot mer kompetenta &n vad
projektorerna anser. Vad detta beror pa ar svart att faststélla. Men det kan konstateras
att det ar viktigt att projekteringsledare utvarderar sin egen kompetens, och reflekterar
over sin formaga att motivera och kommunicera med projektgruppen.
Projekteringsledare bor vara medvetna om de egenskaper som &r betydelsefulla for
deras arbete, och kontinuerligt strava efter att utveckla och starka dessa egenskaper.

Det har framkommit att det for narvarande ar en stor brist pa projekteringsledare, och
det ar forfattarens forhoppning att detta examensarbete kan vara behjélpligt vid
nyrekrytering, samt vid utveckling av projekteringsledning inom foretag.

6.3 Forslag pa framtida utredningar

e Utreda hur byggbranschen ska ga till vaga for att fler duktiga
projekteringsledare ska bli verksamma i branschen

e Tafram en plan for hur nya projekteringsledare ska utbildas, och pa basta satt
slussas in i projekteringsledarrollen

e Tafram en utvecklingsplan for hur branschens verksamma
projekteringsledare ska kunna starka de kompetenser och egenskaper som &r
viktiga for dem i deras arbete
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8. Bilagor

Bilaga 1 — Intervjumanus

Vilken/vilka utbildningar har du bakom dig?

Beréatta om din karridar. Hur har du hamnat dar du &r idag?

Har ndgot/nagra av dina tidigare arbeten, innan du blev projekteringsledare,
varit till nytta for dig i din roll som projekteringsledare?

Hur var det att vara oerfaren som projekteringsledare? Hur slussades du in i
arbetet?

Ar det ndgot du skulle vilja lara dig mer av, som skulle stirka dig i din roll
som projekteringsledare?

Har du nagon gang varit i en situation dar du kant att din tekniska kompetens
inte rackt till?

Vilka utmaningar och problem kan man st6ta pa som projekteringsledare?
Beskriv dina personliga egenskaper. VVad &r det som gor att just du ar en bra
projekteringsledare?

Hur ska en projekteringsledare vara? Tror du det krdvs att en
projekteringsledare har vissa personliga egenskaper? Kravs viss bakgrund?
Vad &r det som &r roligt med att jobba som projekteringsledare?

Hur viktigt ar det att en projekteringsledare har branschteknisk kompetens?
Hur viktigt ar det for en projekteringsledare att ha god ledarskapsférmaga?
Vilken kompetens &r viktigast att en projekteringsledare har, teknisk
kompetens eller kompetens inom ledarskap?

Kan man lara sig tekniken via utbildningar, eller kravs det erfarenhet fran
byggbranschen for att en person ska erhalla denna kompetens?

Kan man léra sig att bli en duktig ledare genom att utbilda sig?

Hur ser du pa branschen i allmanhet? Finns det tillrackligt med duktiga
projekteringsledare med rétt kompetens?

Hur tror du att byggbranschen ska ga till vaga for att ta fram fler duktiga
projekteringsledare?

Tror du att en ny och oerfaren person, kanske nyutexaminerad, kan slussas in
i rollen som projekteringsledare?
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Bilaga 2 — Enkat till projekteringsledare

Namn:
Dina svar kommer att behandlas anonymt. Men du behéver ange ditt namn for att slippa
fa paminnelsebrev som skickas ut till de som inte besvarat enkéaten.

Hur gammal &r du?

o <30ar

o 30-39ar
O 40-49ar
o 50-59ar
o 60-69ar

Hur lange har du arbetat som projekteringsledare?
<2 ar

2-5ar

6—10ar

11-15ar

16 — 20 ar

>20 ar

O

OO0 O0OO0O0

Vad har du huvudsakligen arbetat som innan du bérjade med projekteringsledning? Ange
det arbete du haft under langst tidsperiod under din yrkeskarriar innan du borjade med
projekteringsledning.
O Arkitekt
Konstruktor
Projektdr inom annan disciplin
Entreprencr
Projektledare/Byggledare
Arbetat inom fastighetsbranschen
Annat arbete inom byggbranschen
Annat arbete utanfér byggbranschen

O OO OO0OO0OO0

Ange vilken/vilka av nedanstaende tjanster du haft i minst tv& ar? Kryssa i rutorna for de
arbeten du nagon gang under din karriar har arbetat med i minst tva ar. Det gar bra att
kryssa i flera rutor.

O Arkitekt

Konstruktor

Projektdr inom annan disciplin
Entreprenor
Projektledare/Byggledare

Arbetat inom fastighetsbranschen
Annat arbete inom byggbranschen
Annat arbete utanfor byggbranschen

OO O0OO0OO0OO0OO0

84



Tror du att projekteringsprocessen fungerar battre i de projekt dar projekteringen
samordnas av en projekteringsledare?

o Ja
O Nej
O Vetegj

Anser du att du har tillracklig teknisk kompetens inom projekttrernas olika omraden for att

utfora ditt arbete pa ett val fungerande satt?

o Ja
O Nej
O Vetej

Har du ndgon gang kant att din tekniska kompetens inte rackt till?

O Ja, det kénner jag ofta. Det finns alltid mer att lara sig!

o Ibland kanner jag det. Da och da har jag kant att det vore bra att kunna lite mer
om nagonting!

O Nej, jag har aldrig kant det. Min tekniska kompetens racker alltid till!

Anser du att du har god ledarskapsformaga?

o Ja
O Nej
O Vetegj

Vad ar din starkaste sida i din roll som projekteringsledare, ditt goda ledarskap eller din
breda tekniska kompetens? Aven om du &r duktig pa bada sakerna, sé forsék ange vad
som ar din storsta styrka.

O Min breda tekniska kompetens, att jag kan lite (eller mycket) om mycket

o Min goda ledarskapsformaga

Anser du att du & kommunikativ, och duktig pa att framfora information mellan
bestallaren, projekteringsorganisationen och évriga intressenter?

o Ja, jag ar mycket bra pa att kommunicera
o Jag ar inte alltid bra pa att kommunicera, men oftast ar jag det
o Kommunikationen ar en svaghet hos mig som jag forsoker bli battre pa

Anser du att du ar motiverande, och uppmuntrar de projektorer du arbetar med att
vidareutveckla sina idéer?

o Ja, alltid

O Inte alltid, men oftast
o Sallan

O Nej, aldrig

Hur viktigt &r det att en projekteringsledare har nedan angivna egenskaper?

Inte alls _!nte_ Ganska  Vvaldigt
viktigt sarskilt viktigt  viktigt
viktigt
Motiverad och I s I s

engagerad
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Inte

Inte alls N Ganska  Valdigt
. sarskilt o g
viktigt viktigt viktigt viktigt
En god ledare och en e e e I
lagspelare
Sjalvsaker och oradd T 'l"' T 'l"'
Ansvarstagande och e e e I
palitlig

Odmijuk och prestigelds - i i i
Snabb och effektiv T . - -
Tydlig och kommunikativ - - - i
Social och trevlig C i - -

Kryssa i de TRE alternativ du anser innehaller de VIKTIGASTE egenskaperna en
projekteringsledare bor ha. Kryssa endast i tre rutor!

O Motiverad och engagerad

En god ledare och en lagspelare
Sjalvsaker och oradd
Ansvarstagande och palitlig
Odmjuk och prestigelds

Snabb och effektiv

Tydlig och kommunikativ

Social och trevlig

O OO O0OO0OO0OO0

Vad tror du &r viktigast i projekteringsprocessen?

Samordning

mellan Beslut och Tid- och
Lo besked kostnadsplanering
discipliner
Kryssa i vad du tror &r
viktigast! (Aven d& allt ar 'l'" 'l'" C

viktigt).

Tror du att projektorer brukar f& den tid de kanner att de behover for att utféra sitt arbete?

O Ja, det tror jag alltid att de far
Oftast far de nog det

Sallan far de nog det

Nej, det far de nog aldrig

O O O
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Hur viktigt ar det att en projekteringsledare jobbar enligt nedan angivna pastaenden?

Inte alls Sé!l?;i”t Ganska Valdigt
viktigt viktigt viktigt viktigt
Satter upp tider i samrad e I I I
med projektorer
Har en uppfattning om hur
lang tid det tar for e I I I
projektdrer att utfora ett visst
arbete
Ar duktig p& att samordna
tider mellan alla projektdrer 'S 'S r r
samt att folja upp uppsatta
tider

Har en god forstaelse for
_tekr]iken i c_iet arbete _ 's 's s s
projektérerna inom de olika
disciplinerna utfor

Engagerar sig i
projekttrernas arbete, och

ger dem vagledning om hur - i i r
de ska l6sa sina tekniska
problem
Far alla projektmedlemmar I e e I

att dra &t samma hall

Har lang erfarenhet fran
byggbranschen och har I I e I
darmed stor teknisk ' '
kompetens

Ar duktig pa att driva

projekteringsprocessen T i . .
framat
Ar tydlig med
ansvarsfordelning sa alla I - - -

projektorer vet vad som
forvantas av dem

Tar beslut snabbt och ger
projektorerna snabba T T . -
besked



Ar duktig pa att samordna
arbetet mellan de olika
disciplinerna

Ar tydlig i kommunikationen
mellan
projekteringsorganisationen
och bestéllaren

Ar duktig p& att hantera
konflikter

Framfor tydligt till alla i
projekteringsgruppen vilken
kvalitet bestallaren forvantar

sig pa slutprodukten

Definierar forutsattningarna
for projektet

Satter upp tydliga mal for
projekteringsorganisationens
medlemmar

Foljer upp projektorernas
arbete/resultat

Far allai
projekteringsgruppen att
kanna sig som "en i génget"

Ger bra och konstruktiv
feedback

Inte alls
viktigt

-

Inte
sarskilt
viktigt

-

Ganska
viktigt

~

Valdigt
viktigt

~

Ar det ndgon kompetens/egenskap som du tycker det &r viktigt att en projekteringsledare

har som inte framkommit i enkaten?

Ovriga kommentarer. Ange 6vriga synpunkter som du vill dela med dig av!
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Bilaga 3 — Enkat till projektorer

Namn:

Dina svar kommer att behandlas anonymt. Men du behéver ange ditt namn for att slippa

fa paminnelsebrev som skickas ut till de som inte besvarat enkéaten.

Hur gammal &r du?

o <30ar

o 30-39ar
O 40-49ar
o 50-59ar
o 60-69ar

Hur lange har du arbetat som projektdr?

<2 ar
2-5ar
6—10ar
11 -15ar
16 — 20 ar
>20 ar

(@]

O O OO0 O

Inom vilken disciplin jobbar du?

Konstruktion
Arkitektur
Landskapsarkitektur
Vatten & Avlopp
Ventilation

El

Akustik

Brand

Styr

Ovrig

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Tycker du att arbetet fungerar battre i de projekt dar projekteringen samordnas av en

projekteringsledare?

o Ja
O Nej
O Vetegj

Anser du att de projekteringsledare du arbetat med haft tillracklig teknisk kompetens inom

ditt omrade for att utfora sitt arbete pa ett val fungerande satt?

o Ja, alltid

O Inte alltid, men oftast
o Sallan

O Nej, aldrig
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Anser du att de projekteringsledare du arbetat med haft tillrackligt god ledarskapsformaga
for att utfora sitt arbete pa ett val fungerande satt?

o Ja, alltid

O Inte alltid, men oftast
o Sallan

O Nej, aldrig

Hur ofta férekommer det att en och samma projekteringsledare har bade god teknisk
kompetens och god ledarskapsformaga?

o Alltid

O Inte alltid, men oftast
o Sallan

O Nej, aldrig

Vad ar viktigast hos en projekteringsledare — teknisk kompetens eller god
ledarskapsforméaga? (Aven om du tycker att bada kompetenserna ar viktiga s& ska du
forsOka ange det som du tycker ar viktigast).

O Teknisk kompetens

o God ledarskapsformaga

Anser du att de projekteringsledare du arbetat med varit kommunikativa, och tydliga da de
framfort information mellan dig, bestallaren och 6vriga projektgruppen?

o Ja, alltid

O Inte alltid, men oftast
o Sallan

O Nej, aldrig

Anser du att de projekteringsledare du arbetat med varit motiverande, och uppmuntrat dig
att vidareutveckla dina idéer?

o Ja, alltid

O Inte alltid, men oftast
o Sallan

O Nej, aldrig

Hur viktigt &r det att en projekteringsledare har nedan angivna egenskaper?

Inte alls _!nte_ Ganska  Valdigt
- sarskilt e g

viktigt viktigt viktigt viktigt

Motiverad och IS s ' r
engagerad

En god ledare och en IS s IS r
lagspelare

Ansvarstflgqnde och IS s IS -

palitlig
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Inte

Teae s Sume v
Sjalvsaker och oradd i - r s
Odmjuk och prestigelos T C 'S e
Snabb och effektiv T i 'S I
Tydlig och kommunikativ - i e s
Social och trevlig i i C s

Kryssa i de TRE alternativ du anser innehaller de VIKTIGASTE egenskaperna en
projekteringsledare bor ha. Kryssa endast i tre rutor!

O Motiverad och engagerad

En god ledare och en lagspelare
Sjalvsaker och oradd
Ansvarstagande och palitlig
Odmjuk och prestigelds

Snabb och effektiv

Tydlig och kommunikativ

Social och trevlig

O OO O0OO0OO0OO0

Vad ar viktigast for dig i projekteringsprocessen?

Samordning
mellan
discipliner

Beslut och Tid- och
besked kostnadsplanering

Kryssa i vad som ar
viktigast for dig! (Aven da f.-' f.-' C
allt ar viktigt).

Anser du att du far den tid du behéver for att utfora ditt arbete?

o Ja, alltid

Oftast far jag det
Sallan far jag det
Nej, aldrig

o O O
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Ange hur viktigt det ar for dig att projekteringsledaren jobbar enligt nedan angivna
pastaenden.

Inte

nedls s Saele  Vado

9 viktigt 9 9

Satter upp tider i samrad e ~ - ~

med dig

Har en uppfattning om hur
l&ng tid det tar for dig att . . f" f"
utfora ett visst arbete

Ar duktig p& att samordna
tider mellan alla projektorer ' ' s s
samt att folja upp uppsatta ' '

tider

Har en god forstaelse for
tekniken i det arbete du . . (" ("
utfor

Engagerar sig i din
projektering, och ger dig I I e e
vagledning om hur du ska ' '
I6sa dina tekniska problem

Far alla projektmedlemmar I I e e
att dra &t samma hall ' '

Har lang erfarenhet fran
byggbranschen och har I e e e
darmed stor teknisk
kompetens

Ar duktig pa att driva
projekteringsprocessen T C C C
framat

Ar tydlig med
ansvarsfordelning sa att du I I - I
vet vad som forvantas av ' '
dig

Tar beslut snabbt och ger
dig snabba besked C C C C

Ar duktig p& att hantera - - - -
konflikter ' '



Ar tydlig i kommunikationen
mellan
projekteringsorganisationen
och bestéllaren

Ar duktig p& att samordna
arbetet mellan de olika
disciplinerna

Framfor tydligt till dig vilken
kvalitet bestallaren
forvantar sig pa
slutprodukten

Definierar forutsattningarna
for projektet

Satter upp tydliga mal for
dig
Foljer upp ditt
arbete/resultat

Far alla att kanna sig som
"en i ganget"

Ger bra och konstruktiv
feedback

Inte alls
viktigt

Inte Ganska Valdigt

S\jﬁg‘f viktigt viktigt
- e e
i i i
c e IS
c e IS
e e e
c e e
e s s
i i i

Ar det ndgon kompetens/egenskap som du tycker det &r viktigt att en projekteringsledare

har som inte framkommit i enkaten?

Ovriga kommentarer. Ange 6vriga synpunkter som du vill dela med dig av!
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