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Forord
Examensarbetet ar en avslutande del pa utbildningen Vag & Vattenprogrammet som

ar en civilingenjorsexamen. Arbetet ar utfort pa avdelningen for Byggnadsekonomi pa
Lunds Tekniska Higskola.

Arbetet har genomgatt olika faser. Forst har en teoristudie genomforts dar flertalet
vetenskapliga artiklar och litterdra bocker har lasts och sammanstéllts. Empirifasen
har grundats pa undersokningar av fallforetagets rutiner samt intervjuer med
platschefer och konsulter.

Vill rikta ett stort tack till alla som har stéllt upp pa intervju samt PEAB som stallt
upp med tid och hjalp. Vill ocksa tacka min handledare som genom hela arbetes gang
har kommit med ovérderliga synpunkter.

Arbetet har genomforts under perioden november 2009 till februari 2010.

Lund, februari 2010

Jon Bohmer



Feedback mellan entreprentr och konsult — en fallstudie

Sammanfattning

Titel Feedback mellan entreprendr och konsult — En fallstudie
Forfattare Jon Bohmer

Handledare Kristian Widén, avdelningen for Byggproduktion LTH

Problemstéallning

Syfte

Metod

Slutsatser

Nyckelord

Lars Ostberg, PEAB

Fungerar kommunikationen mellan PEAB och konsult samt far
diverse partner feedback pa sitt arbete. Kan det forbattras for
framtiden och i sa fall hur?

Oka kommunikationen mellan PEAB och deras konsulter
sa parterna far reda pa nar de har gjort fel vilket kan leda till
minskat antal fel.

Rapporten baseras pa kvalitativa intervjuer. Av de som har
intervjuas ar haften platschefer anstillda av PEAB och halften
konsulter som arbetar eller har arbetat at PEAB. Rapportens
teoretiska del ar hamtad fran rapporter och litteratur kring &mnet.

Feedback och kommunikation ar viktiga faktorer for att minska
felstatistiken inom byggbranschen. Det &r viktigt att akttrerna
far reda pa nar de har gjort fel sa de inte gér om det i framtiden.
Feedback tillbaka till konsulterna brister vilket stodjs av de
intervjuer som utforts. For att fa de anstéllda att forsta avsikten
med feedback och hur viktigt det ar kravs initiativ fran
ledningen. Det maste finnas regler som kontrollerar de mdéten
som ska hallas sa de verkligen féljs. Det finns redan nu forslag
till rutiner dar PEAB bjuder in konsulter till avslutningsméten
med anvands inte. Det maste aven till ett okat engagemang fran
konsulterna. Bland annat flera arbetsplatsbesok dar de tréffar
platschefen under produktionen.

PEAB, Konsult, Entreprendér, Kommunikation, Feedback,
felstatistik.
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Abstract
Title Feedback between entrepreneur and consult — A case study
Author Jon Béhmer

Supervisor Kristian Widén, Division of Construction Management, Lund
Institute of Technology

Problem issue Is there any communication and feedback between PEAB and
their consultants and how can it be improved.

Purpose To improve the communication between PEAB and their
consultants so that etch party gets aware of their errors. This will
reduce the possibility for any future errors.

Method The report is based on qualitative interviews. The interviewees
are site managers from PEAB and consultants contracted by
them. The theoretical part is based upon rapports and literature
involving the subject.

Conclusion Feedback and Communication are important factors in the quest
to reduce errors in the building industry. The consultants need to
know when they have done something wrong to prevent it from
repeating. The lack of feedback between PEAB and their
consultants is supported by the interviews. To improve the
awareness of the importance of feedback, it takes initiative from
the management. To implement rules to ensure that the meetings
are attended. There already are ways for consultants to attend
meetings after construction but it never happens. The consultants
also have to increase their initiative for feedback. More
workplace visits where the consultants get too see their work is a
good start.

Keywords PEAB, consultant, entrepreneur, communication, feedback,
errors.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Byggbranschen har det senaste artiondet genomgatt en utveckling mot en mer
tidspressad och kunskapsbaserad bransch. Nya material blir standigt utvecklade och
nya tekniker som implementeras i byggnation. Dessa framsteg leder i sin tur till en
effektivisering som skapar kortare byggtider." Men nya tekniker leder ocksa till fler
fel. 30 procent av produktionskostnaden i alla byggprojekt ar byggfel och andra
sloserier. Det innebar ett sloseri i Sverige pa 50 miljarder kronor arligen vilket
konstaterades av Byggkommittén®. Byggbranschen &r ofta i blasvader ndr nya
tekniker anvands som senare visade sig skapa problem. Manga nya material som inte
uppnadde de kriterier som anskrivits dem bade nar de galler hallfasthet samt gifthalt
for ménniskor och miljé. Branschen borde lara sig av sina misstag for att forhindra
upprepning men ofta ser man felen upprepade pa andra projekt.

En av anledningarna till detta kan vara att manga bygg o anlaggningsarbeten sker i
projektform. Nya anstéllda rekryteras fran diverse yrkesgrupper. De ar allt fran
projektledare, arkitekter och konstruktorer till de som &r anstéllda pa produktionen
som elektriker och snickare. Varje projekt ar ofta unikt och tidsbestamt. Nar projekten
ar fardiga finns ofta bara lite eller ingen tid till att samla och sprida erfarenheter vid
projektets slut®. Det leder till en splittring dar var och en gar vidare till nastfoljande
projekt. Det ar nu som problematiken borjar, all den kunskap och erfarenhet som har
samlats in under projektets fas skall dokumenteras och arkiveras. Den ska &ven vara i
s&dant skick att den I4tt kan plockas fram for framtida projekt®.

Man kan tycka att det ar en intern hantering som endast drabbar det egna foretaget.
Vad man inte tanker pa ar de diverse yrkesgrupper som konsulteras in i projektet
utanfor foretaget. Aven de maste bli informerade nar fel uppstar eftersom
sannolikheterna dr stora for upprepade framtida samarbeten. Fungerar inte
informationskedjan tillbaka till konsulterna s& hamnar man latt i en situation dar fel
upprepas.

1.2 Problemformulering
I dagens kraftigt konkurrensdrivna foretagsmiljo finns de ett antal nyckelregler for att
Overleva. Storst av alla ar kostnaderna som maste hallas till ett minimum.

! (Thuesen och Koch 2003)

2 (Byggkommittén 19 juli 2007)
% (Ivarsson och Lundmark 2007)
* (Tonnquist 2004)
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Kostnadsbesparingar kan ske i manga omraden. Ett av de omradena ligger i att
forhindra att fel upprepas i fler an det projektet dar de uppstatt. | en totalentreprenad
ar upp till entreprendrerna att upphandla alla uppdragen inom projektet. De kan darfor
ligga i deras intresse att felstatistiken fran konsulternas arbete halls till ett minimum.
Problemet ligger darfor i hur man ska kunna forhindra att felen upprepas i framtida
projekt och hur konsulterna ska fa vetskap kring det uppstadda felet for att forbattra
sina egna rutiner.

1.3 Syfte
Syftet med undersokningen &r att undersoka om det sker nagon kommunikation
mellan byggforetagen och deras inhyrda konsulter i problemférebyggande syfte.
Syftet ar ocksa huruvida forbattringar kan ske i kommunikationen och hur de kan
implementeras i ett foretag. Malen som ska tas upp ar:

e Identifiera de problemomraden kommunikation leder till.

e Undersdka hur kommunikationen fungerar mellan entreprendr och konsult.

e Hitta Il6sningar som kan implementeras hos de inblandade i

problemférebyggande syfte.

1.4 Avgransningar

I denna undersdkning studeras bara effekterna av feedback under kontraktsformen
Totalentreprenad. Studien utgar utifran en fallstudie kring ett vél etablerat foretag.
Studien undersoker vad som kan goras for att effektivisera informationsspridningen
till konsulterna inom foretagets organisation.

1.5 Definitioner

Relationshandlingar — Handlingarna avser de ritningar som anses fortlopande hallas
aktuella under forvaltningsskedet. De bestar av de ursprungliga ritningarna som
konsulterna uppdaterar med alla fordndringar under produktionens skede med hjalp
av platschefen och arbetsledaren. Handlingarna dverlamnas sen till byggnadsstyrelsen
dar de ska godkénnas och lagras under byggets livstid. Eventuella framtida andringar
ska ocksé uppdateras i handlingarna.

® (Kolte 1993)
10
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2 Metodik

En metod &r alla de redskap som bidrar till att utveckla och komma fram till ny
information.®

2.1 Teori

Forskaren har som uppgift att producera teorier som speglar verkligheten pa ett sa
riktigt satt som mojligt. Hans arbete ar att relatera etablerade teorier och verkligheten
till varandra. Analyserna av det existerande materialet ska i slutdndan leda fram till ny
kunskap som inte tidigare har namnts inom omradet. Det finns tva huvudsakliga
tillvagagangssatt att utfora teoriproduktion, deduktion och induktion’.

Deduktion innebar att forskaren utgar fran redan vedertagna teorier och principer for
att i slutdndan utfora en analys av de vérdena. | analysen ingar att harleda fram nya
hypoteser som sedan empiriskt provas i det aktuella fallet®.

Induktivt arbete ar pa andra sidan av spektrumet teoriproduktion. Det utgar ifran en
relativt outforskad bakgrund och forskaren foljer upptackarens vag. Det kan ocksa
vara att forskaren valjer att studera forskningsobjektet utan att ta fasta pa redan
vedertagen teori. Han far da en relativt omalad bild av situationen utan att paverkas i
nagon riktning av tidigare studier. Forskaren kan da fa nya infallsvinklar och se
Isningar som inte tidigare har upptéckts®.

2.1.1 Identifiering av problemomradet

Ett problemomrade uppstar ofta av att man upplever nagonting som problematiskt och
behover darfor granskas. Men forst maste fragan stallas om de finns nagot behov till
en forbattring samt om en undersokning kommer bidra till en kunskapstillvéxt.
Problemet maste ocksd vara genomforbart bade praktiskt och estetiskt. En
problemformulering maste sen utféras. Hur den formuleras beror pa hur tydliga
forestallningar vi har kring problemet. For att rapporten inte ska bli for omfattande sa
sker sen en specificering av problemformuleringen. Det sker bade i projektets
uppstart samt under projektets gang utifall nya infallsvinklar upptéckts'®.

2.1.2 Undersokningens uppliggning
Med utgang fran det specificerade problemet maste nu en handlingsplan uppféras som
visar hur undersokningen ska genomfdra, vilka tekniker som ska anvandas for

® (Solvan och Holme 1997)
" (Patel och Davidsson 1994)
8 (Patel och Davidsson 1994)
° (Patel och Davidsson 1994)
19 (Solvan och Holme 1997)
11
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informationshantering samt hur de ska hanteras. Det finns tva vedertagna tekniker for
informationssokning, fallstudie samt Surveyundersékning™.

En fallstudie &r en detaljerad undersokning av ett specifikt problem i sin realistiska
miljo. | fallstudier brukar man forsoka forsta och forklara stora komplexa problem
inom organisationer och system. De ar viktigt att den organisationen som valts kan
representera majoriteten sa de upptackter som gors i undersokningen kan bli allmant
applicerbara. En fallstudie kan ocksa vara ett specifikt problem som bara rér den
undersokta organisationen. Dér kan problemet undersokas med vedertagen vetskap
som grund™2.

En surveyundersokning innebér att man gor en undersdkning genom intervjuer och
frageformuldr. Undersokningen brukar vara inriktad mot en storre avgransad grupp.
Undersokningarna ar ofta av typen stickprovsundersokning. Det betyder att de som
intervjuas ska kunna representera en storre grupp. De som undersoks kallas
population. Darfor laggs en del arbete pa att undersoka vilka som ska medverka i
undersokningen for att tacka in ett sa brett spektrum av individer som mgjligt. |
surveyundersokningar brukar fragor som vad, var, nar och hur stéllas®.

2.1.3 Datainsamling

2.1.3.1 Tekniker

Det finns ett flertal tekniker for att samla information till undersokningen. De tekniker
som ofta anvands ar skriftliga dokument med vedertagen kunskap och undersokningar
som intervjuer och enkéter. Det skriftliga dokumentet ar rapporter som tidigare har
utforts inom liknande problemomraden. De é&r allt fran officiella handlingar som
statistik och register till privata som sjalvbiografier och dagbodcker. Intervjuer och
enkater ar tekniker som bada bygger pa fragor. Vid en intervju samtalar de bada
parterna antingen via telefon eller vid ett mote. Den som intervjuar stéller da fragor
till motparten som har med undersékningen och gora. Enkater &r ett formuldr med
fragor som skickas eller delas ut till de medverkande i surveyen. Enkaterna samlas
sen in igen och svaren analyseras utifrn problemformuleringen.

2.1.3.2 Hantering av data
Det gors en skillnad pa tva olika metodiska tillvagagangssatt, de kvantitativa och
kvalitativa. Det ar tva olika satt att bearbeta, hantera och analysera den information

1 (Patel och Davidsson 1994)
12 (Beckman 1998)
3 (Beckman 1998)
1 (Beckman 1998)
12
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man samlat in. Kvantitativa metoder utgar fran utférda tester dar matningar har
utforts. Materialet sammanstalls sen genom statistiska och analytiska metoder™.

Kvalitativa metoder appliceras pa information som inte kan kvantifieras. De
kannetecknas darfor av att de inte uttrycks i siffror eller tal. De brukar vara verbala
formuleringar i skrivande eller talande form. Kvalitativ information kommer ofta fran
empiriska undersokningar som intervjuer, enkéter och personliga upplevelser.

En kvalitativ undersokning har den fordelen att den att den visar en helhetsbild av
situationen. Det ger en okad forstaelse av sociala processer och sammanhang. En
kvantitativ undersokning &r ofta inriktad pa ett specifikt matomrade och insamling av
data sammanstalls statistiskt och inte analytiskt'®.

15 (Solvan och Holme 1997)
16 (Solvan och Holme 1997)
13
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2.2 Tillvigagangssatt

2.2.1 Amnesval och fallféretag

Idén till examensarbetet bdrjade som ett intresse kring hur informationskanalerna
fungerar i byggbranschen. Detta framst for att inte redan gjorda fel skall repeteras vid
nastkommande byggnation. Ett forslag gavs darfor till PEAB huruvida de skulle vara
intresserade att ha en examensarbetare som gick in pa djupet kring hur kunskap sprids
i foretaget. Det ledde slutligen fram till en mera specifik fragestallning kring hur
aterkopplingen av information, vid och efter en byggnation, sker till konsulterna.

2.2.2 Arbetsforfarande

For att pa ett effektivt sétt leda arbetet framat kommer undersokningen vara uppdelat i
ett flertal moment. De olika momenten, sorterat i tidsféljd, kommer vara forstudie,
teori, empiri, analys och slutsats.

Under forstudien har en problemformulering tagits fram i samarbete med Lars
Ostberg pd PEAB. Fragestallningen har sedan hanterats och férandrats under
projektets gang. Detta ar for att kunna ringa in huvudkallan till problematiken och
halla ute irrelevant information. Regelbunden kontakt med handledare pa universitetet
har hallits dar han varit med i utvecklingen kring tidsplan och hur arbetet ska laggas

upp.

Nar fragestallningen val var framtagen paborjade teorikapitlet. Sokandet efter teori
som hanterade problemomradet paborjades i artikeldatabaser dar rapporter lastes
igenom och relevant information togs ut. Manga olika typer av litteratur har ocksa
haft en stor del i informationssokandet dar bocker som hanterar omradet har anvants.
| det moderna samhallet har internet fatt en allt storre influens och har darfor ocksa
varit en Kkalla till information. Men dar har en extra stor kéllkritik varit nédvandig.
Informationen har sedan sammanstéllts i undersdkningen och har varit till grund for
vilka fragor som har stallts under empirifasen.

I empirifasen har kvalitativ och kvantitativ information insamlats kring
problemomradet. Den kvalitativa informationen har samlats in genom intervjuer och
undersokningar av fallféretaget PEAB’s rutiner. Infor intervjuerna har de arbetats
fram ett antal fragor som passade det valda problemomradet. Fragorna &r framtagna
for att undersoka hur PEAB’s rutiner implementeras i verkligheten. Detta for att fa en
bild kring om rutinerna foljs eller om de 6verhuvudtaget existerar. Fragorna ska ocksa
fa fram vad de inblandade har for tankar och tycken kring problemomradet och om de
anser att en forbattring bor ske. Lars Ostbergs pd PEAB har vidarebefordrat mig till
andra medarbetare. De kontakterna har lett mig in pa kollegor som har stallt upp pa
intervju. De som har intervjuats har noggrant valts ut som referensgrupp till det stora
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antalet platschefer och konsulter som arbetar i branschen. PEAB’s skriftliga rutiner
kring hur foretaget ska hantera problematiken har ocksa tagits fram och hanterats. De
har jamforts med vad de intervjuade har talat om samt vad teorin sager om omradet.

Analysfasen har i stora drag handlat om en behandling av materialet for att en lattare
hantering kan ske nér slutsatserna ska dras. Materialet fran teoridelen och empiridelen
knyts samman och dr sen grunden for rapportens slutliga resultat i slutsatsen.

2.3 Stillningstagande till metodikval

2.3.1 Intervjuer

For att undersoka hur vél systemet fungerar och hur rutiner foljs maste kontakter tas
med de som i forstahand arbetat med de drabbade omradena. Darfor laggs stor vikt
vid kontakter med medarbetare som arbetar under produktionen. Tankemonstret till
problemformuleringen grundar sig i ett storre problem ute pa byggarbetsplatser,
namligen bristen pa informationskanaler till konsulterna. Darfor ar det viktigt att
intervjua de som i forsta hand drabbas av bristen pa feedback. Genom samtal med
anstallda arbetschefer pA PEAB undersoktes vilka som var mest lampliga att fora
intervjuer med. Det &r sex platschefer, en arbetsledare och sex konsulter som
intervjuas.

Brist pa informationskanaler &r ett problem i byggbranschen i stort. Darfor har de som
intervjuats noggrant valts ut for att spegla andra anstéllda inom byggnation. Framst
for att framtagna teorier ska kunna appliceras i liknande situationer av andra
intressenter.

De som intervjuades informerades i forhand kring problematiken samt syftet med
undersokningen. Forhoppningarna var att fa de intervjuade intresserade av amnet,
kdnna sig motiverade och hinna tdnka genom problematiken. Svaren som
efterstrdvades var av spontan natur eftersom de anses bli av mera sanningsenlig natur.
Darfor lamnades inte fragorna ut innan intervjutillfallet. Intervjuerna inleddes ocksa
med ett lattare samtal kring projektet och dess status for att gora den intervjuade ledig
och trygg infor kommande fragor.

2.3.2 Kallkritik

Vi lever i ett samhélle som blir allt mer digitaliserat och mycket av den information vi
kommer i kontakt med &r tagen fran internet. Det leder till att en del av informationen
till undersokningen kommer fran kallor utlagda pad natet. Det ar svart att vara
kéllkritisk pa internet eftersom kallorna ofta ar svara att kontrollera. Forfattaren till
rapporten ar val medveten om problemet och har bara anvant kéllor med stor dignitet,
de vill séga kéllor som &r vedertagna inom informationssokning. Kéllorna skall inte
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heller kunna &ndras av anvandarna som wiki-sidor. Informationen till undersékningen
ar i sa stor utstrackning som majligt hamtad fran vedertagna tryckta och publicerade
dokument. De rapporter som ar tagna fran internet ar ofta tagna fran strikt
kontrollerade rapportdatabaser.

Obijektiviteten av litteratur och rapporter ar en viktig del i forskningsprocessen. Men
att bedéma objektiviteten kan vara en komplicerad process. Forfattaren har genom
hela arbetets gang noggrant last genom texterna med objektivet i atanke. Dokumenten
har i sa stor utstrackning som mojligt granskats utifran ursprung, tillkomst,
anvandbarhet och vérderingar. Vad forfattaren har for ursprung och varderingar ar en
av de viktigare synpunkterna. Det visar pa vilken vardegrund som forfattaren har
skrivit rapporten pa. Det visar ocksa vad han har fér bakgrund, om han har nagon
anledning att vrida pa sanningen.

For att oka tillforlitligheten i teorisamlandet har om mojligt ett flertal kallor anvants
inom samma omrade. Kéllorna som har anvants i undersékningen har ocksa angivits
med all dess referensmaterial. Detta ar for att underlatta for eventuella forskare som
vill géra om undersokningen eller forska vidare pa amnet.

16
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3 Teori

3.1 Byggprocessen

Byggprocessen ar ett forlopp dér ett byggprojekt gar fran idé till inflyttning och
forvaltning fram till rivning. Processen bdrjar med en byggherre som agerar bestallare
till ett projekt. Byggherren kan vara en privatperson, ett foretag eller organisation.
Nar byggherren har kartlagt sina behov paborjas ett byggprojekt som i slutandan ska
leda fram till en fardig produkt. Byggprocessen kan ses som en process som standigt
upprepas. Den fortgér genom hela byggnadens livstid. *'

Ide Byggherren beslutar om projektet

\\ Rivning
/

Produktanvindning
Produktbestadmning

Produktframstéllning

Figur 1 Modell av byggprocessen

Efter en idé har uppkommit maste en forstudie utforas. Under forstudien utreds utifall
ett behov for en ny byggnad finns. Ibland kan alternativa I6sningar visa sig mer
Ionsamma som att hyra lokaler for verksamheten. Kan vara en nybyggnad,
tillbyggnad eller renovering av befintliga lokaler som ger det mest kostnadseffektiva
alternativet. Efter det sker produktbestamningen. Det &r den processen som leder fram
till fardiga handlingar dar huset ar beskrivet i detalj pa ritningar. Forst sker ett
programskede som startas av utredningar. Det ar analyser och utredningar angaende
behov och kostnader samt geologiska undersokningar. De kraven som byggherren har
pa bygget ar ocksa specificerat. De handlingarna sammanstélls sen till nagonting som
kallas rambeskrivningar. Beroende pa vilken upphandlingsform sa kommer
rambeskrivningen i olika utstrackning vara fardig. Det &r pa dessa rambeskrivningar
som byggherren sen gar ut till diverse entreprenadféretag som far lamna anbud pa

17 (Nordstrand 2000)
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projektet. | en totalentreprenad sker upphandlingen med bara beskrivande handlingar
men en generalentreprenad &ar handlingarna ibland néstan helt fardiga. De som vinner
anbud &r den som kan uppfora projektet efter ramprogrammet till lagst pris. Det &r nu
projekteringen startar under totalentreprenad dar arkitekten framstéller fullstandiga
ritningar, konstruktdren utfor fullstandiga berdkningar och andra konsulter utfor sina
ritningar. Néar de handlingarna ar fullstandiga startar produktionen. Under
generalentreprenad startar produktionen direkt efter upphandlingen. Det hander ibland
att projekteringen overlappar produktionen men intraffar oftast vid totalentreprenad.
Vid generalentreprenad maste all projektering vara slutford innan produktionen kan
starta.

Under produktionen sker standiga besiktningar for att se till att produktionen sker
efter uppsatta normer samt foljer ritningarna. Efter produktionen sker en
slutbesiktning innan byggnaden Overlamnas till bestéllaren. Det &r nu
forvaltningsperioden startar dar byggnaden sétts i bruk. Nar byggnaden &r sliten
renoveras de eller byggs om for nya anvandningsomraden. Nar byggnaden ar for
sliten eller nya konstruktioner skall uppforas sa rivs huset. Det & nu processen
paborjas pa nytt och en ny idé forverkligas.

Det finns ett flertal sétt hur ett byggprojekt kan upphandlas. De stora ar delad
entreprenad, generalentreprenad och totalentreprenad. Totalentreprenad beskrivs mer
noggrant senare. Resterande &r foljande:

Delad entreprenad

Vid delad entreprenad sker projekteringen separat av inhyrda konsulter av
byggherren. Produktionen sker via en huvudentreprendr samt sidoentreprenader. Alla
ar anstallda direkt av byggherren och svarar ocksd mot honom. Huvudentreprendren
tar hand om alla de normala byggmastarearbeten medan sidoentreprendren tar hand
om installationsarbeten. Huvudentreprenéren brukar svara for arbeten &t
sidoentreprendrerna men de har anda direkt avtal mot byggherren. Ibland har han
aven ansvar for samordningen av de olika sidoentreprendrerna. Se Figur 2 Exempel
pa delad entreprenad. *°

18 (Soderberg 1998)
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Bestallare
[
Projektering
| T ] sie
- VS Vent El entrepre-
Huvud entreprenor antr entr entr | nader

|
| | |
Mark || Plat Papp
entr entr entr

Figur 2 Exempel pa delad entreprenad

Generalentreprenad

I en generalentreprenad har bestéllaren bara en entreprendér som har ansvaret for all
produktion. Den ansvarige kallas generalentreprendér. Han  upphandlar
underentreprendrer inom samtliga omraden utom dem han har under sitt eget foretag
vilket varierar. Projekteringen sker separat av konsulter upphandlade av bestéllaren.
Se Figur 3 Exempel pé generalentreprenad.®

Bestallare

|
Projektering

Generalentreprenor

|
| | | | | |
Mark || Plat Papp Vs Vent El
entr entr entr entr entr entr

Figur 3 Exempel pa generalentreprenad

19 (Soderberg 1998)
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3.2 Totalentreprenad

En totalentreprenad &r en upphandlingsform dar en byggherre anstéller en entreprendr
som tar hand om bade projektering, produktion och installation. Byggherren har
darfor ett enda avtal och det &r med totalentreprentren. Det kan daremot férekomma
sidoentreprenader, t ex maskininstallationer och televerkets arbeten, sadana arbeten
som normalt sett inte ingar i bygg och installationsentreprenader. Se Figur 4 for ett
organisationsschema for en totalentreprenad. Det ar en stor fordel for byggherren
eftersom han endast har en ansvarig som ser till att byggnaden utfors enligt géllande
normer och de funktionskrav som byggherren har sammanstallt i sitt
forfragningsunderlag. Se Figur 4 Organisationsschema for totalentreprenad.?’

BESTALLARE

TOTALENTREPRENOR

VWS - entr El - entr Schaktentr Smidesentr

Platentr Glasentr Maln entr

Figur 4 Organisationsschema for totalentreprenad®.

En totalentreprenad borjar med att en byggherre vill genomfora ett projekt. Han later
sen utféra en utredning med en egen eller inhyrd projektledare. | utredningen
faststalls vilka krav som ska stéllas pa den fardiga byggnaden. Kraven galler allt fran
antal rum, vilka material samt vilka funktionella krav byggnaden ska ha. Kraven
sammanstélls i en kravspecifikation som &ven kallas ramprogram®. Ramprogram
skickas ut till ett flertal entreprendrer. Entreprendrernas anbudsraknare kalkylerar sen
fram en totalkostnad pa entreprenaden. Denna projekteringsinsats dr beroende av
objektets karaktar och storlek. Det kan vara allt fran omfattade utredningar kring stora
projekt till att bifoga standardldsningar till mindre projekt. Det &r ekonomiska och

2 (Spderberg 1998)
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22 (Nordstrand 2000)
20



Feedback mellan entreprentr och konsult — en fallstudie

mjuka faktorer som bestammer vem som far utfora projektet. Mjuka faktorer &r till
exempel hur entreprendren utfor sitt miljo och kvalitetsarbete eller om entreprendren
har specialkunskaper inom det projekt som ska utféras. Ekonomiska faktorer ar till
vilken kostnad entreprendren kan utfora projektet. Entreprendren gar sen vidare med
att skriva avtal med diverse underentreprentrer som ska medverka i entreprenaden
enligt Figur 4. Efter detta startar produktionsskedet da byggnationen utfors. Efter
produktionen gor en besiktningsman en slutbesiktning innan garantin borjar galla.
Slutligen lamnas byggnaden over till bestéllaren. Nu ar bestallaren ansvarig for fel
som uppstar. Skulle det upptéackas att felen visa sig vara orsakade av entreprendren
far ocksd han sta for kostnaderna®.

3.2.1 Upphandling

Vid upphandling av totalentreprenad ar dokumenten inte lika utforliga som vid andra
former. Anledningen ligger i totalentreprenaden, att bestéllaren inte ska gora nagra
former av berdkningar eller antaganden, de &r upp till totalentreprentren att uppféra
efter de funktionskrav som bestallaren har framstallt. Ett bra motto for en eventuell
bestéllare vid uppforande av kravspecifikationen &r: “Beskriv endast det forvintade
resultatet, inte de sitt du anser leder fram till detta” . Genom att endast beskriva det
Onskade resultatet blir det per automatik en tavling mellan de anbudsberédknande
entreprendrerna i vem som har den bésta och billigaste l6sningen. Det kan vara
besvarligt for bestallaren att specificera olika tekniska losningar eftersom hans krav ar
funktionsbeskrivande. Darfor ar det bra att ha liknande redan uppférda objekt som
referens. Det kan vara en fingervisning till vilka kvalitetskrav som finns pa
konstruktionen®.

Exempel pa innehall i det anbudsgrundande forfragningsunderlaget:

e Funktionskrav och layout

o Administrativa Foreskrifter enligt AF AMA 08

e Allménna Bestdmmelser, ABT 06 for totalentreprenader avseende byggnads-
, anlaggnings- och installationsentreprenader

e Kontraktsforslag®

Funktionsprogram varierar kraftigt mellan objekten eftersom de i slutandan har olika
anvandningsomraden. Utmaningen ligger i att fa dem tillrackligt bindande utan att
anvanda sig av tekniska losningar. Exempel pa medfoljande dokument kan vara:

28 (Soderberg 1998)
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e Layout med ytor, takhojder och vilka funktioner som maste vara i narheten av
varandra.

e Situationsplan

e Stadsplanebestammelser

e Hanvisning till eventuella referensobjekt

e Geotekniskt utlatande

e Belastningshbestdmmelser

e Generella tekniska och funktionella krav pa byggnaden och tomten

e Rumsbeskrivning

o Oversiktliga krav p& VVS, ventilation och elanlaggning (ramprogram)

e Varderingsregler kring vad som bestéllaren vill framhéva.?’

Administrativa foreskrifter (AF) &r de regler som behdvs vid upphandling av
entreprenader. Det ar juridiska och administrativa krav som specificeras. Exempel pa
innehall kan vara nar anbud ska lamnas in, vilken byggtid som galler, var bodar,
kontor, maskiner ska placeras®. AF har ett avsnitt som specifikt hanterar
totalentreprenad. Det star skrivet att den storsta avvikelsen fran andra former av
entreprenad ar omfattningen av projektering och produktion. Den innehaller ocksa en
del referenser till specifika delar i ABT som ombestrjer den behandlade
problematiken®.

I Allmanna bestammelser for Totalentreprenad (ABT) star de bestammelser som
reglerar kontraktsforhallanden mellan aktorer inom byggsektorn vid upphandling av
totalentreprenad. Bestdmmelserna &r framtagna av olika branschkommittéer med
representanter for berorda parter™.

Kontraktsforslag har framstéllts som standardformuldr vid totalentreprenad. Det finns
tva olika formular dar det ena behandlar fastpris och det andra l6pande rakningsavtal.
Vid anvandning av formuldren rdacker en hanvisning till dem. Skulle kontraktet
skrivas utan att anvanda de standardiserade ska anbudsrédknarna informeras redan
under anbudstiden®'.
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3.2.2 Juridik

ABT é&ven kallad allmanna bestammelser for totalentreprenad &r juridiskt bindande
spelregler vid genomférande av totalentreprenad. Det &r en vidareutveckling av
Allménna Bestammelser som &r grundldggande spelregler for general och delad
entreprenad®®. Den senaste versionen till datum ar ABT 06. Den storsta och mest
grundlaggande skillnaden mellan AB och ABT beskrivs i ABT 06 kapitel 181. Dar
star det skrivet att aven utredning och projektering innefattas i en totalentreprenad.
Samma paragraf visar pa entreprendrens ansvar att konstruktionen uppfyller
bestéllarens funktionskrav. Det ar extra viktigt i en totalentreprenad eftersom det enda
som entreprendren far av bestallaren som riktningsvisare ar en kravspecifikation pa de
funktioner som konstruktionen ska ha®.

ABT uppdateras sporadiskt och de senaste och viktigaste tilldggen ar en forlangd
garantitid fran tre till fem ar. Andra uppdateringar fran ABT 94 till 06 &r att planerad
anvandning maste redovisas av bestéllaren samt att bestallaren kan halla inne stora
belopp tills eventuella fel har korrigerats. En ny detalj som visar pa det totalansvar
som ligger pa entreprendren &r att byggnaden skall spegla bestéllarens krav ar 8§6-7.
Den séger att bestéallaren maste lamna uppgifter om vilka befintliga tekniska system
som ska integreras i kontraktsarbetena vid en om- och tillboyggnad och att
entreprendren maste skaffa sig kannedom om dessa. Skulle inte bestéllaren lamnat
nagra uppgifter som stodjer entreprendrens valda tekniska losningar forutsatts att
entreprendren sjalv skaffat sig kannedom om de gallande forhallandena. Det visar pa
att hur man an ser pa reglerna som ar skrivna om totalentreprenad ligger det pa
totalentreprendren att enligt §1 uppfdra en konstruktion som ska uppfylla bestallarens
funktionskrav®”.

Det ar i grunden bristen pa klara regler och principer inom entreprenadratten som gor
att standardbestammelser som AB och ABT har fatt den spridningen den har fatt. Det
sker oftare &n forr att standardavtal foljs. Genom standardavtal appliceras
standardiserade villkor som dr avsedda att anvéndas vid ett flertal olika tillfallen.
Standardavtalen kan antingen vara ensidigt framtagna eller gemensamt
framfdrhandlade. Avtalen som ensidigt har tagits fram ar ofta skapade av en séljare
eller saljorganisation. Gemensamma avtal ar dédremot framforhandlade av ett flertal
olika partners foretradare med olika malsattningar i en process. Den storsta
anledningen till framtagandet av standardavtal &r att minska kostnaderna vid multipla
kontraktsframtagningar vid upprepade upphandlingar. Vid totalentreprenad finns det
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framtagna standardavtal i ABT. De &r tva olika varav den ena &r for fast pris och den
andra for Iopande rakningsavtal®.

3.2.3 For och nackdelar med totalentreprenad

Totalentreprenadens storsta fordel &r den enkelriktade ansvarsfordelningen.
Byggherren har en enda part att vanda sig till utifall fel skulle uppsta,
totalentreprendren. Det forenklar da for foretaget att etablera ett quality management
system ddr foretaget visar och leder sin utveckling genom stdndiga forbattringar.
Totalentreprenaden har dven fler fordelar:

e En kontinuerlig granskning av hur konstruktionens design motsvarar
kriterierna for projektet. Det &r enklare i en totalentreprenad eftersom alla
processerna finns inom foretaget eller vid néra samarbeten. Det leder till att
kostnader, estetik och forvantningar kontinuerligt kan matchas.

e En integrerad process i projektet som kan definieras och kontrolleras
regelbundet fran referat till idrifttagning. Detta kan ske eftersom samma
foretag har ansvar for designen, specifikationerna, kostnaderna samt
resurserna. Det betyder att forandringar i kraven enklare kan hanteras.

e Feedback &r ett maste i ett kvalitetsmedvetet foretag. Resultaten av de val
som har gjorts i projekteringsfasen kommer visa sig i produktionen och det &r
viktigt att de standigt &terfors till ratt personer.®

Traditionellt sett ar design och konstruktion tva olika institutioner med ganska skilda
syner pa ett byggprojekt. Men i ett foretag inom totalentreprenad ar bada inom samma
organisation. Utifall felaktigheter skulle uppsta i ett senare skede &r de vanligt att
dessa tva institutioner skyller pa daligt framford och forsent vidarebefordrad
information. Men eftersom foretaget ar skyldigt att se till att kommunikationen skall
fungera s& forsvinner ett orosmoment for bestallaren®’.

I en upphandling dér entreprendren har det totala ansvaret har ocksa andra fordelar
som forkortade ledtider inom produktionen, byggnadsentreprentrens medhjélp under
projekteringsfasen vilket leder till ckad forstaelse, battre prisuppfattningar samt
minskade byggtider.®® Enligt (Middleton 1995) kan ett projekt som utférs med
totalentreprenad spara upp till 40 % av den totala tiden &n infrastrukturprojekt vid
andra upphandlingsformer. Men sa stora minskningar i den totala byggtiden minskar
rantekostnader och paverkan av inflation under konstruktionsfasen. De
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tidsbesparingarna kommer genom att allting sker inom samma foretag. Man kan da
dverlappa mycket av projekteringen och produktionen for att pressa tidschemat®.

Men precis som fordelar sa finns det aven sidor som inte alltid fungerar optimalt. De
kan vara minskad kvalitet pa projekteringsfasen, upphandlarnas minskade
paverkningsmdjlighet samt hogre upphandlingskostnader. Men de hégre
kostnaderna har lange dividerats. Kostnaderna anses komma fran de omfattande
forundersokningarna som maste goras av entreprendren vid en anbudskalkylering. En
undersokning vid Lunds Tekniska Hogskola 1974 pavisade motsatsen. Den visade att
entreprendrernas  forprojektering  (fore anbud) och fardigprojektering vid
totalentreprenad blev sa pass mycket billigare an byggherrens kostnader for
fardigprojektering vid Ovriga entreprenadformer vid liknande objekt, att
entreprendren kunde ha 6-7 anbudsréaknare och det skulle dnda bli billigare 4n om
byggherren skulle Iatit projektera fram fardiga handlingar®. Den storsta anledningen
till att det blir billigare ar att entreprendren inte behover astadkomma juridiskt
bindande, kompleta handlingar utan kan néja sig med att framféra handlingar som
tillgodoser myndigheternas krav pa arbetsplatsen. Byggstarten kan ocksd goras
forhallandevis snabbt eftersom fardigprojektering delvis kan goras parallellt med
byggandet*.

Det ar mycket viktigt att alltid géra en grundlig undersékning hos bolagsverket for att
gora sig en uppfattning av foretaget. Framforallt utifall de ar skuldbelagda och i sa
fall till vilken grad. Genom en undersdkning kan en slutsats dras till vilken hélsa
foretaget ar i och om foretaget befinner sig i en ekonomiskt besvérlig situation. Vid
totalentreprenad har byggherren bara ett kontrakt pa hela projektet. Skulle
totalentreprenoren ga i konkurs sa kan alla investeringar ga upp i konkursboet och
merparten aldrig betalas tillbaka. Darfor ar det ocksa viktigt att forsakra projektet
utifall katastrof intraffar®.

C och J s slutsats &r att det i slutdndan &ar bést ur en quality management synpunkt att
lata en entreprendr ta hand om allt och utféra upphandlingen under totalentreprenad.
Entreprendren kanner da ett ansvar att kvaliteten uppratthalls under hela projektets
gang. Han menar att man inte ska soka efter perfektion varje gang utan istéllet soka
efter standiga forbattringar. Skulle det finnas en kultur pa foretaget som ar motstridiga
till att implementera kvalitetssystem maste man andra anfallsvinkeln och forsoka ta
mera hansyn till de arbetande och deras procedurer. Det ar viktigt att inte ga for
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snabbt framat, att lata de olika stegen i implementeringen ta sin tid for att arbeta in en
kvalitetssokande kultur i foretaget. Detta arbetssétt dar entreprendren har kontroll
Over alla instanser gor att ett effektivare forbattringsarbete inom organisationen kan
utforas till bestallarens férdel*.

3.3 Kommunikation

Kommunikation &r ett ord med manga inneborder. Manga tror att kommunikation
bara ar ett samtal mellan tva personer men det & inte hela sanningen. |
kommunikation ar det nagonting som transporteras fran en plats till en annan. Det kan
vara allt fran en last med betongelement som fraktas fran punkt A till punkt B till
internetdverforing eller telefoni. Men de som &r viktigast i undersokningens
sammanhang &r verbal och skriftlig kommunikation mellan tva eller flera parter. *°
Information &r sjalva budskapet och kommunikation &r flodet av information mellan
tva eller flera personer®.

3.3.1 Theory of Communications

Kommunikation ar ett amne som har debatterats i manga ar men de var inte férens ar
1949 som den forsta allmant erkdnda kommunikationsteorin togs fram. Shannons och
Weavers presenterade Theory of Communications dar en ny radikal princip las fram
dar kommunikation ses som dverforing av meddelanden. Tanken i deras arbete var att
effektivisera kommunikationen i de begransade kommunikationskanalerna som
datiden tillnandaholl. Deras teori forklarar kommunikation som en enkel, linjar
process. Dess enkelhet och linjaritet har tilldragit sig bade positiv och negativ kritik.
Figur 5 visar en visualisering av teorin®’.

Informa-

tionskalla Destination

Mottagare

. Brus
Sindare Killa

Figur 5 Theory of Communications

*(C. och J. 1991)
** (Asplund och Klasa 2008)
%8 (Strid 1999)
*" (Fiske 2007)
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Visualiseringen pavisar ordets gang fran mun till 6ra. De bdérjar vid
informationskéallan som &r beslutsfattaren. Hans mun &r séndaren som skickar
signalen vidare via luften till mottagaren. Mottagaren ar Grat pa den som talas till och
destinationen ar hans medvetande. Det &r den ideala situationen, men i verkligheten
finns manga storande moment, dven kallad bruskallor. Bruset innefattar alla moment
som forhindrar att signalen tar sig fram till mottagaren. Dar ingar allt fran
distraherande ljudnivaer i bakgrunden till handelser i bakgrunden som upptar
mottagarens uppméarksamhet*®.

Shannon och Weaver identifierar tre olika problemnivaer vid kommunikationsstudier:

Niva A Hur exakt kan kommunikationssymbolerna dverforas?
(Tekniska problem)
Niva B Hur noggrant utrycker de Overférda symbolerna den Onskade

betydelsen?

(Semantiska problem)

Niva C Hur effektivt paverkar den mottagna betydelsen beteendet pa 6nskat
satt?

(effektivitetsproblem)

De olika nivaerna ar latta att identifiera men svara att l6sa men maste féljas i 16pande
niva A till C. De tekniska problemen ar precis den anledningen att teorin skapades
och handlar om att fa fram mer information pa mindre symboler. Den semantiska
nivan anser att betydelsen inryms i meddelandet, darfor innebar en forbattring av
kodningen en forbattring av den semantiska noggrannheten. Men betydelsen ligger
lika mycket i kulturen som i meddelandet och de missar Weavers i sin teori.
Effektivitetsnivan grundar sig i hur effektivt de kommunicerade ordet nar mottagaren.
Det ar ocksa mer relevant i dagens foretagsverksamhet som bygger mycket pa att
kommunicera budskap. Niva A och B ar mindre relevanta i sammanhanget men for
att forsta det masta man sétta sig in i den tidiga telekommunikationen®. Det var under
andra varldskriget och soldaterna hade svarighet att fa fram sina budskap. Linjerna
var av lag kvalitet med mycket storningar. Darfor behdvde man pa ett kortfattat sétt fa
fram informationen och den behdvde darfor komprimeras. Kortfattat kan man darfor
sdga att niva A och B handlar om férkortningar medan C handlar om hur val
budskapet kommer fram®.

*® (Fiske 2007)
*° (Fiske 2007)
% (Fiske 2007)
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3.3.2 Kommunikation pa arbetsplatsen

For att ratt information ska na ratt plats sa maste kommunikationen fungera pa ett
tillfredstallande vis. Om inte den fungerar kommer ¢kade kostnader genom férsenade
byggtider och felaktiga beslut tagna pa fel grunder att uppsta. Darfor har en bra
kommunikation pé arbetsplasten en stark koppling till resultatet av byggprojektet™.

For att information ska na ratt person ar de ocksa viktigt att den ar bra utformad samt
nar personen i tid. Men ratt utformning menas att den ar utarbetad pa ett sétt att
mottagaren kan tillgodogora sig informationen pa ett snabbt, effektivt och forstaligt
vis. Ett exempel &r vid tidsplaneringen som utfors for att inte kostnaderna ska skena.
De olika momenten ar ofta starkt sammankopplade och skulle inte de avldsa varandra
utan kanske overlappa sa kan grova byggtekniska fel uppsta. Det ar darfor viktigt att
kommunikationen fungerar bra mellan de olika aktorerna inom bygget sa att
dvergangarna sker vid ratt tid och pa ratt plats®.

For att kunna driva byggprocessen framat pa ett snabbt och effektiv satt finns det
manga aktorer och medarbetare inblandade. For att samordningen ska fungera mellan
alla aktorer maste kommunikationen mellan partnerna fungera. | en ideal varld gar
allting enligt planerna men i verkligheten sker manga forandringar i den framtagna
projekteringen. Manga tidigare studier som har gjorts har visat pa en byggbransch
som har varit positiv till forandringar. Men en studie utford av Carlsson visar pa att
aktdrerna ogillade &ndringar eftersom losningarna ofta blev dyrare 4n om dem varit
beaktad fr&n borjan®™. Och nédr en forandring val sker vilket férandrar
forutsattningarna kan det fa stora konsekvenser for hela forloppet. For att fa det att
fungera sker det mycket kommunikation kring de fel och brister som uppstar vid de
nya forhallandena. Carlsson gor en kvalificerad gissning utifran sin rapport att
ungefar halften av all kommunikation pa en arbetsplats sker pa grund av férandrade
forutsattningar.  Internetrelaterade  I6sningar ~ blir  allt  vanligare ~ som
informationsspridare men medverkande i Carlssons rapport har skiftande meningar
kring hur effektivt det fungerar. Totalt sett menade de pa att det tillfor ett mindre
varde. De ansag till och med att ett mycket utbrett kommunikationsverktyg som e-
mail borde anvdndas mera®. Och e-mail anses inte vara ett bra verktyg vid
kommunikation eftersom man missar kroppsspraken som manniskan anvander sig av
som rostlage och rorelser™.

> (Asplund och Klasa 2008)
>2 (Asplund och Klasa 2008)
%% (Carlsson 2006)
>* (Carlsson 2006)
% (Thorsvik och Ingvar 2008)
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3.3.3 Skriftlig och muntlig kommunikation

Kommunikation pa en arbetsplats sker ofta pa tva vis, skriftlig eller muntlig.
Beroende pa hur meddelandet kommuniceras kan innehéllet tolkas olika. Man brukar
sdga att det finns en grans pa hur mycket information som kan na fram till motparten
beroende pa valet av kommunikationsvdg. Tittar man pa skriftlig och muntlig
kommunikation anses muntlig vara den prefererande formen. Det beror pa
kroppsspraken som manniskan anvander sig av som rostlage och rorelser. De é&r
forstarkande incitament som tillfér kommunikationen fler dimensioner. De leder till
en okad forstaelse av motparten och 6kar effektiviteten i de kommunicerade®™.

Ett satt att bedoma hur bra ett medium ar pa att 6verfora information ar att stalla upp
foljande tre kriterier:

¢ Kan man formedla manga signaler samtidigt?

e Ges de en mojlighet till snabb aterkoppling?

e Hijalper kanalen till att anpassa sa att mottagaren och sandaren kan vara
personliga och anpassa jargongen till varandra? *’

Om man jamfor skriftlig och muntlig kommunikation utifrdn de ovanstaende
kriterierna kan man snabbt utesluta skriftlig kommunikation som ett effektivt
medium. Men vill man fortydliga den muntliga informationen kan man bifoga
skriftliga dokument i form av diagram eller enkla skisser. Det finns klart information
som kommuniceras battre i skriftlig form som tidsplaner och ritningar. Ofta brukar de
vara bestandig information som inte forandras sa mycket med tiden. Men den
muntliga informationen ska gdrna ske vid ett mote mellan partnerna. Men &ven
telefon &r ett béttre alternativ &n kommunikation via dokument®®.

Enligt slutsatsen av de intervjuer som utférdes ska dialogen vara rak och dppen dar
bdda parterna talar samma spradk®. De som intervjuades var anstallda vid ett
byggprojekt som Byggmastaren AB var entreprendr vid. Det foéredrogs att
kommunikationen skedde via moten mellan parterna. Det ansags att for mycket av
informationen forsvinner via telefon och text pa grund av avsaknaden av kroppssprak.
Pa samma satt ansags mail vara ett underlagset sétt att kommunicera dar rostlagen var
hel uteslutna ur ekvationen. De intervjuade foredrog mote dar det var mycket enklare

*® (Thorsvik och Ingvar 2008)
> (Thorsvik och Ingvar 2008)
*8 (Thorsvik och Ingvar 2008)
% (Asplund och Klasa 2008)
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att veta huruvida budskapet har natt fram och om informationen kommit fram som
den var menad®.

3.3.4 Intern och extern kommunikation

Intern och extern kommunikation dr ett begrepp som anvénds inom féretag och
organisationer. Tittar man pa ett foretag kan de vid forsta anblick anses vara en sluten
enhet, med de individer som delar denna slutna enhet. Problematiken i sammanhanget
ar att faststalla vart gransen gar mellan foretaget och omgivningen. Men
problematiken l6ser sig sjalv under en annan synvinkel dar syftet till informationen
sétter granserna. Ska till exempel en personaltidning distribueras ar de bara till de
anstéllda®’. Det finns andra tillfallen som svarigheter som kan uppsté vid intern och
extern grénsdragning. Speciellt om den interna informationen ska anvéndas till
externa syften. Det kan till exempel ske ndr intern information anvands till att
forbattra externa foretags rutiner vid samarbete parterna emellan. Inom
kommunikationsomradet har foretag och organisationer latit vad som ar internt och
externt flyta samman mer idag an forr®,

De fragorna som ofta behandlas inom kommunikation ar hur man ska fa nagon att
g6ra som man sjalv tycker, eller hur jag ska gora for att skydda mig fran paverkan av
kommunikation. Men de &r ofta svart att genom forskning fa fram huruvida de
kommunicerade har haft nagon effekt. Detta eftersom en forfragning av de drabbade
inte &r relevant for de sjélva &r inte medvetna om effekten®.

For att 6ka sannolikheten att paverka nagons beteende maste man ha kontroll Gver
situationen. Man ska ocksa géarna kunna kontrollera beloningar och bestraffningar.
Det kan vara svart i en situation dar den som atar sig informationen &r vid en extern
kélla utanfor foretaget. Manniskan har ocksa en tendens att tolka det foretaget man
sjalv jobbar i mer positivt &n omgivningen. Detta eftersom man i aliménhet inte vill
bli forknippad med nagonting negativt. P4 grund av de tidigare anledningarna ar de
svart att paverka en individ att forandra hans invanda rutiner. Darfor maste den
kommunicerade informationen ofta stallas i samma kontext som mottagaren ar van
vid. Ny information stér sallan pa egna ben®.

Hur aktiv mottagaren av de kommunicerade har beskrivits inom de olika teorierna har
andrats genom tiden. Forst menade Scientific-management skolan att bara budskapet
ar tillrackligt valformulerat sa forstas de pa ratt satt oberoende av vem mottagaren 4r.

% (Asplund och Klasa 2008)
81 (Strid 1999)
82 (Strid 1999)
83 (Strid 1999)
8 (Strid 1999)
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Men den senare skolan human-relation skolan motsvaras av en mera utvecklad modell
med feedback. Den tar hénsyn till individens olika mdjligheter att motta information.
Manniskan definierades om fran att vara en passiv ordermottagare, till en aktiv
informationssokare®.

3.4 Samverkan

Ett stort problem inom byggbranschen &r det stora antalet inblandade intressenter. Var
och en av de inblandade sétter sina egna intressen forst och gor de som &r bést for sig
sjalva. Det uppmuntras med egna procentpalagg. Dessa tillagg ar foretagets satt att
optimera de inblandades insatser men kan fa motsatt effekt gallande samverkan.
Samverkan i grunden innebdr att kunden ska fa ett sa optimerat projekt som majligt
dar alla intressenter kan bidra med sin expertis och i slutdndan arbeta mot ett
gemensamt mal®.

3.4.1 Deltagande och engagemang

For att aterforande av information ska fungera pa ett effektivt satt maste de finnas en
motivationsfaktor hos de anstéllda. En faktor som gor de anstdllda manade att lagga
ner arbete idag pa nagonting man forst ser positivt resultat av i framtiden. Ett satt att
oka motivationen ar att fa de anstéllda att kianna ett deltagande och engagemang. Ett
forsta steg i ratt riktning ar att 6ka informationsspridningen inom foretaget. Kan man
ingenting om bolaget kan man inte delta och k&nna engagemang. Darfor ar det viktigt
att foretaget bygger upp en kultur inom verksamheten dar de anstallda far okad
medvetenhet kring organisationen och ddrmed 6kad motivation®’.

En bra kultur i ett féretag kommer fran interaktion samt larande mellan de anstéllda i
ett foretag. Det far de anstéllda att forstd hur organisationen fungerar och de formar
deras beteende samt organisationens karaktar. Mé&nniskor ar mottagliga for influenser
av andra och observerar déarfor andras beteende och lar sig av dem. For att kdnna igen
vilka faktorer som kan cka motivationen sa finns det ett antal huvudrubriker som bor
identifieras®.

e Kommunikation - Verbal kommunikation &r det béasta sattet att fa
problemrelaterad information kring omraden inom organisationen. Det finns
gott om idéer men problemet ligger kring deras forgénglighet. ldéerna
kommer fram vid ett specifikt projekt men vid nasta projekt far de
aterupptackas. Det ar helt enkelt for daligt utbyte av information mellan de

% (Strid 1999)
% (Asplund och Klasa 2008)
87 (Strid 1999)
% (Hartmann 2006)
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olika avdelningarna. Ar lite som att teruppticka hjulet gang efter gang.
(Frutiger AB)

o Uppskattning — Beltning &r en annan motivationsskapande faktorer som
positiv feedback och I6nepélagg. Den gladje som individen kanner nar ett bra
arbete har utforts ar ocksa viktigt. For att definiera ett bra arbete far man titta
pa de interna malen i foretaget och om de har uppfyllts.

o Deltagande - Att kdnna sig deltagande i ett projekt och veta att man har
bidragit for att driva ett projekt till framgang satter individen i en kénsla av
medverkan och positivism. Om individerna i foretaget far ta egna beslut sa far
de ocksa ett Okat engagemang. Individerna utvecklar da en kansla av
personligt ansvar infor sina uppgifter.

e Symbolism - Om ledningen ger tydlig information om vad som &r viktigt kan
detta oka forstaelsen hos de anstallda. Det ar alltid grundlaggande att de i
ledningen foregar med gott exempel. Lagger foretaget ner arbete pa att
framhdva en punkt som anses viktig kommer de anstdllda att oka
medvetenheten kring de behandlade.®

% (Hartmann 2006)
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3.5 Feedback

3.5.1 Allmin betydelse

Feedback grundar sig i ett existentiellt behov vi alla har kvar och har haft sen vi var
sma barn. Det kan vara allt fran en karleksforklaring till sin partner till kritik mot en
arbetskollega. Det &r ett satt for oss att visa de runtomkring vad vi tycker om dem
eller deras prestation. Man kan sammanfatta feedback i tva punkter:

1. Att fa upp 6gonen for nagot hos en annan person.
2. Att formedla det du ser till personen i fraga.

Sa sammanfattat kan man séga att ge feedback &r att se och erkdnna egenskaper hos
en annan person. Att f& feedback &r att bli bekréftad och f& méjlighet att véaxa”

3.5.2 Feedback pa arbetsplatsen

Feedback ar ett meddelande som innehaller information om hur effektiv en individs
arbetsinsats har varit. Det brukar ocksa forklaras som aterféring av information. Det
ar helt enkelt de man registrerar i form av information, och som man vill férmedla
tillbaka till dem™.

Bade vid skriftlig och muntlig kommunikation vill man ofta se mottagarens reaktion
och mottagaren vill se séndarens syfte. Det dr for att forstarka innerborden av de
kommunicerade for bada parterna. Figur 6 visar en enkel modell av hur
kommunikation med feedback fungerar’.

Sandare —————— Kanal ———— Budskap———— Mottagare

™~ e

syfte effekt

Figur 6 En enkel kommunikationsmodell

N&r man ser till kommunikation inom foretaget leder betraktelsesatt med syfte och
effekt till en problematisk situation. Det efterstravade borde vara att far en positiv
utdelning av de kommunicerade men sa ar inte alltid fallet. Den kan ses ur antingen
ett konfliktperspektiv eller konsensusperspektiv dar vi arbetar mot samma mal. | det
forsta fallet bli kommunikationen ofta manipulation vilket & o6nskat och i de andra
fallet deltagande och berdmvart och okritiserande™.

0 (Giestad 2005)
™ (Hartmann 2006)
72 (Strid 1999)
"3 (Strid 1999)
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Aven pengar kan anvandas som feedback. Pengar i form av I6n symboliserar ett
varde, hur mycket individens arbetsinsats vardesétts. Samhallet prissatter arbete
genom olika I6nenivaer for olika arbetsgrupper. Det ar den klassiska jamforelsen
mellan de lagbetalda inom varden och de hogre betalda inom utvecklingssektorn. Det
gor att de inom varden automatisk kanner sig mindre véarda an de andra. Lénenivan
kan &ven anvandas som feedback inom ett foretag genom individuell I6nesattning.
Nar en individ far hogre eller lagre 16n an de med motsvarande arbetsuppgift pa
foretaget kommer individerna kanna en positiv respektive negativ aterkoppling”.

Under en byggnation pagar en standig kvalitetssakrande process. Meiling sager i sin
slutsats att ett 6kat anvandande av feedback leder till minskade fel i produktionen™.
Den gar hand i hand med Lean teorier och quality management teorier. De menar att
forandringar i organisationen kraver en strategi med kontinuerliga forbéattringar. Det
kréaver i sin tur anvandning av feedbackrelaterad information. Den slutsatsen drar han
efter att ha studerat tre olika byggrelaterade foretag och hur deras kvalitetssakring
sker genom feedback®.

3.5.3 Arkitektens paverkan

For att méata en byggnads framgang ar det en fordel att veta vad arkitekterna hade for
ursprungliga intensioner. Man kan da jamféra med nuvarande anvandning och se om
de stdmmer bra 6verens. Men problemet ar att arkitekterna sallan ar involverade i
deras projekt efter avslutande. De kan darfor inte ta tillvara pa de erfarenheter som en
efterundersokning kan ge. | nya projekt véljer arkitekterna ofta ocksa att
implementera nya tekniker for att forbattra byggkvaliteter samt designer. Men
eftersom arkitekterna lyser med sin franvaro kan inte de inte dra nytta av de
erfarenheter som erhallits under byggnationen. De erfarenheterna hade de kunnat
anvanda till att férbattra framtida tekniker och nya radikala designer””’.

Det ar viktigt i ett stort byggprojekt att fraga alla i teamet vad de har for forutsatta
meningar och antagande kring projektet. Det 6kar kommunikationen som i slutdndan
kan leda till en byggnad som val matchar anvandarkraven och uppstallda lagar och
forordningar. Det leder ocksa till kostnadsbesparingar i framtida projekt nar
erfarenheterna fran nuvarande byggnation kan anvandas som feedback i ett senare
projekt. Men fa arkitekter och ingenjcrer undersoker sina projekt i senare skeden.
Oreszczyn och Andreu menar att feedback fortfarande saknas i alla steg av

™ (Oiestad 2005)
> (Meiling 2008)
"® (Meiling 2008)
"™ (Oreszczyn och Andreu 2004)
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byggprocessen. De framstéller ocksa i artikeln ett antal mdjliga anledningar till
franvaron:

e Osdkerhet av vem som ska sta for kostnaden i en tillbakablick pa ett redan
utfort bygge.

e Att de uppfattas som endast sma varden kan sparas.

e Relationer mellan de inblandade bryts ihop.™

| artikeln gar forfattaren in i ett flertal specifika milj6inriktade mal som arkitekterna
hade med belysning och elanvandning. De lardomarna som man fatt av fore och efter
undersokningar fordes tillbaka till arkitekterna via ett seminarium. Arkitekterna fick
sedan beddma relevansen av feedback informationen. 16/17 tyckte att feedback var
nodvandigt och nio tyckte inte att de fanns ndgon nackdel. Men fem namnde kostnad
som ett problem. Endast en var rédd att de skulle skada den artistiska friheten. Andra
fordelar som namndes var forbattringar av framtida designer, enklare att bedéma
byggnadens prestation samt att kunna fa designtips fran anvandarna. De ansag att det
ar en bra bas for tidiga diskussioner med klienterna. Det fordes dven en diskussion
kring kostnaderna som uppstar vid en granskning. Alla var 6verens om att det ar val
spenderade pengar. Det storsta problemet var pa vem kostnaden skulle laggas. | ett
senare skede skulle produktionsbudgeten vara avslutad och inga pengar langre finnas
kvar till att betala for undersokningen. Ett foérslag ar att kostnaderna skulle kunna
lankas till borjan av projektet eftersom feedback i det stora &r till for att forbdttra
design och kvalitet.”

3.5.4 Feedbackiform av negativ kritik

Kritik &r en typ av feedback. Den &r ofta nddvéandig for att komma vidare i l&r och
utvecklingsprocesser. Kritik kan vara hard men den &r i grunden dar for att korrigera
kursen och leda oss framat mot de valda malen. Den gar ut pa att papeka fel och
blinda flackar i det utférda arbetet som individen eller féretaget har forbisett. For att
kritiken ska vara anvandbar och leda till en forbattring bor den vara konstruktiv och
specifik. Det innebdr att kritiken inte ska vara personlig utan ska angripa en saklig
punkt samt vara beskrivande. Den bor ocksa angripa en specifik handelse sa individen
kan se vad som gick fel. ® Men innan kritiken utdelas &r de viktigt att ett
accepterande finns i bakgrunden. Vi blir snabbt fortvivlade och gar i forsvar om vi far
kritik pa ett satt som hotar den grundldaggande kéanslan av att vara accepterad. Det
forhindrar individen fran att ta at sig av kritiken. Darfor bor processen paborjas

"8 (Oreszczyn och Andreu 2004)
" (Oreszczyn och Andreu 2004)
8 (Giestad 2005)
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genom att positivt forstarka de bra delarna innan man ger sig in pa vad som kan
behova forbattras. En bakomliggande trygghet i situationen ar ocksa viktig for att
individen inte ska ta avstand till situationen. Det ar till exempel enklare for en anstalld
som har jobbat nagra ar med sin profession och darmed tryggare i sin situation att ta
kritik &n en nyutexaminerad®".

3.5.5 Feedback genom erfarenhetsaterforing

Erfarenhetsaterforing ar att ateranvanda kunskap. Det ar ett billigt sétt att fa kontroll
over kvalitetsrelaterade problem. Det visar framforallt hur kostnaderna kan hallas
under kontroll. Det ser man till genom att fel inte upprepas, dar kunskap tas tillvara pa
till nastkommande byggnation. Dokumenteras varje ny innovation sa undviks att varje
projekt blir en ny “prototyp”®.

En fallstudie utford av Meiling visar att manga foretag lagger ner mycket tid pa
effektiviseringar men saknar helt erfarenhetsaterforing. Det &r viktigt att ta tillvara pa
tidigare erfarenheter och det visar hans studie da 21 % av de undersokta felen
harstammar fran projekteringsskedet och fran byggsystemet. De undersokta foretagen
visar samma tecken kring feedback och larandeprocesser. De dr upp till individerna
att formedla information och kunskap som sen organiseras efter projekt. Detta &r ett
effektivt satt att sortera och fa fram information nar man befinner sig i projektet men
forlorar sin fordel nar informationen behéver plockas fram i framtida projekt. Det gor
att den erfarenhet som har byggts upp genom ett projekt har svart att anvandas i nya
projekt. Meiling vill dock papeka att initiativ till feedback existerar men det sker inte
pa kontinuerlig basis®.

Undersdkningen visade att foljande feedbackrelaterade aktiviteter utférdes:

e Moten mellan de olika avdelningarna dar diskussionerna har blivit
dokumenterade for mera noggrann feedback analys.

o Tillsatta grupper som bidrar med feedback och rapportering pa nya lésningar
till produktionen.

Men informationen fran dessa méten blev liggandes och anvénds inte. Den borde
istdllet analyseras med framtida hallbarhet i atanke och dar kontinuerliga forbattringar
kan ske®.

& (Oiestad 2005)
8 (lvarsson och Lundmark 2007)
& (Meiling 2008)
8 (Meiling 2008)
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3.5.6 Att ge och fa kritik
Det &r viktigt att ha i baktanke att kritik ar i grunden ett sétt att hjélpa en individ att
utvecklas. Darfor finns det tva goda anledningar att ge feedback:

e Att bidra till nagons utveckling genom att 6ka den andres medvetenhet.
e Att sétta en grans eller be om en forbattring, samtidigt som man bidrar till den
andres utveckling®.

Men konstruktiv kritik ar svar att ge. Manniskan har en tendens att sétta sig i forsvar
nar han utsatts for kritik. Vi kanner oss latt anklagade och gar i motreaktion. Skulle en
anstalld fa prestandarelaterad kritik kan latt en motreaktion uppsta och liknande kritik
aterfors till den kritiserande. Det blir en ond cirkel som &r svar att fa stopp pa. Det ar
darfor bra att bérja med att beratta vad ens avsikt ar med kritiken och inte ga direkt pa
de negativa. En bra mening som anvinder feedback metoderna kan vara: Jag hade
tankt ge dig lite kritisk aterkoppling, och orsaken till att jag vill gora det ar att jag
sétter stort virde pa vart samarbete och vill gérna vidareutveckla det”. Det kan dven
férenkla genom att formulera kritiken som en énskan®.

Att ta kritik ar ocksa svart och ar viktigt att undertrycka sin direkta instinkt att ga till
motangrepp och bara lyssna istéllet. Vi ar individer med olika referenser och har
darfor olika reaktioner pa kritik. Reaktionerna kan manifestera sig i:

e Projektion — Att lagga ut de man hér pa nagon annan. Att mottagaren aven
kan projicera reaktionen pa sin feedback pa nagon annan.

e Introjekt — Att ta de som sdgs som en sanning utan att fundera pa eller
ifragasatta om de stammer.

e Egotism — Att inte ens vara intresserad av vad den som ger feedback har att
sdga.

e Konfluens — Att inte ta personligt ansvar for den feedback man far utan att
hanvisa det till gruppen. Alternativt halla med feedbackgivaren utan att
fundera pa om det stammer.

o Retroflektion — Att bli tyst, sluten och bearbeta de som sades inom sig sjélv.
Det kan ocksa leda till att man blir tystlaten.

e Deflektion — Tar inte in nagonting fran omgivningen. Man forkastar, skamtar
bort, byter &mne, inte latsats héra osv. ¥

® (Gunnarsson 2009)
% (Oiestad 2005)
8 (Gunnarsson 2009)
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Det &r viktigt att veta vilken typ av forsvar vi anvénder oss av. Nar vi val & medvetna
om detta kan vi gora ett aktivt val hur vi vill svara. Om det finns ndgon anledning till
ett forsvar eller om svaret ska ske pa andra premisser®®.

Ett bra satt ar att upprepa kritiken igen till den som utfort den genom repliker som ”’sa
du kénner att jag...”. Det far den som har gett kritiken en kénsla av att du har lyssnat.
Dérefter kan de vara bra att fraga personen vad han férvantar sig av en. Vad man gor
ar att man indirekt hjalper den som kritiserar att omformulera kritiken som en énskan
snarare an ett klagomal. Det &r bra att avsluta med en dverenskommelse dar man
bestammer att bida maste bidra for att forbéattra situationen®.

3.5.7 Larandecykeln

Efter mottagen kritik ar det viktigt att en larande och forbattringsprocess satter igang.
Annars har inte kritiken mer nytta an ett satt att fa ur sig frustration. Figur 7 visar
larandecykeln som beskriver hela processen fran de att feedback har utfardats till
informationen har processats och fastnat™.

1. Insikt att nagot

8. Avslut bor farbattras
2. Tankar och teori
om hur det behover
forbattras
7. Ldrande

3 .Mobilisering av
energi, nyfikenhet
vilja och utmaning.

6. Reflektion och
utvardering 4, Tréning i det nya

5. Traningen &r klar

Figur 7 Larandecykeln

# (Gunnarsson 2009)
8 (Oiestad 2005)
% (Gunnarsson 2009)
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3.6 Byggstyrningsmoten

| storre byggprojekt ar det manga inblandade intressenter med olika ansvarsomraden.
Det kravs darfor atskilliga sammantraden dar representanter fran de medverkande
traffas och utdelar viktig information. Det handlar om allt fran kontroll, samordning
till problemlésning. Men kommunikationen vid projekten har en tendens att vara
undermalig. Ofta ar bristen pa information sa allvarlig att den leder till ursparade
kostnader, sprackta tidsplaner och bristande kvalitet. Det &r viktigt att byggherren ar
med pa manga av de uppsatta motena. Tyvarr har undersokningar visat att han inte
brukar nérvara i den utstrackning som kravs. Nar produktionen vél har startat anses
inte motena lika viktiga for bestallaren langre. Haller han sig inte uppdaterad ar risken
att viktig information inte nar tillbaka och han far krav pa erséttning fran tillaggs och
andringsarbete forst i slutet. Da ar ofta mojligheten att paverka borta.

Skulle kontraktet vara ofullstandigt och inte behandla &andrings och tillaggsarbeten pa
ratt satt kan parterna latt hamna i utdragen tvist om vem som ska st& for kostnaden®.
ABT 06 séager i 289 sager att Entreprenoren skall halla bestéllaren val underattad om
utformningen av de byggnader, anlaggningar och installationer som ingar i
entreprenaden. | sin tur ar bestallaren skyldig att utan dréjsmal granska mottagna
handlingar. Skulle nagon av parterna upptacka att omstandigheter av betydelse ha
andrats maste ocksd motsvarande part underréattas omgaende enligt 2810. Men de ar
inte alltid som ABT anvénds som referensmall.”? Darfor ar det mycket viktigt att
parterna triffas pa tata regelbundna méten dar den aktuella situationen diskuteras™.

Startmote ska hallas enligt ABT 06 382 dar de star skrivet att ombud for bestallare
och entreprenor ska medverka. Motet halls innan entreprenaden pabdrjas. Vid motet
ska parterna ga genom kontraktshandlingarna, klargéra fragor om behdrighet for
andra &n ombuden, precisera formerna for informationsutbyte och samverkan mellan
parterna under projekteringsskede och byggskede samt andra fragor av betydelse.
Aven konsulter, sidoentreprendrer och underentreprenorer kallas. Bestallaren ska
kalla till motet samt féra protokollet™.

Etableringstraff intraffar ndar huvuddelen av personalen har rekryterats och
byggstarten narmar sig. Syftet med matet ar att informera samtliga anstallda pa
arbetsplatsen samt representanter fran kontrakterade underentreprendrer . De far 6kad
kunskap kring byggobjektet, den tillfalliga fabriken, produktionsplanen samt projektet

! (S6derberg 1998)
% (ABT 2006)
% (S6derberg 1998)
% (ABT 2006)
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i stort. P4 motet planlaggas det framtida planeringsarbetet samt beslutar om framtida
méten. Aven skydd och samordningsfragor tas upp®.

Planeringsmotet halls pa veckobasis och ar lett av platschefen. De som medverkar ar
arbetsledare, entreprenadingenjorer, lagbasar, skyddsombud samt representanter fran
underentreprendrer. Motet behandlar det aktuella laget dar genomgang av
produktionsplaner sker. Man gor dven uppféljningar och utvarderar av vad som hént.
Andra punkter pa agendan ar bevakning av leveranser, arbetsberedning, metodfragor,
resurser bevakas samt skyddsfragor diskuteras. Motena brukar félja ett bestamt
monster dér en dagordning foljs®.

Samordningsmote (UE-mote) ar ett regelbundet mote som halls for att forbattra
samarbetet mellan de olika inblandade entreprendrerna. Motet brukar hallas varannan
vecka.  Sammankallande  for  motet & antingen  platschefen  eller
installationssamordnaren. Aven planeraren, arbetsledare samt representanter for de
berérda underentreprendrerna medverkar. | vissa fall medverkar aven bestallaren eller
hans representant. Motet ar viktigt och ar dar for att lésa manga av de
samordningsfragor som alltid dyker upp pa ett bygge. Viktigast & samordningen av
alla installatorer s inte tidskrockar sker pé arbetsplatsen. Aven det aktuella laget for
byggnationen diskuteras®’.

Byggmaten ar avsatta tider dér representanter for bestéllare och byggentreprenér mots
och diskuterar andrings och tilliggsarbeten. Bada parterna ar enligt ABT 06 383
skyldiga att delta. Aven konsulter, sidoentreprenérer och underentreprenérer kallas®.
Matena halls som regel en gang i manaden. Man gar i huvudsak genom arbetslaget,
ritningsfragor och tekniska fragor av olika slag. De protokoll som framtas under
motena &r juridiskt bindande och kan darfor anvéandas i en mojlig framtida konflikt.
Darfor ar de viktigt hur protokollet utformas och vilka fragor som behandlas dar. Det
finns ett antal grundregler for ett byggmote:

o Bestallaren svarar for protokollforingen.

e Begrdnsning av antalet deltagare. Endast bestéllarens ombud, byggledaren,
entreprendrens ombud samt platschefen bor vara dar. | speciella fall dven
kontrollanter, projektdrer och underentreprendrer. Endast de som &r bertrda
och har beslutande mojligheter bor medverka.

% (Révai och Nordstrand 2002)
% (Révai och Nordstrand 2002)
%" (Révai och Nordstrand 2002)
% (ABT 2006)
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e Behandla drenden som bara beror ett fatal i borjan sa de kan avlagsna sig sen.
Da behover inte de medverka i de évriga diskussionerna.

e Undvik detaljdiskussioner utan delegera istallet utredningsuppgifterna till
berérda motesdeltagare.

e Auvsluta alltid varje diskussion med att beslutet protokollférs.*

Projekteringsmoten ar motsvarande byggmaéten men halls under projekteringsfasen i
en totalentreprenad och diskuterar &ndringar och tilldgg i projekteringen. Bade
bestéllare och entreprendr &r enligt ABT 06 383 skyldiga att delta (ABT 2006).

3.6.1 Forbittra byggmotena

Motena vid ett byggprojekt har en viktig funktion. De finns dér for att uppdatera
medverkande individer och foretag samt forhindra kostsamma missforstand. Men
understkningar har visat pa att motena inte ar tillrackligt produktiva och hade kunnat
effektiviseras. Det dr viktigt att motena ar konstruktiva eftersom de tar vardefull tid
fran produktionen som annars hade tagit projektet framat. Moten kan darfor vara

mycket kostsamma om de inte leder fram till ndgonting'®.

Ett problem &r ofta motviljan att sdga emot sin chef. Den grundar sig i radslan for
repressalier som negativ I6neutveckling eller isolering. Som chef & man ofta radd att
misslyckas och ar van vid ett system dar de bra forslagen kommer uppifran i
organisationen. Det upplevs darfér som en prestigeforlust for chefen att ha fel. Darfor
visar ofta chefer mer eller mindre tydligt att de inte uppskattar en negativ reaktion pa
sitt forslag. Detta leder till att medarbetarna tiger och ar istéllet chefen till lags an att
lagga en utvecklande kommentar till diskussionen'®*. Andra omréden som kan
forbattras &r:

e Oklarhet om syfte och innehall vid métena. De halls mer for att moten ska
hallas men behovs egentligen inte for stunden. Undersokningar visar att de
sallan diskuteras pa motena utan 90 % av dem &r utbyte av information fran
cheferna till medarbetarna. Resterande &r utfyllnad for att fa tiden att ga.

e For stor grupp vid métena bor undvikas. De finns en tendens att allt for
manga medverkar pa dem, vilket gor att de fragor som tas upp inte direkt
beror alla deltagare. Storleken pa gruppen férhindrar en effektiv dialog.

e Inaktiva individer forhindrar att en nyttig diskussion uppstar pa motet. | det
vardagliga livet kan man se skillnad pa pratglada och tystlatna manniskor

% (S6derberg 1998)
190" (|rving 2004)
191 (Irving 2004)
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men reagerar inte mer pa det. Men pa ett méte kan de vara destruktivt om inte
ett samtal kommer igang.

o Dalig deltagardisciplin ar nar individerna inte kanner sig motiverade att
paverka eller anser att de har att sdga anda inte kommer anses vara relevant.
De blir darfor sittandes tysta och ingen bra dialog utfors.

o Dalig tidsplanering ar nar antingen tiden &r for kort eller daligt disponerad.
Ibland kommer inte diskussionen igang ordentligt forran mot slutet och halls
tidschemat for strikt sa avbryter man mitt i. Da ar de béttre att lata motet paga
lite langre och problematiken hinner diskuteras. %

Utbyte av viktig information bor ocksa bekraftas av motparten. Det ar for att i
eventuella framtida tvister kunna aterga i protokollen och se vad som é&r skrivet. De
som star skrivet i protokollen ar juridiskt bindande. Det &r ocksa en larande process
for foretagen att understka aldre handlingar for att se vad som hade kunnat forbattras.
Alla muntliga éverenskommelser ska bekréftas med ett skriftligt meddelande i from
av protokoll, bestallning eller orderbekraftelse. Motparten ska ocksa alltid meddela

utifall avvikelser frdn kontraktshandlingarna skulle upptackas™®.

192 (Irving 2004)
103 (sderberg 1998)
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4 Resultat

4.1 De intervjuade

4.1.1 Konsulterna och deras relation till PEAB

Flertalet av de intervjuade konsulterna har arbetat mot PEAB i manga ar. En
konstruktor har jobbat mot PEAB i 10 ar och har sjalv 6ver 40 ars erfarenhet fran
branschen. En annan av de intervjuade har arbetat som arkitekt i 6ver 30 ar och &r en
valkand profil i Malmd. Han jobbar inte regelbundet mot PEAB utan sporadiskt nér
projekt dyker upp. Det blir mer at bestallaren innan PEAB blandas in. De tre
projekten han haft mot PEAB sa har de tagit dver arkitektens anstéllning. Resterande
konsulter har mer an 10 ars erfarenhet i yrket och haft regelbunden kontakt med
PEAB i flertalet ar. De installationskonsulter som intervjuats har ocksa mer an 10 ars
erfarenhet i branschen och har arbetat mot underentreprentrer till PEAB vid
upprepade tillfallen.

4.1.2 Platschefer och arbetsledare samt deras relation till konsultbolag
Alla de intervjuade platscheferna har mer dn 10 ars erfarenhet inom branschen. En
platschef har s mycket som 22 ar i branschen och arbetat 4t PEAB i sex ar. Tva av
platscheferna har bara arbetat i tva respektive tre ar som platschef men har mer &n 10
ars erfarenhet som arbetsledare och snickare. Resterande platschefer har mer an 5 ars
erfarenhet som platschef. Den arbetsledare som intervjuats har tre ars erfarenhet och
har jobbat alla aren pa PEAB.

De konsultbolag som PEAB vénder sig till har de som regel haft kontakt med tidigare.
En platschef sager att det ar kvaliteten och priset pa det utférda arbetet som
bestdmmer om man kommer anvénda sig av samma konsult till nésta projekt. De
platschefer som jobbar med eller har jobbat med ombyggnadsprojekt pa éldre hus
sager att dar kravs mer av konsulten. Anledningen &r att det inte gar att gora
fullstdndiga projekteringar eftersom ritningarna inte ar helt korrekta. Det behdvs
darfor gora snabba forandringar under projektets gang. Manga menar att det finns fa
duktiga konsulter nér de géller ombyggnad, och hittar de en ser de till att anvanda
denne igen.

| en totalentreprenad har bestallaren latit framstélla ett ramprogram som beskriver
inom vilka ramar projektet ska uppforas. Beroende pa hur mycket forprojektering
som utforts innan upphandling visar hur styrd totalentreprenaden &r. For att framstalla
ramhandlingarna har ofta bestallaren anstéllt en arkitekt och en konstruktor. 1 en
totalentreprenad brukar entreprendren ta Over bestdllarens konsulter nar
forprojekteringen &r fardig. Detta instimmer flertalet av de intervjuade med. De
menar ocksd att det sallan ar en fullstandig totalentreprenad utan ofta styrda
totalentreprenader. Det betyder att enklare ritningar har framstéllts och berdkningar
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utforda. Darfor kan det vara bra att ta Over de tidigare konsulterna som vid det laget ar
insatta i projektet.

4.2 Moten

Byggstyrningsmaéten ar en viktig del av byggprocessen fran projektets start till avslut.
Det finns manga inblandade intressenter och det &r viktigt att informationen nar ratt
personer. Alla de intervjuade poangterar vikten av att halla méten och diskutera och
utdela information mellan PEAB och Konsult. Men de séger ocksa att den intensiva
kontakten sker under projekteringsstadiet. Nar vél produktionen startar &r det bara en
sporadisk kontakt utifall storre fel skulle uppsta. Men ibland intraffar det moten &ven
under produktionen enligt en konstruktor. Det grundade sig i en problematik som
uppstar under totalentreprenader dar ibland produktionen startar medan projektionen
fortfarande &r aktiv. Detta dar wunikt for totalentreprenad eftersom ett
entreprenadforetag dr ansvarig for bade projektion och produktion och kan da skynda
pa processen genom overlappning. Men han sa att den éverlappningen inte alltid var
positiv. eftersom han fick orimliga tider att slutféra sina ritningar.

4.2.1 Produktionspaverkan under projekteringen

Manga konsulter talar om fordelarna att ha med platschefen pa projekteringsmaétena.
En konstruktor gar sa langt som att foresla att platschefen kan vara med under hela
projekteringsskedet. Konsulterna sager att de far vardefulla tips pa vad som behdvs
for att produktionsanpassa ritningarna. Det leder till minskade byggtider och en
forbattrad och forenklad produktion. Det blir ibland en del hetsiga diskussioner
mellan konstruktéren och arkitekten da arkitekten ritar komplicerade och
svarberaknade konstruktioner enligt en platschef. Han menar att han kan lagga sig i
deras diskussioner eftersom det ofta ar sma enkla I6sningar som ska till for att
forbattra for produktionen. Aven teorin talar om byggnadsentreprendrens medhjalp
under projekteringsfasen. Det leder till 6kad forstaelse, battre prisuppfattningar samt
minskade byggtider.’® Men de var inte alla som instdmde i platschefens medverkan i
projekteringsstadiet. En konsult som jobbat lange som arkitekt sa att de aren han suttit
med pa sddana moten har inte manga bra idéer kommit fram. De har i storre
utstrackning handlat om billigare metoder att inhandla enklare material som armaturer
genom att utnyttja mangdrabatter. Det handlar mer om forbilligande é&n
produktionsvanlighet. Han hade onskat att de fokuserat mer pa storre smartare
forandringar &n detaljlésningar i utsmyckningen.

En platschef tyckte att dven en av installatérernas produktionspersonal borde nérvara
pa projekteringsmotena, inte bara arbetsledaren. Nar installatérerna kommer till

104 (Anumba och Evbuomwan 1997)
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arbetsplatsen far de ofta fardiga handlingar och har da igen mojlighet att
produktionsanpassa sina ritningar.

4.2.2 Projekteringsavslutsmote efter produktion

Att kommunikationen &r bristfallig under produktionen, sa lange inte projekteringen
overlappar, instimmer manga intervjuade i. Darfor foreslog de flesta ett mote mellan
konsulter, platschefer och arbetsledare efter produktionen dar erfarenheter fran
produktionen kunde diskuteras. En av de intervjuade tyckte att lika gédrna som att ha
ett  projekteringsavslutsmote efter projekteringen sa borde de ha ett
projekteringsavslutsmote efter produktionen ocksa. Men for att de ska fungera ansag
de att konsulterna maste fa vara med och paverka i ett tidigare skede ocksa. En
arkitekt beréattade att han hade varit pa ett sadant mote dar PEAB, konsulterna och
bestéllaren traffades i efterhand och utbytte erfarenheter av hela projektet. Det
kallades utvarderingsméte men han minns inte om det var bestallaren eller PEAB som
kallade. Motet hade varit givande och han hade gérna haft motsvarande mote i andra
projekt.

PEAB har i dagens lage redan ett avslutningsméte som kallas produktionsavslutstraff.
Det ar delvis internt dar PEAB’s anstallda samt underentreprendrer tréffas. Men i
instruktionerna av hur ett produktionsavslutstraff skall ga till star det skrivet att det
kan vara av fordel att ocksa bjuda in konsulter. Aven om majligheten finns &r det bara
en av de intervjuade konsulterna som har tillfragats. Den konsulten var tillbedd av en
platschef som ocksa var den enda av intervjuade som hade utnyttjat mojligheten. En
del konsluter tyckte att det var en bra ide att kombinera ett eventuellt feedbackmdote
med produktionsavslutstraff. En platschef menade att det ar ratt langa moten sa det ar
inte sakert att konsulterna ar intresserade av att sitta och lyssna pa hur samarbetet
mellan rér och byggare har varit. Andra papekade stokigheten om alla skulle tréffas
pa samma gang och inget riktigt skulle astadkommas. En konstruktor tycker att det
borde vara ett mote for arkitekter och konstruktdrer och ett for installatorer. De skulle
sen hallas efter hand som respektive parter blev fardiga med sina arbeten. Detta var
for att han inte ansag sig vilja lyssna pa detaljlésningar av installationsnatur.

Enligt en entreprenadingenjor pd PEAB sa bestammer betalningsflodet mycket av
vilka som traffas pa motena. Mellan bestéllaren och totalentreprendren betalas hela
projektet darfor mots de parterna ofta. Sen i sin tur &r det PEAB som bestéller in
konsulter och underentreprendrer och skoter darfor ofta motena med dem separat.

Som regel ansdg platscheferna att det varit battre att ha med konsulterna pa
produktionsavslutstraff &n att ha ett separat tidsédslande méte. En installationskonsult
tyckte att de avslutningsmotena han hade varit pa mest har varit en massa “’klappande
pa varandras ryggar” dar de berdttade hur bra allting hade gatt. De verkliga
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problemen var sedan lange bortglomda. Han propsade pa en forbattrad dokumentation
av problemen under produktionen som sen kan anvandas pa avslutningsmotena.

Nar det galler vem som ska ta pa sig kostnaderna kring ett eventuellt feedbackmote sa
skiljer sig meningarna. Alla platschefer forutom en ansag att den kostnaden ska var
och en sta for eftersom alla vinner pa det. Han som inte holl med menar att i det laget
ar det PEAB som vinner pa att man kan lésa framtida problem innan de uppstar. Han
menar pa att i en ideal situation sa ska konsulten sta for sin egen kostnad eftersom de
sjalva lar sig pa processen. Men for att verkligen fa dem till motet maste den ena
parten visa vagen. Nar det géller konsulterna sa tyckte de flesta tvart om. En konsult
utryckte det som att ”There's no such thing as a free lunch”. Han sa att man blir ju
smartare av allt projekterande at entreprenéren men man tar ju anda betalt for det. En
annan sa att de som ska betala for motet &r de som vinner pa byggnationen, och det &r
entreprendren. Tva av konsulterna menade att det far var och en sta for.

4.3 Relation totalentreprenor och konsult

Ett stort problem inom byggbranschen ar det stora antalet inblandade intressenter. De
inblandade satter sina egna intressen forst och goér de som &r bast for sig sjalva. Det
blir var och en for sig, man far ingen kénsla av att man arbetar tillsammans och det
skapar ofta misstro. Speciellt marker man de inom byggbranschen sager en konsult
som tar upp bilbranschen som ett féredome. Dér ar lika manga olika specialister
inblandade men de har en helt annan sammanhallning och teamkansla dér de jobbar at
samma mal. Han utryckte sig som att:

”byggbranschen har mycket att lara sig av bilindustrin. ”

Ett satt skulle kunna vara en traff innan projekteringen nar val entreprendren har fatt
entreprenaden. Han sager da att alla inblandande konsulter och de fran PEAB skulle
ta en helg pa ett konferenscenter med lite god mat. Dar skulle alla intressenter traffas
och diskutera fram billigare och béttre 16sningar som kan snabba pa produktionen.
Skulle de inblandade lyckas att sanka budgeten och 6ka kvaliteten av slutprodukten sa
skulle det finnas ett bonussystem som utdelning. Men den iden gick inte hem hos alla
intervjuade, en del tyckte att det & onddigt och att det redan finns startmoten.
Idealsituationen hade varit om alla hade satt sig ner fran borjan i en kreativ miljé men
som det ar nu sa kopplas konsulter in efterhand nar de behdvs. Problemet blir da att
konsulter kopplas in nar projektet redan ar véldefinierat och méjlighet att férandra har
forsvarats.

Ett annat problem i totalentreprenad ar nar det ar olika konsulter som har utfort
ramavtalen fran bestéllarens rakning och de som entreprendren sen anvander sig av.
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Ofta har den forsta arkitekten suttit och tankt till pa Isningar som nasta arkitekt inte
har forstatt sig pa och tagit bort. Han berattade om en arkitekt som hade tagit 6ver och
tyckte det var for lite yta i badrummen som hade tagit bort de schakten som var dit
ritade. Han hade inte ens forstatt att de verkligen behdvdes och de var tvungna att dra
manga extramil ror i slutbyggnaden.

Som regel utrycker platschefer missndje med arkitekter och en del talar om dem med
nastan l6jevackande utryck. Manga platschefer utrycker misstro mot nya arkitekter.
De menar att arkitekter kan mindre och mindre om materials egenskaper, hur stora
laster de tal, samt hur de beter sig under belastning. En utryckte sig som att arkitekter
kan ingenting om att bygga en byggnad, de kan bara de artistiska. En annan sa att:

“det &r som regel valdigt lite forstaelse for produktionen
hos arkitekterna”

Nagra platschefer tycker att arkitekterna far igenom manga I6sningar som ar samre
for byggnaden ur ett langsiktigt perspektiv bara for att de ar estetiskt tilltalande. Det
har bestallarna ofta ett gott 6ga for och har en tendens att lyssna mer pa arkitekten an
om platschefen talar for ett bestdndigare alternativ. Han sédger att det hander att
arkitekter véljer estetiska I0sningar dar inte bygget ar vattentatt forrdn den sista
fasadplaten ar satt. Eftersom ett hus tar lang tid att uppfora ar det ofta en dalig
I6sning. Det forsvarade en arkitekt genom att séga att ibland vill man att en byggnad
ska ha ett visst utryck, och da far man ge vika pa funktionen. En platschef sa att man
borde dra in pa arkitekternas paverkningsmojligheter. Att arkitekter ska rita
huvuddragen, sen utfor konstrukttren resterande ritningar. Detaljritningar ska inte
arkitekten rita, det blir aldrig ratt. Detta missndje talar en del arkitekter om och har
uppmérksammat fenomenet och trivs inte med det. En arkitekt tycker att det &r trist
och menar att man borde lyssna mycket mer pa dem eftersom de sitter inne med
mycket kunskap.

Konstruktorer far mindre kritik. Det som namns ar att de borde bry sig mer och
besoka sina projekt, bade under och efter produktion. Det riktas inte mycket kritik
mellan konstruktorer och arkitekter, utan den mesta av kritiken ar mellan platschef
och konsult. Den kritiken som utdelas later likadant som platschefens. Att de
ritningarna som arkitekten har uppfort ar onddigt svara att rakna pa och konstruera.
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4.4 Feedback

De intervjuade instdimmer i att det sker en béttre feedback kommunikation under
projekteringen &n under produktionen, dar den i vissa fall r nést intill obefintlig.
Feedback i grunden handlar om att erkdnna egenskaper hos en annan person, och ge
den mojligheten att véxa som individ. Feedback pa arbetsplatsen ar ett meddelande
som innehaller information om hur effektiv en individs arbetsinsats har varit. Men det
ar viktigt hur kritiken framstalls sa inte mottagaren tar illa vid sig. Vid fragan om vad
som &r bra med feedback ar det vanligaste svaret att fel ska undvika upprepning, samt
en utveckling bade som platschef och konsult. Arbetsledaren ansag att man far ett
okat samarbete vid okad kommunikation. En platschef tyckte det var sjalvklart, far
konsulterna ingen feedback pa sitt arbete sker det ingen fornyelse i deras arbete.
Redan som snhickare markte han att de framprojekterade sallan ar produktionsvanligt,
och det hade de behovt fa reda pa.

Men ett flertal konsulter utryckte en frustration éver platschefernas foranderliga
onskemal. Nar de har en aktiv kommunikation med en platschef och far reda pa
vilken grundlaggningsmetod han foredrar sa anpassar de sig efter honom. Vid nasta
projekt tanker de att de inte langre behover fraga om grundlaggningsmetoden
eftersom platschefen redan har en féredragen metod. Men det nya bygget har en ny
platschef med nya preferenser. En konsult utryckte sig som att ”det finns lika manga
onskemal som det finns platschefer”. Dirfor kan feedbacken ibland vara en
frustrerande process som garna undviks enligt en del konsulter.

Alla konsulter utom en konstruktér menar att de foredrar att arbeta under
generalentreprenad. Det grundar sig i mojligheten att paverka. Konstruktoren
foredrog den Okade kommunikationen och samarbetet som uppstod i
totalentreprenaden. | en totalentreprenad maste konsulten andra sig efter vad
totalentreprendren har for onskemal. | en generalentreprenad ar det tvart om, dar
maste entreprendren acceptera de ritningar som konsulter har framstallts. Arkitekterna
menar att de far storre konstnarlig frihet i en generalentreprenad vilket nagra
platschefer utryckte som en frustration. De menar att slutprodukten har fatt gora for
manga funktionella kompromisser for estetiken vilket leder till en samre konstruktion.
En platschef pastod att man inte papekar felen lika frekvent i en totalentreprenad, de
maste anda sjalva betala for dem. | en generalentreprenad & man daremot snabb med
papeka fel eftersom man far betalt for dem. Det menar han ger upphov till en
forsamring av kommunikationen i en totalentreprenad.

En platschef berattade om en totalentreprenad vid Hollviken dar en arbetschef tog in
en extern konsult. Han gick runt pa alla byggen for att fa ny synvinkel pa
produktionen. Han tyckte det var en bra ide, men det fanns andra som reagerade
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negativt. En annan menar att granskningshandlingarna ger bra feedback. Det &r de
forandringar som platschefen vill ha i konsulternas ritningar efter upptackta fel. Déar
far konsulten reda pa vad han bor undvika. Men det &r under projekteringen och ingen
vet hur ritningarna har fungerat i verkligenheten. En annan platschef menar att PEAB
som regel ar daliga nar de galler rutiner kring feedback. Men att det borde vara lika
mycket upp till konsulterna att fraga hur det gar och vad som kan forbéttras i
framtiden.

4.4.1 Paplatslosningar (PPL)

Manga av de intervjuade ansag att en dalig feedback kommunikation leder till manga
pa platsen I6sningar. PPL &r problem som loses pa platsen utan inblandning av
konsulterna. En platschef sa att s& mycket som 80-90% av de felen som uppstar l6ses
pa plats. Han tar rorsidan som exempel. Blir det ett fel dar sa léser man de sjalv
eftersom PEAB anda har lésningen, och manga rorprojekterare vet ofta inte svaret.
Det ar for att de inte har nagon erfarenhet av produktion och kan inte se losningar pa
samma satt som produktionspersonalen kan. En annan platschef sdger att det handlar
om att konsulterna ritar for lite detaljer. Men han menar ocksa att PEAB ibland ligger
och bromsar ner detaljplaneringen for att halla nere kostnaden.

Sen ar fragan hur stort fel skall vara for att man ska kontakta konsulten. En platschef
ansag att vid mindre fel 16ser han det sjalv. Men om han ska ta det beslutet vill han
veta att det haller konstruktionsmassigt och inte forandrar utseendet. Det kan vara
installationer som krockar som gor att man maste flytta pa en vagg. Det kan man gora
till exempel mellan sovrum och vardagsrum men inte en kdksvagg eftersom det stor
koksprojekteringen. | sa fall kontaktar han arkitekten som far projektera om koket.

Men han och flertalet andra konsulter pratar om tidsbesparingar. Att det alltid finns en
behandlingstid for att fa fram nya handlingar. Den vantetiden &r ofta langre an om
platschefen sjalv 16ser det pa plats. En platschef tar ett exempel: om arkitekten ritat ett
for litet utrymme for garderoberna valjer han hellre att kasta skapen och kopa nya an
att ta kontakt med arkitekten och fa vaggarna flyttade, det blir billigare. Aven
konsulter talar om behandlingstid. En konsult séger att man snabbt l1&gger ett projekt
at sidan efter projekteringen och drar igang med nasta. Nar platschefen sen ringer och
vill ha uppdateringar pa det projektet tar det en stund att sétta sig in i projektet pa
nytt. Han sager att handlar det om en mattsattning sa kan de ga inom nagra timmar,
men ar det en planlésning som maste géras om tar det langre tid.

Det finns reklamationshandlingar som platschefen kan skicka tillbaka till konsulten
med de fel som har upptackts och pa det sattet fa nya rattade handlingar. Men de

anvander nastan inga av de intervjuade for det tar for lang tid. De flesta intervjuade
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platscheferna foredrar att ringa och fa utrett problemet via ett samtal med en gang och
inte skriftligt.

4.4.2 Arbetsplats besok

Konsulterna borde bestka arbetsplatserna i mycket stdrre utstrackning an vad som
gors i dag. Det ar nagonting alla platschefer och aven en del konsulter instammer i.
De sager aven for att konsulten ska fa utdelning av larandeprocessen som infinner sig
av varje nytt projekt maste han aven se hur det praktiseras. En platschef sager att:

“det ar forvanansvart hur lite intresserade konsulterna ar att i
efterhand veta hur vdl deras projekt fungerat. ”

Han séger att under den tiden han har arbetat har han aldrig varit med om en konsult
som besokt arbetsplatsen under produktion. Inte heller fragat efter ett feedbackmate
vilket enligt honom &r skrammande. Det som héander ar att konsulterna fragar “hur
I6ste du det ddr vi tog upp innan” men aldrig i avslutat skede och i mera organiserad
form.

Endast en arkitekt och en konstruktér menar att de brukar bestka produktionen. Det
ar for att undersoka hur det gar och se om produktionspersonalen har nagra fragor.
Men manga konsulter hade dnskat att de kunde besoka sina projekt oftare. En arkitekt
séger att det ar en ekonomisk faktor. Problemet &r att man uppfor en budget for ett
projekt med en viss mangd timmar. Av de timmarna avsatter man alltid en liten del
till uppfdljning vilket innefattar arbetsplatsbesok. Men ett projekt tar nastan alltid
langre tid att utfora an man planerat for. Da far man dra in pa andra poster som
besoken vilket ofta forsvinner snabbt. Han séger att priserna ar for pressade och de
korta tiderna man avsatter till projektering séllan racker till.

Huruvida det ar mest arkitekter eller konstruktérer som besoker arbetsplatsen tvistar
platscheferna. Vissa menar att arkitekterna ar ute i storre utstrackning, vissa pastar att
konstruktérerna &r de som visar intresse. Andra menar att inga av dem besoker
arbetsplatsen. En séger att Arkitekterna ibland kommer ut och undersoker en detalj
som de har gatt och undrat éver. Men att de séllan intresserar sig for hela bygget eller
tar sig tid att leta upp platschefen for en diskussion om hur det gatt. En sak som alla
platscheferna  ddaremot instimmer i & det totala avsaktandet av
installationskonsulternas besok. De hade behdvt mycket mera besok av dem for att de
ska ldra sig att undga installationskrockar.

Enligt en konsult sa ar vissa arkitekter 1SO kvalitetscertifierade och sager att de maste
traffa kunden efter inflyttning och undersdka hur de trivs i byggnaden samt har nagra
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forandringsforslag. Detta ar ett bra sétt for arkitekterna att fa feedback direkt fran
anvandaren. Men hér brister kedjan tillbaka till entreprenorsforetaget, skulle kunderna
vara missnéjda med nagonting kommer sallan informationen tillbaka till dem. En
arkitekt berédttar om de lunchtréffar han brukar styra upp med bestéllarna dar han
fragar vad som har fungerat och vart det gatt fel. Ibland gor han &ven
enkatundersokningar.

Ombyggnadsprojekt &r den avvikande faktorn déar besok av konsulter sker mer
frekvent enligt merparten av platscheferna. De beréttar att i en gammal konstruktion
stammer sallan de ritningar som finns da inte kravet pa relationshandlingar fanns forr.
Det blir da svart att projektera fram ritningar som stammer efter matten de aldre
handlingarna. Snabba &ndringar kommer darfor behdva utféras under produktionens i
bade arkitektens ritningar och konstruktorens berékningar. En platschef beréttar att
framforallt konstruktdren &r mer inblandad i ett ombyggnadsprojekt. Det hénder ofta
att de losningar som gors pa plats inte kan beréknas i en dator eftersom de moderna
programmen inte ar framtagna for ombyggnadsprojekt. Det ar da viktigt med en
duktig ingenjor da I6sningarna blir improviserade vilket kraver en mer erfaren
konstruktor. Han ser 16sningar som en oerfarenhet inte hade sett och far da ga mer pa
kénsla.

4.4.3 Relationshandlingar

Relationshandlingarna tar manga konsulter upp som ett av de satt de far indirekt
feedback pa projektet. Handlingarnas egentliga syfte ar en uppsattning uppdaterade
ritningar som ska lamnas in till byggnadsstyrelsen. De uppdateras av konsulterna med
hjélp av platschefen. Pa handlingarna ska platschefen anteckna forandringar efterhand
som de uppstar. Férandringarna kan uppsta av problem som upptackts i produktionen,
eller av rent arkitektoniska skal. Sen skickar antingen platschefen 6ver handlingarna
till konsulten eller sa traffas bada parterna och diskuterar forandringarna. Men hur det
fungerar samt hur effektivt det utfors skiljer sig meningarna mellan de intervjuade. En
konstruktor tar upp hur viktigt det ar att dessa handlingar uppdateras sa att alla matt
stdmmer. De kan sedan anvandas vid framtida férandringsbyggen for med felaktiga
matt kommer problem uppstd. Men han papekar att det sdllan uppfors riktiga
relationshandlingar utan han ofta maste ringa och tjata vilket dven andra konsulter
anmarker. Och finns sallan nagra ritningar med réda markeringar som uppdaterats
under produktionens gang, utan det far bli de saker som platschefen minns. Kravet pa
relationshandlingarna ligger hos PEAB.

En konstruktor talade mycket om tidsaspekten att ha flera feedbackméten. Han
menade pa att det séllan finns tillrackligt med tid for extra moten. Darfor foreslog han
att ett projekteringsavslutsmote efter produktionen kunde slas samman med
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uppdaterandet av de olika relationshandlingarna. Néar konsulterna blir fardiga med
respektive arbete sa traffar de platschefen och diskuterar de problem som har uppstatt
samt vad som gatt bra. | samma veva uppdateras relationshandlingarna med
forandringar med hjalp av platschefen. Har relationshandlingarna utforts korrekt med
I6pande uppdateringar under produktionen sa fungerar det som ett historiskt
dokument. De kan sen fungera som indirekt feedback pd motet. Det var aven tre
platschefer som talade om mojligheten att kombinera de tva métena.

4.4.4 Feedback hifte

Nar den arkitekt med flest ar som konsult intervjuades berattade han om mojligheten
att ta in en extern konsult i slutet av varje projekt. Han skulle ga runt och intervjua
alla nyckelpersoner som varit inblandade i projektet. Fragorna skulle réra vad som har
gatt bra och daligt, vad man vill anvanda sig av i framtiden och vad man bor undvika.
Det skulle sen sammanstéllas i ett hafte som ror just det specifika projektet och som
kan anvéndas i framtida projekt som hjélp. Anteckningarna skulle ocksa kunna
anvéndas som underlag till eventuella feedbackméten i slutet av projektet dar
innehallet kan diskuteras och forslag till forbattringar kan foreslas. Manga konsulter
instamde och forstéarkte det positiva med idén. Platscheferna tyckte som regel iden var
bra men manga sa att den formodligen inte skulle anvandas.

4.4.5 Positivfeedback

For att inte snabbt stéta bort den kritik som ges ar det viktigt att forst forstarka det
som har varit positivt. Vi blir snabbt fortvivlade och gar i forsvar néar negativ
feedback utdelas. Det ar darfor bra att forstarka de positiva delarna innan man ger sig
in pa vad som behover forbattras. Flertalet konsulter anser att det utdelas for lite
positiv feedback. Det ar endast nar nagonting negativt intraffat som de far reda pa det.
Det var en konsult som sa:

“man kan inte forma en méanniska efter negativ kritik, forst
mdste man stirka honom genom berém”

En platschef tycker att konsulterna ocksa borde fa reda pa nar han har utfort ett bra

arbete. Men menar att en del av ansvaret ligger pa konsulten ocksa att ta konstakt och
fraga hur det gar, forst da kan en dialog uppsta.
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4.5 Kommunikation

Kommunikation &r i grunden en transport av nagonting fran ett stalle till ett annat. |
detta fall handlar det om information. Hur mycket av de kommunicerade som nar
mottagaren bestimmas genom vilken form av kommunikation som anvands, muntlig
(telefon), skriftlig eller via interaktion. De flesta av de intervjuade foredrar att motas
och diskutera. Da anser de att budskapet kommer fram pa ett effektivare vis och kan
forklaras noggrannare. Men det medium som anvands oftast &r mail. Det blir skriftligt
framford information och ar inte att foredra enligt teorin. Man bortser fran
ogonkontakt, rostlagen och gester. Aven om mail anvinds mest var det inte en enda
av de intervjuad som trivdes med det séttet att kommunicera. Men de behovdes
eftersom mailen kan anvéndas som rattsligt tidsstdmplade dokument, men inte i den
utstrackning som de anvands nu.

De flesta platschefer foredrog att konsulterna kom ut pa arbetsplatsen sa att
problemen kunde framféras detaljerat och pa ett satt som kan forstas. Men inga av
konsulterna ansag att det fanns tid for att kunna utfora platsbesok av den naturen. Det
medium av kommunikation som anvéandes oftast var telefonen om man behdvde ett
snabbt svar. Platscheferna anvander telefonen ganska ofta men tva platschefer sa att
man séllan ringer, det brukar bli en anteckning och sa I6ser man det pa plats sjalv
istéllet.

En platschef berattar hur han forsoker tanka pa hur han lagger fram kritiken. Man kan
inte borja svara at motparten utan det ar battre att komma med ett motforslag pa hur
det skulle kunna l6sas istéllet.

4.6 Konsult till underentreprenor

4.6.1 Konsult

N&r PEAB upphandlar projektering av installationer, framtagande av ritningar samt
berékningar av konstruktionen sa foljs ofta vissa riktlinjer. Pa installationssidan tar de
oftast in underentreprenérer som i sin tur anstaller en konsult som ritar in
installationerna. De har sedan egna installatorer som utfor dem. N&r de handlar om
ritningar och konstruktion skriver de kontrakt direkt med arkitekt och konstrukttrer
pa externa konsultbyraer.

Kommunikationen mellan PEAB och installationskonsulterna sker i tredjehand. Det
betyder att nar PEAB stoter pd problem tar de i forsta hand kontakt med en
projektledare pa underentreprencrens foretag och skulle inte de kunna I6sa de tar
projektledaren kontakt med konsulten, men det gar sallan s& langt. Det gor att
konsulten sitter ovetandes om att fel har uppstatt och kommer darfor i framtiden géra
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om samma fel igen. Detta har bade platschefer och konsulter framfért som ett
problem.

En installationskonsult berdttade om de foérhinder som finns i kommunikation och
feedback nar konsulten anstalls direkt av entreprenadforetaget. Dér ar arbetsgangen
lite annorlunda. Forst efterfragar entreprendren ritningar for den specifika
installationen som ska utféras. Sedan tillses ofta en kontrollant till entreprendren fran
kommunen som ska undersoka att allting foljer uppsatta regler. Efter det sker
kommunikationen mellan kontrollanten och entreprendren och konsulten far sallan
reda pa problem som uppstatt. Skulle det vara storre fel som har utforts av konsulten
blir de tillsagda. Men de problem som dominerar felstatistiken &r installationskrockar
och de blir alltid 16sta pa plats eller med samrad med kontrollanten och konsulten blir
inte underattad. Han har da inte méjlighet att utvecklas och lara sig av sitt misstag.

4.6.2 Installationskrockar

Att kommunikationen inte fungerar mellan PEAB och installationskonsult haller
manga med om men de har fa Iosningar pa problemet. En installationskonsult berattar
att fler och fler ritningar utfors i 3D. losningen enligt honom é&r att uppfora alla
installationer i 3D och sla samman dem i en tredimensionell modell av byggnaden.
Men han sager att PEAB ar daliga pa att bestalla ritningarna i 3D, och det jamfor han
med NCC och SCANSKA som har som regel att alltid bestdlla alla
installationsritningar i 3D oberoende storleken pa projektet. Genom att sammanféra
alla installationer i en modell s& ger programmet ifrn sig en varningssignal och
markerar krockarna rott. Genom att se allting i 3D far man aven en verklig bild av hur
stort innertaket behover vara. Man slipper da flytta ner innertaket mitt under
produktion och minska takhdjden vilket sallan &r populdrt. Han sa att:

“ser man 10 installationskrockar pd pappret far man direkt 50 nar de
ar uppforda i 3D. Det hade man inte velat upptdcka pa plats.”

For att fa alla ritningarna sammanstallda sa ritar forst alla installationskonsulter in
sina ritningar i ett program. Totalentreprentren tar sen in en extern konsult som
sammanstaller alla ritningar och markerar alla krockar som sen far l6sas. Det l6ses
dven pa detta vis vid framtagandet av 2D ritningar.

Enligt tva platschefer ar de projekten som fungerat bast dar man har haft ett startmaéte
mellan den konsult som har ritat in installationen och underentreprentrens
projektledare. Da har man vid ett tidigt skede kunnat undanréja en del av krockarna.
Den tiden man forlorat pA métena vinner man latt in genom mindre problem i
produktionen. Ena platschefen sdger att det férsta motet skulle kunna vara mellan
elektrikern, konsulten som ritat och platschefen. P& rérsidan kan ledande montor,
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hans arbetsledare och platschefen traffas. En uppféljning gors sen nagra manader
senare och stdmmer av hur det har fungerat och om man har stétt pa nagra problem.

4.6.3 Rutiner till feedback inom konsultbolaget

Inre rutiner till feedback &r de rutiner konsluten har i sitt foretag eller det foretag han
jobbar for till att hantera feedback. Men rutinerna skiljer sig. | de storre foretagen ar
det fler rutiner och skrivna dokument pa hur feedback och aterforing ska hanteras. En
konsultchef pa ett konstruktorsforetag sa att det inte behdvs inre rutiner eftersom de &r
ett litet foretag med nio anstéllda. Han sager att:

”Den feedback och aterféring som behdvs utdelas pa kafferasterna. ”

Han och de andra sma konsultbolagsarbetarna menar att i ett mindre bolag kan man
satta sig ner alla och ta en fika och diskutera ett problem eller hur ett projekt har gatt.
Det kan man inte i ett bolag med flera hundra anstallda, darfor behdver de fler rutiner
kring feedback. En anstalld vid en arkitektfirma med 22 anstéllda beréttade att de
hade som rutin att efter varje projekt satter sig de som medverkat ner och diskuterar
framgangen av projektet, vad de lart sig, vad de kan ta tillvara pa till nasta projekt
samt vad de ska undvika. Har det varit ett stort projekt brukar alla pa foretaget satta
sig ner alla och diskutera sa att aven de som inte varit medverkande kan léra sig
nagot. Men ingen av de sma foretagen har nagra datorsystem dar informationen kan
lagras.

Gar man upp till de riktigt stora bolagen sa har manga aven instiftat checklistor som
de gar efter i framstéllande av handlingar. | de checklistorna kan anstallda ga in och
lagga till rutiner som latt gloms och fel som anstallda upprepar. Genom att ga efter
checklistorna vid framtagandet av handlingar kan man minimera fel och fa hogra
kvalitet pa slutprodukten. Nar de géller interna datorsystem har inga av de intervjuade
konsultbolagen implementerat ett sadant. En konsult menar att det inte ar nédvandigt
eftersom de erfarenheterna man far minns man anda sjélv. De har diskuterat att infora
datorsystem men menar att det tagit for mycket tid av projekteringen. | slutdndan
forlorar man mer tid 4n man vinner pa det sager han. Det foretaget han jobbar pa har
inte checklistor och tycker inte heller idén verkar bra. De kan ju bli hur stora som
helst om alla nya saker man kan missa ska skrivas in. Det beror pa att det inte finns en
lI6sning samma som den andra i byggbranschen, en stérre standardisering hade
forenklat. En anstélld arkitekt pa det storsta konsultbolaget sager att de har en dag
varje ar dar de gar genom vad som hant, och vad de kan ta for lardomar av det. Sen
har han ocksa en rutin att alltid skriva en liten avhandling om projektet nar han traffar
bestallaren som han sen vidarebefordrar till projekteringsgruppen sa alla kan dra
lardomar. Men de &r hans egen rutin och ingenting som foretaget férordar.
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5 Analys

5.1 Kommunikation och feedback

Kommunikation inom alla former av entreprenad ar essentiellt for att driva
byggprocessen framat. Men kommunikation ar ett ord som egentligen bara beskriver
nagonting som ska fraktas fran punkt A till punkt B. Darfér maste det specificeras
vilken typ av kommunikation man hanvisar till. Men rapporten behandlar
meddelandekommunikation mellan tva parter. Teorin talar om tva olika satt att
overfora ett meddelade, muntligt och skriftligt. Det handlar i grund och botten om pa
vilket satt som informationen effektivast nar mottagaren. Enligt de intervjuade ansag
flertalet att ett muntligt dverfort meddelande har en mycket battre férmaga att na
mottagaren. Detta sager teorin ocksa eftersom man har flera satt att paverka
overforingen i form av kroppssprak som rostlage och rorelse.

Men en storre del av kommunikationen sker skriftligt 6ver mail och det tar de
intervjuade upp som ett problem. Skriftligt dverford information ar mindre effektiv &n
muntligt’®®. Flertalet gor det for att de tycker att det &r bekvamt och enkelt sétt att fa
ivag ett meddelande. Manga gor det aven for att fa ett skriftligt bevis pa att
informationen ar skickad. Det kan sen anvandas i ratten om framtida motsattningar
skulle uppsta. Det kan vara ett bra argument till att skicka ett mail men da borde man
ocksd ringa och kombinera muntligt och skriftligt. Framst for att maximera
mojligheten for mottagaren att forsta inneborden av det kommunicerade.

Men f0r att ett larande ska intraffa krdvs det &ven feedbackkommunikation. Feedback
kan sammanfattas som ett satt att erkdnna egenskaper hos en annan person. Feedback
innehaller information om hur effektiv en persons arbetsinsats ar. Det ar ett satt for de
inblandande parterna att ge varandra kritik pa utfort arbete. Problemet ar att det inte
sker nagon kommunikation och feedback under produktionen. Den kommunikationen
som sker ar endast nar storre fel eller andringar intraffar, da nya ritningar maste
framtas.

Teorin sdger att kommunikationen &r bdttre under en totalentreprenad eftersom
ansvaret ligger hos entreprendren. De blir dd mer motiverade till att den ska fungera
for att inte extrakostnader skall uppsta vilket flertalet instammer i. Men bara for att
kommunikaitonen &r battre betyder inte att den &r bra. Manga av de intervjuade
foredrar att arbeta under generalentreprenad men det har mer med
paverkandemojligheter att gora. En platschef sa att han inte papekade felen lika ofta i
totalentreprenad till konsulterna. Det &r anda de som i slutandan maste betala for
tidsfordrojningarna. | praktiken ar det totalentreprenéren som har ansvar for hela

1% (Thorsvik och Ingvar 2008)
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bygget och det borde darfor vara upp till dem att f& kommunikationen att fungera®®.
Men en del av de intervjuade platscheferna ansag att det ar upp till konsulterna att
hora av sig om de vill ha feedback.

Enligt en studie som ar utford inom byggbranschen visar pa att halften av all den
kommunikation som sker pa arbetsplatsen skedde p& grund av forandrade
forutsattningar. *° Enligt platscheferna leder det séllan till forandrade ritningar utan
ar ofta detaljforandringar. Och skulle det bli en forandring sd gér man nastan alltid
den pé plats utan inblandning av konsulter. Andringen blev sen inford i ritningarna
genom relationshandlingarna i slutet. Men dar ansag flertalet konsulter att en
forbattring maste till. I slutet maste de ofta upprepade ganger fraga efter de
uppdaterade ritningarna. Ibland utan resultat.

Kommunikation genom maten ar den form som uppskattas mest. Dar far de majlighet
att traffas och diskutera och fa feedback direkt. Majlighet till snabb aterkoppling ar
viktigt'®. Under byggprocessen halls ett flertal moten. De forsta &r under
upphandlingen, sen under projekteringen och till slut under produktionen. Under
projekteringen halls projekteringsméten'®. Inga av de intervjuade efterfragade flera
projekteringsmdéten utan tyckte att det fungerade bra. Men under produktionen sa de
flesta att feedbacken mellan produktion och konsult néstan helt avstannar. Problemet
ligger i hur en totalentreprenad fungerar. Om allting fungerar som teorin ska
projekteringen vara helt fardig innan produktionen startar. Da ska alla konsulter vara
fardiga med sina ataganden och kan ta sig an nya projekt. Problemet som uppstar nu
ar att konsulterna inte langre blir uppdaterade kring projektet. Det ar da inte langre
med i deras arbetsuppgift att uppdatera sig om hur produktionen gar. De forlorar da
feedback pa hur val deras ritningar fungerar under produktionen.

Arkitekter har i deras 1SO kvalitetscertifiering krav pa sig att undersoka hur
byggnaden fungerar efter inflyttning. Men inte nagonting om arbetsplatsbesok och
undersokningskrav av produktion. Det har inte konstruktorerna heller. Att fa feedback
pa sitt arbete ar viktigt. Ett okat anvandande av feedback leder till minskade fel i
produktion enligt en undersékning utférd av Mealing™™. Vid fragan till de intervjuade
vad fordelen ar vid feedback pa konsulternas arbete séager de samma sak. For att
minska felstatistiken s& maste kommunikationen mellan entreprenor och konsult 6ka
under produktionen.

106(C. och J. 1991)
197 (Carlsson 2006)
198 (Thorsvik och Ingvar 2008)
199 (Révai och Nordstrand 2002)
10 (Meiling 2008)
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5.2 Moten

Ett satt att Oka feedbacken mellan PEAB och konsult &r att ha speciella
feedbackmoten under och efter produktionen. PEAB har i dagens lage redan ett méte
efter produktionen som de kallar produktionsavslutstraff. Det motet ar mest till for
PEAB'’s egen personal samt deras underentreprendrer. Alla inbjudna har innan start
haft mojlighet att utvardera varandra och kan fora diskussionen darifran. En
utvdrdering &r feedback dar respektive parts prestation behandlas''!. Det star i
PEAB’s handlingar for motet att det kan vara av fordel att &ven bjuda in konsulterna.
Men bara en platschef har nyttjat den mojligheten, och det har han bara gjort en gang.
Men det ar inte alltid bra att ha for manga pa ett méte. En for stor grupp férhindrar en
effektiv dialog och skapar Inaktiva individer. "'* Men av intervjuerna kom blandade
resultat dér vissa ansag att det inte fanns tid for flera moten. De hade foredragit att ha
med konsulterna pa nagra av de befintliga métena. Andra ansdg att man skulle ha ett
specifikt méte med varje konsult nar deras projektering producerats.

Men bara for att PEAB har rutiner som de anstéllda kan folja betyder inte att de
kommer foljas. Det blir ofta att tiden inte racker till och de inplanerade métena far
skjutas till sidan. Det hade darfor behovt ett Okat engagemang for att fa de
inblandande mer intresserade for den larandeprocess som feedback ocksa kan ge
upphov till. Att fa dem att forsta langsiktigheten i byggandet. Varje projekt ska ses
som ett tillfalle att lara sig nagonting vilket kan minska antalet fel och kollisioner
under en produktion. Man behdver fa dem att forsta hur viktigt det ar med tillfallen
dar erfarenheter av produktion kan utdelas. En faktor som gor de anstéllda manade att
lagga ner arbete idag pa nagonting man forst ser positivt resultat av i framtiden. Forst
och framst att konsulterna far reda pa vad de gor for fel sa de inte gér om det i
framtiden. Det &r darfor viktigt att foretaget skapar en kultur inom verksamheten dér
de anstdllda far en Okad medvetenhet kring organisationen och darmed okad
motivation'®. De medverkande behéver dérfor forstd hur deras roll péverkar
organisationen, och féretaget hur de ska gora for att paverka de anstallda.

Samverkan och relation mellan PEAB och konsult ar ndgonting som starkt kan
paverka mojligheten att arbeta tillsammans. Det ar viktigt att det inte sker nagon
friktion i relationen mellan de inblandade. Det kan leda till en minskad
kommunikation eftersom de undviker kontakt med motparten'*. Vad man mérker vid
intervjuerna &r skillnaden mellan relationerna till underentreprentrer och till
konsulter. Platscheferna trivs som regel mer att jobba med underentreprendrer &n med

11 (Hartmann 2006)
12 (Irving 2004)
13 (Strid 1999)
114 (Asplund och Klasa 2008)
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konsulter. Det blir mer naturligt en béttre relation utan risker for konfrontation. Nar
man talar med bade underentreprendrer och platschefer sa marker man att de brinner
mer for sin relation med varandra och varnar om den i storre grad.

Ett feedbackmote leder ocksa till frdgan hos vem avgifterna for konsulternas
medverkan bér hamna. En anledning till att feedbackmoten inte har anvéands forr ar
osakerheten av vem som ska st& for kostnaden, vilket en tidigare studie har visat. **°
Men mellan de intervjuade sa skiljer sig asikterna. Vissa anser att en konsult far
erfarenhet av allt arbete de utfér, men tar anda betalt for det. De anser darfor att
PEAB borde sta for kostnaden. Men flertalet anser att det &r en kostnad som var och
en borde sta for.

115 (Oreszczyn och Andreu 2004)
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6 Forbattringsatgirder

6.1 Kommunikation och feedback

Kommunikation av meddelanden &r den fradmsta typen av kommunikation inom
byggsektorn. Men for att vara saker att meddelandet kommer fram till mottagaren ar
det viktigt att det gar via flertalet signaler, skriftligt, rostlage, kroppssprak. Om en
platschef har upptackt ett fel i konsultens handlingar bor han forst skicka ett mail dar
han forklarar vilket fel som har uppstatt och vad som behover atgéardas. Detta framst
som rattsliga dokument som bevisar att problemet har vidarebefordrats till konsult.
Det kan goéras genom standardmallar som PEAB har, men som sdllan anvénds.
Beroende pa hur gravt fel samt problemets natur bestammer hur man gar vidare. Ett
litet fel kan losas med ett telefonsamtal dar man forklarar problemet och far snabb
aterkoppling. Det kanske inte kravs en forandring i ritningarna men det ar viktigt att
konsulten far reda pa felet sa han inte gér om det igen. Skulle ett storre fel upptackas
maste konsulten ta sig ut pa arbetsplatsen sa han kan se det sjalv. Dar kan platschefen
sen forklara noggrannare vad som har uppstatt och vad som behéver atgardas. Det
kan han nu gora genom flera signaler an via telefon och det &r da mindre risk for
missforstand.

Det ar viktigt att diskutera upplaggningen av feedback med alla inblandade och fa in
det i kontraktkrivningen redan i upphandlingsfasen. Det minskar méjligheterna att
bortse fran feedback och okar de inblandades forstaelse av vad som skall utforas. Men
aven de racker inte alltid. PEAB har en checklista vid upphandling av konsult. Dar
finns en bilaga som heter uppdragsspecifikation. Dér finns en ruta som kan kryssas i
dar det star att Overlamnande och idrifttagningsprojektor ska delta med
uppfoljningsmate efter produktion. Men det star ingenting att platschefen skall delta.
Men detta anvands aldrig och nar det har kryssats i finns aldrig tid dver. Darfér maste
feedback dven vara behandlat i PEAB’s tvingande skallsatser.

Néar feedback ska ges &r det viktigt hur man l&gger fram meddelandet. Nar en
platschef ska utdela negativ kritik ska han inte bara skalla ut mottagaren. Det &r ofta
bra att inleda med nagonting positivt som mottagaren har utfort och sen komma in pa
det som gatt fel. | alla former av kritik vill man ofta se mottagarens reaktion och
mottagaren vill se s&ndarens syfte. Det &r darfor av stor fordel att traffas och diskutera
vilket minskar risken for missforstand.

PEAB har ocksd nagonting som heter projektplats. Det ar en server dar alla
inblandade kan komma &t de senast uppdaterade ritningarna. En konsult féreslog att
det dven kunde vara ett stalle dar listor pa forandringar och uppstaddda fel kunde
uppdateras. Det kan vara en bra plats dar dven en konsult kan gé in och titta i och se
vad som hander pa byggarbetsplatsen. Vad som behdvs da &r ett initiativ fran en
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arbetsledare eller en platschef att ga in och uppdatera en daghok som kan hallas pa
sidan.

Vid stora projekt kan det vara av fordel att ta in en extern konsult som hjélper till med
feedback. Hans uppgift skulle vara att mot slutet av projektet intervjua samtliga
chefer i produktion samt inblandade konsulter. Deras erfarenheter, tycken kring
projektet och vad som kan goras béattre i framtiden kan da sammanstéllas i ett hafte.
Det haftet kan sen anvandas som diskussionsamne pa ett eventuellt feedbackmote
efter produktionen. Men det skulle framforallt anvandas i framtida projekt dar larande
kan dras fran de tidigare.

6.2 Moten

Projekteringen kan gynnas av ett Okat narvarande av platschefen. Han kan vara med
pa projekteringsmotena och ge en okad insikt i produktionsvanliga metoder. Via
motena har han mojlighet att paverka ritningarna i ett tidigt skede. Det kan leda till en
snabbare och forenklad produktion vilket leder till minskad byggtid och lagre
kostnader. Det finns de som anser att han borde vara med under hela projekteringen.
Problemet &r att platschefen ofta inte har tid da han fortfarande ar involverad i det
forra projektet. Att bara medverka pa métena ar darfor en bra avvagning.

Innan produktion kan det vara bra att traffa alla konsulter, platschefer och
arbetsledare. Det ska vara ett separat méte fran det klassiska startmotet som ska hallas
lite senare precis innan produktion. Dar ska platschefen fraga alla vad de har for
forutsatta meningar och antagande kring projektet. Det leder till en o©kad
kommunikation mellan de inblandade vilket i sin tur kan leda till en byggnad som
mer matchar arkitektens grundtankar, konstruktérens forandringar samt platschefens
tankar kring produktionsvénlighet.

Under produktionen maste det ske en dkad kommunikation och feedback mellan
PEAB och konsult. Det var fa platschefer som pastar att de ringer nar det uppstatt fel,
resterande tyckte de kunde losa det pa plats och darfor var inte ndgon kontakt
nodvandig. Det ar nodvandigt att platscheferna hor av sig till konsulten sa det inte
upprepas igen. Det far inte heller ta for lang tid fran tillfallet av det intraffade till
konsulten bestker arbetsplatsen och konfrontera felet. Platschefen bor dven fora
anteckningar av de fel som uppstar, dven sma fel sa lange de har en tendens att
aterkomma.

Nar halva produktionstiden har gatt bor samtliga konsulter traffas och diskutera
produktionen, vad som fungerar bra och vad som fungerar samre. Det ar for att
effektivisera det slutmétet som de bor ha efter projektets slutférande. Det blir en form
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av projekteringsmote efter produktion. Dar ska alla konsulter traffas pa nytt och
diskutera vad som gatt bra, vad som fungerat samre och vad man vill ta med sig till
nasta projekt. Dar skall platschefen ta med de anteckningar som han har foért under
produktionen och ta upp de problem och konflikter som har uppstatt. Under motet
skall d&ven en mojlighet till utvardering av de inblandade. Var och en ska innan motets
borjan fa utdelat mallar de kan fylla i och lamna in innan métets borjan. Det kommer
vévas in i dagsordningen som ett diskussionsémne. PEAB har redan nu utvérderingar
men sker under produktionsavslutstraff och ar da mellan underentreprendrer och
PEAB. De mallarna kan aven anvéandas pa konsultavslutsmotet. PEAB har skallsatser
dar de skriver in de viktigaste punkterna som maste utféras under ett byggprojekt. En
av skallsatserna borde behandla feedbackméten.

PEAB har redan en produktionsavslutstraff men dar ar underentreprendrer och
produktionspersonal och kommer darfor bli for manga deltagande. Méten med for
manga medverkande har en tendens att bli roriga och flera far inte kommer till tals. |
sammanband med  konsultavslutsmotet  skulle ocksa  uppdaterandet av
relationshandlingarna utféras. Det kan vara en fordel eftersom ritningarna dar maste
uppdateras med forandringar i konstruktionen. De andringarna har ofta kommit till pa
grund av installationskrockar och andra fel. Det blir da en naturlig diskussion kring
felen. Dessutom utrycker konsulterna ett okat engagemang fran PEAB’s sida kring
relationshandlingarna. De anser att de sallan far de uppdaterade ritningarna utan
maste tjata. Det skulle da ske naturligt och inte behdva utforas separat.

Konsulterna maste ocksa visa ett Okat intresse av arbetsplatsbesok. Genom de
intervjuerna som har genomforts ar det endas ett fatal besok som har registrerats. De
har da en mojlighet att folja upp projektet och se hur deras I6sningar har fungerat i
verkligheten. | arkitekternas 1SO kvalificering finns det en text som beskriver hur
arkitekterna ska besoka sina projekt efter inflyttning. Det bor dven finnas 1SO
kvalificeringar som hanterar arbetsplatsbesck bade for arkitekter som konstruktorer.
Flera arbetsplatsbesok var nagonting som efterfrdgades av alla de intervjuade
platschefer.

6.3 Installationskrockar

For att undvika installationskrockar maste PEAB anvanda 3D ritningar i en storre
utstrackning. Det ar nagonting som bade platschefer och konsulter efterfragar. Forst
utfor respektive installationskonsult sina uppdrag och framstéller ritningar.
Ritningarna skall framstéllas i 3D dér han véljer plats for sina installationer. PEAB
har sen en extern konsult som sammanstaller alla ritningarna i samma fil. Det &r sen
upp till respektive installationskonsult att diskutera sig fram till en gemensam Igsning.
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Det ar en teknik som &r speciellt anvandbar i storre hus och i industrilokaler med
manga och stora installationer.
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7 Diskussion och slutsats

7.1 Diskussion

Man far en uppfattning att bada parterna vill att den andra ska ta initiativet till
feedback, platschefen vill att konsulten ska komma och fraga medan konsulten tycker
att platschefen kan héra av sig hur det har gatt. | slutindan maste en part vara
drivande for att ndgonting ska ske. De borde vara entreprendren som ar den stora
arbetsgivaren. Det borde finnas rutiner kring feedback i deras handlingar som skall
foljas i varje projekt.

Men ett problem som marks vid intervjuerna ar de stora motséttningarna som finns
inom byggbranschen. Nér platscheferna intervjuades fick man héra mycket baktal om
konsulter, speciellt arkitekter. Det verkar vara en kulturskillnad mellan byggare och
arkitekter, arkitekter anser att det ar viktigare med ett utryck for byggnaden medan
byggaren vill bygga billigt och hallbart. Det var ocksa arkitekternas bristande
kunskap kring en byggnads fysiska krav som kommenterades. Nar man talade med
platschefer sa kommenterade de ofta de material och byggtekniker som arkitekterna
valt. Men ndr man fragade arkitekterna vad de ville svara pa kritiken menar de att
byggnadens utryck i manga fall ar viktigare dn dess direkta fysiska egenskaper. Jag
anser att byggbranschen har mycket att lara sig fran andra branscher dér de ofta har en
storre teamkansla. En kénsla dar alla jobbar mot samma mal. Dar ligger bilbranschen
langt fram dar designers, konstruktorer och produktionen har en mycket battre
kontakt. Det leder da till en 6kad onskan att kommunicera och samarbeta kring ett
gemensamt mal. Det kan sen leda till minskat antal fel och effektivare produktion.

En arkitekt foreslog en ganska intressant och radikal ide. Da skulle alla konsulter,
konstruktorer och platschefer traffas pa en kursgard éver nagra dagar med god mat pa
kvéllarna. Dar skulle de inblandade tréffas innan projekteringen startar och diskutera
sig fram till billigare 1osningar. De skulle sen i slutandan kunna fa utdelat en bonus
om byggnaden hade kunnat uppféras pa ett mer kostnadseffektivare och béttre stt.
Det enda problemet jag kan se med den iden & om iden utnyttjas till 6kad bonus
genom att dra in pa kvaliteten och nddvandig sakerhet.
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7.2 Slutsats

Feedback och kommunikation &r en viktig faktor for att fa en effektiv organisation dar
tid och kostnad ska hallas till ett minimum. Fallféretaget PEAB brister i dagslaget pa
bada punkterna. De intervjuerna som genomférts under projektets gang pekar pa
samma sak. Majoriteten beréttar att de hade velat se en 6kad mdjlighet till att ge och
fa feedback pad varandras arbete. Det storsta problemet verkar vara tid. Ett
byggnadsprojekt ar ofta redan fran borjan bantat till bristningsgransen. Alla vill
uppfora en konstruktion man kanner haller sa hog kvalitet som méjligt utan tidspress.
Men for att fa ett projekt upphandlat maste en budgivning forst vinnas. For att kunna
konkurera bantas manga poster. De poster som forsvinner ar ofta feedbackrelaterade.
Aven konsulternas interna feedback férsvinner pa grund av tidspressen. De hander
ibland att den ar inplanerad men i slutdndan tar alltid arbetet langre tid &n véntat och
maétena far strykas. For att fa tillbaka feedback pa dagordningen maste krafttag till
fran ledningen. Rutiner maste in i PEAB’s stadgar kring hur feedback ska
implementeras under och efter produktion. Ett satt &r att implementera dem i PEAB’s
skallsatser. De viktigaste faktorerna ar de feedbackmdten som maste till under
produktionen for att lara sig for framtiden.

Det maste till tva moten for att avslutningsmatet skall fungera. Det ena skall vara mitt
under produktionen och det andra efter produktion. Genom det forsta motet ser man
till att man har nagonting att diskutera under det andra. Under dessa moten far de
inblandade en mojlighet att diskutera framfarten samt hur det blev till slut. Det sker
ett larande som ar nyttigt for framtida projekt. Det minskar sannolikheten att fel
uppstar vilket minskar kostnaderna kring ett projekt. Tar man tillvara pa tekniker som
visade sig fungera speciellt bra eller daligt kan de anvandas respektive undvikas i
framtiden. Det gor att tidsatgangen for produktionen kan paverkas och bli fardig
snabbare. Och bygger man pa ett satt som har visat sig fungera bra och kan anvéandas
om igen i framtiden ser man till att standarden pa kvaliteten kan hojas.

Samverkan och relation mellan PEAB och konsult ar nagonting som starkt kan
paverka mojligheten att arbeta tillsammans. Det &r viktigt att det inte sker nagon
friktion i relationen mellan de inblandade. Det kan leda till en minskad
kommunikation eftersom de undviker kontakt med motparten. Darfor &r det viktigt att
redan fran borjan bygga pa en bra relation mellan entreprenor och konsult dar
kommunikation &r en av stottepelarna.
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10 Bilagor

10.1 Bilaga A. Intervjuunderlag platschef och Arbetsledare

o

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Hur &r era relationer med konsultbolagen, arbetar ni ofta med samma
konsultbolag?

Hur manga ars erfarenhet har du som platschef/arbetsledare?

Kan de vara bra att ge konsulterna feedback pa sitt arbete samt vilka
forbattringar kan de leda till?

Finns de nagra nackdelar du kan tanka pa med feedback och isafall vilka?
Vilka moten har ni med era konsulter?

Ger ni dem feedback pa deras arbete, later ni de hora utifall fel skulle
upptackas?

Bor ni ge konsulterna mer feedback pa deras arbete och isafall varfor?
Vem anser du ska sta for kostnaden for eventuella feedback méten?

Finns det nagon regelbunden kommunikation med konsulterna, eller brukar
de redan gjorda handlingarna fungera och regelbunden kontakt inte &r
nodvandig?

Vilket medium anser du vara de basta i ett fall av informationsaterforing till
er och varfér/mail, mote?

Forsoker du tanka pa hur du kommunicerar, kroppssprak, rostlage?

Bor feedback ske vid kontinuerliga méten, direkt eller som ett
avslutningsmote?

Brukar ni bjuda in konsulter till ett avslutningsméte dér erfarenheter kring ert
samarbete diskuteras?

Finns det nagra rutiner i dagens lage kring feedback till konsulterna.

Hur skulle du vilja att feedback mellan PEAB och konsult fungerar i
framtiden/rutiner
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10.2 Bilaga B. Intervjuunderlag Konsult

N

© N

11.

12.

Hur manga ars erfarenhet som konsult?

Hur &r era relationer med PEAB, har ni arbetat tillsammans forr?

Kan de vara bra att fa feedback pa sitt arbete samt vilka forbattringar kan de
leda till?

Finns de nagra nackdelar du kan téanka pa?

Anser du att PEAB i dagens lage later er hora nar nagot har blivit fel eller vill
du ha mer feedback pa ditt arbete?

Har ni méten under och efter produktionen?

Finns det rutiner for att integrera de nya erfarenheterna i era system?

Vem anser du ska sta for kostnaden for eventuell feedback méten?

Bor feedback ske vid kontinuerliga méten, direkt eller som ett
avslutningsmote?

. Brukar PEAB bjuda in er till ett avslutningsmdte dér erfarenheter kring ert

samarbete diskuteras?

Hur styr AF och ABK kommunikationen och feedback samt anvander ni er
av deras direktiv?

Hur skulle du vilja att feedback mellan PEAB och konsult fungerar i
framtiden/rutiner
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