En valfungerande renoveringsprocess

-nytt ljus 6ver miljonprogrammet

Kajsa Sturesson & Veronika Sundberg



Titel: En vdlfungerande renoveringsprocess
-nytt ljus 6ver miljonprogrammet

© copyright Kajsa Sturesson och Veronika Sundberg 2010

Institutionen for byggvetenskaper
Byggproduktion

Lunds tekniska hogskola

Box 118

22100 Lund

Sverige

ISRN LUTVDG/TVBP—09/5386—SE

Tryckt av Media-Tryck 2010



Sammanfattning

Titel: En valfungerande renoveringsprocess
— nytt ljus 6ver miljonprogrammet.
Forfattare: Kajsa Sturesson och Veronika Sundberg,

Vag- och vattenbyggnadsprogrammet, Lunds tekniska hogskola

Handledare:

Kristian Widén, PhD, Institutionen for byggproduktion, Lunds
tekniska hogskola

Madeleine Nobs, projektledare fér Miljonhemmet, Skanska
Sverige AB

Examinator:

Stefan Olander, PhD, Institutionen for byggproduktion, Lunds
tekniska hogskola

Syfte
och mal:

Syftet med studien &r att ta fram en teoretiskt fungerande
process for renoveringen av miljonprogrammet. Studiens
specifika mal ar att:

— Vad saknas och/eller ar problem med processen for
renoveringen av miljonprogrammet idag?

— Pa vilket satt skiljer sig processen mot andra koncept-
processer?

— Undersoka ledningssystem och dess processer.

— Identifiera mdjliga kopplingar och konflikter mellan
processen for renovering av miljonprogrammet och ett
ledningssystem.

Metod:

Bakgrundsfakta till studien har samlats in genom litteraturstudier
kring processer och projektledning. En fallstudie har utforts pa
Skanskas framtagna koncept for renoveringen av miljon-
programmet. Benchmark och surveyundersoékningar utfors dven
for att visa vad som ar viktigt fér en lyckad renoveringsprocess.



Studiens start Studiens slut >
Litteraturstudier —>  Interviuer & —pp Analys  —p Framtagandeav  _ pegultat
Benchmark processystem

Illustration av studiens arbetsgang

Slutsats: Studien har resulterat i sex omraden som maste vara uppfyllda
for att en val fungerande renoveringsprocess skall kunna
utformas och redovisas nedan:

Struktur: Processens struktur ses som grunden for en val
fungerande renoveringsprocess for miljonprogrammet. Processen
maste ta hansyn till var, ndr och hur saker skall ske, samtidigt
skall den ge utrymme for flexibilitet. Med tydligt beskrivna del-
och stodprocesser blir det lattare att valja vilka av dem som
behovs for att bygga upp den unika renoveringsprocessen.

Stodprocesser: Dessa processer skall hantera bade tekniska och
mjuka parametrar. Endast de stédprocesser som leder till en
vardeskapande output far finnas med i renoveringsprocessen.

Kommunikation: Kommunikationen driver processen framat. Det
finns tre olika kommunikationsvdagar vid en renovering av
miljonprogrammet. Inom processen, mellan fastighetsdgare och
entreprendor samt med de boende. Alla kommunikationsvagar
maste prioriteras pa ett likvardigt satt.

Erfarenhetsaterforing: For att processen skall kunna forbattras
maste vikt ldggas vid erfarenhetsaterféringens utformning. En val
fungerande erfarenhetsaterforing skall vara bade styrd och 6ppen
samt |6pa genom hela processen.

Entreprendrens forhallningssitt till processen: Entreprenad-
foretagets individuella krav och mal far inte hamma processens
utveckling.

En langsiktig process: Processen skall kunna fortskrida efter det
att entreprendren ar klar. Genom att renoveringsprocessen
innehaller ett férvaltningsskede sa sikerstalls detta.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Miljonprogrammet benamns den bostads- och bostadsbyggnadspolitik som bedrevs i
Sverige under perioden 1964-75. Bakgrunden till att miljonprogrammet
genomférdes var den enorma efterfragan pa bostadsmarknaden vilket grundades
fran den hyresreglering staten inférde ar 1942. Som svar pa bostadsbristen satte
regeringen som mal att en miljon bostdder skulle byggas under en tioarsperiod.
Projektet uppfylldes med hjalp av statliga Ian samt en satsning pa storskaliga projekt
och industriella metoder. Miljonprogrammet fick redan under uppférandet kritik for
monotoni och utarmning da kraftig industrialisering i kombination med eftersatta
omvarldsinvesteringar skapade missndje hos allmanheten. Samtidigt som staten
satsade pa miljonprogrammet genomférdes en liberalisering av delar av
bostadsmarknaden vilket medforde att allt fler manniskor kunde kodpa egna
bostadsratter eller flyttade ut till vilaomraden. Dessa faktorer fick som resultat att
de nyproducerade hyresratterna hade problem med uthyrning redan ar 1968 (NE.se,
2009).

Fran ar 1970 bromsades miljonprogrammets produktion in for att totalt avstanna
1975 da allt fler bostadsforetag fick problem med saval uthyrning som likviditet.
Miljonprogrammets epok var da 6ver vilken totalt hade resulterat i 1 006 000 nya
bostader i Sverige (NE.se, 2009).

Idag, 40 ar senare, ar renoveringsbehovet av miljonprogrammet ett faktum. Dagligen
berdrs bostadsepoken kvarlamningar i media med artiklar som Sdtt fart pad
byggandet finansminister Borg (Aftonbladet, 2009), Mdgel och skadedjur i
Rosengdrd (DN, 2009) och Mer energi kan sparas ndr miljonprogrammet rustas
(Byggindustrin, 2008).

Slitna fasader, hog energiforbrukning och en eftersatt forvaltning ar vardag i dessa
omraden. Ett tydligt exempel pa hur kritiskt ldget ar finns under marken. Enligt en
rapport fran statliga Boverket (Boverket, 2003) sa haller avlopps- och elledningar i
hogst 30- 50 ar. Gors ingenting snart kommer delar av fastighetsbestandet att vara
utom raddning.

Men den bradskande renoveringen kommer att kosta. Enligt en analys fran SABO
gjord ar 2007 sa kommer omkostnaderna for allmannyttan att renovera de
fastigheter som ar byggda under 60- och 70-talet uppga till minst 70 miljarder kronor
(géller for 200000 lagenheter). Kostnaden bekrédftas i rapporten av Stellan
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Lundstrom, professor i bygg- och fastighetsekonomi vid KTH. Han bedémer summan
for en underhallsombyggnad till ungefar 5000- 7000 kr/kvm exkl. energibesparande
atgarder (SABO, 2007).

Renoveringen av miljonprogrammet skiljer sig fran vanliga ombyggnationer pa flera
punkter. Det mest utmarkande ar de sociala strukturer som ofta finns i dessa
omraden. Ett vanligt problem ar den hoga arbetslosheten vilken medfér en negativ
samhallsutveckling. Denna kan bara vdndas om utgangspunkten for forandringen
ligger hos de som bor i omradet. Viktigt ar darav, forutom forvaltning av bostaderna,
att stadsdelen utvecklas sa att arbetstillfdllen kan 6ka och de sociala problemen
minska (Rutstrém m.fl., 2008).

Vanligtvis hanteras en ombyggnad som ett projekt med en tydlig start och ett slut.
Eftersom ett projekt ar tidsbegransat ar det oftast ekonomiskt fordelaktigt att gora
sa mycket som mojligt pa en gang. Ingreppen och kostnaderna blir da stora och det
ar inte ovanligt att hyresgasterna far evakueras. Renoveringen av miljon-
programmen maste utféras annorlunda och upprustningen ses som en process.
Processgenomforandet i kombination med att de boende har inflytande leder till att
atgarderna blir mindre genomgripande och utspridda 6ver tiden. Sammantaget blir
malen mer langsiktiga och anpassade efter de boendes 6nskemal. (Viden, 1992).
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1.2. Problemformulering

Da renoveringen av miljonprogrammet &r sa pass omfattande och annorlunda mot
en vanlig ombyggnation kravs planering for hur ett bra genomférande ska ske. Som i
bakgrunden namnts ar det viktigt att tanka langsiktigt och processorienterat.
Entreprenadforetags ledningsverktyg ar ofta anpassade efter traditionella projekt.
Den Okade efterfragan om upprustning av miljonprogrammet kraver en fungerande
process for att kvalitativa renoveringar ska kunna ske.

Hur ska en vidl fungerande renoveringsprocess fér miljonprogrammet
utformas?

1.3. Syfte

Syftet med studien ar att ta fram en teoretiskt fungerande process for renoveringen
av miljonprogrammet. Studiens specifika mal ar att:

— Vad saknas och/eller dr problem med processen fér renoveringen av
miljonprogrammet idag?

— Pavilket satt skiljer sig processen mot andra konceptprocesser?

— Undersoka ledningssystem och dess processer.

— Identifiera mdjliga kopplingar och konflikter mellan processen for renovering
av miljonprogrammet och ett ledningssystem.

1.4. Avgransning

Studien avgransas till att undersdoka ett koncept for renoveringen av
miljonprogrammet. Konceptet innefattar hela styrningen av processen fran det
initiala motet med kunden till fardig produkt och aterkoppling. Hela processen gas
igenom i undersdkningen och resultatet ska kunna implementeras i konceptet.
Eventuella avvikelser i kopplingen mellan koncept och ledningssystem resulterar i
forslag pa nya losningar. Detaljstudier av olika delverktygen i konceptet kommer inte
att genomforas.
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2. Metod

En metod beskriver det empiriska tillvagagangssattet for att losa en problem-
formulering. Val av metod goérs for att det ska vara mojligt med replikation och
evaluering (Backman, 2008). Replikation innebar att nagon annan skall kunna utfora
metoden under identiska forhallanden for att kontrollera resultatet. Evaluering
innebar vardering av vald metodik, primardokument och dess korrespondens med
problemstéllning samt barkraften i slutsatser och tolkningar (Backman, 2008).

Metodvalen for en undersdkning kan vara skilda och av olika perspektiv och styrs
framforallt av vilken typ av undersdkning som skall utféras samt vilken typ av fakta
eller data som eftersdks. Metoder har starka och svaga sidor, det finns inget som
hindrar forskaren fran att komplettera en metod med en annan (Bell, 2005).

| kapitlet presenteras inledningsvis olika typer av arbets- och datainsamlings-
metoder och avslutas med en beskrivning 6ver studiens arbetsmetod och
tillvagagangssatt.

2.1. Arbetsmetoder

2.1.1 Deduktion och Induktion

Tva typer av metodansatser vid en undersdkning finns, deduktiv och induktiv. Dessa
skiljer sig i uppfattningen om relationen mellan teori och empiri. Den deduktiva
ansatsen bygger pa att redan framtagen teori anvands for att ta fram en hypotes
som provas empiriskt. En induktiv ansats innebar att material samlas in for att ta
fram generella och teoretiska slutsatser (Wallén, 1996).

2.1.2 Kvalitativa och Kvantitativa metoder

Kvantitativa och kvalitativa metoder skiljer sig at i hur de behandlar siffror och
statistik. En kvantitativ metod anvander sig av numeriska observationer som
bearbetas. Den kvalitativa metoden anvadnder sig av verbala formuleringar saval i
skrift som i tal (Backman, 2008). En kvantitativ undersékning svarar pa "Hur manga”
och den kvalitativa pa ”"Varfor”. Darfor ar metoderna vanliga som komplement till
varandra da de ger olika aspekter pa verkligheten (Svenning, 1996).
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2.2. Datainsamling

2.2.1 Litteraturstudier

Litteraturstudier visar vad som redan ar utfort inom det berérda omrade, pekar pa
mojliga fragestallningar och teorier samt hjalper till att identifiera begrepp med
mera (Svenning, 1996).

2.2.2 Surveyundersotkning

Vanligtvis anvands surveyundersdkningar nar ett fatal variabler skall studeras eller
matas i stor kvantitet, exempelvis vid opinionsundersokningar (Merriam, 1994).
Surveyundersokningar ar oftast baserade pa intervju- eller enkattyp och skall bygga
pa ett representativt urval. Undersokningarna kan vara av beskrivande eller
forklarande art. | en beskrivande surveyundersokning undersoks personers attityder
och handlingsmonster. Detta ar den vanligaste formen. En forklarande survey-
undersdkning ar av ex-post-facto-karaktar vilket visar pa hur manniskor har reagerat
(Svenning, 2003).

En intervju bor grunda sig pa varfér och vad for att kunna stélla fragan hur. Detta
anvands for att skapa ett frageformuldr som skall leda till att den information
intervjuaren forsoker uppnd. En kvalitativ intervju innebdr att den som blir
intervjuad kan tolka fragan utifrdn sina egna varderingar, erfarenheter och
onskningar. Den intervjuade maste dock ge palitliga svar och far inte paverkas av
ovidkommande faktorer for att intervjun skall ge reabilitet. Svaren fran intervjuerna
maste tolkas da de kan innehalla underférstadda antaganden om den som
intervjuats kunskap (Olsson & Sérensen, 2002).

2.2.3 Fallstudier

Metoder som ingdende studerar en specifik foreteelse kallas for fallstudier. | en
fallstudie studeras manga eller alla variabler och fokus sker darmed endast pa en
eller ett fatal undersdkningsenheter. Detta for att skapa en djupgaende kunskap
kring det undersokta (Merriam, 1994).

| fallundersdkningen studeras en avgransad eller en definierad foreteelse for att det
ar viktigt, intressant eller utgér en form av hypotes. Exempel pa foreteelser kan vara
ett program, en person, en hédndelse eller liknande. Beroende pa forsknings-
perspektiv kan olika datainsamlingsmetoder anvdandas och darmed kan en fallstudie
vara bade av kvalitativ eller av kvantitativ art (Merriam, 1994).
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Syftet med en fallstudie ar inte att komma fram till det “sanna” efter tolkningar av
existerande fakta. Att fa fram den basta och mest Overtygande tolkningen och
undanroja felaktiga slutsatser ar snarare det essentiella. For att skapa en battre
forstaelse for unika program &r fallstudien ett lampligt anvdandningsomrade
(Merriam, 1994).

Fallstudier ar bedomande och blir darmed varderande, vilket resulterar i att de ofta
ar en kombination av beskrivningar och tolkningar eller av beskrivningar och
varderingar (Merriam, 1994).

Da det inte finns nagra regler vad det géller planering eller insamling av information
ar tolerans och mangtydighet viktiga egenskaper for att klara av den ostrukturerade
situationen som uppstar vid fallstudier (Merriam, 1994). Sensitivitet kravs ocksa,
detta for att under datainsamlingsfasen ha ratt kansla for timing. Det svara ar att
kdnna av ndr nagot behover observeras mer noggrant och nar tillrdckligt med
observationer utforts. Exempel pa timing kan vara att i en intervju kanna in ratt
langd pa tystnad i konversationen eller nar det &r dags att dndra riktning pa intervjun
(Merriam, 1994).

2.2.4 Benchmarking

Benchmarking ar en metod som anvands for systematisk jamférelse med andra som
skall leda till Overlagsna prestationer hos en organisation. Benchmarking kan
genomforas pa varor, tjanster och processer. Det som utmarker en benchmarking-
process ar att fokus inte enbart ligger pa arbetsmetoden. En strévan finns efter
forstaelse for hur de basta processerna ska anvdandas (Camp, 1993).

Benchmarking kan anvdndas av organisationer som anser sig vara unika. En av
grundtankarna med benchmarking ar att det gar att hitta inslag som ar jamforelse-
bara dven for unika verksamheter (Riksrevisionsverket, 1996).

Om organisationen bestammer sig fér benchmarking maste en noggrann jamférelse
utféras. Denna sker mellan en av foretagets organisatoriska processer, med en
annan division inom foretagets processer, eller med en annan identisk eller liknande
process hos ett annat foretag. Darefter implementeras det som foretaget kan dra
nytta av fran jamforelsen i den egna processen (Bergman & Klefsjo, 1995). Det finns
fyra olika mojliga jamférelseprocesser. Nedan féljer en forklaring over dessa:
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Intern Processjamforelse inom den egna koncernen pa en

processjamforelse liknande process men pa en annan avdelning eller bolag.
Processjamforelse Processjamforelse hos en konkurrent med samma
konkurrent process.

Funktionell Processjamforelse hos konkurrent inom ett liknande
processjamforelse omrade och som ar erként duktiga pa det.

Allman jamforelse Processjamforelse med en organisation som har den

erkant basta processen oavsett verksamhetsomrade.

Tabell 1. De fyra olika jimférelseprocesserna inom benchmarking (inspirerad av Bergman och
Klefsjo, 1995).

Benchmarking ger uppslag och idéer till verksamheten vilka bidrar med nya
infallsvinklar. Styrkan i benchmarking ar den okade forstaelsen for den interna
arbetsprocessen. Vid anvdandande av metoden skall en kartlaggning av den egna
processen genomforas for att benchmarking ska kunna var mojligt. Darmed 6kar
forstaelsen och kunskapen om den interna arbetsprocessen (Riksrevisionsverket,
1996).

Benchmarking innefattas av fyra viktiga inslag vilka ar (Riksrevisionsverket, 1996):

— Fortlopande processer granskas.

— Alla jamfoérelser bygger pa matningar - anvandning av referenspunkter kravs
for att fortlopande kunna mata verksamheten.

— Arbetssatt och processer lyfts fram likval som slutprodukten.

— De bestamda avseendena jamférs med de basta i eller utanfor sektorn.

Enligt Dahlgren med flera skall genomférande av benchmark géras grundmassigt for
att fa full effekt och de har tagit fram en sjustegsmetod for genomférandet.
1. Fokus

2. Fakta

3. Soka forebilder
4. Mota forebilder
5. Forsta forebild
6. Forbattra

7. Folja upp
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2.2.5 Validitet och reliabilitet

Ett flertal faktorer paverkar en undersokning och darmed dess reliabilitet. For att
visa pa reliabiliteten skall tva undersdékningar med samma metod och syfte ge
samma resultat (Svenning, 2003).

Kopplingen mellan det teoretiska planet och det empiriska planet kallas validitet,
formagan att verkligen méata det som avses bli méatt. Fragestallningar och teori skall
Oversattas till konkreta matinstrument i form av exempelvis intervjuformular eller
observationsprotokoll (Svenning, 2003).

2.3. Arbetsmetod och tillvdgagangssatt

Enligt Wallén (1996, s19) ar grundlaggande metodkrav “en diskussion av problemval,
problemavgransning, val av teori- och metodansatser samt undersdkningsmaterial”.
Problemvalet har grundat sig i Skanska behov av ett fungerande koncept for
Miljonhemmet.

Studiens arbetsgang

Studiens start Studiens slut
»

Litteraturstudier —p  Interviver & . Apgys — Framtagande av —>» Resultat
Benchmark processystem

Litteraturstudie

Initialt i arbetet utférdes en intensiv litteraturstudie for att skapa en teoretisk
overblick samt hjalpa till vid preciseringen av det som skulle undersokas. Litteraturen
som studerats har berort omraden inom projekt, processer, process- och
projektledning, representerad av facklitteratur, studentlitteratur, handbocker samt
foretagsmaterial. Relevant material har sammanstdllts i teoriavsnittet.
Litteraturstudierna fordjupades ytterligare vid framtagandet av processystemet.

Angreppssatt

Da det funnits manga teorier inom det valda omradet har ett deduktivt angreppssatt
anvants med start i teoretiska litteraturstudier. Val av metodansatser har skett med
utgangspunkt fran var problemstallning och det kvalitativa metodséattet har anvants.
Pa grund av problemets karaktdr har forskningen skett i form av fallstudier,
intervjuer och benchmark. Kvantitativ insamling av data har forfattarna inte ansett
vara relevant da studien saknar underlag fér denna typ av undersdkning.

Emperiarbetet
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Under studien har forfattarna varit narvarande pa fallforetaget. Forfattarna har
darmed haft nara till hands till foretagspersonal och foretagets interna material
kring processer. Empiriarbetet har bestatt i fallstudier hos fallféretaget. Intervjuer
har genomforts med anstallda som arbetar med processen som undersoks.

Enligt Merriam (1994) skapar den kvalitativa fallstudien maximala majligheter att fa
tag i meningsfull information. Dock ar det dven dess svaghet da det ar upp till
forfattarna att klara av att hantera informationen. Misstag, personliga varderingar
och andra manskliga instrument skall tas med vid bedémningen av materialet
(Merriam, 1994). Da felkallor inte kan elimineras totalt maste en egenbedémning av
materialets tillforlitlighet utforas (Wallén, 1996).

Pilotprojektet

Ett pilotprojekt har valts ut pa fallforetaget som fallstudie och lever upp till de enligt
Merriam (1994, s65) krav pa en fallstudie. Fallet skall utgéra en “enskild enhet eller
ett avgransat system, inom vilket det kan finnas otaliga situationer, deltagare,
héndelser och faser” (Merriam 1994 s65). Pilotprojektet dr en enskild enhet inom
vilken det finns situationer, deltagare, handelser och faser som ar explicita for det
har fallet.

Validitet

Validiteten i projektet ligger i formagan att omsétta det forfattarna vill ta reda pa. Da
personer pa fallféretaget arbetar med koncept och dess processer har mojligheter
att ta fram fragor med ratt utgangspunkt funnits. Respondenterna vid intervjuerna
har varit val insatta i de fragor och problem som forfattarna legat sig fram till. De
arbetar alla med Miljonhemmet for att skapa ett bra system. Darmed kan validiteten
anses relativt hog.

Metodkvalitet

Forfattarna har gjort egna observationer och studier pa fallféretaget med
utgangspunkt fran den inhdmtade teorin. Forfattarnas egna tolkningar har spelat in i
bearbetningen av materialet. Alla intervjuer ar inspelade och har i efterhand kunnat
gas igenom for att kontrollera att det som antecknats stimmer Gverens med vad
respondenten sa. Det ar svart att se att en ny studie skulle ge samma resultat,
speciellt da forutsattningarna hos foretaget standigt forandras for projekten. | vilken
man resultatet stammer 6verens med verkligheten anser forfattarna i samrad med
insatta personer vara stora.
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2.4. Fallforetaget

Skanska ar ett av Sveriges storsta byggforetag och arbetar inom projektutveckling
och byggrelaterade tjanster. | stravan att forbattra byggprocessen har Skanska tagit
fram ett flertal koncept och tekniska |6sningar for att arbeta med kostnadseffektiva
|6sningarna. Alla Skanskas koncept ar beskrivha och dokumenterade vad det galler
teknik, miljé, arbetsmiljo, inkép och logistik, drift och underhall. Verktyg fran de olika
koncepten skall kunna anvandas inom alla Skanskas projekt om sa 6nskar da de
uppfyller foretagets krav pa standard.

For att mota den okade efterfragan pa upprustning av miljonprogram har Skanska
valt att utveckla ett koncept, kallat Miljonhemmet. Konceptet innebar att ett
helhetsgrepp for upprustningen av miljonprogrammets alla omraden ska tas fram.
Skanska ska vara med i hela processen inforsiljning, inventering och analys,
genomférande och fardigt projekt. Vilka atgdrder som ska genomforas bedéms
utifran ekonomi och livscykelkostnader, energi och miljé samt boende och trygghet.
Syftet med Miljonhemmet &ar att Skanska ska o©ka sin marknadsandel for
ombyggnaden av bostdder byggda under miljonprogrammet (Skanska -
Miljonhemmet 2009). Idag féljer inte Miljonhemmet Skanskas ledningssystem.
Modellen och dess delverktyg ar utvecklade men helhetsbilden ar inte klar.
Miljonhemmet skiljer sig fran Skanskas 6vriga koncept bland annat eftersom;

— Det ror sig om omfattande renoveringsprocesser, ej nybyggnation.
— Hansyn maste tas till de boende.
— De sociala strukturerna som finns i omradena.

2.5. Begrepp och Definitioner

Tabell 2 visar pa de begrepp och dess definitioner som galler i studien.

Begrepp Definition

Ledningssystem Beskriva och leda medarbetarna i foretagets arbetssatt.
Delverktyg Verktyg i ledningssystemet for specifik processdel.
Koncept Hjalper medarbetarna att arbeta efter en specifik

process, stods av ledningssystemet.

Projektprocess Projektet i renoveringsprocessen

Tabell 2. Begrepp med definitioner.
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3. Teori

Den teoretiska referensramen tar upp den fakta som kravs for att studien skall

kunna genomforas. De teoretiska omrdden som behandlas &r projekt, projekt-

ledning, processer, processledning, processmodellering och informationsteknologi.

Forst redogors en kort sammanfattning av vad som behandlas i kapitlet.

Sammanfattning av kapitlets innehall

Ett projekt har alltid en tydlig start och ett tydligt slut och ar en temporar
engangsuppgift. Projektledning anvands for att styra ett projekt. | det
kommande avsnittet om projektledning tas tre olika typer av projektledning
upp; Project Management Institute, PROPS och Total Quality Management.
Processer Skiljer sig fran projekt i den man att de inte har en tydlig start och
ett tydligt slut. Processen fortloper under tiden och upphor inte i och med
att ett projekt tar slut. Tva satt att se pa processer, det mekaniska och det
organiska beskrivs. Hur processer drivs framat, antingen genom
transformation eller genom kommunikation, tas ocksa upp.

En kort genomgang av processmodellering vilken beskriver hur en process
byggs upp.

Teori kring informationsteknologi vilket skapar mojligheter fér féretag att
automatisera och snabba upp sitt arbetssatt.

3.1. Projekt

Ett projekt dr en temporar engangsuppgift vilken planeras, verkstalls och utférs av

manniskor med hjélp av begransade resurser och leder till en unik produkt eller

tjanst. Varje projekt har en definitiv start och ett slut och innehaller nagonting som
ar nytt och inte har gjorts tidigare (PMBOK, 2008).

Projektforloppet beskrivs ofta som genomgang av ett antal faser. Tonnquist (2004)

valjer att beskriva forloppet i fyra:

1.

w

Forsta fasen ar en forstudie dar uppdraget och dess forutsattningar
analyseras.

Nésta fas ar en planeringsfas 6ver hur genomforandet skall gas tillvaga.

Fas tre ar genomforandet av arbetet i projektet

Den sista fasen ar avslutandet dar sker utvardering och avveckling av
projektet samt en erfarenhetsaterforing infor nastkommande projekt.

Centralt for ett projekt enligt Jansson och Ljung (2004, s21) &r att "sortera ut vilka

intressenter som har inflytande, hur kraven formuleras, inom vilka omrdaden viktiga
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strategival gérs, vilka delar av projektets plan som kommer i centrum”. For att kunna
mota detta maste en projektstrategi tas fram. Detta sker genom besvarning av
foljande fem fragor (Jansson och Ljung, 2004);

Vad ska organisationen erbjuda foér produkter?

Varfor ska kunden valja denna specifika organisation?

Var, pa vilken bransch och marknad, ska organisationen agera?
Vem vander organisationen sig till?

Hur ska organisationen arbeta?

vk wN e

Besvarandet av ovan namnda fragor ger en bild av hur organisationens strategi och
vision ser ut. Beroende pa vilka fragor som anses viktigast kan en bedémning ske
over vilken typ av projekt det ar. De olika projekttyperna kallas for projektarketyper
och visar pa viktiga monster i organisationen. Skillnaden dessa emellan handlar
bland annat om pa vilket satt intressenterna har inflytande vilket leder till projektets
kravformulering, strategival och risker (Jansson och Ljung, 2004). Nedan féljer en
kortfattad beskrivning av de fyra arketyperna och néar de anvands.

Produktutvecklingsprojekt
Karnan i produktutvecklingsprojekt ar utveckling av nya produkter i form av varor

och tjanster dar fokus ligger pa det tekniska med koppling till flera delar av
foretagsverksamheten (Jansson och Ljung, 2004).

Marknadsprojekt
Marknadsprojekt anvands nar ett foretag stravar efter att géra rdtt da dess ramar

ska utvidgas eller forandras. Exempel pa nar marknadsprojekt genomfors ar da en ny
geografisk marknad, en ny kundgrupp eller en ny affairsmodell ska implementeras
(Jansson och Ljung, 2004).

Interna férandringsprojekt
Interna férandringsprojekt handlar om att goéra saker pd rdtt sdtt inom foretaget.

Omorganisera, flytta delar av verksamheten, utveckla och inféra nya arbetssatt eller
liknande ar interna forandringsprojekt, vilka skall leda till effektivisering eller
forbattring av hur verksamheten bedrivs (Jansson och Ljung, 2004).

Kundorderprojekt
Kundorderprojekt utfors i den normala operativa verksamheten och dr omfattande

och sarskilt komplexa. Projektet kraver en egen planering, ar temporart och innebar
skapandet av nagot konkret som skall levereras till kunden. Det &r vanligt med
standardiserade modeller i dessa projekt. Projektmodeller som anvands beskriver
bland annat de viktiga arbetsstegen, styrande dokument, viktiga beslutspunkter
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samt roll- och ansvarsfordelning. Inom anldaggnings- och byggindustrin ar kundorder-
projekt en vanlig projektform (Jansson och Ljung, 2004).

3.2. Projektledning

Projektledning ar den arbetsform som anvands vid arbete med projekt. Det ar en
tilldmpning av kunnande, fardighet, verktyg och tekniker i verksamheten som
utnyttjas for att nd uppsatta projektkrav. Projektledning utférs genom processer i
initierings-, planerings-, verkstallande-, 6verlamnings- och avslutandefasen (PMBOK,
2008).

En projektgrupp bildas for att endast arbeta med projektet under projektettiden for
att sedan upplosas vid projektets slut (Jansson och Ljung, 2004). Projektgruppen
identifierar de krav som stélls pa dem och styr éver arbetsgangen. Vanligtvis
innehaller projektet en intern konkurrens mellan arbetsomfattning, tid, kostnad, risk
och kvalitet. Ledningsgruppen maste ta hansyn till vilka intressenter som finns och
deras olika behov och férvantningar. Notera att manga processer i projektledningen
innehaller eller &r upprepningar. Detta delvis pa grund av tillvaron i projektet dar ett
stegvist fardigstdllande och aterupptagande av processer sker i projektets livscykel
(PMBOK, 2008).

Radande projektkultur inom moderféretaget maste forstas for att projektledaren ska
kunna férutse konsekvenserna av de beslut som fattas under processen.
Projektledaren har ansvar for att organisera och leda projektarbetet sa att de
uppstallda malen uppnas. Uppgiften ar att skapa de forutsattningar som krévs for att
hela projektgruppen och enskilda individer ska kunna utvecklas och na ett bra
slutresultat. Det ar darav viktigt for projektledaren att kdanna sin projektmiljo
(Jansson och Ljung, 2004).

3.2.1 Project Management Institute — PMI

PMI &r en amerikansk organisation som certifierar projektledare och tar fram
verktyg for projektledning. Deras internationella standard kallad PMBOK, A guide to
the Project Management Body of Knowledge beskriver projektledning som en
livscykel indelat i fem olika processgrupper, Initiating, Planning, Executing,
Controlling och Closing. PMBOK bryter ned processgrupperna till 40 olika
projektprocesser vilka var och en definieras med in- och utgangsparametrar. Guiden
beskriver vad som ska ske och goras i de olika processerna i kombination med tips pa
lampliga metoder och verktyg (Tonnquist, 2004).
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PMBOK (2008) havdar att det finns nio olika kunskapsomraden i vilka bestar av en

eller flera projektprocesser. Dessa nio kunskapsomraden finns alltid med i ett

projekt och beskrivs kortfattat nedan:

1.

Integration; de processer vilka samordnar alla delelement i projektet pa ratt
satt genom utveckling av projektbestallning, uppférande av projektplan och
kontroll av projektférandring.

Omfattning; genom planering, definition, verifikation och kontroll av
projektets omfattning beskrivs de processer som kravs for att sakerstalla att
projektet innehaller allt det arbete som kravs for att fardigstélla ett projekt.
Tid; innefattar de processer som kravs for att sdkerstdlla att projektets
tidplan halls. Exempel pa processer inom kunskapsomradet tid ar: Definition
av aktiviteter och dess sekvensering samt varaktighet, berdkning av resurser
och tidsatgang samt schemautveckling och kontroll.

Kostnad; beskriver de processer vilka ska sakerstalla att projektet haller sin
budget. Bestdr av resursplanering, kostnadsberdkning, budgetering och
kostnadskontroll.

Kvalitet; processer vilka sdkerstaller att projektets resultat uppfyller de
behov som har stillts. Bestar av kvalitetsplanering, kvalitetsforsakring och
kvalitetskontroll.

Human Resources; beskriver hur manskliga resurser ska utnyttjas sa
effektivt som moijligt i projektet. Innehaller processer som HR-planering,
nyanstallning och utveckling av projektgruppen.

Kommunikationer; beskriver hur information i projektet ska hanteras och
lagras genom kommunikationsplaner, informationsdistribution, resultat-
rapportering och administrativ nedlaggning.

Risker; Identifiering och analysering av de risker som kan uppkomma under
projektets gang genom riskplanering, riskidentifiering, riskanalys,
riskresponshantering, 6vervakning och kontroll.

Anskaffning; beskriver processer for anskaffande av varor och tjanster
utanfor organisationen genom forvarv och avtalsplan, avtalsadministration
och avtalsstangning.
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3.2.2 PROPS

PROPS ar ett generellt ramverktyg som kan anvandas i alla typer av projekt. PROPS
utvecklades och ags av Ericsson, utvecklingen av PROPS sker idag av Semcon Project
Management som dven ar dgare. Enligt Semcon kan PROPS beskrivas som;

“PROPS ger en mdngfacetterad bild av projektarbete i en
multiprojektorganisation genom att beskriva projekt och projekthantering
utifran tva perspektiv och tvé modeller.”

De tva olika perspektiven PROPS beskriver féretag med ar det affarsméssiga och det
manskliga, vilka kompletterar varandra for att uppna affirsmalen. PROPS olika
modeller &r livscykelmodellen, med fyra projektfaser bestdende av aktiviteter och
dokument, samt organisationsmodellen, som beskriver de olika projektrollernas
ansvar och befogenheter i projekt (PROPS, 2008).

PROPS ramverk
Det ar komplext att anvanda standardmodeller i projekt da féretag och dess projekt

alltid ar unika. Det essentiella enligt PROPS &r att inte se ramverket som ett
regelverk eller instruktioner som maste foljas. Ramverket skall vara en
inspirationskalla och stod for att frigora kompetens och kreativitet hos deltagarna i
projekt vilket kommer att gynna féretaget (PROPS, 2008).

PROPS affarsmassiga perspektiv

Det affarsmdssiga perspektivet innebdr samordning av arbetsinsatserna.
Tillsammans forstarker de organisationens affarsmal, lagger fokus pa kundnyttan
och har en effektiv resursanvdandning. Projektledning tillsammans med kunskap om
hur och nar projektarbetsformen skall tillampas kravs for att kunna astadkomma det
affarsmassiga perspektivet (PROPS, 2008).

PROPS Manskliga perspektiv

Det manskliga perspektivet verkar for att lyfta fram individen som en av
organisationens viktigaste tillgangar. En tydlig projektkultur ar centralt for det
manskliga perspektivet och bér vara uppbyggd kring gemensamma roller, processer
och terminologi med ett likadant synsatt pa ledarskap och samarbete (PROPS, 2008).

Projektets Livscykelmodell

Modellen samordnar de enskilda arbetsinsatserna sa att de medverkar till att uppna
projektmalet. Modellen fastslar vad som ska goras, nar det ska géras samt av vem
(PROPS, 2008).
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PROPS organisationsmodell for projekt
Modellen beskriver de olika projektintressenterna, deras roller samt
ansvarsomraden (PROPS, 2008).

PROPS Livscykelmodell har ett verktyg for beslut i projektstyrningsprocesser. En
process ar uppbyggd kring sex stycken beslutspunkter sa kallade tollgates. | forvag
skall tollgatepunkterna planeras och definieras, for att sen vid tollgatepunkten
besluta om projektets mal och resursanvandning (Tonnquist, 2004);

— TGO Beslut om start av projektanalys (ej obligatoriskt).

— TG1 Beslut om start av projektplanering.

— TG2 Beslut om etablering av projekt och start av projektgenomférande.

— TG3 Beslut om fortsattning av genomférande enligt ursprunglig eller
reviderad plan.

— TG4 Beslut om 6verlamning av projektets slutresultat till intern mottagare
och extern kund (i férekommande fall).

— TG5 Acceptans av projektets slutresultat, beslut om start av
projektavslutning.

3.2.3 Total Quality Management - TQM

Enligt Bergman & Klefsjo (1995, s. 24) definieras TQM som, “en standig stravan efter
att uppfylla kundernas krav och forvantningar till lagsta kostnad genom ett
kontinuerligt forbattringsarbete i vilket alla ar engagerade”. En dversattning av TQM
till svenska blir ungefar ”Offensiv Kvalitetsutveckling”. Med ”Offensiv’ menas att
organisationen inte ska kontrollera och reparera utan aktivt férebygga, férdandra och
genomfora forbattringar. ”Kvalitetsutveckling” betyder att kvalitetsarbetet ska ses
som en stiandigt pagaende process vars involverade tjanster, produkter och
manniskorna ska fa utvecklas (Bergman & Klefsjo, 1995). Tre delar ar alltid centrala
vid definition av TQM (Frid, 1997):

— Kundfokusering
— Standig forbattring
— Allas delaktighet
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Kundfokusering

Kundfokusering anses vara den viktigaste av de tre centrala delarna da kunden &r
anledningen till att foretaget existerar. Det ar darfor av stor vikt att lara kanna sin
kund val och strava efter att dvertraffa dennes forvantningar. For att kunna gora det
till ett minimum av resurser sa maste ratt prioriteringar goras mellan olika
egenskaper och produkter (Frid, 1997).

Standig férbattring

Det standiga forbattringsarbetet inom organisationen genomférs med hjalp av Plan-
Do- Check- Act- filosofin (PDCA- filosofin). PDCA- hjulet, daven kallat Deming- hjulet,
illustreras i figur 1. Hjulet med sitt “snurrande” visar pa de standiga forbattrings-
processerna. Plan innebér att en planering alltid ska goras innan nagot genomfors.
Do betyder att planen genomfors. Check innebar en reflektion 6ver vad som gjorts
och Act ar det agerande vilket gor att det som var framgangsrikt i Do- fasen
etableras och sprids vidare (Frid, 1997).

~
Act Plan \
Check Do

Figur 1. Deming- hjulet, inspirerat av Frid (1997).

Allas delaktighet i TQM ar en forutsattning for att en kundfokusering och ett
langsiktigt forbattringsarbete ska bli sa bra som mojligt. Férbattringstakten blir
hogre nar fler aktivt deltar i ett forbattringsarbete mot om en stab tillsatts som
berattar for alla hur ett jobb ska kunna genomféras battre (Frid, 1997).
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Hoérnstenarna i TQM
For att organisationens kvalitetsfragor ska kunna ligga som grund for en

kvalitetsutveckling sa ar det viktigt att ledningen ar engagerad. Detta mojliggors
genom en kvalitetspolicy samt ett ekonomiskt och moraliskt ledningsstottande av
kvalitetsaktiviteter. Ledningen ska ses som en forebild vilken aktivt deltar i det
praktiska arbetet sa att ett framgangsrikt kvalitetsarbete kan byggas upp. Viktiga
element i kvalitetsarbetet ar (Berman & Klefsjo, 1995):

— Kundeni centrum

— Beslut baseras pa fakta

— Arbete med processer

— Standig kvalitetsforbattring
— Delaktighet fran alla

/ Foretagsledningens engagemang \

Arbeta med
standiga

Arbeta med
processer
forbattringar

Satt kunderna i

centrum

Basera Lat alla vara

beslut pa delaktiga

fakta

\ Skapa en helhetsbild /

Figur 2. Hérnstenarna i TQM:- filosofin, inspirerad av Bergman & Klefsjé (1995).

Alla baselement i TQM- filosofin, se figur 2 ovan, samverkar vid kvalitetsutveckling
(Bergman & Klefsjo, 1995). Dock ar processynsattet en viktig nyckelprincip da det ar
processer som formar och utvecklar de produkter och tjanster vilka uppfyller
kundernas behov. Om organisationen har en bra kundfokusering medfor det
automatiskt ett bra processynsatt. Processynsattet ar dven starkt knutet till de
ovriga hornstenarna i TQM- filosofin (Rentzhog, 1998).
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3.3. Processer

Processer ses som aktiviteter vilka ar lankade till varandra i en flédesstruktur samt
har en upprepande natur (Rentzhog, 1998). Under processen transformeras och
foradlas ingdende parametrar fran inputs till outputs via de lankade aktiviteterna.
Resultatet av den transformerade inputen blir en output som ar mer anvandbar och
effektiv (Johansson, 1993).

Syftet med en process ar tillfredstalla kunden med ett slutresultat. Detta skall tas
fram med hjalp av sa lite resurser som mojligt. Exempel pa resurser som kravs for att
driva en process &r information, arbetstid och/eller energi. Framgangen hos
processen beror pa hur val kunder och leverantérer forst blivit identifierade och
sedan tillfredstallda av slutresultatet. Detta majliggdrs med tillrackliga resurser av
varierande slag samt en noggrann planering (Bergman & Klefjso, 1995).

Processer har starka rotter i ingenjorskonsten dar de betraktas som nagot
strukturerat och relativt statiskt. Detta perspektiv anvands till stor del an idag. Fokus
pa forbattring och effektivisering av processer har funnits ldnge och syftet med en
god ingenjorskonst ar att optimera processen och halla den under kontroll. Inom
samhallsvetenskapen ser man daremot annorlunda pa processbegreppet. En process
beskrivs som “fenomenet av en forandring over tiden” det vill siga nagot dynamiskt
utan tydlig struktur och som inte behéver upprepas (Lind, 2001).

Att anvdnda processer

Att anvanda ett processynsatt innebar att fokus ligger pa hur arbete ska utféras i
organisationen istdllet for pa vad som skall goras (Davenport, 1993). Foretaget
betraktas fran dess grundlaggande idéer. Fokus forskjuts fran resultaten, ofta i form
av varor och tjanster, till aktivitetskedjorna som tar fram resultatet. | ett foretag
granskas affairsomradens system och hur de skall hanteras for att bli framgangsrika.
(Rentzhog, 1998). Processen kan ses som en handlingsplan for foretaget dar
aktiviteter r samlade 6ver tid och rum (Davenport, 1993).

En entydig struktur pa helhetsprocessen ligger som grund vid nedbrytningen av mal
till delprocessernas mal. Kartlaggningen i sig far dock inte vara ett mal utan snarare
ett medel. Alltfor manga detaljer skall inte studeras och fokus maste ligga pa “vad
som behdvs” snarare dn ”“vad som kan vara bra att ha” (Rentzhog, 1998).

Rentzhog (1998) betonar vikten av att inte blanda ihop processer med projekt och
har darfor tagit fram en liknelse med ett skepp som fardas genom en kanal. Kanalen
ar processen och arbetet sker stiandigt med att forbattra kunskapen om alla dess
kurvor och stromvirvlar for att forbattra framkomligheten for skeppet. Skeppet ses i
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sin tur som ett objekt i processen och kan motsvaras av ett projekt, en produkt eller
en idé. For att processen skall bli battre samlar varje besattning in information som
de rapporterar till kanalteamet. Nasta projekt kan darmed anvanda redan framtagna
processer och slipper pa nytt navigera runt hindren (Rentzhog, 1993).

3.4. Processledning

Processledning kom till ur strdavan efter att standigt forbattra kvalitets- och
affarsprocesser. Vid processledning ar det viktigt att utga fran helhetsperspektivet
pa organisationen for att kunna fa battre resultat. Information om hur processerna
tidigare har bettet sig anvands som bas vid forbattringen. Viktigt vid produktivitets-
och kvalitetsforbattring ar att forenkla redan existerande processer. Forandringar
over tiden samlar ofta med sig gamla rutiner och handlingar som finns kvar trots att
de inte uppfyller ndgon funktion (Bergman & Klefsjo 1995).

Processledning kan sammanfattas i sju steg enligt Bergman & Klefsjo (1995, s. 349);

1. Organisering for forbattringar; 4&garskap definieras. En process-
forbattringsgrupp utses.

2. Forsta Processen; granssnitt definieras. Vilka som &r kunder och
leverantorer undersoks.

3. Styr processen; matpunkter bestams och matningar utférs regelbundet.

4. Forbattra processen kontinuerlig; informationen fran matningar och
styrsystem anvands for att forbattra processen.

5. Kvalitet, formaga att tillfredstalla kundens behov och férvantningar.

6. Effektivitet; hur val utnyttjar processerna organisationens resurser?

7. Anpassningsformaga; hur val kan processerna anpassas till férandrade
forutsattningar?

3.5. Olika processynsatt

Fyra olika satt pa processer tas upp, mekaniska och organiska samt transformations-
orienterade och kommunikationsorienterade.

3.5.1 Mekaniska & Organiska processer

En uppdelning av processystem kan ske genom en klassificering av mekaniska och
organiska processer. Nilsson (2002) anser att denna uppdelning ar grundlaggande
inom processkategorisering da dessa skillnader alltid finns. Mekaniska och organiska
processers gemensamma ndamnare ar fokuseringen pa processen som helhet. Den
mekaniska processen lagger dock mer fokus pa struktur och standardisering da den
organiska fokuserar pa aktéren och flexibiliteten i processen. | den mekaniska
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processen finns det sa kallade granser i ansvarsfordelningen. Arbetet utfors efter vad
som ar sagt skall goras, inte gbras, vad som ar nagon annans ansvar etcetera.
Granserna i den organiska organisationen har suddats ut och det som ar viktigt ar
hur hela uppgiften loses. Kravet pa individen blir ett ansvar i allt som den &r en del
av (Burns & Stalker, 1961). Den mekaniska och organiska processen ar tva
extremiteter vilket leder till att processarbeten oftast utfors i en kombination mellan
dessa (Nilsson, 2003). Nedan féljer en beskrivning enligt Nilsson (2003) av de
utmarkande dragen for mekaniska och organiska processer

Mekaniska processer.

— Specialiseringen ar hog och processen ar uppdelad i smala arbetsuppgifter.

— Processen ar inte resultatorienterad. Fokus ligger pa hur processen utférs
snarare an resultatet.

— Alla delari processen ar vl definierade, saval teknik som ansvar.

— En stark hierarkisk struktur dar fokus ligger pa toppen av hierarkin snarare
an de operativa arbetena.

— Beteenden styrs av 6verordnanden i hierarkin med instruktioner och ordnar.

Organiska processer.

— Alla medarbetare bidrar till hela processen och arbetsuppgifterna
omdefinieras under processens gang via interaktion mellan process-
medarbetarna.

— Ansvaret i processen ar inte avgransat till den enskilda arbetsuppgiften.

— Kommunikation sker horisontellt snarare an vertikalt i hierarkins ordning.

— Information och rad ar den vanliga kommunikationsformen snarare an
instruktioner och beslut.

3.5.2 Transformations- och kommunikationsorienterade
processer

Som tidigare namnts ar processer en samling aktiviteter vilka anvander ett eller flera

input for att skapa en output av varde for kunden. Detta ar det vanligaste sattet att

se pa processer och bendmns som Det transformationsorienterade synsattet och

illustreras o figur 3 (Davenport, 1993, Lind, 2001).

TRANSFORMATIONSPROCESS
> > > > 1

KUND

Figur 3. Transformationsorienterad process inspirerad av Lind (2001).
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Det andra sattet att se pa processer dr det kommunikationsorienterade. Har lyfts
kommunikationen i verksamheten fram som grund for bildandet av verksamhetens
processer (Davenport, 1993, Lind, 2001).

UTFORARE INITIATIVTAGARE

|:> |:> Komma 6verens om atagande <:| <:|
O "
Fullfélja atagande
|::> |::> Vardera fullfoljt atagande <:| <:|

Figur 4. Kommunikationsorienterad process inspirerad av Lind (2001).

~
J

v

v

A

3.5.3 Transformationsorienterad syn pa processer

| den transformationsorienterade processen ar de vardedkande aktiviteterna i fokus
vilka tillfredstaller verksamhetens kund (Lind, 2001). Nedan fdljer tre exempel pa
teorier kring det transformativa synsattet pa processer.

Porters virdekedja
Porter ses som inspirationskallan till den transformerade synen pa processer (Lind,

2001). Porters teori grundar sig i att en verksamhets konkurrensférdelar inte kan
forstas om verksamheten enbart studeras som en helhet. Fér att upptiacka
konkurrensfordelarna maste alla aktiviteter och dess integration med varandra
undersokas pa ett systematiskt satt (Porter, 1985). Urskiljning av de vardedkande
aktiviteterna sker med hjdlp av vdrdekedjemodellen. Produkter i verksamheten
passerar vid sidan om varandra i vardekedjor. Slutligen blir dessa en del av koparens
vardekedja och ingdende komponenter i ett vardesystem (Porter, 1985).

Aktiviteterna i en verksamhet utfors for att utveckla, producera, marknadsféra,
leverera och/eller ge service. Viardekedjemodellen delar in verksamheten i
aktiviteterna, vilka kan vara antingen primara eller stédjande. Primara aktiviteters
syfte ar att ge ett direkt okat varde for kunden och stottas i sin tur av de stddjande
aktiviteterna (Porter, 1985).
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Bergman & Klefsjos processynsatt
Enligt Bergman & Klefsjo (1995) finns det alltid element som upprepas over tiden i

en verksamhet. Processerna knyter ihop historien med framtiden och med hjalp av
processen kan framtida skeenden férutses. Bergman & Klefsjo (1995, s346) delar in
processerna i tva olika grupper;

Den forsta gruppen innehaller de olika typer av processer som finns i en organisation

— Individuella processer, som utfors av enskilda individer.

— Funktionella processer eller vertikala processer, som hor till verksamheter
som ar knutna till en viss avdelning eller enhet.

— Affarsprocesser eller horisontella processer, som skar tvars igenom en
organisation och vars slutresultat forser organisationen med dess intakter.

| den andra gruppen kan processer struktureras efter de uppgifter de har

— Operativa processer, vars uppgift ar att uppfylla de externa kundernas
behov och férddla de produkter organisationen erbjuder. Exempel pa denna
typ av processer ar produktutvecklingsprocesser, produktionsprocesser och
distributionsprocesser.

— Stodprocesser, som har till uppgift ar att tillhandahalla resurser till de
operativa processerna. Exempel pa denna typ av process &r
rekryteringsprocesser, underhallsprocesser och informationsprocesser.

— Ledningsprocesser, som har till uppgift att besluta om organisationens mal
och strategier samt genomféra forbattringar av organisationens ovriga
processer. Hit hor processer for strategisk planering malsattningsprocesser
och revisionsprocesser.

Karnprocessledning
Forsta steget i karnprocessledningen ar en identifiering av féretagets karnprocesser

(Rentzhog, 1998). Karnprocesserna ger foretaget vardedkande konkurrenskraft och
identifieras som kritiska framgangsfaktorer (Johansson m.fl., 1993). Nasta steg i
kdrnprocessledningen ar att identifiera stodprocesserna, vilka ar avgérande for
kdrnprocessernas framgang. Detta skapar en struktur for ledning av verksamheten
och medarbetarna kan borja se sitt arbete som en del i processen (Rentzhog, 1998).

En uppdelning mellan kdrnprocesser och stodprocesser i verksamheten bor goras da
det finns en betydande skillnad dem emellan. En kérnprocess skall uppfylla
organisationens 6vergripande affarsidé. Stodprocesserna skall forse kdarnprocessen
med nddvandigt stoéd och vara av bred tvarfunktionell karaktar och lokalt definierad.
En stodprocess ska alltid betraktas fran det stod den ger kdrnprocessen (Rentzhog,
1998).
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3.5.4 Kommunikationsorienterad syn pa processer

Den kommunikationsorienterade synen pa processer grundar sig i Austins
talhandlingsteori. Dar ses kommunikationen som grunden i verksamheten vid
uppbyggandet av dess processer (Lind 2001). Austin betonar att det sagda inte bara
innebar en informationséverféring utan ocksa en handling. Exempel pa en tydlig
talhandling ar ”Jag tager den har mannen till min make” vid en vigsel, vilket
resulterar i en handling (Austin, 1962). Handlingseffekten har en paverkan pa
lyssnaren sa att den agerar utifran talarens intention. Handlingen behdver dock inte
ske i direkt kombination med informationsutbytet (Lind, 2001).

Nedan féljer en genomgang av tre kommunikationsorienterade processynsatt.

Conversation For Action — CFA
Under borjan av 1980- talet studerades organisationer med utgangspunkt i

transformationsprocesser. Nagra som vande sig emot detta var Flores & Ludlow
(1980), forskare inom kommunikationsprocesser. Flores & Ludlow menade att sattet
att studera organisationens ataganden pa ar kopplat till hur ledningen och
beslutfattandet fungerar. Det komplexa natverket av atagande och konversationer
inom organisationen stéller krav pa att talhandlingarnas kraft analyseras. Utifran
talhandlingsanalysen kan foretagets grundlaggande logik forstas. (Lind, 2001).

Winograd & Flores byggde vidare pa Flores & Ludlows tankar och arbete. De tog
fram ett schema for monstret av talhandlingar, det sa kallade CFA-schemat.
Modellen bestar av fyra talhandlingstyper vilka kretsar kring att etablera och fullfélja
ataganden. Dessa fyra talhandlingstyper ar (Lind, 2001):

— Begdran om handling, sdsom exempelvis en produkt

— Lofte om att utfora vad som begars

— Rapportera om att den lovade handlingen ar utférd

— Deklarera att den levererade produkten Overensstimmer med
forvantningarna.
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CFA-schemat kom att ligga till grund for flera kommunikationsorienterade
verksamhetsprocesser. Den grundldggande konversationsstrukturen bestdende av
de fyra talhandlingstyperna visas i figur 5 (Lind, 2001).

B:Deklarera

B:Lofte

B:Besvara

A:Deklarera

A:Avsluta
B:Avsluta

A:Avsluta

A:Avsluta
B:Avsluta

Figur 5. CFA-schema, inspirerad av Lind (2001). Cirklarna representerar konversationstillstand
och pilarna dr sprdkhandlingar. Cirklarna med tjocka linjer visar ett avslutningstillstand.

Dynamic Essential Modelling of Organisations — DEMO
DEMO &r en teori och metod som forklarar och beskriver kommunikationsdynamik i

organisationer. En organisation betraktas i tre nivaer; en dokumentations-, en
informations- och en essentiell nivda. P4 den essentiella nivan sker talhandlingen
(Lind, 2001).

Organisationen ses av DEMO som ett system av aktorer vilka utfor nédvandiga
verksamhetstransaktioner. Det dar transaktionerna som ar kdrnan i DEMO. En
transaktion ar uppbyggd av ett antal talhandlingar indelat i tre faser: startfas,
handlingsfas och avslutningsfas. Lyckas en transaktion i den kommunikativa varlden
ger den ett resultat i den objektiva varlden (Lind, 2001).

Business Action Theory — BAT
BAT-modellen grundas i talhandlings- och relationsteorier for att forklara och forsta

interaktion mellan kund och leverantoér vid en affarsprocess. BAT gor skillnad mellan
den aktorsrelation som rader internt och den som rader mellan organisationer.
Affarsinteraktionen mellan kund och leverantor beskriver BAT i sex faser (Lind,
2001);
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1. Affarsforutsattningsfas; forutsattningarna for interaktion mellan parterna
skapas. Leverantoren identifierar affarsmojligheter och kunden identifierar
avsaknad / behov av det leverantéren och dess produkter kan tillfredstalla.

2. Exponerings- och kontaktsékandefas; Parterna sdker kontakt med varandra,
kunden visar sina behov och leverantéren erbjuder produkter.

3. Kontaktetablering och forslagsfas forhandlingen paborjas mellan kund och
leverantor.

4. Kontraktsfas; Parterna nar en dverenskommelse om framtida handlingar,
Omsesidiga ataganden etableras.

5. Fullféljandefas; Leverantéren levererar ratt produkt i ratt tid och kunden
betalar for produkten enligt dverenskommelse.

6. Auvslutningsfas; Kund och leverantor uttrycker hur néjda de ar.

Baserat pa gjorda Overenskommelserna har BAT som mal att sdkerstdlla en
Omsesidig framgang. Modellen illustreras i figur 6 och visar respektive parts
handlingar och hur intressen utbyts i varje fas. BAT-modellen ser leverantér och
kund som likvardiga och lagger lika mycket fokus pa bada (Lind, 2001).

Leverantor

Forutsattningar
Kunnande
Kapacitet
Utbud

v

Afféirsintresse

Kund

Forutsattningar
Verksamhet
Avsaknad
Behov

v

9 Exponering & kontaktsokande é

Tillfredsstallelse
eller missndje

Figur 6. BAT-modell, inspirerad av Lind (2001).
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3.6. Processmodellering

Tuzmen (2002) beskriver i artikeln A distributed process management hur
processmodeller utformas. Processer bestar av aktiviteter som exempelvis
planering, informationsutdelning, beslutsfattande samt olika typer av
Overaktiviteter. Processer innehaller dven delprocesser vilka alla har ett eget
arbetssatt och en egen livscykel. Varje delprocess kan krdava att specifika
aktiviteter utfors innan den sjalv startar. Dessa aktiviteter kan ha bestdamda
riktningar och utférs fér att uppna specifika mal. Som ett resultat av
aktiviteterna producerar en del underaktiviteter en produkt. Produkterna kan bli
mellanliggande i processen eller en output men de kan ocksa bli en input till en
annan process (Tuzmen, 2002).

En processmodell ska beskriva all information som behovs for uppbyggandet av
processer. Vid uppbyggandet av modellen kradvs det att all information samlas in
och att den relateras till foljande kategorier (Tuzmen, 2002).

— Aktivitet; enhet som representerar en arbetsdel

— Produkt; en input, output eller tillfallig information som anvands av en
eller fler aktiviteter

— Roll; enhet som identifierar de egenskapskrav vilka kravs for att utfora
en aktivitet

— Agent; enhet som ar kapabel att utféra roller och aktiviteter

— Riktning; modellenhet som definierar aktiviteternas mal

— Verktyg; modellenhet som moijliggor det for en agent att utféra en
specifik aktivitet

Funktionerna i processmodellen mojliggor for deltagarna att definiera och bygga upp
en egen process. Under denna fas dversatts den modellerade processen till en reell
process (Tuzmen, 2002).

3.7. Informationsteknologi

Informationsteknologi (IT) skapar mojligheter fér foretaget att automatisera och
snabba upp traditionella satt att arbeta. Det kraver att foretaget flyttar sin
uppmarksamhet fran separata aktiviteter till processer vilka tédcker in hela
arbetsfloden for att erhalla alla IT-mojligheternas fordelar (Rentzhog, 1998).
Hammer & Champy (1993), var banbrytande med detta tankesitt och tog fram
exempel pa vad den nya teknologin mojliggor. Enligt dem ar den gamla regeln att
ledningen fattar alla beslut. Med ny teknologi skapas beslutsstéd, vilket leder till den

nya regeln, som ar att beslutsfattande ingar i var mans uppgift. Ett annat exempel
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Hammer & Champy visar pa ar att med den gamla regeln kan information endast
forekomma pa en plats i taget. Den nydanande teknologin medfor delade databaser,
vilket leder till att den nya regeln genomfoérs. Information kan da samtidigt

forekomma pa sa manga stallen som behovs.
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4. Empiri

Den empiriska studien har sin grund i Skanskas framtagna koncept for renovering av
miljonprogrammet. Forst i den empiriska undersokningen har en kartlaggning av
Skanskas ledningssystem VSAA skett for att fa en inblick i hur féretaget styr sin
verksamhet. Aven Miljonhemmet, Skanskas renoveringskoncept, har kartlagts. En
koppling mellan VSAA och Miljonhemmet har utférts for att underséka om och hur
de kan verka tillsammans. For att kunna forbattra renoveringsprocessen har
benchmark utférts p& andra konceptprocesser inom foretaget. Aven intervjuer har
gjorts med Miljonhemmets regionala kontaktpersoner for att undersdka vad de
anser om konceptet. Slutligen har en intervju med MKB, Malmos storsta
fastighetsbolag utforts for att fa ett forvaltarperspektiv pa renoveringen.

4.1. Kartlaggning av VSAA

Skanska anvander sig av ett ledningssystem de kallar VSAA som bestar av en
affarsplan och av en verksamhetsmanual. Verksamhetsmanualen beskriver
foretagets arbetssatt och ar indelad i olika omraden. De tre omraden i VSAA som
valts ut som mest lampliga for kopplingen med Miljonhemmet &r Kund/Marknad,
Projektutveckling och Projekt Hus.

Kund/Marknad beskriver hur Skanska Sverige AB skall arbeta for att nd framgang i
marknaden. Projektutveckling fran Projekt hus i VSAA beskriver hur Skanska i tidiga
skeden skall kunna erbjuda kunden en helhetslésning genom en noggrann forstudie
och framtagande av ett genomforandeprogram. Projekt Hus beskriver Skanskas satt
att leda, driva och styra projekt genom byggprocessen.

4.2. Kartlaggning av Miljonhemmet

Karlaggningen av Skanskas koncept Miljonhemmet grundar sig pa information,
observationer och intervjuer hos féretaget.

Kartlaggning
Miljonhemmet ar ett koncept som tas fram av Skanska for att mota den 6kade

efterfragan pa renovering av miljonprogramsomraden. Fallféretaget vill med sitt
koncept ta fram ett helhetsbegrepp for ombyggnaden genom att erbjuda en produkt
med manniskan i fokus och ett arbete med en langsiktig ekonomi som mal.
Konkurrenskraftiga och unika 16sningar med konkreta verktyg tas fram vilka skall
effektivisera och kvalitetssiakra ombyggnadsprocessen. Det bdsta metodvalet viljs
med hjélp av ratt hjadlpmedel, utvecklad metodik och tekniska atgarder som
tillsammans skall forhalla sig till kundens langsiktiga ekonomi.
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Renoveringar medfér att de boende blir berérda under byggnadsprocessen. Darmed
har kommunikation blivit en viktig del av koncepts process. Miljonprograms-
omraden bestar ofta av en mangkulturell blandning av manniskor, vilket stéller
ytterligare krav pa kommunikationen vid genomférandet.

Skanskas Miljonhem ar en process i fyra steg; fas salj, fas inventering och analys, fas
genomférande, och fas erfarenhetsaterféring som illustreras i figur 7. Med hjalp av
erfarenhetsaterforingen kommer processen att fortsidtta utvecklas kontinuerligt
infor kommande projekt. Nar processen ar framtagen skall den kunna anvandas av
hela foretaget vid renovering av miljonprogram i hela Sverige. Fallféretaget vander
sig framforallt till kommunala bostadsbolag vilka dger den storsta delen av bestandet
och som har ett stort behov renovering.

Erfarenhetsaterfring

enomfora II
avtal I

Figur 7. Processflédet fér Miljonhemmets fyra steg.

Fallforetaget ser sig delaktiga i hela processen, fran tidigt skede till garantitiden.
Nedan féljer en kortfattad beskrivning av varje fas:
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Fas sdlj
Denna fas skiljer sig fran fallforetagets vanliga arbetsgang. Ur ett kund- och
boendeperspektiv har ett erbjudande tagits fram som innefattar foljande omraden;
— Energieffektivitet
— Hallbart samhillsbyggande
—  Attraktiv boendemiljo
— Trygghet och Tillgdnglighet

Inforsaljningen av erbjudandet ar uppdelad i fyra delar.
— Marknadskartlaggning, for att hitta potentiella kunder.
— Kundkontakt, en medvetenhet om vilka behov som finns for att presentera
ratt material for kunden.
— Partnering och lagen om offentlig upphandling (LOU), skall vara en del da
manga foretag &r kommunalt dgda.
— Kundmaterial.

Inventering & Analys
Inventering och analys brukar fastighetsdgarna utféra, nu gar fallféretaget in i denna
del av processen, vilket skiljer sig fran hur Skanska brukar arbeta. For att ratt
metodval i genomférandet skall ske har verktyg tagits fram som underlattar
inventeringen. Framtagandet av livscykelkostnadsverktyg ar aven en del av
processen i denna fas.

Genomforande

Genomforandefasen skiljer sig inte namnvart fran hur fallforetaget brukar arbeta i
ovriga byggprojekt. Miljonhemmet har dock tagit fram speciella tekniska verktyg for
hur vissa delar av arbetet skall utféras.

Erfarenhetsaterféring

En erfarenhetsaterforingsfas finns for att processen standigt skall forbattras.
Processen har idag inget elektroniskt hjalpmedel fér erfarenhetsaterféring. En enkét
som skall fyllas i manuellt efter genomfort projekt ar framtagen dar fragor som hur
anvandarvanligt verktyget var, om verktyget effektiviserar arbetet och om tillrdckligt
med stod till verktygen finns med. Det ar tankt att denna skall fyllas i kontinuerligt
under hela projektet samt dven vid avslutat projekt.
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4.3. Kopplingen mellan Miljonhemmet och VSAA

For att en sammankoppling av Miljonhemmet och VSAA ska kunna genomforas har
hela VSAA studerats. De avsnitt som stammer bdst Gverens med faserna i
Miljonhemmets har valts ut och ar;

Kund/marknad: Som beskriver viktiga steg i kund och marknadsarbetet.

<4— Kund/Marknad ——»
Figur 8, Kund/Marknad

Projektutveckling fran projekt Hus: Beskriver hur Skanska i tidiga skeden skall kunna
erbjuda kunden en helhetslosning. Projektutvecklingen delas in i faserna Idé,
Forstudie och Program.

<4—— Projektutveckling ———p

Idé Forstudie > Program>

Figur 9, Projektutveckling

Projekt Hus: Beskriver Skanskas séatt att leda, driva och styra projekt genom de olika
skedena i byggprocessen.

< Projekt Hus »
Anbud Projekterings - Projekterings- Produktions- Produk- Overlam- Garan-
forberedelser styrning forberedelser tionstyr- nande titid
ning

Figur 10, Projekt Hus
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Sammankopplingen

De forklaringar och hjalpmedel som finns under de olika avsnitten i VSAA har

kartlagts i kombination med Miljonhemmets verktyg. | de fall verktygen och

beskrivningarna kompletterar varandra har lankar mellan de olika programmen

dragits, illustreras i figur 11.

VSAA
T e : e : e
Kund/Marknad =  Projektutveckling ——  Projekt Hus
|
1 1 ! A : :
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N R —
| ! 1 . 1 1 N
Milionhemmet ! 1 . ] 1 |
1 1 . . .
: N voou L
1 FasSaljt —r—» FaslInventering —» Fas :
' ; ' & Analys Genomfarande
1 ' I 1
1 . Verktyg : . Verktyg | 1 Verktyg
: . Verktyg 1 . Verktyg ! I Verktyg
1 . Verktvn : . Verktyg : : . Verktyg
! 1 i 1
1 1 1 1

A

Erfarenhetsaterforing

Figur 11. Kopplingen mellan Miljonhemmet och VSAA
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4.4. Benchmark

Interna processjamforelser har utforts inom Skanska pa tre andra koncept i
fallforetaget. De fyra processerna ar pa samma satt som Miljonhemmet beroende av
fallforetagets ledningssystem, samtidigt som de ar framtagna for att beskriva en
specifik process fallforetaget arbetar med. Benchmark utférs for att forse
Miljonhemmet med idéer och infallsvinklar vid framtagandet av dess process.

441 Koncept A

Koncept A har utvecklat ett industrialiserat byggande av flerbostadshus for att
effektivisera bostadsproduktionen. Boende for privatpersoner skall byggas over hela
Sverige enligt samma process. Processen bestar av fem steg, mellan stegen finns det
tollgates som illustreras med stoppljus vilka maste lysa gront for att arbetet i
processen skall fa fortsatta.

Processens utformning

Projektprocessen &ar strukturerad pa samma satt som ett traditionellt husprojekt i
VSAA. Byggprocessen i koncept A styrs med en specifik projektplan. Denna
projektplan ar lankad bade till VSAA’s hjidlpmedel och till konceptets egna
hjalpmedel.

Uppbyggnad

Processens uppbyggnad utgar fran fallféretagets befintliga process vid
konventionellt byggande i VSAA projekt Hus. Skillnad ligger dock i tillagg av tollgates
vilka maste vara klara innan nasta steg i processen far genomféras. Processen skiljer
sig dven i saljfasen samt i garanti och forvaltningsskedet da det &r industriellt
byggande.

Vad fungerar bra?

Koncept A’s styrka ar att det ar ett vialgenomarbetat koncept som bygger pa mycket
och starkt material. Detta ar samlat i en stor mangd forberedda dokument infor
projektstarten som skall kunna anvandas direkt, vilket gor processen snabb.
Projektplanen blir ett viktigt hjdlpmedel som tydligt visar pa vad projektet maste
genomféra och var information och hjdlpmedel till projektet finns att hamta.
Projektplanen ar sa pass styrande for projektet att den kan liknas vid ett kontrakt,
och kan ses som en trygghet for de som arbetar med projektet. Har anvandarna
uppfyllt projektplanen har de uppfyllt konceptets krav. Att processen bestar av
tollgates, skallkrav, vilka maste uppfyllas innan nasta steg i processen genomfors,
bidrar ocksa till en kvalitetssakring.
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Forbattringsarbete

En actionlogg har skapats for att behandla avvikelse- och forbattringsrapporter. |
actionloggen sorteras, prioriteras och om det ar ett konceptproblem anvands
|6sningarna for att gbra processen battre. Forbattringsarbetet skall ske genom
kontinuerlig erfarenhetsinsamling fran pagaende projekt.

4.4.2 Koncept B

Koncept togs fram som ett samarbete mellan Skanska och IKEA ar 1996, efter en idé
av Ingvar Kamprad om att bygga boende med god kvalitet och design till en lagre
kostnad. Lag manadskostnad, ytsnalt och funktionellt &r genomgaende for
konceptets hus. Ett industriellt byggande med moduler och standardtdankande
hjalper till att fa ner kostnaderna. IKEA har kunskap om hur méanniskor vill ha det
hemma och Skanska ar ledande inom byggande av bostdder, dess material och
byggmetoder. Konceptet sammanfogar de bada foretagens kompetens. Unikt for
konceptet ar att de forst tittar pa hur malgruppen ser ut, hur den vill bo och hur
mycket den har rad att betala for sitt boende. Sedan bérjar utformningen av husen.
Till en boérjan saldes bara bostdderna i Sverige, men efter fem till sex ar pa
marknaden utvidgades konceptet utanfor Sveriges granser och idag finns det dven i
Danmark, Norge, Finland och England och Skanska tittar dven pd nya marknader
infor framtiden.

Konceptets uppbyggnad

Konceptet bestar av ldgenheter, villor och radhus. Flerbostadshusen och villorna
byggs i volymelement inomhus pa fabrik fér att sedan monteras pa plats under en
enda dag och fardigstallas komplett inom bara en veckas tid. Produktionstiden ar
saledes extremt kort. Samtidigt som anlaggningsarbetet startar borjar fabrikerna att
forbereda komponenterna till husen. Detta medfor att nar markarbetet ar klart kan
de till 90 % fardigstallda husmodulerna direkt sattas pa plats. Kommunen ar ofta
positiv till den snabba process som byggandet innebar. Kundernas vantan fran
bestallning till fardigt hus forkortas och grannar som finns i ndromrade dar projektet
skall uppforas blir mindre stérda pa grund av den korta produktionstiden.

Varumarket

IKEA som varumarke skapar ett intresse hos saval kommuner som privatpersoner for
koncept A. Ett samarbete med Skanska skapar ett an starkare varumarke vilket ar en
viktig del i framgangen. Saval privata som kommunala intressenter ser varumarkets
sammansattning som nagot mycket positivt. De som arbetar med konceptet marker
att de far néjda kunder som kédnner att de far mycket for pengarna.
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Arbetssatt

Konceptet har valt att vara mycket 6ppna i dialogen om vilka férutsattningar som
kravs for att kunna skapa ett projekt, vilken typ av mark som behdévs och fér vilken
kostnad. Detta skapar krav men ocksa tydliga forutsattningar for alla intressenter vid
en projektstart. Den 6ppna dialogen ar en styrka i processen.

Processens uppbyggnad

8-10 personer ansvarar for varsitt geografiskt omrade, de har en gemensam
webbplats (dokumentdatabas) dar all information och material som behdvs for att
genomféra ett projekt finns. Dokumentdatabasen bestar av material som ar
sammanstallda av erfarenheter fran tidigare genomforda projekt, exempelvis mallar,
ritningar, forsaljningsmaterial, arbetsrutiner och processer. Konceptdgarna bakom
databasen utvecklar och uppdaterar materialet kontinuerligt.

Industrialiserad process

Idag har processen pagatt i 6ver tio ar. Detta medfér att de som arbetar med
processen har god kunskap om vad som ar viktigt vid inforsaljning till kommuner och
vilka behov konceptet har i form av mark etcetera for att processen skall bli
framgangsrik. Det framtagna konceptet tillimpas oberoende var det byggs med
samma handlingar och process. Losningar, material och utféranden gar inte att
dndra pa. Vissa tycker att detta ar begransande och trakigt. De som arbetar med
konceptet ser fordelarna i att kunna sdlja en vara som de vet vad den star for.
Dessutom skapar den starka kunskapen, om kundernas behov, méjligheter for att
kunna ge kunderna det de efterfragar.

Standiga forbattringar

Konceptet utvecklas konstant for att bli battre genom att folja fallféretagets
ledningssystem, rationalisera interna arbetsprocesser, utveckla produkten efter
kundundersokningar och standigt férandrade gallande byggregler. Detta medfor att
produkten, da den ar rigid, kommer i olika versioner. Varje version har ett bast fore
datum da omlaggning sker i fabrik vilket leder till en ny uppdaterad version. Inte helt
olik biltillverkarnas arsmodeller dven om konceptets versionsbyte sker betydligt mer
sdllan. Sedan starten 1995 byggs for tillfdllet 2009 version 6.0. Vid forsaljning av
koncept B till kund presenteras den aktuella versionen och projektet maste starta
innan utgangsdatumet for att fa uppféras. En god projektplanering med koppling till
tillverkningstid i fabrik ar en viktig pusselbit vid industriell tillverkning. Plotsliga
forandringar eller projektunika I6sningar (flexibilitet) ar ej mojliga i detta koncept,
men de som bygger koncept B omraden kan vara sakra pa att de foljer alla aktuella
byggtekniska krav.
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4.4.3 Koncept C

Fallforetaget utvecklar ett gemensamt program foér de nordiska affarsenheterna,
genom att dess styrka kombineras skall konkurrensférdelar skapas. Produkter och
arbetssatt industrialiseras och standardiseras for att na ett gemensamt arbetssatt.

Det huvudsakliga syftet med utvecklingsprogrammet ar att spara pengar, vilket i
dagslaget beraknas till en minskning av kostnaderna med 15 %. Besparingarna ses
som mojliga genom identifiering av de basta utférandesatten, vilket skall leda till att
manniskor, processer och produkter blir battre och effektivare. Detta kraver att
standardiseringen okar, en begransning av geometriskall forhallningssatt och att
byggprocessen ser likadan ut i hela Skanska.

Utvecklingsprogrammet borjar med att inrikta sig pa bostadsbyggande. Analyser hos
fallforetaget visar att produktionskostnaderna kan komma att minska med en
miljard kronor 6ver de tre kommande aren samt med en arlig férbattring av
produktionskostnaderna pa tre procent 6ver tid.

Processens utformning

Stor fokus ligger pa att tidigt bestdmma process, produkt och slutresultat. For att
detta skall kunna genomféras kravs ett repetitivt arbetssatt. Utvecklings-
programmets process ar uppbyggd av fem delprocesser med fokus pa kartlaggning,
ansvar och delmal.

Konceptet interagerar med tekniska plattformar, komponenter och standardiserade
arbetsmoment och bygger pa en grund av konsumenternas varderingar och insikter
samt en kontinuerlig process- och produktutveckling. Processen innefattar inte
beskrivningar av alla aktiviteter som maste vara uppfyllda under ett projekt men &r
inte en ersattning av fallforetagets lokala ledningssystem.

Vad fungerar bra?

Styrkan i konceptet ar det gemensamma ansvaret mellan entreprenér och
bestdllare. Nar dessa “sitta i samma bat” undviks konkurrens och ett gemensamt
ansvarstagande skapas, vilket skall leda till en mer kostnadseffektiv process.

Standiga forbattringar

Kommunikation inom organisationen ses som grundldaggande for att programmet
skall lyckas. Programmet arbetar med ett forbattringssystem. | detta system kan
involverade stalla fragor om programmet och ge feedback samt forbattringsforslag.
Om ett problem uppstar skall dven en tillfallig [6sning anges, vilken eventuellt kan bli
implementerad och gallande i framtiden.
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4.5. Interjuver

Intervjuer har utforts med sju stycken av Miljonhemmets regionala kontaktpersoner,
”1 st. line of support”, i syfte att undersdéka hur Miljonhemmet kan forbattras.
Nedan foljer en sammanstallning av intervjuerna.

Hur mycket av Miljonhemmets verktyg ser Du som anvidndbara under ett
miljonhemsprojekt?

De tillfradgades instéllning till fragan varierade med deras erfarenhet. De som sedan
tidigare har stor erfarenhet av renovering ansag sig sjalva inte ha storre behov av
Miljonhemmets verktyg, utan sag dessa som ett hjdlpmedel for oerfarna. De som
verkligen genomfoért projekt med hjalp av verktygen var mer 6ppna for alla former
av verktyg och hjalpmedel.

Hur tycker Du att processens verktyg fungerar?

Samtliga av de intervjuade ar positivt instdllda till Miljonhemmets verktyg men
saknar ett storre fokus pa erfarenhetsaterforing. Verktygen uppfattades dven av en
del som ytliga och svara att na djupet med.

Vad saknas/vad kan bli bittre?

Alla intervjuade svarade olika beroende pa hur de har arbetat eller kommit i kontakt
med Miljonhemmet. Den ekonomiskall delen sags som otillrdcklig av flertalet. Storre
fokus bor ligga pa att ta fram LCC- verktyg dar schablonvarden kan finnas till hjalp
vid inforsaljningen sa att kostnader och besparingar tydligt kan visas for kunden. En
supportstab med ansvar fér LCC-analyser bor finnas som stod sa att kunden kan fa
svar pa sina fragor.

Erfarenhetsaterforing ar ytterligare en faktor som sags som forbattringsbar. En
person tryckte pa vikten av att inte tappa detta da Miljonhemmet gar in i
forvaltningsskedet. De tekniska verktygen anses vara bra men ibland lite for
generella. Det finns mycket material kring allt. Istdllet bor fokus ligga pa det som
marknaden efterfragar mest, exempelvis stambyte och badrumsrenovering.

Kombinationsaffarer tas ocksa upp som ett framtida satt att gora Miljonhemmet
battre. Renoveringen skulle kunna ske i samband med fortatning av omradet.
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Hur vill Du att Miljonhemmets process skall fungera?

Att likna Miljonhemmet vid ett smorgasbord ar beskrivande for hur samtliga anser
processens uppbyggnad. Skanska skall visa pa alla mojliga utférande men det skall
vara upp till varje projekt att vilja passande verktyg. Beroende pa vad kunden har
for onskemal anpassas processen. En miljonhemsprocess skall kunna genomfdras
oavsett projektomfang.

Hur bor en bra erfarenhetsaterforing ske?

Erfarenhetsaterforing anser samtliga vara bland det mest viktiga men ocksa det
svaraste. Manga olika former av erfarenhetsaterforing 6nskas tillatas och bor inte
vara knutna till en viss tidpunkt.

De som har erfarenhet fran liknande projekt vet mycket och delar gadrna med sig av
sin kunskap men saknar ett bra forum. Alla tillfrdgade &r 6verens om att de enkéater
som skall fyllas i inte ar meningsfulla. Det finns vare sig personer som ar intresserade
av att uppfora stora databaser for informationsinsamling eller personer som vill ldsa
dessa. Daremot har tva personer erfarenhet av en 6ppen portal, vilken kan liknas vid
YouTube, dar erfarenhetsaterforing kan ske kontinuerligt genom uppladdning av
filmer, text och bilder. De anser detta foérenkla utdelning och intagande av
information.

Flera av de intervjuade trycker pa att en person maste ha ansvar for
erfarenhetsaterféring oavsett i vilken form det sker. Exempel pa incitament fér en
bra genomférd erfarenhetsaterféring ar att den skall vara kopplad till chefernas
bonussystem. Tre personer tog upp studiebesék som en viktig del i
erfarenhetsaterforingen.

En person trycker pa vikten av att ett gemensamt erfarenhetsaterforingssystem for
hela Skanska. Detta sa att inte erfarenheterna sarskiljs mellan koncepten, alla skall
kunna ta del av meningsfulla erfarenheter fran alla projekt.

Vad dr den stdrsta utmaningen i denna typ av projekt mot en vanlig nybyggnation/
renovering?

Kommunikation ar ett genomgaende tema i samtliga av de tillfragades svar. Att fa
med de boende ses som en utmaning. Det ar viktigt att kunna kommunicera och
lyssna pa de berdrda och utnyttja den kunskap de boende besitter. En person tycker
att renoveringen i sig inte skiljer sig namnvart fran nyproduktion utférandemassigt.
Daremot tycker tva av de tillfrdgande att det finns stora tekniska svarigheter i denna
typ av projekt, exempelvis sa stammer de ursprungliga ritningarna éver byggnaden
inte alltid 6verens med verkligheten. En av de intervjuade tog upp vikten av att ha
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forstaelse for att felen kan vara systematiska. Darfér maste dessa upptickas och
sammanstallas i tidigt skede. Att fa ihop ekonomin i ett renoveringsprojekt ar ocksa
en utmaning da renoveringar kan vara oférutsagbara.

Tycker du att Skanska skall vara en del av férvaltningsskedet?

Alla tillfrdgade utom en ser Skanskas delaktighet i forvaltningsskedet som nagonting
positivt. Detta for att visa att ”Vi tror pa det vi gor”. Ett aktivt deltagande i
forvaltningsskedet ger erfarenheter som kan tas med i framtida projekt. En av de
tillfragade tror det finns en stor marknad, eftersom vissa kunder inte vet hur
fastigheter bor skotas. All forvaltning behdver dock inte ligga pa Skanska, installation
och system ar de viktigaste omradena. Vad som ses som negativt med forvaltning-
sansvaret ar den ekonomiskall delen.

Ser du Miljonhemmet som en egen process eller anvinder du den som ett
kompletterande verktyg till VSAA?

Samtliga tillfragade sag Miljonhemmet som en kompletterande process till VSAA.
Flertalet tyckte att VSAA redan ar ett bra, fungerande verktyg. Darav bor inte
Miljonhemmet vara for omfattande. Dock maste hansyn tas till att VSAA inte &r
nagot statiskt dokument utan under standig forbattring. Exempelvis sd skulle
Miljonhemmet kunna férbattra VSAA.

Ar det enkelt att se och veta nir VSAA skall anvindas i Miljonhemmets?

De tillfragade sa sig ha svart att vara objektiva vid besvarandet av denna fraga.
Samtliga har erfarenheter fran VSAA och varit delaktiga i framtagandet av
Miljonhemmet. Alla anser det enkelt att veta nar VSAA eller Miljonhemmet skall
anvandas, men samtliga svar skiljer sig kring vad i VSAA eller Miljonhemmet som de
ser som viktigast. En person ansag att VSAA och Miljonhemmet borde ligga pa
samma plattform for att férenkla anvandandet.

Hur vill du att Miljonhemmet skall fungera om fem ar?

En stark 6vertygelse finns om att erfarenheterna fran de fem aren finns samman-
stallda och att Miljonhemmet kommer vara ett begrepp for ombyggnad i Sverige.
Det som tas fram nu skall ge en lyckad skord vilket de intervjuade vill skall resultera i:

— Utvecklade LCC-verktyg for inforsaljningen.

—  Ett enkelt satt att samla erfarenheter pa, sa att ratt idéer och ratt material
snabbt kan fas fram till ratt sammanhang. Alla goda idéer har utvecklat till
en gallande norm.

— Framtagna checklistor vad géller systematiska fel, exempelvis alltid utféra
mattkontroller infoér projektering.
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4.6. Fastighetsagarperspektiv

For att fa en inblick fran ett fastighetsagarperspektiv pad vad som ar viktigast vi en
renovering av miljonprogram har MKB Fastighets AB som ar det storsta
fastighetsforetaget i Malmo studerats.

4.6.1 Faktaom MKB

MKB ar ett allmannyttigt bostadsforetag, ett aktiebolag med en politiskt tillsatt
styrelse enligt kommunfullmaktiges partipolitiska sammansattning. Bostadsforetaget
ar delaktiga och tar ett sarskilt ansvar i stadens utveckling. Utéver att skapa boende
till rimliga priser har féretaget som ett framsta mal att skapa en socialt fungerande
boendemiljo i de omraden de dger och forvaltar. MKB arbetar med sociala projekt
och sager sig ha lyckats bryta utanforskap och o6kat integrationen i sina
bostadsomraden med sitt arbete. Basen i bostadsféretaget bestar av kundvardar
som har daglig kontakt med de boende, samt séljare som arbetar pd kontoret med
kundkontakt. Cirka 40 % av de anstéllda arbetar som kundvard (mkbfastigheter.se,
2009).

4.6.2 Intervju med MKB

En intervju med Susanne Rikardsson, affarsutvecklingschef pa MKB, utférdes 2009-
11-02. Nedan féljer en sammanstallning fran intervjutillfallet.

Forvaltningen av MKBs bostader sker kontinuerligt och vi anvander oss inte av nagon
speciell process for detta. Vi tittar pa hur kostnader fér exempelvis energi, vatten
eller el kan sdankas. Med utgangspunkt i detta genomfors férandringar, men endast
om det ar lonsamt. Vart forhallningssatt till miljonprogramsomraden &r att det
byggdes extremt mycket under denna tid med olika kvalitet och renoveringen av
dessa omraden skiljer sig inte fran vara andra.

Det vi ser som var absoluta styrka och aven viktigaste arbetsomrade ar den nara
kontakten med hyresgdsterna. Vi kdnner vara kunder och arbetar ndra dem for att
forvalta kontakten. Infér en renovering gar vara boendevardar omkring och knackar
dorr for att mojliggéra en delaktighet for samtliga boende i renoveringen. MKB ser
detta som extra viktigt i socialt utsatta omraden, dar det annars kan vara svart att na
fram till alla kunder. Vi utfor aven kontinuerligt kundenkater.

Vid en renovering ar det viktigast att var kundkontakt fungerar sa att renoveringen
kan ga sa smartfritt som mojligt. Vid specialfall kan det bli aktuellt med
evakueringsboende. Detta ar dock ett problem pa grund av den radande
bostadsbristen i Malma. Tillfalliga baracker i anslutning till huset som renoveras har
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blivit 16sningen vid vissa tillfallen for att vara kunder skall klara sin hygien under
renoveringstiden. Detta kan ske oavsett beroende pa omradets storlek och beror pa
renoverings- och behovsférhallanden.

Eftersom vi ser var relation till kunden som det absolut viktigaste sldpper vi aldrig pa
var kundkontakt, det spelar ingen roll hur manga representanter for kommunikation
byggbolag utbildar. Det vi efterfragar vid en renovering dr endast den tekniska biten.
MKB ser positivt pa ett ndra samarbete med entreprendrsforetag sa lange vi far ha
kvar var kundkontakt.
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5. Analys

Studiens samlade data analyseras i detta kapitel. Analysen for inte med sig nagon ny
kunskap, utan innebdr att bestandsdelarna fran empirin uppldses. Syntesen
sammansmalter bestandsdelarna till en ny helhet, denna visar pa ny kunskap och ger
ny forstaelse.

5.1. Analys av Miljonhemsprocessen

5.1.1 Processens uppbyggnad

Miljonhemsprocessen ar uppbyggd sa att den kan anpassas efter varje projekt. De
tva forsta faserna i processen, salj och inventering, ar de som sarskiljer sig mest fran
ett vanligt renoveringsprojekt. Resterande del féljer i stort satt ett vanligt utférande.

Projektprocess

Skanskas process Miljonhemmet ses som en projektprocess med de fyra faserna
inventering, analys, projektering, produktion och driftsskedet. Detta kan liknas vid
Tonnquist (2004) projektbeskrivning, dock har fas ett och tvd bytt plats enligt
foljande i Miljonhemmet:

2. Fas Sdlj — Som enligt Tonnquist ar forstudien till uppdraget dar dess
forutsattningar analyseras.
Fas Inventering & Analys — Planering infor genomforandes tillvdgagangssatt.
Fas Genomfdrande — Arbetet utfors.

4. Fas Erfarenhetsaterforing — Avslutande med utvardering, avveckling och
erfarenhetsaterféring infér nastkommande projekt.

Det projekt som féljer Miljonhemmet &r, liksom andra projekt inom byggindustrin,
ett typiskt kundorderprojekt. Det som skiljer Miljonhemmet ar bland annat att det ar
en renoveringsprocess som dessutom i manga fall sker i socialt utsatta omraden.
Dess dynamiska natur gor att processen inte kan vara for strikt styrd.

5.1.2 Faser

Miljonhemmet kan liknas vid en sats med legobitar. Faserna bestar av olika legobitar
vilka bygger upp olika figurer. Alla som nagon gang har byggt med Lego vet att
samma bitar som anvands for att bygga en bat i ndsta stund kan bygga upp ett hus.
De bitar som exempelvis bygger upp fas Salj kan pusslas om i kombination med de
andra fasernas bitar till ndgonting nytt som passar det unika projektet. Alla delar
behdver inte vara med for att processen skall uppfylla sitt mal. Detta beror helt och
hallet pa projektets natur. Ritningen for legofiguren ar i Miljonhemmets fall VSAA.
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Fas sdlj

Framgangen hos miljonhemsprocessen ar beroende av fas sélj, hur val kunderna och
dess behov identifieras vilket leder till hur tillfredstadllda de blir med slutresultatet.
Lyckas fallforetaget med fas salj och mojliggor tillrackliga med resurser och planering
skapas majligheter att lyckas med hela processen (Bergman & Klefsjo, 1995).

Konceptets inforsaljningsfas ar uppdelad i underaktiviteter. Enligt Tuzmen (2002)
kan en del av underaktiviteterna producera en underprodukt — en output som kravs
for att komma vidare i processen. Exempelvis ar konceptets forsta fas att hitta
potentiella kunder. Nar detta ar genomfort bli outputen, den potentiella kunden, en
input till nasta underliggande aktivitet vilket ar kundkontakts fasen.

Inventeringsfasen

Inventeringsfasen ar beroende av stodprocesserna. For att kunna genomféra en
lyckad inventeringsfas krdvs det att verktygen &r valutvecklade sa att processen kan
ga sa snabbt och smidigt som mgjligt.

Genomforandefas

Genomforande fasen innehaller manga tekniska verktyg som ar valdefinierade. Hur
utférandet skall ske ar upp till varje enskild Miljonhemsprocess och det finns en viss
frihet och mojlighet till situationsanpassning. Fallforetagets ledningssystem anvands
och I6per bredvid Miljonhemsprocessen.

Erfarenhetsaterforing

For att kunna genomféra en forbattring av processer kravs det en grund av
information att sta pa. Denna information fas fran erfarenheter om hur processerna
tidigare har bettet sig (Bergman & Klefsjo 1995). En val utférd erfarenhetsaterforing
ses som grunden till allt forbattringsarbete.

Samtliga av de intervjuade framhaller att erfarenhetsaterféringen ar nagot av det
viktigaste men samtidigt det svaraste och att branschen &r dalig pa det.
Miljonhemsprocessen har endast ett dokument som skall fyllas i efterhand som
arbete med verktygen sker och/eller efter avslutad process.

5.1.3 Stodprocesser - verktyg

En tydlig struktur pa helhetsprocessen skall ligga som grund vid nedbrytningen till
delprocesser enligt Rentzhog. Renoveringen av Miljonhemmet ar en karnprocess
som skall uppfylla den 6vergripande affarsidén. Miljonhemmets verktyg &r dess
stodprocesser och ger det stéd som behdvs for att kunna genomféra processen,
saval med tekniska som kommunikationsmassiga verktyg. Miljonhemmets verktyg ar
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manga och ojamnt fordelade i de olika faserna, delprocesserna. Vissa verktyg ligger
under flera faser.

5.1.4 Processen Miljonhemmet

Fallforetaget vill skapa en process dar de ar delaktiga i hela skeendet med
inventering, analys, produktion och driftskeende som de fyra centrala
processdelarna. En projektgrupp har bildats for att ta fram den specifika processen.

Projektgruppen for konceptet har forsokt identifiera de krav som stélls och
implementerat dem efterhand i processen. Deras arbete fortloper under tiden som
fallstudien har utforts.

Skanskas koncept for renovering av miljonprogramsomraden dr en process som
upprepar sig vid varje renovering. Verktygen i Miljonhemmet moijliggor for
deltagarna att definiera och bygga upp sin egen process enligt Tuzmens (2002)
processynsatt. Under denna fas oversatts den modellerade processen till en reell
process. Varje renovering kan ses som ett specifikt projekt med en start och ett slut
vilket styrs av processen, en projektprocess.

Mekanisk och organisk process

Framtagandet av Skanskas process for renovering av miljonprogramsomraden har
bland annat varit i syfte att komma ndrmare en industrialiserad process.
Renoveringar ar platsberoende, dynamiska och kraver en stor situationsanpassning
darfor maste flexibilitet ocksa ges utrymme. De boendes mangkulturella
sammansattning i manga miljonprogramsomraden kan dessutom krava
kommunikationsvagar pa fler sprak och satt.

Miljonhemmet ar en organisk process i det avseende hur uppgiften utférs. Ansvar i
processen ar inte avgransat till den enskilda arbetsuppgiften och en horisontell
kommunikation maste ske for att arbetet med renoveringen skall fungera. Aktéren
och flexibilitet ar det essentiella, men ett industriellt tinkande och en strdvan efter
struktur och standardisering finns likt den mekaniska processen som beskrivs av
Nilsson (2003). Boendedialogen ér ett tydligt exempel dar bade det mekaniska och
det organiska processynsattet ar kombinerat. Kommunikation for att skapa
flexibilitet som genomférs med hjalp av standardiserade mallar for att kunna
anvandas i alla projekt. Att alla deltar i processen och var ansvaret skall ligga visar pa
fler mekaniska delar i processen.
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5.2. Analys av kopplingen mellan Miljonhemmet
och VSAA

Miljonhemmet ar en unik process fér Skanska da den inte bara inriktar sig pa en
specifik del utan ser till helheten. Konceptet ar inte detaljerat utan beskriver i
huvuddrag vad och i vilken fas saker skall utféras. For att processen skall kunna
genomféras ratt maste den folja Skanskas ledningssystem VSAA. VSAA bestar av
flera olika inriktningar men har ingen fardig process for renovering som behandlar
alla Miljonhemmets delar. Olika faser i Miljonhemmet passar in i olika delar av VSAA.

5.2.1 Processen

VSAA och Miljonhemmet ar tva processer som l6per parallellt och vaxlar mellan olika
typer av teoretiska processer. VSAA kan ses som en ledningsprocess vilken ser till
foretagets mal och strategier. VSAA ar dven en operativprocess da den skall uppfylla
den externa kundens krav och behov. Innehallet i Miljonhemmet styrs av VSAA men
klassificeras som en kombination av en operativ- och en stédprocess. Nar
Miljonhemmet agerar som en stodprocess, tillhandahaller den resurser till den
operativa processen (i detta fall VSAA) sd att malet nas. Miljonhemmets
processcykel sker dock sjalvstandigt och den arbetar darmed som en operativ
process, i det avseendet att den har till uppgift att uppfylla specifika behov och
forddla de produkter organisationen erbjuder (Bergman & Klefsjo, 1995). Dess
verktyg fungerar d3 som stddprocesser. Sammanfattningsvis sa arbetar
Miljonhemmet operativt, anvander sig av sina stdodprocesser och styrs av
ledningsprocessen, VSAA.

5.2.2 Kopplingen

Kopplingen mellan VSAA och Miljonhemmet har utférts som en lankning dar VSAA
styr och Miljonhemmet ses som en kompletterande stodprocess. De omraden i VSAA
som stammer bast dverens med faserna i Miljonhemsprocessen ar Kund- Marknad,
Projektutveckling samt Projekt Hus.

Fas Silj — Kund/Marknad

Fas Salj beskriver overgripligt vad som ar extra viktigt vid forsaljningen av
Miljonhemmet. | fas sélj, hittades flera 6verensstimmelser med Kund- Marknad i
VSAA som exempelvis tar upp marknadsplanering, marknadsforing och kundvard.
Fas sédlj innehaller verktyg i form av formular eller kortfattade beskrivningar. | Kund-
Marknad beskrivs mer utforligt hur och vad som maste goras. Kund/Marknads
beskrivningar i kombination med Miljonhemmets verktyg ger en bra bild av vad som
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skall goras for att etablera en starkare position pa marknaden. De tva delarna passar
bra ihop med varandra och det finns inget som motsatter sig.

Fas Inventering & Analys — Projektutveckling fran Projekt Hus

Da Skanska overtar inventerings och analysfasen fran fastighetsdgaren kan de i ett
tidigt skede paverka vilka beslut som skall fattas avseende metodval och atgarder.
Detta ar nagonting som Skanska normalt inte utfor. Inventeringen kan liknas vid
avsnittet Projektutveckling i VSAA dar Skanska utvecklar en komplett 16sning for
kundens rdkning. Projektutvecklingen borjar med ett idéskede om hur kundens
behov skall 16sas. Losningen baseras pa kdnnedom om kunden och marknaden,
vilket sker i Miljonhemmets Fas Salj. Idén leder till en forstudie dar utredningar och
fakta tas fram. Slutligen leder projektutvecklingens process till ett programskede
vilket bland annat innefattar funktions- och kravspecifikation, teknikhandlingar och
en ekonomisk plan.

Delar av projektutvecklingen gar att anvidndas tillsammans med Miljonhemmets
inventeringsfas. Baserat pa vad som skett i Fas Salj fods en idé kring vad som skall
utforas. Med utgangspunkt i idén utfors en inventering och analys av fastigheten déar
en bedomning gors kring vad det kommer att kosta att genomfdra idén.
Inventeringen visar daven pa vad som ar nodvandigt att géra genast och vad som kan
skjutas fram i tiden. Inventeringen utvecklar idén till nagonting realistiskt som gar att
genomfora utifran de forutsattningar kunden har. | samrad med kunden spikas det
framtagna forslaget fast och en fardig genomforandeplan tas fram.

En direkt koppling mellan Projektutvecklingen i VSAA och Miljonhemmets
Inventering & Analys ar svar att gora. Detta pa grund av att Projektutvecklings-
avsnittet mer beskriver de steg som skall utférs i en projektutveckling. Inventering &
Analys innehaller knappt med information kring hur inventeringen faktiskt skall
utféras, den erbjuder mer baskunskap. Kopplingen kan utféras som sa att det i
Miljonhemmets Inventering & Analys finns en lank till hela avsnittet om
Projektutveckling dar allt beskrivs. Utifran géllande projekt kan sedan valda delar
plockas ut fran Projektutvecklingsavsnittet.

Fas Genomforande — Projekt Hus

Genomforandefasen beskrivs i Miljonhemmet som det foretaget traditionellt jobbar
med. Tekniska verktyg har har tagits fram som framférallt beskriver funktionella
|6sningar. Fasen tar inte upp nagonting kring hur sjalva genomférandet skall ga till
vaga, har hanvisas det helt och hallet till Projekt Hus i VSAA. Eftersom det ar ett
traditionellt arbetssatt vid sjdlva genomférandet kan hela Projekt Hus byggnads-

process anvandas ratt av och inga sarskilda fortydligande behover goras, exempelvis
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i vilken ordning allt skall ske, vem som ansvarar for vad och vilka kravspecifikationer
som galler.

Erfarenhetsaterféring
Erfarenhetsaterforingen ar bristande i bade VSAA och Miljonhemmet. Darfér har
ingen koppling mellan de bada skett. Idag har inga hjalpmedel och beskrivningar i
Miljonhemmet tagits fram. | VSAA finns ett fatal formular som skall fyllas i efter att
vissa moment utforts.

5.3. Analys av benchmark

Benchmarken ger en bild av vad som kravs for att fa ett koncept att bli
framgangsrikt, tva delar har visat sig vara extra viktiga. Det kravs att processen skall
ha utférs manga ganger under flera ar och att konceptet har en vidlgenomarbetad
grund.

Standiga forbattringar

Samtliga koncept som benchmark utférts pa anvander sig av nagon form av standig
forbattring liknande Deming- hjulet. Erfarenhetsaterforing ar centralt och arbetet
mot standiga forbattringar i syfte att tillfredstélla kunden ar de vasentliga delarna,
vilket stdmmer 6verens med Frids (1997) synsatt pa forbattringsarbete.

Ledningssystemet och konceptet

Skanskas ledningssystem ligger som grund for alla koncept benchmark utforts pa.
Olika l6sningar for att fa konceptens processer att fungera med ledningssystemet
har utvecklats, detta dr en stor utmaning. Koncept A har I6st kopplingen pa ett
smidigt satt med en projektplan som integrerar konceptet med leningssystemet pa
ett tydligt vis.

Verktyg

Verktygen och nar de skall anvandas ar tydligt i koncept A da de anvander sig av den
speciellt framtagna projektplanen. Det blir tydligt for anvandarna av konceptet att se
nar ledningssystemets verktyg skall anvandas och nar konceptets verktyg skall
anvandas. Koncept A’s tollgatesystem gor det enkelt for anvdndarna att veta nar de
kan arbeta vidare i processen.

Varumarke

Att etablera ett starkt varumarke, likt koncept B, medfor ett snabbare
genomférande av processen da dess inforsaljningsfas forkortas saval mot kund som
mot kommun.
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Kundfokus

Koncept B har valt att vara 6ppna i sin dialog med kunderna och visar tydligt vad de
kraver for att kunna genomfdra sitt projekt. BAT-modellen (Lind, 2001) kan ses som
en forebild dar kund och leverantor skall ha lika mycket fokus. Kommunikationen
inom foretaget sker med fokus pa kunden och kommunikationen med dem i arbetet
med att ta processen framat.

Databas

Koncept B anvander sig av en dokumentdatabas vilken mojliggor att erfarenheterna
fran tidigare projekt samlas pa ett och samma stélle. Detta bidrar till en tillgdnglighet
till allt material for samtliga, nagot som Hammer & Champy (1993) framhaver &r det
vasentliga med nydanande teknologi. Koncept C ser kommunikation inom
organisationen som det grundlaggande for att verksamheten skall lyckas. De
anvander sig av ett datorsystem for att hantera erfarenheter. Fordelen ar att allt
samlas pa samma stalle dar det finns ansvariga som ger svar pa fragor och respons.
Styrkan i programmet &r att det bade ger direkt feedback samt att erfarenheterna
anvands till forbattringsforslag. Koncepts C's databas ar uppbyggd for detaljerade
fragor jamforelsevis koncept B, som framforallt anvander sin databas till
helhetsfragor och l6sningar.

Processynsitt - delprocesser

Koncept C bestammer tidigt processer, produkter och slutresultat. Fokus ligger pa
kartlaggning, ansvar och delmal. Precis som Porter (1985) framhaver, att processen
inte kan studeras i sin helhet for att na konkurrensférdelar, har Koncept C brutit ner
processen till fem delprocesser. Dessa skall tillsammans skapa en vardebdkning for
kunden i vardekedjan. Samspelet mellan de olika komponenterna, exempelvis
beskrivande- och tekniska delar, ses som det viktiga for att fa en lyckad process.
Delprocessernas samspel i kombination med entreprendér och bestéllare ar
konceptets styrka.

5.4. Analys av intervjuer

Att, som en av de intervjuade gjorde, likna Miljonhemmet vid ett smorgasbord dar
valda godbitar bygger upp en unik process for varije tillfalle, tyder pa att processen ar
av organisk natur i enlighet med Nilsson (2002). Processen kan anpassas infor varje
projekt, dess behov och kundens dnskemal. Eftersom varje projekt ar unikt ar det
svart att anvanda sig av for mycket standardiserade modeller och verktyg.
Miljonhemmet kan ses som ett ramverk, liknande det som PROPS (2008) beskriver,
vilket syftar till att vara en inspirationskalla och ett stéd for de som anvander sig av
konceptet.
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5.4.1 Utmaningar

| enlighet med Austins (1962) kommunikationsorienterade synsatt pa processer ses,
av de intervjuade, en lyckad kommunikation som grunden till verksamhetens
processer. Samtliga av de intervjuade tog upp kommunikation med tredje part som
en av de storsta utmaningarna vid renovering av miljonprogram. Att na ut till de
boende, ta del av deras erfarenhet och genomféra projektet med full forstaelse och
respekt at bada hall ar nodvandigt for att processen skall fortlopa smartfritt. Darav
ar det av stor vikt att erfarenhetsaterforingen fokuserar pa denna bit.

5.4.2 Forbattringsmadjligheter

Erfarenhetsaterféring

Vid intervjuerna framkom tydligt hur viktigt det ar med en bra erfarenhetsaterforing
men &ven hur svart det ar att genomféra det pa ett bra och meningsfullt satt. Att
renovera miljonprogram &r en process som i manga avseenden innehar
upprepningar av liknande karaktar. Pa grund av detta &r det viktigt att ta tillvara pa
goda exempel och misstag fran tidigare projekt sa att processen hela tiden kan
forbattras. Fokus skall inte enbart ligga pa den tekniska biten. En erfarenhets-
aterféring maste dven ske kring hur mjuka parametrar skall hanteras, utforas och tas
tillvara pa.

Idéerna om hur en val genomford erfarenhetsaterforing skall genomforas dr manga.
Det svara ar att implementera och verkstalla dessa idéer under projektets gang. Ofta
lamnas enkater och blanketter ofyllda for att ndgot mer bradskande varit viktigare.
Erfarenhetsaterforingen skall vara sa pass enkel att utféra sa tiden det tar att gora
det inte gar ut 6ver nagonting annat.

LCC-verktyg

Att entreprendren redan i ett tidigt skede kunna delge for kunden vad en renovering
kommer att kosta och medfdéra for besparingsmojligheter ar viktigt. Entreprendren
har som mal att tjana pengar och kunden att spara. Enligt Lind (2002) &r det i det
tidiga skedet som en Omsesidig relationshandling byggs mellan kund och
entreprendr. Relationen kan i detta fall liknas vid BAT-modellen. Bada parter skall ha
moijlighet att tydligt kunna uttrycka vilka krav och 6nskemal de har, vilket skall leda
till en 6msesidig framgang. Det framgar ett 6nskemal i intervjuerna om att en
relationsform, liknande den i BAT-modellen, skall ske pa ett 6msesidigt gynnsamt
satt.
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Férvaltningsskedet

En delaktighet av Skanska i forvaltningsskedet starker konceptets trovardighet. Det
ger en tydlig bild utat av att foretaget tror pa det som gors. Dessutom blir processen
mer framtradande, enligt Viden (1992), da atgarderna sprids over tiden och en tydlig
start och ett slut saknas.

5.4.3 Miljonhemmets koppling till VSAA

Samtliga av de intervjuade var éverens om att Miljonhemmet ar en kompletterande
process till den framtagna VSAA-processen da VSAA &r det oOvergripande
ledningssystemet for hela foretagets verksamhet och Miljonhemmet bor inte
konkurrera med detta. Miljonhemmet skall istallet folja VSAA och fungera som en
kompletterande verktygslada.

63



64



6. Diskussion

| detta kapitel foljer en diskussion kring det som framkommit vid analysen.
Miljonhemsprocessens for- och nackdelar tas upp tillsammans med forbattrings-
forslag. Diskussionen ska leda till att en generell slutsats kan dras kring vad som
kravs for att bygga upp en bra process fér renoveringen av miljonprogrammet.

6.1. Diskussion kring processen

Att likna Miljonhemmet vid ett smorgasbord eller en verktygsldda ger en bra bild
over hur Sanskas koncept fungerar. Miljonhemmet bestar av en samling hjalpmedel
och verktyg vilka kan vara ”bra att ha” vid renovering av miljonprogramsomraden.
Att se till detta istallet for vad som verkligen behovs gor kartlaggningen i sig enligt
Rentzhog (1998) till ett mal, vilket leder till att resurser anvands pa fel satt.

Nar en process saknar ett tydligt upplagg och bestar av en samling hjalpmedel och
verktyg finns det risk for att processuppldagget gloms bort. Fér de som arbetar i
processen behover dock inte detta upplevas som ett problem. Exempelvis dr de som
utfor ett miljonhemsprojekt ofta insatta i bade Miljonhemmets och VSAA’s satt att
arbeta. Generellt far fokus inte forsvinna fran processens huvudsakliga mal och
syfte, i detta fall att 6ka foretagets marknadsandel bland renoveringsprojekt av
miljonprogramsomraden.

6.1.1 Processens faser

Vad behovs for att na slutmalet med renoveringsprocessen? Ansvar och kunskap
genom hela processen ger fortroende hos kunder och kommer forhoppningsvis att
starka foretagets position pa marknaden. Skanskas fyra faser ger en bra vagledning
av hur malet skall uppnas i Miljonhemmet. Att samma grupp ansvarar for forsaljning,
inventering och genomférande av konceptet starker deras process och skapar en
tydligare helhet.

Varje fas i processen bor beskrivas som en delprocess dar respektive skeden tas upp,
sa att vagen fram till malet tydligt stakas ut. | varje fas skall verktygen laggas in ratt
ordning som aktiviteter/ stodprocesser. Faser som innehaller verktyg i en oberoende
ordning uppfyller inte kraven pa en fullgod process enligt Davenport (1993).

Vid en analys av Skanskas ovriga konceptprocesser framgar fordelen med att
anvanda ett tollgatesystem. Etablering av nagot liknande i Miljonhemmet skulle
kunna underlatta arbetsgangen i processen. Det dr dock komplicerat att infora
strikta delmal i en renoveringsprocess da den ar dynamisk och stundvis l6per de
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olika faserna parallellt med varandra. Daremot skulle tydliga och flexibla
delprocessmal kunna bidra till ett ramverk for anvandarna och skapa en tydlig
process.

Forfattarna anser att utformningen av en process for renoveringen av
miljonprogramsomraden bor vara sa tydlig att en person som aldrig genomfort ett
renoveringsprojekt av liknande karaktar, eller varit i kontakt med miljonprogrammet
tidigare, skall klara av att utféra renoveringsprocessen. | praktiken kommer de som
arbetar med processen sakerligen ha erfarenhet med sig och inte ett behov av en
utforlig forklaring. | Skanskas fall kommer de som vare sig varit i kontakt med
Miljonhemmet eller arbetat inom foretaget tidigare fa en lang startstracka for att
satta sig in i alla hjalpmedel och verktyg samt nar och hur de skall anvandas.

6.1.2 Processens natur

En renoveringsprocess ar av organisk natur och skall kunna anpassas efter varje
unikt projekt. Detta forenklas av att fasernas olika skeden beskrivs tydligt. Det ar
lattare att utfora ratt val i uppbyggandet av varje unik process om alla bestandsdelar
ar tydligt beskrivna. Om de olika faserna i Miljonhemmet fortydligas far processens
flexibilitet inte glommas bort.

6.1.3 Langsiktigt tankande

Da miljonprogramsomraden ofta lider av ett eftersatt underhall bor renoveringen
komma in som en process vilken standigt skall fortga efterhand som fastigheterna
aldras foér att samma situation inte skall uppsta igen. | manga fall kan allt som
behover renoveras inte utforas pa en gang. Pa grund av den sociala situationen i
flertalet av dessa omraden ar en storre hyreshéjning sallan aktuell. | samrad med de
boende kan fastighetsdgaren tillsammans med entreprenadféretaget komma fram
till vad som behover goéras just nu och vad som kan atgardas i framtiden.
Miljonhemsprocessen har mott detta problem bra, dar inventering/analysfasen
mojliggdr ett mote av fastighetsagarens behov av vad som ar akut och vad som kan
vanta.

Under inventeringen och analysen av fastigheten skapas band mellan kund och
entreprenor vilka kan tas fram och nyttjas vid framtida atgarder. Skanskas
Miljonhemmet bor dock bli mer langtgaende och stréacka sig genom
forvaltningsskedet. Om entreprendren viljer att ta ansvar for forvaltningsskedet
skapas fler mojligheter i processen. En forvaltning behéver inte vara en nddvandig
fortsattning for alla projekt utan kan vara aktuell i vissa. Det ar viktigt att i
inventeringsfasen undersoka vilken typ av férvaltning som skulle vara mest I6nsam
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for saval fastighetsdagaren som entreprendren. Lardomar fran ett deltagande i
forvaltningsskedet skulle bidra till skapandet av en starkare process. Entreprendren
binds kvar i processen och nar den gar in i en ny cykel har de kunskap med sig om
fastigheten och dess behov som kan nyttjas vid nadsta renoveringsprocess. Oavsett
om entreprendren vialjer att ta del av forvaltningsskeendet eller ej, bor de ta
erfarenheter med sig fran detta skede. Detta kan ske genom uppfdljning och
erfarenhetsaterforing av utférda projekt.

6.1.4 Kommunikation

Kommunikationen som sker mellan bestallare och tredje part skapar behov i form av
kommunikationsverktyg. Att fa de boende delaktiga blir en del i att fa ett lyckat
projekt. Hur detta utférs kommer att skilja sig beroende pa vem fastighetsdgaren ér.
Ar det en stor kommunal fastighetsidgare som redan har riktlinjer och vet exakt hur
deras kommunikation skall fungera behovs inte hjalpmedel i samma utstrackning.
Om det daremot ar en mindre fastighetsdgare behdvs mer hjalp av entreprendren
for att klara kommunikationen. Detta kommer att leda till olika omfattande
renoveringsprocesser och stélla olika stora krav pa entreprendren.

Kommunikation ar en av de centralaste delarna i Miljonhemmet. Genom en bra
kommunikation och samverkan sager sig Skanska kunna spara bade tid och pengar.
Trots att kommunikationen skall genomsyra hela Miljonhemmets upplagg sa finns
det idag brister. | intervjuerna framgar det tydligt att kommunikation med tredje
part dr det som anses vara den storsta utmaningen i denna form av projekt. Fragor
som hur en god forstaelse mellan bada parter skall kunna etableras och bibehallas
under projektets gang nar de i manga fall inte talar samma sprak, dok upp. Skanska
sager sig vilja utgd fran de boende, deras behov och engagemang genom hela
processen. Hur foljs detta upp, vad skall ske i de olika faserna och nar? De verktyg
som finns framtagna i Miljonhemmet kring kommunikation ar framst checklistor och
en generell metod for hur en lyckad boendedialog skall genomféras.

En tydlig plan 6ver projekttiden bor upprattas dar kommunikationen far ett spelrum
som gar genom hela processen och det tydliggors i vilka skeden olika former av
kontakter skall upprattas.

En bra kommunikation kan vara svar att faststdlla och beskriva. Kommunikationen
genomfoérs och upplevs olika beroende pa vilka manniskor som ar inblandade och
vad de forvantar sig av kommunikationsakten. Erfarenhetsaterféringen far en stor
roll i detta avseende. Hur kommunikation och samverkan genomforts i olika
omraden med olika resultat bor dokumenteras och féras vidare.
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6.1.5 Erfarenhetsaterforing

En 6ppen erfarenhetsaterféringsportal upplevs av forfattarna som modern och
enkel. Portalen skall inte styras av riktlinjer kring vad deltagarna kan dela med sig av
vilket 6ppnar for en spontan medverkan och mdjliggér for informationsutdelning
kring alla delar i projektet. Att anvanda sig av en gemensam databas, dar
information snabbt kan nas fran flera stallen samtidigt, uppfylls Hammer & Champys
(1993) nya regel om ett mojliggérande for beslutsfattande i var mans hand. Det
uppstar en direkt erfarenhetsaterforing till Ovriga som arbetar med
renoveringsprocessen. Detta underlattar for ett individuellt beslutsfattande. Att
erfarenhetsaterforingen ar kopplat till en bonus for projektet skapar incitament for
utforandet. Dessa kostnader skulle sparas in pa en battre utvecklad process.

I Miljonhemmet framgar det att erfarenhetsaterforing &r viktigt. En egen fas i
processen finns tillagnad detta och det betonas att erfarenhetsaterféringen skall
fortldpa genom hela processen. Aven i intervjuerna framkommer erfarenhets-
aterféringen som nagot av det viktigaste for att Miljonhemmet hela tiden skall
forbattras och na sitt mal. Trots detta finns det annu ingen framtagen plan for hur
erfarenhetsaterféringen skall genomforas i Miljonhemmet. Det ar av stor vikt att
information kring genomforda projekt pa ett enkelt satt samlas in och redovisas.

Enkaten som tagits fram i Miljonhemmet fyller ett gott syfte men kédnns inte som det
basta sattet. Den ar styrd till ett visst antal fragor vilka ger de i produktionen
ytterligare en administrativ uppgift som tar tid. Dessutom kravs det att nagon ar
ansvarig for att sammanstilla dem. Darfér skulle en 6ppen erfarenhets-
aterféringsportal kunna vara ett bra komplement till den redan framtagna enkaten.
En enkat bestaende av fragor formulerade av konceptets skapare speglar deras asikt
om vad som &r viktigt och ger inte en objektiv erfarenhetsaterforing. Det bor dock
finnas minst en person vid varje projekt som ar ansvarig for att erfarenhetsaterforing
sker, oavsett utformning.

6.1.6 Varumarket

Renovering av miljonprogramsomraden ligger i tiden. Snart kommer det kravas att
en massiv upprustning i hela Sverige genomférs. Att Skanska har utvecklat ett
koncept for detta visar att de vill vara med néar det hiander. Kontakten med kund och
inforsaljningen av Miljonhemmet maste saledes vara stark. Stor vikt har lagts vid
framtagandet av fas Sélj. Flera verktyg och hjalpmedel har tagits fram och Skanska ar
forberedda for utmaningen men de kan spetsa kompetensen mer.
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| inforsaljningsfasen skall de vara mojligt att ge en tydlig bild till kund om vad
projektet kommer att kosta att genomféra. Onskemal om framtagna schablonvirden
och ett enklare berdkningsprogram finns. Detta skall kunna anvandas vid de initiala
motena med kund for att snabbt och sadkert visa upp hur mycket det kommer att
kosta att genomféra renoveringen och hur manga ar det tar innan kostnaden har
hdamtats hem. Skanska kommer kanske inte att vara den billigaste entreprendren pa
marknaden. Darav maste de tydligt kunna ge en séker bild av hur mycket kunden
kommer att tjana pa att valja ett eventuellt dyrare alternativ i langden.

Vikten av ett starkt varumarke framkom vid benchmarken. Miljonhemmets 1st line
of support, tryckte dven pa betydelsen av att skapa ett begrepp for Miljonhemmet.
For att fa fram ett starkt varumérke sa maste entreprenadforetaget kunna leverera
det de lovar och darmed bygga upp ett fortroende. Detta dr en process som
antagligen tar langre tid an fem ar men om det lyckas skulle det 6ka vardet och
fortroendet for processen. Att fa renoveringsprocessen till ett starkt varumarke ar
en utmaning som medfor ansvar kring hur konceptet skall férvaltas och foras framat.

6.1.7 Ekonomi

Den ekonomiska aspekten vid renoveringen av miljonprogramsomraden skiljer sig
fran andra typer av byggprojekt. Priset for en renovering ar alltid mer osdkert an
priset vid nybyggnation. Manga faktorer ar oférutsagbara och vid en renovering kan
dolda problem upptdckas som inte framgick vid inventeringen. Pa grund av detta
problem &r samarbetsutformningen mellan bestallare och férvaltare viktig. Vem tar
ansvar for de olika ekonomiska delarna och hur sker kontakten infér och under
projektet for att hantera de svarigheter och problem som uppstar? Partnering kan
vara ett alternativ for att skapa ett ndrmare samarbete och undvika denna typ av
problem.

6.2. Diskussion kring Miljonhemmets verktyg

Miljonhemmets styrka ligger i de framtagna verktygen vilka fungerar bade tekniskt-
och kommunikationsmassigt. Med hjdlp av kommunikationsmdassiga verktyg upp-
marksammas for vem, och varfor projektet genomfors. Blandningen av tekniska och
mjuka parametrar, dr nagot som andra processer inom byggbranschen kan dra
lardom av.

Dock upplevs den stora del verktygen tar upp i Miljonhemmet utan att
tillvagagangssattet blir forklarat som forvirrande av foérfattarna. Verktygen i sig ar
bra och mdjliggor att ratt resultat, inte bara ur en teknisk synvinkel, levereras till
kunden pa ratt satt. Daremot borde de struktureras battre i processen.
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Miljonhemmets verktyg fungerar som dess stddprocesser samtidigt ar
Miljonhemmet en stodprocess till VSAA. | en process ar det viktigt att verktygen
finns dar behoven &r sa att processen fors framat. Idag ar de framtagna verktygen i
Miljonhemmet ojamnt fordelade. Detta kan bero pa att de tagits fram med tanken
om att de kan ”vara bra att ha ”. Vissa verktyg uppkommer i samma form under flera
faser, sallan med en forklaring dver nar och hur de skall anvandas i Miljonhemmet.
En tydlig process skapar riktlinjer for nar verktyg skall anvdandas och om det skall ske
genom flera faser av processen eller endast i en fas.

En stddprocess skall leda till en output som fors vidare som en input till ndsta steg i
processen. | flera faser av miljonhemsprocessen ar det inte klart vilken output
verktyget skall skapa. Detta bor fortydligas sd att verktygen kan anvandas pa
maximalt basta satt. Exempelvis sa finns det ett verktyg for hur Betongatgarder skall
genomfoéras under fas Inventering& Analys. Detta verktyg ligger dar utan att tydligt
ge nagon output som kan félja med till fas Genomférande. | Genomférandefasen
aterkommer sedan samma verktyg, vilket upplevs som forvirrande.

6.2.1 Verktygen

En diskussion kring de verktyg i Miljonhemmet som har storst utvecklingspotential
foljer nedan.

LCC-verktyg

Personerna som anvant sig av Miljonhemmet sa sig sakna LCC-verktyg. |
Miljonhemmet finns det LCC-verktyg. Dessa ar dock svara att hitta och det finns inte
schablonvarlden som manga fragar efter. Detta ar dock nagot som kan tas fram och
utvecklas efter flera genomférandeprocesser.

Projektplan

Framtagandet av en projektplan som integrerar Miljonhemmet med Skanskas
ledningssystem, VSAA, blir en tydlig vagvisare i arbetet med deras olika verktyg. Med
projektplanen kan anvdndarna pa ett enkelt satt se nar de skall hamta verktyg fran
Miljonhemmet och i vilket skede dessa verkligen galler. Utformningen av
projektplanen beskrivs tydligare i avsnitt 6.3.3.

Verktyg for erfarenhetsaterforing

Miljonhemmets sista fas behandlar erfarenhetsaterféringen. ldag finns det inga
konkreta verktyg framtagna for hur en bra erfarenhetsaterforing skall ske. Hur
kommer det sig att ett av de viktigaste skeendena inte ar utformat, och hur skall
processen kunna forbattras om inte en tydlig erfarenhetsaterféring finns?
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| en process som upprepas ar det viktigt att inte samma misstag begas igen och att
mojliga problem langs vagen uppdagas infor nasta projekt. Rentzhogs (1993)
processliknelse vid en kanal som ett skepp, projektet, fardas genom ar nagot
miljonhemsprocessen kan lara av. For varje skepp som seglar genom kanalen skall
mer kunskap om processen samlas in for att nasta skepp skall kunna segla lattare
genom kanalen. Nar ingen samlar in informationen ar det svart att fa processens
standiga utveckling och uppbyggnad. Detta beror pa att alla skepp lamnar ifran sig
sin inhdamta kunskap fran resans gang. Pa samma satt maste erfarenhetsaterforingen
fungera for att processen skall bli battre.

Vid benchmarken framkom att 6vriga koncept anvander sig av olika former av
erfarenhetsaterforing med hjalp av databaser. De koncept som funnits i manga ar
visade ocksa pa styrkan i ett val inarbetat och stdndigt férbattrat koncept. Att
Miljonhemmet inte har ett tydligt program for hur erfarenhetsaterforingen skall ske
kommer att bli ett problem. D& Miljonhemmet dessutom har tillignat denna bit en
egen fas, till skillnad fran de andra koncepten, blir det extra anmarkningsvart att inte
ett verktyg tagits fram. Vart att ta med fran de ovriga konceptens erfarenhets-
aterféringar ar losningen med en framtagen IT-portal, ndgonting som borde
utvecklas i Miljonhemmet.
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6.3. Diskussion kring kopplingen mellan en
process och ett ledningssystem

Vid framtagande av en ny process hos ett foretag som redan anvander sig av ett
ledningssystem bor utgangspunkten ligga i att skapa sa fa motsattningar mellan de
tva olika processerna som mojligt. Att boérja med att ta fram en fristdende process
for att sedan forsoka koppla den till ledningssystemet skapar onodiga
komplikationer. Utgangspunkten borde ligga i vad som behdvs for att skapa en ny
fungerande process inom ett omrade som inte arbetats med tidigare.

Nar Skanska utfor ett miljonhemsprojekt foljer det Miljonhemmet och VSAA
tillsammans. En svaghet i deras framtagna koncept ar att det inte ar enkelt och
tydligt for anvandarna att hitta den information de har nytta av. Nar anvandarna
dessutom skall hamta information fran ytterligare ett stalle, VSAA, ar det l4tt att inte
allt material tas till vara pa.

6.3.1 Processen framtagande

Det ar viktigt att det finns en tydlig koppling mellan olika processer och hur de skall
folja varandra. Forfattarna upplever att konceptet Miljonhemmet togs fram med
tanken om att vara en stodprocess till ledningsprocessen, VSAA. Vid framtagandet
blev Miljonhemmet dock uppbyggd som en operativ process och ledningssystemet
gick da in i en stottande roll som en stodprocess.

De olika faserna i Miljonhemmet har utvecklats informationsmassigt olika mycket.
Detta gor att VSAA far olika stor roll i de olika faserna. Risk finns att i de faser
Ledningssystemet tar 6ver kan de olika verktygen i Miljonhemmet glémmas bort.

6.2.2 Processens forhallningssatt till ledningssystemet

Enligt analysen ar Miljonhemmet en stédprocess till ledningsprocessen och den skall
forse ledningssystemet med det nddvdndiga stod som behovs for att forvantat
resultat skall uppnas. Miljonhemmets process har ett eget mal vilket inte motsatter
sig VSAA. Anvandarna maste darfor vara inforstadda i vad processerna tillsammans
skall leda till och vad det forvantade slutresultatet ar.

Renoveringsprocessens resultat skall inte bero pa anvandarens forhallningssatt till
den och ledningssystemet. Om det inte ar tydligt hur processen och lednings-
systemet skall komplettera varandra finns risk att resultatet skiljer sig. Exempelvis
kan personer vana att arbeta efter ett ledningssystem anta att de gjort ett bra
arbete sa lange de foljer detta. Sannolikheten att slutresultatet inte uppfyller
renoveringsprocessens krav blir da storre.
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6.3.2 De olika faserna i Miljonhemmet

Da Miljonhemmet &ar en renoveringsprocess och dessutom har ett annat
helhetsperspektiv an Ovriga vanliga byggprojekt uppstar det ett problem i att
integrera Miljonhemmet rakt in i ledningssystemet. Eftersom anvdndarna vet vilka
verktyg de brukar att anvanda torde de inte ha problem med att veta nar dessa
verktyg skall lyftas in i processen.

Fas Sélj — Kund/marknad

Kopplingen mellan Kund/ Marknad i VSAA och Fas sélj i Miljonhemmet stammer bra
overens och verktygen kompletterar varandra. Hur verktygen anvands i denna fas
kommer ha en stor betydelse for processens ovriga steg. Samspelet mellan de olika
intressenterna ar det viktigaste i denna fas. Det finns dessutom fler intressenter an
vid nybyggnation, de boende. | VSAA finns det manga anvandbara verktyg som kan
anvindas i denna del av fasen. Ar de boende involverade redan i processens férsta
steg, skapas ett battre klimat infor bade inventerings och genomférandefasen.
Sedan kommer det vara upp till fastighetsdgaren hur mycket ansvar de viljer att
lagga pa entreprendren.

Fas Inventering & Analys - Projektutveckling

| analysen framgar det att Inventering & Analysfasen i Miljonhemsprocessen skiljer
sig fran Skanskas ovriga konceptprocesser. Skanska ar har en del av inventerings-
och analysfasen, vilket de normalt inte &r. En styrka med Miljonhemmets upplagg i
denna del, ar den fortsatta kontakten med de boende. Som tidigare namnts
mojliggdr en god kommunikation med de boende i ett tidigt skede an annu mer
lyckad renovering.

Vilka verktyg som skall och bér anvandas och hur denna del av processen skall
utféras upplever forfattarna som otydligt. En tydligare struktur skulle leda till en
anvandarvanligare process. Det avsnitt i VSAA som, enligt analysen, stammer
overens med fas Inventering & analys ar Projektutveckling fran projekt hus.
Verktygen darifran kan situationsanpassas for Miljonhemmet. Det saknas dock en
naturlig koppling mellan processerna. Hur val genomforandet lyckas kommer till stor
del att bero pa vem som arbetar med projektet, vilket bér ses som en svaghet i
konceptet.
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Fas Genomforande - Projekt Hus

| genomforandefasen skall ledningssystemet anvandas primart. Att fran bérjan skapa
en ny process med verktyg nar det finns mycket kunskap i foretaget, vore sloseri
med resurser. Samtidigt borde Miljonhemmet vara sa pass val uppbyggd att
tillvagagangssattet i genomforandet forklaras oversiktligt, hur de olika verktygen
skall anvandas, var de kommer in i ledningssystemets projekt Hus. Att i
genomfdrandet visa pa vad som ar viktigt i miljonhemsprocessen som inte lednings-
systemets byggprocess vidror borde utryckas tydligare.

Fas Erfarenhetsaterforing

Trots att Miljonhemmet har en egen fas for erfarenhetsaterforing ar dess innehall
tunt. Det finns inte heller nagot i fallféretagets ledningssystem som Miljonhemmet
kan anvanda sig av. Att erfarenhetsaterforing ar nagot som branschen overlag &r
dalig pa blir tydligt. Detta ger méjlighet for Miljonhemmet att hoja ribban.

6.3.3 Integrationslésningar for Miljonhemmet

En specifik projektplan, se figur 12, for att integrera Miljonhemmet i VSAA, likt
koncept B i benchmarken, dr en bra alternativ |6sning fér kopplingen dem emellan.
Da kan de som arbetar med projektet se alla verktyg de behdver oavsett om de
kommer fran Miljonhemmet eller VSAA. Detta skulle paminna om sédttet personer ar
vana att jobba pa och samtidigt se till att Miljonhemmets verktyg inte gloms bort.
Att i projektplanen ha krav fran saval VSAA som Miljonhemmet skulle leda till en
tydlig integration.
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Arbete med VSSA, Projekt Arbete med Miljonhemmet och VSAA, Projekt Hus

Hus N L
Lasanvisning i

Miljonhemmet Projekt Hus

Projekt Hus
Projektplan
Projektplan
< Vsaa

Miljonhemmet

Koncepthandlingar

Hjéalpmedel och
verktyg i Miljonhemmet

Hanvisning enligt Vsaa
Hanvisning enligt Miljonhemmet

Hanvisning enligt Vsaa

Figur 12. lllustration éver en projektplans funktion i arbetet med Miljonhemmet.

Processen

En synkronisering av Miljonhemmets verktyg och hjalpmedel in i VSAA skulle vara en
intressant 16sning for att slippa problematiken med tva processer som l6per
parallellt. Detta skulle skapa en tydligare process och med tydliga markeringar for
Miljonhemsverktyg skulle malen for ett miljonhemsprojekt fortfarande uppnas. En
anledning till varfor detta inte har utforts tros vara att VSAA redan ar ett stort och
omfattande system vilket kan komma att bli svarhanterligt med vytterligare
information.
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7. Slutsats

Studien har resulterat i sex omraden som maste vara uppfyllda for att en teoretiskt
val fungerande renoveringsprocess skall kunna utformas. Skapas en process utifran
dessa blir den stark da de involverande parterna vet vad de far och kan kdnna
trygghet. Ett teoretiskt forslag pa en fungerande process har av forfattarna tagits
fram och redovisas sist i kapitlet.

7.1.1 Krav

Struktur

Grunden i hur en val fungerande renoveringsprocess for miljonprogrammet skall
utformas ar processens struktur. Processen ska vara strukturerad kring var, nar och
hur, likt en mekanisk process. Den maste ocksa ge utrymme for flexibilitet da den
dven ar en organisk process. Faserna skall vara strukturerade i inb6rdes ordning, se
figur 13 och innehallet skall beskrivas sa det blir tydligt vad del- och stédprocesserna
har for syfte och mal. Genom att alla del- och stodprocesser ar tydligt beskrivna blir
det lattare att vdlja ut vad som behovs for att bygga upp den unika
renoveringsprocessen.

Figur 13. Férslag pa struktur av en fas i renoveringsprocessen.
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Stodprocesser

Det &r viktigt att stodprocesserna uppfyller saval det organiska som mekaniska
behovet i processen. Stddprocesserna kan saledes inte enbart vara inriktade pa
teknik, de ska ocksa hantera mjuka parametrar som exempelvis kommunikation.

En stddprocess input ska alltid leda till en output. Darav ar det viktigt att beskriva
vad stodprocessens output skall leda till, om den forbli en output eller input till ndsta
process. Stodprocesser som inte ger en output far inte finnas med da alla
stodprocesser ska leda kdrnprocessen mot sitt mal. Processer utan output bidrar
inte till malet utan kostar tid och pengar.

Vid renovering av ett miljonprogramsomrade finns det ingen teknisk skillnad vid
utférandet mot en vanlig renovering, forutom att det i manga fall ar av storre
omfang. Eftersom renoveringen av miljonprogrammet ar av stérre omfang kan det
vara lénsamt med en standardisering av de tekniska stodprocesserna.

Kommunikation

Kommunikation ar det som driver renoveringsprocessen framat. Vid renovering av
miljonprogramsomraden finns det tre olika kommunikationsvédgar, inom processen,
mellan fastighetsdgare och entreprendér samt med de boende. Alla dessa
kommunikationsvdgar maste prioriteras pa ett likvardigt satt sa att resultatet blir
tillfredstallande for alla inblandade.

Erfarenhetsaterféring

Processens standiga forbattring dr beroende av erfarenhetsaterféring och maste
darfor ske genom hela processen. For att erfarenhetsaterféringen skall fungera ar
dess utformning det essentiella. Aterigen ar det viktigt med en struktur som
mojliggor for flexibilitet.

Det viktigaste ar inte hur en erfarenhetsaterféring genomfors utan att den
genomfors. Tre krav maste uppfyllas for att en bra erfarenhetsaterféring ska kunna
ske. Den ska vara styrd, 6ppen och tydlig. Styrd i den man att det finns minst en
person som ar ansvarig samt att det dven finns en sarskild portal for genomférandet.
Oppen i det avseende att det &r mojligt for alla deltagare i processen att dela med
sig av vad de vill, nar de vill. Tydlig i det avseendet att den ska vara anvdandarvanlig.

En portal, liknande You Tube, dar deltagarna kan dela med sig av filmer, ritningar
och dokument, blir anvandarvanlig fér saval de som ska dela med sig av erfarenheter
som for de som vill ta del av dessa. Férutom att minst en person ska vara ansvarig
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for erfarenhetsaterforingen ska den dven vara kopplad till nagon form av incitament,
exempelvis en bonus, eftersom det ar sa pass viktigt att den genomfors.

Entreprendrens forhallningssatt till processen

Nar ett entreprenadféretag bestamts sig for att anvanda sig av en process for
renoveringen av miljonprogrammet skall de ge processen det utrymme som kravs.
Foretagets individuella krav, mal och ledningssystem far inte hdmma processens
utveckling. Darfor maste foretagets ledningssystems krav och mal ligga som grund
vid framtagandet av processen och diarmed utgdra en del av den.

En langsiktig process

For att processen skall kunna fortskrida efter att renoveringen ar klar maste hansyn
tas till processens langsiktighet. Processen tar inte slut nar entreprendren lamnar
over till forvaltaren. Darfor ska férvaltningsskedet vara en del av processen. For att
forvaltningen av miljonprogramsomradena aterigen inte skall bli eftersatt maste den
ske pa réatt satt. Genom att renoveringsprocessen innehaller ett forvaltningsskede sa
sdkerstalls detta. Det spelar daremot ingen roll vem som dar ansvarig for
forvaltningen. Det kan vara saval fastighetsdgare, entreprenér eller nagon
utomstaende. Ansvaret skall utforas av den som ar mest lampad.
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7.1.2 Forslag pa processutformning

Forfattarna har tagit fram ett forslag pa hur de anser att processen for att renovera
miljonprogramsomraden bor utféras. Denna bygger pa de fyra faserna Silj,
Inventering & Analys, Genomférande och Foérvaltning. Karnan i processen ar
kommunikation och erfarenhetsaterforing vilka skall ske genom hela processen och
verka for standiga forbattringar.

w—)

Erfarenhetsiterféring _ Erfarenhetsaterféring

.

fi INFORSALINING INVENTERING \

Kommunikation

.’/

Erfarenhetsaterféring FORVALTNING PRODUKTION Erfarenhetsaterforing
3 !

A\
N\

Erfarenhetsiterféring

Figur 14. Férslag pa renoveringsprocessens utformning
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