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Abstract

Denna uppsats syftar till att kartlagga de hjalpmedel som tjansteménnen har att
tillgd i etiska Gvervaganden pd Migrationsverkets asylenheter, samt vilka de
forutsattningar som finns for dessa. Dessa hjalpmedel kan vara av olika art — i
form av formella bestammelser, men dven sadant som organisationskultur kan
spela roll. I studien har vi dels tittat narmare pa formella dokument, som lagar och
interna dokument, och vi har dven utfért djupintervjuer med handlaggare. Vidare
har vi aven studerat olika aspekter som kan tdnkas paverka de hjalpmedel som
finns for etiska 6vervéganden och olika samtida tendenser i diskursen.

| uppsatsen framkommer att det tycks finnas en tendens till att den etiska
diskussionen, inom Migrationsverket, fatt sta tilloaka for andra diskussioner (sa
som effektiviseringer och malstyrning). Vidare har det framkommit, i intervjuerna
och i analysen av interna dokument, att lagen satter upp ramen for det etiska
handlandet inom Migrationsverket.

Nyckelord: Migrationsverket, etik, tjanstemannen, forvaltningsetik
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

"I slutdndan handlar vart arbete om att handldgga manniskooden”

Sa sa en handlaggare pa Migrationsverket (Migl), i slutet av en genomford intervju, nar
hen skulle beskriva sitt yrke. Uttalandet efterfdljs av en djup suck. Det rader inget tvivel
om att handlaggare alaggs stort ansvar. Konceptet att “handldgga manniskodden” ar
inget som gors utan att den etiska dimensionen ocksa maste beaktas. Detta pavisar, inte
minst, de senaste drens medialt uppmarksammade fall - som den tvaariga flickan
Haddile som skulle utvisas till Frankrike, och den 91-3riga dementa kvinnan Ganna som
skulle skickas till Ukraina. Hur gott etiskt agerande, och handlande, ska definieras ar
dock svart att sdga. Nedskrivna, formella, regler ar kanske inte tillackliga for att fanga
upp alla etiska riktiga handlanden. Istdllet blir det en fraga om situationsanpassning och
agerande av den enskilde tjanstemannen. Etik tycks vara en viktig del av arbetet pa

Migrationsverket, vilket belyses av féljande utdrag:

“(...)ett sjalvklart krav ar att anstdllda pa Migrationsverket lever upptill hogt
stdllda krav pa god etik” (Migrationsverket, 2012-11-22).

Utdraget ovan ar hamtat ur Migrationsverkets egna dokument om arbetet pa
forvaltningen. Hogt stdllda krav pa god etik ar alltsa ett nedskrivet krav. Men, vad etik
innebar i praktiken tycks vara svart att definiera. Det finns en 6vergripande lagstiftning
som hela tiden ska foljas. Men - ord ar inte, som sagt, tillrackliga for att ett etiskt arbete
ska genomforas. Etiska dverviganden gors inte med ord i policydokument - utan i
handldggares och andra anstilldas agerande gentemot sdkande. For att agera etiskt
racker det inte med regler som bestimmer att god etik ska efterféljas. Utan for att agera
etiskt riktigt maste redskapen finnas for ett sadant agerande. Det ar just dessa
hjalpmedel i etiskt arbete, for tjanstemannen pa Migrationsverkets asylenheter, som vi i

foljande rapport har tittat narmare pa.



1.2 Syfte

Vi har studerat de etiska hjidlpmedel som tjanstemannen pa Migrationsverkets
asylenheter har att tillga. Syftet ar att kartlagga dessa etiska hjalpmedel. En del av detta
ar att studera det etiska ramverk som tjdnstemannen har att tillgd. Valet att studera
Migrationsverkets asylenheter, i dess etiska arbete, beror delvis pa den sarstallning som
Migrationsverket har i forhdllande till andra forvaltningsverksamheter. Att hantera
drenden om manniskor ska fa asyl i Sverige eller inte, ar kritiska ur en etisk synpunkt.
Denna sarstallning spads pa av det faktum att Migrationsverket, till skillnad frdn andra

delar av svensk offentlig forvaltning, handlagger drenden roérande icke-medborgare.

Vart fokus ligger pa tjadnstemannen och deras personliga uppfattningar och upplevelser
av sitt eget arbete i en etisk kontext. Pa sa satt tar arbetet sig forbi den mer deskriptiva
analysen kring vad etik innebar och forsoker istallet studera vad som gors i det etiska
arbetet (jfr Lundquist, 1997:85). Etiska dverviganden kan goras pa flera nivder, men
ytterst dr det handlaggaren sjialv som maste gora dem. Dessa 6verviaganden kan goras
med hanvisning till formella bestimmelser sd som lagtexter, policydokument och
foreskrifter. Men - etiska 6vervaganden kan ocksa paverkas av exempelvis hjélp i form
av l6pande utbildning, organisationskultur, kollegor, roller och struktur. Vi har studerat
vilka hjalpmedel i etiskt arbete som finns, samt hur dessa forhaller sig till varandra och

olika tendenser som kan tankas paverka de hjdlpmedel som finns.

1.3 Fragestillning

Det syfte rapporten har, som i foregdende avsnitt presenterats, amnar vi forklara med

hjalp av denna overgripliga fragestallning:

“Vilka hjalpmedel i etiskt arbete har tjdnstemannen att tillga i sitt arbete pa

Migrationsverkets asylenheter?”

En del i var kartlaggning av etiska hjalpmedel pa Migrationsverkets asylenheter har
ocksa varit att se vad som paverkar de hjadlpmedel som tjanstemannen pa verket har att

tillga.



1.4 Disposition

Detta arbete bestdr av sju avsnitt. Forsta avsnittet ar inledande och dmnar klargéra
arbetets omfang, syfte samt fragestdllning. Det andra avsnittet forklarar det
vetenskapliga tillvigagangssatt som ligger till grund for framstallningen. Darefter sker
en diskussion kring relevanta teoretiska infallsvinklar i avsnitt tre och vidare
presenteras studieobjektet Migrationsverket, och asylenheten, i avsnitt fyra.
Nastkommande avsnitt redovisar den empiri som utforts, darpa diskuteras de resultat
som framkommit. I det sjatte avsnittet foljer en analys kring resultaten och darefter

finns en kortare sammanfattning att ldsa i det sista avsnittet.



2. Metod och material
2.1 Metodoversikt

Etiska hjalpmedel kan exempelvis finnas i form av policydokument eller utbildning som
tjdnsteman kan ta spjarn emot, eller hamta ledning ifrdn i sitt etiska arbete. De kan ocksa
finnas i form av sddant som personalmoéten, samtal med arbetskollegor och allmént i

organisationskulturen.

For att studera vilka hjdlpmedel som finns, och relationen som rader emellan dem, har
en kvalitativ analys av tidigare forskning, och framférallt forvaltningsetiska
diskussioner, gjorts. Detta for att ge en teoretisk Overblick av dmnesomradet. Den
teoretiska diskussionen har sedan mynnat ut i en teoretisk operationalisering av
fragestdllningen som ar anpassad till Migrationsverket. Teorin ligger till grund for de
intervjuer vi gjort med tjanstemdn pa Migrationsverkets asylenheter. Detta dr en
fallstudie dar vi amnar Kklargora de etiska hjdlpmedel som finns att tillgd pa just

Migrationsverkets asylenheter (jfr Esaiasson etal, 2012:109-110).

I framstdllningen har flera olika vetenskapliga teoretiker aberopats. Bland dessa kan
Lundquist (1998) ndmnas, vars teori kring det offentliga etoset varit en stor del av
arbetet. Darefter kan dven Agevall (2005) tas upp och hennes teorier kring vilka delar
som forvaltningsetiken bestdr utav. Vidare presenteras dven andra, kompletterande,
teoretiska infallsvinklar 16pande i arbetet. Stor del i den teoretiska delen har varit att

studera forvaltningsetik, och vad som ingdr i denna.

2.3 Analysobjekt

For att klargora de etiska hjalpmedel som finns att tillga pa Migrationsverkets asylenhet
kommer vi i var operationalisering att koncentrera oss pa tva olika analysobjekt. Det
forsta vi har tittat nidrmre pa ar de formella bestimmelser som galler for
Migrationsverket och asylenheten. Dessa dokument ar bade de som styr forvaltningen i
stort, samt de som styr myndigheten specifikt. Vart andra analysobjekt ar olika

djupintervjuer med handlaggare pa Migrationsverkets asylenheter. Dessa utgdr en



central del av var framstallning, da etiskt handlande ytterst ar en fraga for den enskilde

tjdanstemannen och dennes upplevelser.

2.3.1 Djupintervjuer

Ytterst ar det alltid den enskilde handlaggaren som tar enskilda beslut pa
Migrationsverket. Studiet av policydokument och lagtexter visar i huvudsak en vision
om hur arbetet ska ga till - samt hur en tjinsteman ska vara - som kanske inte
overensstimmer med verkligheten. Vi har darfor valt att balansera var rapport mellan a
ena sidan primardata i form av de dokument som styr forvaltningen och verket i sitt
etiska arbete och & andra sidan djupintervjuer med tjanstemidn som arbetar inom

asylenheten pa Migrationsverket.

Djupintervjuerna bestdr av ett antal fragor som pa olika satt beaktar den
operationalisering som gjorts av fragestillningen. Da det ror sig om subjektiva tankar
som ska fadngas in kommer adven mojlighet till foljdfragor att ges. Vi dr genom
djupintervjuerna ute efter att forstd tjanstemdnnens personliga upplevelser och har
darfor utformat fragorna pad ett Oppet sitt sd att de sjilva far utrymme for egen
reflektion. De samtalsintervjuer som genomforts syftar till att kartlagga relationen
mellan handlaggaren och de hjialpmedel som finns att tillgd (jfr Metodpraktikan,
2012:253-254). Vi har framforallt forsokt fa tag pa tjdnsteman att intervjua pa officiell
vag genom e-brev till enhetschefer. Vi kunde dock inte fa lika mdnga intervjuer som
onskat men har kompenserat detta genom att ha langre och mer djupgaende intervjuer
med de vi intervjuat, samt kompletterat med andra sorters material. Tjdnstemdnnen
kommer fran olika asylenheter. DA myndigheten ar statlig skall dock likartade regler

rada for samtliga enheter - vilket vi ocksad beaktat i urvalet.

Intervjuerna har vi valt att presentera i olika teman. Vi ar medvetna om att den
tematisering vi gor ger uttryck for en vardering frdn var sida, men eftersom
tematiseringen i stort bygger pa de fragor vi stillt, samt den modellering vi gjort av

teorin kommer vi runt problemet med var egen vardering.



2.4 Avgransningar

Denna framstallning handlar om arbete i etik, snarare an arbete om etik. Vart arbete
amnar ta oss forbi meta-diskussionen kring vad etik innebar och istéllet soka svar pa
vad som egentligen gors i etiskt arbete. Beskrivningar pad vad etik innebar ar namligen
vanligt forekommande i forskningen och detta belyser vikten av var framstallning (se:
Lundquist, 1998). Studier i etik saknas, dar man studerar det rent konkreta etikarbetet.
Detta har dels gett arbetet en mer distinkt analys, men ocksa bidragit till en nédvandig
avgransning for att kunna besvara fragestillningen inom ramen for arbetets omfang.
Fokus pa arbete i etik kommer att genomsyra bade den teoretiska del som tagits fram,
men ocksa den empiriska del som vi presenterar. Vidare har vi koncentrerat oss pa den
del av Migrationsverket som vi menar ar mest kritisk i en etisk diskussion, namligen
asylhandlaggning. Det ar namligen i handlaggning av asylirenden som den etiska

diskussionen satts pa sin spets.

Studien av etiska hjdlpmedel inom asylhandlaggning kommer att géras med hjalp av tva
analysobjekt, i enlighet med diskussionen ovan. Asylhandlaggningen sker inom ramen
for gallande policydokument samt lagstiftning och detta dr det forsta analysobjekt vi
studerat. Dessa regelverk omfattar mycket av den verksamhet Migrationsverket
bedriver. Studien sker hdr pa ett mer overgripligt plan. Denna studie av formella
bestammelser, och organisationen i 6vrigt, amnar komplettera det andra analysobjekt
som vi arbetat med - ndmligen de djupintervjuer som vi genomfort. Dessa har gjorts med
asylhandlaggare pa Migrationsverket - i enlighet med diskussionen ovan. Vi kommer
inte presentera intervjuerna i sin helhet - utan vi kommer plocka ut de generella dragen
i en tematiserad analys for att undvika upprepning och komma at kdrnan i, och av,

intervjuerna.

2.5 Metodologisk utgangspunkt

Var metodologiska utgangspunkt ar att etik finns, och det inom oss. Etik skapas av
manniskor - genom spraket och genom kulturen (Badersten och Gustavsson, 2010). Det
ar nagot som maste sattas i en kontext, eller ett sammanhang. Etiken ar alltsa beroende

av oss som betraktare. Darfor ar ambitionen, och den utgangspunkt vi haft i detta arbete,



att tolka verkligheten och sdka svar i kontexten. Vi kan namligen aldrig distansera oss
fran vart studieobjekt i ambitionen att finna de etiska hjdlpmedel som tjansteman pa

Migrationsverket har att tillga (jfr Badersten och Gustavsson, 2010:45).
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3. Teoretiska perspektiv
3.1 Om etik

Etik dr ett ofta anvant amne for diskussion inom forskningen. En del forskare menar att
det samtida samhallet ar praglat av “olika typer av normer” (Brytting et al, 1993:15). De
lagar som finns ar utformade generellt, for att kunna gilla pa manga fall, och fangar inte
upp all normgivning i samhallet. Denna normgivning ar snarare bunden till “rum, tid och
situation” (Brytting et al, 1993:15). Till dessa olika dimensioner av normgivning i
samhallet finns en etisk diskussion bunden. Etik kan, pa ett mer allmant plan, sdgas
handla om vad som ar ratt och fel i samhallet (Lundquist, 1998:92). Till olika situationer

kan det tankas att olika etiktyper ar bundna.

I detta arbete kommer inte ndgon vidare diskussion foras kring begreppet etik, eller
etiska dimensioner, pa en mer allman niva. Ddremot kommer etik bunden till offentlig

forvaltning att diskuteras, s.k. férvaltningsetik och etik i tjadnstemannarollen.

3.2 Forvaltningsetik: Teoretiska infallsvinklar

Forvaltningsetik handlar om det goda agerandet inom den offentliga forvaltningen. Hur
detta ska definieras ar, precis som i diskussionen kring etik i 6vrigt, forskare oense om. I
inledningen till en antologi utgiven av Statens kvalitéts- och kompentensrad (2005) star

att forvaltningsetik handlar om:

“(...)det forhallningssatt som medborgarna kan forvanta sig av de statsanstallda”

(Statens kvalitéts - och kompetensrad, 2005)
Forvaltningsetik handlar, i enlighet med utdraget, om férvantningar - hur man bér, eller

ska, agera. Detta kan tdnkas innebara att forvaltningsetiken ligger som en osynlig barriar

over tjanstemannen, samt forvaltningen, och styr agerande at en viss riktning.
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3.2.1 Det etiska handlandet

I enlighet med den tidigare diskussionen ar en viss typ av etik ofta bunden till en viss
situation - eller kanske rentav till tjdnstemannarollen. Tjanstemannen agerar som en
katalysator i det demokratiska samhallet - mellan staten och den enskilde medborgaren
(Agevall, 2005:46). I detta demokratiska samhélle maste kollektiva déverviaganden och
diskussioner kring grundldggande varden ske kontinuerligt - vilket medfor att etik
gagnar demokrati och vice versa (Agevall, 2005:46). Bade etik och demokrati kraver
oppenhet och en kontinuerlig dialog (Agevall, 2005:46, enligt Thompson 1987). I
relationen mellan demokrati och etik fyller tjanstemannen en viktig funktion som den
demokratiska Kkatalysatorn hen ar. Tjanstemannen ska namligen bade agera
demokratins vaktare och tjanare (Lundquist, 1998:70). Hen éar alltsd inte bara
tjansteman - utan dven medborgare. Detta maste hela tiden beaktas for etiska agerande.
Demokrati ar namligen, precis som etik, inte nagot statiskt utan kan, precis som vi

skrivit tidigare, sattas i relation till “tid, rum och situation” (Brytting et al, 1993:15).

Ett etiskt riktigt handlande, i offentlig forvaltning, ar alltsa inte statiskt i tiden utan kan
tankas vara uppbyggt av de olika férvantningar som stalls pa tjdnstemannen och det
offentliga. Det kan darfor sagas finnas ett slags offentligt etos som etiskt forankrade
ageranden sker i relation till (Lundquist, 1998). Detta offentliga etos utgérs av en
elementdr forestidllning om hur vart samhaille bor styras (Lundquist, 1998:53).
Lundquist (1998) menar att det ar i enlighet med detta offentliga etos som ett etiskt
riktigt handlande bor utformas, och ske. Det offentliga etoset utgors idag av demokrati-
och ekonomivdrden. Demokrativardena bestar av den politiska demokratin, den offentliga
etiken och rdttsdkerheten. Dessa varden finns enbart i offentliga verksamheter och ar
essentiella for uppratthdllandet av det offentliga etoset, och for att medborgarnas
asikter ska forankras i samhallet (Lundquist, 1997:18). Men - for att det offentliga etoset
ska beaktas maste dven ekonomivardena tillgodoses. Ekonomivardena finns i saval
privata som offentliga verksamheter och bestar av funktionell rationalitet,
kostnadseffektvitet samt produktivitet (Lundquist, 1998). Ekonomivardena och
demokrativardena ar alltsd 6msesidigt beroende av varandra for att det offentliga etoset

ska uppratthallas (Lundquist, 1998).
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Enligt de ndimnda teorierna tycks det finnas ett etiskt riktigt handlande - ett offentligt
etos som tjdnstemannen ska ta stod i. Ett problem som Kavathatzopoulos (2005:44)
lyfter fram ar att vi ofta talar om att ett felaktigt agerande beror pa bristande moral hos
individen eller gruppen. Losningen pa denna bristande moral blir utbildning. Men -
utbildning ar inte alltid tillrackligt eftersom att det i slutdndan handlar om hur man
omsdtter beslut till handling (Kavathatzopoulos, 2005:34). Kavathatzopoulos (2005)
pekar dven pa psykologiska studier som pavisat att det ar svart att avgora vad som ar
ratt och fel nar ett moraliskt problem uppstdr - vilket forsvarar l6sningarna. Istéllet for
mer svara dvervaganden, som etiska problem kraver, véljer individer, ofta genvagar och
forenklade l6sningar. En annan forskare, Franzén (2005:18), menar att de etiska
fragornas komplexitet medfor att det ar lattare att papeka fel hos andra an presentera
egna etiska standpunkter. F6ljden blir da att etiska fragor - ofta - undviks av radsla for
att bli kritiserad och for att slippa ta egna beslut. Etiska riktlinjer skjuts istédllet mellan
institutioner och befintliga koder (ex. lagar) kopieras for att laggas over pa olika
instanser (jfr Franzen, 2005). Det ar darfor inte enbart den enskilde individens absoluta
handlande som maste diskuteras i relation till forvaltningsetiken - utan dven férmagan
att faktiskt kunna hantera etiska situationer som kan uppsta. Det kan ndmligen tdnkas

vara sa att det ar:

“(...)svart for oss att 16sa problem 6verhuvudtaget, men det ar mycket svarare att

l6sa moraliska problem” (Kavathatzopoulos, 2005:47)

Darfor ar det inte bara utbildning som behovs, utan tjansteman (och organisationen som
helhet) maste ha féormdagan att tillampa och hitta lampliga 16sningarna i etiskt svara
problem (Kavathatzopoulos, 2005). Generellt kan det etiska handlande som tjansteman,
och individer, genomfér vara heteronomt eller autonomt enligt Kavathatzopoulos
(2005:48-49). Det forstnamnda innebar att handlaggaren ar beroende av olika sorters
auktoriteter. Dels finns interna auktoriteter, som ar subjektiva och beror pa egna
erfarenheter. Sedan finns dven externa auktoriter som hdmtas fran omgivningen och
accepteras. I ett heteronomt etiskt agerande sa sker agerande i relation till erfarenheter
och paverkan fran omgivningen. Den andra typen av etiskt handlande, som
Kavathatzopoulos (2005) tar upp, ar autonomt handlande. Detta innebar att enskilda

etiska overvaganden gors i forhallande till respektive situation. Etiska dvervaganden
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sker alltsa inte i forhallande till erfarenheter, utan etiskt handlande blir har en fraga om

anpassning till respektive fall.

Vilken typ av etiskt agerande, heteronomt eller autonomt, som ar bast lampat, dverlag,
gar inte att sdga. Det viktiga ar att organisationen, eller individen, har formagan
(kunskapen) att agera i enlighet med etiska principer (Kavathatzopoulos, 2005). Det
etiska handlandet gors alltsa alltid i en kontext som hela tiden maste beaktas. Detta kan
harledas till den roll som katalysator som tjanstemannen har och de forvantningar som
rollen medfoér. Man kan inte heller tala om etik utan att ocksa tala om ansvar (Agevall,
2005:46). Etik handlar ndmligen om att ansvara for att beslut tas i enlighet med
folkviljan - vilket kan harledas till tjanstemannens roll som katalysator och det offentliga

etoset som diskuterats tidigare.

3.2.2 Den etiska organisationen

Som vi diskuterat tidigare sa ar det inte enbart upp till den enskilde tjanstemannen att
handla etiskt, utan organisationen som tjanstemannen agerar inom maste ocksa ha
formdagan att agera pa etiskt forankrat vis. For, precis som Agevall (2000:18) ndmner sa
ar, en organisation aldrig ar neutral till sin utformning. Darfor ar det viktigt att inte
endast fokusera pad individer nar man studerar etik i offentlig forvaltning, utan att
faktiskt studera organisationens uppbyggnad och struktur. Organisationskulturen
bestammer individers handlingsutrymme i form av mojligheter och begransningar
(Agevall, 2000:18). Agevall (2000) anvander sig i mangt och mycket av Lundquists
(1998) modeller for att beskriva organiseringsprocesser. Denna organiseringsprocess
beskrivs genom fem olika aspekter: roller, procedurer, kultur, rum och strukturering
(Agevall, 2000:19). Beroende pa hur dessa organisationsvariabler tar sig uttryck

kommer individen inom organisationen paverkas i sitt etiska/oetiska arbete.

Procedurer (regler och rutiner) ar ett viktigt satt att ge anvisningar for hur arbetet ska
utféoras inom olika organisationer. Dessa regler och rutiner skapas, pa
forvaltningsenheter, utifran de faktiska lagar och foreskrifter som forvaltningen
arbetar utifran. Reglerna och rutiner paverkar tjanstemdnnens sjilvstiandighet i

forhallande till sitt arbete (Agevall, 2000:29). De kan antingen vara stangda eller 6ppna
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beroende pa om handlingsmojligheten (eller beslutet i sig) direkt anges i rutinerna
(Agevall, 2000:29). Reglers faktiska innehdll kan skapa etiska problem (Agevall
2000:31). Procedurerna paverkar i hog grad vilka incitament som finns i en
organisation for vissa typer av beteenden. Ett sddant beteende skulle kunna vara de
som gors med avstamp i vart offentliga etos. Men, procedurer kan ocksa skapa

incitament inom organisationer som leder i helt motsatt riktning (Agevall, 2000:31).

Kultur (organisationskultur) ar nodvandigt att komma at fragor om etik inom
forvaltningen. Inga individer befinner sig utanfor denna kultur. Det dr ndgot som
paverkar alla tjanstemdn inom svensk forvaltning pd samma vis som den paverkar
arbetare inom andra sektorer i samhdllet. Den ena delen i detta ar att
organisationskulturen bestdr av ett kollektivt arv hos oss som medborgare som
paverkar oss pa olika vis - detta blir en typ av passiv kultur (Agevall, 2000:35). Den
andra delen ar att organisationskulturen ar en aktiv kultur som paverkas pa olika satt i
och med vilka signaler som sdnds ut i organisationen (Agevall, 2000:35). Idag ar till
exempel organisationskulturen inom svensk forvaltning i hog grad paverkad av det
som tidigare var starka idéer inom den privata sektorn. Spraket har har en viktig roll
att spela, och vilka ord en anvander for att beskriva organisationen, dess grundvarden
och verksamhet. Spraket skapar forandring samtidigt som spraket ar ett satt att mata
forandringen (Agevall, 2000:35). Genom spraket reproduceras beteenden och
tankegangar hos tjdnstemannen bade i hur de ser pa sin egen roll i organisationen, men
aven pa hur de ser pa organisationen i sig. Spraket far alltsd konsekvenser for bade

tjdnstemanna- och organisationsidentiteten.

Roller preciseras inom organisationer genom att skapa roller for de verksamma
tjdnstemdnnen. [ dessa roller ingdr en precisering av rollers omfang och doman
(Agevall, 2000:22) och de beskriver pa sa vis vilka uppgifter som tillhér den specifika
rollen i organisationen. Denna aspekt ar otroligt viktig i frdgan om att kunna utkrava
ansvar. Tank till exempel att en tjanstemans “roll inom organisationen” ar preciserad
till att ha vissa specifika uppgifter och befogenheter, 1at oss sdga att handliagga
asylsokande pa Migrationsverket, men att det faktiska beslutet ligger inom en annan

tjdnstemans “roll”. Hos vem ligger ansvaret for det faktiska beslutet? Uppgifterna kan
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pa sa vis i skapandet av de olika “rollerna” avgransas sa att handlingskedjan blir lang

och ansvaret for helheten otydlig (Agevall, 2000:22).

Strukturering avser hur olika organisationsaspekter relateras till varandra ifraga om
resursfordelning och pa sa vis dven maktfordelning (Agevall, 2000:37). Denna relation
mellan olika organisationer kan bygga pa tva olika sorters logiker: demokratiska
forvaltningens logik eller marknadens logik. I den férstndmnda ar samarbete en viktig

del medan i den andra, inom marknadslogiken ar konkurrens det som premieras.

Rum ar begreppet for den geografisk omfattning och avgransning av en organisations
verksamhet (Agevall, 2000:36). Detta handlar pa det hela taget om tillgangligheten av
det offentliga. Bade ifraga om narhet till medborgaren, men ocksa hur dessa lokaler ar

disponerade och organiserade.

Slutsatsen Agevall (2000:40) gor ar att vi dar tvungna att, for att forstd huruvida
forvaltningen ar etisk eller inte, studera organisationskulturen. Organisationen ar aldrig
neutral (Agevall, 2000). Organiseringen skapar forutsattningen och begransar

handlingsutrymmet for tjdnstemannen.

3.2.3 Samtida trender

[ de tva foregdende delarna framgar att etiska fragor komplexa och kraver kontinuerligt
arbete. Vi sag att man kan arbeta pa flera olika nivaer med fragor av etisk art - med
exempelvis organisationskulturen, utbildning, struktur och mer. En mycket
framtradande trend i litteraturen som bland annat Lundquist (2008) skriver om ar att

ekonomivardena, som vi diskuterade tidigare, far storre inflytande.

Lundquist (1998) skriver om sin polemik mot ekonomismen - som han menar far allt
mer storre utrymme. Ekonomivarden, som ekonomismen utgor, ar, som vi diskuterat
tidigare, en del av det offentliga etoset som dven bestar av demokrativarden. Dessa tva
varden ar oOmsesidigt beroende av varandra och kan inte uteslutas. Dock menar

Lundquist (1998) att ekonomismens samtida framfart hotar demokrativardenas
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betydelse. Detta hanger samman med en utveckling dar sddant som maluppfyllelse och
effektivitet blir allt viktigare. Sddana drag ar vanliga i New Public Management (NPM) -
ddr den ideala organisationen efterliknar ar “liten, effektiv och instrumentellt styrbar”

(Pierre och Sundstrom, 2009:8). Kritik mot en sddan utveckling fors fram av forskare:

"Flera forskare har varnat for att NPM-influenserna kan leda till lagre moral,
tendenser till en sddan utveckling har observerats. Jag har har liksom tidigare
forskare, kunnat se tendenser till och dirmed en potentiell risk for att en

amoralisk kultur utvecklas.” (Agevall, 2005:191)

Agevall (2005) diskuterar alltsd ocksd hur den samtida NPM-trenden paverkar
organisationskultur och pa sa vis dven paverkar tjdnstemannen inom organisationen att
arbeta etiskt/oetiskt. I hennes forskning forsoker hon identifiera de potentiella och,
eller, reella effekterna av en NPM-inspirerad organisation (Agevall 2005). Hon utgar
ifran samma byggnadsdelar som diskuterats tidigare - roller, procedurer, kultur, rum
och strukturering - for att beskriva féorandringarna som féljer av NPM. Tendenserna ar
att forvaltningen i storre utstrackning skiljs fran politiken, da den istdllet betraktas som
vilken annan serviceenhet i samhallet som helst. Procedurerna tonas ner och fokus
ligger istdllet pa resultaten (Agevall, 2005:190). Rollerna for tjanstemdnnen i
organisationen blir oklara da tjadnstemdnnens ansvarsomrade begransas till att handla
om en specifik uppgift, snarare an att ha ett ansvar for helheten. NPM-tendenserna

tenderar ocksa att forandra relationen mellan de olika aktorerna (Agevall, 2005).

Den bild av ekonomismen, och da 4ven NPM, som ett stadende hot som Lundquist (1998)
och Agevall (2005) diskuterar ar dock omdiskuterad. Franzén (2005:26) menar att
sddant som effektivitet rentav kan vara nagot positivt ur etisk hinsyn (och i
forlangningen i forhdllande till det offentliga etos som Lundquist diskuterar). Detta
beror pa att effektivitet ger medborgarna storre ratt till att se sina pengar val
spenderade, snararare an felaktigt allokerade - ett for medborgarna etiskt riktigt
agerande. Vidare kan man diskutera huruvida NPM-trenderna verkligen ar sa

framtradande. Numera finns namligen flera pagaende samtida trender - manga av dessa
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trender kan dven tankas finnas parallellt. Rgvik (2008) diskuterar sadana trender och

pekar pa att trender paketeras om pa olika satt och far olika stor genomslagskraft.

3.3 Sammanfattning

Som framkommit i detta avsnitt maste etik sdttas i relation till den kontext som man
studerar. Darfor madste man anpassa modelleringen av forvaltningsetik till just

Migrationsverket och asylenheten - som ar studieobjektet i denna uppsats.

I detta kapitel har det framkommit att arbete i etik kan goras bade pa organisatorisk-
och individuell niva. Just denna uppdelning har vi nyttjat i var egen modellering av de
dimensioner som finns av hjdlpmedel for etiskt arbete i Migrationsverket. En tredje
dimension har dock lagts till i ndsta avsnitt (forutom organisationen och tjanstemannen)

- namligen formella bestimmelser.
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4. Studieobjektet: Migrationsverket

4.1 Migrationsverket

Migrationsverket ar den svenska myndigheten som ansvarar dver de ansokningar som
gors av personer som vill bosatta sig, fa visum till, eller skydd i, Sverige. Verket dr en
statlig myndighet som, juridiskt, lyder wunder regeringen och riksdagen
(Migrationsverket, "Vision och uppdrag”, 2012). Administrativt ligger Migrationsverket
under justitie- och arbetsmarknadsdepartementet. Departementen kan inte styra
myndigheten, detta gor endast regering och riksdag. De kan alltsd inte
styra/kommentera/agera i enskilda fall. Styrningen sker framst genom lagar och
forordningar, men  ocksd genom  budgetreglering, = bestaimmelser @ om
organisationsstruktur och genom att tillsatta, eller avsatta, chefer for myndigheten. I
2012-ars regleringsbrev, som regeringen utger, star det att Migrationsverket ska arbeta

for:

”(...)att sakerstdlla en langsiktigt hallbar migrationspolitik som varnar asylratten
och som inom ramen for den reglerade invandringen underlattar rorlighet 6ver
granser, framjar en behovsstyrd arbetskraftsinvandring och tillvaratar och
beaktar migrationens utvecklingseffekter samt férdjupar det europeiska och

internationella samarbetet” (Regeringsbrev, 2012).

4.2 Organisationstrender och féorandringar inom
Migrationsverket

Migrationsverket har genomgatt stora forandringar under de senaste trettio dren.
Forandringarna beror delvis pa att varlden hela tiden forandras och en myndighet, som
Migrationsverket, dr otroligt beroende av  omvarldens politiska lage.
Organisationsforandringarna beror dven pa de nya trenderna inom offentlig férvaltning.
Det ar framforallt trender som ar inspirerade av den privata sektorn som ibland
klumpas ihop och kallas for New Public Manegement (NPM), som vi kunde ldsa om

tidigare (se: Pierre och Sundstrém, 2009).
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Sahar skriver Migrationsverket centralt om de organisationsférandringar som pagar:

“Stindigt lite bittre

Utvecklingen sker med stod av lean. Ett primért fokus ar att ta bort hinder och
skapa flode i vara drendeprocesser. Det ar ett tankesatt som passar val in i vart
uppdrag att handldgga arenden sd enkelt, snabbt, billigt och rattssdkert som

mojligt.

Fokus pa kundernas behov

Utvecklingsarbetet bygger i hog grad pa medarbetarnas engagemang och
kunskap. Alla som jobbar pa Migrationsverket har ansvar for att inte bara utfora
sina arbetsuppgifter utan ocksa utveckla det egna arbetet. Vi stravar efter att med
sma steg hela tiden forbattra verksamheten med fokus pd vara kunders behov

och férvantningar.” (Migrationsverket 3, 2012-10-30)

Pa Migrationsverket arbetar man med organisationsidén “Den larande organisationen”.
Detta sker med stod av lean som innebar att man ska eliminera allt dverflodigt i ett
produktionsflode (Migrationsverket 3, 2012-10-30). “Standigt lite battre” &r namnet pa
en av Migrationsverkets senare reformer som sker med hjalp av utveckling enligt Lean-

modellen.

Sedan 2009 och har Migrationsverket arbetat med reformen “Kortare vantan for
asylsokande” (Migrationsverket, 2011). Reformen innebar att det inte ska ta mer an tre
manader fran ankomst till beslut for de som sokte asyl i Sverige. Reformen kravde
organisationsforandringar for att nd resultat. En utav dessa forandringar var att
tjdnstemdnnen pa asylenheterna delades in i team for att effektivisera sitt arbete. Det
betyder att nagra handlaggare och en beslutsfattare arbetar tillsammans for att kunna
arbeta flexiblare och effektivare med problemlosning och coachning (Migrationsverket

1,2012).
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4.3 Drag som utmarker Migrationsverket fran annan
offentligt forvaltning

Lagen |
Lydnad
" - B
[ Ower \'_ / Kebets-\ /Samhall
nrdnljg" Lojalitet™— | mannen [ Hinsyn \ medlem- |
\_ e

Fig. 1: Ambetsmannens etiska grundrelationer (Lundquist, 1998:106)

Lundquist (1998) forevisar en modell (Fig. 1) som han kallar fér “Ambetsmannens
etiska grundrelationer. Tjanstemannens relationer praglas dar av en lojalitet mot de
overordnade, lydnad infor lagen och hdnsyn till samhallsmedlemmarna (medborgarna).
Tjanstemannen maste enligt den har modellen alltid ta hansyn till medborgarna i dennes
arbete. [ relationen mellan tjansteman och medborgare (som exempelvis larare och
elever, sjukskoterskor och patienter, poliser och invanare) ar tjanstemannen alltid
tvungen att ta hansyn till samhéllsmedlemmarna. Alltsi, de manniskor som
tjdnstemannen traffar i sin professionella roll dr medborgare. I Migrationsverkets
verksamhet ar det har inte fallet. De manniskor som handlaggs ar snarare det motsatta -

de ar icke-medborgare.

Relationen mellan tjdnstemannen och den asylsokande praglas inte av att de delar
samma medborgarskap, och allt vad det innebar (ex. likhet infor lagen, fri- och
rattigheter, forstaelse av systemet). Detta kan tinkas gora det etiska arbetet svarare. |
andra former av svensk forvaltning ar de personer tjinstemannen bemoter ocksa de
som forvaltningen ytterst ar ansvarig infér. Men, i asylhantering finns det i teorin inget
sadant forhallande mellan handlaggaren och den asylsokanden. Maktpositionen som
tjdnstemdnnen innehar, gentemot den asylsokande icke-medborgaren, pa

Migrationsverket blir darfor tydlig.
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4.4 Etiska relationer inom Migrationsverket

Fran tidigare kapitel och text kan vi utréna att etiska hjdlpmedel generellt sitt kan
finnas pa tre olika nivder. Fran detta avsnitt tar vi med oss vikten av formella
bestdmmelser (ex. lagstiftning, regleringsbrev) - som dmnar 6verblicka handlandet och
det ar inom ramarna for dessa bestimmelser som beslut inom férvaltning far tas. Den
andra nivan vi valt ta upp 4ar organisationen och hdr finner vi sddant som:
organisationskultur, strukturering, kultur, rum och roller (se: Agevall, 2005). Detta
kunde vi ldsa om i foregdende kapitel. Organisationen ar, som sagt, inte statisk utan en
fardriktning som pa manga satt praglar det etiska arbetet inom verksamheten. For att
fora ner diskussionen kring vilka hjdlpmedel som finns, pa en mer allman niv3, tar vi
aven ner hjalpmedlen till en tredje niva - namligen tjanstemannen. Det dr hos den
enskilde tjanstemannen som drenden utreds och det dr hir som besluten tas. Dessa

nivaer av etiska hjalpmedel beskrivs i figuren nedan:

Formella bestimmelser

9 Organisationen

Tjinstemannen

Fig. 2: Dimensioner av etiska hjdlpmedel

[ figuren ovan ser vi de olika dimensionerna som finns av hjdlpmedel i det etiska arbetet
och hur de férhéller sig till varandra. Overst finns lagen som nigonstans, som tidigare
skrivits, begriansar utrymmet for allt handlande. Att pilen som gar igenom de tre
punkterna gar at bada hallen pavisar den omsesidighet som rader emellan de olika
nivaerna - detta trots att lagen begransar myndighetens handlingsutrymme. Det ar
namligen forst i organisationen och, kanske framforallt, hos tjdnstemannen som lag

realiseras.
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5. Materialframstallning

5.1 Formella bestaimmelser

For att forenkla forstaelsen for hur myndigheter styrs, i framforallt det etiska arbetet,
har vi byggt en modell (Fig. 3) for att de olika nivderna av styrning som existerar och

vilka sorts texter som finns kopplade till de olika nivaerna.

sLagar, andra regler och 2)

handlingsplaner
ex. lagtexter, propositioner,

<

Styrning av

forvaltningen forvaltningspolitiska handlingsplaner J
\/ ~
sStyrdokument for myndigheten
ex. myndighetsforklaring, 5.1.2
Styrningen av regleringsbrev
myndigheaten )
~

sMyndighetsledningens interna

ex. forvaltningshandboken,

K

utbildningar, Etiska Radet )
~

sDenenskilda enheten
ex. kollegiatet, enhetschefens initiativ,
Intern, ickal klimatet J

yrning

Fig. 3: Styrning av etiskt arbete inom offentlig forvaltning.

Den forsta nivan, styrningen av forvaltningen, beror forvaltningen i allmanhet, men den
formen av styrning far ocksa konsekvenser pa specifika myndigheter. Fran riksdags- och
regeringsniva bestdms vad den svenska forvaltningen ska arbeta for, tydliga signaler om
riktning skickas pa sa vis ner i de olika delarna av den svenska forvaltningen. Den
allmdnna vardegrunden for svensk forvaltning ar just allméan, och syns mer eller mindre
tydligt i dessa dokument. Vidare foljer den mer specifika styrningen, styrningen av
myndigheten, i form av myndighetsinstruktioner och regleringsbrev samt de lagtexter
som ar betydelsefulla i det faktiska arbetet pd myndigheten (lagar om asyl osv.). Utifran
dessa ar det sedan upp till myndigheten, styrning inom myndigheten, sjdlva att internt
arbeta utifrdn forutsattningarna givna i lagarna, myndighetsinstruktionen,

handlingsplanerna osv. Den sista nivan i var modell handlar om det lokala och nara
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sammanhanget, intern, lokal styrning. Vad som hander med alla dessa lagar och

styrdokument i praktiken hos de anstédllda tjanstemannen.

5.1.1 (Etisk) styrning av férvaltningen

Den svenska forvaltningen styrs framst genom regeringsformen och de lagar som
beskriver varje enskild myndighets befogenheter. Riksdagen och regeringen anvander
dven andra metoder for att ndarmare styra den offentliga forvaltningen. Ett sitt ar de
forvaltningspolitiska handlingsprogrammen som uppdateras, och skrivs om, med jamna
mellanrum. I dessa beskrivs riktningen for den offentliga forvaltningen, genom dessa
presenteras ocksa de viktigaste atgarder som ska genomfdras och de virden som ska
genomsyra all verksamhet. Handlingsprogrammen skulle kunna ses som en ett

policydokument allra hogst upp i policyhierarkin.

"En forvaltning i medborgarens tjanst” var den proposition som senare
utvecklades till att bli det “férvaltningspolitiska handlingsprogrammet - En
forvaltning i demokratins tjanst” som antogs ar 2000. I handlingsprogrammet
star det att tjadanstemadnnen ska ha "ett etiskt forhallningssatt som vacker respekt”

("Grundlaggande varden och forutsattningar”, Regeringskansliet, 2001:16).

Trots detta tydliga stdllningstagande for etiskt forankrat forhallningssatt sa presenteras
inga specifika atgarder till hur detta ska siakerstdllas eller hur arbetet i att skapa ett
sadant forhallningssatt ska ske mer dn att myndigheterna sjilva har ett ansvar att se till
att detta stimmer. Allmant far dock det etiska ganska stort utrymme. Tydligt fokus
ligger pa fragor om hur man ska arbeta for jamlikhet och mot diskriminering av alla de
slag. Nagot som ocksa ar vart att notera ar att tjanstmannen omnamns som de som “bar

upp den svenska forvaltningen” (Regeringskansliet, 2001:16).

Det nya forvaltningspolitiska handlingsprogrammet - En statsforvaltning i férnyelse -
utkom ar 2011, upplagget for den forvaltningspolitiska handlingsplanen ar lite
annorlunda an det tidigare. Hur de valjer att presentera den etiska delen av
forvaltningen ar annorlunda. Under rubriken "Viktiga omraden for fortsatt utveckling”

finns "Stark den gemensamma vardegrunden” som en del (Regeringskansliet, 2011:8).
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Dar presenteras att, for att arbeta med den gemensamma vardegrunden har regeringen
tillsatt en ett Kompetensrdd for utveckling i Staten (Krus) som har tilluppgift att

samordna och utbilda statsanstéllda i den gemensamma vardegrunden.

Krus arbetade fran 2009 till och med arsskiftet 2012/2013. Krus presenterade senare
den gemensamma vardegrunden for statsanstillda, i och med en rapport som utkom
2012. I den rapporten faststills den gemensamma vardegrunden for de statsanstéllda
fran olika verksamhetsomrdden utifran sex grundprinciper som alla utgar fran lagen:
demokrati, legalitet, objektivitet, fri adskadabildning, respekt, effektivitet och
service (Krus, 2012:5). Forvaltningen boér darfér arbeta med lagen som det
gemensamma vardegrunden. Lagen kan allts3, enligt rapporten, ses som vart offentliga
etos (jfr Lundquist, 1998). Rapporten tar dock inte upp ndgonting om hur denna
gemensamma vardegrund ska forstarkas eller implementeras i det dagliga arbetet (Krus,

2012:3). Vidare star det:

“(...)den (rapporten, var anm.) erbjuder inte heller tydliga svar pa hur dilemman
och konflikter mellan olika viarden bor hanteras i det dagliga arbetet” (Krus,

2012:3).

Sadana formuleringar tyder pa en tvetydighet med rapporten i sig. A ena sidan ar lagen
det som utgor det offentliga etoset och alltsd dr det som de statsanstillda tjanstemannen
ska ratta sig efter, d andra sidan kan det uppsta konflikter och dilemman mellan dessa.

Har overlamnas den etiska problematiken 6ver till de statsanstdllda, utan vidare

vagledning fran rapporten.

5.1.2 (Etisk) styrning av myndigheten

Migrationsverkets, som myndighet, uppdrag styrs i forsta hand av den
myndighetsforklaring (SFS 2007:669) som finns faststalld i lagtexten. Utdver detta finns
det dven olika lagtexter som tjanstemdnnen anvander sig av i sitt arbete med

handlaggningar.
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[ detta avsnitt kommer vi att fokusera pa de lagtexter som styr tjdnstemdnnen pa
Migrationsverkets asylenhet och hur dessa kan ge uppskov till etiska dilemman och
subjektiva tolkningar. Lagen ldmnar namligen utrymme for subjektiva beddmningar.
Utldnningslagen anger att en flykting som ar berattigad asyl kan definieras som nagon

som:

“(...)kanner valgrundad fruktan for forfoljelse pa grund av ras, nationalitet,
religios eller politisk uppfattning eller pa grund av kon, sexuell ldggning eller
annan tillhorighet till en viss samhallsgrupp, och inte kan, eller pa grund av sin

fruktan inte vill, begagna sig av detta lands skydd.” (Utldnningslag, 2005:716, 4
kap, 18§)

Begrepp som “vdlgrundad fruktan” vittnar om det handlingsutrymme som ges at
tjanstemadn, i handlaggning, pa Migrationsverket. Det ar ocksa har som etiken i lagen far
rada. Detta betonas av, det vi sag tidigare i, den gemensamma vardegrunden (Krus,
2012) dar det faststalldes att det offentliga etoset ar lagen. Nagot som inom denna lag
befdsts dr dven att, enligt forvaltningslagen 7§, drenden ska “handlaggas pa sa enkelt,
snabbt och billigt” satt som mojligt, sd lange som rattsakerheten uppratthalls (Fridstrom
et al, 2007:22). Detta kan tdnkas paminna om den etik som Franzén foresprakar - som

riktas mot skattebetalarna och dennes ritt att fa se sina pengar korrekt allokerade.

Samtidigt som bestammelser slar fast att effektivitet ska pragla myndigheten sa betonar
forvaltningslagens 4§ serviceskyldighet, som medfor ett utredningsansvar hos
myndigheten. Serviceskyldigheten gor namligen gallande att relevant hjalp ska ges i
forhallande till det enskilda fallet - i form av rad, viagledning men ocksa i fragor som ror
Migrationsverkets organisatoriska utformning (Fridstrom et al, 2007:23)
(Forvaltningslagen, 1986:223). Detta kan, med hanvisning till den tidigare diskussionen
kring krav pa effektivitet, tyda pad en konflikt mellan & ena sidan strava efter rattsdkerhet

och 3 andra sidan se till sa att statliga finanser inte blir felallokerade.
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Viktigt att podngtera ar att forvaltningslagen beskriver sddant som ar gemensamt for
manga myndigheter. P4 samma satt ar utlanningslagen, som hanfoér beslut i asylarenden,
utformad pa ett sddant satt att alla tankbara fall ska kunna dberopas med hanvisning till
lagtexten. Barn undantas den ordinarie lagstiftning, och om beslut som rér barn
(definieras som personer under 18 ar enligt utldnningslagen 1 kapitel, 4 § (2005:716)
star:

“I fall som ror ett barn skall sarskilt beaktas vad hansynen till barnets halsa och

utveckling samt barnets basta i 6vrigt kraver.” (Utl, 1 kapitlet: 10 §).

Lagtexten ovan, med begrepp som “skall sarskilt beaktas”, vittnar om en generaliserande
stravan (jfr med tidigare exempel: “vilgrundad fruktan”). Detta for att lagtexten ska
kunna fungera i flera olika fall. Men, det kan dven tdnkas tyda pa ett ur lagen utsprunget
etiskt stallningstagande. Att vissa grupper ska ges sarskilda hansyn kan namligen tyda

pa just detta.

Samtidigt ar det dock viktigt att podngtera att oavsett lagtexter sa maste tolkningen av
lagen och o6vervdgningen om den sdkandes historia stimmer, eller ej, géras av den
ansvariga tjanstemannen. Rosengren (2009) menar att det kan vara sa att
tjdnstemannen inte ser “manniskan bakom” besluten, vilket ger upphov till en
misstroendekultur  inom  Migrationsverket  (Rosengren,  2009:280). Med
misstroendekultur menas att tjinstemdannen bedomer de asylsokande utan att sjalva
bdra pa samma sorts erfarenheter, och detta forsvarar bedomningen eftersom att
tjdnstemdnnen inte kan relatera till utsagorna. Om en inte sjalv har upplevt flykt eller
terror ar det svart att forsta, samt relatera, till manniskor i den situationen, och detta
kan da tdnkas gora en korrekt handlaggning svarare. Rosengren (2009) pekar dven pa
problemet med olika informationsinhdmtning som finns for sokaren respektive
handlaggaren. Detta dd handldaggaren anvander sig av officiella kanaler medan s6karen

forlitar sig pa egna erfarenheter (Rosengren, 2009:274).

5.1.3 (Etisk) styrning inom myndigheten

Migrationsverket véljer sjidlva hur de vill arbeta utifran det uppdrag, riktning, den

budget, och de lagtexter de tillhandahalls. Hur de lever upp till de mal stillda pa

27



tjdnstemdnnen, i kompetens och etik, ar alltsa upp till verket sjalvt att utveckla. Det ar
tydligt i Migrationsverkets interna dokument att samma formuleringar anvands som
vissa kdarnformuleringar fran dokument fran hogre instanser. Den interna styrningen ar

alltsa ett satt att gora praktik av redan presenterade mal.

Ndgra av de hjidlpmedel, eller handledningar, som Migrationsverket centralt har skapat
for att ge stod i arbetet ar "Handbok i Migrationsarenden” (2012) som beskriver hur
drenden bereds och beslutas kring. En annan av de handbdckerna Migrationsverket har
ar: "Forvaltningshandboken” (2012) dar finns ett avsnitt "Att vara tjdnsteman” som
specifikt beskriver vad det innebdr att vara tjansteman pa Migrationsverket och vad som
forvantas av denne i sitt arbete. Dar ingar till exempel deviserna att en tjansteman ska
ha “gott omdome” samt “ett etiskt forhdllningssitt som vacker respekt”
(Forvaltningshandboken, 2012). Samma deviser som presenterades i det tidigare

forvaltningspolitiska handlingsprogrammet (Regeringskansliet, 2000).

Vidare finns dven instansen “Etiska rddet” som finns till som stdd fér Migrationsverkets i
just det etiska arbetet. De arbetar radgivande och avlamnar etiska yttranden i olika fall

(se: SFS 2004:294 § 10).

Migrationsverket har dven utvecklat “Etiska forum” (Bilaga 2) for att ge anstdllda stod i
etiska fragor. "Etiska forum” ar ett arbetsmaterial som uppmanar till etisk diskussion pa
den enskilda enheten i form att de sjdlva skapar ett etiskt forum som kan ske antingen
genom, fokusgrupper, punkt pa personalmoéten, handledning, arbetsmiljomoéten, i
samband med andra sorts moéten, i samband med genomgang av inhyrd konsult, i

samband med chef fran annan enhet, i samband med inhyrd konsult (Bilaga 2).

Pa Migrationsverket finns dven introducerande utbildning, och fortbildning for de
anstallda tjanstemdnnen (Migrationsverket 2012, Budgetunderlag). Dessa utbildningar
skickas tjdnstemdnnen pa antingen for att de sjdlva ber om att fa dka eller nar
enhetschefen anser det lagligt och nodvandigt for tilltdnkt tjdnsteman att skickas pa

utbildning. Enskilda myndigheter kan ocksad ordna vissa fokusdagar i lampliga &mnen.
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5.2 Intervjuer

Fyra djupintervjuer har genomforts med tjanstemdn fran Migrationsverkets
asylenhet. Utifran deras svar och reflektioner valjer vi nedan att tematisera
redovisningen av intervjuerna. De olika tjdnsteman vi intervjuat kommer att redovisas
lopande i texten nedan. Vi har valt att dopa dem till Migl (19/11-2012), Mig2 (13/12-
2012), Mig3(19/12-2012) och Mig4 (27/12-2012) i kronologisk ordning efter att de
blivit intervjuade. Inom parantes star den del av den schematiska bild av hjalpmedel,
som fig. 2 tog upp, som respektive rubrik i tematiseringen kan ldnkas samman till

(Formella bestimmelser, Organisationen och Tjanstemannen).

Tjanstemdnnens tankar om etik (Tjanstemannen)

Pa fragan om arbetet innebar etiska stallningstaganden svarade en respondent foljande:
“Medvetet eller omedvetet sa blir det val oftast sd dagligen” (Mig3)

Detta var en av de forsta fragorna som stalldes - och svaret ovan stimmer 6verens med
den tvetydlighet som radde i svaren. Endast en svarade uttryckligen att denne upplevde
arbetet innefattade etiska stdllningstaganden. Resten svarade nej direkt, nej efter
fundering eller att de kan vara sa att arbetet pa asylhandlaggningen handlar om att ta
etiska beslut - de uttryckte snarare att det handlade om lagen. En annan respondent
(Mig2) svarade att det inte ar klart att etiska beslut ar en del av arbetet men lade till att
det:

“(...)finns 6vervagande som gors ur etiska perspektiv.” (Mig2)

Utdragen tyder pa en viss tvetydlighet i hur etik praglar arbetet.
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Etiska svarigheter i arbetet (Tjinstemannen)
P4 frdgan om vad som dar svart i arbetet ur ett etiskt perspektiv svarade tva av

tjdnstemdnnen pa foljande vis:

"Det svaraste ar att veta om folk ljuger eller inte - lagtekniskt ar det mycket
detaljer att halla reda pa, men det ar egentligen inte det svara - det svara ar att

beddma om folk talar sanning eller ej” (Mig4)

"Att bedoma trovardigheten i méanniskors berattelser (ar det svaraste i arbetet,

var anm.)” (Migl).

Just att bedoma utsagors trovardighet tycks vara ndgot som tjadnstemannen upplever
som det svart i arbetet - talar den sokande sanning eller ej? Trots att de inte sjdlva
reflekterade dver detta som etiska svara dverviganden sa var det tydligt att lagen inte
kunde hjdlpa dem i detta. Det tycks inte heller finnas ndgon lagtext som kan végleda en i
att tolka manniskors personliga berattelser. Under intervjuerna med tjanstemannen var
det tydligt att, de trots att de inte sjalva uttryckligen talade om etiska dilemman, forsatts
i svara dilemman i just bedomningen av trovardigheten. Det handlar, enligt oss, i hogsta
grad om svarigheter etiska stallningstaganden. Denna svarighet med de dilemman som

kan uppsta formulerades tydligt av Mig3:

“Det kan hdnda att du star infor tva val dar inget ar etiskt optimalt - vi tillampar

julag och det ar den som far rada i slutdndan” (Mig3)

Hen fortsatter med att saga de:

“(...)forsoker anvanda etiken sa langt det gar bade i motet och tillampning av lag”

(Mig3)
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Detta betonar handlingsutrymmet som nagonstans omfamnas av lagen men som i
slutdndan ofta blir frdga om utsagor ar sanningsenliga eller ej. Endast en tjansteman
gjorde uttryck for att denne inte kdnt av nagra etiska svarigheter. Hen var dock snabb

med att tillagga att de finns (Mig2).

Etiska hjalpmedel (Formella bestammelser/Organisationen)

Alla de intervjuade ndmner framforallt sina kollegor som de som de framst diskuterar
med i etiska 6vervaganden. Detta innebdr att den organisationskulturen, och de kollegor
tjdnstemannen har, i hogsta grad har en viktig funktion i det “etiska hjdlpmedlet”. Detta

uttrycktes pa foljande vis:

"Informellt blir det mycket sa att vi pratar kollegor emellan, formellt sd har vi ju
enhetsmoten och sa dar - men da ar det framforallt administrativa och lagtekniska

saker vi diskuterar” (Mig4)

“alla har dérren 6ppen” (Mig3)

Men - som bade tjanstemannen ovan uttryckte sa ar det ndgonstans lagen som ramar in
och begransar handlingsutrymmet. De etiska hjalpmedlen ska alltsa begransas inom det

som lagstadgas. Detta uttryckte en av de vi intervjuade pa foljande vis:

“den (lagen, var anm.) sitter upp ramarna men i samtalet som fors mellan da
grundinformationen och konklusionen darfor férsoker vi da 16sa sant som gar”

(Mig3)

Endast en av de tjdnstemdn som vi intervjuade kdnde till det Etiska Radets arbete. Och
denna sa sig endast kdnna till det etiska radet eftersom att en av medlemmarna i Etiska
Radet hade sitt kontor i anslutning till tjaAnstemannens enhet. Annars var de ingen av de
intervjuade som hade nagon aning om deras arbete, trots att det Etiska Radet funnits

sedan 2004.
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»” «

“alltsad jag vet att den (Etiska radet, var anm.) finns” “(...)for en av dom som ar

med dar sitter namligen pa vart kontor” (Mig3).

Detta vittnar om den nagot tvetydiga kinnedom som finns av etiska radet.

Arbetsbordan och etiken (Organisationen)

Arbetsbordan pa Migrationsverkets asylenheter ar stindigt beroende av omvérlden. De
senaste dren har arbetsbordan varit stor. Det vittnar inte minst de svar vi fick fran olika
enhetschefer efter att ha skickat ut forfragningar om att fa mojlighet att géra intervjuer
med deras anstallda tjansteméan. Svaret fran enhetscheferna var: "Det ar for narvarande
mycket hog arbetsbelastning fér asylprovningen och vi har darfoér ingen mojlighet att
bista med tid for intervjuer innan arsskiftet” eller “Som du kanske vet har vi haft mycket
stor instromning av asylsokande andra halvaret 2012. Vi star darfor infor att avsluta sa
manga drenden som det bara gar innan arsskiftet” och liknade. Vi vet att arbetsbordan
pa Migrationsverket ar stor, men det ar for oss omojligt att avgéra om det egentligen ar
anledningen till att de inte kunde bistd oss med vidare hjidlp med intervjuer. Det kan

ocksa ha handlat om att de helt enkelt inte ville.

Om arbetsbelastningen sa en av de intervjuade att anhoringsenheter omformats till att
bli asylenheter for att klara av trycket (Mig4) eller att fokusdagar, och utbildning, fatt
skjutas pa framtiden for att handldggningsarbetet skulle prioriteras (Migl, Mig4). Om

risken med hog arbetsbelastning sa en:

“(...)ar det sa att man sjalv kdnner sig valdigt uppstressad - da ar det mojligt att

hela ens bemodtande forsamras - risken finns” (Mig3)

Att risken finns for att bemotande forsamras ar svart att motsaga. Detta kan dock sattas i
relation till svaret fran en annan respondent som gav uttryck for att arbetsbordan var

stundtals stor, men samtidigt var noggrann med att paverka att hen:
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“(...)tror inte den alls paverkar mojligheten till att géra bra val - beror lite pa vad
du menar - den paverkar min mojlighet till att arbeta snabbt - om det sen ar sa
att nagra som borde ges fortur som gas bort pa grund av arbetsbelastningen -

visst - det kan ju paverka min mojlighet till att ta etiska beslut” (Mig2)

Samma sinnebild gav dven Mig1 och Mig4 uttryck av nar de uttryckte sig pa féljande vis:

"Nar arbetsbordan dr hog sa hinner vi inte med allt det dar andra - det klart att

det skulle kunna fa konsekvenser pa rattsiakerheten” (Mig1)

“Det blir uppstressat - risken finns att bemoétandet blir lidande” (Mig4)

Att arbetsbelastningen paverkar mojligheterna for att ta beslut med etiska 6vervagande
tycks alltsa samtliga respondenter vara ense om. Dock ar det viktigt att podngtera att de
inte uttryckligen anger att mojligheter till etiska dvervaganden blir lidande - utan

snarare att risken for det okar.

Att mita produktion (Organisationen)
Att mata produktion tycks, enligt respondenterna, ha blivit en del av arbetet pa
Migrationsverket. Rattsdkerheten ska bibehallas men - detta far dock inte innebéra att

effektiviteten far bli lidande. De tillfrdgade tjdnstemannen sa foljande om malstyrning:

“Det innebar att vi ska handskas med vissa drenden inom vissa tider.” (Mig2)

En annan tjansteman som fick foljdfragan om de mater prestation i form av staplar eller

diagram svarade pa foljande vis.

"Det ar ingenting vi gor officiellt, men inofficiellt sd jo” (Mig4)
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En annan respondent (Mig1) sa att har chefen alltid med sig ett papper med stapeln som
visar pa tjdnstemannens produktion. Principen av att stdndigt mata produktivitet for att
belona utefter den blir har tydlig. Att detta skulle vara ndgot som direkt paverkar

mojligheten att ta etiskt genomtadnkta beslut héll inte alla med om:

“(...)har aldrig paverkar mig - finns ju riktlinjer for ens agerande - och da ingar val
etik i det - handlar om s6kandes basta - snabbt for sokande som mal - detta ar

nagot valdigt viktigt” (Mig2)

Sa sa alltsa Mig2 om huruvida malstyrningen paverkar mdjligheterna till att ta etiskt

overvagda beslut - hen fortsatte med att saga:

“(...) annars foljer man inte de krav som stdlls - vart arbete finns till for den

sokandes skull” (Mig2).

Detta tyder pa en syn pa etik som ratten att fa ett snabbt svar pa en ansokan - snarare dn
just ur ett rattsdkert och etiskt forankrat vis. Detta kan sattas i relation till den

tjdnsteman som gav uttryck for att:

“(...Jchefen ibland kommer till en och sager ‘pressa lite extra den har veckan’” (Migl)
Fragan ar om hur detta kan sattas i relation till tanken om etik som den sokandes ratt till
ett snabbt svar. Att respondenten har dven gav uttryck for att handlaggare har olika

nedslag som ska uppfyllas blir intressanta for den etiska overvagning, och i

forlangningen mojligheten till att gagna sig etiska hjdlpmedel, som en later sig gora.
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Det skiljer sig - i utbildning och forkunskaper (Organisationen)
De som vi intervjuade skiljer sig till vis man fran varandra i form av tidigare utbildning.
Samtliga hade eftergymnasial utbildning. Tva av respondenterna (Migl och Mig4) kom

till Migrationsverket direkt fran sin eftergymnasiala utbildning.

Pa Migrationsverket finns en introduktionskurs som respondenterna angav alla ska ha
gatt. Alla anstallda tycks ga den har utbildningen. Har tar etiska fragor upp. Pa féljande
vis uttryckte sig Mig3 om etiska fragor i utbildningspaketet som erbjuds:

“Det finns en kurs pd migrationsprogrammet som ar inriktad pa den fragan -

efter den har vi ju ingen fortsattningsutbildning”

Mig3 talar om att den obligatoriska utbildningen inte foljs at av ndgon obligatorisk
fortsattningskurs i etiska fragor. Hen fortsatter med att betona att kunskaperna behéver

friskas till:

“(..)jag tror man kanner efter ett antal ar att man behover friska upp de
kunskaperna - da far man ga den igen efter 6verenskommelser med sin chef -
annars ar det ju det ju de har arbetsplatstraffarna dar chefen tar upp fragan

(Mig3)”

Det sista som namns ovan ger uttryck for att mycket av utbildningen i etiska fragor
ligger i motet med kollegor och i individuella erfarenheter. Detta var ndgot som vi
upplevde att intervjuerna till stor del gemensamt talade om. En tjansteman (Mig4)
berattade att ett chefsbyte under dennes introducering, det gjorde att hen inte gick den

introducerade utbildningen - och har dnnu inte genomgatt den.
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6. Analys

6.1 Resultat och diskussion

[ var undersokning kunde vi se att hjalpmedlen for tjanstemannen pa Migrationsverkets
asylenheter skapas fran toppen och nedat. De allmdnna kraven bestdms hogst upp for
att sedan preciseras ytterligare i den enskilda myndigheten. Sist hamnar de ldngst ner i
organisationen, i den enskilda enheten. Dar ska kraven pa de anstélldas etik och

kompetens uppfyllas i det faktiska, praktiska arbetet.

Den mest anmarkningsvarda tendensen vi noterade ar att en majoritet av de tjanstemdn
vi intervjuat uttrycker de vid den forsta fragan, om hur de uppfattar sitt arbete som ett
dar de behover gora etiska 6vervdgande, svarar nej och sedan podngterar att deras
arbete handlar om lagen. Detta ar i princip samma uppfattning som Krus kommer fram
till i faststdllandet om det gemensamma vardegrunden (Krus, 2012). Den generella
ambitionen med Krus kan, dven den, tolkas som att, eftersom den gemensamma
vardegrunden ar direkt kopplad till lagen behovs inget extra arbete i etik, det blir da
endast en lagteknisk fraga. Men, som diskuterats i teoriavsnittet, ar etik ar ingenting
statiskt (Brytting, 1993:5). Det dr ndgot som standigt behover bindas till "tid, rum och
situation” (Brytting, 1993). Lagen, till skillnad fran etiken, ar i viss man statisk (tills nya
lagar skrivs) och kan endast tolkas av tjanstemadnnen. Kanske ar denna uppfattning och
instdllning hos de tjansteman vi intervjuat, att deras arbete handlar om att f6lja lagen
och inte om att gora etiska 6vervaganden, ett tecken pa de genvagar och enkla losningar
som Kavathatzopoulos (2005) beskriver att madnniskor tenderar att valja istdllet for att
fokusera pa de diskussioner och svara overviaganden som etiska problem kraver. Det
kan ocksa, som Franzén (2005) diskuterar, vara sa att tjanstemannen av radsla for att
slippa att blir kritiserade, eller tvingas fatta egna beslut, gommer sig bakom lagen som

institution.

Konsekvensen av det ar att tjanstemidnnen pa ett sitt sjalva underminerar
myndighetens eget etikarbete genom att uttrycka att deras arbete inte handlar om att

gora etiska Overviaganden. Vidare i intervjuerna konstaterar tjanstemdnnen att det
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svaraste i deras arbete ar att beddma om manniskors utsagor ar trovardiga. Detta kdnns
for en utomstdende som ett ytterst etiskt arbete - vilket dr ndgot motsagelsefullt. Om
arbetet inte handlar om etiska Overvaganden, utan om lagen, men att sedan
svarigheterna ligger i att beddma madanniskors utsagor som sanna eller ej, borde
rimligtvis arbetet handla om etiska 6vervaganden. Och det ar just denna situation-, tid-
och rumsbundna etiska 6verviagandet (Brytting 1993:15) som detta beskriver - det ar
svart att tolka utsagor, det skiljer sig mellan olika fall och det giller att stindigt

situationsanpassa.

Mojligheten att diskutera och radfraga sina kollegor hos de tjansteman vi intervjuat ar
god. Det kan ses som ett gott tecken for organisationskulturen. Samtidigt fragar vi oss
vad de radfragar sina kollegor om. Om det endast ar lagtekniska fragor, som en skulle
kunna anta i ljuset av deras uppfattning om sitt eget arbete som praglat av att félja lagen
snarare an att gora etiska dvervaganden, kanske det egentligen inte sdger sa mycket om
kollegiet. Vart intervjumaterial ar alldeles for litet for att kunna dra nagra generella

slutsatser om tjdnstemans kansla infor sitt kollegium pa Migrationsverket.

Malstyrning (hur produktionen maits), effektiviseringsatgarder (i form av lean och
inférandet av team-strukturer), att sokaren omnamns som kund (i officiella dokument)
och sattet som produktionen mats i staplar (for att sakra fortsatt produktion och héja
incitamentet for prestation) ar ett urval av begrepp och atgiarder som finns val
integrerade i styrdokument och det dagliga arbetet pa Migrationsverkets asyleneheter.
Det ar tydliga samtida organisationstrender inspirerade av NPM-idéerna vi ser i
organisationen. Ingen organisation ar neutral (Agevall 2000:19) och vilket sprak som
anvands, samt de forandringar spraket beskriver skickat bada signaler ner i
organisationen och ger pa sa satt uttryck for en aktiv kultur inom verket. Det skapar
incitament hos tjanstemannen om vad deras arbete handlar om och formar en
tjdnstemannaidentitet samt att det beskriver organisationens arbete och viktigaste
varden vilket i sin tur skapar en organisationsidentitet. Att arbetet pd enheterna i hog
grad praglas av malstyrning i verksamhet och enheterna och tjanstemannen har vissa
mal att uppfylla varje vecka och manad formar organisationen. Risken finns att
forvaltningen frikopplas fran det politiska och beter sig som vilken serviceenhet som

helst, fokus ligger har pa resultaten och inte lika mycket pa procedurerna (Agevall
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2005:190). Detta ar tendenser som syns bade i dokumenten och i intervjuerna.
Reformerna som beskriver forandringarna inom verket handlar om att producera
resultat i forhallande av kortare vantetider och kunder som ar néjda med servicen. Inte

lika mycket fokus handlar om att skapa goda procedurer.

Vidare uttrycker tjanstemannen att arbetsbordan stundtals ar valdigt stor. De uttryckte
inte sjdlva att detta skulle kunna paverka mojligheten att fatta etiskt korrekta och
rattsdkra beslut. Men det ar inte helt omojligt att de i den fragan har svart att sjilva
uttrycka sin personliga uppfattning och att den stora arbetsbordan paverkar
rattsdkerheten negativt. Det kan tdnkas bli blir svarare att ge varje nedslag lika mycket
tid och darfor gora arbetet svarare. Det hela tyder pa att fokuseringen pa malstyrning
inte bara far mycket utrymme i de texter som myndigheten producerar att arbeta
utefter, men ocksa att de tranger bort etikdiskussionerna i arbetet. Lundquist (1998)
argumenterar for att ekonomivardena och demokrativardena ar 6msesidigt beroende av
varandra i uppratthallandet av det offentliga etoset. Denna émsesidighet och balans ér,
vad vi kan se, inte i fokus i de dokument och den diskussion som fors, vare sig pa verket i

officiell mening, eller hos tjdnstemdnnen i de intervjuer vi gjort.

Det tycks finnas ett glapp mellan kraven pa tjanstemannen i den offentliga férvaltningen
i allmdnhet, och pd Migrationsverket i synnerhet, i relation till de atgarder och
hjalpmedel som bistds. Kraven ar ofta hogt stédllda, bade pa lag- och policyniva. Daremot
de faktiska hjdlpmedlen for tjanstemannen, eller atgarder i organisationen, ar det daligt
av. Det utlamnas i vissa fall helt till de enskilda enheterna, enhetscheferna och
tjdnstemdnnen. Det vittnar inte minst de vaga policydokument och de intervjuer vi gjort
om. Det ar ocksa otydligt om huruvida de faktiska hjalpmedel som Migrationsverket har
skapat, som “Forvaltningshandboken” (2012) eller “Etiska forum” (Bilaga 2, 2012),
faktiskt anvinds i det praktiska arbetet. De tjdnstemdn vi intervjuade namnde sjalva

inga av dessa tva. Daremot talar de om de utbildningar de blir skickade pa da och da.

Just “hjalpmedel i etiskt arbete” ar inget begrepp som existerar i Migrationsverkets eget
arbete och inte heller ndgot som tjanstemdnnen anvander sig av. Kanske ar det nagot

som handlar om mer dn bara oforstaelsen infor ett nytt begrepp. Kanske kan det vara sa
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att just fokus pa vilka hjalpmedel tjanstemdnnen har ar ett nytt siatt att komma at och
belysa problemeten med det etiska arbetet. I lag, pa policyniva och hos tjdnstmannen
sjalva finns tydligt preciserat vad som kravs och férvantas av dem. Daremot saknas
fokus pa hur en lever upp till dessa krav och vilka hjalpmedel som organisationen ger en.
Kanske ar dven det ett tecken pa att etikdiskussionen trangts bort till férdel fér andra

diskussioner.

6.2 Framtida forskning

Att gora en liknande studie i storre omfattning med fler djupintervjuer med tjansteman
skulle vara intressant for vidare forskning. Att behdlla fokus pd den ldagsta nivan pa
myndigheten, pa enskilda enheter, ar fortsatt intressant. Inte minst for att det ar dar
man kan se huruvida de 6vergripliga malen faktiskt far ndgra konsekvenser i praktiken.
Amnet ar pa det hela av tviarvetenskaplig karaktir och skulle kunna vara av intresse fér

fler discipliner dn endast statsvetenskap.

6.3 Avslutningsvis

[ arbete i etik, pd Migrationsverket, ar det framfoér allt lagtexten som etiska
overvaganden utgar fran. Vidare har det framkommit att organisationen spelar stor roll
for utformningen av en etiskt forankrad asylenhet. Forhoppningen med detta arbete ar
att vi kunnat belysa mycket av det som gors i etik, pavisa relationerna som rader
emellan etiska hjalpmedel och implikationer som férdandringar fér med sig — som i allra

hogsta grad paverkar det etiska arbetet.
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7. Sammanfattning

Vart arbete har utgdtt fran fragestillningen: “Vilka hjidlpmedel i etiskt arbete har

tjdnstemannen att tillgd i sitt arbete pa Migrationsverkets asylenheter?”

Genom att studera olika teoretiska infallsvinklar till forvaltningetiken valde vi att utga
ifran tre olika nivder nar vi studerade hjalpmedel i etiskt arbete pa Migrationsverket:
tjdnstemannen, organisationen och formella bestammelser (se: Fig.2). Sedan
genomfordes en presentation av organisationen samt de formella bestdimmelser som
styr myndigheten. Vidare genomforde vi djupintervjuer med tjadnsteman dar fokus lag pa
deras uppfattningar om det etiska arbetet. Genom detta forsokte vi fa en balans och en
helhetsbild over vilka hjalpmedel som finns for det etiska arbetet inom myndighetens

asylenheter.

Vidare presenterade vi de genomforda intervjuerna genom att ga igenom de generella
tendenserna vi kunde se framhdvas av de intervjuade tjdnstemannen. Sedan
presenterades en analys av intervjuerna, och presenterade lag och policydokumenten,
med aterkoppling till teorin.

Tre tendenser vi tycker oss se ar:

1. Att fokusera pad hjdlpmedel i det etiska arbetet tycks vara ett nytt sitt att angripa
den etiska problematik som kan uppsta i arbetet pa Migrationsverket. I lag, policy
och utbildningsnivd finns mycket skrivet om de krav som stills pa
tjdnstemannen, men allt mindre om de verktyg och hjadlpmedel som tillhandahalls
tjdnstemannen for att denne ska kunna leva upp till de hogt stallda kraven.

2. Tjanstemdnnen uttrycker att deras arbete inte handlar om att gora etiska
overvaganden, det handlar om att folja lagen. Detta kan tyckas problematiskt da
lagen kraver stindig tolkning samt att olika lagtexter ibland maste viagas emot
varandra, men ocksa eftersom att etik inte ar statiskt utan stindigt maste
situationsanpassas.

3. Kanske far den etiska diskussionen inom myndigheten trangas tillbaka for andra
viarden och fokusomradet. Effektivitet, malstyrning- och resultatinriktad
verksamhet ar sadana varden. Dessa ar stiandigt aktuella i Migrationsverkets

egna dokument, och i tjdnstemannens praktiska arbete.
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Tack

Med detta tackar vi for oss och vi vill rikta ett tack till var handlaggare Helena Ekelund
och de anstillda pa Migrationsverket som tog sig tid for intervjuer for att besvara pa

vara fragor och e-brev!
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Bilagor

Bilaga 1 Intervjumall

Intervjufragor:

Allmant

Hur lange har du arbetat pa Migrationsverket?

Vilken utbildning/arbetslivserfarenhet har du sen tidigare?

Vad fick du for introduktion vid arbetsstarten?

Hur upplever du arbetet pa verket? Upplever du att arbetet pa verket handlar om att ta etiska
stillningstaganden?

Vad upplever du ar det svaraste i ditt arbete?

Hjalpmedel

Vilka hjalpmedel (forutom lagar och foreskrifter) tillhandahar myndigheten for att du ska kunna
fatta ratt beslut dven i svara fall?

Vilken fortlopande utbildning far du/ni tillgang till och hur upplever du detta?

Upplever du att det finns forum att samtala om etiska fragor (rérande arbetet) pa din
arbetsplats?

Upplever du att ni arbetar som ett "team” i kollegiet? Hur upplever du samarbetet kollegor
emellan? (enheter emellan, beslutsfattare och handldggare emellan osv).

Kanner du till den "etiska radets” arbete?

Prestation

Kanner du dig stressad att prestera (alltsa att producera sa manga beslut och handlaggningar
som mojligt) pa arbetet? Hur paverkar den stressen ditt och dina medarbetares arbete?
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Bilaga 2 Etiska forum

Etiska forum

Stodmaterialet har tagits fram pa uppdrag av verksledningen. Materialet presenterades pa
GD- foredragningen den 22 maj 2006 och godkéandes.

Forum for etik
Diskussionsfragor
Makt
Forhaliningssétt mot varandra
Jargong
Forhaliningssatt mot andra
Massmedia och allmdnhet
Praktikfall
Fri vilja?
"Fel" beslut
Jackan
Statstjanstemannarollen
Privatliv pd jobbet
Térs man sdga nagot?

Slagtra

Fler exempel
Mot andra
Mot varandra

Forum for etik

Borja med att diskutera hur ert etiska forum ska se ut pa enheten.
Vad &r syftet? Vilken metod ska ni anvanda? Nagra férslag:

fokusgrupper (fria diskussioner utifran en fraga med en fokusgruppsledare)

punkt pd personalmétet

sarskilda etiska moten

handledning

arbetsmiljomoten, psykosocial skyddsrond

i samband med mdéten med de olika yrkeskategorierna

genomgang av forvaltningshandboken p& Verksnatet. Har finns flera frAgor som ldmnar en del etiska
fragor. Ex. delikatessjav, sekretess, tjanstemannarollen (olika grupper kan ta olika delar och diskutera
kring samt redovisa for kollegor)

i samarbete med chef fran annan enhet (pd s satt kan man &ven "byta fragor" s& man slipper
diskutera " for personliga" och kansliga fr&gor pa den egna enheten)

ta in en konsult som hjélper enheten med arbetet kring dessa fragor (kontakta personalenheten som
kan tipsa).

Hur ofta ska ni samlas?

hela enheten
sma grupper

Hur kan man anmadla fragor?
(Vissa fragor som anmaéls maste hanteras p& annat vis. Chefen bedémer.)
Forslag:

anonymt i brevldda
uppsnappat i korridoren eller under planeringssamtal
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Oavsett vilken metod ni anvander sa ska diskussionerna leda till att ni enas om forhallningssatt och
rutiner i de fall det rér sig om enhetsnivd. Det &r dd detta som géller for enheten. Det &r viktigt att
fragestallningen och resultatet av diskussionen skrivs ned och blir tillgangligt for alla p& enheten. Vissa
fragor behodver lyftas till ledningen inom verksamhetsomradet for ett enhetligt stéllningstagande. Detta
kan ju ocksa ske innan den diskuteras pa enheten.

Man bor starta med "AR, BOR, GOR", d.v.s. férst en beskrivning av hur enheten &r/uppfattas nu, foljt
av hur vi vill vara/uppfattas och som avslutning en beskrivning av hur vi gor for att komma dit. Vi
rekommenderar att starta med en frdga om arbetsglédje. Ex.:

Varfor har du valt att jobba just p& Migrationsverket?
Vad far dig att kénna tillfredstéllelse pa jobbet?

Ha alltid med ert uppdrag i diskussionerna. Var borjar och slutar det? Hur hanger diskussionen ihop
med vart uppdrag i fragan?

I det hdr materialet har vi tva typer av satt att diskutera. Det forsta ar diskussionsfragor som hanterar
mer generellt v3r syn pd olika saker.

Det andra sattet ar praktikfall dar man kan ta en handelse som enheten har varit med om (eller en
annan enhet) och diskutera utifrdn de olika infallsvinklarna vi tagit upp.

Diskussionsfragor

Frdgorna &r bland annat tagna ur de av Migrationsverket tidigare producerade broschyrerna
"Statstjanstemannarollen”, "Etik och férhaliningssatt " samt "medarbetarskapsprogrammet". Dér finns
fler frdgor att diskutera. Inom enheten kommer det sékert ocksd att komma upp ytterligare
diskussionsfragor.

Makt

Vad har du fér makt? Vad anser du att din arbetsgrupp har for makt? Ge exempel och diskutera pa
vilket satt makt, bade den medvetna och den omedvetna, utévas hos er.
Tror du att den sékande gér skillnad pa din egentliga makt och Migrationsverkets makt?

Forhallningsséatt mot varandra

Finns det ndgra arbetsuppgifter som anses vara "finare &n andra"? Vad/vem bestammer det?

Vad menar vi med "hégt i tak"? Finns "glastak"

Vad goér jag om jag far klagomal pa en kollega?

Vad gor jag om jag upptdcker att en kollega misskéter sig genom att utnyttja verkets resurser privat
(tjanstebilar, Internet, flextider, lunch m.m.)?

Tilldter vi varandra att bli berérda av ménniskodden och uttrycka det infoér varandra?

Alla anstéllda pa en arbetsplats bildar, bdde som individer och grupper, revir. Det ger trygghet. Revir
som ar alltfor slutna eller stangda skapar dock ofta problem. I det stangda personliga reviret och
gruppreviret gynnas sjélvgodhet och sko- sig - sjalv- mentalitet. Med en sddan etik kan en
organisation aldrig utvecklas. Hur hittar man "lagomreviret" som &r éppet, men &nda tryggt, pa din
arbetsplats? Ge exempel p& olika revir.

Alla p& en enhet &r olika personligheter. Hur mycket olikhet accepterar vi egentligen? Finns det ett
varde i olikheter? Kulturkrockar aldre/yngre?

Kanner sig alla tillrackligt trygga i gruppen for att beratta om misstag och felaktigheter man gjort?
Tillrackligt trygg for att berétta att man gjort ndgot bra?

Vad ar ett gott arbete? Hur visar vi uppskattning for ett gott arbete?

Férekommer "skitprat" (om enskilda arbetskamrater eller om andra enheter)? Vilka konsekvenser?
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Jargong

Vilka diskussioner/vilken jargong kan vi tilldta i fika/lunchrummet?
Tillats olika personer saga olika saker?
Hur/var goér man av sin frustration?

Forhallningssitt mot andra

Vad innebar ett professionellt bemdétande?

Far vi visa att vi blir arga pa sékande/andra intressenter?

Hur behandlar vi andra med respekt om vi blir respektlést behandlade?

Vad ar skillnaden mellan att vara snall och att visa empati? Nar &r man for snall? Kan man vara det?
Nar ar man kanslokall?

Vad ar 6verdriven hjélpsamhet? Vad kan det fa for konsekvenser for dig, enheten och den sokande?
Diskutera granser Migrationsverkets ansvar/sékandens ansvar.

Massmedia och allmanhet

Hur reagerar du om kollegor som uttalar sig negativt om verket i massmedia?

Funderar du pa8 vem som tipsar tidningar om vissa hdndelser? Vad ténker du d&?

Vem ska svara p& massmedias frdgor och beméta debattinlégg?

Hur staller du dig till hotet "...om inte s& gr jag till massmedia"?

Hur reagerar du nar personer i din omgivning utanfor arbetet vill diskutera handelser p& verket som
massmedia haft rubriker om? Vé’]gar/vill vi beratta for andra var man arbetar?

Praktikfall

Praktikfallen galler olika verksamhetsomrdden. Alla kan inte diskuteras av alla. Enheterna kan sakert
sjalva komma pa fall som kan handa/eller har hant hos er.
Praktikfallen diskuterar ni utifr@n rubrikerna:

Hur agerar du?

Makt

Forhaliningssatt mot varandra

Forhaliningssatt mot andra

Jargong (vad sdger du om handelsen till dina kollegor vid fikat, i bussen eller pa andra stallen?)
Massmedia och allmanheten

Hade situationen kunnat undvikas eller blivit bra

Fri vilja?

En man séker uppehadlistillstdnd pd anknytning till en kvinna boende i Sverige. De &r gifta via ombud.
Nar referenten, en 23-8rig kvinna, kommer for intervju till Migrationsverket ar hennes far med. Han
insisterar pa att vara med vid intervjun men far vanta utanfér. Nar kvinnan blir ensam med
handlaggaren bérjar hon grdta och sdger att hon inte vill leva med mannen i frdga. Hon har inte valt
honom sjalv. Hon vill vara fri att gifta sig med den hon sjalv bestammer sig for. Hon sager att hon
kommer ta livet av sig om hon tvingas leva med den mannen. Men om hennes pappa och mannen far
reda pd att hon sagt detta kommer de att déda henne.

"Fel" beslut
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Du ska underratta en asylsékande kvinna och hennes tva minderériga barn om Migrationsverkets beslut.
Asylenheten har beslutat att bevilja henne och barnen permanent uppehalistillstdnd. Under
asylutredningen har kvinnan beréttat att hennes man har férsvunnit i hemlandet. Hon &r saker pa att
han dédats pa grund av sitt politiska engagemang i ett av landets oppositionspartier.

Under tiden kvinnan och barnen varit inskrivna vid enheten har du frén flera hall fatt information om att
mannen varit hdr pd besok. Du har aldrig sjalv sett honom, men vidarebefordrat informationen till
asylhandlaggaren.

Under tiden vid enheten har kvinnan och ett av barnen gripits av polis vid tre tillfallen, misstankta for
snatteri. Kvinnan har ocksa, vad du tycker, varit oerhort krédvande under hela vantetiden. Detta gor att
du inte tror pa hennes berattelse, och du blir nu oerhért upprord éver asylenhetens beslut och tycker
inte att arendet tillrackligt utrett.

Jackan

Du har inskrivningssamtal med en asylsékande man, som kommit fran transitenheten med tdg. Ute &r
det 10 minusgrader, men mannen har bara skjorta, byxor och I8gskor p& sig. Han sager att han glémt
sin jacka pa flygplatsen i Beirut och varit utan jacka sedan dess. Nu anséker han om sarskilt bidrag till en
vinterjacka. Du tror inte att det &r méjligt att han varit utan jacka under tiden i Sverige med denna kyla.
Han stdr dock fast vid att han inte har ndgon jacka med sig utan behéver pengar till en. Du beviljar
honom darfor ett sarskilt bidrag.

N&r mannen lamnar kontoret ser du genom fénstret i fikarummet att han gar in i en bil, som kérs

darifrdn av en annan man. Han har alltsd inte 8kt tdg, som han sa under samtalet. Du blir nu &nnu mer
overtygad om att han ljuger om jackan.

Statstjanstemannarollen

Du har just fatt tid att ta itu med en arbetsuppgift som kréver lite tankemdda och méste vara klar i
morgon. DA ringer telefonen och du méts av en ytterst irriterad person. Han har véntat i en timme for att
komma fram till Migrationsverket och sedan kommer han dessutom fel! Han har tidigare faxat tvd ganger
och inte fatt svar - "hur far en statlig myndighet bete sig egentligen"?

Privatliv pa jobbet

Din chef, som &r gift, inleder ett férhallande med en av dina arbetskamrater. Alla pa arbetsplatsen

kanner till detta, men det kommenteras aldrig offentligt. Den berdrda arbetskamraten blir mer isolerad -
man vet inte vad man térs sdaga, vad som férs vidare till chefen osv. Situationen blir spand och otrivsam.

Diskutera ocksd ett férhallande mellan personal och sékande.

Tors man siga nagot?

Din kollega har fatt en present av ett foretag eller en person for ett utfort arbete av nagot slag (&rende,
konferensbestillning, avtal eller ndgot som passar er enhet). Kollegan séger att han tanker behalla
presenten och ta med den hem trots att den bestdr av delikatesser och en flaska whisky.

Slagtra

En anstélld pd en annan enhet ringer dig och fragor vilka regler och vilken praxis som galler inom verket
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i en viss frdga som du &r expert pd. Du tycker det &r ett solklart drende och beskriver darfér géllande
regler och praxis. Han berattar d& att &rendet galler honom sjalv och att hans chef har fattat ett helt
annat beslut.

Fler exempel

Mot andra

1. En kollega till dig har besdk av en sékande fran Chile. Vid besoket sager din kollega till den sékande
att han kanner till mycket om den sbékandes omstandigheter, eftersom han sjalv har varit gift med en
kvinna fran samma land. Den sokande kontaktar er chef och siger att han vill byta handléggare. Vad
tycker du om din kollegas uttalande? Hur ska chefen agera?

2. En kvinnlig slékting ringer till Migrationsverkets enhet pa den ort hon &r bosatt for att frdga om hur
hon ska géra for att fa hit sin syster pd besdk. Systern bor i Syrien. Enheten dit sldktingen ringer har inte
ndgonting att géra med dessa frdgor. Den kollega som svarar sager att det antagligen &r sd att kvinnan
ska lamna nagon slags garanti, och fortséatter sedan med att séga: "Jag har inte tid med dig mer. Du far
ringa till ratt enhet." Den som har ringt kénner sig krankt. Hur tycker du att kollegan kunde ha svarat
istallet?

3. En kollega till dig skall meddela en familj att deras ansdkan om uppehalistillstdnd avslagits. Nar han
gor det anvander han armarna som "vingar" for att visa att familjen kommer att utvisas med flyg.
Ar det ratt/fel att anvanda kroppssprak pa detta satt?

4, Du handlégger ett drende, dar du kanner bade sympati och medlidande med den sékande som &r en
19 8rig flicka. Hon sdker pd anknytning till sin mamma som &r gift med en man i Sverige. I utredningen
med flickan framkommer det att hon lever under eléndiga férhallanden i hemlandet: hon gér inte i
skolan, har inget arbete och bor tillsammans med en moster som egentligen inte vill veta av henne. Du
vill inget hellre &n att bevilja ett uppehalistillstdnd. Du hittar dock inget stod for detta i Utlanningslagen.
Mamman ringer dig nastan varje dag och grater och védjar om att flickan ska fa tillstand. Hur hanterar
du telefonsamtalen?

5. Du handlagger ett drende som totalt bestdr av atta personer (hustru och sju barn till
referenspersonen). Du "vet" att familjen enbart kommer att "bli en samhallsekonomisk belastning" och
misstanker att det nog finns en hund begraven. Du anar att de inte &r s& mycket slékt som de s&ger.
Maken &r oerhért krédvande och ringer minst en gdng dagligen och &r arg och mycket otrevlig mot dig.
Han anklagar dig for att férhala arendet och att inte engagera dig tillrackligt. Hur hanterar du dessa
telefonsamtal? Vad sager du till kolleger

6. Du tjanstgér i receptionen och tar emot en man, som far beskedet att hans mor fatt avslag pa sin
ansdkan om uppehallstillstdnd. Han blir chockad och kan inte forstd inte varfor verket avslagit moderns
ansokan. Chocken évergar darefter i ilska. Mannen bérjar skrika och grata och hotar slutligen med att ta
sitt liv. For att visa att han menar allvar tar han fram en flaska med en vatska som han pastar &r bensin.
Han tar ocksd fram en cigarettdndare. Vad gér du?

7. I receptionen sitter en kvinna som sager att hon inte tanker lamna lokalen forran vi fattat ett beslut i
hennes dotters arende. Du vet att arendet inte ar klart och att det kommer att ta tid eftersom den
ansvarige handlédggaren begart kompletteringar frén svenska ambassaden i dotterns hemland. Du vet att
kompletteringen géller diverse intyg och identitetshandlingar som handldggaren misstanker ar falska.
Med jamna mellanrum kommer kvinnan fram till luckan och 8msom vadjar och émsom hotar. Vid
stéangningsdags sitter hon fortfarande kvar och visar inga tecken pa att vilja Idmna lokalen. Vad gor du?

8. Ett séllskap bestdende av tolv representanter frn en kyrklig forsamling kommer in i receptionen. De

bar pa skyltar som visar att de protesterar mot avvisningen av en asylsékande. Denna typ av drenden
handlaggs i en annan reception pa en annan plats i staden. Trots att du berattar detta blir de kvar och
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bérjar efter en stund att g& runt i en ring och ropa "stoppa avvisningen"! Efter ett tag kommer &ven en
journalist och en fotograf fran lokaltidningen in i receptionen. Hur hanterar du detta?

9. En sokande har ringt fem ganger till sin handlaggare och talat in ett meddelande samt skickat fyra e-
postbrev. Detta har skett under en tidsperiod pa tva veckor. I den e-post som den soékande far frén sin
handlaggare finns foljande text:

"Du far vanta pa besked, skulle jag svara pa alla telefonsamtal och mejl s& skulle jag inte hinna med att
arbeta med arenden."

Vad tycker du om handldggarens formulering? Hur agerar du?

10. En svensk man ringer till dig. Telefonsamtalet utvecklas fran att forst vara ett angrepp pa
invandringspolitiken till att sedan till att bli ett rasistiskt angrepp pa alla invandrare och politiker. Mannen
som ringer &r inte mottaglig for sakargument. Har du ratt att ldgga pa luren? Hur bor du agera?

Mot varandra

1. En arbetskamrat som du har I6pande och nédvandigt arbetsutbyte med ar valdigt ofta upptagen i
telefon nar du sdéker upp honom. Han fortsatter sina samtal, som du betraktar som hdgst privata, och du
far ofta vanta upp till 10 minuter innan han tar sig tid med dig.

2. Ni har enhetsméten 1 gang per vecka. En arbetskamrat kommer pad hogst vart tredje méte. Han
meddelar alltid ndgon att han inte kommer for att han har fér mycket att gora.

3. En arbetskamrat &r starkt engagerad i en mindre idrottsférening. Vid ménga tillfallen nar du kommit
tidigt till jobbet har denne stdtt vid kopiatorn och tagit "hégar" av kopior som du uppfattar som
idrottsforeningens.)

4. En enhetschef ringer dig och sager att han pratat med din kollega. Han undrar om det hon sagt
stdmmer. Chefen sdger att det svar han fatt I13ter sa mérkligt och att din kollega var ganska otrevlig
ocksd. Eftersom han tidigare har haft kontakt med dig s3 vill han dubbelkolla.

Vad gor du om det kollegan sagt inte stammer/om det kollegan sagt stammer?

Starta gérna de forsta gdngerna med lattare frdgor som ligger pé enhetsnivan dar chefen val
kdnner till riktlinjerna.
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