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Sammanfattning
| denna uppsats har vi studerat ett aktuellt fall som exemplifierar hur en skandal konstrueras i

media. Fallet vi valt att studera ar Parken Zoo. Den 17 oktober 2012 sédnde Kalla fakta i TV4
ett reportage som handlade om hur djurparken avlivat friska djur och forvarat dessa huller om
buller i ett fryshus i flera ar. En fallstudie har utforts dar vi gjort en kvalitativ innehallsanalys
pa artiklar, TV-program och inlagg i sociala medier som berort Parken Zoo under perioden 13
oktober 2012 till 13 november 2012.

Syftet har wvarit att med hjadlp av ovannamnda fall, ur ett medie- och
kommunikationsvetenskapligt perspektiv, underséka hur en medieskandal véxer fram och

uttrycks. Med studien vill vi undersoka vilken roll medierna spelar i denna konstruktion.

Studien visar att det gar att finna tydliga monster i hur en skandal konstrueras, uttrycks och
utvecklas. Uttryckssatten styr hur utvecklingen av skandalen blir och respons fran
allménheten ger naring till skandalen vilket gor att den véxer. Utan respons kan en foreteelse
aldrig utvecklas till en skandal. Fokusval fran medias sida har i detta fall styrt hur debatten

sett ut vilket tydliggér medias avgdrande roll och inflytande.
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1. Inledning
”En djurparkschef som ljuger framfér kameran, en frys dar déda djur bevaras huller om buller

med foder och djurhdllningsregler som inte &r glasklara” sa inleder Eskilstuna-kuriren en
artikel den 18 oktober 2012a. Orden syftar pa innehallet i det reportage som dagen innan
séandes 1 TV4:s samhallsprogram Kalla fakta. Reportaget handlade om det kommunal&dgda
Parken Zoo i Eskilstuna — ett reportage som senare kom att fa konsekvenser for den

omnémnda djurparken men dven for branschen i stort.

| programmet beréttar tidigare anstéllda pa parken om hur friska djur har avlivats for att ge
plats at nya djurarter som ska locka fler besckare. Endast en dag innan reportaget sandes
avslojade P4 Kalmar tillsammans med Smalandsnytt att djur hade vanvardats pad Olands
djurpark. Fragor och reaktioner kring djurhallning pa djurparker hade alltsa redan innan Kalla
faktas sdndning vackts hos allménheten. Det var dock i och med reportaget som debatten kom
igdng pa riktigt och i denna kom fokus att ligga mer pa Parken Zoo &n péa Olands djurpark. |
Kalla fakta far tittaren bland annat se bildsekvenser pa hur avlivade djur slarvigt, utan att vara
inplastade eller markta, forvaras i ett fryshus samt hur djurparkschefen Helena Olsson ¢ppet
ljuger om var de avlivade djuren tagit vagen. Reaktionerna fran allmanheten lat inte véanta pa
sig. Facebook-sidor startades, djurparkens hemsida kraschade, ledningen mottog hot och ord
som ”Parken Zoo” trendade pa twitter. Detta redan samma dag som reportaget hade sénts.
Tidningarna, bade lokalt och nationellt, var snabba med att rapportera om programmet och de
foljder som det kom att ge. Under knappt tva veckor var fallet Parken Zoo standigt aktuellt i
media for att sedan tvart ebba ut. Har skiljer sig dock lokal och nationell media at da lokal
press fortsatte att rapportera kring handelseférloppet i betydligt hdgre grad.

Handelserna pa Parken Zoo kom, i och med den omfattande mediala uppméarksamheten, att
utvecklas till en skandal. Ur ett medie- och kommunikationsvetenskapligt perspektiv &r det
intressant att studera hur en skandal skapas och starks via media — bade via traditionella och
nya sociala medier. | dagens samhalle &r det medierna som talar om for oss vad vi ska tycka
och tdnka om. Det &r darfor vikigt att studera de typiska processerna i media som gor att
allméanheten uppfattar en handelse som en skandal. Att nagot upplevs som detta kan fa oanade
konsekvenser for aktorerna. Valet av fall foll pad Parken Zoo-skandalen da denna vid
uppsatsskrivandets start var hogst aktuell samtidigt som den var begransad i tid. Fallet utgor
ett tydligt exempel pa en skandal och hade likval kunnat bytas ut mot ett annat.



1.1 Syfte och problemformulering
Syftet med denna studie ar att ur ett medie- och kommunikationsvetenskapligt perspektiv

undersoka hur en medieskandal véaxer fram. Det &r viktigt att forsta hur en skandal konstrueras
i media da media idag bidrar till att skapa den bild och den uppfattning vi har av det samhalle
vi lever i. Vi vill synliggdra dessa processer genom att granska fallet Parken Zoo. Som ovan
namnt ar det darfor inte fallet Parken Zoo i sig som ar intressant, utan snarare processerna

bakom. For att uppfylla vart syfte har vi formulerat foljande fragestéllning:

- Hur uttrycks och konstrueras en skandal i media? Hur utvecklas den?
- Vilken roll spelar media i denna konstruktion? Pa vilket satt styr media utvecklingen

av skandalen?

1.2 Tidigare forskning
Studiet av de bakomliggande processerna for en medieskandal &r ett klassiskt medie- och

kommunikationsvetenskapligt forskningsomrade. Stanley Cohen (2002) star bakom begreppet
moralpanik som myntades i hans studie om mods och rockers pa 1960-talet. Han studerade
avvikande grupper och hur allmanheten och media reagerade pa dessa. Medias rapportering
bidrog till att skapa moralpanik hos allmanheten. Aven om Cohens studie inte specifikt
behandlar skandaler &r det samma typer av processer som ligger bakom. Gunilla Jarlbro och
Mia-Marie Hammarlin (2012) har studerat medierapporteringen kring Mona Sahlin fran
Toblerone-skandalen 1995 till det att hon avgick som partiledare 2011 och foljderna av denna.
Deras fokus ligger pa de processer som ligger bakom nar en offentlig person forlorar sin makt
pa en valdigt kort tid genom ett sd kallat mediedrev och varfor detta sker. Trots att fallet
Parken Zoo inte kan definieras som ett mediedrev ar processerna de samma. John B.
Thompson (2000) ar ytterligare en forskare som studerat skandaler. Han har studerat fall inom
tre typer av politiska skandaler (sexskandaler, ekonomiska skandaler och maktskandaler) och
visar genom dessa hur skandaler skapas och utvecklas via media samt vilka konsekvenser de
ger for rykte och fortroende. Fallet Parken Zoo faller val inom ramen for de generella

karaktarsdragen som Thompson malar upp av en skandal.



2. Studiens tillvigagangssitt

2.1 Kvalitativ fallstudie
For att besvara var fragestéllning har vi valt att gora en kvalitativ fallstudie vilket innebér att

vi later ett enskilt fall och del std som ett exempel for att belysa ett storre fenomen och helhet.
| vart fall vill vi genom att undersoka fallet Parken Zoo belysa de mer allméanna processerna i
medias skapande av en skandal. Becker (se Merriam 1994) definierar fallstudiens syfte som
just att man ska na en “helhetsinriktad forstielse” (s. 25) av de/det fall man studerar och att
man utifran detta ska kunna gora generella teoretiska pastaenden och hitta monster. Genom att
valja att endast studera ett fall kan vi ga djupare i analysen och darmed fa en mer ingaende
forstaelse. Fallet Parken Zoo passar ocksa sarskilt bra som fallstudie da det ar avgréansat i
tiden med en konkret bérjan och en tydlig vagtopp som sedan gradvis faller och ebbar ut. Alla
dessa under ett kort tidsspann. Vid studiens borjan var ocksa fallet Parken Zoo hogst aktuellt

och darfor lampligt att anvanda som exempelfall.

2.2 Urval
Vart empiriska material bestar av tva TV-program, tidningsartiklar (samt ledare och

inséndare), reaktioner i sociala medier och en kort mejlintervju med journalisten Ludvig
Drevfjall pa Eskilstuna-kuriren. Vi har studerat TV-programmen Kalla fakta i TV4 och Debatt
i SVT1 dar fallet Parken Zoo tas upp. De artiklar vi analyserat kommer fran Aftonbladet,
Svenska Dagbladet, Dagens Nyheter samt Eskilstuna-kuriren. Vi har alltsa valt att fokusera pa
artiklar som publicerats i Sveriges storsta kvallstidning samt i Sveriges tva storsta
morgontidningar men &ven pa artiklar som publicerats i den lokala morgontidningen i
Eskilstuna. De reaktioner i sociala medier vi valt att belysa utgors av en lista pa startade
’sidor” som beror Parken Zoo. Intervjun med Ludvig Drevfjall &r enbart i kompletterande

syfte vid endast ett tillfalle i analysen.

| vart urval har vi anvants oss av ett malinriktat sddant som innebar att man véljer att studera
de enheter som leder till att s3 mycket kunskap som moéjligt kring amnet uppnas (Merriam
1994). Vi har gatt igenom samtliga artiklar som berér Parken Zoo i ovanndamnda tidningar
under perioden 13 oktober till 13 november 2012. Dérefter har vi gjort ett strategiskt urval av
de artiklar som starkt belyser det vi vill studera. De artiklar som valts bort har i huvudsak
utgjorts av korta notiser och/eller TT-nyheter. Vi har alltsa endast valt de artiklar som vi anser

belyser en skandals konstruktion och utveckling.



Fordelen med en fallstudie &r att det inte finns nagra bestimda metoder vad galler
insamlingen av informationen (Merriam 1994). Detta gynnar oss da vi utdver ovannamnda
urval valt att tillfraga en journalist pa Eskilstuna-kuriren om hur han upplevt rapporteringen

kring Parken Zoo. Merriam (ibid.) belyser vart tillvagagangssatt i féljande resonemang:

Vare sig det handlar om forskning pa faltet eller i biblioteket, styrs
datainsamlingen av idéer och tentativa hypoteser. Aven om sokandet
ar systematiskt, finns det i bada miljéerna mojlighet att av en
tillfallighet hitta vardefull information. Att folja upp hugskott, vara
Oppen for nya insikter och vara sensitiv infor den information som
kommer fram innebdr samma sak, oberoende av om man intervjuar,
observerar eller analyserar dokument (sid. 127).

2.3 Innehallsanalys

| och med att vi gor en fallstudie faller det naturligt att det hela mynnar ut i en innehallsanalys
da detta &r det typiska tillvagagangssattet for att analysera ett fenomen i en fallstudie. En
innehallsanalys innebar att man analyserar ett kommunikativt budskap och metodiskt
beskriver innehallet samt utvecklar detta. Att anvanda sig av innehallsanalys &r ocksa en
vanlig metod for att analysera tidningar och TV. Genom denna kan man bland annat
undersdka forekomsten av olika budskap, samt vilka olikheter det kan finnas mellan dessa,
och darigenom bekréfta olika antaganden (Merriam 1994). Genomgaende i innehallsanalysen
kommer vi dven utga fran ett retoriskt perspektiv eftersom spraket har stor betydelse for hur

ett budskap uppfattas.

2.4 MetodKkritik och hinder
Det faktum att vi anvant oss av ett malinriktat urval gor att risken finns att vi gar miste om

relevant information. Detta har vi dock forsokt att undvika genom att lasa igenom samtligt
material som vi kommit éver innan vi gjorde vart urval. Da fallet vid studiens genomférande
fortfarande hade viss aktualitet och var “farskt” fanns risken att nya avsléjanden och en andra
vag skulle komma vilket vi inte kunnat paverka. Vi satte darfor en tidsmassig grans for nar vi
skulle sluta samla in empiriskt material for att pa sa satt undvika problem. Ett annat problem i
var undersokning har varit att vi framst utgatt fran elektroniskt tidningsmaterial. Detta innebéar
att artiklarna i nagra fall har uppdaterats sedan de forst publicerades. Det ar mojligt att se
vilket datum en artikel eventuellt har uppdaterats men det gar daremot inte att se vad som har
uppdaterats. Vi kan darfor inte veta om exempelvis ord har bytts ut eller om information har

lagts till, vilket vi &r val medvetna om.



Yiterligare en svarighet ar det faktum att den nationella pressen i stor utstrackning anvander
sig av TT-nyheter som de sjalva sedan utvecklar vilket gor att manga artiklar ser snarlika ut.
Det kan ocksa vara svart att avgéra om det ar tidningen sjalv som skrivit vissa delar eller om
det ar TT da detta inte alltid framgatt.

Vi ar ocksa medvetna om att vi som forskare aldrig kan komma ifran var egen subjektiva

uppfattning och vara egna erfarenheter spelar in i hur vi tolkar varlden vi lever i.



3. Perspektiv pa en skandals framvaxt
Vi kommer i detta kapitel kortfattat redogora for de 6vergripande teoretiska utgangspunkterna

for var analys. Vi kommer att ga igenom dem mer i detalj i samband med att vi tillampar dem
pa vart fall i analysen. I analysen kommer vi dven anvanda oss av olika hjalpteorier som till
exempel Johan Asplunds (1989) och Gregory Mellemas (2000) teorier kring syndabockar for

att stodja vara resonemang.

3.1 Overgripande definition av begreppet skandal
Nationalencyklopedin definierar ordet skandal som “allméan (moralisk) upprérdhet (6ver

nagon anstotlig eller uppseendevackande handelse); upprorande faktum eller handelse™. John
B. Thompson (2000) menar i sin bok Political scandal: power and visibility in the media age
att den vanligaste anvéndningen av ordet skandal idag &r for att beskriva en bred typ av
moralisk dvertradelse. Han definierar vidare ordet som sarskilda handlingar eller handelser
som involverar vissa typer av overtradelser som blir medvetandegjorda for andra och

samtidigt ar tillrackligt allvarliga for att locka fram en reaktion fran allmanheten (ibid.).

Media spelar en stor och viktig roll i skapandet av en skandal. Media i form av exempelvis
dagspress, radio och TV gor att informationen om 6vertradelsen blir tillganglig for en stor
méangd manniskor. Nar en skandal blir medierad ar det inte langre en lokal angelédgenhet
(Thompson 2000).

3.2 John B. Thompsons modell for forstaelsen av en skandal
For att utveckla sitt resonemang presenterar Thompson (2000) en modell for fem olika

karaktarsdrag som maste finnas hos en handelse for att den ska kunna definieras som en
skandal i tidigare namnda definition. Som forsta punkt menar han att skandalen ska innehalla
en Overtradelse av vissa varderingar, normer eller moraliska koder. For det andra menar han
att det ska finnas ett element av hemlighallande eller déljande samtidigt som Gvertradelserna
ar kanda eller starkt misstdnkta av andra &n de direkt inblandade parterna. De som inte ar
direkt inblandade kallar han for icke-deltagare. For det tredje menar han att dessa maste
motsdga sig handelserna och att de eventuellt &ven kan k&nna sig forolampade av
overtradelsen. Den fjarde punkten handlar om att nagra av dessa icke-deltagare uttrycker sin
motvilja genom att férddma handelserna offentligt. 1 den femte och sista punkten menar
Thompson att avsléjandet och férdémandet av handelsen ska kunna skada ryktet hos de

individer som &r ansvariga. Thompson talar ocksa om second-order transgressions vilket

! http://www.ne.se/kort/skandal (Hamtad: 2012-12-04)
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innebadr att nya dvertradelser sker nar aktorerna forsoker délja de forsta dvertradelserna och att

fokus kan skifta till att ligga pa dessa (ibid.). Nedan visas en bild av hur en komplex skandal

kan se ut:
dvertradelse offentligt avsldjande offentligt fordomande
+ —> 4 —> \]
hemlighallande offentliga anklagelser /
offentligt fornekande
nya overtradelser och motanklagelser

AN /

ytterligare undersdkningar
och avsléjanden

Figur 1: Karaktarsdrag for mer komplexa skandaler. Fritt 6versatt (Thompson 2000, s.24).

Denna modell forklarar tydligt vad en skandal ar och hur en sadan ar uppbyggd vilket ar till
stor fordel for denna studie. Med utgangspunkt i denna modell mojliggors en djupare
forstaelse for hur fallet Parken Zoo kan definieras som en skandal och déarmed ges en djupare

insikt om hur fenomenet skandal skapas och uppratthalls i och av media.

3.3 Dagordningsteorin
Dagordningsteorin &r en viktig aspekt av forstaelsen for en skandals utveckling i och med att

den, som ovan namnt, skapas och uppratthalls i och av media. Medierna kan inte tala om for
oss vad vi ska tanka men de kan daremot tala om for oss vad vi ska tinka pa forklarar
Maxwell McCombs i boken Makten 6ver dagordningen: Om medierna, politiken och
opinionsbildningen fran 2006. Dagordningsteorin spelar en central roll i fallet Parken Zoo da
den ger mojlighet att forklara hur och varfor det uppstod en debatt kring djurhallning i

samband med skandalens framvéxt.

Att aterkomma till en nyhet dag efter dag ar det starkaste budskapet
om ett dmnes betydelse i alla nyhetsmedier (ibid., s. 24).

Da skandalen kring Parken Zoo inleddes med ett TV-program pa bésta sandningstid som
sedan mynnade ut i bland annat tidningsartiklar, radioreportage och ytterligare ett TV-

program blir dagordningsteorin en viktig aspekt att ta hansyn till i kommande analys.

3.4 En skandal ur Stanley Cohens perspektiv
D4 dagordningsteorin berattar for manniskor vad de ska tycka och tanka kring blir Stanley

Cohens (2002) resonemang kring moralpanik en intressant och viktig aspekt att ta hansyn till

for att forsta hur manniskor agerar och reagerar utifran medias satt att rapportera. En stor del

11



av analysen kommer darfor att genomsyras av Cohens (ibid.) resonemang kring avvikande
héndelser som fenomen och de roller som tilldelas akttrerna vid en skandal samt de foljder
som kommer nar media rapporterar om handelsen. Detta bland annat beroende pa hur
handelsen framstalls géllande vinklings- och ordval. Cohens (ibid.) teorier behandlar alltsa
begreppet moralpanik. Denna panik kan uppsta da olagliga eller avvikande héandelser
uppmarksammas oproportionerligt mycket av media. Detta mer eller mindre medvetet.
Intrycket allmanheten far av handelsen blir att den ar mer allvarlig an vad den i sjdlva verket

egentligen ar:

The media have long operated as agents of moral indignation in their
own right: even if they are not self-consciously engaged crusading or
muck-raking, their very reporting of certain ‘facts’ can be sufficient to
generate concern, anxiety, indignation or panic (Cohen 2002, s. 7).

Begreppet moralpanik ar inget vi kommer att anvanda oss av i var studie. Vi kommer daremot
tillampa Cohens resonemang kring processerna bakom detta fenomen for att forsta vart fall
som en skandal. Forfattaren betonar medias betydelse for hur ménniskor uppfattar och
reagerar pa en handelse vilket hanger samman med dagordningsteorin som forklarades ovan.
Cohen (2002) talar &ven om att avvikande héndelser tar upp en stor del av nyhetsutrymmet i
medierna. Detta kommer att kopplas till Thompsons resonemang kring 6vertradelser och
likstallas med detta. Tillsammans kompletterar och stiarker samtliga teorier i detta kapitel

varandra och lagger grunden for en heltackande och djupgaende analys.
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4. Frysta djur och oskickliga uttalanden
Som namndes i inledningen var granskningsprogrammet Kalla fakta i TV4 det program som

utgjorde startskottet for det som vi valt att benamna skandal utifran John B. Thompsons
(2000) definition. For att forklara vad som utgdr en skandal i dagens samhalle namner
Thompson fem karaktarsdrag vilka han anser ska finnas for att en handelse ska kunna fa
definieras som just detta. Dessa karaktarsdrag utgoér stommen for analysen men kompletteras

och utvecklas med stéd av ovanndmnda perspektiv och évriga hjalpteorier.

4.1 Overtridelsen/avvikelsen
Det forsta karaktarsdraget innebdr att handelsen vertréder vissa varderingar, normer och/eller

moraliska koder. Stanley Cohen (2002) péapekar att massmedia anvéander en stor del av
nyhetsutrymmet till att rapportera om avvikande handelser och dess konsekvenser. Skandaler,
menar Cohen, ar exempel pa avvikande handelser. Att Fallet Parken Zoo ar ett tydligt
exempel pd det som Thompson bendamner som Gvertradelser gar klart att se da fragor kring
etik och moral har kommit att bli det mest centrala. Cohens begrepp avvikelser och
Thompsons begrepp 6vertradelser kan darfor sammankopplas da de berér samma fenomen.
Det som huvudsakligen lyfts fram i Kalla fakta (TV4 2012-10-17) &r hanteringen av avlivade
djur. | programmet avsldjas att Parken Zoo har forvarat de doda djurkropparna i ett fryshus

under flera ar utan att de har varit inplastade och markta vilket borde hora till rutinerna.

4.1.1 Moralen i fokus

| en stor frys som placerats i en undanskymd del av djurparken méts
vi av en makaber syn. — [Sara Recabarren, speakerrost] (TV4 Kalla
fakta, 2012-10-17)

Djurparken som séger sig radda varldens djur har i sjalva verket

frysen full av kadaver fran fridlysta och utrotningshotade djur.

Djurliken ligger huller om buller. — [Sara Recabarren, speakerrost]

(ibid.)
Genom att trycka pa Parken Zoos slogan som ir just “Parken Zoo riddar virldens djur” och
stalla den i kontrast mot de missforhallanden som framkommer i reportaget framstéalls Parken
Zoos handlingar som omoraliska. | anslutning till att det zoomas in pa de doda djurkropparna
i fryshuset far tittaren ta del av gamla klipp fran nar samma djur fortfarande var vid liv.
Genom de véxelvisa klippen skapas en kénslomassig relation till djuret hos tittaren vilket gor
att det intraffade upplevs som allt mer moraliskt forkastligt. Djuren som ligger doda i
fryshuset presenteras dven vid namn vilket ytterligare dkar mojligheten for tittaren att bli
emotionellt involverad. | programmet forsoker reportern paverka tittaren pa ett kanslomassigt

plan. | detta fall & det vreden och sorgen som det anspelas pa. Pathos genomsyrar alltsa
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denna del av reportaget dar djuren presenteras for tittaren. Renberg (2006) forklarar pathos

grundstenar enligt foljande:

Gladje, lycka, sorg, vrede, fruktan, harm, hopp, avundsjuka,
medkansla ar de ackord som pathos bygger pa (s. 29).

Speakerrostens ordval gallande fryshuset spelar ocksa in i den totala upplevelsen. Ord som
“makaber” och “huller om buller” forstarker ytterligare de etiska Overtradelserna. Enligt
Nationalencyklopedin definieras ordet makaber enligt foljande: “som inger obehagliga,
skrackblandade kanslor (sdrskilt genom att anspela pa doden e.d.)”?.”Huller om buller”
understryker det kaos som moter tittaren da filmsekvensen med de doda djuren visas.
Uttrycket ger ocksa den mentala bilden av hur ndgon slanger in djurkadaver i fryshuset varken
med eftertanke eller med respekt. Thompson (2000) betonar att det finns stora kulturella
skillnader i vad som uppfattas som moraliska eller normativa Gvertradelser. Det som intraffat
pa Parken Zoo och uppméarksamheten kring detta bor darfor bland annat ses i ljuset av den

starka djurskyddslagstiftning Sverige har.

Den moraliska diskussionen kring djurs rattigheter fokuserar ofta pa att djur inte har den
formaga till reflexivt tinkande som méanniskan har menar Olof Franck (2002) i boken Djurens
liv och vart: om att vardera liv. Méanniskan kan darfor sagas ha ett ansvar nar det galler att sta
upp for djurens rattigheter da djuren sjalva inte har den mojligheten. DA fallet Parken Zoo
handlar om djur som ar "tillfingatagna” och inburade av ménniskor blir médnniskans dvertag
mycket tydligt. Djuren blir pa sa vis dockor i ett dockhus som byts ut till nyare och mer
attraktiva dockor nér intresset for de gamla dockorna svalnar. | Kalla fakta lockas denna
kénsla fram, att parken har handlat moraliskt fel, och det berattas bland annat om hur tre
pumor avlivats for att ge plats at jaguarer som ska flytta in i hagnet. | programmet ses den
fore detta djurskotaren Marika Ekndland Kindstrand 6ppna dorren till fryshuset dar de doda
pumorna ligger helt 6ppet och hon utbrister: ”Gud, jag blir helt skakis. Mina édlskade pumor.
Jag kan borja grata”. Hon konstaterar darefter att de endast var tio &r®, och darmed inte var
”gamla” ndr de avlivades som Parken Zoos djurparkschef Helena Olsson tidigare i
programmet har pastatt. Marikas kansloyttringar forstarker uppfattningen av att pumorna ar
nagot mer an endast dockor i ett dockhus. Snarare ges bilden av att pumorna var egna
individer som hade en relation med Marika. Som tidigare ndmnt presenteras djuren i Kalla

faktas reportage med namn. | detta fall betonas ocksa att det handlar om en mamma och

2 http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/kort/makaber (Hamtad: 2012-11-19)
® En puma blir normalt sett cirka 18 &r i naturen men nagot aldre i fingenskap
(http://sv.wikipedia.org/wiki/Puma#cite_note-ADW-9, hdmtad: 2012-11-28).
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hennes tva dottrar vilket ytterligare forstarker bilden av djuren som kannande varelser.
Aterigen anspelar reportaget pa kanslor i och med Marikas kénsloyttringar och pathos blir

saledes dominerande.

Om en huggorm ater upp en skogsmus finns inga forutsattningar for
att bedoma detta som en ’omoralisk handling’ och dn mindre for att
motivera en sddan bedomning med att ormen inte ’tar den svagares
parti’. Om en ménniska diaremot dodar och &ter upp en torsk eller en
kyckling uppstar, menar somliga, ett moraliskt problem: dels avlivar
hon en varelse med rétt till liv, dels utnyttjar hon harvid sin styrka och
sitt dvertag pa en svagares bekostnad (Franck 2002, s. 10-11).

| citatet ovan podngterar Franck precis det som har blivit en av de stora diskussionspunkterna
i fallet Parken Zoo. Det vill saga: vilken ratt ménniskan har att utnyttja sitt dvertag gentemot
djuren — i Parken Zoos fall av rent ekonomiska skal dér parken 6nskar attrahera fler besokare
med hjélp av nya spannande djurarter. | ett fall som detta dar det handlar om djur som
uppenbart inte kan fora sin egen talan blir det latt for tittaren att valja sida da manniskan ofta
har en tendens att vélja den svagares sida eller att den svagare i alla fall hamnar i centrum
(ibid.).

Massmedia spelar en stor roll i forstaelsen for de normativa granserna i samhallet och
informerar manniskan om vad som é&r ratt och fel. Massmedia skapar ocksa olika kategorier av
de méanniskor som skildras dar nagon far rollen som hjalte och ndgon som skurk (Cohen
2002). Att Helena Olsson i detta fall &r skurken ar svart att ta miste pd. Hjalterollen ar
daremot mindre tydlig men kan anda tillskrivas de personer som langre fram i analysen

kommer att kallas for visslare, alltsa de som har rapporterat om missférhallandena till media.

| fallet Parken Zoo é&r inte djurhallningen den enda moraliska Gvertradelsen. Att Helena
Olsson ljuger eller talar osanning ar lika mycket det en moralisk dvertradelse. Som det langre

fram kommer att visas fick ocksa just 16gnerna en huvudroll i medierapporteringen.

4.1.2 Lognerna och second-order transgressions
| reportaget i Kalla fakta staller reportrarna vid flera tillfallen fragor till djurparkschefen

Helena Olsson om vad som hant med de olika djuren som inte langre bor pa djurparken. Till
Olsson har reportrarna uppgett att de gor ett program om utrotningshotade djur. Med foljande

ord introduceras djurparkschefen i reportaget:

Det har ar Helena Olsson. Hon ar Parken Zoos djurparkschef sen fem
ar tillbaka och ger intryck av att vara en engagerad djurvan
(TV4 Kalla fakta, 2012-10-17).
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Tittaren blir redan i denna korta presentation varse om att Helena Olsson ar en person som bér
ifrdgasattas. Bara genom att reportern véljer att saga att Olsson “ger intryck av att vara...” i
stilllet for “hon ir...” vicks tittarnas tvivel. | paféljande sekvens berattar Olsson om hur
Parken Zoos djur & mer levande i blicken &n de pa andra djurparker. Direkt efter uttalandet
papekar speakerrosten att det rader delade meningar om just detta och berattar darefter att
reportrarna har kommit i kontakt med anstéllda och tidigare anstillda som vittnar om
missforhallanden pa parken. Genom att sétta dessa tva klipp i direkt foljd ifragasatts Helena

Olssons trovardighet dn en gang.

[Reporter:] Var har ni pumorna da, som var har forut?
[Helena Olsson:] Ja, de é&r... de blev gamla och dog av alder. Sa att det
var ett naturligt aldersskifte, eller vad siger man... generationsskifte
(ibid.).

Dialogen ovan dr ett av flera exempel i reportaget dar Helena Olsson uppenbart talar
osanning. Olssons logner kan inte bortforklaras med vinklad klippning eller ledande fragor.
Vid flera tillfallen ger Helena Olsson uppgifter till reportern som bevisligen inte stammer. |
exemplet ovan handlar det om tre pumor, varav tva var knappt tio ar gamla, som avlivades i
samband med att jaguarer skulle flytta in pa parken. Dessa pumor &r nagra av de djur som

aterfinns i fryshuset.

Det som ovan beskrivs leder till det som Thompson (2000) kallar for second-order
transgressions som innebar att fokus skiftar fran den ursprungliga overtradelsen, i detta fall
hanteringen av bade levande och doda djur, till det paféljande agerandet dar Helena Olsson
forsoker dolja det intraffade. Bedrédgerier, direkta logner och fornekande for att dolja
overtradelsen kan komma att bli viktigare an sjalva overtradelsen i sig, menar forfattaren
(ibid.). Detta kan tydligt ses ha skett i fallet Parken Zoo. Olssons felaktiga uttalanden och rena
I6gner far ett valdigt stort utrymme i reportaget. Genom de véxelvisa klippningarna som
tidigare namnt, dar Olssons uttalanden foljs av bevis for att de &r felaktiga, far lognerna nagot
av en huvudroll i programmet. An en gang blir det moraliska och etiska perspektivet pa en

skandal tydliggjort da Olsson bryter mot de radande normerna dar sanningsenlighet ar viktigt.

Bo Renberg (2007) skriver om ethos, det vill sdga trovardighet. Han menar att: ”Publiken
tilltalas av kénslan av att tillhéra samma lag som sandaren och uppskattar att kdnna sig
accepterad och inbjuden” (s. 27). | Kalla fakta-reportaget blir detta tydligt da tittaren tidigt far
reda pa vilken sida han eller hon ska sta pa. Nar dessutom tittaren med egna dgon far se rorlig

bild bland annat pa hur Helena Olsson ljuger rakt framfor kameran forminskas Olssons ethos
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medan reportaget i sig far ett forstarkt ethos. | konfrontationen som féljer efter reportaget dar
Kalla faktas programledare Lennart Ekdal moter djurparkschefen for att stalla henne mot
vaggen fornekar Olsson att hon skulle ha ljugit. Hon menar i stéllet att hon maste ha uttryckt
sig svepande och att reportern missforstatt. | samband med Olssons fornekanden far tittaren se

repriser av klipp som visar det motsatta.

Att en stor del av fokus ligger pa second-order transgressions marks aven i flera av de
tidningsartiklar som foljde direkt efter Kalla faktas avslojande den 17 oktober 2012. | en

artikel i Svenska Dagbladet fran samma dag som Kalla fakta-programmet sandes skrivs:

Till exempel avlivades en aldre pumahona och hennes tva tiodriga
ungar i september i fjol och det gav plats at de nya jaguarerna. |
programmet sager djurparkschefen Helena Olsson forst att pumorna
avlivades for att de var for gamla.

Ett antal av de sallsynta bongoantiloperna avlivades ocksa. Men
Olsson uppgav anda till Kalla fakta att de flyttats (Svenska Dagbladet,
2012-10-17).

Har star alltsa inte sjalva avlivningen eller forvaringen av de doda djurkropparna i fokus utan
det faktum att Helena Olsson 1jog. Det som kallas for second-order transgressions blev

séledes den storsta dvertradelsen.

En djurparkschef som ljuger framfor kameran, en frys déar doda djur
bevaras huller om buller med foder och djurhallningsregler som inte ar
glasklara. Hard kritik riktas mot djurparkens behandling av
utrotningshotade djur (Eskilstuna-Kuriren, 2012a-10-18).

Yiterligare ett exempel &r ingressen, fran lokaltidningen i Eskilstuna, citerad ovan som aven
omnamns i inledningen. Att djurparkschefen har ljugit konstateras och lyfts fram redan i
forsta meningen. Forsta halvan av artikeln som pryder en helsida i tidningen handlar sedan om

just endast lognerna.

TV4:s gravchef Jonas Berg satter sjalv fingret pa detta genom ett citat i Eskilstuna-kuriren
den 11 november 2012:

— Det hade naturligtvis blivit ett helt annat program om hon inte hade
ljugit.

4.2 De icke-inblandade och deras fordomande
Det andra, tredje och fjarde karaktarsdraget enligt Thompson (2000) innebar att information
kring dvertradelsen har undanhallits: i det har fallet att det finns brister i parkens djurhallning

som ledningen inte velat skulle komma i allméanhetens ljus. Samtidigt maste det finnas nagon
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eller nagra, andra &n de direkt inblandade, som vet eller misstanker att en Gvertradelse sker

eller redan har skett:

To become a scandal, an action or event must be known about by
others, or strongly or plausibly believed by others to exist (ibid., s.
18).

Dessa personer maste ocksa satta sig emot Overtradelsen och uttrycka sitt fordomande av
denna till allménheten. | fallet Parken Zoo har, enligt Kalla fakta, ett antal anstéllda och

tidigare anstdllda kontaktat programmets redaktion for att uppmérksamma parkens

missforhallanden.

4.2.1 Visslarna
Whistleblowing, eller att vissla, innebér att tidigare eller nuvarande organisationsmedlemmar

avslojar olagliga, omoraliska eller orattvisa forhallanden pa arbetsplatsen till manniskor eller
organisationer som har mojlighet att vidta atgarder (Miceli & Near 1985 se Hedin, Mansson
& Tikkanen 2008). Detta &r precis vad som har skett i fallet Parken Zoo. Visslaren eller
visslarna har i detta fall vant sig till en extern part i form av media. Det gar inte med sakerhet
att veta i vilken utstrackning visslarna har protesterat internt innan de gatt ut i media men i
Kalla fakta berattar en tidigare anstdlld veterinar om hur han flera ganger ifragasatt
arbetsrutinerna pa parken — detta utan att nagon forandring har skett. Thompson (2000)
anvander sig inte av begreppet whistleblowing i sin teori kring de fem karaktarsdragen men
begreppet gar i stor utstrackning att tillampa pa det han bendgmner som icke-deltagare. For att
Parken Zoo ska fa definieras som en skandal enligt Thompsons modell kravs det att nagon
uppmarksammat omoraliska Overtradelser och darefter berattar for — eller visslar till —

allménheten.

4.2.2 Varfor vissla?
Overtradelserna i en skandal ar inget som uppstar i samma stund som en tidning eller TV

rapporterar om det, utan ar nagot som kan ha pagatt under en langre tid men som plétsligt
kommer upp till ytan. Flera av de handelser som Kalla fakta rapporterar om har skett langt
bak i tiden, i vissa fall for flera ar sedan. Att Olands djurpark samt Kolmardens djurpark har
varit i blasvader under 2012 spelar ocksa en vasentlig roll i utvecklingen av Parken Zoo-
skandalen. Missforhallandena pa Olands djurpark uppmarksammades av Sveriges Radio P4
Kalmar tillsammans med Smalandsnytt bara en dag innan Kalla fakta-reportaget sandes, alltsa
den 16 oktober 2012. Bland annat rapporterades det om att en nasbjorn klubbats ihjal med ett

slagtra utan beddvning da den ansetts vara 6verflodig. Tidigare anstéllda berattade hur parken
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i flera fall latit bli att tillkalla veterinar av ekonomiska skal da djur blivit sjuka (Dagens
Nyheter, 2012-10-16). Incidenten pa Kolmarden sommaren 2012 dar en djurskotare dog efter
att ha gatt in ensam till parkens vargar och blivit attackerad fick stor uppméarksamhet i media.

Dagens Nyheter skrev den 18 juni 2012 till exempel:

Sédkerheten vid varghagnet pa Kolmarden kritiseras hart efter det
tragiska dodsfallet pa djurparken. Vargforskaren Olof Liberg menar
att det &r riskabelt att ga in ensam till vargar utan uppbackning.

Det faktum att en djurpark och dess sakerhetsrutiner belyses i media kan antas bidra till att
andra i branschen ser over sin egen situation. Det finns alltsd ett samband mellan denna
incident och det faktum att Parken Zoos och Olands djurparks medarbetare valt att kontakta
media angaende missforhallanden. Detta gar dock inte att veta nagot sakert om utan att fraga
de inblandade men faktum kvarstar att tre djurparker har varit i blasvader under ett och
samma kvartal. | och med incidenten med vargarna pa Kolmarden bdrjade sa sakteliga roster
gora sig horda kring djurhallning och djurparkers varande eller icke varande. Cohen menar att
det som framkommer i media kring en handelse utkristalliserar mer allmént organiserade
asikter och attityder. Cohen (2002) skriver:

Once the initial impact has passed over, the societal reaction to any
sudden event, particularly if it is perceived as a dislocation of the
social structure or a threat to cherished values, is an attempt to make
sense of what happened. People talk less about the event itself and
more about the implications of it (s. 35).

Uppmarksamheten som héndelserna pa Parken Zoo fick hanger alltsd samman med den
allmanna uppmérksamheten pa djurhalining under den har perioden. Bégaren rann dock éver
nar forhallandena pa Parken Zoo avsljades. De tidigare handelserna kring djurhallning
gjorde att uppmarksamheten blev &n storre ndr Kalla fakta-reportaget séndes. Den
efterfoljande debatten kom inte enbart att handla om Parken Zoo som enskilt fall utan

handlade dven om Sveriges allmanna djurhallning i djurparker.

4.2.3 Skapandet av en vidare debatt
Precis som Cohen forklarar i citatet ovan talade ménniskor mer om betydelsen av héndelsen i

ett vidare perspektiv &n om den enskilda handelsen nér det géllde Parken Zoo. Detta blir
ocksa tydligt nar Eskilstuna-kuriren, den 19 oktober 2012a, skriver att Jordbruksverket har
kallat Sveriges samtliga djurparkschefer till mote for att framst diskutera etikfragor. Pa grund
av avslojandet av missforhallandena pa Parken Zoo, tog dven SVT1:s debattprogram Debatt
(2012-10-18) upp amnet djurparker och djurhallning. Programmet sandes redan dagen efter
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avslojandena. Diskussionen kretsade framst kring Olands djurpark och Parken Zoo men
debatten mynnade dven ut i en diskussion kring varfor och i vilket syfte djurparker finns.
Deltagarna debatterade huruvida djurparker ens bor existera i ett modernt samhalle. Debatt

kommer att diskuteras ytterligare langre fram i analysen.

4.2.4 Expertsystem och fértroendekapital
Anthony Giddens (1996) talar om vad han kallar for expertsystem. Med detta begrepp syftar

han pa de olika system av teknisk och professionell expertis som manniskan i mangt och
mycket ar beroende av i dess vardagsliv. Giddens (ibid.) menar att vi manniskor forlitar oss pa
dessa expertsystem utan att 6verhuvudtaget reflektera 6ver det. Vi forutsatter att det nybyggda
huset inte kommer rasa samman pa samma satt som vi litar pa att massmedia forser oss med
de nyheter som vi behdver. Vi ar beroende av medierna for att salla ut den information som ar

viktigast i dagens nastintill obegransade flode.

| Kalla fakta-reportaget uttalar sig bland annat en tidigare anstalld veterinar om de
missforhallanden han har upplevt pa parken. | sin yrkesroll som veterinar tillnor han alltsa ett
expertsystem. Tittaren forlitar sig pa hans expertis inom ett omrade som han eller hon sjélv
eventuellt inte har kunskap inom. | reportaget far aven veterinaren och informationschefen
Johan Beck Friis pa Sveriges Veterinarforbund ta del av och uttala sig om materialet kring
fallet. Han ingar har i ett expertsystem bade som utomstaende veterinar med den yrkesexpertis
det innebar och som informationschef. Bade Beck Friis och den tidigare anstéllde veterinaren
har hogt fortroendekapital, alltsa starkt ethos, da tittaren far stort fortroende for de bada i och
med deras yrkestitlar. Formella meriter och erfarenheter ar exempel pa attribut som starker en
persons auktoritet och forméaga att dvertyga (Renberg 2007). Expertuttalanden &r nagot som
aven forekommer i tidningsartiklarna samt i SVT Debatt. | en artikel i Eskilstuna-kuriren fran
den 18 oktober 2012a tillfragas “en av landets frimsta krishanterare och medieraddgivare” som
aven tillskrivs epitetet “mediaexpert”. Han far har uttala sig om vilken konsekvens det

intréffade kommer att ha for parkens varumarke.

Bland deltagarna i Debatt sitter Mattias Klum, valkand naturfotograf®, som bland annat &r
kand for att varna om djurens rattigheter. Aven Klum har darmed ett starkt ethos med sin
trygga framtoning och gedigna erfarenhet av fridlysta djur. Genom att ta in en for allménheten

valkénd person i debatten understryks det allvarliga i situationen och uppfattningen om att det

* Mattias Klums fotografier har bland annat publicerats i National Geographic Magazine och New York Times.
Han har &ven medverkat i att starta flera miljovarnande projekt (http://sv.wikipedia.org/wiki/Mattias_Klum,
hdmtad 2012-12-04). Han ledde dven programmet Fridlyst” under hosten 2012 i SVT1. I programmet forsdker
Klum tillsammans med kénda personer rédda utrotningshotade djur runt om i vérlden.
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intréffade pa Parken Zoo &r en skandal forstarks annu mer. Andra deltagare i debatten ar
ordférande i Svenska Djurparksforeningen Tomas Frisk, ordférande for Djurens Ratt Camilla
Bjorkbom, Lé&nsveterindren i Vastra Gotaland Karin Lundborg och kamelbonden Bengt
Erlingsson som ar kand fran TV4-programmet Bonde soker fru. Bara det faktum att de

ovannamnda deltagarna presenteras med en titel inger fortroende:

For en lekman ér tilliten till expertsystem (...) varken beroende av en
fullstandig inblick i dessa processer eller beharskande av den kunskap
de genererar. Tillit & ofrankomligen delvis en “trossats”(Giddens
1996, s. 35).

Aven om allméanheten inte har ndgon egen kunskap inom de expertsystem som deltagarna, i
och med deras titlar, utgor ar tilliten till personernas kunskap stark. I programmet deltar ingen
utomstaende expert som representerar eller forsvarar Parken Zoo och Olands djurpark. Detta
faktum gor att béde incidenterna p& Parken Zoo och p& Olands djurpark automatiskt och
oemotsagt framstalls som skandaler. Samtliga medverkande “experter” dr Gverens om att det
intraffade &r en stor kris for djurparkerna och deras framtida existens samt en indikation pa att

djurhaliningen maste ses dver i stort. | programmet sager Mathias Klum:

Jag tycker det ar ohyggligt beklagligt, det ar sa exceptionellt klantigt
och det kianns som att de har aktorerna ... bade den har parken pa
Oland och Parken Zoo saknar bade en riktig ledning, saknar struktur,
det saknas etisk och moralisk kompass och det tycker jag ar extremt
bekymmersamt. Jag tycker att man maste vara tuffare nar man gor
utvarderingar av vilka som far halla djur och inte bara ... det gar inte
langre ... det k&nns out-dated: ’hdr har vi sockervadd och lite djur i
bur’. Det kravs att vi har dkta och riktiga rdddningsprojekt. Det krévs
idag verkligen (SVT1 Debatt, 2012-10-18).

Genom att Klum anvinder uttrycken “ohyggligt beklagligt” och “exceptionellt klantigt” far
tittaren uppfattningen om att han syftar pa Helena Olssons uttalande . Forst lagger alltsa Klum
fokus pa lognerna innan han gar in pd det verkliga problemet, alltsa debatten kring
djurhallning. Har betonas &n en gang det moraliska problemet kraftigt och argumentens tyngd

starks da Mattias Klum upplevs utgora ett expertsystem.

4.2.5 Ingen respons - ingen skandal
”The responses of others are integral to the scandal, not retrospective commentaries on it. In

short: no responses, no scandal” (Thompson 2000, s. 20). Thompson menar har att en skandal
formas lika mycket av andras respons som av 6vertradelsen i sig. Utan den massiva respons
som Kalla fakta-programmet fick i form av startade Facebook-grupper, Twitter-inlagg,

insandare, debattinligg och alla “spinoff’-artiklar hade det aldrig blivit ndgon skandal enligt
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forfattarens definition. Aven Cohen (2002) talar om massmedias roll i skapandet av
reaktioner. Medias satt att framstélla det intraffade genom tolkningar och vinklingsval

paverkar allmanhetens reaktioner:

I am concerned here with the way in which the situation was initially
interpreted and presented by the mass media, because it is in this form
that most people receive their pictures of both deviance and disasters.
Reactions take place on the basis of these processed or coded images:
people become indignant or angry, formulate theories and plans, make
speeches, write letters to the newspapers (Cohen 2002, s. 18).

De bilder som foérmedlas via framst Kalla fakta men &ven i tidningsartiklarna kan ses tydligt
ha fatt effekter pa publiken, precis som Cohen ovan forklarar. Det handlar om ett &mne som
vid denna tid inte var aktuellt varken pa tidningars agenda eller i allmanhetens
vardagsdiskussioner. Efter avsl6jandena reagerade allmanheten starkt vilket kan ses pa den
stora méangden inséndare i Eskilstuna-kuriren men &ven det tidigare namnda stora flodet i
sociala medier. Eskilstuna-kurirens journalist Ludvig Drevfjall® bekraftar detta och berattar att
redaktionen vid ett flertal tillfallen under skandalens mest intensiva dag, dagen da Helena
Olsson avgick, fick ga in och stanga av kommentarsfunktionen pa hemsidan. Detta da det
inkom en stor méangd rena hot och otrevliga kommentarer mot personer knutna till Parken

Z00.

Ett exempel pa ett utdrag fran en inséndare i Eskilstuna-kuriren (2012-10-22) som ger uttryck

for starka reaktioner ar:

Bilden av hdgen med dessa vackra djur inslangda i en container sitter

kvar lange pa nathinnan men det ar nog battre att tdnka pa dem som

lever och ar hotade, framfor allt av Helena Olsson och Torbjérn

Bergvall.
En snabb sokning pa Facebook den 26 november 2012 med sdkordet “Parken Zoo” fick
resultatet av en méngd olika grupper och sidor som uppmanar till bojkott av parken. Bilden
nedan visar ett urval av dessa. Den enskilt storsta seridsa gruppen var dock ”Bojkotta Parken

Z.00 Eskilstuna” som hade 6.234 ’likes” samma datum.

® Mejlkorrespondens 2012-12-04
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B Vi som hatar Parken Zoo och deras djurpldgeri Y Like

L0 Unity * /0 lIKes

Parken-zoo-kills-endangered-species g Like

L0 Inity = 15 IKES

Bojkotta Parken Zoo g Like

ommunity - 50 likes

Parken 700 SKA BORT o Like

Lo LNty ° 24 IKES

Parken Zoo helena bir avgd g Like

Lommunity ° ZU IKes

parken zoo nu, giir ndgot Sverige Y Like

169 likes

Nagot som ytterligare pekar pa starka reaktioner fran allméanheten &r att ledningen i bade fallet
Olands djurpark och Parken Zoo, enligt media, har blivit hotade. Den 18 oktober 2012b

skriver Eskilstuna-kuriren en artikel med ingressen:

Kritiken mot Parken Zoo har natt astronomiska proportioner i de
sociala medierna. Aven rena dddshot har framforts mot parkens
ledning i flera olika forum.

Hur mycket allvar det ligger bakom den typ av hot som omnamns i artikeln ar svart att veta
nagot om da det ar lattare att sitta bakom sin datorskarm och slanga ur sig nagot ogenomtankt
an att faktiskt formulera ett hot muntligen eller via post. Kénslan av att det intraffade ar en

skandal forstarks i och med att det rapporteras i pressen om hoten i de sociala medierna.

Den 19 oktober 2012 rubricerar Aftonbladet hoten mot Olands djurparks ledning som
“mordhot”. I Eskilstuna-kuriren, fran den 11 november, rapporteras det ocksa om hot, i detta
fall mot Parken Zoos ledning, men 1 andra ordalag. Hér heter det ”dddshot”. Vilka ord som
anvands i rubriksattning och i brodtext paverkar mottagarens reaktioner och uppfattningar av
innehallet. Cohen (2002) skriver om hur media kan forvranga genom att Overdriva det

intréffande och genom séttet att formge texten:

(...) the sensational headlines, the melodramatic vocabulary and the
deliberate heightening of those elements in the story considered as
news (s. 20).
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Det dr déarfor litt att anta att ordet “mordhot” &r nagot mer laddat dn ordet ’dodshot”. Det
finns ocksa en vedertagen uppfattning om att kvallspressen har narmre till hands att 6verdriva
och anvénda laddade ord for att spetsa en historia och dérmed sélja fler I6snummer &n vad

dagspressen har.

| ytterligare en artikel i amnet i Eskilstuna-kuriren fran 11 november 2012 med rubriken
’Do6dshot mot djurparkschef efter TV4:s granskning” citeras djurparkschefen pa Parken Zoo
Helena Olsson enligt foljande:

— Det har varit obeskrivbart. Jag har blivit dédshotat [sic], min sambo
har fatt mail till jobbet med hot och vi fick ta barnen ur skola och
dagis for att hatet var sa stort.

| detta citat antyds det att det funnits hot av mer allvarlig karaktar & hoten som funnits i

sociala medier.

Aven de interna reaktionerna vad géller Parken Zoo var starka. Redan dagen efter avslojandet
kallade ledningen for Parken Zoo till krisméte” dar det bestdmdes att tillsatta en oberoende
grupp med uppgiften att granska parkens arbete. Dagen efter kallade Jordbruksverket till
ytterligare ett krismote (Svenska Dagbladet, 2012-10-19). Den 24 oktober 2012 (Eskilstuna-
kuriren) beslutade Svenska Djurparksforeningen att tillsammans med det europeiska

samarbetsorganet for djurparker granska bade Parken Zoo samt Olands djurpark.

4.3 Bilden klarnar
Cohen (2002) menar att en av faserna under en kris &r den dar en prelimindr bild av vad som

har hant klarnar. Efter Kalla fakta-reportaget dar flera 6gonvittnen fatt uttala sig om
forhallandena pa parken tillkom under de foljande veckornas rapportering i media ett antal
nya 0gonvittnesskildringar. Bilden av det intraffade fordjupades alltsa och handelsen fick nya
dimensioner. Den 18 oktober 2012c beréttar en anonym tidigare anstélld for Eskilstuna-
kuriren om hur personalen pa Parken Zoo uppmanats att morka att parkens bada vita tigrar
avlivats respektive bitits ihjal. Nya 6gonvittnesberattelser av denna typ bidrar till att forstarka
skapandet av en skandal da redan framlagd fakta bekraftas och fordjupas. Som tidigare namnt
hénvisade VD:n till Helena Olssons uttalanden som oskickliga. Mot bakgrund av de nya
uppgifterna som presenteras i ovannadmnda artikel kan Olssons uttalanden inte langre ses som

endast oskickliga” utan dven som rena logner.
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4.3 Imagen i riskzonen
For att en handelse ska fa klassas som en skandal maste risken att imagen eller varuméarket

skadas finnas. Detta ar det femte och sista karaktdrsdraget i Thompsons (2000)
definitionsmodell. Denna skandal handlar ju om djur som tagits om hand pa ett oetiskt satt
och hur det talats osanning kring denna djurhallning. | fallet Parken Zoo var risken darmed
mycket stor att ryktet skulle skadas. Den Overhangande risken for skadat varumérke
tydliggjordes redan dagen efter det intraffade da media, som namndes ovan, rapporterade om
att Parken Zoos ledning haft ett krismote. | och med detta har ledningen alltsa sjalv definierat

det intraffade som en kris.

Ett tydligt tecken pa att Parken Zoos image faktiskt har skadats presenteras i en artikel i
Eskilstuna-kuriren redan den 19 oktober 2012b, tva dagar efter Kalla fakta-reportaget sandes.
Rubriken &r “Foretag bojkottar parken” och artikeln handlar om hur ett stort foretag stéllt in

sin planerade julfest pa parken da foretaget inte vill ”forknippas med deras varumirke”.

En strategi som Thompson (2000) menar ofta anvands for att minska risken for skadat rykte &r
att 6ppet be om ursakt. Detta kallar d&ven Falkheimer, Heide och Larsson (2009) for att gora
en pudel och darmed ta pa sig hela skulden, i sin dversattning av Benoits (1995) teori image
repair theory. Helena Olsson uttalar sig i artikeln ”Jag &r otroligt ledsen” i Eskilstuna-kuriren

den 18 oktober 20124, alltsa dagen efter Kalla fakta-reportaget sants, med foljande ord:

Jag ar otroligt ledsen. Det enda jag kan skylla pa ar att jag hanterar
runt 1000 djurindivider varje ar och ofta ar jag inte inblandad i allt.
Men jag borde ha kollat upp fakta innan jag uttalat mig.

| en senare artikel, den 11 november 2012, i Eskilstuna-kuriren citeras hon pa féljande vis

angaende att hon ljugit:

Det var nog en ryggmargsreaktion. Jag tankte mig inte for. Vi brukar
inte vara sa 6ppna nar vi pratar generellt om hur vi avlivar djur.

Vid det forsta yttringstillfallet satt Helena Olsson fortfarande kvar pa sin post som
djurparkschef men vid det sista yttringstillfallet hade hon redan avsatts. Vid en forsta anblick
kan det uppfattas som att Helena Olsson gor en pudel men efter narmare granskning ar sa inte
fallet. 1 dessa uttalanden ber Helena Olsson visserligen om ursakt men kan alltsa inte sdgas
gora en pudel da hon forsvarar sig och inte tar pa sig hela ansvaret. Hon erkanner att hon
ljugit och att det varit fel men anvénder sig av strategin “bortforklaring” (Falkheimer et. al.

2009). Hon anvinde sig dels av understrategin “okunskap” dir hon menade att hon inte haft
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all fakta och dels av “olyckshédndelse” diar hon menade att det var en ryggmargsreaktion och

att hon inte tankte sig for (ibid.).

Tva dagar efter Kalla fakta-reportaget sandes meddelade Parken Zoos VD Torbjorn Bergvall
att djurparkschefen Helena Olsson lamnar sin tjanst. Att en ansvarig far avga eller far sparken
ar nagot som Thompson (2000) menar &r typiskt nar en skandal nar sin kulmen. Olssons
avgang meddelade Bergvall med féljande formulering till Eskilstuna-kuriren den 20 oktober
2012:

— Helena har gjort ett otroligt bra jobb under de 5,5 ar som hon varit
djurparkschef, men i sin roll som djurparkschef har hon nu agerat
oskickligt och gjort felaktiga uttalanden. Uttalanden som gjort att
varumaérket ar mycket skadat just nu. I sin roll har hon visat brist inom
sitt ansvarsomrade.

Samma artikel inleds med orden ”Den massiva stormen kring Parken Zoo har skordat sitt
forsta offer”. Denna mening innehaller tva stilfigurer, dels i form av en metafor dar skandalen
liknas vid en storm och dels i form av en besjalning dar doda ting far levande egenskaper
(Renberg 2007). I detta fall tillskrivs det ”ddda” foremalet ’stormen” levande egenskaper
(ibid). Genom att anvinda ordet “storm” for de hindelser som skett forstarks kidnslan av att
det intraffade ar nagot allvarligt och omskakande”. Det handlar alltsi om en kris for Parken

Z00.

4.3.1 Syndabocken
Torbjorn Bergwall har genom sitt ovannamnda uttalande och sitt beslut att avsatta Helena

Olsson fran sin tjanst automatiskt gjort henne till en sa kallad syndabock:

When a person is made a scapegoat for a state of affairs, there is
normally a connection between the person and its occurrence.
Typically, the person either performs an act which contributes in some
manner to its occurrence, or the person fails to prevent its occurrence.
Either way, the person incurs some blame for the outcome. Thus,
typically, the scapegoat has done something at least tangentially
connected with the event in question and really does deserve some
measure of blame for it (but is then assigned a disproportionate
measure of blame for it) (Mellema 2000).

Som citatet ovan visar far syndabocken oftast bara hela skulden fér den intraffade handelsen
trots att han eller hon endast bar en del av det verkliga ansvaret. Detta kan tydligt ses i fallet
Parken Zoo dér Helena Olsson, som tidigare namnt, fick ta denna roll. Johan Asplund (1989)
forklarar att ”syndabocksmekanismen skall vara en form av véldsutdvning som i ett slag

formar stta stopp for fortsatt blodsutgjutelse” (s. 33). Genom att Bergvall tar avstand fran de
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uttalanden som djurparkschefen gjort och aven avsatter henne skyddar Bergvall sig sjalv fran
kritik, alltsa det som Asplund kallar fortsatt blodsutgjutelse”. Detta gjorde ocksa att fokus
atergick till den ursprungliga évertradelsen istallet for att handla om de tidigare namnda
I6gnerna och second-order transgressions. Genom att Bergvall i ovanstaende citat betonar att
Helena Olsson gjort ett 6verlag bra jobb som djurparkschef framstar han sjalv som sympatisk
och beslutet forefaller darfér genomtankt. Det tals ocksa att poangtera att Bergvalls ord var
val valda da han yttrade sig om det som skett. VD:n anvander sig bland annat av eufemismer,
det vill séga uttryck som forskdnar (Renberg 2007), da han anvinder orden “oskickligt” och

’felaktiga” nir han talar om Helena Olssons l6gner och agerande.

| de tidningsartiklar som har undersokts har Bergvalls ansvar som VD aldrig blivit direkt
ifrdgasatt utan fokus har snarare legat pa Helena Olssons “olyckliga” uttalanden. Den 18
oktober 2012 skriver Svenska Dagbladet:

Enligt Tommy Hamberg [styrelseordférande for Parken Zoo] har
styrelsen fortsatt fortroende for parkens vd Torbjorn Bergvall.
— Déaremot far vd:n fundera pa hur han ska hantera sina medarbetare.

Har syns tydligt att det inte fors nagon djupare diskussion kring Bergvalls arbete trots att han

som VD har det yttersta ansvaret for parken.

Vi tanker oss nu att syndabocken just har blivit avlivad. Allas blickar
ar oavvant riktade mot den avlivade medlemmen av kollektivet.
Stridigheterna och ovésendet har abrupt upphort. Det rader tystnad.
Avlivandet av syndabocken har medfort fred (Asplund 1989, s. 33).

Det Asplund i citatet ovan bendmner som “avlivning” blir i Parken Zoo-fallet avsattningen av
Helena Olsson. | och med denna avsattning tystnar diskussionen i det undersokta materialet
kring just lognerna. Daremot kan det inte sdgas att fullstandig “fred” uppstar da det efter
Helena Olssons avgang tillkom nya uppgifter i Eskilstuna-kuriren vilket kommer att

diskuteras vidare langre fram.

Da Helena Olsson avsattes som djurparkschef, med omedelbar verkan, endast tva dagar efter
Kalla fakta-reportaget visade ledningen att situationen tas pa allvar vilket &ven
styrelseordférande Tommy Hamberg betonar i Dagens Nyheter den 19 oktober 2012a:

Men °Kalla fakta’ uppdagade ett antal saker som &r helt oacceptabla
for oss och som vi inte hade kontroll pd. Det var hanteringen av de
doda djuren, och absolut dalig kommunikation med omvarlden dar det
fanns osanningar som var oacceptabla. Det var de stora bekymren.
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| och med att Helena Olsson ar huvudperson i Kalla fakta-inslaget ar det hon som har blivit en
symbol for Parken Zoo och de Overtradelser som skildrats i reportaget. Det blir darfor
naturligt att gora henne till syndabock.

4.3.2 Men Bergvall da?
Torbjorn Bergvalls uttalanden och ageranden har kommit i skymundan av Helena Olssons.

Den 1 november 2012 rapporterade Eskilstuna-kuriren om att Parken Zoo blivit anmalda av
tidigare anstallda till lansstyrelsen for sin bristande djurhallning avseende gibbonapor. Dagen
efter uttalar sig VD:n Torbjérn Bergvall om att lansveterindren inspekterat apornas hagn och

inte haft nagra anmarkningar pa féljande sétt:

— Lénsveterinaren har ingenting att anméarka pa nar det géller deras
inomhus utrymmen [sic] och inte heller deras hallning utomhus
(Eskilstuna-kuriren, 2012-11-02).

Den 8 november 2012 i Eskilstuna-kuriren dementerar lansveterinaren att det inte finns nagra
anmarkningar. Hon beréttar att det tvartom finns synpunkter pa gibbonapornas anlaggning.
Nér Bergvall konfronteras med detta uttrycker han sig, i samma artikel, enligt foljande till

Eskilstuna-kuriren:

— Jag har inte lamnat nagra oriktiga uppgifter, vare sig till er eller
andra medier. Jag vet ju inte vad som finns i rapporten. Jag har inte
talat med lansveterindren och vet inte vad hon har sagt.

Trots att det hér blir uppenbart att Bergvall antingen direkt ljugit eller uttalat sig om saker han
inte vetat tillrackligt om, ifragasétts inte hans kompetens i sin yrkesroll och det ar ingen som
benimner Bergvalls uttalande som “oskickliga”. Eskilstuna-kuriren star dessutom som enda

tidning att rapportera om detta.

Vid den hér tidpunkten, alltsa i forsta veckan av november, har intresset for skandalen svalnat
och de nationella medierna har lagt handelsen pa is. Darmed tydliggors det som Asplund
(1989) bendamner som “fred” i citatet ovan. I och med att en syndabock redan har utsetts och
“avlivats”, i form av Helena Olsson, tystnar nationell media ganska snabbt. Det finns alltsa
inget intresse av att undersoka Bergvalls roll narmre. Efter nyheten att djurparkschefen avgar
den 19 oktober 2012 &r till exempel Aftonbladets rapportering om Parken Zoo obefintlig fram
till den 12 november 2012 da endast en kort TT-notis om lansstyrelsens oanmélda kontroll

publiceras. Detta utan att Bergvall éverhuvudtaget namns.
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4.4 Pa dagordningen
Nyhetsmedierna kan inte tala om for oss vad vi ska tanka men de ar véldigt duktiga pa att tala

om for oss vad vi ska tdnka pa forklarar Maxwell McCombs (2006). | denna mening
sammanfattas det mest vésentliga i dagordningsteorin. I och med utvecklingen av fallet
Parken Zoo som en skandal i medierna paverkades den allméanna opinionen vilket tidigare

tagits upp under rubriken ”Skapandet av en vidare debatt”.

4.4.1 En "andrahandsverklighet”
De fragor som sitts pa dagordningen formedlas till allmanheten i form av en

andrahandsverklighet som har formats av journalister (ibid.). Hur en évertradelse presenteras
I media avgors av journalistiska beslut och val i form av journalistisk vinkel, vilka kallor som
lyfts upp respektive tonas ned, visualiseringen av héndelsen och proportionerna i berattelsen
(Ekstrom & Johansson 2008). Journalisterna har saledes ett stort ansvar géllande
framstallningen av en héndelse. En skandal ar enligt Allern och Pollack (2012) inte enbart
nagot som avsléjas utan dven nagot som visas, rapporteras om, arrangeras och halls levande
dag efter dag. Detta kan tydligt ses i Parken Zoo-fallet dar nya uppgifter tillkommer och nya
vinklar presenteras i artiklarna allt eftersom skandalen utvecklas. Journalisterna kan alltsa
styra hur en skandal ska utvecklas (ibid.). McCombs (2006) tankar om en
andrahandsverklighet kan kopplas till Cohens resonemang kring hur ménniskors uppfattningar
om och reaktioner pa det som ar avvikande beteende formas av hur media véljer ut och
framstaller nyheter. | fallet Parken Zoo ar framstdllningen av héandelsen i Kalla fakta

avgorande for hur ménniskor ska reagera. Johannes Ehrat (2011) skriver:

Scandal is not a real event as reported in the press; it is a press report
of a real event. In other words, it is through public opinion that a real
event becomes scandal. Public opinion is not anybody’s opining, nor
is it any statistical measure of it; rather, it is narrative meaning
production, and this has always been so (ibid., s. xiv).

Ehrat betonar det som tidigare konstaterats i analysen; att en skandal inte kan skapas utan
allmanhetens reaktioner. Har satter Ehrat ocksa fingret pa just framstallningens betydelse.
Som ovan ndmnt spelade berattandeformen en avgoérande roll i fallet Parken Zoo.

4.4.2 Dagordningsmakten
Kalla fakta ar ett granskande program och &r ként for grdvande journalistik och stora

avslojanden. Att programmet foérknippas med detta, i kombination med programmets
dramaturgiska uppbyggnad, paverkar allméanheten redan da programmets innehall annonseras
géllande uppfattningen om att det hela handlar om en skandal. Hur dvertrédelsen framstalldes
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i Kalla fakta och darefter ocksa i 6vrig massmedia samt vilka reaktioner detta gav fran
allmanhetens sida, visar pa mediernas makt vad galler att satta &mnen pa dagordningen. Dessa
effekter kan tydligt ses da sokorden “Kalla fakta”, “Eskilstuna” och “Parken Zoo” trendade p&
Twitter bade den 17 och 18 oktober, det vill sdga bade sjalva sandningsdagen och dagen efter
sandning (Eskilstuna-kuriren, 2012b-10-18). Aven Parken Zoos officiella Facebook-sida fick
méangder av inlagg (ibid.). 1 och med detta blir det tydligt att journalisterna talat om for
allmanheten vad de ska tanka pa och tycka om. Nar detta sker handlar det inte om att
journalister har upptéackt en ny verklighet. Snarare handlar det om att de upptackte nagot som
redan existerar och lyft upp detta (McCombs 2006). Néar det galler djurhallningen pa Sveriges
djurparker hade &mnet, som tidigare namnt, redan tidigare samma ar varit uppe pa
dagordningen.

4.4.3 Att overtyga
Att ett amne tas upp flera ganger i massmedia betyder inte att det automatiskt kommer att

diskuteras av allmanheten. Det kravs aven att allmdnheten, i kombination med att
informationen finns l&ttillganglig, ké&nner att &mnet har en, for dem, ”personlig relevans”
(McCombs 2006, s. 87). | fallet Parken Zoo handlar det om levande varelser som tittaren blir
personligt presenterad for i reportaget. Manniskan och djuret har en nédra koppling till
varandra som inte &r helt okomplicerad eftersom det ar méanniskan som har den moraliska
makten over djuret (Franck 2002). Med McCombs sétt att se pa saken bidrar detta alltsa till att
paverka den allmanna opinionen. Eskilstuna-kuriren samt Dagens Nyheter har bada diskuterat
Parken Zoo pa deras ledarsidor. Detta bidrar an mer till att satta amnet pa dagordningen da det
inte bara handlar om att informera utan dven om att évertyga (ibid.).

Men i djurparker som kdmpar med besoksstatistik och miljonforluster
tillats bevarandeprojekten verka i motsatt riktning. Nar de
utrotningshotade djuren gjort sitt for artens genetiska vitalitet ar det
dags for fryshuset. Det finns nagot cyniskt i det (Dagens Nyheter,
2012b-10-19).

| den ovan citerade ledarartikeln &r det tydligt att skribenten vill betona bade de moraliska och
politiska aspekterna av situationen pa Parken Zoo. Genom att tydligt uttrycka sina asikter
bidrar ledarartikeln och darmed Dagens Nyheter till att paverka den allméanna opinionen. Att
ett amne tas upp pa en tidnings ledarsida indikerar for lasaren att amnet &r aktuellt och av stor

betydelse.
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4.4.4 Televisionens makt att vicka kinslor
| boken ”Risker, kommunikation och medier” fran 2000 betonar Olle Findahl televisionens

formaga att vacka kanslor. Forfattaren menar att:

Televisionen kan inte bara véacka kanslor, den kan ocksa bygga upp ett
hat om dessa kanslor kanaliseras mot en tydlig fiende, en oménsklig
fiende, en demon (s. 220).

Helena Olsson uppmalas forvisso inte som en demon men daremot som en osympatisk och
omoralisk manniska. Olsson blir symbol for Parken Zoo i reportaget da hon &r den enda fran
djurparkens sida som uttalar sig. Att hon, som tidigare namnt, har fatt ta emot dodshot visar
pa att hon har blivit fiende i detta scenario. | och med reportaget far tittarna ett ansikte pa den
som bade till yrkestiteln och agerandet ar ansvarig och som darmed blir syndabocken vilket
bade media och VD:n medverkar till att uppréatthalla.

Findahl menar ocksa, utifran hans egna studier, att méanniskor lattvindigt accepterar den
dramaturgi TV anvénder sig av. Forfattaren menar att manniskor sallan ifragasatter om
skildringen &r korrekt. Findahls “undersokningspersoner” uttalade sig bland annat om att de
har mer fortroende for TV &n for tidningar eftersom ”man bade ser och hor” ett TV-reportage
(2000, s. 223). Det &r latt att anta att citaten i en skriven artikel & mer l6sryckta och tagna ur
sina sammanhang an de som presenteras i ett TV-inslag, dar tittaren faktiskt far héra med
egna oron vad som sdgs. Moéjligheten att forvranga bilden av det intraffade genom att klippa
och Kklistra med bakgrundsljud och bilder samt manipulering av handelsens kronologi
reflekterar tittaren sallan 6ver. Detta blir tydligt da Kalla fakta-reportaget ifragasattes forst
veckor efter sdndning.

4.5 Den lokala journalistikens agerande
Norstedt och Nordlund (1993) diskuterar R.H. Turners resonemang kring lokala mediers satt

att rapportera om en héndelse och menar att det verkar finnas en uppfattning hos de lokala
redaktionerna att journalister vid de nationella medierna tenderar att ta mindre hansyn till
eventuella dverdrifters betydelser for den lokala befolkningen. Det konstateras ocksa utifran
tidigare forskning att journalistens agerande inom yrkesrollen paverkas av relationen till

héndelsen (ibid.). Forfattarna fortsatter sitt resonemang genom att podngtera:

Medierna har 1 vissa fall en bendgenhet att Gverdriva eller tillspetsa
avlagsna hot, till och med pd sa satt att hotet framstalls som
néraliggande, fast detta knappast &r fallet(...)Men om hotet verkligen
ar allvarligt for det egna landets befolkning ar mediernas bendgenhet
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den motsatta. Man ar som regel aterhallsam for att inte astadkomma
onddig oro (1993, s. 32).

Det Nordlund och Norstedt i detta fall syftar pa ar handelser av betydligt allvarligare karaktar
an fallet Parken Zoo. Det gar dock att tillampa detta resonemang aven pa detta fall eftersom
Parken Zoo &r en viktig turistkélla for Eskilstuna och ocksa &gs av kommunen. Parken &r en
av Sveriges populéraste turistmal och hade cirka 260 000 besokare ar 2011°. Det kan allts&
antas att ett visst intresse aven finns hos de lokala medierna att vilja bibehalla parken och dess
positiva inverkan pa kommunen. Flera veckor efter sandning av Kalla fakta ifragasattes
programmet av ett radioprogram. Lokaltidningen var den enda av de undersokta tidningarna
som rapporterade kring detta. Som ovan forklarat ar detta alltsa ingen slump.

4.6 Nagot overdrivet och forvrangt?
Som namnt ovan har Kalla faktas program ifragasatts 6ppet endast en gang och detta skedde

forst drygt tre veckor efter sandning da programmet granskades i Medierna i P1. Detta tas upp

i Eskilstuna-kuriren den 11 november 2012 i form av ett referat.

Som tidigare namnt i analysen har TV4:s gravchef uttalat sig om att Kalla fakta-reportaget
skulle ha blivit ett helt annat reportage om Helena Olsson inte hade ljugit. | programmet i
Medierna i P1 uttalar sig bland annat Jonas Wahlstrom ' och Kolméardens fore detta
chefsveterinar Bengt Roken. Wahlstrom sager bland annat att det inte ar nagot konstigt att

doda djur pa djurpark utan att detta ar nagot som maste ske. Roken uttalar sig enligt féljande:

— Jag tyckte att det var fult att antyda att det var djurskyddsproblem,
for jag sag inga djurskyddsproblem i reportaget.

Roken sager ocksa att det i bevaringsprojekt, som ju Parken Zoo bedriver, ar &n viktigare att
avliva djur som skulle ha slagits ut i naturen da det annars blir platsbrist. Har uttalar sig alltsa
en tidigare chefsveterinar pa just en djurpark med éver 40 ars yrkeserfarenhet om att det inte
finns nagra storre djurhallningsbrister att anmarka pa utéver hanteringen av de doda djuren i
fryshuset dar man, som tidigare ndmnt, varken plastat in eller méarkt de doda djuren
(Eskilstuna-kuriren, 2012-11-11).

The Major type of distortion in the inventory lay in exaggerating
grossly the seriousness of the events, in terms of criteria as the number
taking part, the number involved in violence and the amount and
effects of any damage or violence (Cohen 2002, s. 19-20).

® http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/parken-zoo (Hamtad: 2012-11-27).
"Forestandare p& Skansenakvariet. Kéand fran olika TV-sammanhang
(http://sv.wikipedia.org/wiki/Jonas_Wahlstr9%oC3%B6m, hdmtad 2012-12-04).
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| citatet ovan forklarar Cohen mediernas roll i skapandet av en skandal. Han menar att det
finns en risk att h&ndelser blir 6verrapporterade (ibid.). |1 Parken Zoo-fallet handlar det mest
om ett val av fokus. Att forlita sig pa Rokens och Wahlstroms resonemang kring att det inte &r
nagot konstigt att avliva djur pa djurparker innebar att Kalla fakta-reportaget kan upplevas
som nagot dverdrivet och forvrangt. Fokus borde ligga, som det gor i fallet Olands djurpark,
pa vanskotseln av djuren men istéllet, som tidigare namnt, ligger det framst pa Helena
Olssons logner. Detta kan &ven ses i Jarlbros och Hammerlins (2012) studie om mediedrevet
kring Mona Sahlin som visar att rapporteringen om henne i forhallande till andra partiledare
och politiker varit orattvis och oproportionerlig. Studien visar att detta val av fokus direkt
bidrog till Sahlins avgang som partiledare. Aterigen bevisas att medias val av framstéllning
paverkar hur allméanheten ska reagera pa en handelse och pa hur debatten kring denna

héndelse ska fortlopa.
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5. En skandals uttryck, utveckling och konstruktion
Skandalen kring Parken Zoo har en tydlig start och en utveckling som snabbt gick dver till att

ebba ut. Det ligger i en skandals natur att den snabbt blossar upp och skapar en debatt vilket ar
mycket markbart i fallet Parken Zoo. Den medierade skandalen bryter ut i och med
avslojandena i Kalla fakta-reportaget och kulminerar dagarna darpa da fler
ogonvittnesberattelser tillkommer och djurparkschefen Helena Olsson blir avsatt. Under
denna hogintensiva period omskrivs handelsen flitigt i pressen och tas &ven upp i Debatt i
SVT. Forst nar skandalen val har lagt sig uppkommer diskussioner om och ifragasattanden av
hur saklig framstéliningen i Kalla fakta-reportaget faktiskt var, i bland annat Medierna i P1.
Detta ar intressant da det visar pa att saval allmanheten som journalisterna har svart att vara
oppet kritiska under skandalens sjélva kulmen. Att pressen okritiskt foljde Kalla faktas spar i
sin rapportering bidrog till att skandalen utvecklades. Pa detta sétt blir det tydligt hur en
skandal konstrueras och utvecklas.

De moraliska overtradelserna ar det mest centrala i fallet Parken Zoo och ocksa den
avgorande faktorn for att Fallet Parken Zoo faktiskt kan kallas for en skandal. Fallet illustrerar
pa ett mycket konkret satt hur en skandal konstrueras och utvecklas i och av media. Det ar
tydligt att fallet foljer det monster som finns i Cohens och Thompsons studier dar det
avvikande beteendet, det som inte foljer normen, &ar den grundldggande byggstenen i
konstruktionen som utg6r skandalen. | konstruktionen av en skandal i media krévs det, som
tidigare namnt, att handelsen i fraga ar en dvertradelse av vissa varderingar, normer och/eller

moraliska koder (Thompson 2000).

Fallet &r ett tydligt exempel pa hur den allménna debatten kan ga fran sjalva sakfragan, i detta
fall den bristande djurhallningen, till att helt byta fokus. I fallet Parken Zoo var det Helena
Olsson och hennes l6gner som kom att ta stor plats i medierapporteringen och den debatt som
foljde. Brannpunkten i Kalla fakta-reportaget lag mer pa Olssons logner &n pa djurparken i
sig. Genom att en syndabock utses via medierna begrénsas diskussionen kring det verkliga
problemet. Detta ar viktigt att forstd ur ett vidare perspektiv da media i samtlig rapportering
har makten att vélja fokus. Som tidigare ndmnt bestammer inte media vad vi ska tycka och
tanka om olika foreteelser men deras val av fokus och vinkling paverkar hur manniskor ska
uppfatta det intraffade och darmed ocksa vad de ska tanka pa och i viss man aven hur. | och
med medias roll som opinionshildare och dagens medieklimat dar rapporteringen om
skandaler standigt avloser varandra blir det allt viktigare att forsta processerna bakom

skapandet av dessa. Medieskandaler skapar vara verklighetsbilder och bidrar bade till heta
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samtalsimnen och vidare samhéllsdebatter. Vid sidan av rapporteringen om Olssons légner
pagick dock samtidigt en debatt om den verkliga dvertradelsen — djurhallningen pa djurparker.
Det blev tydligt vilka effekter en skandal kan fa pa samhallet i stort. | detta fall kallades hela
branschen till krismote och dven djurparkers existensberattigande ifragasattes i Debatt. Den
enskilda skandalen bidrog alltsa till att uppmarksamma allmanheten och branschen pa en
fradga som inte tidigare funnits pa dagordningen. Pa grund av detta ar det viktigt att forsta hur
en skandal uttrycks eftersom sattet media formedlar en fraga kommer vara avgérande for hur
allmanheten kommer att diskutera den och vilka ingangsvinklar de kommer att ta med sig in i
debatten. Att en fraga tas upp pa dagordningen kan i forlangningen fa stora effekter pa

samhallet da det kan resultera i till exempel nya lagar och utredningar.

Det faktum att Overtradelsen i fallet Parken Zoo forst presenterades i ett TV-program gor att
fallet blir ett tydligt exempel pa hur uttrycksséttet &r en viktig aspekt i konstruktionen av en
skandal. | reportaget skapades en relation mellan djuren och tittaren genom retoriska knep och
intressevackande klippning vilket baddade for starka reaktioner. Fragan &r om skandalen hade
natt samma niva utan de starka och kanslovackande bilder som kunde férmedlas i och med
TV-formatet. Olands djurpark fick inte pa langa vigar samma uppmarksamhet i media trots

att Overtradelserna i detta fall bor anses som grovre.

I och med medias utveckling och uppkomsten av nya forum i form av sociala medier har
skandaler blivit ett allt vanligare fenomen vilket Thompson (2000) diskuterar. Forfattaren
menar att det inte langre gar att skilja skandaler fran media. Snarare existerar skandalen

genom media:

Mediated scandals are not simply scandals which are reported by the
media and exist independently of them: they are, in varying ways and
to some extent, constituted by mediated forms of communication”
(ibid., s. 31).

Detta blir patagligt i fallet Parken Zoo dar de nya sociala medierna har varit med och format
utvecklingen av skandalen. Via Facebook och Twitter spreds nyheten snabbt och &ppnade
mojligheten for allméanheten att uttrycka sina asikter. Flera hot mot djurparksledningen
formedlades via dessa kanaler vilket tidningarna senare rapporterade om. Uppfattningen om
Parken Zoo som en skandal forstarktes i och med rapporteringen kring dessa starka

reaktioner. Utan reaktion fran allmanheten kan en skandal heller aldrig uppsta.

| den lokala pressen har skandalen presenterats nagot annorlunda an i den nationella pressen.

Har har den lokala forankringen och de eventuella effekterna det intraffade kunnat ge pa
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kommunen varit i fokus. Det tar langre tid innan skandalen ebbat ut lokalt vilket visar pa att

de politiska och de geografiska faktorerna spelar in i hur en skandal uttrycks.

| det valutvecklade informationssamhélle vi lever i idag ar det standigt viktigt att studera
vilken roll media spelar for hur allménheten skapar sina bilder av verkligheten. Eftersom
skandaler &r ett allt mer férekommande inslag i medierapporteringen ar detta ett fortsatt
viktigt fenomen att studera. Sociala medier har blivit en sjalvklar del i vart nyhetsflode.
Facebook, Twitter, bloggar och mojligheten att kommentera artiklar och inldgg direkt har
mojliggjort for en ny sorts interaktion mellan allménheten och nyhetsmedierna. Debatten kan
till exempel skapas redan i kommentarsféltet i direkt anslutning till att en artikel publicerats
pa webben for att sedan snabbt spridas vidare. | och med att méjligheten for allmanheten att
reagera okar blir det viktigt att forstd processerna bakom en skandal dar konstruktionen och
framstéllningen spelar en avgorande roll. Detta eftersom att framstallningen avgor hur en
rapporterad handelse ska uppfattas av allmanheten och darmed avgors ocksa hur den féljande
debatten ska se ut. For att ytterligare forsta en skandal i dagens mediesamhélle vore det av
stor betydelse att studera vidare hur debatter i olika typer av sociala medier ser ut och
utvecklas i anslutning till en skandal. Detta ar viktigt att studera da debatten i sociala medier,
men dven i 6vriga forum, ar ett uttryckssatt for allmanhetens uppfattning av vilka vérderingar

och normer som &r rddande i samhallet.
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