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Syftet med studien ar att nd okad forstaelse for hur individer
resonerar kring skapandet och uppratthallandet av en online-
identitet pd Facebook. Studien tar sarskilt sin utgangspunkt i ett
generationsperspektiv och fokuserar pa likheter och skillnader
mellan digitala och icke-digitala generationer i deras framstallning
online.

Hur ser individen pd en online-identitet pa Facebook? Vilka
sociala risker finns med att offentliggéra sin identitet pa Facebook
och hur hanteras dessa? Vilka nya sociala mojligheter skapar
Facebook?

Jag har anvént mig av en kvalitativ metod dar jag genomfort tolv
semistrukturerade intervjuer vilka utgér det empiriska materialet.
Intervjuerna har genomforts pa tva olika referensgrupper som
representerar den icke-digitala och den digitala generationen.

Studiens teoretiska referensram utgar fran teorier som behandlar
identitet, sociala medier och generation.

Empirin presenteras och analyseras utifran den teoretiskt driva
analysen. Analysen &r uppbyggd utifran de tre olika
fragestallningar som behandlas i studien.

Min studie visar att det finns en medvetenhet i framstéllningen av
sin online-identitet pa Facebook bland bade den icke-digitala och
den digitala generationen. Facebook har skapat nya sociala risker
som hanteras olika av de bada generationerna vilket beror pa att de
tar sig an dessa med olika forkunskaper. Bada generationerna
anvander Facebook for sina sociala natverk, bade online och
offline. Den digitala generationen lever storre del av sitt liv online.

Facebook, online-identitet, identitet, generation, digitala invanare



Forord

Facebook har fascinerat mig sedan jag blev medlem pa natverkssidan ar 2006 och mitt
intresse har vaxt genom aren da vi numera lever stora delar av vara liv pa Facebook och det &r
snarare en regel att vara medlem &n att inte vara det. For att vara medlem pa Facebook maste
medlemmen skapa en profil dar denne presenterar sig sjalv och jag ar intresserad av detta
byggandet av en identitet online, vad medlemmarna véljer att lyfta fram och vad de inte delar
med sig av. Genom att uppratta en identitet online skapar medlemmarna &ven nya sociala
risker och mojligheter da de delar med sig av personlig information i den virtuella varlden.
Facebook startade som ett medium for studenter men har dver aren spritt sig till att vara ett
medium for alla. Jag kommer sjalv ihdg da mina foraldrar gick med pa Facebook och hur
orolig jag blev 6ver hur de skulle agera online. Detta ar en av grunderna till mitt intresse for
att studera fenomenet online-identitet pa Facebook ur ett generationsperspektiv och se vilka
likheter och skillnader som finns mellan en digital generation och en icke-digital.

Jag vill tacka alla som hjalpt mig och stottat mig under uppsatsens gang. Jag vill dven tacka
mina tolv intervjupersoner som bidragit till att bygga grunden i min uppsats for deras tid och
bidragande kommentarer. Tack!

Lund, januari 2013
Rebecka Holm
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

”Vart lyckliga liv pa Facebook™, ”Livet pa internet far konsekvenser”?, ”Generation

Facebook fortjinar niagot bittre”?

Ovanstaende &r endast en brakdel av de medierubriker som handlar om det sociala natverket
Facebook. Trots att Facebook har funnits i ett antal ar ar det ett hogst aktuellt och debatterat
amne da allt fler blir medlemmar i natverket och vi lever en allt storre del av vara liv online.
For att fa vara medlem pa Facebook kréavs att anvandaren uppréttar en sa kallad profil dar
denne presenterar sig sjalv. Presentationen goérs med hjalp av bilder, texter, information och

lankar vilket skapar medlemmens online-identitet.

Hur online-identiteten skapas och bibehalls ar ett populart damne att diskutera. Somliga menar
att online-identiteten &r en falsk, forskdnad bild av individens analoga (dvs. icke-online)
identitet. Andra menar att online-identiteten snarare ar en forlangning av den analoga
identiteten da vi numera lever vara liv bade online och offline och grénserna daremellan
alltmer suddas ut (Palfrey & Gasser, 2008). Annu ett diskussionsamne &r hur en individ i sin
online-identitet ska klara av de olika publiker som finns pa Facebook. | det analoga livet ar
det mojligt for en individ att uppratthalla olika identiteter gentemot vanner, familj och
kollegor. Detta forsvaras nu av att all denna publik kan vara samlad pa Facebook och bilden
individen visar upp ar densamma for all publik pa natverket. Detta har bland annat inneburit
att individer fatt sparken fran jobbet da kollegor och chefer tagit del av negativa inldgg om

arbetsgivaren vilka egentligen enbart var amnade till medlemmens vanner.

Att vara standigt uppkopplad och leva en stor del av sitt liv online har dven bidragit till andra
sociala risker. Genom Facebook’s kanaler sprids information snabbare och mer okontrollerat
an i de traditionella medierna och da medlemmarna delar med sig av personlig information far
denna en stor exponering, vilket gor att medlemmarna &r mer sarbara och utelamnade. Den
okade exponeringen online gor dven att det ar lattare &4n nagonsin att finna information om en

annan individ.

1 SR 2012-11-27
2 Sydsvenskan 2010-01-24
% DN 2010-11-23



En genomsnittlig medlem delar med sig av 70 enheter information per manad vilket leder till
att en stor informationsdatabas snabbt byggs upp per medlem*. Det en medlem publicerar idag
kan denne ha svart att radera i framtiden vilket kan ligga till last om det ar oférdelaktigt

material.

Aven om nya sociala risker har uppkommit p& Facebook har det ocksd 6ppnats upp nya
mojligheter. Facebook har forandrat sattet individer ar sammankopplade pa och hur
information delas. Medlemmarna skapar nya relationer, delar information, planerar sociala
tillstallningar, traffar karleken och umgas online. Facebook kopplar dven ihop medlemmar
over hela varlden dd kommunikation online innebér att de geografiska avstanden utraderas
och det gar latt att folja det dagliga livet for vanner pa andra geografiska platser. Facebook

har kommit att fungera som en bro mellan det analoga livet och det virtuella.

Idag &r dver halften av Sveriges befolkning medlemmar pd Facebook® och det som bérjade
som ett natverk for studenter har nu spritt sig till att vara ett natverk for alla oavsett alder. Det
finns manga studier som behandlar hur unga individer anvander sig av Facebook och hur detta
paverkar dem. Dessa studier har gett upphov till definitioner av dagens unga som; Den

digitala generationen, Cyber-kids, Facebook-generationen etc. (Miegel & Olsson, 2012).

Palfrey & Gasser (2008) har studerat det de kallar Digitala invanare och menar att dessa
studerar, arbetar och socialiserar pa ett annorlunda satt gentemot tidigare generationer. De
laser bloggar istéllet for tidningar, traffas online innan de skall traffas i verkligheten och
manga aspekter av deras sociala liv ar medierat. Denna definition av dagens unga har gett
uttryck for kritik, bland annat i Miegel och Olssons artikel ”4 generational thing” (2012) dar
de papekar problematiken med begreppen. Miegel & Olsson menar bland annat att begreppen

utgor en alldeles for ytlig forstaelse av vad som utg6r en generation.

Da dessa nya begrepp for dagens unga har dykt upp staller jag mig fragande till hur de som é&r
medlemmar pa Facebook men inte ar del av den digitala generationen beter sig pa mediet och
hur de har anpassat sig till den nya teknologin. Darfér kommer denna uppsats att fokusera
likheter och skillnader mellan de olika generationernas online-identitet och deras beteende pa
Facebook.

4 facebook.com
® facebookskolan.se



1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med studien &r att nd dkad forstaelse for hur individer resonerar kring skapandet och
uppratthallandet av en online-identitet pa Facebook. Studien tar sarskilt sin utgangspunkt i ett
generationsperspektiv och fokuserar pa likheter och skillnader mellan digitala och icke-
digitala generationer i deras framstéllining online.

Med utgangspunkt i ovanstaende syfte och resonemanget under avsnitt 1.1 har jag valt att

fokusera min studie pa foljande konkreta fragestallningar:

e Hur ser individen pa en online-identitet pa Facebook?
e Vilka sociala risker finns med att offentliggora sin identitet pd Facebook och hur
hanteras dessa?

e Vilka nya sociala mojligheter skapar Facebook?

1.3 Definition av Facebook

Facebook ar en social natverkssida som grundades i borjan av februari 2004 och fran borjan
var medlemskap begransat till studenter vid Harvard-universitetet i USA. Dock expanderade
Facebook snabbt och snart fick studenter vid andra amerikanska universitet anséka om
medlemskap och slutligen 6ppnades Facebook for allménheten. | september 2012 passerade
Facebook for forsta gdngen en miljard aktiva anvéandare, det vill siga medlemmar som varit

inloggade under de sista 30 dagarna®

For att vara medlem pa Facebook skall varje individ skapa en egen profil dar denne
presenterar sig sjalv genom att ladda upp bilder och annan information. Via Facebook kan en
medlem ldgga till vanner, skicka meddelande, skapa sociala events, engagera sig politiskt

eller spela spel.

® facebook.com


http://www.facebook.com/

2. Metod
2.1 Vetenskaplig ansats

D& min studie amnar skapa en djupare forstaelse for mitt forskningsproblem kommer jag
anvanda mig av ett tolkande perspektiv i form av kvalitativa intervjuer med syfte att na det
symptomatiska i min empiri (Jarlbro, 2000). Jag amnar forsta de manskliga handlingarna
utifran varje individs livsvarld. Individens livsvarld bestar av den mening varje enskild person
knyter till de foreteelser den omges av vilka skapar deras verklighet. Denna forstaelse gar inte
att inforskaffa genom maétning av variabler utan genom att forskaren soker forstaelse for
manniskornas forestallningar om hur deras varld ar (Hartman, 2004). Da varje individ har en
egen livsvarld kan den mening en individ har angdende en foreteelse skilja sig fran den
mening en annan individ har angaende samma foreteelse (Olsson, 2008). For att skapa en
empiri som amnar forstd individens mening och besvara fragor om dess varderingar,
uppfattningar och handlingar har jag anvént kvalitativa samtalsintervjuer i min studie (Jstbye
& Knapskog & Helland & Larsson, 2004).

For att tolka det empiriska materialet har jag anvant en teoretiskt driven analys i kombination
med min empiri for att na ny kunskap. Idén med den teoretiskt drivna analysen ar att
forskaren anvander sig av redan pagdende samtal inom forskningen som ger en végledning
under arbetet med analysen. For min del innebar det att jag skapade en grundlig teoretisk bas
genom att studera litteratur samt tidigare forskning innan genomférandet av analysen. De
teoretiska ramarna jag anvande gav forslag at vad som kan vara intressant att fordjupa sig
inom och hur de empiriska data som samlats in under intervjuerna kunde anvandas for analys
(Olsson, 2008).

2.2 Intervjumetod

Da jag i min uppsats soker forstaelse for hur individer resonerar kring sjalvrepresentation pa
Facebook samt forstd vilken mening detta ger dem anvander jag mig av kvalitativa
samtalsintervjuer. Da undersokningen behandlar personliga asikter och stallningstaganden
valde jag att genomféra individuella intervjuer. Detta var ar dven bra for att undvika att

informanterna berors av varandras asikter under intervjutillfallet (Olsson, 2008).

For att forstda meningen i individernas handlande behéver jag djupa och utforliga svar fran

mina informanter samtidigt som jag vill skapa empiri med mojligheten att stélla de olika
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svaren mot varandra i en analys. For detta andamal passar samtalsinriktade intervjuer, dven
kallade semistrukturerade intervjuer bast (Olsson, 2008). Enligt @stbye et.al (2004) &ar det
idealiskt att intervjun paminner om ett samtal for att skapa en lugn och avslappnad kénsla hos
informanterna. For att skapa denna kansla valde jag att anvanda mig av den sa kallade
trattmodellen vilket innebér att varje intervju inleds med éppna fragor for att sedan ga in

djupare pa specifika fragor (Sandberg, 2000).

Under mina intervjuer, vilka var uppdelade efter olika teman, valde jag att inleda med 6ppna
fragor dar informanten ombads att sjalv beskriva sina tankar kring amnet. Detta for att fa
informanterna att dela med sig av sina egna beréttelser (Dalen, 2007). Jag upplevde dven detta
vara en stor fordel da informanterna gavs chansen att ge sin egen bild utan att den blev
vinklad. Da informanterna gav diffusa svar foljde jag upp med fragor som; Vad menar du med
det? Vill du utveckla? eller Varfor ar det viktigt? (Bengtsson, 2000).

Samtliga intervjuer inleddes med att informanterna fick en presentation av mig och mitt syfte
med uppsatsen. Da jag anvande mig av ett inspelningsverktyg under intervjuforloppet fragade
jag, av etiska skél, informanter om de var villiga att bli inspelade och alla var positiva till
detta (Olsson, 2008). For att skapa en trygg miljo for informanterna valde jag att genomfora
de individuella intervjuerna i informanternas respektives hem. Jag upplever att detta bidrog
positivt till den empiri som skapades da informanterna var i en miljo dar de kéande sig
komfortabla. @stbye & Larsson (2004) namner vikten av att omgivningen dar intervjun skall

genomforas ar en plats déar informanterna kanner sig trygga.

2.3 Urval

Vid kvalitativa studier gors ett mindre urval da syftet ar att soka djupa svar. Da det i
kvalitativa intervjuer ar fa informanter ar det viktigt att det finns tydliga kriterier for urvalet.
De kriterier jag eftersokte var grundade i den teoribaserade urvalsstrategin da informanterna
valdes utifran kriterier med grund i tidigare forskning inom omradet. Da min studie jamfor
skillnaden mellan tva olika generationer resulterade detta i tva grupper, den digitala
generationen samt den icke-digitala, som sammanlagt bestod av tolv undersékningspersoner,
sex 1 den digitala generationen och sex i den icke-digitala. Jag anvénde mig av ett strategiskt

urval med specifika kriterier (Jarlbro, 2000).



Vid urvalet av informanter utgick jag fran premissen att en generation inte enbart ar uppdelad
utifrdn alder utan att en generation skapas genom att individer delar samma sociala
erfarenheter och forsta olika sociala processer pa ett likartat satt (Mannheim, 1952). Baserat
pa ovanstaende premiss valdes informanterna som klassificerades att inga i den digitala
generationen utifran en rad kriterier. Forst och framst skulle de vara skulle vara fodda efter ar
1980 for att ha haft tillgang internet under sin uppvéxt samt for nuvarande studerande vid ett
Universitet. Detta for att mina informanter skulle ha sa liknande sociala erfarenheter som
mojligt. Vidare skulle de dven anse sig sjdlva vara aktiva medlemmar pa Facebook. Jag valde

att anvanda mig av lika manga kvinnor som mén for att fa en jamn representation.

Urvalet for de den icke-digitala generationen &r framst att de skall vara uppvuxna utan
internet samt att de skall vara dver 40 ar gamla och anse sig sjalva vara aktiva medlemmar pa
Facebook. Jag beslutade mig att ta en grupp fran samma sociala umgangeskrets for att na

invanare med sa lika sociala och kulturella erfarenheter som mojligt.

Nar kriterierna for mina tva intervjugrupper var bestamda anvande jag mig av
snobollstekniken for att na ratt informanter. Detta innebar att jag kontaktade personer i min
omgivning och bad dem att rekommendera informanter som uppfyllde samtliga kriterier for
undersokningen (Bengtsson, 2000). Detta bidrog till att jag fick kontakt med informanter som
jag sjalv inte hade personlig bekantskap med vilket bidrog positivt till undersokningen da de
inte kdnde sig hammande. Efter tolv genomfdrda intervjuer, sex med vardera generation,
ansag jag att jag natt en teoretisk mattnad vilket innebér att jag inte langre sag nya aspekter av
fenomenet (Bengtsson, 2000). Jag kunde se monster och tendenser i min empiri och kénde

darfor att jag inte behdvde genomfora fler intervjuer.

2.4 Forberedelser och genomférande

Forskningsprocessen inleddes med att jag studerade teorier for att skapa en forforstaelse for
mitt forskningsamne. Detta da kvalitativa intervjuer kraver att forskaren i forvag ar forberedd
och besitter kunskaper samt kompetens inom forskningsomradet (@stbye & Larsson, 2004).
Den teoretiska forforstaelse jag inforskaffade mig bidrog till att jag kunde avgransa

undersokningen till att skapa den empiri jag ansag relevant

Under forberedelserna utarbetade jag en intervjuguide som bestod av de teman som

intervjuerna skulle behandla samt forslag pa foljdfragor kring dessa, se bilaga 2 (Olsson,
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2008). Vid utarbetandet av intervjuguiden var det viktigt att skapa fragor som lat
informanterna berdtta obundet och darfor anvande jag mig av ord som; beskriv, berétta, hur
och utveckla. For att skapa forstdelse om huruvida den framtagna intervjuguiden var
fullstandig samt for att testa mina fardigheter som intervjuledare genomfordes tva
provintervjuer (Dalen, 2007). Att gora tva provintervjuer var viktigt for mig da jag skulle
genomféra mina intervjuer pa tva skilda generationer och saledes sékerstéllde att guiden
fungerade for de bada grupperna. Efter de tva provintervjuerna reviderades intervjuguiden.

Revideringen var mestadels att jag utvecklade foljdfragorna for att fa mina teman battre.

Jag valde att skriva transkribera intervjuer for att lara kdnna intervjupersonen béttre samt att
forsta materialet battre. Utskriftsarbetet var ett betydande led i processen att reflektera kring
de genomfdrda intervjuerna (Olsson, 2008). For att bevara kénslan intervjuerna gett mig valde
jag att skriva ut undersokningsmaterialet sa fort som mojligt efter det att intervjuerna
genomforts. Detta bidrog till att skapa en forstaelse for materialet samt underlattade den stora
borda det kan innebéra att transkribera stora mangder intervjudata. Min empiri kommer att
aterges i uppsatsen avsnitt 4 i relativt oredigerad form. Det som é&r redigerat ar gjort for att

underlatta for lasaren med mindre slang och talsprak.

2.5 Etiska dvervaganden

Vid genomférandet av undersokningen har jag tagit hansyn till det svenska Vetenskapsradets
skrift Forskningsetiska principer for humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning (2002).
Denna skrift sammanfattar de forskningsetiska principerna samt ger konkreta fingervisningar
till forskare. Vetenskapsradet har konkretiserat fyra huvudkrav inom individskyddskravet som

samtliga blivit beaktade under forskningsprocessen;

Av hansyn till (1) Informationskravet inleddes samtliga intervjuer med att jag beskrev varfor
studien genomférs samt att informanternas deltagande &r i ett forskningssyfte. Da
informanterna blev tillfragade att medverka i undersdkningen blev de enligt (2)
Samtyckeskravet informerade om att de nér de ville hade rétt att avbryta sitt deltagande. (3)
Konfidentialitetskravet kréver att uppgifter berérande undersdkningspersonerna behandlas
med konfidentialitet. Darfor &r jag den enda som kan identifiera dem och pseudonymer
anvands i uppsatsen. Enligt (4) Nyttjandekravet kommer de uppgifter som samlas in endast

anvandas i forskningssyfte (Olsson, 2008).



3. Teori

3.1 Studiens generationsperspektiv

D& uppsatsen kommer att studera online-identitet med utgangspunkt i ett
generationsperspektiv ar det viktigt att anvanda en klar definition av generation. Miegel &
Olsson (2012) skriver i sin artikel om hur den nya medieteknologiska utvecklingen bidragit
till att ett generationsskifte har skett. Manga namn har uppkommit for den nya generationen
exempelvis: digitala invanare eller nat-generationen (2012:487). Namnen &mnar beskriva
vad den nya generationen i interaktion med digitala teknologier bidragit till. Dock menar
Miegel & Olsson att det finns tre problem med begrepp sa som digitala invanare eller néat-
generationen. Det forsta problemet ar att namnen antar att det finns en teknisk syn pa
forhallande mellan nya informations- och kommunikationstekniker och social effekt. Det
andra problemet ar att det sallan existerar empirisk forskning om huruvida unga méanniskor
utnyttjar och forstar den nya tekniken. For det tredje ligger problemet i namnens ytliga
forstaelse for vad som utgor en generation. Miegel & Olsson (2012) anvéander sig av

Mannheim for att forsta begreppet generation vilket aven denna studie kommer att gora.

Karl Mannheim (1952) menar att biologiska faktorer inte ar tillrackliga for att en generation
skall uppsta utan att det & en kombination av biologiska och sociala faktorer som bidrar till
att skapa en generation. Med sociala faktorer menar Mannheim att interaktionen mellan
individer bidrar till att skapa en generation samt att de delar samma erfarenheter som ar
skapade av handelser runt omkring dem. Dessa sociala faktorer skapar gemensamma
varderingar och tankar inom generationen. Det ar saledes inte att vara fodd under samma
tidsperiod som utgdr en generation, utan de sociala faktorerna menar Mannheim att en
generation inte skulle existera utan endast besta av fodsel, aldrande och déd. Dock belyser
Mannheim att samtliga medlemmar av en generation inte nddvandigtvis har liknande
erfarenheter om sociala faktorer som sker. Mannheim menar dven att de som tillhor en &ldre
generation kan uppleva en del faktorer pa liknande satt trots att de inte tillhor samma
generation (Mannheim, 1952).

Mannheim (1943) menar att da aldre generationer har en langre livserfarenhet anpassar de sig
till nya utvecklingar med hjalp av forkunskaper. Saledes menar Mannheim att den yngre
generationen anpassar sig till de nya utvecklingarna utan forkunskaper vilket i sin tur leder till

att de inte tolkar dem pa ett lika forutbestamt satt. Mannheim (1952) menar vidare att en
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generation skapas genom att den bidrar till social férandring. Denna férandring sker genom
kulturella eller sociala omvandlingar som bidrar till att till viss del andrar de nuvarande
forestallningarna i samhallet. Darfor andras en generation olika snabbt beroende pa de sociala
forandringarna i samhallet. Mannheim (1952) menar att en generation &r kopplad till sociala
processer vilka i sin tur ar kopplade till den teknologiska utvecklingen. De nya teknologierna
kan enligt Mannheim bidra till nya sociala och kulturella problem vilka kan leda till att
samhaéllets tidigare normer asidosatts. Utifran denna premiss menar Miegel & Olsson (2012)
sociala natverk ar en sadan teknologi som bidragit till att skapa ett generationsskifte genom att
forandra individers forestéllningar i samhéllet. Miegel & Olsson menar vidare att den

teknologiska utvecklingen inte enbart forenklar individers liv utan dven forandrar dem.

3.2 En strategisk framstallning av identiteten

Vi dr inte det vi dr utan det vi gor oss till”

- Giddens (1991:95).

Giddens (1991) menar att sjalvet ar ett reflexivt projekt vilket den enskilde individen bar
ansvar for. Saledes menar Giddens att detta ar ett resultat av det posttraditionella samhélle vi
lever i idag da det inte langre finns traditioner som beréattar for individerna hur de skall bete
sig. "Vad ska man géra? Hur ska man handla? Vem ska man vara? (1991:89) ar enligt
Giddens centrala fragor for samtliga individer som lever i det posttraditionella samhallet.
Samtliga individer besvarar pa ett eller annat plan dessa fragor. Aven Buckingham (2008)
menar att moderna individer standigt maste vara sjalvreflexiva nar de tar beslut om vad de ska
gora och vad de inte skall gora. Sjélvet blir ett sorts projekt som individerna maste arbeta med

da de skapar sina biografiska beréttelser.

Giddens (1991) menar vidare att det posttraditionella samhallet har bidragit till att ge
individen manga val och ett av valen handlar om livsstil. Giddens menar att vi under
moderniteten inte valjer livsstil utan snarare tvingas till detta val. En livsstil ger individen en
speciell inramning av speciella attribut som denne anser bidrar till en “berdttelse om
sjdlvidentiteten” (1991:101). Vardagliga beslut bidrar till att skapa en individs livsstil. Vad
denne skall ha pa sig, ata eller umgas med ar samtliga livsstilsattribut som bidrar till att
definiera den efterstravade livsstilen (Giddens, 1991).



Aven Mendelson & Papacharissi (2011) papekar hur individer i det analoga livet, mer eller
mindre medvetet, arbetar med att definiera det sattet de blir uppfattade pa. Detta gor
individerna genom att lyfta fram speciella identitetsattribut samt underminera andra som de
anser vara felaktiga, beroende pa den sociala kontexten. Den strategi en individ anvéander vid
formandet av en identitet i det analoga livet ar lik den de anvander da de formar sin online-
identitet vilken Mendelson & Papacharissi menar bestar av performativa element (2011:251)
dar medlemmarna med hjalp av olika verktyg och strategier presenterar sina identitetsattribut.
De menar vidare att en medlem kan dela bilder som &mnar portrattera medlemmen vilket
enligt dem kan liknas vid ett modernt medel for inférande av jaget och utférandet av online-
identiteten (Mendelson & Papacharissi, 2011).

Medvetenheten kring hur en medlem projicerar bilden av sig sjalv online &r inte nagot
slumpartat menar Stern (2008). Sjalvrepresentationen &r snarare noga genomtankt for att
passa den publik medlemmen 6nskar samt for att formedla en specifik bild av denne. Vidare
menar Miller (2011) att individer under sin framstallning online anvander sig av en slags
online-accessorering bestaende av bilder och information som medlemmen omsorgsfullt valt
ut for att bestamma hur denne skall uppfattas. Da en individ sjalv valjer hur den skall
uppfattas genom speciella identitetsattribut menar Stern (2008) att detta utvidgar
mojligheterna for strategisk sjalvrepresentation samt att de expanderar online. Detta da
individen sjalv gér samtliga beslut om vad denne ska dela med sig av. Dock menar Miller
(2011) att den identitet som presenteras pa Facebook inte nddvandigtvis ar osann da individen

sjalv gjort den och individen star ansvarig for skapandet av sin egen identitet.

Den strategiska sjalvrepresentation en individ gor online kan liknas vid det Goffman (1959)

kallar ett framtradande:

Ett framtradande kan definieras som den samlade aktiviteten hos en viss deltagare vid ett
givet tillfalle som tjanar till att pa ett eller annat satt paverka nagon av de andra deltagarna
(1959:23)

Goffman (1959) menar saledes att en individ som star framfér en bestamd publik gor ett
framtradande och genom detta forsoker individen att paverka de som observerar. Vidare
menar Goffman att de som observerar framtradandet &r framtrddandets publik. Den aktivitet
medlemmar har pa Facebook har en publik av observatorer och medlemmen véljer specifika

attribut som skall bidra for att paverka publiken. Goffman menar &ven att ett framtradande
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kan socialiseras vilket innebér att individen, genom att observera sin omgivning, lar sig hur
denne skall anpassa sig till de normer som finns inom samhallet. Genom att gora detta kan
individen sedermera anpassa sitt framtradande sa att det passar in i ratt kontext (Goffman,
1959).

En vidareutveckling pa denna socialiseringsprocess menar Goffman &r det idealiserade
framtradandet (1959:39). Ett idealiserat framtrddande &r ett framtrddande som &r forskonat
genom att individen vill férmedla en bild av sig sjalv som ar béattre &n den verkliga. Genom ett
idealiserat framtradande formedlar individen en bild av att den foljer samhallets normer mer
an vad denne egentligen gor. Genom att anvanda sig av teckenutrustning kan individen

forskéna och belysa dennes dagliga framtrddande (Goffman, 1959).

Goffman (1959) menar vidare att individer under sitt framtradande har méjlighet att forvranga
fakta. Detta menar han har lett till att det faller en betraktare naturligt att anse de intryck som
den agerande foérmedlar vara mer eller mindre sanna. Detta tvivel menar Goffman &ar sa
vanligt att betraktaren &gnar specifik uppmarksamhet at att studera de attribut i ett
framtradande som for aktoren kan vara latta att forvranga. De som visar upp en falsk fasad
blir ofta avslojade genom att den bilden de visar att de &r inte stimmer Overens med
verkligheten. Da fasaden raseras blir individen forodmjukad och kan tappa sitt anseende.
(Goffman, 1959).

Goffman (1959) menar att en individ kan spela olika roller och att vilken roll denne véljer att
spela beror till stor del pa hur publiken ar sammansatt. Individen spelar den roll som denne
anser framstéller den pa det mest fordelaktiga séttet gentemot publiken vilket innebér att en
individ beter sig pa olika satt mot olika publiker. Vidare menare Goffman att en individ kan ta
kontroll 6ver sina roller genom en noggrann tidsplanering genom att bete sig pa olika sétt mot
olika publiker. Detta kraver att individens olika publiker befinner sig i olika rum (Goffman,
1959).

Da Goffman (1959) talar om en individs framtradande menar han att denne befinner sig i den
framre regionen. Goffman delar pa den framre och den bakre regionen och menar att den
framre regionen ar definierad av framtradandet infor en publik da individen beter sig pa ett
forbestamt berékneligt satt. Goffman menar vidare att den aktivitet som sker i den framre

regionen anvander de uttryck som understodjer den bild individen 6nskar att framhalla medan
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de andra uttrycken syns i den bakre regionen. | den bakre regionen kan individen konstruera
de inslag som sedan skall synas i framtradandet i lugn och ro. Den bakre regionen
kannetecknas i regel av de stéllen individen k&nner sig lugn och avslappnad i. | den bakre
regionen kan individen syssla med de aktiviteter denne vill géra men som inte passar ihop

med dess idealiserade framtradande (Goffman, 1959)

3.3 En forandrad relation till det privata

Facebook har bidragit till nya sociala risker uppkommit for de som ar medlemmar pa mediet.
Palfrey & Gasser (2008) menar att den information individer valjer att dela med sig av idag
kan skapa stora problem for dem i framtiden. Detta bidrar till att skapa en upplésning av det
som dr offentligt-privat och individer tappar sin kontroll. De nya medieteknologierna har
bidragit till att medlemmar delar med sig av information pa ett forum dar de kanner sig trygga
och anonyma men de har inte kontroll éver informationen de delar med sig (Palfrey & Gasser,
2008).

Miller (2011) menar att Facebook transformerar det privata till offentligt och att dess
medlemmar gor detta medvetet da anvandarna ar bekvama med en hogre transparens online
an offline. Miller menar att medlemmar pa Facebook delar med sig av mer personlig
information online an vad de gor offline da de har en kénsla av anonymitet online. Detta ser
han som ett resultat av att det offentliga inte langre kan uppfattas som en obunden anonym
massa utan snarare en summa av en rad privata sfarer. Med privata sfarer menar Miller att det
offentliga numera bestar av de individer medlemmen kanner privat men de ar alla samlade pa
ett Oppet stalle dar alla kan se varandra. Miller (2011) menar vidare att betydande
konsekvenser foljer av att granserna mellan det privata och det offentliga suddats ut. Da
kommunikationen sker till en stor massa av privata kontakter snarare an face-to-face uppstar
obekvama situationer och brak till mycket storre utstrackning. Miller menar vidare att en
konsekvens av detta blir att da en medlem uttrycker nagot i den publika doménen gar det

sédllan att ignorera (Miller, 2011).

Den information som kommer ut i den publika doméanen via Facebook kan riskera att skada
individens sociala rykte. Goffman (1959) menar att det finns information som om
uppmarksammad vid ett framtradande kan tala mot individen sa kallad destruktiv information
(1959:126). Vidare menar Goffman att individen maste halla kontroll 6ver denna information

sa att den inte kommer ut och riskerar trovardigheten i dennes framtradande (Goffman, 1959).
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Da destruktiv information angaende en individ vél publicerats pa Facebook ar det svarare att
radera &n i det analoga livet. Destruktiv information kan dven vara den information en individ
delat med sig av flera ar tidigare men som fortfarande finns kvar. Palfrey & Gasser (2008)
menar att internet-eran bidragit till att skapa en paradox i vad det innebér att skapa en
identitet. Paradoxen innebadr att trots att en individ online kan skapa multipla identiteter av sig
sjalv pa olika forum ar den mer bunden &n nagonsin till en identitet. Detta menar Palfrey &
Gasser (2008) beror pa att samtliga identiteter som skapas finns kvar online vilket 6kar de

sociala riskerna fér medlemmen.

3.4. Nat-etikett

Det nya mediet Facebook har bidragit till skapandet av nya sociala normer, eller som Miller
(2011) kallar det, nat-etikett (2011:186). Hur en individ skall bete sig i ett samhalle beror pa
samhéllets normer och samma premiss menar Miller géller foér Facebook. Vidare menar
Miller att trots att mediet endast funnits i ett par ar forvantas dess medlemmar att kanna till de
olika genrer och koder som finns och om de misslyckas att folja dessa far de, likt i det analoga
livet, moralsanktioner och atgarder. Exempel pa normer ar hur en medlem véljer att gora
statusuppdateringar och hur konsekventa dessa ar. Miller menar att normerna ar kopplade till
kulturer och att olika grupper har olika normer. Vidare menar han att olika individer har olika
syn pa hur transparent deras privatliv skall vara och att individer kan ha svart att forsta varfor
andra medlemmar sa fritt kan dela med sig av information. Hum et.al (2011) menar vidare att
sjalvutlamnande online foljer separata normer dd dess medlemmar far en kansla av
anonymitet. De menar att sjalvutlamnande online &r mer intensivt och att medlemmarna delar

med sig av personlig information de annars inte skulle delat med sig av.

Att bryta mot sociala normer kan &ven ses genom att medlemmar skapar profiler som inte
stdimmer 6verens med deras analoga identitet. Detta menar Brake (2008) att individer bor vara
aktsamma med da deras primara publik bestar av vanner de kanner och de riskerar att stota pa

komplikationer om de bryter mot detta for mycket.

3.5 Nya sociala mojligheter

Facebook har bidragit till att skapa nya sociala mojligheter for dess medlemmar. Miller
(2011) menar att det nya mediet har eliminerat ineffektiva fordréjningar i kommunikationen

och att medlemmar idag kan veta andra individers aktuella sinnesstdmning. Miller menar

13



vidare att da individer far trivial vardagskunskap om sina bekantskaper via Facebook bidrar
detta till att expandera deras sociala relationer. Hum et.al, (2011) menar vidare att Facebook
skapar hogre tillfredstallelse for dess medlemmar da de via Facebook nar sina vanner narmre

och vinner social tillit.

Stern (2008) menar att anvandandet av Facebook bidrar till ett socialt accepterande for dess
medlemmar och att detta &r ett av motiven bakom anvandandet av mediet. Stern menar vidare
att individer som soker bekréaftelse far detta genom Facebook till en hogre grad &n den fick i
det analoga livet vilket bidrar till en kansla av tillfredstéllelse for individen. Genom att kdnna
igen sig online skapas en kéansla av samhorighet for medlemmen vilket utvecklar det sociala
accepterandet.

Att finna andra individer med liknande erfarenheter bidrar till att ge individer en hogre niva
av tillfredstallelse och att k&nna till andra medlemmars attribut skapar en trygghet hos
individen. Goffman (1959) menar att en interaktion underléttas genom att individen &r Kklar
med situationens fakta. Da individen har kontroll 6ver fakta kan denne anvanda denna for att
interagera med den andra pa ett mer beraknat satt. Goffman menar vidare att for att en individ
skall fa sa hog kontroll dver en situation som mojligt soker denne kunskap angaende social
fakta berdrande den andra individen i form av attribut som kan hjélpa vid den kommande
interaktionen (Goffman, 1959).

14



4. Analys och empiri
4.1 Ett skyltfonster

Sedan Facebook skapades 2004 har det standigt expanderat och fatt nya medlemmar. For
manga ar Facebook nu en stor del av deras liv och de spenderar mycket av deras tid online.
For att fa vara medlem pa Facebook maste en profil dar medlemmen presenterar sig sjalv
skapas. Att skapa en profil pa sin Facebook-sida innebar att medlemmen kan dela med sig av
bilder, kommentarer och “gillar” andra medlemmars sidor, vilket fungerar som ett slags
online-accessorering. Medlemmen véljer sjalv mot vilken bakgrund den skall synas, med vem
och i vilka sammanhang.

- Jag valjer vanligtvis att lagga upp bilder dar jag ar nagonstans som anses héftigt, reser eller
gor nagonting speciellt. Exempelvis nar jag ar pa solsemester kan jag lagga upp en bild fran
stranden som visar hur bra jag har det — Lisa, digital invanare

Som Lisa patalar delar hon med sig av de identitetsattribut hon anser férmedlar henne pa
basta satt, likt ett skyltfonster i en butik. Ett skyltfonster &r till for att skapa uppmarksamhet
och locka in folk i butiken och har fungerar profilen som detta da en intressant profil kan fa
andra medlemmar att veta mer om individen. Aven de icke-digitala informanterna menar att
de ar noggranna da de valjer ut bilder:

- Jag tanker over och ar mycket noggrann nar jag lagger upp bilder sa att jag ser snygg ut. Jag
har oftast bilder fran semestrar som visar att jag reser mycket med min man. Jag har jag varit

gift i 29 ar sa jag har inga utmanande bilder men det ar viktigt att jag har snygga bilder da jag
inte vill att nagon ska se en ful bild pa mig — Elsa, icke-digital invanare

- Jadet far ju vara hyfsat seriosa bilder det far inte vara flamsigt liksom jag delar i princip med
mig av foto da om man &r ute eller pa semester da man ser bra ut pa bilderna och man visar att
man har kul — Sven, icke-digital invanare

Informanterna menar att det finns en medvetenhet bakom hur de valjer att framstélla sina
profiler pd Facebook da deras bilder ar noga utvalda for att visa dem fran deras béasta sida.
Detta kan ses genom Giddens (1991) som menar att individen bar ansvaret for skapandet av
sin egen identitet. Giddens menar vidare att det posttraditionella samhéllet har bidragit till att
ge individerna manga val da de skapar sina identiteter vilket kan ses genom informanterna da
de valjer bilder dar de anser sig vara snygga eller da de gor aktiviteter som uppfattas som
positiva. Denna medvetenhet av sjalvrepresentationen kan ses i de bada generationsgrupperna
vilket kan forstas utifran Stern (2008) som menar att medlemmar av sociala natverk ar
medvetna om hur de projicerar bilden av sig sjalva pa online. Medvetenheten &r saledes inte

bunden till att vara medlem av en viss generation, utan snarare till att vara medlem pa
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Facebook. Vidare kan detta forstds genom Mannheim (1952) som menar att gemensamma
erfarenheter kan delas over generationsgranserna da de olika medlemmarna uppfattar
handelser pa liknande satt. Detta forklarar varfor generationsgrupperna kan uppfatta
skapandet av en online-identitet pa Facebook pa liknande satt trots deras olika erfarenheter

och alder.

Stern (2008) menar vidare att sjalvrepresentationen inte &r nagot slumpartat och att det som
individen véljer att publicera & noga genomténkt for att passa den publik individen 6nskar
och for att bli uppfattad pa det sattet denne vill. Individen kan darigenom strategiskt anpassa
sin sjalvrepresentation for att uppna de oOnskade resultaten. Denna strategiska sjalv-
representation kan ses som en individs medvetenhet vid ett framtradande infor en publik.
Detta da en profil standigt ar exponerad och betraktad. Goffman (1959) menar att en individ
kan befinna sig i den framre eller bakre regionen dér den framre regionen kan liknas vid att
std pa en teaterscen. Likt en aktors genomtankta agerande ar det tydligt att mina informanter
spelar den roll de anser framstélla dem pa det mest fordelaktiga satt gentemot publiken, det
vill sdga Facebook’s medlemmar:
- Jag ténker sjalv efter hur jag formedlar min identitet. Jag forsoker att like:a alternativa grejer
fast an jag gillar annat ocksa. Officiellt vill jag bara like:a kreativa grejer och skapa en sadan
profil. Jag hade lika garna kunnat like:a mainstream grejer for det gillar jag ocksa men det vill

jag inte. Jag tog till exempel bort min like pa Solsidan nu for att jag tyckte att det var for
mainstream. Ja det ligger ganska mycket eftertanke bakom mina val — Robert, digital invanare

Robert har valt att valja bort de attribut som han anser motstrider den alternativa livsstil han
forsoker formedla via sin Facebook-profil. Giddens (1991) menar att moderniteten har
bidragit till att ge individen manga val, bland annat vilken livsstil denna valjer att leva. Att
vara medlem av en viss livsstil innebér att en individ tar beslut om att vara deltagare av en
viss handlingsmilj0 och genom att gora detta véljer individen bort andra alternativ (Giddens,
1991). Detta kan ses hos informanten Robert da han aktivt véljer att ta avstand fran
mainstream aktiviteter pa sin Facebook-profil da det inte passar ihop med hans alternativa
livsstil. Vidare menar Giddens (1991) att individens val av livsstil bidrar till att forma dennes
beréattelse om sjalvidentiteten (1991:101) vilket Robert gor da han forsoker att formedla en

speciell berattelse om sin alternativa livsstil pa sin Facebook-profil.

Da Robert forsoker projicera en forfinad bild av sig sjalv online kan detta ses genom det
Goffman kallar idealisering (1959:39). Idealisering innebdr att en individ framhaver speciella

attribut som amnar beratta den beréttelse denne vill. 1 Roberts fall hans livsstil som han
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formedlar genom att understryka de element som stodjer den alternativa linje han valt. | ett
idealiserat framtradande l&ggs de attribut som inte stammer Gverens med framtradandet undan
I det Goffman (1959) kallar den bakre regionen. | den bakre regionen kan individen gora de
aktiviteter som bryter mot framtradandet utan att publiken ser och inte riskera att forstora
framtradandet (Goffman, 1959). | Roberts fall véljer han att gora de aktiviteter som inte anses
vara alternativa utanfor Facebook déar andra inte kan ta del av dem lika latt. Aven informanten
Hedvig har visat att hon aktivt gor val for att formedla sig sjalv pa ett speciellt satt:

- Jag vill att folk ska uppfatta mig pa ett speciellt satt och ar darfor valdigt petig nér jag lagger
upp nya bilder — Hedvig, digital invanare

Informanterna véljer att belysa speciella aspekter av sig sjalva da de formar sina identiteter
online. Detta genom att strategiskt ldgga upp bilder och information som férmedlar ett 6nskat
budskap. Denna strategi formedlar sa kallade performativa element (Mendelson &
Papacharissi, 2011:251) av individen. Enligt Stern (2008) blir strategin bakom konstruktionen
av en sjalvidentitet starkare i ett online-forum da identiteten skapas bakom en dator vilken
finns i individens hem. Genom att individen utvecklar de performativa elementen bakom en
dator bidrar detta till att ge individen en 6kad kontroll éver de intryck som férmedlas. Den
upplevda kontrollen som skapas kan tolkas utifrain Goffman (1959) som menar att da
individen befinner sig i den bakre regionen kan denne i lugn och ro konstruera de inslag som
ska synas i den framre regionen vilket ger individen en upplevelse av kontroll dver det som

publiceras.

Mina informanter har gett mig en forstdelse for den medvetenhet som ligger bakom
konstruerande av en profil online pa Facebook. Genom att valja ut bilder och information som
publiceras bestammer de hur deras identitet skall framstéllas. De bygger berattelsen om sin
sjalvidentitet (Giddens, 1991). Denna medvetenhet ar nagot som syns hos bade den icke-
digitala och den digitala generationen. Dock kan en tydligare strategi utldsas hos de digitala
invanarna da de tydligt visar hur de valjer och valjer bort identitetsattribut for att skraddarsy
en online-identitet som passar deras valda livsstil. Detta kan ses genom att de digitala
invanarna enligt Brake (2008) arbetar med att konstruera sina identiteter medan de icke-
digitala ar tryggare i sina och darigenom inte har behov att projicera dem lika starkt. Det kan
dven forstas genom Mannheim (1952) som menar att olika generationer anpassar sig till

sociala forandringar annorlunda. Da de digitala invanarna inte har lika stor forkunskap om
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skapandet av en identitet som de icke-digitala, kan de ha utvecklat en annorlunda och mer

aggressiv strategi i sin presentation av sig sjalva.

Den tydliga medvetenheten och strategin som medlemmar pa Facebook anvéander da de
framstaller sin online-identitet har lett till en fundersamhet om hur sanningsenlig online-
identiteten faktiskt ar.

- Det kanns som folk bara lagger upp saker som &r positiva och att jag bara far ta del av en

forfinad version av dem. Jag menar, det verkar som att alla ar ute och &ter pa restaurang hela
tiden och reser varannan manad — Felicia, digital invanare

Den osékerhet som skapas kring hur sanningsenliga de olika medlemmarnas profiler kan
forstas genom det Goffman (1959) benamner som férvrangningar (1959:57). Goffman menar
att individer har kapacitet att forvranga fakta och kanslor vilket har lett till att det faller
betraktaren naturligt att anse att de intryck den agerande férmedlar & mer eller mindre sanna.
Detta tvivel har fatt betraktarna att dgna specifik uppmarksamhet at de attribut i ett Facebook-
framtrddande som kan vara latta att forvranga. Dessa attribut kan vara att folk lever ett
vidlyftigt liv med mycket resor, restaurangbestk och dyra ndjen, eller som den icke-digitala
invanaren Sara namner nedan, agerar som supermanniskor:
- Jag uppfattar att manga av mina vanner forsoker framsta som supermanniskor dar allt i deras
liv &r bra hela tiden. Till exempel "nu ska vi hem och baka lussebullar och ha myselimys och

trdffa bdsta vinnen”. Det kdnns som att de bara delar med sig av det positiva och helt
utelamnar det negativa — Sara, icke digital invanare

Huruvida en online-identitet ar mer eller mindre sann &n den analoga menar Miller (2011) att
det inte finns ndgot exakt svar pa. Att informanterna anser att deras vanner visar en forskonad
bild star klart bland bada generationerna. Dock menar Miller (2011) att en forskonad bild inte
nodvandigtvis ar en forfalskad sadan da en individs identitet ar vad denne vill att den ska
vara. Detta papekas aven av Giddens (1991) och Buckingham (2008) som menar att
identiteten ar ett reflexivt projekt som den enskilde individen bér ansvar for. Giddens menar
att "vi dir inte det vi dir utan det vi gor oss till” (1991: 95). Utifran detta gar det inte enkelt att
sdga att den forskonade bilden medlemmar lagger upp pa Facebook nodvandigtvis ar en falsk

sadan da individen sjalv bestammer sin identitet.

Informanterna uttrycker att deras vanner forskonar sig sjalva online, dock ar detta inte olikt ett
beteende i den analoga varlden da individer i det analoga livet enligt Mendelson &
Papacharissi (2011) arbetar med att definiera det satt de blir uppfattade pa. Genom att betona
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speciella karaktarsdrag hoppas de pa att framstélla goda intryck av sig sjalva (Mendelson &
Papacharissi, 2011). Da Facebook ar ett medium som gor att medlemmar nar ut till ett stort
antal manniskor som denne inte umgas med dagligen beter denne sig pa Facebook som vid en
social tillstallning. Detta innebér att individen lyfter speciella identitetsattribut och ddljer
andra. Detta kan forstas genom Goffmans (1959) bakre och framre region da en individ gor
ett framtréddande infor en stor publik. Det framtrddandet en individ gor i det framre rummet, i
detta fall pa Facebook, behover inte nédvandigtvis vara falsk. Goffman (1959) menar att den

roll en individ strévar efter att vara faktiskt kan vara det sannare jaget.

4.2 Vad ar for mycket?

| avsnitt 4.1 diskuterades informanternas medvetenhet och strategier kring hur de framstéller
sina identiteter online och vad de delar med sig av. Ett tema som lyfts i intervjuerna &r det
som handlar om att dela med sig av for mycket. Informanterna menar att en del av deras
vanner ar for personliga eller att de delar med sig av innehall som kan anses bryta mot de
sociala normerna. Goffman (1959) menar att for att individer skall veta vilka normer som &r
passande for det sociala sammanhanget denne befinner sig i bor ett studerande av hur de
andra individerna beter sig goras. Pa Facebook finns det en tendens till att medlemmarna inte
utgar fran samma normer som i det vardagliga samhallet och det kan darfor vara svart for

medlemmarna att veta utifran vilka normer de skall handla.

Enligt Miller (2011) har Facebook bidragit till skapandet ett nytt namn foér de normativa
principerna online, nat-etikett (2011:86). Miller menar att normerna &r kopplade till kulturer
och olika grupper vilket innebér att olika grupper har olika normer. Trots att det sociala
mediet Facebook endast funnits i ett par ar forvantas dess medlemmar att kanna till de olika
sociala koder som finns. Exempel pa normer pa Facebook &r vad en medlem véljer att skriva i
sina statusuppdateringar eller vad denne véljer att dela med sig av for bilder. De digitala
informanterna Hedvig och Lisa har funderat kring deras vanners beteende pa Facebook:

- Man kan ju tinka ibland nér ménniskor bara lagger upp bilder nér de &r jattefulla vad vill de
ha sagt med det? — Hedvig, digital invanare

- Jag har vanner som enbart delar med sig av bilder fran nar de festar och ar ute. Jag tycker inte
att man ska dela med sig av sadant. Det ar klart att man ska fa gora vad man vill men varfor
skall alla veta det? — Lisa, digital invanare

De digitala invanarna visar en irritation mot att deras vanner delar med sig av opassande

bilder da det anses bryta mot sociala normer online. Opassande bilder kan vara bilder dar
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medlemmar konsumerar for mycket alkohol och beter sig olampligt. Enligt mina informanter
bor inte sadana bilder delas med till den breda publik som befinner sig pa Facebook. Enligt
Brake (2008) bor medlemmar i sociala medier vara aktsamma med att dela med sig allt for
stor mangd information om sig sjalva da de kan anses patetiska och deras inlagg kan i manga
fall vara ouppskattade. Detta kan i sin tur leda till att de framstalls som sjalvupptagna och
pinsamma. Trots detta delar digitala invanare med sig av en stor del personlig information
online. Detta kan bero pa att en del av individens identitetsprocess innebér att undersoka olika
identiteter genom livet vilket Brake (2008) menar att digitala invanare gor pa sina online-
forum. Den digitala invanaren Johan menar att han genomgatt olika stadier av sitt liv online
med olika identiteter:

- Jag tanker mycket mer pa vilka bilder jag lagger upp nu an néar jag fick Facebook for ett par ar

sedan. Da handlade det om att visa att jag var ute och festade och var ute i svangen. Nu nér jag
ska ut i arbetslivet vill jag mer visa pa en serios livsstil — Johan, digital invanare

En del av mina informanter har svart att forsta hur andra medlemmar pa Facebook kan dela
med sig av sa stor mangd privat information online. Miller (2011) menar att individer har
olika syn pa hur transparent deras privatliv skall vara vilket han menar ar en foljd av att
Facebook suddat ut linjerna mellan vad som &r privat och offentligt och att individer kan ha
svart att forstd varfor andra medlemmar sa fritt kan dela med sig av information. Min
informant Peter uttrycker att hans syster delar med sig for mycket av sitt personliga liv pa
Facebook:

- Jag kan tycka att personers statusuppdateringar kan vara véldigt mérkliga och jag tycker ofta

att folk blir sa sjukt privata pa Facebook t.ex. min syster. Jag tycker att det ar helt bedrovligt
hur hon beter sig pa Facebook — Peter, digital invanare

Peter har svart att forsta varfor hans syster valjer att dela med sig av personlig information
online. Detta agerande kan forstas genom Stern (2008) som menar att anledningen till att unga
bryr sig om hur deras hemsidor ser ut ar att de soker bekraftelse fran deras besokare. Da
Peters syster lagger upp personliga inlagg och far feedback pa detta kan det ses som ett socialt
accepterande. Stern (2008) menar aven att kommentarer som innehaller empati eller
identifikation varderas hogt bland unga medlemmar. Att dela med sig av detaljer pa Facebook
kan liknas vid det bekraftelsesokande som sker i den analoga varlden men skillnaden &r nu att
medlemmarna snabbt nar ut till en stérre publik. Ett exempel ar da en individ har kopt en ny
klanning. | det analoga livet &r det bara mdgjligt att visa upp kléanningen fér de ndrmsta

vannerna medan det pa Facebook enkelt gar att na ut till en stor publik genom att ladda upp en
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bild pa klanningen. Detta innebar att mangden individer som har mgjlighet att visa sin

uppskattning for klanningen okar vilket ger storre sannolikhet for positiv bekréftelse.

Jag har genom mina informanter sett en tendens till att en av de anledningar som ligger
bakom att medlemmar delar med sig av personlig information online &r att de soker
bekraftelse. Ytterligare en anledning kan vara att normerna for sjalvavsljande enligt Hum
et.al (2011) skiljer sig at i den analoga och virtuella varlden. Hum et. al menar vidare att
medlemmarna i den virtuella varlden delar med sig i ett medium som skapar en hogre kansla
av anonymitet gentemot ett mote mellan fyra eller flera gon. Detta resonemang kan dven ses
genom att individen befinner sig i det Goffman (1959) kallar den bakre regionen. Goffman
menar att den bakre regionen i regel kannetecknas av de stéallen dar individen kanner sig
avslappnad och ohammad. Detta kan bidra till forklaringen om varfor medlemmar kanner sig
tryggare i att uttrycka sig om hur de mar, vad de gor etc. pd Facebook &n i det analoga livet.
Trots att Facebook &r ett valdigt publikt medium ger anvédndandet av den bakre regionen en

kénsla av anonymitet.

Mannheim (1952) menar att tekniken bidrar till att férandra sociala forestallningar i samhallet
vilket kan ses da linjerna mellan det privata och det offentliga suddats ut genom Facebook.
Miegel & Olsson (2012) menar vidare att sociala medier bidragit till att skapa en ny
generation da den nya teknologin forandrat deras liv vilket jag kan se bland mina digitala
informanter. Likt de digitala invanarna blir &ven de icke-digitala invanarna irriterade dver vad
deras véanner delar med sig av:

- Det ar skitjobbigt att 1&sa typ “nu dter jag” eller "nu gdr jag ut med hunden”... Det &r som
om folk maste dela med sig av allt de gor — UIf, icke-digital invanare

UIf menar att hans vanner pd Facebook har ett behov av att dela med sig av allt de gér och
han uttrycker att han tréttnat pa att lasa om vardagsbestyr. Bada generationerna uttrycker en
irritation da de anser att deras vanner bryter mot sociala normer online. Detta kan forstas
genom Mannheim (1952) som menar att vid introduktion av nya teknologier skapas nya
sociala och kulturella problem. Mannheim menar vidare att detta gor att tidigare normer kan
asidosattas da nya etableras. Genom informanterna ser jag att medlemmar pa Facebook bryter
mot sociala normer de kanske inte skulle bryta mot i det analoga livet vilket kan férklaras

med att nya normer har etablerats vid anvandandet av Facebook.
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Dock har mina informanter olika preferenser for vad dessa sociala normer ar vilket kan forstas
genom Miller (2011) som menar att normerna ar kopplade till kulturer och att olika grupper
har olika normer. Darmed forefaller det sig naturligt att tva olika generationer har olika sétt att
se pa normer. Mannheim (1952) menar att olika aldersgrupper moter och hanterar de sociala
och kulturella forandringarna pa olika satt. Det som gor individer medlemmar av en viss
generation ar forutom alders-aspekten att de delar samma erfarenheter. Det ar genom dessa
erfarenheter de tar sig till nya problem och darfor ser olika pa de nya normer som kommit

upp.

Det som de digitala invanarna ar irriterade Over &r att deras vanner delar med sig av for
mycket personlig information och bilder medan de icke-digitala ar mer irriterade Over
overflodig information. Detta kan vidare forstds genom Palfrey & Gasser (2008) som menar
att da de digitala invanarna lever sina liv mer online skiljer de inte pa sina online-identiteter
och analoga identiteter. Detta innebar att de digitala invanarna kéanner sig lika bekvama online
som de gor offline vilket kan vara en anledning till att de digitala invanarna ser pa delandet av

personlig information annorlunda mot de icke-digitala.

Informanterna Kevin och Berit, icke-digital invanare, har dven irriterat sig over vad deras
vanner delar med sig av pa Facebook. De har aven identifierat en trend i att de som kanner ett
behov av att beratta vad de gor hela tiden &r de som &r tystast i det analoga livet:
Av de vanner jag har pa Facebook framstéller sig vissa annorlunda mot hur de &r i
verkligheten. Vissa som ar ganska tillbakadragna och inte syns i dvrigt tar véldigt mycket
plats online och talar om en massa onédiga saker. Det blir ju lite pinsamt det &r ju inte positivt

att man visar fem ganger om dagen vad man gor och tar foto pa det — Kevin, icke-digital
invanare

Jag undrar lite hur mina vanner tanker nar de skriver en massa nonsens online som alla deras
vénner vet om inte stimmer... vem forsoker de lura kan man ju undra? — Berit, icke-digital
invanare

Det fenomen Kevin och Berit syftar pa ar att individer presenterar olika identiteter online mot
hur deras identiteter ar i det analoga livet. Goffman (1959) menar att da en individ visar upp
en fasad som inte stdammer med den verkliga bilden riskerar denne att bli forddmjukad och
tappa sitt anseende vilket stdammer dverens med Kevin och Berits k&nslor om de vanner som
bryter sin fasad. Dock menar Miller (2011) att anledningen bakom denna fasadsbrytning kan
vara att individen i fraga uttrycker sig lattare i skrift an i tal och anvander Facebook som ett
hjalpmedel for att uttrycka det denne inte kan i det analoga livet. Vilket &ven kan forstarkas
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da individen far konstruera sitt framtradande i det Goffman (1959) kallar den bakre regionen

dar denne kanner sig trygg.

Trots att det kan finnas forklaringar till varfor den digitala profilen inte matchar den analoga
ar det fortfarande nagot som irriterar informanterna:
- Ibland blir det for 16jligt nar folk framstaller sig pa ett satt som de inte ar i verkligheten.

Lojligt nar det ar s& extremt och man ar van med dem i det verkliga livet och marker vilken
stor skillnad det ar mellan deras olika identiteter — Peter, digital invanare

Informanterna visar att bade den icke-digitala och digitala generationen anser det bryter mot
sociala normer att skapa en online-profil som skiljer sig fran den analoga. Da den priméara
publiken pa Facebook enligt Brake (2008) ar individer medlemmarna redan kanner eller
kanner till viss del blir det valdigt tydligt om profilerna inte matchar. D4 sociala relationer &r
det centrala i anvandningen av sociala medier anses det utifran detta att medlemmar inte bor

skapa identiteter online som inte stdammer éverens med deras vardagliga identiteter.

4.3 En virtuell tatuering

| avsnitt 4.2 har sociala normer och hur medlemmar pa Facebook bryter mot dessa online
diskuterats. Forutom att bryta mot sociala normer finns det dven storre risker med att dela
med sig av for mycket information online. De ménniskor som lever sina liv till stor del online
kan enligt Palfrey & Gasser (2008) komma att betala ett hogt pris i framtiden. Detta da
informationen de delat med sig av kommer finnas tillganglig for all framtid vilket likt en

tatuering kommer folja dem genom livet och vara svar att ta bort.

Den digitala invanaren Robert visar en medvetenhet om de risker som skapas genom att de
delar med sig av personlig information online:

- Jag bryr mig inte sa jattemycket nu men jag har forberett mig pa att kolla
sakerhetsinstallningar om ifall att. Jag ar absolut forberedd pa att géra mitt Facebook-
anvandande mer professionellt och délja vissa detaljer — Robert, digital invanare

Robert menar att han kommer ta bort speciella inlagg och bilder da det ar dags for honom att
ta sig ut pa arbetsmarknaden. Pa samma satt som en individ ibland tacker en tatuering infor en
anstallningsintervju kommer Robert att forsoka délja det som anses opassande. Detta da det
finns en risk for att hans framtida arbetsgivare anvénder sig av internet for att skapa en battre
uppfattning om honom. Dock riskerar Robert att underskatta svarighetsgraden av att

kontrollera sin online-identitet. Svarigheten med att ta bort det som publicerats online belyses
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aven av Palfrey & Gasser (2008) dar de menar att detta kan leda till att en digital individ blir

associerad med attribut den sedan lange forsokt att glomma.

Enligt Palfrey & Gasser (2008) ar ytterligare en risk som uppstar for individer som lever
online &r att de inte sjalva har full kontroll dver deras identiteter. Det som andra medlemmar
sager om individen bidrar till att skapa online-identiteten vilket innebér att bade avsiktliga och
oavsiktliga attribut skapar identiteten. Detta bidrar till en ny sorts sarbarhet online da
individen inte har kontroll 6ver alla delar av dennes identitet. En negativ kommentar om en
medlem kan fa stora konsekvenser for den berérde. Detta da det som skrivs i online-vérlden
kan ses och spridas vidare av en stor publik. Nedan diskuterar Peter problemet med att andra
kan skapa en bild av dig:
- Problemet med Facebook ar att vem som helst kan skriva pa din vagg sa att alla ser det och det
tycker jag ar ett stort problem. Det kan ju bidra till vad andra far for uppfattning om mig.
Nagon som man knappt kanner kan ju skriva nagot dumt och det kanske tar flera timmar innan
man hinner se det och ta bort det — Peter, digital invanare
Da individer skriver negativa kommentarer om andra medlemmar pa Facebook kan detta ses
som det Goffman kallar destruktiv information (1959:126). Da destruktiv information om
individen blir offentlig pa Facebook skadar detta individens framtradande och trovardighet.
Informationen kan vara sadan att den talar illa om individen i fraga eller att den avslojar
attribut om individen denne helst inte delar med sig av. | det analoga livet hanteras detta
problem genom att monitorera den destruktiva informationen s& den inte nar individens
publik. Det &r dock svarare att kontrollera den destruktiva informationen online pa grund av
den stora publiken och de snabba informationskanalerna.
- Jag kanner ofta ett behov av att ga in pa Facebook och kolla min wall sa inte nagon skrivit
nagot jag inte vill att andra ska se. Typ att nagon namner hur full jag var i helgen sa mina

foraldrar kan lasa det. Man blir javligt sarbar och maste hela tiden halla sig uppdaterad pa vad
folk skriver — Lisa, digital invanare

Sarbarheten medlemmar pa Facebook &r utsatta kan ses genom att den informationen som
egentligen hér hemma i det bakre rummet (Goffman, 1959) blir offentlig och bryter mot
individens framtrddande. Enligt Goffman hé&nder detta &ven i den analoga vérlden men
sarbarheten forstarks ytterligare i den digitala varlden pa grund av den stora publiken och

snabba informationskanalerna.

Den uppfattning en betraktare far av en individ bestar till stor del av atkomsten av de olika

avtryck den digitala invanaren delat med sig av. Exempelvis kan betraktaren via Google na ett
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flertal lankar som ar kopplade till individen och darigenom fa fram en mangd uttryck och

avtryck som den digitala invanaren efterlamnat (Palfrey & Gasser, 2008).

En paradox i skapandet av en online-identitet &r trots att en digital invanare kan skapa
multipla identiteter av sig sjalv ar den mer bunden &n nagonsin till en identitet. Online kan
inte det privata och det offentliga héllas isar vilket skapar en konvergens mellan individens
olika roller. En individ kan ha olika identiteter i olika forum. De olika identiteterna halls isar i
de olika forumen men fran observatdrens perspektiv finns det en stor risk att identiteterna
sammanloper och de kommer att sammanldpa mer &n vad som var mojligt fore den digitala
tidsaldern (Palfrey & Gasser, 2008). Paradoxen kan ses i den digitala invanaren Johans
agerande online. Johan valjer att anvanda tva olika forum for sina olika identiteter och far
darmed en kansla av kontroll da han menar att identiteterna &r separerade och anpassade efter
olika publiker:

- For mig ar en online-identitet Facebook och Linkedin. Linkedin & min seriésa och min
Facebook ar privata — Johan, digital invanare

Det Johan inte & medveten om ar svarigheterna i att halla isar de olika forumen. Det som kan
verka enkelt ar i sjalva verket mycket komplext. Da en betraktare onskar finna information
om Johan kan denne ta del av de bada identiteterna och skapa en bild av honom han inte kan
kontrollera. Detta trots att Johan valt att separera sina identiteter.

Facebook startades som ett medium for enbart studenter men har utvecklats for att vara ett
medium for alla, oavsett alder. Detta innebar att manga medlemmar har flera av sina olika
publiker pa Facebook da de &r online-vanner med bade sina vanner, kollegor och slaktingar.
Att hantera olika publiker &r inte ett nytt problem for den virtuella varlden da Goffman (1959)
redan 1959 pavisade ett liknande problem for den analoga vérlden. Enligt Goffman bor en
individ vara varsam da den spelar upp sina olika roller for olika publiker da det kan vara svart
att skilja rollerna at. Dock ar det forhallandevis latt att skilja pa sina roller i det analoga livet.
Att vara en kéarleksfull och omtdnksam storasyster och forebild med familjen kan l&tt bytas ut
mot en student i en studentférening som dricker alkohol. Om rollerna skulle kollidera riskerar
individen att de olika publikerna blir upprorda, besvikna eller ledsna. Detta kan forstas genom
Goffman (1959) som menar att individens framtradande har ett inflytande av dess betraktare.
Detta da en individ beter sig pa olika sétt gentemot olika publiker. Det blir komplext for en

individ att gora ett framtradande for en publik med olika férvantningar. For att minimera att
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publiken blir upprérd da den far ta del av information dmnad for en annan publik har
informanten Felicia valt att vara restriktiv i sin informationsdelning:
- Jag skulle aldrig tillata att det laggs upp en bild nar jag roker eller nagonting som skulle fa min

mamma och pappa & farmor och farfar ledsna och ténka: - nej vad gor hon. Jag vill inte
framsta som en dalig manniska — Felicia, digital invanare

Miller (2011) menar att det kan skapas komplikationer da en individ skall kommunicera med
en samlad massa som bestar av en mangd sammanslutna privata kontakter online snarare an
face-to-face. Miller menar vidare att Facebook ger upphov till en stérre chans att ndgon blir
arg eller besviken da de far ta del av information som var @mnad till en annan publik. Detta
tydliggors i Felicias citat dar hon menar att hon kan roéka tillsammans med sina vanner men
aldrig skulle avslja detta for sina foraldrar. Dock ar det svart for henne att kontrollera detta
online da hon hela tiden riskerar att det dyker upp destruktiv information om henne som
forstor den bild hon forsoker formedla. Exempelvis kan nagon av hennes véanner lagga upp en
bild av henne med en cigarett i handen som dyker upp pa hennes profil dar hennes foraldrar

kan se den. Nar nagot har kommit ut i den publika doménen gar det inte att ignorera.

Goffman (1959) menar att en individ kan ta kontroll dver sina olika roller genom noggrann
planering. Detta kan liknas vid det arbete Felicia lagger pa att uppratthalla sitt framtradande
dar hon skalar av de attribut som kan anses stétande mot vissa av hennes publiker. Pa detta
sétt valjer hon att bara anvanda sig av den information som enligt Goffman anses tillhtra det
framre rummet for samtliga av hennes publiker. Felicia visar en hur en 16sning for att skapa
harmoni mellan de olika rollerna och publikerna kan se ut. Denna l6sning ar att skala av de
attribut som kan anses stotande och istéllet fokusera pa dem som accepteras av samtliga
publiker. Genom att gora s minskar risken for att ndgon av publikerna blir upprérda. Aven
Peter har valt att skala av sin profil for att méta de manga olika publikerna online:
- Jag har ju min flickvéans sléktingar pa Facebook och dem har jag bara traffat nagon gang. Da
vill jag inte att de ska se att jag bara lagger upp festbilder eller skriver dumma saker for att da
I_<ano de skapa en uppfattning av mig som inte stimmer med min riktiga — Peter, digital
invanare
Genom mina informanter har jag fatt en 6kad férstaelse for hur de digitala invanarna hanterar
de nya sociala risker som uppkommit via Facebook. Mannheim (1943) menar att olika
aldersgrupper i samma samhalle méter samma risker men bemoter dessa pa olika satt. Fran
mina informanter har jag insett att de digitala invanarna delar med sig av mer personlig

information an de icke-digitala och darigenom Ioper en storre risk. Detta kan forstas genom
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Mannheim som menar att olika generationer har olika erfarenheter vilket paverkar hur de
hanterar uppkomsten av nya sociala problem. Mannheim (1943) menar vidare att den aldre
generationen, i mitt fall den icke-digitala, har langre livserfarenhet vilket gor att tolkar nya
utvecklingar med hjalp av forkunskaper. Detta kan ha hjalpt dem i att hantera vissa risker, i
detta fall delandet av personlig information, som de varit exponerade for tidigare. Dock har
det dykt upp risker pa Facebook som den icke-digitala generationen har nagra forkunskaper

om vilket Berit, icke-digital invanare berattar om nedan:
- Jag har en bekant som efter en hard dag pa jobbet gjorde en uppdatering pa Facebook om hur
illa behandlad han tyckte att han blev och uttalade sig negativt om sin arbetsgivare. Detta spred

sig till hans arbetsgivare och nagon dag senare blev han inkallad till méte med chefen angaende
detta — Berit, icke-digital invanare

Ett socialt problem som blivit storre pa Facebook ar hanterandet av olika publiker. Detta &r
nagot som de digitala invanarna har anpassat sig till battre vilket kan férstds genom
Mannheim (1943) som menar att yngre generationer kan lattare anpassa sig till nya
omsténdigheter. | detta fall kan inte den icke-digitala generationen dra nytta av tidigare
erfarenhet da de inte tidigare blivit exponerade mot hanteringen av olika roller pa detta sétt.

Det som Berit talar om &r ingenting unikt for hennes kollega utan ar ndgonting vi har kunnat
lasa en hel del om i olika medier under de senaste aren. Yiterligare en forklaring till att de
digitala invanarna &r battre pa att hantera nyuppkomna risker an de icke-digitala kan vara att
de till storre grad har blivit vana vid att anvanda Facebook da de har anvant mediet under
langre tid an de icke-digitala. Enligt Goffman (1959) lar sig en individ hur denne skall passa
in i ett socialt sammanhang genom att exponeras i detta sammanhang och &ven studera andras

beteende i detta sociala sammanhang. Detta hjalper individen att forsta hur denne skall bete

sig.
4.4 Facebook — bron mellan det virtuella och det analoga

Facebook har genom sin enorma spridning och sitt snabba informationsfléde skapat nya risker
for medlemmarna men samtidigt 6ppnat upp for nya sociala méjligheter. Facebook tjanar som
bland annat som hjalpmedel for medlemmarna utanfor deras virtuella liv. Palfrey & Gasser
(2008) menar att det genom Facebook sker en sammankoppling mellan det virtuella och det
analoga livet vilket ar typiskt for de digitala invanarna da de inte skiljer pa vad som &r online
och offline. Detta kan vidare forstas genom Miegel & Olsson (2012) som menar att Facebook

har bidragit till att skapa en ny generation da Facebook andrat samhallets kulturella och
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sociala forestallningar. Den nya generationen skiljer inte pa det analoga och det virtuella pa

samma satt som den aldre.

Genom mina informanter har jag skapat en forstaelse for hur Facebook kan anvandas for att
utvidga och bibehalla sociala natverk. De anvander bland annat Facebook for att halla kontakt
med de vanner som inte bor néra eller specifikt for den icke-digitala generationen, deras
gamla vanner. Min informant Felicia, digital invanare, som studerat i Spanien anvander
Facebook som ett medel att halla kontakten med sina vanner darifran:
- Det é&r ett bra satt att kommunicera med personer som man kanner eller har kant som man inte
har den dagliga kontakten. Typ halla kontakten med personer som jag kande néar jag bodde i
Spanien och folja personer som man har haft bra relationer med men som man tappat

kontakten med. Personer man bryr sig om men inte kan ringa varje dag — Felicia, digital
invanare

Aven de icke-digitala invanarna anvénder sig av Facebook for att halla kontakten med gamla
bekantskaper samt de som befinner sig pa en annan ort:

- Jag tycker att det &r ett bra satt att halla kontakt med kompisar kanner nu och gamla kompisar
sedan forr. Facebook &r ett fantastiskt satt att traffa gamla vanner och att prata med dem. Jag
ar gammal reseledare sa det &r ett jattebra satt att halla kontakt med dem som man inte tréaffat
pa 30 ar — Kevin, icke-digital invanare

For mina informanter fungerar Facebook som ett satt att halla kontakten med personer de
annars inte har frekvent kontakt med. Miller (2011) menar att Facebook bidrar till att skapa
djupare relationer mellan de vanskaper som redan existerar i det analoga livet. Miller menar
vidare menar att tack vare Facebook kan vanskaper uppratthallas da de blir mindre
tidsberoende och transportberoende. Genom att medlemmen bli uppdaterad om vad dennes
vanner gér kommer medlemmen dem ndarmre an vad som varit mojligt tidigare. Via Facebook
kan medlemmar fa vardaglig, trivial kunskap om deras vanner vilket bidrar till en rikare bild
av véannerna och en battre social relation. Hum et.al (2011) menar vidare att Facebook tkar
perceptionen av samhdrighet med andra individer genom bland annat Facebook-funktioner

som paminner om vanners fodelsedagar.

Enligt Palfrey & Gasser (2008) fungerar Facebook som en bro mellan individers virtuella och
analoga liv. Det som skapas i det i det analoga livet, exempelvis védnskap, kan sedan
uppratthallas i det virtuella livet for att sedan aterga till det analoga rikare an det varit fran
starten. Vidare menar Ellison et.al (2011) att individer anvander Facebook och andra sociala

medier for att uttrycka och reflektera dver deras redan existerande sociala analoga relationer.
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Genom Facebook utdkar individer kunskap om dess vénner vilket for dem nérmre. Facebook
har dven kommit att fungera som en slags research-verktyg for dess medlemmar som
anvander mediet for att kolla upp andra. Att kolla upp en annan medlem innebér att ga in pa
dennes profil, studera dess aktiviteter och bilder etc. Genom detta soker individen att skapa en
djupare bild av medlemmen denne soker information om. Detta ar enligt Miller (2011) nagot
som medlemmarna gor for att lara kanna andra infor kommande moten. Informanten Johan,

digital invanare anvander Facebook i detta syfte:
- Jag kollar upp nya bekantskaper. Vem de kanner, kanner de nagon jag kanner, har de varit pa
fest med nagon jag kanner osv. Nar du ska traffa nytt folk blir det lattare for om du kan greppa

personen innan och inte blir Gverraskad pa samma satt. Det gar bland annat att hitta
gemensamma intressen — Johan, digital invanare

Det Johan menar ar att genom att medlemmar kollar upp andra via Facebook kan de k&nna sig
sékrare infor ett kommande mote. Goffman (1959) menar att en individ infor en interaktion
soker fakta om den kommande situationen for att underlatta det nya motet. Nar en individ har
forfogande 6ver fakta kan denne ta hansyn till fakta och anvanda den i interaktionen pa ett
berdknande satt. Detta gor Johan da han infor en interaktion med en ny social kontakt soker
information om denne for att bilda sig en uppfattning. Goffman (1959) menar vidare att desto
mer fakta individen har om motparten desto sékrare kommer denne att kdnna sig i métet. Idag
kan en individ enkelt soka efter de fakta pa en annan individs profil pa Facebook och saledes
uppna en kansla av hog kontroll. Att kolla upp andra medlemmar &r ett verktyg den digitala
generationen anvander sig mer flitigt av an den icke-digitala. Detta kan forstas genom Palfrey
& Gassers (2008) som menar att digitala individer inte skiljer pa sina analoga och virtuella liv
samt genom Mannheim (1952) som menar att olika generationer hanterar olika sociala
problem pa olika séatt beroende pa hur deras erfarenheter ar.

Den icke-digitala invanaren Sven illustrerar detta genom sitt svar pa fragan: Brukar du kolla

upp andra pa Facebook?
- Nej det har jag aldrig gjort? Varfor skulle jag gora det? — Sven, icke-digital invanare

De digitala invanarna har vaxt upp med internet och ar vana vid en standig uppkoppling som
gett dem en snabb informationskanal. Att standigt ha mojligheten att ta reda pa var andra &r
och vad andra gor har bidragit till ett 6kat behov av att standigt veta. Den icke-digitala
generationen har vaxt upp under andra forutsattningar vilket kan bidra till att de inte k&nner
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samma behov av att kolla upp andra. Detta kan ses genom den icke-digitala informanten
Svens uttalande i kontrast med den digitala informanten Robert:

- Det ar lite skillnad nu fran hur det var forr. Nu vet ju vara alla ar och vad alla gor hela tiden,

det ar lite skillnad mot nér jag var i din alder, forr hade man ju ingen aning forutom ens

narmaste kompisar man umgicks med. Nar jag var 20 var jag pa Rhodos och det gick flera
manader innan mina foraldrar och jag pratade med varandra — Sven, icke-digital invanare

Sven menar att hans uppvéxt ar anledningen till att han inte har ett standigt behov av att veta
vad andra gor samtidigt som min informant Robert menar att hans uppvéxt bidragit till hans

generations torst efter information:

- Ja, men det kravs uppenbarligen nagot slags socialt forum for var generation for att halla koll
pa varandra pa distans for jag tror att alla hade nog blivit oroliga i sjalen om alla sociala forum
skulle stangas ner da hade det sakert blivit sms-grupper direkt. Men leva hade man ju kunnat
men det blir svarare och svarare for yngre generationer som fods in i det — Robert, digital
invanare

Att de olika generationerna har skild syn pa fenomenet “kolla upp” pa Facebook kan forstas
genom Mannheim (1943) som menar att forandringarna i den nya teknologin, i mitt fall
sociala medier, hanteras pa olika satt av olika generationer da de har skilda forkunskaper.

Detta har bidragit till att de tva generationerna i vissa anseenden agerar olika pa Facebook.

Mina informanter har visat att medlemmar av den digitala generationen anvander Facebook
for att fa en djupare uppfattning om andra individer. Detta kan aven ses i Ellison et.als, (2011)
undersokning dar de menar att medlemmar av Facebook soker ledtradar om varandra for att
skapa en gemensam social grund. Genom att medlemmarna delar med sig av sina
erfarenheter, asikter och personliga intressen underlattar detta att hitta gemensamma namnare.
Detta innebér att Facebook har skapat en ny social mojlighet da Facebook-anvéndare utnyttjar
online-information for att hitta andra de delar ett offline-samband med. Ellison et.al menar
vidare att individer genom att granska en annan medlems profil kan upptacka latta
konversationsdmnen eller gemensamma bekantskaper vilket kan sédnka den sociala barridren
infor kommande interaktioner. Min informant Hedvig, digital invanare, berdttar om hur hon

anvande Facebook da hon var nyinflyttad i Lund:
- Nar jag flyttade till Lund var det sjukt skont att jag hade Facebook. Nar jag blev van med
mina nya kursare kunde jag genom deras profiler se om vi hade gemensamma intressen,

vanner eller nagot. Det var genom Facebook jag hittade Lina (pseudonym) som jag delar ett
gemensamt hastintresse med — Hedvig, digital invanare

Hedvig visar har hur hon anvander Facebook som ett socialt hjalpmedel och det &r tydligt att
Hedvig har upptéckt de nya sociala méjligheter Ellison et.al (2011) berdér. Hedvig anvénde sig
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av Facebook for att finna andra med samma egenskaper som henne och fann dérigenom sin

kurskamrat med samma intresse for ridning.

31



5. Slutsats

Genom min studie har jag forstatt att medlemmar pa Facebook anvéander sina profiler som ett
skyltfonster for att visa sig fran sina basta sidor. Det finns en tydlig medvetenhet i hur de
valjer att skapa sina profiler, vilka bilder de valjer att dela med sig av och vilken slags
information de delar. Denna medvetenhet ar nagonting som ar gemensamt for de bada
generationerna i min studie. Detta visar att viljan att framstalla sig sjalv i basta dager online
inte ar nagonting som skiljer sig mellan generationsgranserna utan snarare ar ett allmant
fenomen. Medlemmarna valjer att visa sina framsta identitetsattribut pd samma satt som de
gor i det analoga livet da de har ett framtradande. Det finns en klar likhet i att de bada
generationerna har en medvetenhet i hur de framstaller sig sjalva och att de vill ge sina
betraktare den basta bilden men de digitala invanarna tar det ett steg langre genom att vara

mer strategiska och noggranna i hur de framstaller sig.

Da det tydligt finns en medvetenhet och strategi for hur medlemmar pa Facebook framstéller
sin online-identitet har detta lett till en fundersamhet kring hur sanningsenlig online-
identiteten faktiskt ar. Medlemmarna framstaller sig sjalva som att de lever vidlyftiga liv,
spenderar mycket tid utomlands och pa restauranger eller sysslar med ndjen som anses ha hog
social status. Ett annat exempel &r hur de icke-digitala medlemmarna framstéller sig som
supermanniskor som kan hantera bade familj, karriar och sociala aktiviteter. Det finns en
accepterad uppfattning om att online-identiteten ar en forskonad version av den analoga, dock
finns det en irritation da medlemmar valjer att framstélla sig pa ett satt som inte matchar deras
analoga identitet. En forskoning ar accepterad men inte en forfalskning da detta anses bryta

mot de sociala normerna.

Facebook har skapat nya sociala normer som skiljer sig mot de analoga och medlemmar
bryter mot dessa pa ett annat satt an vad de tidigare gjort i det analoga livet. Facebook ger
medlemmarna en kansla av anonymitet och da de kanner sig trygga bakom sin dator uttrycker
de sig om saker som de inte gjort i det analoga. De olika generationerna ser pa normerna pa
olika satt vilket beror pa att de tar sig an olika sociala normer utifran olika erfarenheter och
tolkar dessa olika. Medlemmar anvander online-identiteten for att de soker bekréaftelse och
kanner att de kan fa det snabbt och fran en stor publik via Facebook.
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Introducerandet av ett nytt medie har skapat nya sociala risker for dess medlemmar. Att géra
ett misstag pa Facebook far mycket storre konsekvenser an vad det far i det analoga livet da
det sprids snabbt genom enorma informationskanaler. Dessutom dar det, likt en tatuering,
valdigt svart att ta bort nagot da de kommit upp pa Facebook. De digitala invanarna lever sina
liv till stérre del online och delar med sig av mer personlig information &n de icke-digitala
invanarna och ar darfor mer utsatta for de risker som uppstar pa Facebook. De digitala
invanarna blev medlemmar pa Facebook da de var yngre och da unga individer genomgar en
process dar de soker finna sin identitet genom att prova sig fram ar det storre risk att de

lamnat stora avtryck efter sig.

Da en individs online-identitet inte enbart ar definierad utifran de attribut som denne sjalv
valjer att dela med sig av utan dven av vad andra medlemmar sédger om denne ar en online-
identitet inte lika séker som medlemmarna kan tro. Detta da en risk, sasom negativ kritik eller
kommentarer, blir storre i den virtuella varlden da den fardas snabbt och nar en mycket stor
publik.

De risker som uppstar pa Facebook hanteras olika av de olika generationsgrupperna da de har
olika forkunskaper om hur de bor hanteras. De risker som den icke-digitala generationen sttt
pa i sitt tidigare liv kan de hantera pa ett mer genomtankt satt medan de risker som &r nya for
Facebook hanteras battre av de digitala invanarna. Detta da de digitala invanarna inte &r lasta
av deras forkunskaper och darfor kan anpassa sig mer ohammat. Digitala invanare hanterar
olika roller och publiker pa Facebook genom att skala av sina profiler och endast visa de
attribut som kan vara accepterade pa ett framtradande framfor samtliga publiker. De icke-
digitala inte funnit samma strategier for hur de ska hantera olika publiker online vilket bland
annat har setts da individer har fatt sparken da de publicerat negativa kommentarer om sitt
jobb.

Facebook har skapat nya sociala risker men dven nya sociala mojligheter for dess
medlemmar. Genom att anvanda Facebook far dess medlemmar ett starkare socialt natverk da
de tar hand om och bibehaller sina sociala kontakter. Genom Facebook far medlemmarna
inblick i sina bekantskapers liv och genom att ta del av vardaglig trivial fakta lar de kénna
dem battre an vad de gjorde innan Facebook. Genom funktioner som att bli paminda om
bekantas fodelsedagar utdkas &dven perceptionen av samhdérighet med dem. Facebook har &ven

suddat ut de geografiska granserna vilket ytterligare bidrar till att starka medlemmens sociala
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natverk. Detta ar nagonting som bade de digitala och de icke-digitala invanarna anvander
Facebook till dock anvéander de icke-digitala invanarna Facebook mer for att aterfa kontakten

med deras gamla vanner.

Via Facebook har den digitala generationen funnit ett nytt verktyg dar de kan kolla upp andra
medlemmar och genom detta skapa en béattre uppfattning om dem. Detta anvander de sig av
infor kommande moten for att sanka sociala barridrer och for att kénna sig tryggare. Kolla upp
andra individer gor att de hittar gemensamma namnare likt intressen eller var de kommer fran

ursprungligen.

Genom min studie har jag forstatt att Facebook &r ett medium fullt av mojligheter men
samtidigt risker. Genom att individerna maste skapa en profil da de blir medlemmar tvingas
de till att presentera sin identitet och denna presentation har kommit att bli valdigt selektiv.
Medlemmarna ar medvetna om riskerna men véljer att hantera dessa genom olika strategier

och anvander istéllet Facebook for att njuta av de mojligheter mediet har att erbjuda.

5.1 Forslag pa vidare forskning

Under arbetet med studien har andra intressanta aspekter av en online-identitet pa Facebook
slagit mig. Min studie har baserats pa informanter som ar svenska medborgare och &r
uppvaxta i Sverige vilket mojligen har en betydelse for hur de véljer att framstalla sig online.
Aven dé svenskar generellt uppfattas som blyga och tillbakahallna har jag genom min studie
sett att svenska medlemmar pa Facebook bryter mot sociala normer de inte brutit mot i det
analoga livet vilket kan tyda pa att svenskar tar ut svangarna mer i sin online-identitet &n sin
analoga. En intressant aspekt vore att studera de svenska medlemmarna mot medlemmar fran
ett annat land dar de generellt ar kanda for att vara mer utatriktade och se vilka likheter och

skillnader som kan finnas i online-identiteten vs. den analoga identiteten.

Annu en aspekt som jag tycker kan studeras vidare ar de icke-digitala invanarnas utveckling
inom Facebook de senaste aren. Da de inte har vaxt upp med internet blir de i manga studier
avfardade som att de inte kan nagonting om Facebook och de nya teknologierna men i mina
studier har det framkommit att de inom manga omraden beter sig likt de digitala invanarna.

Annu en aspekt som dykt upp under mitt arbete som &r intressant att studera vidare &r

skapandet av en online-identitet pad natdejtingsidor. Det vore intressant att se hur individerna
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véljer att presentera sig sjalva pa en sida dar de mer eller mindre skall sélja sig sjalva som
varor. Vilka attribut valjer de att lyfta fram och vilka valjer de att lagga undan? Annu en
intressant fraga ar att stdlla deras online-identitet pd Facebook mot den de har pa
natdejtingsidan mot varandra och studera likheter och skillnader.
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Bilaga 1

Presentation av informanterna

Digitala invanare

Informant 1, i uppsatsen kallad Lisa, & 22 ar (fodd 1990)och studerar juridik i Lund. Hon
blev medlem pa Facebook ar 2007 och anvéander mediet flera gdnger om dagen genom sin
mobil.

Informant 2, i uppsatsen kallad Peter, &r 24 ar (fédd 1988) och studerar till larare i Lund. Han
blev medlem pa Facebook ar 2006 och anvéander mediet flera gdnger om dagen genom sin
mobil.

Informant 3, i uppsatsen kallad Felicia, ar 25 ar (fédd 1987) och studerar marknadsforing i
Lund. Hon blev medlem ar 2006 och anvander mediet flera ganger om dagen genom mobilen.

Informant 4, i uppsatsen kallad Johan, ar 26 ar (fodd 1986) ar och studerar maskinteknik i
Lund. Han blev medlem ar 2009 och anvander mediet flera ganger om dagen genom sin
mobil.

Informant 5, i uppsatsen kallad Hedvig, &r 22 ar (fodd 1990) och studerar biologi i Lund. Hon
blev medlem ar 2006 och anvander mediet flera ganger om dagen genom sin mobil.

Informant 6, i uppsatsen kallad Robert, ar 23 ar (fodd 1989) och studerar ekonomi i Lund.
Han blev medlem ar 2006 och anvander mediet flera ganger om dagen genom sin mobil.

Icke-digitala invanare

Informant 7, i uppsatsen kallad Sven, ar 54 ar (fodd 1958) och arbetar som mediechef pa ett
foretag i Lund. Han blev medlem ar 2008 och anvander mediet nagon dag i veckan.

Informant 8, i uppsatsen kallad Elsa, ar 51 ar (fodd 1961) och arbetar som saljare i Lund. Hon
blev medlem ar 2009 och anvander det flera ganger om dagen genom sin mobil.

Informant 9, i uppsatsen kallad Ulf, &r 45 (fodd 1967) och arbetar som hovmastare i Lund.
Han blev medlem ar 2010 och anvénder det nagon dag i veckan eller mer sallan.

Informant 10, i uppsatsen kallad Sara, ar 56 (fédd 1956) och arbetar som koordinator i Lund.
Hon blev medlem ar 2010 och anvander det ungefar en gang om dagen.

Informant 11, i uppsatsen kallad Kevin, ar 55 (fédd 1957) och arbetar som ingenjor i Lund.
Han blev medlem ar 2009 och anvander det nagon gang i veckan.

Informant 12, i uppsatsen kallad Berit, ar 59 (fédd 1953) och arbetar som l&rarinna i Lund.
Hon blev medlem ar 2008 och anvénder det varje dag genom mobilen.



Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrundsinformation

Namn?
Alder?

Sysselsattning?

Facebook
Hur gar dina tankar kring Facebook?
Hur l&nge har du anvént Facebook?

Hur anvander du Facebook och till vad?

Att bygga en online-identitet

Hur gar dina tankar kring omradet online-identitet?
Beratta hur du anvander din online-identitet?

Hur gar dina tankar kring dina vanners online-identitet?

Anvéander du Facebook for att kolla upp andra medlemmar?

Bilder & information
Hur gar dina tankar kring att ladda upp bilder och information pa Facebook?
Hur tanker du angdende andras val?

Vad ar for mycket eller for lite i delandet av personlig information pa Facebook?

Risk
Hur gar dina tankar kring riskerna som finns pa Facebook?
Funderar du kring den information du delar med dig av?

Gor du nagra atgarder for att minska risken med Facebook?



