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Abstract
The aim of this study was to investigate perceptions and experiences of
empowerment among individuals taking part in an empowerment project for
people being unemployed. Semistructured interviews were conducted with
ten people and analyzed through the usage of thematic analysis. The
analysis resulted in ten themes: definition of the concept empowerment, the
meaning of empowerment in the present project, equality between partici-
pants and staff, appreciation and encouragement, to make one's voice heard,
to find one's place, economy, the importance of social interaction, respons-
ibility and initiative, and self-worth. The analysis revealed that empower-
ment as a concept can have many different meanings for participants in an
empowerment project. The results are discussed in relation to psychological
theory, such as sense of coherence, humanistic motivational theories and

locus of control. Implications for future research are presented.
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Sammanfattning
Denna studies syfte var att undersoka upplevelser av empowerment hos
deltagare 1 ett empowerment-projekt for personer 1 arbetsloshet. Semistruk-
turerade intervjuer genomfordes med tio personer och intervjumaterialet
bearbetades genom tematisk analys. Resultatet bildade tio teman: definition
av begreppet empowerment, innebérd av empowerment 1 projektet, likvér-
dighet mellan deltagare och arbetsledare, uppskattning och uppmuntran, att
gora sin rost hord, att hitta sin plats, ekonomi, vikten av social samvaro,
ansvarstagande och egna initiativ, samt egenvirde. I analysen framkom att
empowerment kan ha manga olika innebdrder for deltagare i ett empow-
erment-projekt. Resultaten diskuteras i relation till psykologisk teori, exem-
pelvis KASAM, humanistiska motivationsteorier och locus of control.

Implikationer for framtida forskning presenteras.

Nyckelord: empowerment, egenmakt, arbetsloshet, tematisk analys



Tack!
Forfattarna vill rikta ett stort tack till i forsta hand de respon-
denter som valt att delta i studien och dirmed dela med sig av
sina personliga erfarenheter och upplevelser. Det ér tack vare er
som denna studie kunnat genomforas. Tack ocksa till personalen
inom projektet som varit vilkomnande och givit mdjlighet for
intervjuerna. Slutligen riktas ett stort tack till Per Johnsson som

har handlett arbetet med denna examensuppsats.
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I sparen av en global ekonomisk kris har arbetslosheten okat. Andelen arbetslosa 1 Sverige i
september 2012 var 7,4 procent, vilket var en 6kning med 0,6 procentenheter jamfort med
samma period aret innan. Av dessa ar 35 procent langtidsarbetslosa, vilket innebir att de har varit
arbetsldsa 1 minst sex ménader. Ungdomsarbetslosheten i Sverige ar stor; for ungdomar i &ldern
20 till 24 ar uppgar arbetslosheten till 17,6 procent. Den outnyttjade arbetskraften - en grupp
bestdende av arbetsldsa, undersysselsatta och latent arbetssokande - uppgick vid samma tidpunkt
till 29 procent (SCB, 2012).

I ett samhélle ddr midnga ménniskor star utanfor arbetsmarknaden (SCB, 2012), nimns
ofta att det behovs initiativ for att 6ka sysselsittningsgraden. Fragan om hur man bast hanterar
arbetslosheten i Sverige dr foremal for debatt. Minga olika initiativ har tagits for att forsoka 16sa
problemen men dndé fortsétter arbetslosheten att 6ka, och ménga ménniskor befinner sig idag i
olika arbetsmarknadséatgiarder (SCB, 2012). Att problemen bestdr kan bero pa att 16sningen
handlar om betydligt mer &n enbart arbete och sysselsdttning. Ett begrepp som allt oftare dyker
upp 1 dessa sammanhang ar empowerment, vilket ibland utgor ett inslag i
arbetsmarknadsatgirder (http://www.esf.se). Det kan beskrivas som en process genom vilken en
individ eller grupp Okar sin makt, styrka, kunskap eller forméga pa omrédden som ger okad
kontroll 6ver den egna tillvaron (Askheim, 2007; Tengland, 2008).

Europeiska socialfonden (ESF) dr EU:s viktigaste verktyg for att skapa fler och battre
jobb i Europa. Malet dr att minska skillnader i vilstaind och levnadsstandard mellan EU:s
medlemsldnder. ESF ger finansiellt stod till projekt som har motsvarande mal. Med syftet att
minska klyftor mellan samhéllsgrupper avser dessa projekt verka for ett inkluderande
samhéllsklimat och en arbetsmarknad med mangfald (http://www.esf.se).

Empowerment &r ett begrepp som har anvénts i vitt skilda sammanhang sedan det
populariserades under 1970-talet. Begreppet anvindes ursprungligen i relation till utsatta
gruppers frigorelse, sdsom fattiga i Brasilien pa 1950- och 60-talen (Freire, 1972), svarta i 1950-,
60- och 70-talens USA (Solomon, 1976), och kvinnor som har exkluderats frén hégre utbildning
1 USA (Solomon, 1985). Det har direfter anvénts i sammanhang som stracker sig fran personlig
assistans for funktionshindrade (Renning, 2007) till att 6ka vardanstéilldas medbestimmande (se

t.ex. Anderson et al., 2010) till ledarskapsutveckling (Pitts, 2005). Genom att begreppet har
1
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anvénts 1 olika syften av grupper med skilda intressen sd har betydelsen av begreppet urholkats.
En risk med det ar att projekt som har empowerment som ledord kan ha skilda syften som
uppfattas olika av olika aktorer i projekten, till exempel mellan deltagare och ledning.
Forfattarna till den aktuella studien anser att det &r viktigt att de personer som befinner sig i ett
projekt som syftar till att 6ka empowerment hos dem, sjdlva far uttrycka hur de ser pa
empowerment och pa vad det kan innebéra i praktiken. Det ar darfor avsikten med den hér

undersdkningen.

Teori

Empowerment har blivit ett modeord som har anvénts och anvinds i ménga sammanhang och pa
olika nivaer; bade pa samhillsnivéd, inom organisationer, i relation till utsatta grupper och med
individer (Braithwaite, 2000), och inom bade offentlig och privat sektor (Pitts, 2005). Svenska
oversittningar som har foreslagits for begreppet empowerment dr egenmakt (Carlberg, 2006),
vardagsmakt, maktmobilisering eller sjilvforstarkning (Bing, 2003), respektive beméstrande,
myndiggorande eller stirkande (Askheim, 2007). Dessa Oversittningar tar fasta pa olika
perspektiv pd empowerment. I begreppen egenmakt, vardagsmakt, maktmobilisering samt
starkande och sjdlvforstirkning framgar att makt respektive styrka dr den Overséttning av ordet
power som asyftas. Tragardh (2000) skriver att empowerment har blivit i princip synonymt med
begreppet sjdlvforverkligande. Det dr svart att hitta en svensk Oversittning som fangar in hela
betydelsen i1 begreppet empowerment och séledes anviands ofta det engelska ordet dven i1 svenska
sammanhang. Négot som &r avgorande for hur ordet Oversitts dr i vilket sammanhang det
anvinds (se t.ex. Shields, 1995).

Nedan beskrivs olika definitioner av och perspektiv pa begreppet. Presenterade
perspektiv bildar fyra huvudkategorier: empowerment som motmakt, empowerment i ett
marknadsperspektiv, empowerment som terapi och empowerment som /liberal styrningsstrategi,
perspektiv vilka utgér ifrdn den indelning som Askheim (2007) gor. Forst presenteras olika

definitioner av begreppet.



Defintioner av begreppet empowerment
I ordet empowerment ingar ordstammen power som hdrstammar fran det gamla franska ordet
poeir, som 1 sin tur dr en variant av latinets posse som betyder ‘be able’ pa engelska (Oxford
Dictionary of English, 2010), och pé svenska kan dversittas med ‘kunna’. I Oxford Dictionary of
English (2010) presenteras flera definitioner av ordet power beroende pd anvindningsomrade,
varav tva definitioner lyder: “the ability or capacity to do something or act in a particular way”
respektive “the capacity or ability to direct or influence the behaviour of others or the course of
events”. Dar framkommer formaga eller kapacitet som centralt i begreppet. I andra definitioner
som presenteras i samma verk framkommer kraft, makt eller styrka som mdjliga synonymer.
Empowerment syftar sdledes pd en Okning av kraft, makt, styrka, forméga eller kapacitet.

Empowerment kan betraktas antingen som en process eller som mélet med processen (se
t.ex. Braithwaite, 2000). Rappaport (1987) diskuterar empowerment som en process, dir mélet
kan vara ndgot annat. I Oxford Dictionary of English (2010) lyder definitionen (av empower):
“give (someone) the authority or power to do something / make (someone) stronger and more
confident, especially in controlling their life and claiming their rights”. Aven dir syftar
begreppet siledes snarare pd processen dn pa maélet, och empowerment dr nagot som ges fran
nagon till ndgon annan. Empowerment har ocksa definierats som “an interactive process through
which less powerful people experience personal and social change, enabling them to achieve
influence over the organisations and institutions which affect their lives, and the communities in
which they live” (O’Brien & Whitmore, 1989, refererat i Syed, 2010, s. 286). Aven i den
definitionen framstar empowerment som ndgot som ges fran en part till en annan part. Bing
(2003) beskriver begreppet som en process som bryter vanmakt till vardagsmakt, och som nira
beslaktat med sjalvhjalp (Bing, 2003). I Nationalencyklopedin (2012) beskrivs empowerment
som nagot smalare, som en “princip som tillimpas i feministisk terapi och undervisning for att
starka individens mdjlighet att bli mer sjédlvstandig, kunna formulera sina egna méil och ta makt
over sitt eget liv”.

Tengland (2008) har skrivit en artikel med syftet att definiera empowerment, diar han gor

en konceptuell analys for att noggrant utrona vilken definition som bést ringar in begreppet utan



att vara vare sig for inkluderande eller for exkluderande. Han borjade med att angripa hur

empowerment som mal kan definieras:

Three general goals are often stated: first, that empowerment should consist in, or lead to,
an increase in the control of the individual's (group s or communitys) own health; second,
that it should consist in, or lead to, an increase in the individual’s ability to control her
life; and third, that it should consist in, or lead to, an increase in the ability to change the

world. (Tengland, 2008, s. 80)

Tengland problematiserar sjilv det sistndimnda malet “change the world”, for att det &r for
vagt. Han ldgger fram &sikten att malet som handlar om kontroll 6ver hélsan &r for smalt
eftersom det slér fast vad som dr viktigt att uppna medan malet med empowerment borde vara att
individen sjdlv bestimmer detta, men han papekar att hdlsa som mal kan vara rimligt 1
verksamheter som uttalat arbetar med att just forbattra personers hilsa. Att kontrollera sitt eget
liv ddremot &r en bra utgdngspunkt for att ringa in hur empowerment borde definieras. Han
beskriver vidare att empowerment som mal har definierats som eller associerats med béde
kunskap, medvetandehdjande, utveckling av fardigheter, sjdlvkénsla, sjdlvfortroende, self-
efficacy, forméga, autonomi och frihet. Hans slutsats efter att ha analyserat inneborden av olika
definitioner av empowerment, utifrdn utgangspunkten att en definition vare sig far vara for

inkluderande eller f6r exkluderande, &r att foljande definition dr att foredra:

A change (internal or external to the person) is an increase in empowerment if (if and
only if) it is an increase in the person’s control over the determinants of her quality of
life, through (necessarily) an increase in either health (e.g., through self-confidence, self-

esteem, self-efficacy, autonomy), or knowledge (self-knowledge, consciousness raising,
skills development, competence), or freedom (negative or positive). (Tengland, 2008, s.

90)



Empowerment som process skall alltsd inbegripa en Okning i antingen hélsa eller
kunskap eller frihet. Vidare forsoker Tengland definiera empowerment som en process mellan

tva parter, och han anser att foljande definition bist beskriver detta:

A person (or group) A acts towards (in relation to) another person (or group) B in order to
support B in gaining better control over (some of) the determinants (those relevant for the
situation or profession) of her (quality of) life and this acting of A towards B necessarily
involves a minimizing of A’s own ‘power’ (or influence) over B with regard to goal/

problem formulation, decision- making and acting, and B seizes (at least) some control
over this situation or process (goal/problem formulation, decision-making and acting).

(Tengland, 2008, ss. 92-93)

Empowerment som en process mellan tva parter innebér alltsd nddvéandigtvis att den ena
parten minskar sin makt &ver den andra parten, enligt denna definition. Slutligen adderar
Tengland innehallet i definition tva till innehallet i definition ett, sa att empowerment kan

definieras bade som process och som mal:

We achieve empowerment (in a combined sense) when a person (or group) A acts
towards (in relation to) another person (or group) B in order to support B (by creating the
opportunity and environment, and giving ‘expertise’ support) in gaining better control
over (some of) the determinants (those relevant for the situation or profession) of her
(quality of) life through (necessarily) an increase in B’s knowledge (self-knowledge,
consciousness raising, skills development, or competence), or health (e.g., autonomy,
self-confidence, self- efficacy, or self-esteem) or freedom (positive and negative), and
this acting of A towards B involves minimizing A’s own ‘power’ (or influence) over B
with regard to goal/problem formulation, decision-making and acting, and B seizes (at
least) some control over this situation or process (goal/problem formulation, decision-

making and acting). (Tengland, 2008, s. 93)



Nedan foljer fyra perspektiv som kan lédnkas till olika definitioner av empowerment.
Gemensamt for de olika perspektiven dr synsittet att ménniskor vet och vill sitt eget bista och dr

kapabla att forandra sin situation, om rétt forutsittningar finns.

Empowerment som motmakt

Ett perspektiv pa empowerment som innefattar bade kraft, styrka, makt, forméga, hilsa, kunskap
och frihet & motmaktperspektivet, som brukar sparas till den brasilianske pedagogen Paulo
Freire. Empowerment i en bredare mening sparas ocksa tillbaka till Freire (se t.ex. Askheim,
2007). Freires verk, ddribland Pedagogik for fortryckta (1972) och Utbildning for befrielse
(1975), har varit en viktig inspirationskdlla for empowerment i allmédnhet och for
motmaktperspektivet i synnerhet. Det senare utgdrs av sociala rorelser ddr en mobilisering for
gemensamt tillskansande av makt dger rum. En grundtanke inom motmaktperspektivet ar att
ménniskor som befinner sig i en utsatt situation kan héllas kvar dar genom okunskap och apati,
genom att de saknar mojligheter att utveckla ett kritiskt medvetande och tillskansa sig de
kunskaper som behovs for att ta sig ur ett last 14ge, enligt Askheim (2007). Askheim beskriver i
samma verk att botemedlet mot fortrycket, enligt detta perspektiv, ér att skaffa kunskap om dess
orsaker och att genom en 6kad medvetenhet skapa ett storre handlingsutrymme. Freire (1972)
lade stor vikt vid ett sddant medvetandegdrande och beskrev detta som “undervisning i att
uppfatta sociala, politiska och ekonomiska motséttningar och att bekdmpa de sidor av fortrycket
som skapar fortryck” (s. 13). Han hdvdade i samma verk att de fortryckta ér sina egna fortryckare
nédr de accepterar, eller internaliserar, fortryckarnas verklighetsuppfattning. De behover 1 stéllet
bilda en egen verklighetsuppfattning och utifran denna agera for att fordndra sin tillvaro. Freire
och manga efter honom har sett kollektivet som den enhet dér detta ska dga rum; de ménniskor
som har liknande upplevelser av fortryck ska dela med sig av dessa upplevelser till varandra och
lata upplevelserna ligga till grund for kollektiv handling, vilken ska organiseras nedifran. Detta
forfarande har bland annat adopterats av feministiska rorelser som har betonat att “det politiska
ar privat” och att kvinnor ska dela med sig av sina upplevelser till varandra for att med
systerskapet som grund fora en gemensam kamp (Gemzoe, 2008). Ett synsitt dr att gemensamt

handlande dr motmakt, genom att leda ut ur vanmakt och passivitet (Askheim, 2007). Freire
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sjalv forsokte pd ett konkret sétt hjdlpa fattiga lantarbetare 1 Brasilien genom att 14ra dem lésa, s&
att de hade bittre forutsittningar for att tillskansa sig kunskaper och fordndra sin situation. Han
var noga med att man inte ska “mata” de fattiga med de rikas kunskaper, eftersom de fattiga
sjdlva ska definiera sin verklighet (Rodhe, 1975). Freire anvinde inte sjdlv begreppet
empowerment dven om han ofta betraktas som en forgrundsgestalt pd &mnet; i stillet har Barbara
Solomon varit betydande for begreppets popularisering genom verket Black empowerment
(1976). Till skillnad frén Freire (1972; 1975) sd anvédnder hon begreppet frekvent nér hon skriver
om frigorelse. Andemeningen i det de tva forfattarna skriver om dr samma sak: utsatta gruppers
frigorelse fran fortryck.

Exempel pd rorelser som kan anses std for ett motmaktperspektiv pd empowerment &r
feministiska rorelser (Solomon, 1985), gayrorelsen och HBTQ-rérelsen (Ambjérnsson, 2006),
medborgarrittsrorelsen (Solomon, 1976), arbetarrorelsen, handikapporganisationer och
psykradikala rorelser (Askheim, 2007). I Sverige borjade begreppet egenmakt anvéindas som en
motsats till vanmakt av SSU (Socialdemokratiska ungdomsforbundet) pa 1990-talet, men fick
inget storre genomslag, och begreppet empowerment lanserades sedan pa nytt fran den politiska
hogern i slutet pd 1990-talet (Askheim, 2007).

Begreppet empowerment har saledes frdn borjan varit forknippat med utsatta gruppers
kollektiva kamp for réttigheter. Detta perspektiv kan anses leva kvar, men parallellt med flera

andra perspektiv.

Empowerment i ett marknadsperspektiv

Till skillnad fran 1 motmaktperspektivet, dir empowerment syftar pa en kollektiv aktivitet, har
begreppet 1 marknadsperspektivet ett individfokus. Grunden for empowerment dr den fria
individen och dennes individuella mal. Empowerment syftar till att individen ska fa vara
autonom och sjdlv kunna viélja de végar som hjilper denne att nd sina mal. Askheim (2007)
skriver att empowerment har blivit ett hdgerpolitiskt slagord 1 USA och Storbritannien, och att
begreppet dér syftar pa individens, det vill sdga tjanstemottagarens, ritt att fatta egna beslut kring
hur dennes valfdard ska tillgodoses. Detta stir 1 motsats till vélfardsstaten, som ur ett sddant

perspektiv kan anses omyndigforklara individen. Askheim péapekar vidare hur ett liknande,
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liberalt perspektiv pa empowerment ocksd kan anses existera inom politisk vénster, och att
vanstersidan 1 detta sammanhang ofta fokuserar pa pluralism i1 samhéllet och att lita olika
kulturer eller sitt att leva pa betraktas som lika riktiga. Han poédngterar att liknande perspektiv pa
empowerment kan anvindas bade av “hdgerliberala anhéngare av privata, marknadsbaserade
losningar” och av vad han kallar “folkrorelsedemokrater” som é&r “intresserade av
decentraliserade 16sningar inom starka lokala gemenskaper” (Askheim, 2007, s. 24). Askheim
papekar att det senare perspektivet i stor grad liknar motmaktperspektivet. Generellt verkar det
vara svart att tydligt urskilja olika perspektiv pa empowerment.

Empowerment pa individniva har sina kritiker. Empowerment kan, enligt McFadden
(2010), ej losa stora, kollektiva problem som drabbar socialt exkluderade grupper, 1 stéllet blir
empowerment ett matt pa individuella framgéngar. Hon fokuserar i sin diskussion pd exkludering
av kvinnor och att inkludering av vissa kvinnor inte loser problemen for kvinnor som grupp.

Liknande argumentation skulle kunna tillimpas dven pa andra grupper.

Empowerment som terapi eller folkhdlsomfriamjande
Empowerment beskrivs ofta som en process dér en part hjédlper en annan part att uppna nagot (se
t.ex. Askheim, 2007; Braithwaite, 2000; Hedegaard, 2005). Ordet myndiggorande, som kan anses
ligga mycket néra empowerment i betydelse, vittnar om att det &r detta perspektiv som avses.
Ofta dr malet att den som blir hjdlpt ska f& mer kontroll; i folkhélsofrdmjande arbete handlar
detta ofta om att f4 6kad kontroll 6ver viktiga faktorer for den egna hilsan (Braithwaite, 2000).
Ocksa i Tenglands (2008) definition av empowerment, som presenteras ovan, dir person A agerar
gentemot person B i syfte att stodja person B, framkommer detta perspektiv. Inom hélso- och
sjukvarden har begreppet empowerment 1 dessa sammanhang ibland ersatts med “starkande”
eller patientutbildning, och hér formuleras ofta mélen av andra dn patienten sjdlv, exempelvis ar
mélet “compliance” - att folja foreskriven behandling - vanligt, skriver Askheim (2008). Han
beskriver vidare att empowerment av patienter ocksd kan vara ett séitt for sjukvarden att f ner
kostnader, genom att patienterna dgnar sig mer at egenomsorg.

Inom rehabiliteringens omrade dr ordet bemdstrande ofta synonymt med empowerment,

och syftar pa att ldra sig leva med sin situation, méstra vardagen och ha kontroll. I sddana
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sammanhang betonas ofta vikten av att de professionella tonar ned sin expertroll och fokuserar
pa att lyfta fram den andre partens resurser (Askheim, 2008).

Vidare ar empowerment ett centralt begrepp inom folkhilsofrdmjande arbete.
Virldshélsoorganisationen [WHO] (1998) definierar i detta sammanhang empowerment enligt
foljande: “In health promotion, empowerment is a process through which people gain greater
control over decisions and actions affecting their health” (s. 6). WHO:s definition dr séledes
mindre inkluderande dn Tenglands (2008), dér hélsa beskrevs som ett av tre mojliga mél med
empowerment, men det anges tydligt att det &r inom omradet health promotion, det vill siga
hilsofrimjande arbete, som WHO:s definition avses tillimpas. Okad kontroll &ver beslut och
handlingar som paverkar den egna hédlsan presenteras ofta som mycket viktiga eller till och med
nodvindiga for god hélsa (Askheim, 2008).

Tengland (2008) belyser vad han ser som ett problem, eller en paradox, med den roll som
empowerment har fitt inom folkhilsofrimjande arbete: A ena sidan ska klienterna ha kontroll
och beslutsritt i enlighet med empowerment-begreppet. A andra sidan ir maélet for arbetet -
forbattrad hilsa - redan bestdimt av nagon annan. Hér tydliggors ett etiskt dilemma mellan
autonomiprincipen - att respektera individens vilja - och godhetsprincipen - att gora gott och att

inte skada (Statens beredning for medicinsk utvardering [SBU], 2012).

Ett kritiskt perspektiv pd empowerment

Fenomenet empowerment, oavsett vilket av ovan ndmnda perspektiv som appliceras, kan
kritiseras med utgangspunkt i Michel Foucaults verk, dir han fokuserar pd internaliserande av
rddande maktstrukturer (se t.ex. Foucault, 1987). Empowerment-kritik som har inspirerats av
Foucault brukar framf6rallt riktas mot det senast ndmnda, terapeutiska perspektivet pa
empowerment. I detta perspektiv framstar individen som i grunden autonom och ansvarstagande
och som i behov av ett bemdtande som far dessa inneboende egenskaper att vixa fram. Askheim
(2007) presenterar uppfattningen att i ett sadant arbete finns en risk att en dylik frigorelse 1 sjidlva
verket innebidr en process dir mottagaren okritiskt formas till en god samhéllsmedborgare enligt
rddande samhéllsnormer. Han tilldgger att liknande problem finns att forhalla sig till inom

motmaktperspektivet pa empowerment, med sitt fokus pd medvetandegorande, eftersom de som
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arbetar med att fa till stdnd ett sddant medvetandegorande ocksd kan behdva analyseras ur ett
maktperspektiv: Kan det vara si att medvetandegorandet &r ett sétt att forverkliga deras privata

(makt-)intressen?

Ndrliggande teorier och begrepp

Nedan presenteras teorier och konstrukt som pé olika sitt relaterar till empowerment. Det &r
dock forst 1 diskussionen av studiens resultat som relationen mellan empowerment och dessa
begrepp kommer att redogoras for.

I Aaron Antonovskys (1991) teori om kdnsla av sammanhang (KASAM) utgor
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet bestdndsdelarna. Enligt Antonovsky innebdr en
stark kénsla av sammanhang, det vill séga att skatta hogt pd de tre nimnda begreppen, en kélla
till hdlsofrdmjande. Meningsfullhet betraktas av Antonovsky som motivationskomponenten inom
KASAM. I det begreppet inryms faktorer sdsom vad som é&r viktigt, vad som har betydelse, och
vad man engagerar sig mycket i. Begreppet meningsfullhet dr ofta forknippat med Viktor Frankl
(1995) som ér professor i psykiatri och grundare till logoterapin, i vilken meningsfullhet 4r det
centrala begreppet. Frankl betonar mening som avgorande for minskligt vilméende och citerade
Albert Einstein for att framhédva betydelsen av mening: ”Den ménniska som anser sitt liv
meningslost dr inte bara olycklig utan knappast rustad for att leva” (refererat i Frankl, 1995, s.
55).

Inom humanistisk idétradition har flera motivationsteorier presenterats, vilka bygger
vidare pd varandra. Den mest kinda av dessa teorier dr Abraham Maslows behovshierarki
(1970), 1 vilken han beskriver olika steg i minniskors strivan efter sjilvforverkligande. Dessa
steg maste dock inte bygga vidare pa varandra. Maslow rédknar i sjdlvforverkligande in & ena
sidan behov av sjélvrespekt, sjalvfortroende, kunskap, beméstrande, prestation, sjdlvstindighet
och frihet och & andra sidan behov av respekt frin andra, erkdnnande, uppmérksamhet, véirdighet
och uppskattning, for att ndimna nagra exempel. Sjidlvforverkligande enligt Maslow innehéller
saledes bade komponenter som ror det egna sjdlvet och komponenter som rér andras bemdtande
av en sjélv. Eriksson-Zetterquist, Kalling och Styhre (2006) beskriver hur Frederick Herzberg

bygger vidare pd Maslows teori. Herzberg har beskrivit hygienfaktorer som faktorer 1 arbetarens
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omgivning, vilket inbegriper mellanménskliga relationer och arbetsférhillanden. Hygienfaktorer
ar enligt detta perspektiv faktorer som, om de &r bristfilliga, kan inverka negativt pa
motivationen hos de arbetande. Om faktorerna diremot finns dir, exempelvis i form av goda
mellanménskliga relationer, sa paverkas inte organisationen ndmnvért positivt. Detta innebér att
hygienfaktorer bara kan forstora eller verka neutralt. McClellands motivationsteori (refereras i
Eriksson-Zetterquist et al., 2006) antar att ménniskor har tre grundbehov: behov av makt, behov
av kontakt och samhérighet samt behov av prestationer. Denna teori gar i linje med ovan ndmnda
teorier om motivation. Self-determination theory, som har formulerats av Deci och Ryan (2008)
har stora likheter med Maslows teori, i synnerhet nér det géiller de hogre behovsnivéerna. Deci
och Ryans teori innefattar behov av kompetens, autonomi samt kdnsla av tillhorighet.

Kontroll 6ver det egna livet dr centrala delar 1 ett humanistiskt perspektiv pa ménniskan
som ett aktivt och handlande subjekt. Flera kidnda psykologiska teorier och konstrukt har berort
kontroll pd olika sdtt. Redan Sigmund Freud (1986) kan sigas ha behandlat detta i sin
strukturella modell om detet, jaget och Overjaget, dir jaget stravar efter att behélla kontrollen och
balansera kraven frdn detet och 6verjaget. Anvindande av forsvarsmekanismer kan betraktas som
forsok till kontroll (Freud, 1966). Ett av de mest kidnda kontroll-begreppen &r locus of control
(Theorell, 2005), det vill sdga en persons attribution av kontroll till antingen sig sjilv eller till
omgivningen.

Coping ér ett med kontroll besldktat (McConkie-Rosell & Sullivan, 1999), och inom
psykologin vilként, begrepp. Coping beskrivs, bland andra av Richard Lazarus (1999), som sétt
att hantera stressande situationer. Self-efficacy, ett begrepp som har Albert Bandura (2007) som
upphovsman och som innebér en tro pad den egna formégan att klara av saker, dr ett annat
relaterat begrepp, liksom assertiveness (Sigler, Burnett & Child, 2008), vilket betyder ungefar
sjalvhéavdelse eller sjdlvsidkerhet. Ett nyare begrepp inom samma omrade ir accountability, som
framst har anvénts 1 organisationspsykologiska sammanhang och som ror arbetstagares egna
ansvarstagande (Frink & Klimoski, 2004). Begreppet dr svéarOversatt till svenska men just
ansvarstagande eller redovisningsskyldighet kan anvéndas. Nigot som kan betraktas som en

motsats till de begrepp som nyss har beskrivits, inldrd hjdlploshet, har beskrivits av Seligman
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med kollegor (Maier, Peterson & Seligman, 1993). Inldrd hjélploshet uppstar nir beteenden inte

forstirks eftersom att de inte foljs av ndgon positiv konsekvens (Maier et al., 1993).

Senare forskning om empowerment

Sedan det arbete som kretsat kring empowerment under 1960- och 70-talen, av exempelvis Freire
(1972; 1975) och Solomon (1976; 1985), och som sammanfattas av bland andra Norwood-Evans
(1992), har det genomforts forskning om empowerment i stor utstrackning dven pa senare tid, 1
form av korrelationsmétningar med nérliggande konstrukt (Wang & Lee, 2009; Zhang & Bartol,
2010) samt effektivitetsmitning av ekonomisk vinst eller 6kad kdnsla av medbestimmande,
ansvar och arbetstillfredsstéllelse (Seibert, Wang och Courtright, 2011). Seibert et al. (2011)
sammanstédllde en meta-analys dir de behandlade antecedenter inom och konsekvenser av
empowerment-insatser. De resonerade ocksd kring begreppet empowerment samt nérliggande
konstrukt. Deras analys visar att faktorer som vilfungerande ledningspraktiker, sociopolitiskt
stod, bra ledarskap och goda arbetsegenskaper korrelerar vdl med det de kallar psykologisk
empowerment. Detta i sin tur dr korrelerat med en rad positiva konsekvenser sasom hog
arbetstillfredsstdllelse, organisatoriskt engagemang och hdgpresterande bland anstillda. De
begrepp som anvinds hdr redogdr artikelforfattarna for ingdende i1 sin artikel. Pitts (2005)
redogor ocksa for tidigare forskning och undersoker, med hjdlp av korrelationsanalyser,
hypoteser om samband mellan empowerment och en rad andra faktorer. Pitts argumenterar for att
empowerment-teori egentligen ar en fornyad variant av 7eori Y, vilken postulerar att manniskor 1
grunden dr i behov av sjélvutveckling och sjélvforverkligande, till skillnad fran Teori X, som
utgér ifran att ménniskan i grunden &r passiv och maste tvingas till arbete. Teori X/Y beskrivs av
McGregor (se t.ex. Eriksson-Zetterquist, 2006), och dr en vidareutveckling av Maslows teori om
motivation.

Aven om studier av empowerment ofta genomfors med kvantitativ metodik, sa finns det
ocksd exempel pa kvalitativa studier dir upplevelser eller erfarenheter av empowerment har
undersokts i olika grupperna. Shields (1995) studerade kvinnors erfarenheter av innebdrden av
empowerment i en explorativ, kvalitativ studie. Hon sdg ett behov av fler studier som kan

assistera 1 en konceptuell forstaelse av fenomenet. Shields genomforde intervjuer med 15
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kvinnor och hittade tre centrala teman 1 intervjumaterialet: emergence of an internal sense of self,
vilket kan Oversittas till ungefar 6kad sjdlvmedvetenhet, the movement to action, choice and
control, det vill sdga agens, valfrihet och kontroll, samt intra- och interpersonell connectedness,
det vill sdga en upplevelse av balans, syntes eller ssmmanhang béde inom sig sjilv och i relation
till andra. Inom temat the movement to action, choice and control beskrivs kommunikation och
coping som centrala komponenter. Aven ansvar framkom som centralt i kvinnornas erfarenheter
av empowerment.

Bozzer (2000) genomforde en kvalitativ studie 1 vilken kénslor och perceptioner i
relation till empowerment studerades hos ungdomar och professionella (de senare uttalade sig
inte for egen del men om empowerment hos ungdomarna) inom Federation of British Columbia
Youth in Care Network. Ungdomarnas och de professionellas svar skiljde sig &t; ungdomarna
fokuserade mer pa dagliga aktiviteter som gjorde att de kunde utveckla relevanta fardigheter for
empowerment, medan de professionella fokuserade mer pd behovet av att ungdomar ska fa
mojlighet eller forméiga att std pd egna ben. Bozzer beskriver ocksa att ungdomarna fick en
upplevelse av empowerment nir de fick vara delaktiga i beslutsfattande samt nér andra
ungdomar deltar i sddana processer.

Lopamudra & Singh (2012) intervjuade kvinnor som hade deltagit i en sjdlvhjélpsgrupp,
for att studera vilken effekt deltagande i en sddan grupp hade pad empowerment. Deltagarnas
svar involverade bland annat Okat deltagande i beslutsfattande i hushallet, att fi respekt 1
familjen, sjédlvstindighet och sjidlvfortroende, rorelsefrihet, 6kad social status och forbattrade
kunskaper om politik. Forfattarnas slutsats var att sjdlvhjilpsgrupper spelar en viktig roll i
kvinnors empowerment och borde uppmuntras i Indien (dér studien genomfordes). Aven andra
har anvint kvalitativ metodik for att studera kvinnors empowerment (se t.ex. Kermode et al,

2007; Kohan, Simbar & Taleghani, 2012).

Syfte
Med utgingspunkt i att empowerment kan utgora ett ledord i1 arbetsmarknadsatgérder, och mot
bakgrund av att fenomenet ofta har studerats med kvantitativ metodik, sa syftar denna studie till

att genom kvalitativ metodik undersdka fragor kring hur bidde begreppet empowerment, och
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projekt som syftar till att 6ka empowerment, kan upplevas av deltagare i ett sddant projekt. For
att undersoka detta har foljande fragestillning valts: Hur kan empowerment upplevas av
deltagare i ett empowerment-projekt? 1 denna fragestéllning ingar tre komponenter: deltagares
definition av begreppet, deras uppfattning om innebord av empowerment i1 projektet, samt deras
egna upplevelser av empowerment.

Syftet med studien dr inte att undersoka det aktuella empowerment-projektets effekt.
Syftet med studien &r inte heller att deltagarnas uppfattning om begreppet empowerment ska

generera en ny allméngiltig definition av begreppet.

Metod

Med studiens syfte som utgangspunkt valdes en kvalitativ samt explorativ ansats med intervjuer
som datainsamlingsmetod for att besvara fragestéllningen. En ambition var att lata empowerment
priagla sjdlva studien, genom att deltagarna sjdlva fick bestimma Over olika faktorer i
intervjusituationen. For att fa en forstaelse for méanniskors individuella upplevelser samt for att
mdjliggora tolkning av inneborden i utsagorna ansags kvalitativ metod vara ldmplig. Barbour
(2008) podngterar den kvalitativa metodikens fordelar for att undersoka ménniskors erfarenheter
1 en kontext samt for att undersoka hur respondenters upplevelser av ett koncept ser ut. Kvale
och Brinkmann (2009) forklarar att i forskningsintervjun konstrueras kunskap i interaktionen
mellan intervjuare och intervjuperson. Genom att dela upp det engelska ordet for intervju si
framstar budskapet tydligt: Inter views - det som sker mellan tva seenden.

Tio semistrukturerade intervjuer med deltagare fran ett projekt med empowerment som
ledord genomfdrdes. Quinn Patton (1990) rekommenderar anvdndande av semistrukturerad
intervjumetodik framfor kvantitativa mditinstrument 1 projekt eller organisationer dér
mitinstrumenten kan riskera att uppfattas som patrdngande eller storande for deltagarna i en
studie pa grund av projektet eller organisationens art.

Projektets genomforandefas var planerat till tvd &r och intervjuerna skedde under
projektets tre inledande ménader. For bearbetning av materialet anvéndes tematisk analys, som
beskrivs nedan. Med hjdlp av denna metod kunde stora méngder data avkodas sa att

respondenternas utsagor formade resultatet. Samtalsdmnen som omndmndes av respondenter
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ligger till grund for de teman som togs fram 1 den tematiska analysen.

Tillampandet av en explorativ ansats innebar att det inte fanns nagon pa forhand
formulerad specifik hypotes som skulle testas i studien (Quinn Patton, 1990). Darmed anvinde
forfattarna ett Oppet forhéllningssitt vid datainsamlingen sd att betydelsefull information inte
skulle forbises. Tillimpandet av datadriven analys skapar forutsdttningar for att lata deltagarnas

utsagor styra analys och resultat.

Beskrivning av projektet

Studien genomfordes inom ett empowerment-projekt som drivs av ett religiost samfund, inom
samfundets ordinarie verksamhet. Samfundet 4r anordnare for arbetsféormedlingen, vilket innebér
att de erbjuder mgjlighet till sysselsittning och rehabilitering for arbetssokande och sjukskrivna.
Att delta i projektet ar frivilligt for deltagare i verksamheten. Det finns trots frivilligheten, en risk
att personer i verksamheten kdnner sig uppmanade att delta i projektet, eftersom projektet 1
allménhet betraktas som givande for deltagare. Huruvida deltagare upplever sig pressade att delta
eller ej skulle kunna vara féremal for undersokning men denna studie har inte haft detta som
fokus.

I verksamheten arbetar personalen till stor del utifrdn kristna varderingar men det krivs
inget religiost engagemang fran deltagarna. I den aktuella verksamheten sysselsitter sig deltagare
med tridgérdsarbete, snickeri, matlagning, somnad och broderi, ljusstopning samt sortering av
skdnkta foreméal och forséljning 1 second hand-butik. Det finansiella stod som ESF bidrar med till
verksamheten &r specifikt avsett for det aktuella empowerment-projektet.

Projektets huvudsakliga mal ar att bidra till en icke-segregerande arbetsmarknad dér
utsatta individer och grupper har inflytande och makt att paverka sin egen situation pa
arbetsmarknaden. Projektet har flera mélgrupper. Det riktar sig till heltidsarbetsldsa sedan minst
ett &r, med sérskilt fokus pa personer med utlindsk bakgrund. Personer i dldern 16-24 ar kan
delta i projektet efter tre ménaders arbetsloshet. Det riktar sig ocksa till unga som befinner sig i
overgangen mellan studier och arbetslivet, samt till personer med hel eller delvis sjuk- och
aktivitetserséttning. Slutligen riktar sig projektet till personer med ekonomiskt bistdnd enligt

socialtjanstlagen eller med introduktionsersittning enligt lag om introduktionsersittning for
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flyktingar och vissa andra invandrare. Flera av projektets deltagare befinner sig i jobb- och
utvecklingsgarantins fas 3 (SFS 2007:414).

Ett delmal for projektet ar att deltagarna sjdlva ska formulera vad empowerment ir, vilket
saledes utgor ett gemensamt mél for projektet och for den aktuella studien. Projektet préglar all
verksamhet hos anordnaren under den period som det pdgar. Insatser sisom handledning av
deltagare och personal, gruppdiskussioner, foreldsningar och studiebesok &r regelbundet
forekommande under de tvd ar projektet fortskrider. Handledningen utfoérs av legitimerad
psykolog med lang erfarenhet av arbete med kognitiv beteendeterapi (KBT) samt
organisationspsykologi. Empowerment i projektet kan konkret innebéra att deltagare far vara
med och bestimma 6ver utformning av aktiviteter. Exempelvis har de delgetts information om
verksamhetens ekonomi for att sjdlva kunna ta stéllning till vilka prioriteringar som bor goras.

Inom det aktuella empowerment-projektet forekommer de tvad begreppen empowerment
och egenmakt frekvent och de anvinds emellanit synonymt. Aven andra nirliggande begrepp
och teorier diskuteras tidvis. Det finns en forstaelse inom projektet for att det kan finnas olika
betydelser av begreppen, men de skillnaderna star inte i fokus for arbetet. Ofta arbetar man inom
projektet med olika strategier och insatser som dr genomsyrade av empowerment-tinkande.
Detta innebir att begreppet inte alltid uttalas explicit nir man arbetar med det. Darmed blir

eventuella skillnader mellan begreppen mindre relevanta.

Deltagare

Studiens respondenter var tio deltagare fran det ovan beskrivna projektet. Deltagarna har olika
sysselsittningsgrad; vissa dr i1 verksamheten péd heltid och andra pd deltid. Av de tio
respondenterna var fem kvinnor och fem mén. De befann sig inom aldersspannet 25-62 ar,
mediandlder var 41 ar och medeldlder var 43 &r. Fyra deltagare hade annat modersmal &n
svenska. Utbildningsnivd pa deltagarna varierade fran ingen gymnasieutbildning till utbildning
pa forskarnivd. Tva deltagare hade utbildning pa hogskolenivid. Deltagarna valdes med ett
bekvamlighetsurval. De fick frivilligt anmaila intresse for intervju. Inklusionskriterier for studien
var samma som for deltagande i empowerment-projektet, vilket innebar att ingen aktivt

exkluderades.
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Material

Vid intervjuerna anvindes en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga 2), penna och
anteckningsblock samt birbar dator for inspelning av intervjuerna. Frdgorna i intervjuguiden
fokuserade pa olika omraden och avsdg fanga in olika aspekter av empowerment:
sysselsittningar inom verksamheten, respondentens bakgrund, empowerment-begreppets
betydelse for respondenten, empowerment-utveckling inom projektet, fraimjande/hindrande
faktorer for empowerment-utveckling, respondentens mal med deltagande i1 projektet samt
framtidstro. Ett mal var att ha sd Gppna fragor som mdgjligt, utan att gora dem for diffusa och

darmed svara att besvara.

Procedur

Datainsamling. For att frimja empowerment-projektets syfte och metod, som innefattar
deltagarnas sjdlvbestimmande, samt for att 6ka antalet respondenter 1 studien, sa efterstrivades
hogsta grad av frivillighet vid datainsamlingen. Detta innebar, forutom frivilligt deltagande och
mdjlighet att avbryta deltagandet, att respondenterna sjdlva fick vélja plats for intervjun samt om
intervjun skulle spelas in eller ej. I de fall di deltagare avbojde inspelning togs istillet skriftliga
anteckningar, vilket skedde under tre intervjuer. Vidare gavs mdjlighet for respondenterna att
vélja huruvida de ville bli intervjuade enskilt, i par eller i grupp om max sex deltagare. Tva av
respondenterna Onskade fa gora intervjun 1 par, vilket ocksd genomfordes. Resterande
intervjuades enskilt.

Deltagare informerades forst kort om syftet med studien for att sedan f4 mgjlighet att ta
stillning till deltagande. Vid intervjutillfallet informerades respondenterna ytterligare om
studiens syfte och mojlighet att stélla fragor gavs. Vid intervjuns inledning skedde ett muntligt
informerat samtycke utifrdn mall (se bilaga 1). Intervjuerna varade mellan 46 och 94 minuter.
Under intervjuerna stidlldes samtliga huvudfrdgor 1 intervjuguiden, och vidare stélldes
individuellt anpassade foljdfrdgor som varierade utifrdn vilka samtalsémnen som togs upp av

respondenterna.
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Tematisk analys. Tematisk analys dr en metod som anvinds for att identifiera monster 1
kvalitativa data och som finns i flera varianter (se t.ex. Braun & Clarke, 2006; Chabi, Kboubi &
Ahmed, 2011; Zoglowek, 1999). Gemensamt &r att metoden anvénds for att identifiera, analysera
och rapportera aterkommande teman i ett material, vanligtvis i ett intervjumaterial. Genom
tematisk analys sétts mindre dataenheter samman till teman. Braun och Clarke behandlar
méngtydigheten i begreppet tematisk analys i en artikel fran 2006, och beskriver i artikeln det
analysforfarande som de sjdlva rekommenderar och som har varit utgdngspunkt for analysen 1
denna studie. De beskriver att ett tema dr ndgot som utgor ett monster 1 data och som ér relevant i
forhéllande till fragestéllningen. De podngterar att det antal ganger som ett tema berors i ett
material inte behdver vara ldnkat till hur viktigt temat ar; dven teman som endast forekommer 1
ett fatal utsagor eller hos ett fital respondenter kan vara betydelsefulla. Det dr av storre betydelse
att temat fangar nagot som é&r viktigt i relation till fragestéllningen &n att manga personer talar
om det. Braun och Clarke skriver vidare att de rekommenderar en utforlig beskrivning av
analysforfarandet vid tematisk analys.

Tematisk analys dr ej kopplad till ndgon specifik epistemologisk ansats. Metoden kan
tillhora bade ett realistiskt och konstruktivistiskt synsétt (Braun & Clarke, 2006). Forfattarna till
denna studie utgar ifran ett konstruktivistiskt synsétt, vilket kortfattat innebér ett forhallningssatt
till kunskap som négot konstruerat. Kunskap konstrueras utifran givna kontexter, det vill sdga
ndgot dr sant utifran ett specifikt perspektiv vid en viss tidpunkt (Bem & de Jong, 2006). Enligt
ett konstruktivistiskt perspektiv dr ingenting sant i allmdn mening. Det konstruktivistiska
synsattet medfor ontologisk relativism, vilket innebédr att det aldrig finns en sanning om
verkligheten fristdende frdn rddande kontext (Bem & de Jong, 2006). For den foreliggande
studien innebdr detta att forfattarna i tolkningen av deltagarnas utsagor har med sig en forstaelse
av att samtliga utsagor &r formulerade i en viss kontext och bundna till respondenternas tidigare
erfarenheter.

Analysforfarande. Den tematiska analysen genomfordes pd semantisk niva, vilket innebéar
att de teman som togs fram baserades pa det explicita innehallet i deltagarnas utsagor. Det skiljer
sig fran analys pé latent niva dér underliggande meningar eftersoks, vilket alltsd inte inte var

fallet 1 den aktuella studien. Analysen var induktiv, det vill sdga datadriven, vilket innebar att den
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inte &mnade besvara specifika fragor eller testa en sirskild teori. Istéllet priglades analysen av en
Ooppenhet for vad helst som kunde dyka upp pa det 6vergripande temat deltagarnas upplevelse av
empowerment. | enlighet med det datadrivna tillvigagingssittet hade de teorier som skulle
komma att anvédndas i analysen av studiens resultat ej bestimts pa forhand. De presenteras tidigt i
denna text, under rubriken Ndrliggande teorier och begrepp, men har 1 sjélva verket tillkommit
efter att analysen av intervjumaterialet hade gjorts.

Utsagor kunde bedomas som relevanta for studiens fragestillning genom att deltagare
explicit sade att det de talade om var relaterat till empowerment for dem. Det kunde ocksa
beddmas vara relevant utifran att empowerment-projektet avsag genomsyra hela verksamheten
och sddant som sades om verksamheten ddrmed inte kunde vara frikopplat fran upplevelser av
projektet. Aven andra utsagor kunde beddmas som relevanta, eftersom deltagarna infor
intervjuerna hade presenterats for att intervjun &mnade undersoka upplevelser av empowerment.

Analysen inleddes med att tva intervjuer slumpmissigt valdes ut for att anvindas som
underlag for att hitta relevanta teman for studiens fragestdllningar De tvd intervjuerna
genomlyssnades av studiens bada forfattare, och allt som ansags vara av intresse for att besvara
fragestéllningarna nedtecknades. Forfattarna hade 1 detta skede ett inkluderande forhdllningssétt
till data, for att inte riskera att missa ndgot av relevans for studien. De dataenheter som hade valts
ut grupperades sedan tillsammans. De utsagor som ansdgs vara nirliggande innehallsméssigt
organiserades tillsammans, for att bilda olika teman. Denna inledande analys genomftrde
forfattarna separat. Efter att teman hade valts ut s& gjordes en forsta genomlyssning av resterande
inspelade intervjuer, for att lira kéinna materialet och bilda en uppfattning om huruvida dessa
intervjuer innehdllsmassigt dverensstimde med valda teman, vilket ansdgs vara fallet. Dérefter
jamfordes de olika teman som de hade tagit fram. Forfattarnas teman Overensstimde vél
innehéllsméssigt med undantag for tva teman - Eget ansvar och Att vara vird ndagot - som endast
en av dem hade skrivit ned, och temana Hur jag dr som person och Att hjéilpa andra, som endast
den andra medforfattaren hade noterat. Efter diskussion beslutades att dessa teman skulle
inkluderas i andra teman som hade framtagits, och som da fick justeras ndgot. En diskussion
fordes kring homogenitet inom de valda temana respektive heterogenitet mellan temana, vilket

rekommenderas av Braun och Clarke (2006), for att bedoma om de verkligen hade avgrénsats pa
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lampligt sétt. Det kontrollerades om de utsagor som horde till valda teman kunde placeras ldngs
ett kontinuum, det vill siga om temana var sadana att de kunde vara mer/mindre, sdmre/béttre,
svagare/starkare, och s& vidare. Detta gjordes fOr att i resultatet kunna presentera citat fran hela
kontinuumet, for att f4 en spridning i materialet och darmed undvika att delge en alltfor ensidig
bild. Vissa teman justerades, och 1 vissa fall justerades temanas namn for att 1 basta mgjliga man
representera de dataenheter som ingick i respektive tema. Ovan beskriva process resulterade i nio
teman. Kring ett av dessa var forfattarna osdkra pd huruvida temat verkligen var ett tema eller
om det var tva teman, och vintade med att besluta detta till forst efter kommande genomlyssning
for att lata temat eller temana utkristallisera sig tydligare.

Nér temana hade beslutats sd genomlyssnades samtliga intervjuer, med undantag for de
tre intervjuer som ej blivit inspelade, for att hitta citat som belyste valda teman. Samtliga citat
som ansdgs belysa temana skrevs ned. Forfattarna rdknade for varje tema hur ménga av de
intervjuade som hade berdrt temat, enligt rekommendation fran Braun och Clarke (2006). Dé
rdknades dven huruvida temana forekom i det tre intervjuer som ej spelats in. Forfattarna laste
igenom samtliga citat tillsammans for att dnnu en gang reflektera dver huruvida teman och
utsagor dverensstimde, varpd namnet dndrades ndgot pd ett av temana. Dérefter avidentifierades
valda citat for att ingen deltagare skulle kunna kénnas igen av andra personer dn deltagaren sjilv,
i enlighet med rekommendationer i Vetenskapsradets forskningsetiska skrift God forskningssed
(2011). Data som plockades bort var: namn pa personer och platser, tidigare yrke, arbetsplats
eller bransch, utfyllnadsord som kan vara typiska for en persons sétt att tala pa sdsom “liksom”
eller “ju”, uppgifter om deltagarnas familj eller boendesituation eller annan information om en
persons livssituation som kan rdja dennes identitet. Namn péd personer ersattes med “X” eller
med “X”, “Y” och “Z” om flera namn ndmndes 1 samma citat. I 6vrigt omformulerades citaten s&
att konfidentiell information uteldmnades. Vissa av citaten justerades sedan avseende
lasarvinlighet exempelvis genom att plocka bort ytterligare utfyllnadsord. Detta gjordes med
forsiktighet och med beslutsamhet om att budskapen i citaten inte fick g4 forlorade eller
fordndras.

Studiens forfattare ldste dnnu en géng igenom samtliga utvalda citat tillsammans och

diskuterade huruvida dessa verkligen motsvarade de teman som citaten hade bedémts belysa.
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Négra citat grupperas om under andra teman. Flera citat grupperades under tva eller flera teman
eftersom de ansags belysa flera teman samtidigt. For ett av temana - vilket hade diskuterats ocksa
tidigare under processen - ansdg forfattarna att citaten tydligt grupperade sig i tvd subteman.
Temat splittrades darfor upp i dessa tva, sa istdllet for tidigare nio teman fanns nu tio. Det
gjordes en ny berdkning av 1 hur ménga intervjuer som respektive tema hade belysts.

Niésta steg i analysprocessen var att forfattarna formulerade en text for varje tema, som
pa en Overgripande nivd beskrev hur temat gestaltade sig i hela intervjugruppen. For varje tema
valdes ett antal citat ut for att belysa hur temat hade gestaltat sig 1 intervjuerna. Citaten valdes ut
pa grundval av att de ansags vara representativa for hur temat hade diskuterats i deltagargruppen,
samt for att belysa de olikheter i svar som fanns i gruppen. Till hjédlp i1 valet av citat hade
forfattarna det kontinuum som tidigare hade skapats for varje tema. Citat frén olika delar av detta
kontinuum valdes ut. Exempelvis for temat Ekonomi valdes bade exempel dér pengar tillskrevs

en storre betydelse och exempel dir de tillskrevs en mindre betydelse.

Resultat
Nedan presenteras de tio teman som ligger till grund for studiens resultat: definition av begreppet
empowerment, inneboérd av empowerment i projektet, likvdrdighet mellan deltagare och
arbetsledare, uppskattning och uppmuntran, att géra sin rost hord, att hitta sin plats, ekonomi,
vikten av social samvaro, ansvarstagande och egna initiativ, samt egenvirde. Nér citaten nedan
innehaller bade respondentens och intervjuarens utsagor har respondentens, det vill sdga
deltagarens, utsaga markerats med ett D och intervjuarens med ett /. Intervjuarens fraga anges ej
om citatet &r hdmtat frin ett lingre resonemang som inte utgor ett direkt svar pa ndgon av
intervjuarens fragor. Antal respondenter som berdrde respektive tema under intervjun anges inom
parentes efter temats namn. Ordet deltagare syftar i redogorelsen for resultaten och i analysen av

dessa pd deltagare 1 studien, ej pa dvriga deltagare i empowerment-projektet.

Definition av begreppet empowerment (n=3§)
I detta tema ingér uttalanden som pa nédgot sétt handlar om att definiera, forklara eller tydliggora

vad begreppet empowerment kan uppfattas som. Flera deltagare hade en vag eller ingen
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uppfattning alls om begreppets definition. Tre deltagare sade explicit att de inte hade nagon
uppfattning om begreppets innebord. Négra sade sig ha en bild av begreppet, om dn en ndgot
diffus sddan. De hade sedan svart att podngtera vad som ar kirnan i begreppet.

Négra deltagare diskuterade definitionen av empowerment som innehdllandes sjélv-
bestimmande, att kunna gora sin rost hord samt att fa uppmuntran. Dessa uttalanden har ocksa
sorterats in under andra teman.

Tvé respondenter uttryckte tankar om att empowerment dr nagot obestdmt, ett begrepp
som anvinds i1 olika sammanhang dédr det gemensamma endast verkar vara att empowerment ar

nédgot bra.

Empowerment, Det kan vil egentligen vara i stort sett vad som helst.

Empowerment ar alltid bra i alla syften men véldigt oklart vad... inte vad det &r men vad man ska gora for
att folk ska bli empowered. Det dr bara nagot som folk sdger &r bra. Det var min uppfattning. Modernt

och populért men inte sa konkret.

Tvéa respondenter nimnde makt som en visentlig del av empowerment.

For att skapa empowerment, jag vet inte. Det handlar vdl om makt.

Empowerment for mig handlar inte om att ta makt fran andra utan i sé fall betydligt mer att man ska
kunna lita pa att fatta beslut for gruppen, inte at gruppen utan med gruppen. Det handlar om gruppens

bésta inte bara mitt bésta.

Tre respondenter talade om att empowerment handlar om tro pa den egna férmagan.

Empowerment handlar vél om att man ska tro pa sin egen formaga.

Det handlar om vad jag klarar av, eller det &r vad jag tror, vad jag klarar av sjélv, vad mina mal &r, hur jag

kan uppné mina mal med egen styrka och formaga.
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...att man ska tro pa att man fattar vettiga beslut och séant. Men jag vet inte hur man kommer dit. Om jag

hade vetat det s& hade jag nog inte varit hér tror jag.

Det framkom ocksd resonemang om respekt och hinsyn for andra samt for offentliga

bestimmelser om vad man fér gora.

Och att jag far bestimma sjdlv. Sen kan jag ju inte gora det alltid. Allting kan jag inte bestimma sjélv. Det

finns ju lagar och regler som styr. Sen far man vél kompromissa.

Innebord av empowerment i projektet (n=9)

Deltagarnas uttalanden om innebdrden av empowerment i det aktuella projektet kan delas in 1 tva
kategorier: att inte ha en uppfattning eller att ha en uppfattning. Att inte ha en uppfattning var en
vanlig standpunkt, som aktualiserades i atminstone hélften av intervjuerna. Flera deltagare sa att

de inte visste vad empowerment innebér i det aktuella projektet.

Jag dr sa daligt insatt i projektet s& det dr svart att sdga ndgot om det.

Jag bara sitter dér pa stolen och lyssnar och fattar ingenting. Det dr det som &r problemet. Jag kan inte f6lja

med i programmet.

En deltagare trodde inte att ndgon har ett bra svar pad hur man kan jobba fér empowerment i
organisationen. Tva deltagare uttryckte att de hade hamnat i projektet utan att ha gjort ett aktivt
val eller egentligen ha forstatt vad projektet gar ut pa. En av dessa hade forstatt att projektet har
en egen budget som ger potential for mycket olika saker, kanske till studiebesok, och

exemplifierade ddrmed bade att ha en uppfattning och att inte veta i ett och samma citat.

D: Jag tinkte ju att jag var hir for arbetsrehabilitering fran borjan, innan jag kom med i projektet. Sa jag
har lite oklart for mig vad det ar for fordndring. Men jag har forstatt att det finns ju en budget pé ett annat
sitt. Det finns mer potential for mycket olika saker med det hér projektet.

I: Som vad da?

D: Ja, jag vet inte, studiebesok och sadant. Det verkar som att det mesta géar att ordna om det ar rimliga

onskemal. Men jag vet inte riktigt.
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Bland de deltagare som uttryckte att de hade en uppfattning om vad empowerment innebér i
projektet framkom foljande inneborder av begreppet: att fa stod, att ateranpassas till samhéllet,
att fi ett busskort, att utfora samma arbetsuppgifter, och att fa vara med och bestimma vart man
ska aka pa utflykter eller studiebesdk. En deltagare, som pratade om projektet 1 relation till att

skapa arbetstillféllen, talade inte om detta for deltagarnas del.

Nyttan jag gor hér dr vil mest att jag skapar arbetstillfallen. For det gor jag, till X, till Y, till Z (rédknar upp

arbetsledare i projektet, forfattarnas anm.). (...) Why not, det kan jag bjuda pa.

Personen ifrdga beskrev i stéllet att empowerment-projektet ger arbetstillfillen for projektets
anstillda, att deltagarna i projektet skapar arbetstillfillen at dessa. Den deltagare som pratade om

stod beskrev 1 stéllet att det dr arbetsledarna som ger nigot till deltagarna:

De hjélper en med arbetsansokan, fa ritt pa ekonomin, soka in till utbildningar. De stottar en med allting.

Det framkom saledes bade exempel pa att inte veta eller inte forsta, eller att kanske forsta, vad
empowerment innebér i projektet samt exempel pa att ha en uppfattning. Bland de som hade en
uppfattning fanns en stor spridning i uppfattningen om vad empowerment innebér. Det framkom

skilda perspektiv pa vem som hjélper vem 1 ett sddant projekt.

Likvirdighet mellan deltagare och arbetsledare (n=2)

Likvardighet, eller jamlikhet, mellan deltagare och arbetsledare var ett tema som i vissa
intervjuer framkom som forknippat med empowerment. Likvérdighetstemat diskuterades framst 1
relation till det aktuella empowerment-projektet och hur likvédrdigheten uppfattas déar. En
deltagare forknippade empowerment och likviardighet med att deltagare och arbetsledare i

empowerment-projektet borde utfora samma arbetsuppgifter, vilket belystes 1 flera utsagor.

Om man ska se till empowerment sd ska ju, tycker jag, arbetsledaren vara med och goéra samma
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arbetsuppgifter som alla andra.

Vi ér alla likvérdiga, vi alla ska vil kallas medarbetare, om jag har forstatt saken rétt. For mig sé kénns det

som att da ska alla géra samma arbete. Det lyfter min arbetsmoral att se att arbetsledaren deltar i arbetet.

Deltagaren ansdg att det i projektet fanns exempel bade pd arbetsledare som deltog och

arbetsledare som inte deltog i samma arbetsuppgifter som deltagarna i projektet.

Uppskattning och uppmuntran (n=2)
Tvé deltagare pratade om vikten av uppskattning och uppmuntran. De ansidg bada att de far
uppskattning eller uppmuntran i empowerment-projektet. En av dem gjorde en tydlig koppling

mellan uppmuntran och empowerment.

I: T den hir verksamheten, vad kan empowerment vara da?
D: Det &r vl det med uppmuntran, nir ndgon gor nadgot som man tycker ar bra eller ndgon har en bra idé.

Att det lyfts fram och behandlas vidare.

Samma deltagare jamforde hur vanligt det & med uppmuntran i arbetslivet respektive i

empowerment-projektet, och menade att det 4r vanligare i projektet.

Uppmuntran, det dr ndgot som jag kénner ar viktigt for mig. Det &r vildigt séllsynt i arbetslivet, tyvérr. Det

ar nagot som jag kénner ger mig mycket hér.

Att géra sin rost hord (n=7)

Att gora sin rost hord bestar av tva aspekter: att sjalv gora sin rost hord och att andra hor den.
Deltagare i studien resonerade kring bada dessa aspekter. I deras utsagor fanns bade exempel pa
att gora sin rost hord och att inte gora sin rost hord. Béde att fA och att kunna angavs som
anledningar till att géra pa det ena eller det andra séttet. Vissa talade om detta inom
empowerment-projektet och andra talade om det i en mer generell mening. Nedan foljer ett citat
frén en deltagare som uppmirksammade vikten av att kunna uttrycka sig:
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Kan du inte uttrycka dig, sa sldng dig i vaggen. Ofta dr det ju sa for folk tyvérr. Folk som inte har spréak-
kunskaper, eller inte har kdften med sig. Det géller ju att ha det ocksa. Det ska vara lite sldng for att komma

nagon vart, dppna upp lite dorrar och sant dér och fa kontakter.

Tvé av de deltagare som uttalade sig om att fa gora sin rost hord i projektet, skilde sig ét i sina
uppfattningar kring huruvida detta dr mdjligt. En av dem betonade mojligheterna, och sag detta

som en form av empowerment.

Hors man inte sé syns man inte. Har har man alltid mojligheten att horas. Det tycker jag &r upplyftande. Det

ar en form av empowerment.

Den andra personen betonade bristerna.

Nej som sagt, jag tycker inte att alla far gora sig horda riktigt. Men sen, det ar folk som &r valdigt olika som
dr med hiér, av olika bakgrunder och olika erfarenheter. Och beter sig pa olika vis. Kommer frén helt skilda

forhallanden liksom.

Négra deltagare pratade om vilka som fér eller inte far gora sin rost hord. En person podngterade
vikten av att vélja sina strider, att inte braka om onddiga saker. I flera utsagor gjordes en tydlig

koppling mellan empowerment och att gora sin rést hord.

I: Vad ar det forsta du tinker om jag sdger empowerment?
D: Ja du... Ordets makt till att borja med kanske.
I: Vad menar du?

D: Ja, folk far tycka till. Alla ska fa tycka till, inte bara de som sitter i TV-soffan. Och jag skulle fa vara en
fortrafflig tyckatillare tycker jag. Det &r lite av ett dromyrke (skratt).
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“De som sitter i TV-soffan” i ovanstdende citat tolkades av forfattarna som de som &r med pa TV,

inte de som sitter och tittar pd TV.

Att hitta sin plats (n=9)

Flera deltagare pratade pa olika sdtt om att hitta sin plats i samhéllet. De utsagor som berdrde
detta kan delas in i utsagor om att hitta respektive inte hitta en plats samt att hitta en plats 1
respektive utanfor projektet. De flesta av deltagarna uttalade sig om att hitta ett jobb. Det fanns
bade uttalanden om mojligheter att hitta ett jobb och om begriansningar for att géra det. De
dmnen som berordes i relation till jobb var: att vanner &r viktigare &n att hitta ett arbete, att trivas
med arbetsloshet, skillnaden mellan arbetsgivare och anordnare, att mest vilja ha ett jobb av
ekonomiska skél, och att det alltid kommer att finnas arbetsldsa. Begrédnsningar som nimndes for
att hitta ett arbete var ménniskors olikheter, arbetsmarknaden, och att inte ha tillrdckligt 1ang
utbildning. Néagra deltagare gav uttryck for sina tankar om huruvida empowerment-projektet
leder till jobb, och i denna grupp fanns bade deltagare som trodde det och deltagare som inte

trodde det.

Empowerment i den hér organisationen kan vara lite isolerat. Jag tycker att det &r ett véldigt behagligt
arbete men jag ser inte att det ger mig s& mycket praktiska fardigheter. Det dr vdl mer mentalt nyttigt men

det hjalper mig kanske inte i jobbsdokande och myndighetshantering.

En annan deltagare pratade om att projektet 6kar mojligheterna att na sina mal, att hitta en plats

pa arbetsmarknaden.

I: Vad tror du om méjligheterna att na dina mal?

D: Jag tror att mojligheterna hér dr nog betydligt béttre dn vad de hade varit ndgon annanstans men det &r
vél mycket for att detta dr en verksamhet som jag kdnner att jag trivs i och jag far mojlighet att gora saker

som jag tycker dr roliga och som jag kdnner &r utvecklande.

De utsagor som berdrde empowerment-projektet i relation till att hitta sin plats, handlade 1 dvrigt

om flera &mnen. En person beskrev mélet med projektet som ateranpassning till samhéllet. En
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annan person ansdg att tidsbegransningen hos projektet kan utgéra ett hot mot att f& vara pd en
plats dir man trivs. Bland de deltagare som sade sig vara ndjda med att ha hittat till projektet
gavs flera anledningar till att de trivdes: att dir fa dgna sig 4t ndgot som &r intressant, att fa gora
s& mycket som man klarar av, att ha ndgonstans att g4 pd morgnarna, att slippa gé till

arbetsformedlingen samt att ha hittat en plats dar det &r mysigt och bra stimning.

Jag hoppas att jag far stanna hér ett tag till for jag &r inte redo att sléppa detta &n. Jag trivs jéttebra, det &r

mysigt och en hérlig stimning.
En annan deltagare gav uttryck for att vilja hitta ett arbete 1 ndgot liknande projekt. Andra
uttalanden handlade om mdjligheterna att komma tillbaka till studier eller om vikten av
utbildning, om att inte ha ndgon fast punkt, och om att om man “ger sig fan” p& nagot s& gar det.
Det fanns flera exempel pé pessimism i forhallande till att hitta en plats. Nigra deltagare uttalade

sig kring sin egen situation.

Har du blivit arbetslos en géng s& dr man ganska kord sen, kort sagt. Om man inte har utbildning, for det
har inte jag. Jo gymnasiekompetens, that’s it liksom. Jag borjade studera igen men det var sé javla tradigt sa

jag hoppade av det.

En annan deltagare lade resonemanget pd en samhéllsniva.

Det kommer ju alltid finnas arbetslosa for alla kan inte fa jobb. Det kan inte finnas jobb till alla

Det gavs ockséd exempel pa optimism i forhallande till framtiden.

I: Vad tror du om dina chanser att ta dig dit du vill?

D: Med tiden kommer jag nog gora det.
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I utsagorna fanns olika exempel pd hur man kan hitta sin plats, ddr empowerment-projektet
framkom som ett alternativ, studier ett annat, att sitta upp delmal ett tredje och kontakter ett
fjarde alternativ. En deltagare sade sig hoppas pé att projektet skulle ge ett av de “bananskal”

som av en tillfdllighet kan gora att personen ifrdga tar sig vidare 1 livet.

Man far ju forsoka leta upp de dir bananskalen. Sitter man still pa soffan sa hamnar ju inget bananskal

under dig. Det gor det inte. S& man méste skapa lite tillfdllen att halka pa de dér skalen.

Ekonomi (n=38)

Ett aterkommande tema som diskuterades var ekonomi. Detta tema innefattar uttalanden om
pengars betydelse i olika sammanhang. Flera respondenter berdrde temat vid olika tillfdllen
under intervjuerna. En del berérde temat nér det géllde privatekonomi och andra talade om
ekonomi 1 projektet som en forutsittning for att nd projekt-mélen. De tva ytterligheterna som
utgjorde kontinuumet for detta tema var ekonomi dr av storre, respektive mindre betydelse. Det
framkommer manga ginger uttalanden om nddvindigheten att ha en fungerande ekonomi, trots
att pengarna inte framstélldes som véardefulla i sig. Att skapa frihet att resa och att ha mojlighet
att gora fria val i allménhet sades vara nagot som en god ekonomisk situation medfoérde. Detta
var ndgot som togs upp som nackdelar med att inte ha tillrdckligt med pengar. Svérighet att fa
bidrag eller 14n till studier var ocksd ndgot som det talades om. Flera deltagare framholl att deras
behov av pengar inte var sérskilt stort. Nagra hade anpassat sitt leverne efter en mindre budget
och andra hade en stundande pensionsinkomst eller andra ekonomiska tillgdngar och inkomster
som tryggade framtiden. Det sades ocksd att pengar kunde behdvas for att bidra till den egna
familjen men att det for Ovrigt inte fanns stora behov av hog inkomst. En deltagare
problematiserade kravet att kunna flytta till annan ort for att arbeta, som personer i arbetsloshet
kan stdllas infor. Familj och socialt ndtverk framstidlldes som orsaker till svarigheten eller
omgjligheten med att flytta. Det presenterades exempel pa det paradoxala 1 behovet av pengar.

Det kan vara sa att man bade behover pengar samtidigt som man inte sitter virde pa det.
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Pengar har inget virde for mig men man kan inte leva utan dem.

For det diar med pengar, materiella ting, det ligger liksom inte i mitt intresse och har aldrig gjort.

Ekonomins betydelse inom ramen for projektet belystes. Pengar ger mdjlighet att utveckla

verksamheten och ger tillgang till fler sysslor.

Men jag har forstatt att det finns ju en budget pa ett annat sétt. Det finns mer potential for mycket olika

saker med det hér projektet.

Pengar framstod som négot som kan skapa frihet for individen men som for dvrigt inte spelade
sarskilt stor roll. Istidllet betonade deltagarna andra aspekter av liv och arbetsliv, som vikten av
social samvaro samt att trivas med sin sysselsittning och inte vara utsatt for hard press och

stress.

Jag ar avundsjuk pé friheten det ger att lyckas i livet. Man kan gora vad man vill. Jag dr inte s& mycket for

att resa till exempel men det hade varit schysst att kunna gora det om jag ville. Jag har inte pengarna. Det &r

ju inte bara pengar jag saknar men det dr en stor del i alla fall.

Sen okej att man vill ju ha lite pengar att rora sig med och visst hade det varit kul att fa lite extra pengar

och kunna dra ivdg négonstans eller ndgonting sddant men det ar inte nddvandigt.

En respondent diskuterade hur pengar dr av mindre betydelse om man inte trivs med sitt arbete.
Samma person framhdll att det kan vara ndodvéndigt att anpassa sitt leverne efter den inkomst

man har.

Visst, dir jag arbetade innan tjdnade jag bra pengar men i slutindan sé spelar det ingen roll.

Det spelar ingen roll om jag gér till jobbet och tjédnar femtiotusen i ménaden, och varje morgon kinner fy
farao, det hér &r botten, det &r inte vért de pengarna. Om man da gar till jobbet och tjdnar femtontusen i

manaden och kdnner att det dr kul, det hér ska bli utmanande och jag ser fram emot att gora det har och
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det hir. Det dr mycket mer vért dn de dér pengarna. Visst jag har vant mig vid en viss livsstil men det far

man ju justera.

En respondent resonerade kring hur ett arbete tryggar inkomst i framtiden i form av pension.

Om man inte har jobb sa far man ingen pension.

Vikten av social samvaro (n=7)

Flera deltagare lade tonvikt vid social samvaro. Att ha en sysselséttning som utgdr en knutpunkt
for ménniskor, en mdtesplats och ett rum med mdjlighet att fa uttrycka sig framstod som viktigt
for manga. Social samvaro omndmndes av dem som talade om det som ett behov de hade och
som de fick tillfredsstéllt genom deltagande i verksamheten eller pd annat sétt, exempelvis
genom samvaro med familj och vénner. Att uppticka och utforska en ny kultur samt att ldra sig
nya saker ndmndes av en deltagare som en foljd av den sociala samvaron. En projektdeltagare
med utlandsk bakgrund tyckte att verksamheten bidrog till att personen ifraga utvecklade sina
kunskaper i svenska spraket. Nagra respondenter sa att for dem var det enda positiva med
deltagande 1 verksamheten att fa trdffa och umgas med andra ménniskor. Det framholls att social
samvaro var meningsskapande i sig. Nigon talade om vikten av social samvaro i storsta

allménhet. Det sociala samspelet framstod som en viktig aspekt av livet.

Det &r ju det som héller en vid liv liksom, att det finns andra ménniskor och att man kan skratta.

Fyra respondenter berittade om hur projektverksamheten bidrar till 6kad social samvaro. For en

del framstod social samvaro som det mest betydelsefulla med verksamheten.

Det som jag tycker &r positivt det &r att man kommer hit och traffar trevliga ménniskor och man har roligt

tillsammans.

Det ar inte bra om man &r vildigt social och bara sitta instingd hemma.
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En deltagare betonade det viardefulla i1 att kunna ventilera tankar och kdnslor med ménniskorna i

verksamheten.

Man kan komma hit och snacka med alla om allt.

Personal och Ovriga deltagare kan bli delar av en individs sociala nétverk, vilket kan vara

berikande och stéttande, sa en deltagare.

Man ir aldrig ensam, &ven om man &r arg s& kommer de alltid finnas dér. De ldmnar inte en i sticket och det

ar jatteharligt.

En deltagare poéngterade att projektet kan bidra till 6kad social formaga.

Jag har blivit mer social av att vara har och det &r ett stort plus.

Ansvarstagande och egna initiativ (n=9)

Nio av tio respondenter talade om ansvarstagande och betydelsen av att ta egna initiativ.
Ansvars- samt initiativtagande handlar om att ta makten Gver sina egna beslut och bestimma
sjilv vad man ska gora, samt hur och varfér. Respondenternas utsagor varierade frin att kunna,
vilja eller fa ta ansvar till att inte kunna, vilja eller fd gora det.

Det diskuterades hur man kan ha olika syn pd syftet med empowerment-projektet.
Somliga deltagare poédngterade att projektet maste tillhandahélla en variation av sysslor for
deltagare sa att de sjdlva kan ta ansvar och egna initiativ. Andra deltagare menade att projektet
kan hjélpa de som inte sjélva kan eller vill ta ansvar genom att styra och bestimma vad som ska
goras. Foljande dr exempel frdn ndgra respondenter som talade om att de kédnner att de har

mdjlighet och vilja att ta ansvar och egna initiativ, bdde inom projektet och utanfor.
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Allting som jag har tagit hand om i mitt liv, det 4r ju jag som i slutindan har tagit beslutet.

Det talades om egna initiativ inom ramen for verksamheten.

I: Vad ar det i verksamheten som verkar fér empowerment?

D: Det ar just det hér att folk far gora lite vad de sjélva vill liksom. Och kanske i ndgon mén odla sina

intressen.

Jag borjade fundera pa att tillverka en sak. Jag planerade arbetet och har borjat tillverka den nu.

En deltagare beskrev sin bakgrund och sitt agerande pé en tidigare arbetsplats.

Jag gick och sade upp mig. Jag var irriterad och arg pa chefen. Det var mycket som fick mig att sdga upp

mig. Det dr jag glad for idag. Jag mér framfor allt mycket béttre. Jag dr lugnare nu och kroppen mar bittre.

Som en del av definitionen av empowerment framholls vikten av sjdlvbestaimmande.

...man ska kunna vara med och bestimma sjédlv ocksa.

En deltagare diskuterade balans mellan sjdlvbestimmande och att ta hansyn till andra.

Jag tror att de flesta vill kunna bestimma sjdlva men det ar svart, det finns ju manga masten. Man kan ju

aldrig bestimma helt och héllet sjélv. Det dr helt omojligt, det gar liksom inte.

Andra deltagare beskrev en varierande oforméga eller ovilja att ta ansvar och egna initiativ.

Jag tror inte alla vill ha makt dver sina liv.

Viss makt vill nog alla ha men det &r ju bekvimt att inte behdva ta ansvar. (...) Jag ar ju inte sdrskilt

sjdlvstindig, bra pa att ta tag i saker, speciellt om det handlar om myndigheter eller s6ka jobb och sant dar.
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Det &r inte jag bra pa. Det hoppas jag att projektet kan hjdlpa mig att forbattra och jag tror att det &r det som

dr meningen ocksa.

Jag dr nog beredd att offra mer frihet &n jag &r villig att erkénna. Jag har aldrig riktigt velat anstringa mig
for att ta tag i mitt liv. Jag har flutit med sa mycket det har gatt och undvikit att ta beslut. Medan andra
aktivt sdker upp och gor saker sa véntar jag tills att jag dr tvungen att vélja ndgot alternativ. D4 tar jag det

som &r minst motstand. Men det 4r inte en egenskap som jag vill ha.

I en intervju konkretiserades tanken om den egna oformagan.

Det kidnns som att man har misslyckats. Men det finns ingenting jag kan gora at det.

Gillande begreppet egenmakt resonerades det om att man i allmédnhet inte bestimmer 6ver sin

situation i samhallet.

Jag fattar inte riktigt vad empowerment dr men jag tycker inte att man bestimmer nagot alls idag.

Det bédsta for mig hade varit att den som dr chef sédger till mig vad jag ska gora, att jag ska jobba. Sa
behdver jag inte tdnka mer. Annars kan jag inte klara mig sjdlv. (...) Jag kan inte klara mig sjilv. Det &r

dérfor jag ér i fas 3.

Egenvirde (n=35)

Temat egenvdrde innefattar uttalanden som handlar om kénslan av att vara vérd nagot, for sig
sjalv och/eller andra. Ytterligheterna i detta tema var att ha, respektive inte ha en kdnsla av
egenvdrde. Hilften av respondenterna talade om detta @mne ndgon gang under intervjuerna.
Egenvirde diskuterades 1 nagra fall som ndgot som paverkas av hur myndigheter och

arbetsgivare betraktar och behandlar individen. Ofta uttrycktes egenvirde i negativa ordalag.

Jag ér inte n6jd med vart jag tagit mig sjélv.

Jag dr dalig. Jag &r inte n6jd med mig sjalv.
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Tva respondenter resonerade kring sitt egenvérde utifrdn utbildning, arbete och ekonomisk

situation.

Sé med de flesta matt som man kan méta livsframgéng sa ligger jag sdmre till 4n alla gamla kompisar.

Det framhdlls ocksa att man kan bedoma méanniskovérde utifrdn andra parametrar.

Man fér ha lite distans till sig sjdlv. Jag menar titta pd mig utifran (...) ett skamt liksom.

Jag har liksom inga ambitioner. Jag ar fullstindigt virdelés om man ser det fran den aspekten. Men jag har

ambitionen att aldrig gora ndgon annan illa och det &r det enda som é&r viktigt.

Av de som talade om egenvirde dr det endast en respondent som uttrycker ndgon direkt form att

positivt dito, pa tal om nyttan med att delta i projektet.

Man utvecklas fran ingenting till nigonting.

Detta behover inte betyda att ovriga inte har positiva tankar om sitt egenvirde.

Diskussion

Resultatdiskussion

Syftet med denna studie &r att undersdka upplevelser av empowerment hos deltagare i ett projekt
som syftar till att 6ka empowerment. Genom att skapa en forstaelse for individers upplevelser
kan hypoteser genereras om paverkansfaktorer, definitioner, mal och bakomliggande processer
for empowerment-utveckling. Med hjélp av intervjuer har forfattarna forsokt besvara forsknings-
fragan Hur kan empowerment upplevas av deltagare i ett empowerment-projekt? Under
intervjuerna framkom olika teman som framstod som viktiga aspekter av empowerment-

upplevelsen. Dessa analyserades i efterhand under rubriken Resultat och diskuteras nedan.
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En del teman berordes av flertalet deltagare medan andra teman diskuterades av fa. Man
skulle kunna gora tolkningsforsok géllande innebdrden av antalet deltagare som ndmner nagot
inom varje tema. Dock har inga sadana tolkningar har gjorts i denna studie. Att ett tema berors
eller inte kan bero pa det sitt som frigorna frin intervjuguiden har stéllts pa; det ar troligt att
fradgor formulerade péd annat sitt hade gett andra typer av svar. Det kan ocksa bero pa individuella
faktorer som avgor vilka associationer vilka teman ger, eller att vissa deltagare inte har nagot att
sdga om en del teman. Ytterligare ett sétt att se pa uteblivna utsagor om vissa teman ar att det pa
nagot sitt dr forknippat med tabu. Ett exempel péd det skulle kunna vara om deltagare undviker
att prata om oréttvisa mellan deltagare och arbetsledare pa grund av en ridsla att hamna 1
konflikt. De teman som diskuteras nedan ar pd flera sitt relaterade till varandra, vilket visar sig
genom att ndrliggande teorier och begrepp kan forekomma flera génger under kommande
rubriker.

Definition av begreppet empowerment. En viktig del av fragestillningen beror
respondenternas definition av sjidlva begreppet empowerment. Att gemensamt skapa en definition
av empowerment har varit en del av mélet for det projekt som respondenterna deltar i. I resultatet
framkommer att flertalet deltagare uttryckte en vag eller obefintlig uppfattning om begreppet. Att
deltagare anser att begreppet dr ndgot som anvénds 1 flera olika syften utan att definitionen ar
tydlig kan ses som ett stod for att begreppet har urholkats. Risken med att sddana uppfattningar
finns bland deltagarna &r att projektets insatser inte tas pd allvar eller forvintas bidra positivt.

Bland de perspektiv pd empowerment som framkom hos deltagare fanns bade makt,
styrka och formaga med i utsagor. Eftersom dessa begrepp dr centrala i flera definitioner av
begreppet sa kan respondenternas syn pd empowerment till viss del anses gd i linje med teori pa
omradet, i den man som respondenterna har nagon uppfattning om begreppets betydelse.

Innebord av empowerment i projektet. Bland respondenterna fanns en stor grupp som sa
att de inte visste vad som avses med empowerment i det aktuella projektet. Bland de deltagare
som uttryckte en forstielse for vad empowerment kan innebéra i det aktuella projektet sa fanns
en stor spridning i svaren. Bdde de svar som reflekterade positionen att inte veta och de svar som
speglade en stor spridning i uppfattningar om vad empowerment innebér, kan jamforas med den

generella begreppsliga mangfald som rdder kring begreppet, och som framkom &dven under
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foregdende tema som har beskrivits i den hér texten. Med utgdngspunkt i den begreppsliga
mangfald som framkommer i empowerment-litteraturen (se t.ex. Askheim, 2007; Tengland,
2008) sa ar det rimligt att forstaelsen av begreppet i stor utstrickning skiljer sig &t ocksa mellan
individer. Mot samma bakgrund 4r det ocksa forstaeligt att manga inte anser sig kunna identifiera
inneborden av empowerment i projektet. Eftersom deltagarna vid intervjutillfallet befann sig i
projektets inledningsfas sd dar det mojligt att de inte hade blivit presenterade for vad
empowerment innebdr, och att de eventuellt medan projektet fortloper, sjdlva kommer att se
tydligare hur det kan definieras, vilket diskuterades ovan, samt vad empowerment &r for dem och
vad det kan vara for dem inom projektet. Den mangfald som finns i de svar som har getts skulle
kunna betraktas ur ett empowerment-perspektiv, det vill sdga att svaren utgdr exempel pd att
formulera sin egen verklighet. Men, eftersom kunskap ofta betraktas som viktigt for
empowerment (Freire, 1972, 1975; Tengland, 2008) sa kan bristande kunskap hos deltagare 1
projektet kring vad projektet innebdr ocksa utgora ett hinder, genom att deltagarna eventuellt inte
tar vara pa de mojligheter som potentiellt skulle kunna finnas.

Likvirdighet mellan deltagare och arbetsledare. Likvérdighet mellan personer i projektet
var ett tema som diskuterades av tvéd individer. Det som diskuterades var hur projektdeltagare
och arbetsledare gor olika arbete och arbetar olika mycket, vilket verkar ha negativ inverkan pa
empowerment-upplevelsen hos deltagare. Det finns en problematik inbyggd i
arbetsforhallandena, d4 det 4 ena sidan finns arbetsledare och deltagare, vilket leder till ojamlik
maktfordelning, och & andra sidan uppmanas att alla ses som medarbetare. Har kan en parallell
dras till Abraham Maslows (1970) teori om behovshierarkin. Maslows sista niva i
behovshierarkin innefattar sjdlvforverkligande och behov av status. I en arbetssituation som inte
ar rattvis hindras behovstillfredsstillelsen enligt denna teori; man skulle da kunna betrakta det
som att empowerment-upplevelsen motverkas, i enlighet med vad deltagare berittar. Herzberg
(refereras 1 Kalling och Styhre, 2006) bygger vidare pd Maslows teori och beskriver att i en
arbetandes omgivning finns hygienfaktorer, vilket inbegriper mellanménskliga relationer och
arbetsforhallanden. Hygienfaktorer dr enligt detta perspektiv faktorer som, om de &r bristfalliga,

kan inverka negativt pd motivationen hos de arbetande, vilket skulle kunna vara fallet hos
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deltagare i den aktuella studien om de upplever bristande likvérdighet i vilka arbetsuppgifter som
utfors av deltagare respektive arbetsledare.

Uppskattning och uppmuntran. Tva begrepp som av tva deltagare i studien forknippades
med empowerment dr uppskattning och uppmuntran. I litteraturen hittas siddana begrepp 1
Maslows behovshierarki (1970). Maslow beskriver uppskattning, respekt fran andra, erkdnnande,
uppmirksamhet, sjilvfortroende och sjilvrespekt som tillhorande toppen av behovshierarkin.
Enligt detta synsétt dr uppskattning och uppmuntran behov som alla individer har och som kan
tillfredsstillas 1 relation till andra. Maslows teori har likheter med empowerment dven pa andra
sitt vilket diskuteras under kommande rubriker. Aven snarlika begrepp, som stirkande
(Askheim, 2007), forekommer 1 litteraturen. Stirkande kan betraktas som en process som dger
rum ndr deltagarna i projektet mottar uppmuntran eller uppskattning.

Om uppmuntran och uppskattning anvinds for att forstirka beteenden som kan anses vara
uttryck for empowerment hos en deltagare, exempelvis att idéer lyfts fram och behandlas vidare,
vilket en deltagare ndmner som nagot i projektet som &r bade positivt och relaterat till
empowerment, s skulle uppmuntran och uppskattning kunna vara faktorer som ir relaterade till
empowerment genom att de 6kar chanserna for ytterligare empowermentfrimjande beteenden
hos deltagare. I inldrningsteoretiska termer (Skinner, 1971) kan uppskattning och uppmuntran
utgdra positiva forstarkare for empowermentfraimjande beteenden.

Att géra sin rost hord. Att gora sig hord och bli lyssnad pd var ndgot som flera deltagare
resonerade kring. Det betonades att det ar viktigt att kunna uttrycka sig och att kunna gora det pa
ritt sitt. Den typen av fardigheter fangas i det psykologiska begreppet assertiveness (Norton &
Warnick, 1976). Négra beskrivningar som har getts for begreppet inbegriper formaga att uttrycka
bade positiva och negativa kinslor, forméga att avsluta konversationer, och att std upp for sig
sjalv utan att attackera andra (Sigler et al., 2008), att kunna ge uttryck for sina asikter, formaga
att initiera och hélla igdng konversationer, att insistera pd att bli rittvist behandlad (Lorr, More &
Mansueto, 1981), att ta initiativ 1 sociala situationer, att kunna séga till om man inte héller med
och att kunna be om nigot (Norton & Warnick, 1976). Samtliga ovan nidmnda aspekter av
assertiveness kan pa olika sitt anses fanga vad deltagare 1 den aktuella studien har resonerat

kring nér de har talat om att gora sin rést hord.
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Att bli lyssnad pd dr en annan aspekt av att gora sin rost hord. Denna aspekt, som
deltagare gav uttryck for som nagot viktigt i empowerment-projektet, Overensstimmer med andra
beskrivningar av hur professionella bor bete sig i motet med klienter ndr empowerment &r ett
syfte med motet: att tona ned sin expertroll och lyfta fram den andra partens resurser, att “stirka”
den andra (Askheim, 2008), eller att pa annat sitt ldamna 6ver makt, kontroll och beslutsritt &t
denne (Tengland, 2008).

Att hitta sin plats. Nio respondenter talade pa olika sitt om att hitta respektive inte hitta
sin plats, dels i projektet och dels utanfor. Det som diskuterades var huruvida man trivs i
verksamheten; skillnad mellan anordnare och arbetsgivare; vad man tror om mojligheter att hitta
en arbetsplats efter projektet; att vdnner dr viktigare @n att hitta ett arbete; att trivas med
arbetslosheten 1 sig samt att behdva hitta jobb av ekonomiska skél. Det ar svart att utifran
uttalandena dra nagra generella slutsatser om vad det faktiskt &r som &r viktigt nir det géller att
hitta en plats. Det man déremot kan séga dr att det framstar som relevant for manga deltagare att
hitta sin plats, oavsett vad som motiverar till att gora det.

Enligt Antonovskys KASAM-teori (1991) innebér en stark kdnsla av sammanhang - det
vill séga att man skattar hogt pd begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet - en killa till
vidlmaende. De uttalanden som gjordes under intervjuerna géllande att hitta sin plats gar till viss
del i linje med hanterbarhet och till stor del i linje med meningsfullhet. Hanterbarhet handlar om
1 vilken grad man upplever att resurser stér till ens forfogande, med vilka man kan méta de krav
som stills. Hanterbarhet enligt denna definition tydliggjordes exempelvis av en respondent som
talade om bristen péd praktiska fardigheter som ges inom projektet for att hitta en plats sdsom
arbete. I en annan intervju gavs exempel pd hur projektet, i motsats till det nyss ndmnda
exemplet, upplevs som utvecklande och som négot som véntas bidra till att deltagaren kan nd
sina mal, att fa en anstdllning. Meningsfullhet betraktas av Antonovsky (1991) som
motivationkomponenten inom KASAM. I begreppet meningsfullhet inryms de saker som handlar
om vad som dr viktigt, har betydelse och som man engagerar sig mycket i. Flera deltagare talade
om hur viktigt det dr att de har ndgonstans att vara dir de trivs, framfor allt socialt. Begreppet
meningsfullhet dr ndgot som ocksd Viktor Frankl (1995) har diskuterat. En deltagare som talar

om att det aldrig finns jobb &t alla, ger exempel pd hur man kan betrakta sina mdjligheter att
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komma till ett nytt arbete. Att sjdlv vara arbetslos och resonera sa om arbetsloshet kan vara nagot
som berdvar den enskilde meningen med arbetssokande.

Ekonomi. Amnet ekonomi belystes vid flera tillfillen under intervjuerna. En del personer
menade att ekonomi dr av storre betydelse medan andra hdvdade motsatsen. Det gavs ocksa
exempel pd det paradoxala i behovet av pengar, dd deltagare talade om att pengar inte spelar
nagon roll samtidigt som det dr nddvéndigt att ha pengar for att leva. Det dr viktigt att ta i
beaktande att ménniskor ofta skapar efterhandskonstruktioner for att hantera verkligheten.
Exempelvis intalar vi oss ibland att vi inte behdver nagot som vi inte har tillgang till. Sa skulle
kunna vara fallet i friga om ekonomi i deltagares utsagor; om man inte har pengar sa kan det
vara viktigt att intala sig att det inte dr viktigt med pengar. Inom psykoanalytisk begreppsteori
bendmns detta fenomen rationalisering och/eller fornekelse; mekanismer som utgdr forsvar for
jaget (Freud, 1966).

Att ha en god ekonomi skapar en frihet som i sig kan vara efterstrdvansvérd, enligt nagra
respondenter. En god ekonomi kan utgéra en del av hanterbarhet sasom det omnidmns i
ovanstaende stycke géillande KASAM. Pengar utgér dirmed ett medel som kan anvédndas for att
individen ska kunna hantera sitt liv utefter egna preferenser, vilket kan bidra till 6kad kénsla av
sammanhang. I likhet med detta resonemang kan man betrakta pengar som ett sétt for individen
att 0ka sin egen kontroll over tillvaron. Kontroll och bland annat locus of control dr ndgot som
diskuteras under rubriken ansvarstagande och egna initiativ.

Ekonomi diskuterades under intervjuerna ocksé utifran vilken betydelse det kan ha inom
projektets verksamhet. Finns det gott om resurser sa blir det littare att arbeta for empowerment
genom att deltagarna fér storre valfrihet och ddrmed kontroll vad géller aktiviteter.

Vikten av social samvaro. Vikten av social samvaro betonades av flera deltagare. Ndgon
ndmner att umgénget med andra ménniskor &r det som haller personen ifrdga vid liv. En annan
deltagare talar om hur umgénget &r det som é&r positivt med projektdeltagandet, vilket motiverar
till att ta sig till verksamheten. Dessa uttalanden hinger samman med meningsfullhet, vilket
omnimnts under rubriken A¢t hitta sin plats. Det verkar alltsé finnas samband mellan behovet av
att ha ndgonstans att vara, oavsett om det ror sig om en arbetsplats eller ej, och vikten av social

samvaro. Maslow (1970) betonar bada dessa behov samt hur de forhaller sig till varandra i sin
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teori om behovshierarkin. Enligt Maslow sé dr det sociala samspelet fundamentalt f6r de hogre
behovsnivéerna.

En central komponent for socialt samspel dr behovet av att tillhora ndgon eller nagra.
Self-determination theory, som har formulerats av Deci och Ryan (2008) har stora likheter med
Maslows teori, 1 synnerhet nir det géller de hogre behovsnivaerna. Deci och Ryans teori
innefattar behov av kompetens, autonomi samt kdinsla av tillhorighet, dir det sistnimnda &r
aktuellt under denna rubrik. En projektdeltagare talade om hur bra det kinns att inte behdva vara
ensam och att ha ndgonstans att gd ddr man ar accepterad och omtyckt.

Deltagare med utlindsk bakgrund nimnde att den sociala samvaron dven gav mdjlighet
att utveckla fardigheter i1 svenska spraket. Personer med invandrarbakgrund dr prioriterade
deltagare for projektverksamheten, varfor just denna aspekt kan anses vara intressant. Vidare
ndmns det under intervjuerna att trining i sociala fardigheter ar en stor fordel med deltagande i
projektet.

McClellands motivationsteori, som refereras 1 Eriksson-Zetterquist et al. (2006), bygger
vidare pd Maslows behovshierarki och presenterar tre grundbehov hos ménniskan: behov av
makt, behov av kontakt och samhérighet samt behov av prestationer. Deltagares uttalanden om
vikten av social samvaro gar i linje med ett av dessa tre grundbehov: behovet av kontakt och
samhorighet.

Ansvarstagande och egna initiativ. Nio av tio respondenter talade om ansvarstagande och
betydelsen av att ta egna initiativ. En rad vélkénda psykologiska fenomen kan sittas i relation till
deltagares utsagor pd detta omrade. Flera deltagare fokuserade i sina utsagor pa beslutsfattande.
En deltagare sa exempelvis att det som verkar for empowerment i det aktuella projektet, ar att
folk far gora lite vad de sjélva vill. Ett sadant uttalande gér i linje med vad teoretiker brukar
rikna in i begreppet empowerment (Askheim, 2007; Tengland, 2008; WHO, 1998). Syed (2010)
skriver att empowerment syftar pd processer genom vilken en person som tidigare ej har haft

mojlighet att fatta beslut, forvarvar sdidana mdjligheter:

Central to the idea of empowerment is the idea of power (...) One way of thinking about

power is in terms of ability to make choices: to be disempowered, therefore, implies to be
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denied choice. The notion of empowerment is thus inescapably bound up with
disempowerment and refers to the processes by which those who have been denied the
ability to make choices acquire such an ability. In other words, empowerment entails a
process of change. People who exercise a great deal of choice in their lives may be very
powerful, but they are not empowered in this sense, because they were never

disempowered in the first place. (s. 2)

Syed (2010) fokuserar vidare pa att for beslutsfattande behdvs bade individens forméga
att fatta beslut och dennes forutsittningar for att kunna gora det utifrdn den kontext som
personen ifrdga befinner sig 1, vilket ocksd deltagare i den aktuella studien har uppméarksammat
ndr de diskuterar bade sin egen och empowerment-projektets roll. Deltagare gav uttryck for att i
projektet s& underldttas empowerment genom att de far fatta egna beslut. Att empowerment
gynnas skulle i det fallet kunna ha ett samband med locus of control, det vill sdga av en persons
attribution av kontroll till antingen sig sjélv eller till omgivningen (Theorell, 2005). Att tro att det
ar man sjdlv som har kontroll gir i linje med empowerment. Theorell (2005) nidmner att
begreppen vardagsmakt och locus of control &r néra besldktade nér han skriver att “Utovandet av
kontroll har forstds mycket med vardagsmakt att gora. Den som har makt Gver sin situation kan i
allméinhet ocksa utova kontroll 6ver den” (s. 282). Theorell skriver dessutom att vikten av
kontroll dver det egna livet dr en frdga som har sysselsatt de storsta filosoferna genom tiderna,
kanske existentialister i forsta hand. Aven Sigmund Freud (1986) kan siigas ha behandlat detta
fundamentala omrade i modellen om detet, jaget och Gverjaget. I hans modell strévar jaget efter
att behalla kontrollen och balansera de krav som stills fran detet och dverjaget.

Ansvarstagande och kontroll dr ocksé centralt 1 ett humanistiskt perspektiv pa ménniskan
som ett aktivt och handlande subjekt. Askheim (2007) papekar att en humanistisk ménniskosyn
genomsyrar alla, av honom beskrivna, perspektiv pa empowerment. Vissa deltagare beskrev 1
intervjuerna en oformaga eller ovilja att ta ansvar och egna initiativ. Detta skulle kunna betraktas
som att de deltagarna inte tar det ansvar for sina egna liv som alla ménniskor egentligen har, eller
som att de har berdvats sddant ansvar, exempelvis genom forvérvad inldrd hjilploshet (Maier,

Peterson, & Seligman, 1993) efter upprepade misslyckanden. Det skulle ockséd kunna betraktas
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som motsatsen, att det att bestimma sig for att inte ta ansvar for vissa delar av sitt liv ocksa ér en
form av ansvarstagande och kontroll.

Freire (1975) erbjuder ett perspektiv pa uttalanden om ansvarstagande genom vad han
kallar for “hjdlpismen”: “’‘Hjélpismen' berdvar daremot ménniskor en fundamental ménsklig
nodviandighet — ansvar.” Han skriver vidare att “Ansvar kan inte uppnds pa enbart intellektuell
vig, utan endast genom erfarenhet. 'Hjédlpism' erbjuder inget ansvar, inga tillfidllen att triffa
beslut, den erbjuder bara gester och attityder som uppmuntrar passivitet” (s. 58).

Coping ir ett begrepp som presenteras av Lazarus (1999) och kan ocksa sittas i1 relation
till de utsagor frén intervjuerna som handlar om att ta ansvar och egna initiativ. Att sdga upp sig
fran en arbetsplats eller initiera egna projekt inom verksamheten, for att ge tvd exempel, kan
betraktas som praktiska copingstrategier som hjélper individerna att ta sig igenom situationer
som kan upplevas som krdvande och ddrmed stressande. Self-efficacy (Bandura, 2007) &r dnnu
ett vélkint psykologiskt konstrukt som kan sittas i relation till ansvar och initiativtagande. Self-
efficacy kan underlétta ansvarstagande och egna initiativ genom att detta ter sig mer meningsfullt
att dgna sig at for en person som ocksa tror att den kommer att klara det den initierar eller
ansvarar for. Ytterligare ett begrepp som blir intressant i sammanhanget dr accountability, som
av Frink och Klimoski (2004) definieras som “the adhesive that binds social systems

together” (s. 2). Hall och Ferris (2011) uttrycker sin definition pé foljande sétt:

Accountability refers to an implicit or explicit expectation that one’s decisions
or actions will be subject to evaluation by some salient audience(s) with the belief
that there exists the potential for one to receive either rewards or sanctions based on

this expected evaluation. (s. 134)

Néagra deltagare talar om att de inte vill och/eller kan ta ansvar, vilket kan ses som
bristande accountability. Hir kan man skymta en problematik med detta begrepp och med
ansvarstagande i stort. Genom att ge den enskilde redovisningsskydlighet s& maste denne alltsa
kunna st till svars for de beslut som fattas. For att kunna gora detta s behover individen kénna

att denne har mandat att ta beslut (Erdogan et al., 2004). Mandat att ta beslut inom ramen for det
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aktuella projektet kan innebéra att individen har tillrackligt med kunskap om empowerment som
begrepp, att det finns mdjlighet att gora sin rost hord, att det ar ett jamstéllt klimat 1 gruppen samt
att de ekonomiska resurserna finns till forfogande, och sa vidare. Samtliga hir ndmnda faktorer
ndmns ndgonstans 1 intervjuerna. Négra citat frin deltagarna belyser svarigheter med att vilja
“ratt” ndr man far vélja sjalv. Utifran det perspektivet kan accountability, ur den ansvariggjordes
perspektiv, skapa risker snarare &n frihet. Vidare s inryms i definitionen av begreppet
accountability en insinuering om att det finns en aktér som &r ansvarig infér en Sverordnad,
vilket kan anses motséga flertalet definitioner av empowerment.

Egenvirde. Hilften av deltagarna talade om sitt egenvérde under intervjuerna. Utsagorna
var frimst negativa och berdrde att vara dalig, att inte vara ndjd med sig sjélv eller vart man har
tagit sig sjdlv, att ligga sdmre till &n andra, att ’vara ett skamt”, eller att vara vérdelos sett ur ett
samhéllsperspektiv. Att endast en deltagare uttalar sig i nadgot mer positiva ordalag kring sitt
egenviarde behdver inte nddvindigtvis betyda att alla andra har en negativ bild. Det &r
exempelvis mojligt att deltagare 1 av psykologstudenter genomforda intervjuer med arbetsldsa
personer kring deras situation har en forvintan om att det &r berdttelser om utsatthet som ar
relevanta snarare dn positiva beréttelser. Det dr dndé sldende hur pass negativa de sjilvbilder ar
som framkommer under intervjuerna. Inkompetens dr ett aterkommande tema.

Flera studier har undersokt kénsla av egenvérde hos personer som har blivit arbetsldsa,
och det dr vilkdnt att personer som har forsatts i1 arbetsloshet uttrycker mer kénslor av
vardeloshet dn andra, skriver Baum, Fleming och Reddy (1986). De skriver vidare att sddana
fynd kopplas i litteraturen ofta till forméga att ta hand om sig sjilv och sin familj, och till en
generell kontrollforlust. Baum et al. undersokte i ovan ndmnda studie arbetsloshet,
kontrollforlust och inldrd hjalploshet i relation till varandra och konstaterade att upprepade
misslyckade forsok att fi ett nytt jobb kan leda till en kédnsla av kontrollforlust, eftersom det
mélinriktade beteendet inte belonas. Efter en lingre tid av upprepade forsok som ej leder till
onskvirt resultat kan en person hamna i passivitet 1 form av inldrd hjdlploshet, ett psykologiskt
tillstdind som kan jdmforas med teorin om locus of control, dér inldrd hjélploshet kan ségas vara
likstdllt med outer locus of control (Theorell, 2005). Inldrd hjélploshet skulle kunna vara en

psykologisk forklaringsmodell for den negativa syn pa det egna virdet som framkommer i
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intervjuerna.

Olika personer hinger upp sitt egenvirde pa framgangar inom olika doméner,
konstaterade redan William James ar 1890 (refererat i Crocker & Wolfe, 2001). For deltagare i
den aktuella studien kan deras syn pé det egna virdet saledes hinga samman med i hur stor grad
deras egenvirde har varit lankat till arbetsrelaterade framgéngar.

Sjalvkidnsla ér ett annat begrepp som ligger nira egenvirde i betydelse (Tengland, 2008)
och som &ven &r relaterat till bade assertiveness (Norton & Warnick, 1976) och kontrollforlust
(Baum et al., 1986), samt kan anses aktualiseras i de aktuella intervjuavsnitten genom att flera
deltagare beskriver en svag sadan.

Overgripande diskussion om temana. Syftet med denna studie har varit att undersdka
upplevelser av empowerment hos deltagare 1 ett projekt som har empowerment som ledord.
Upplevelser har innefattat tre bestandsdelar: hur deltagarna definierar begreppet empowerment,
deras bild av vad empowerment innebér eller kan innebéra i1 det aktuella projektet, samt egna
beskrivningar av empowerment-relaterade upplevelser.

Deltagare i studien har haft svdrigheter med att definiera empowerment eller att ringa in
vad empowerment kan vara i det aktuella projektet. Detta kan utgdra bade en styrka - eftersom
ingen annan har “matat” dem med vad empowerment & - och en svaghet, eftersom
empowerment ofta forutsitter kunskaper. Bristande kunskaper om innebdrden av ett projekt som
man sjdlv deltar i eller av centrala begrepp 1 ett sddant projekt, kan utgdra ett hinder for att uppna
empowerment i det projektet. Pa liknande sitt kan den spridning i svar pa vad empowerment kan
vara - bade som begrepp och i projektet - utgéra bade en mdjlighet for empowerment genom att
deltagarna sjélva definierar vad som &r viktigt och vad som dr empowerment for dem, och en
svaghet, om skillnader i forstaelse av empowerment innebdr att deltagare inte samarbetar mot
gemensamma mal, i enlighet med empowerment-begreppets ursprungliga betydelse (Askheim,
2007), eller inte tar vara pd de mojligheter som finns i projektet. Om empowerment exempelvis
definieras som att fa uppskattning eller att fi ett busskort s& &r det mgjligt att det har géatt
deltagarna forbi att de ocksa kan praktisera sjdlvbestimmande, kontroll, kompetensutveckling

eller medvetandegdrande som ofta anses vara komponenter av empowerment.
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Bland tidigare ndmnda perspektiv pd empowerment - motmaktperspektivet,
marknadsperspektivet, det terapeutiska perspektivet och det kritiska perspektivet - ar det det
terapeutiska perspektivet som tydligast syns i respondenters utsagor, nér vissa av dem talar om
sadant som de far hjilp med av arbetsledarna.

Deltagarnas upplevelser av empowerment tangerar manga andra vélkénda psykologiska
konstrukt och teorier: self-efficacy, assertiveness, kontroll och locus of control, beslutsfattande,
inldrd hjdlploshet, coping, mening, KASAM, inldrningsteori, forsvarsteori, humanistiska
motivationsteorier, egenvirde och sjilvkdnsla, samt accountability. Vissa av dessa teorier har
extra tydligt gatt att applicera pa flera av de teman som har tagits fram. De har varit nira
relaterade bade till varandra och till empowerment-begreppet. Detta géller sdrskilt tydligt for
KASAM och humanistiska motivationsteorier, framforallt Maslows behovshierarki. Kopplingar
mellan empowerment och KASAM respektive motivationsteorier har gjorts ocksd av andra (se
t.ex. Bing, 2003; Carlberg, 2006; Pitts, 2005). Forfattarna har darfor frigat sig om malet for
empowerment kan betraktas som KASAM alternativt sjdlvforverkligande. Ur detta perspektiv
skulle empowerment utgdra en process dir nagot annat dr malet. Det &r ockséd ténkbart att
betrakta empowerment som mélet och KASAM eller sjdlvforverkligande som nagot som leder
dit, eller bidrar till att en person tar sig dit. Denna mojlighet diskuterar Bing (2003) vad géller
KASAM. Huruvida empowerment betraktades som process eller mal av deltagarna har inte varit
mdjligt att ge ndgot entydigt svar pa.

Forutom motivationsteorier och KASAM sa har dven andra av de psykologiska teorier
och begrepp som hér har diskuterats satts i relation till empowerment av andra adn forfattarna till
den aktuella studien. Detta giller for self-efficacy (Braithwaite, 2000; Tengland, 2008),
assertiveness (Ibrahim, 2011; Sheilds, 1995), kontroll och locus of control (Braithwaite, 2000;
Sheilds, 1995), beslutsfattande (Bozzer, 2000; Sheilds, 1995; Tengland, 2008), inlird hjilploshet
(Campbell & Martinko, 1998), coping (Braithwaite, 2000; McConkie-Rosell & Sullivan, 1999;
Sheilds, 1995), meningsfullhet (Track & Schulenberg, 2009), egenvirde och sjdlvkinsla
(Braithwaite, 2000; Tengland, 2008), samt inldrningsteori (Seibert, Wang & Courtright, 2011).

Ansvarstagande &dr ett tema som har framkommit extra tydligt i intervjuerna och

forfattarna har diskuterat detta tema som ett mojligt meta-tema, som innefattar de andra temana.
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Det konstaterades dock att annat som traditionellt brukar riknas in i empowerment-begreppet
inte ryms 1 begreppet ansvarstagande. En paradox som har noterats med ansvar &r den
omsesidighet som ofta dr relaterad till begreppet, det vill sdga att det dr svart att ta ansvar utan att
f4 ansvar. Detta gar i linje med empowerment som ndgot som ges frdn en part till en annan;
kanske dr sadana inslag i manga fall n6dviandiga. Tengland (2008) har dock poédngterat att om
person A ska hjélpa person B med empowerment sa krédvs att person A minskar sin makt. Detta
kan jimforas med “hjélpismen” som Freire har beskrivit; en hjélpare far inte vara for hjilpande
om empowerment ska vara mojligt.

Anvindande av begreppet empowerment anses av forfattarna vara problematiskt genom
att begreppet dr vagt och har flera vedertagna definitioner som delvis dverlappar varandra, och
eftersom det ibland &r otydligt vad som skiljer begreppet fran andra nérliggande begrepp.
Alternativa begrepp sdsom sjalvforverkligande eller KASAM kan vara ldttare att arbeta med
eftersom de dr tydligare definierade och avgrinsade. Dock kan vagheten i empowerment-
begreppet, vilken dven har belysts ovan, ocksa betraktas som en styrka eftersom den skapar ett
utrymme for att definiera empowerment utifrdn egna behov. Det skapar i sin tur en risk, om det
ar ndgon annan @n den som ska ta del av empowerment som definierar begreppet utifran sina

behov.

Slutsatser

Deltagarnas utsagor bekriftar vad som har framkommit av litteraturen och vad som var
forfattarnas forforstéelse: att empowerment ar ett begrepp som ar svart att definiera. Det ar ett
begrepp som generellt uppfattas som nagot positivt men vad detta positiva bestér i dr svart att sla
fast, bade av teoretiker och av deltagare i ett empowerment-projekt. De teman som framkom som
viktiga for deltagarna i relation till empowerment var definition av begreppet empowerment,
innebord av empowerment i projektet, likvirdighet mellan deltagare och arbetsledare,
uppskattning och uppmuntran, att gora sin rost hord, att hitta sin plats, ekonomi, vikten av social
samvaro, ansvar och initiativtagande, ansvarstagande och egna initiativ, samt egenvérde.

Empowerment s som det framkommer i1 deltagarnas utsagor tangerar en rad vélkdnda
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psykologiska teorier och konstrukt, exempelvis humanistiska motivationsteorier, KASAM och

locus of control, som kan hjélpa till att forstd och forklara vad empowerment kan vara.

Metoddiskussion

Metodval. Utifran studiens syfte att undersoka upplevelser av empowerment, valdes
kvalitativ metod. Det dr en fordel att anvénda kvalitativ metod nir man avser utforska enskilda
individers upplevelser (Barbour, 2008; Morrow, 2005). Forskning med kvalitativ metod samlar
data genom exempelvis intervjuer, observationer och/eller skriven text ddr materialet i sig ar
evidens for individernas upplevelser (Ponterotto, 2005; Polkinghorne, 2005). Ett alternativ till
den nu anvdnda semistrukturerade intervjumetodiken hade kunnat vara att anvdnda sig av
exempelvis Oppen intervju eller av observation. Den Oppna intervjun skapar frihet for
respondenterna att uttrycka sig utan intervjuarens styrning. For den foreliggande studien fanns en
fragestdllning som skulle besvaras vilket innebar att forfattarna var i behov av styrning i ndgon
utstrickning. Observation &dr ett annat metodalternativ, som hade kunnat ge en annan typ av
information. En sddan metod kriver ytterligare etiska stdllningstagande och mandat fran
deltagarna, d& observatoren gor en annan typ av intrdng i deltagarnas sfér &n vad intervjuaren gor
(Vetenskapsradet, 2011). Att anvidnda observation som metod bedomdes som svargenomforligt i
det aktuella fallet, pa grund av att det skulle krdva storre intrdng gentemot deltagarna. Den
framsta anledningen till att inte anvinda en sddan metodik har dock varit att forfattarna var
intresserade av deltagarnas upplevelser, vilka generellt sett formedlas genom intervjuer.

Nér det géller generaliserbarhet utifran denna studie s& kan man med stod fran
Polkinghorne (2003) betona att antalet deltagare i sig inte behdver vara avgdérande for huruvida
resultaten &r generaliserbara eller ej. Det dr vanligt att man utgér ifrdn ett logiskt
sannolikhetstinkande och didrmed hadvdar att fler deltagare &r synonymt med Dbittre
generaliserbarhet. Polkinghorne menar istéllet att det &r de ansprdk man gor pd generaliserbarhet
som ar avgorande. Dessa ansprak kan vara mer eller mindre trovirdiga och giltiga. I denna studie
har forfattarna intervjuat deltagare fran ett empowerment-projekt om deras upplevelser av
empowerment. Det &r sdledes utifrin den kontexten man boér gora bedomningar om

generaliserbarhet. Forfattarna drar inga slutsatser om resultatens giltighet pd andra grupper av
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ménniskor dn de som inkluderades i denna studie. Dock kan det vara sd att resultaten stricker sig
utom grianserna for studien. Morrow (2005) skriver att en noggrann beskrivning av deltagarna i
en studie ger ldsaren mojlighet att sjdlv ta stallning till huruvida urvalet dr representativt for den
grupp som ldsaren intresserar sig for. Forfattarna till den aktuella studien tycker sig ha beskrivit
urvalsgruppen tillrdckligt vil, avseende faktorer som inklusionskriterier till studien, alder, kon
och utbildningsniva, for att lasare ska kunna bilda sig en uppfattning om gruppens karaktéristika.

Semistrukturerade intervjuer. En intervjuguide skapades med fragestédllningen som grund
och darutéver med mélet att ha sé stor 6ppenhet som mojligt och ddrmed inte styra vilken typ av
svar som gavs. Intervjuaren lit respondenterna tala fritt vilket gjorde att fragornas ordning
skiftade ndgot mellan intervjuerna, enligt rekommendationer frdn exempelvis Morrow (2005).
Inledningen pé intervjuerna inneholl dock alltid fragor om deltagarens bakgrund samt vig till
projektet. Det kan anses vara béttre att strikt folja intervjuguiden, for att gora resultat frén olika
intervjuer mer jamforbara. Detta tillvigagangssitt vigdes mot att strdva efter sd foljsamma
intervjuer som mojligt for att, 1 linje med fragestillningen och med respekt for empowerment-
processen, lata respondenterna styra intervjuklimatet.

Det &dr tankbart att faktorer sdsom alder, modersmédl och akademisk bakgrund é&r
betydande gillande formaga och sitt att uttrycka sig under en intervju. Erfarenheter av liknande
situationer kan paverka hur man agerar i intervjusituationen. Detta analyseras inte ndrmare i den
aktuella studien.

Vid den aktuella studiens uppstartsfas noterades bristande intresse for deltagande i
studien. Att projektdeltagarna inte kidnde sig motiverade kan ha flera orsaker. Motivationsbrist
kan ha berott pa att deltagarna var upptagna med den verksamhet de vanligtvis bedriver och
darfor inte ansdg sig ha tid att intervjuas. Det utgick ingen erséttning for intervjuerna vilket ocksa
kan ha paverkat negativt, eller &tminstone inte ha paverkat positivt.

Forfattarna dvervigde att genomfora intervjuerna med flera deltagare samtidigt 1 form av
fokusgrupper. Fordelen skulle di vara att deltagarna faciliterar varandras svar vilket kan skapa
diskussion (Barbour, 2008). Nackdelen &r att fragorna skulle kunna upplevas som alltfor
personliga for att deltagarna skulle kdnna sig trygga att diskutera 1 grupp. I linje med

empowerment-projektets syfte efterstravades frivillighet och dérfor gavs mojlighet for deltagarna
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att sjilva avgora hur de ville ga till vdga. Tvd deltagare valde att genomfOra intervjun
tillsammans men Ovriga deltagare foredrog att intervjuas enskilt, vilket dd skedde med de
resterande tta respondenterna.

En annan fraga rorde huruvida intervjuerna skulle spelas in med hjdlp av diktafon eller
om intervjuaren skulle féra anteckningar. Hur data dokumenteras dr bade en fraga om reliabilitet
och validitet, vilket Polkinghorne (2005) diskuterar. Ofta analyseras data utifrdn text, som kan
vara ett resultat av transkribering. Vid anvindning av kvalitativ metod dr sprédkanvéndning
central. Detta gor att man behdver bevara intervjumaterialet sa intakt som mgjligt. Genom att
spela in intervjuerna, med diktafon eller videokamera, erhalls data som kan avlyssnas och
transkriberas i efterhand. Dessutom dr det mojligt att dtergé till ursprungsdata utan att materialet
forvanskas. Om intervjuaren anviander sig av enbart anteckningar under intervjun sa sker en
sortering och tolkning redan vid intervjutillfillet. Att anteckna under intervjun kraver
intervjuarens uppmérksamhet vilket kan leda till mindre fokus pa intervjupersonen och samspelet
mellan de tvd (Kvale & Brinkmann, 2009). Vid de intervjuer som ligger till grund f6r denna
studie Onskade nigra respondenter att fi intervjuas utan inspelning, vilket ocksé tillits.
Intervjuaren forde dd anteckningar for hand istéllet. Det hade varit optimalt att ocksa ha dessa
intervjuer inspelade men eftersom négra deltagare ville slippa inspelning bedomdes det vara en
forutsittning att folja dnskemalen for att kunna genomfora de intervjuerna. Att anvinda dels
inspelning och dels handskrivna anteckningar under intervjuer dr egentligen tvé olika metoder
for datainsamling, vilket medfor att man erhdller olika typ av data. Resultatet hade kunnat se
annorlunda ut om samma metod hade anvénts under samtliga intervjuer.

Forfattarna dr medvetna om att vissa vanliga rekommenderade principer har frangatts,
sdsom att inte blanda enskilda och parvisa intervjuer, att ha samtliga intervjuer inspelade eller ta
anteckningar pd samma sétt vid alla intervjuer. Risken med att frangd sddana principer &r att man
erhdller olika datakvaliteter. Det dr svart, om inte omdjligt, att avgora om skillnaderna 1 kvalitet
beror pa olikheterna 1 intervjuform eller faktiska skillnader mellan deltagarna. Eftersom
frivillighet och foljsamhet efterstravades i sé stor utstrickning som mgjligt sa tilldts avvikelser av
denna typ. Ett viktigt skil till att framja frivillighet var att f4 s& manga projektdeltagare som

mojligt att stélla upp pé intervju, da intresset var bristfalligt till en boérjan. Halcolm's Evaluation
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Laws belyser vikten av att anpassa sig efter deltagarna i1 en studie i foljande tva citat: “The
evaluator’s scientific observation is some person’s real-life experience. Respect for the latter
must precede respect for the former” samt “Always be suspicious of data collection that goes
according to plan” (refererat i Quinn Patton, 1990, s. 143). Karlsson (1993) beskriver skillnader
mellan det han bendmner traditionell psykologisk forskning samt fenomenologisk psykologisk
forskning. Tillvigagingssittet for den aktuella studien har stravat efter 6ppenhet och foljsamhet i
linje med hur fenomenologisk psykologiforskning bedrivs. Karlsson betonar vikten av att
respektera forskningssubjektens livsvarld innehallandes upplevelser, erfarenheter, tolkningar och
meningsskapande. Foljsamheten betraktas i kvalitativ forskning inte som en validitetssdnkande
metodbrist, utan snarare som ett sdtt att komma nirmare respondenternas verklighet (Karlsson,
1993; Morrow, 2005).

Analysforfarande. Det gjordes ingen transkribering av intervjumaterialet, vilket annars &r
det vanligaste forfarandet vid kvalitativ metod (se t.ex. Hydén & Hydén, 1997). Fordelen med att
enbart lyssna pd inspelningarna ar att det finns mojlighet att fanga upp detaljer och nyanser, 1
form av exempelvis tonfall, tempo och pauseringar, vilka riskeras att forbises vid transkribering.
Kvale och Brinkmann (2009) diskuterar och problematiserar transkriberingsfasen. De beskriver
olika sétt att extrahera material ur intervjuinspelningarna och menar att samtliga
tillvigagangssitt medfor komplikationer av olika slag. Detta menar de beror pa att man aldrig
kan skapa en exakt skriftlig kopia av ett muntligt samtal. Tal och skrift 4r tvd olika format och
transformation fran det ena till det andra é&r alltid en ofullkomlig konstruktion. Vidare ar det en
fordel att enbart lyssna eftersom tidsresurser dé kan ldggas pé analys istéllet.

De utsagor som valdes ut relaterade 1 vissa fall till empowerment genom att deltagare
namnde begreppet eller genom att deras uttalanden var direkta svar pa fragor ddr empowerment-
begreppet ingick. I andra fall gjordes inte kopplingen explicit av deltagarna men det som sades
bedomdes av forfattarna vara relaterat till empowerment genom att det sades under en intervju
infor vilken deltagarna hade blivit presenterade for att det 6vergripande syftet med denna var att
undersoka upplevelser av empowerment. Dessutom innebdr det faktum att deltagarna vid
tidpunkten befann sig i ett empowerment-projekt att mycket av det som sades handlar om

upplevelser av att befinna sig 1 ett sddant utan att det uttalades explicit att det dr detta de talade
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om. Detta géllde sdrskilt nir de talade om héndelser som hade 4dgt rum pa den fysiska platsen for
projektet, eftersom allt som skedde dédr 1 nagon man ingick i det empowerment-projekt som
avsag genomsyra hela verksamheten.

I den analys som har gjorts finns tva teman som liknar tva fragor fran intervjuguiden. Det
giller definition av begreppet empowerment samt innebérden av empowerment i projektet. Braun
och Clarke (2006) varnar for att vid analys av data enbart utgé ifran de fragor som stillts dd man
viéljer teman, varfor forfattarna har varit sérskilt uppmérksamma pa analysprocessen da dessa tva
teman valdes. Det ar viktigt att data bearbetas innan man beslutar vilka teman som ska utgoéra
resultatet. De tva temana som i det hér fallet liknar frdgorna i intervjuguiden bedomdes vara
centrala for fragestillningen och ddrmed ansdgs de vara passande som teman. Forfattarna hittade
inte nagot mer passande sdtt att arrangera teman pa, som inte skulle innebdra att utsagor som
ansdgs vara centrala skulle missas. Det bedomdes vara vért att i viss méin frangd principen om
olikhet mellan frigor och teman for att kunna anvénda dessa utsagor.

Studiens tillforlitlighet. Forfattarna till den aktuella studien har resonerat kring
tillforlitlighet med st6d i Morrow (2005), som beskriver tillforlitlighet i kvalitativ forskning.

Det finns spridning i deltagargruppen 1 flera avseenden, till exempel géllande élder, kon,
arbetslivserfarenhet, utbildningsnivd samt etnicitet, vilket underlédttar mgjligheterna att finga in
dmnets komplexitet. Morrow (2005) podngterar denna vinst med ett heterogent urval.
Anvindandet av kontinuum som stdd for att f en spridning i vilka utsagor fran intervjuerna som
presenteras har ytterligare kunnat bidra till att fanga in komplexiteten i &mnet.

Morrow (2005) framhéller vikten av att underbygga resultaten med citat frdn deltagare,
eftersom detta stirker tillforlitligheten i resultaten. Hon poédngterar ocksd vikten av att vara
sparsam med det antal citat som presenteras, eftersom att det dr analysen av hela gruppens
utsagor som ska utgora resultatet, inte utsagorna i sig. Detta har varit vigledande i den aktuella
studien men undantag har gjorts nér det har varit en stor spridning i materialet och forfattarna har
velat visa exempel pa mangfald bland perspektiven i den spridningen.

Att analysen har gjorts pd semantisk niva ger ldsaren stdrre mdjligheter att sjilv ta
stillning till vad resultatet berittar, jimfort med en analys av bakomliggande meningar i

deltagarnas utsagor, vilket innebér att resultatet skulle presenteras 1 en &nnu mer bearbetad form
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och kan vara svarare att spara tillbaka till originalutsagorna (Braun & Clarke, 2006).

Morrow (2005) menar att en presentation av fOrfattarnas forforstaelse hojer ldsarens
mdjligheter att sjdlv avgora studiens tillforlitlighet. Forforstaelsen bestod i den aktuella studien
bland annat av kunskaper i psykologisk teori och begreppsvirld. Det dr omgjligt att veta vilka
delar av en studie som har paverkats av forfattarnas forforstaelse. En forforstaelse bestaende av
psykologisk teori kan tidnkas ha péverkat vad forfattarna fann intressant i intervjumaterialet,
utifran huruvida utsagorna gick 1 linje med de teoretiska forkunskaperna. Flera atgérder har dock
vidtagits for att begrinsa sddan paverkan: kritisk diskussion om forforstaelsen, lottning av de tva
intervjuer som fick utgdra grund for att vilja teman, samt ett forhallningssétt som innebar att hela
tiden frdga sig om utsagorna ér relaterade till fragestédllningen istéllet for om den é&r relaterad till
viss teori. En annan atgérd var att bada forfattarna var for sig lyssnade igenom de intervjuer som
utgjorde grund for valda teman, for att dirigenom utgdra kontroller for varandras resultat.
Forfattarnas tolkningar Overensstaimde vél vid jimfOrelsen. Forfattarnas aktiva sokande efter
spridning i materialet, enligt procedurer beskriva ovan, har ytterligare bidragit till att férminska
forforstaelsens paverkan pé analysen. Att analysen skedde pa semantisk niva &dr dnnu en faktor
som forfattarna kan se borde kunna underlétta att lata deltagarnas utsagor styra analysen 1 stéllet
for att den egna forforstdelsen gor det.

Det gar aldrig helt att skydda sig fran forforstaelsens paverkan - detta &r inte heller
meningen - men genom medvetenhet och smarta val kan dess pdverkan minskas alternativt
synliggoras. I det senare fallet blir det upp till ldsaren att bedoma hur forforstaelsen paverkar
tillforlitligheten i resultaten.

Etiska stdllningstaganden. Flera etiska Overvdganden har gjorts i den foreliggande
studien. Som stod for dessa har Vetenskapsradets skrifter God forskningssed (2011) och
Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig forskning (2002) anvénts.

Alla deltagare har frivilligt stéllt upp 1 studien. Innan intervjuerna paborjades fick de
information om studien uppldst for sig av intervjuaren. Informationen omfattade
undersokningens syfte och en beskrivning av studien i stora drag, uppgifter om deltagarnas
uppgift i projektet och vilka villkor som géller for deras deltagande, att deltagandet ar frivilligt

och att deltagarna har ritt att avbryta sin medverkan, information om att insamlade uppgifter inte
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kommer att anvéndas till ndgot annat n till forskning, samt namn och institutionstillhérighet for
projektansvarig sa att denne kan kontaktas vid behov.

Anpassning efter deltagares 6nskemal, s& som skedde i intervjusituationen, far stod i regel
tre 1 Vetenskapsrddets Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig
forskning (2002), som sédger att deltagare sjdlva ska kunna bestimma pé vilka villkor de ska
delta.

I intervjusituationen var maktforhdllanden en viktig faktor att beakta. Forfattarna sag,
forutom ovan ndmnda mdgjligheter till sjdlvbestimmande for deltagarna, ett avslappnat
intervjuklimat som en del i att minska maktskillnaderna i rummet. Den semistrukturerade
intervjumetodiken underléttade ett fritt och Oppet samtalsklimat. Dock dr det i en dylik
intervjusituation omdjligt att komma ifran att intervjuaren ofta har mer makt och status édn den
intervjuade. Forfattarna har haft en medvetenhet om detta och har fort en diskussion kring
maktforhallanden. Deltagarnas svar har diskuterats utifrdn ett maktperspektiv; forfattarna har
resonerat kring huruvida ojamna maktférhédllanden kan ha bidragit till korta eller uteblivna svar i
stéllet for att deltagarna riskera att siga nagot som av intervjuaren kan uppfattas som felaktigt,
exempelvis vad giéller definitionen av empowerment-begreppet. Det dr inte mojligt att besvara 1
hur stor utstrackning maktfaktorer kan ha paverkat svaren men en medvetenhet om att det kan
vara sa kan vara virdefull i sig sjdlv.

Att delta i en intervju innebdr vidare att man delar med sig av personliga erfarenheter,
vilket kan upplevas som en riskfylld exponering. Projektdeltagarna tillhoér en utsatt grupp i
samhiéllet. Som arbetssokande behover man delge personlig information till instanser som
kontrollerar exempelvis personliga levnadsvanor samt den ekonomiska situationen. Att
ytterligare krdva personligt engagemang fran personer i en redan utsatt situation &ar
problematiskt. I enighet med vetenskapsradets God forskningssed (2011) betonades frivilligheten
och syftet med intervjuerna tydligt. Intervjuaren papekade ocksé att intervjun inte kan bli foremél
for ndgon typ av kontroll av de enskilda individerna eller gruppen som helhet.

Forfattarna har foljt konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2002), som postulerar att
deltagare 1 en studie skall ges storsta mojliga konfidentialitet samt att deras personuppgifter ska

forvaras sa att ingen obehorig kan ta del av dem. Bade forvaring av, kommunikation och
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korrespondens kring och presentation av erhdllna data har skett utifrdn principen att ingen
deltagare ska kunna identifieras av utomstaende. Eftersom det &r svart att veta vilken information
som kan avsl6ja en viss persons identitet s har en omfattande avidentifiering skett. Insamlade
data kommer inte att anvdndas till ndgot annat dn i forskningssyfte, och ddrmed uppfylls
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

Forfattarna ser det inte som sannolikt att deltagande i den aktuella studien skulle skada
dess respondenter. Det dr omojligt att veta helt sidkert att en deltagare i1 en studie deltar frivilligt
utan ndgon som helst patryckningar och att en deltagare inte kommer att ta ndgon skada av
deltagande i en studie. I denna studie har atgérder vidtagits for att inom rimliga granser beakta
frivillighet och att ingen skadas. Forfattarna anser att den goda intentionen med och ténkbara
goda konsekvenser av den foreliggande studien ar betydligt stérre dn eventuella risker. Samtliga
deltagare blev informerade om hur de kunde kontakta den person som intervjuade dem, om
starka kénslor skulle vickas eller om de av annat skil skulle vilja kontakta denne.

Att delta 1 empowerment-projektet dr frivilligt for deltagare i den ordinarie verksamhet
dér projektet dger rum. Det finns trots frivilligheten en risk att personer i verksamheten kénner
sig uppmanade att delta 1 projektet, eftersom projektet i allmidnhet betraktas som givande for
deltagare. Huruvida deltagare upplever sig pressade att delta eller ej skulle kunna vara foremal
for undersokning men denna studie har inte haft detta som fokus. Att deltagare i den verksamhet
dér projektet dger rum &r tvungna att delta i ndgon verksamhet for att fi ekonomiskt stod innebér
ocksa begrinsningar for autonomin hos de respondenter som har deltagit i den aktuella studien.
Det ar déarfor av storsta vikt att ovan nidmnda atgirder vad giller frivillighet i studien har

vidtagits.

Implikationer for framtida forskning

I den aktuella studien har empowerment undersokts utifrdn definitioner, innebdrder och
erfarenheter hos deltagare i ett empowerment-projekt. Studien har séledes i likhet med Shields
(1995), Bozzer (2000), Lopamudra & Singh (2012), Kermode et al. (2007) samt Kohan, Simbar
& Taleghani (2012) anvént kvalitativ metodik for att underséka upplever, erfarenheter eller

perceptioner av empowerment. Begreppet har i den aktuella studien undersokts i en verklig
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kontext didr det anvédnds. Det har framkommit att det bland deltagare i1 ett projekt med
empowerment som syfte finns ménga sétt att forstd empowerment pa. Ett alternativ till en sadan
kontext-baserad undersdkning har Tengland (2008) gjort da han utforde en konceptuell analys for
att formulera en allméngiltig definition av begreppet. Ytterligare konceptuell analys skulle battre
kunna skilja empowerment fran nérliggande begrepp sdsom sjilvforverkligande och KASAM.

Om upplevelser av empowerment hos deltagare i ett projekt dr det omrdde som dmnas
undersokas, sd kunde det vara intressant att géra en variant pd den aktuella studien genom att
komplettera intervjuerna med observationer, samt att genomfora den tematiska analysen pa en
latent nivd (Braun & Clarke, 2006), for att ytterligare kunna placera deltagarnas utsagor i en
kontext. Att vilja ut endast ett eller nigra f4 teman och eventuellt ha subteman sorterade under
dessa dr nagot som kan vara anviandbart och som beskrivs av Braun och Clarke (2006). Det kan
ocksa vara intressant att analysera hur frekvent olika begrepp forekommer, vilket inte har gjorts i
denna studie. Fokusgrupper dr en annan mdjlighet till att studera fenomenet kontextuellt; genom
anvdndande av en sddan metod kan inte bara utsagor studeras men ocksa hur det talas om
empowerment inom en grupp deltagare (Barbour, 2008). Man skulle ocksa kunna analysera de
skriftliga dokument som fortlopande fylls i av projektdeltagarna, angdende mél och delmal for
projekttiden.

De tio teman som har framkommit som viktiga for deltagarna i empowerment-projektet i
den hér uppsatsen, skulle kunna ligga till grund for ett frigeformuldr som kan anvéndas for att
kvantitativt utvirdera empowerment-projekt. Darmed skulle utviarderingen baseras pa teman som
har visat sig vara intressanta for deltagare i ett sddant projekt, och alltsa ske i en empowerment-
anda. Eftersom kontinuum har tagits fram for varje tema sd skulle dessa kunna utgéra en skala
varpa deltagare far skatta niva av eget ansvarstagande, egenvirde eller att gora sin rost hord, och
sa vidare.

Sammanfattningsvis har den aktuella studien utgjort en del i ett stort forskningsfalt som
inbegriper bade olika betydelser hos och perspektiv pd empowerment som begrepp, samt
forstaelse for, och didrmed battre forutsittningar for att studera, projekt som har empowerment

som ledord.
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Information om psykologexamensuppsats

Syftet med studien dr att undersdka upplevelser av empowerment i ett empowerment-

projekt.

Studien innefattar intervjuer om ca en timme, dé respondenten far delge sina
upplevelser av att delta i ett empowerment-projekt. Som respondent accepterar du

syftet med studien samt godkdnner behandling av intervjumaterialet enligt nedan.

Deltagandet i studien &r helt frivilligt. Som respondent kan du avbryta ditt deltagande
ndr helst du vill, utan att [dmna férklaring och du viljer sjdlv om du vill svara pa

fragorna som stills under intervjun.

Intervjuerna spelas in alternativt antecknas for hand. Intervjuaren har tystnadsplikt
och materialet kommer att behandlas konfidentiellt. Citeringar fran intervjuerna
kommer att anvindas i den slutliga rapporten men avidentifiering sker si att citaten
inte kommer kunna sparas tillbaka till respektive respondent. Det finns dock
mojlighet att respondenter kdnner igen sina uttalanden. Efter att rapporten fardigstillts

raderas intervjumaterialet.

Examensuppsatsen kommer att handledas av docent och leg. psykolog Per Johnsson.
Du dr vilkommen att hora av dig till mig eller min handledare om du har fragor eller

kommentarer gillande studien.

Jag dr tacksam for din medverkan och ser fram emot att ta del av din berittelse.

Genom att tacka ja till deltagande i studien medger jag att jag tagit del av nyss

ndmnda information och godkénner ddrmed behandlingen av intervjumaterialet.

Vinligen
Fredric Malmros

Psykologkandidat, institutionen for psykologi, Lunds Universitet



Bilaga 2

Intervjuguide

Inledning:

Informerat samtycke - Presentation av studien samt syfte med intervjun
® Sysselsittningar inom verksamheten
o Vilka typer av sysselsdttning sker i denna verksamhet?
o Vilken/vilka sysselsdttningar deltar du i?
* Respondentens bakgrund
o Alder?
O Vad sysselsatte du dig med innan deltagande i projektet?

©  Hur hamnade du i projektet?

Fragor om Empowerment:

Empowerment-begreppets betydelse for respondenten

o Vad betyder empowerment for dig?

Empowerment-utveckling inom projektet
O  Hur kan man frimja empowerment-utveckling?
O  Hur tycker du att man bér arbeta for att uppnd empowerment inom
projektet?

o Upplever du att du dr empowered/ har egenmakt?

Framjande/hindrande faktorer for empowerment-utveckling
o Vad anser du verkar for empowerment i denna verksamhet?
o Vilka problem/hinder for att skapa empowerment anser du finns i denna

verksamhet?

Respondentens mél med deltagande i projektet

o Vad dr ditt/dina mal med att delta i detta projekt?

Framtidstro

O Vad tror du att du kommer uppnd med att delta i projektet?

II



