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Abstract

Offentliga forvaltningar och dess tjdnstemidn upptar en stor del av vart
demokratisystem. Deras uppgift ar att verkstélla politikers beslut och se till
medborgarnas basta. Men hur enkelt dr det egentligen for tjinsteménnen att veta
hur de bor grunda och styra sitt arbete? Genom att analysera Forsvarsmakten har
vi undersokt vilka svarigheter myndigheten har med att grunda sin dagliga
verksamhet 1 det allmidnna intresset. Genom intervjuer med anstillda,
bakgrundsinformation kring Forsvarsmakten, samt Lennart Lundquists teorier
kring tjdnstemanarollen och offentlig forvaltning, undersoker vi tre omrdden vi
anser problematiska. Dessa dr tjdnstemannens relation till medborgare, relationen
till politiker, samt organisationens struktur och kultur.

Resultatet dr att det finns svérigheter i samspelet mellan politiker, myndighet och
medborgare som frimst tar sig form i en bristande kontakt till medborgarna. Aven
en stark lojalitet till politiker och en traditionellt sett hérd kultur med strikt
hierarki forsvérar detta arbete for tjdinstemannen.

Nyckelord:  Offentlig  forvaltning,  Forsvarsmakten,  offentliga  etos,
tjanstemannarollen, medborgare
Antal ord:8773
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1 Inledning

I Sverige utgér all offentlig makt ifrén folket. Detta klargdr forsta kapitlet i den
svenska regeringsformen, men vad betyder det i praktiken? Véar demokrati bestéar
av tva delar. Den forsta dr inputsidan, ddr medborgare gar till val och politiker
fattar beslut. Den dr outputsidan dir den offentliga forvaltningen implicerar och
verkstiller politikers beslut. Offentliga myndigheter och tjanstemén utgor sdledes
en stor del av den demokratiska processen. Da all offentlig makt som sagt i
grunden ska utgd ifrdn folket ar det viktigt att deras verksamhet bygger pa och
foljer medborgarnas intressen och vérderingar. Fragan &r bara vilka svarigheter
det i realiteten ar for en myndighet att f6lja och definiera befolkningens intresse.
Det kommer tydliga direktiv frn politiker, men samtidigt har myndigheterna en
till viss del sjélvstandig roll som kan péverka deras verksamhet och handlande.
Kan det finnas delar i samspelet mellan medborgare, politiker och myndigheter
dér det brister for att en optimal demokratisk och vélfungerande process ska
kunna uppnés?

Forsvarsmakten dr en av Sveriges storsta offentliga fOrvaltningar. Denna
myndighet har, tillsammans med Polisen, valdsmonopol och forefaller for oss vara
allméint sedd som hemlighetsfull och instdngd. Det &r en organisation, som enligt
var erfarenhet, vanliga medborgare inte riktigt kommer i kontakt med. Dessa
fordomar har lett oss till ett sérskilt intresse for Forsvarsmakten och &dr
anledningen till varfor vi vill undersdka just militdrens tjanstemédn och vilka
problem de mdter 1 att bygga upp en verksamhet som bygger pd det allmédnna
intresset. Finns det stdllen 1 samspelet vi nimnde ovan som hdmmar att
verksamheten utgdr ifrdn medborgarnas intressen?

1.1.1 Syfte

Vart syfte dr att bidra till den forskning som pagar kring den offentliga
forvaltningen och tjanstemannarollen. Vi utgar ifrdn statsvetaren Lennart
Lundquists generella teorier om hur tjdnstemannen idealt bor agera i var (och
andra visterlinders) demokrati, och utifran det &r vart mal att undersoka vilka
svérigheter olika myndigheter kan ha ndr de definierar de grunder deras
verksamhet bygger pa. Enligt Lundquist utgar denna grund alltid ifrdn vara
offentliga etos' som kan liknas med det allménna intresset. D4 olika myndigheter
och dess anstdllda har skilda kontexter anser vi det hogst troligt att de dven har

! Lis definitionen av offentliga etos i avsnitt 2.2.2



olika problem i sin organisation som hidmmar verksamhetens tjanstemain att arbeta
efter den ideala tjinstemannaroll som Lundquist bygger upp i sin litteratur.

Det dr inte var mening att motsétta oss eller kritisera Lundquists teorier, utan
snarare att ga ett steg djupare och problematisera olika myndigheters
forutsdttningar att utveckla en verksamhet som passar in i den ideala
tjdnstemannarollen. Vi vill visa att myndigheters skilda kontexter kan frambringa
olika svarigheter i hur det allménna intresset tas vara pd inom verksamheten och
sedan anvénds i tjanstemdns handlande. Genom att undersoka Forsvarsmakten
och analysera deras verksamhet med hjilp av Lundquist och andra teoretiska
infallsvinklar vill vi séledes ge en klarare bild i hur militiren samspelar med
politiker, medborgare och inom organisationen, och om dessa relationer gynnar
eller hAmmar tjanstemén att agera och utvecklas pa bésta sétt.

1.1.2 Fragestillning

Med grund 1 vart valda omrdde och utifran vart syfte har vi stéllt upp foljande
huvudfragestdllning: Vilka svarigheter stoter Forsvarsmakten pd da de som
offentlig myndighet ska definiera det allménna intresset och direfter grunda och
styra sin verksamhet efter detta? Denna fraga utgar ifran att verksamheten vill
uppnd och arbeta efter det ideal Lennart Lundquist bygger upp for
tjanstemannarollen. Vi dr vil medvetna om att alla inte instimmer till Lundquists
teorier, men det dr var utgdngspunkt genom hela arbetet. Mer specifikt stiller vi
fragan om det finns speciella omraden eller faktorer inom organisationen dér det
kan uppsta brister 1 denna definitionsprocess. Vi vill undersoka detta da vi anser
att myndigheters skilda kontexter méste spela en stor roll i huruvida det gar att na
denna ideala niva eller inte.

1.2 Disposition

Efter en genomgéng av vilket material och vilken metod vi anvént for att besvara
vér fraga foljer ett avsnitt med empiriska forutsittningar och teori. Dér presenteras
hur offentliga myndigheter ser ut och styrs 1 Sverige och hur detta tar sig form 1
Forsvarsmakten, samt de teorier om tjanstemannarollen av Lundquist som vi
finner relevanta for vért problemomrade. Dairefter analyseras organisationens
tjdnstemannaroll och forvaltning i1 tre diskussionsavsnitt som grundar sig i
Lundquists teorier och hur en myndighets verksamhet bor fungera. Dessa avsnitt
ar: relationen till medborgare, relationen till politiker, samt organisationsstruktur
och kultur. Avslutningsvis sammanfattas védra resultat och presenteras i en
slutsats.



1.3 Hur soker vi svar?

1.3.1 Metod och material

For att ta oss an problemen kring Forsvarsmaktens tjanstemannaroll utgar vi som
sagt fran Lennart Lundquists teorier som kommer frdn hans tva bocker
”Demokratins véktare” (1998) och “Forvaltning, stat och samhille” (1992). De
bada bockernas innehéll &r grundldggande och teorierna &r generella for alla
svenska offentliga fOrvaltningar. D& vart syfte &r att g& djupare in i
Forsvarsmakten och undersoka hur de behandlar och kan ha svarigheter i att
arbeta efter det allminna intresset, har vi dven valt att titta pad den valda
forvaltningens egna asikter och fOrestéllningar. Forst gar vi igenom hur en
myndighet enligt lag i Sverige ska styras och grunda sitt handlande, men sedan
har vi framforallt valt att utféra ett par kvalitativa intervjuer med anstillda
tjanstemdn inom Forsvarsmakten angdende deras syn pa sin tjdnstemannaroll.
Analysen kommer saledes utgd ifrdn att sidtta Lundquists teorier i den valda
kontexten, vilken hir bestar av formella publikationer kring verksamheten samt
uttalande fran anstdllda.

1.3.2 Intervjuer

Syftet med intervjuerna &r att ndrma sig forstaelsen av tjanstemannarollen utifran
utdvarna sjélva. Hur de ser pé sin verksambhet, sina arbetsuppgifter och relation till
medborgarna #r ytterst viktigt for att forstd deras roll och hur den fungerar. Aven
om det finns formella riktlinjer och lagar sa forekommer det alltid personliga
skillnader och informella normer som formar olika roller. Vi vill underséka om
det pd en ldgre nivd, i de anstdlldas dagliga arbete, finns strukturer eller
uppfattningar om organisationen och deras position 1 samhéllet som inte
framkommer i de offentliga och generella publikationer Forsvarsmakten har pé sin
hemsida.

Intervjuerna utgor tillsammans med informationen fran Forsvarsmaktens officiella
hemsida grunden for myndighetens kontext och situation i analysen. Det &dr de
anstilldas svar som i huvudsak hjélper oss svara pa om det finns svarigheter att i
praktiken definiera de offentliga etos som enligt Lundquist &r grunden och
riktlinjen 1 all offentlig verksambhet.

For att f& relevant information av de intervjuade har vi anvint oss av
semistrukturerade intervjuer (se bilaga 1) ddar huvudomraden och Gvergripande
fragor finns nedskrivna, men dér samtalet och den aktuelle tjdnstemannens intryck
och tankar kan styra intervjun till anvdndbara och intressanta omriden.
Intervjupersonen ges mdjlighet att svara i egna termer, viket gor att intervjuaren
kan fordjupa sig mer 1 svaren (May, 2001, s.150f). Intervjufrdgorna &r relaterade
till de omraden analysen bygger pd: hur de upplever sin och fOrvaltningens



relation till medborgarna respektive politiker och hur det ser ut inom
organisationen géllande uppbyggnad och personalkultur.

1.3.3 Urval

Vi har intervjuat sex anstidllda pa Forsvarsmaktens tekniska skola i Halmstad. Vi
har valt Halmstad da detta forband ar representerat av bade flygvapnet, marinen
och armén, vilket vi anser bor ge oss en storre blandning av arbetsuppgifter och
erfarenheter. Intervjuerna dr utférda med anstillda inom de tre huvudkategorier av
personal som finns. Dessa kategorier &r soldater, civilanstdllda och officerare, och
detta har vi valt fOr att fi en sé stor bredd forvaltningens anstdllda som mgjligt.

Vi har intervjuat Lena Jarno, civilanstilld ekonomichef (C1), Lars Ola Haraldsson
civilanstilld, planeringschef (C2), Jonny Neinhart, officer major (O1), Lars
Hakansson, officer overstelojtnant (O2), Alexander Sjocrona, soldat (S1), och
Adam Palm, teknisk soldat (S2). I analysdelen dir intervjusvaren analyseras
anvinds bokstavskombinationen inom parantes som referens for att det i texten
ska framgd om personen i fraga &r civil, militér eller soldat. Vid tillfdllen dar alla
varit ense refererar vi inte till ndgon bokstavskombination da alla &r
representerade.

1.3.4 Sjalvkritik

Da véra intervjupersoner valdes ut personligen av Forsvarsmakten dr vi medvetna
om att det finns mojlighet till tendens for svarspersonerna att vinkla sina svar da
det dr omojligt for dem att vara anonyma. Vi dr dven medvetna om att tekniska
skolan 1 Halmstad 4r en av ménga forband med olika verksamheter och
organisationskulturer, vilket gor att vi inte kan generalisera svaren pa hela
myndigheten. Vi anser trots detta att méngfalden kan ge oss intressanta och
viktiga aspekter till undersokningen.



2 Empiriska forutsattningar och
teoretisk utgangspunkt

2.1 Hur ser en svensk offentlig forvaltning ut?

Déa vi valt att utgéd ifrdn en forvaltning vi anser skilja sig fran andra géllande
kontexten finner vi det dven relevant att presentera hur den valda myndigheten ser
ut. For att gora detta gar vi forst igenom allmédnt hur myndigheter fungerar och
dess mél sétts upp, och dérefter presenterar vi hur Forsvarsmakten sjilva beskriver
sin forvaltning och verksamhet.

2.1.1 Vad ar grundldggande for en svensk offentlig forvaltning?

Den svenska forvaltningen kontrolleras vart fjarde ar av svenska folket genom de
allminna valen da en ny riksdag och regering bildas. Det &r riksdagen som
kontrollerar regeringen och forvaltningen, samt kommuner och landsting (Staaf &
Zanderin, 2011, s. 24). I regeringsformen (RF) framgér det hur det svenska
statsskicket ser ut. Regeringsformen beskriver dven att all offentlig makt i Sverige
utgér frén folket. Den beskriver ocksé de regler som bestimmer hur riksdagen och
regeringen utses, samt hur deras arbete ser ut (Sveriges riksdag).

Den offentliga forvaltningen har som grundfundament att folja RF 1. kap. 2§
“respekt for alla ménniskors lika virde och for den enskilda ménniskans frihet och
vardighet” (Wennergren, 2004, s. 13). Forvaltningar och andra inom den
offentliga verksamheten ska enligt RF 1 kap. 9§ beakta allas likhet infor lagen
samt iaktta saklighet och opartiskhet (ibid, s. 24). Vikten ligger saledes i att alla
ménniskors lika virde och likhet infor lagen beaktas och att utgdngspunkten i allt
handlande &r objektivitet.

Vidare beror regeringsformen forvaltningens sjédlvstindighet 1 myndighets-
utdvning samt att deras rattstillimplighet slds fast (Wennergren, 2004, s. 14). RF
12 kap. 2§ lyder “ingen myndighet, inte heller riksdagen eller kommuns
beslutande organ, far bestimma hur en forvaltningsmyndighet i ett sérskilt fall ska
besluta 1 ett d&rende som ror myndighetsutovning mot en enskild eller mot en
kommun eller som ror tillimpningen av lag” (Karnov 1, 2012). T 12 kap. 3§
beskriver regeringsformen vidare att “Forvaltningsuppgifter far inte fullgoras av
riksdagen 1 vidare méin dn vad som foljer i grundlag eller riksdagsforordning”
(Karnov 1, 2012). Denna paragrafs innebord dr att forhindra att riksdagen och
regering ldgger forvaltnings uppgifter pa sig sjilva, som kan tdnkas vara
ndringstillstdnd for att ta ett exempel (Karnov 2, 2012).



2.1.2 Vad gor Forsvarsmakten och 1 vad grundar de sin verksamhet?

For att forklara Forsvarsmakten har vi valt att enbart utgd ifran de fakta som
organisationen sjidlva formellt och offentligt gar ut med. Det handlar om
information frdn deras offentliga hemsida. Vi dr medvetna om att organisationer
ofta inte ser ut och fungerar sa som det formellt framstélls, men vi har valt att inte
gd in djupare i myndigheten och utféra dnnu en undersdkning. Det som
komplementerar de formella publikationerna blir séledes de svar vara
intervjuobjekt ger.

P& hemsidan kan man ldsa om deras verksamhetsidé, och syftet till denna
verksamhet lyder enligt foljande:

Forsvarsmakten ska forebygga och hantera konflikter och krig, ytterst genom vapnad strid.
Forsvarsmakten ska enskilt och tillsammans med andra ldnder, myndigheter och

organisationer och med tydligt insatsfokus:

o  Forsvara Sverige, virna svenska intressen och frimja sikerheten genom insatser
pa vart eget territorium, i ndromréadet och globalt

. Upptécka och avvisa krdnkningar av det svenska territoriet och i enlighet med
internationell rétt vérna Sveriges suverdnitet och nationella intressen i omraden
utanfor detta

e Med befintliga formagor och resurser vid behov bistd Ovriga samhillet

(Forsvarsmakten 1)

Grunden 1 verksamhetsidén &r att Forsvarsmakten ska forsvara Sveriges
territortum och medborgare. Det har dock skett en grundlig fordndring av
verksamhetsidén de senaste decennierna. Militdren arbetar inte langre ensamma
utan samarbetar 1 hog grad med andra lédnder i internationella organisationer och 1
fredsbevarande sammanhang. Dessutom har det politiska styret klarlagt att det pa
grund av globaliseringen och méansklig solidaritet inte langre dr mojligt att bara
agera nationellt. Det dr inte ldngre enbart det svenska territoriet som ska
tillvaratas, utan snarare svenska intressen. Av dessa globaliserings- och
solidaritetsgrunder okar internationellt samarbete och insatser kontinuerligt. (ibid)

Starkt anknuten till verksamhetsidén &r visionen som beskriver var myndigheten
befinner sig om tio ar: “Forsvarsmakten och vara krigsforband verkar, syns och
respekteras 1 Sverige och utomlands” (Forsvarsmakten 2). Mélen ir att vara
effektiva, flexibla och méangsidiga. Forband ska flexibelt kunna rikta sina insatser
till aktuella omrédden och samverka smidigt med andra aktorer. De stravar efter att
effektivisera sin verksamhet och samtidigt kunna vara starkt méngsidiga 1 sitt
agerande, bade nationellt och internationellt. (ibid)

Det framgar tydligt att Forsvarsmakten forsoker arbeta utifrdn en gemensam
vardegrund som ska vara utgadngspunkt i allt handlande. For att inneha ett
fortroende fran medborgarna och mellan anstdllda ska denna vérdegrund finnas



med bade 1 tjansten och privat. Den ska bygga pa vara demokratiska principer om
alla ménniskors rittigheter sa som jamlikhet, lika varde och réttvisa. Det uppstér
ofta situationer dér anstéllda, sdvdl som pd andra myndigheter, hamnar i svéra
beslutsprocesser dir exempelvis etiska dilemman hindrar en smidig utveckling,
och det dr 1 sddana situationer den starka virdegrunden ska vara vigledande.
(Forsvarsmakten 3)

Denna virdegrund som ska leda Forsvarsmaktens verksamhet innefattar tre
nyckelord som férkortas ORA, och star for dppenhet, resultat och ansvar. Med
Oppenhet menas en oppen och drlig relation till sdvdl medarbetare, medborgare
och andra aktorer. Det dr s& man fattar rétt beslut, bygger fortroende och trygghet.
I arbetet ska dven resultat vara utgangspunkt, och det &r viktigt att alla tar initiativ
och uppvisar handlingskraft for att uppfylla méalsittningar och visa resultat. For
att detta ska fungera krévs dven att alla tar ansvar pa hogsta allvar. Det ska vara
tydligt vem som har ansvar, att alla anstédllda visar palitlighet genom att folja lagar
och regler och litar pé sin egen forméga. (Férsvarsmakten 3)

En annan betydande omstillning som organisationen genomgatt pa senaste tiden
handlar om rekryteringen. Under skiftet mellan ar 2010-2011 genomfordes en stor
omstrukturering dér den tidigare obligatoriska varnplikten lades i vila under
fredstid och ersattes av en frivillig utbildning. Denna grundldggande militira
utbildning (GMU) ger eleverna behorighet till att fortsitta inom Forsvarsmakten,
antingen genom direkt anstéillning eller fortsatta studier. (Forsvarsmakten 4)

2.1.3 Halmstad tekniska skola

Vi har som sagt valt att fordjupa oss 1 och utfort intervjuer med anstdllda vid
Forsvarsmaktens tekniska skola i Halmstad (FMTS). Skolan tillhandahéller
utbildning péd fler platser och har ett funktionsansvar for teknisk tjénst. Det
innebdr att man har hand om utvecklingen, ska forutse behov och foresla
fordndringar som kan forbattra den tekniska verksamheten. (Férsvarsmakten 5)

Skolan ligger péd flottiljomrddet dir gamla F14 en gang ladg, och hdr bedrivs
utbildning inom flygvapnet men dven inom andra utbildningsomraden. Ar 2005
slogs Arméns tekniska skola i Ostersund, drlogsskolorna i Berga och Karlskrona,
och Forsvarsmaktens Halmstadsskolor samman for att samla all utbildning pa en
plats. (ibid)

2.2 Teoretisk utgdngspunkt

Lennart Lundquist, som ldnge varit professor i1 Statsvetenskap vid Lunds
universitet, har forskat inom svensk forvaltning och tjanstemannarollen under en
langre tid. I sin bok “Demokratins véktare” (1998) bygger han upp en generell



idealbild av hur tjanstemannarollen bor se ut och hur man utifrdn var empiriska
utgdngspunkt kan na dit. Till var hjilp har vi d4ven Lundquists bok “Svensk
forvaltning” (1992). I de kommande avsnitten presenteras forst kortfattat hur
Lundquist anser en forvaltning och framfor allt tjanstemannen bor vara, och
dérefter hur det 1 dagsliaget ser ut. Det dr dessa teorier som ligger till grund for vad
vi analyserar i wuppsatsen och hédanefter kallar “Lundquists ideala
tjdnstemannaroll”. Senare i uppsatsen under analysdelen kommer mer specifik
teori fran Lundquist tilldggas till varje avsnitt.

2.2.1 Hur bor en offentlig forvaltning se ut?

Lundquist definierar en forvaltning genom att ge en generell definition. Denna
innebér att en forvaltning ska forbereda och implementera de beslut som sittande
politiker fattat. Det &r siledes tjinsteménnens uppgift att arbeta med och utféra
beslut som nigon annan fattat. (Lundquist, 1992, s. 14). P4 grund av detta kan
handlande som grundar sig i vad exempelvis tjinstemannen sjilv tycker och
tanker aldrig rattfardigas (Lundquist refererar Wamsley 1990, se Lundquist 1992,
s. 55).

2.2.2 Hur bor tjanstemannarollen se ut?

Enligt Lundquist ska tjdnstemén inom den offentliga forvaltningen agera utefter
att tillgodose vara offentliga etos. Dessa etos &dr de “fundamentala
forestdllningarna om hur vért samhille bor styras” (Lundquist, 1998, s. 53). Da
dessa virden ar svardefinierade och kan skifta 6ver tid, och mellan olika kulturer
samt nationer, handlar det om ett relativt abstrakt begrepp. En utgangpunkt kan
dock vara det som star i grundlagen och de normer som av stor majoritet av
befolkningen anses som givna. (ibid)

Véra offentliga etos kan delas in i1 tvd huvudkategorier, demokrativirden
respektive ekonomividrden. Demokrativirdena bestdr av det offentliga arbetet for
att virna om var réttssikerhet, var politiska demokrati och den offentliga etiken.
Arbete efter ekonomivirdena ska didremot tillgodose krav av kostnadseffektivitet,
funktionell rationalitet och produktivitet. Bada dessa grupper av virden maste
beaktas av den offentliga sektorn for att denna ska fungera bra. Som motexempel
kan den privata sektorn och dess foretag ses, vilka enbart behover tillgodose
ekonomivérdena inom sin verksamhet. (Lundquist, 1998, s.62f)

En tjdnstemans handlande utgar enligt Lundquist frdn dennes tre etiska
grundrelationer. Dessa ér kortfattat lydnaden inf6r de lagar som styr samhaéllet och
tjdnstemannen, lojaliteten till tjinstemannens Overordnade, och hénsynen till
samhéllsmedlemmarnas synpunkter. Om alla dessa tre inte skulle verrensstimma
bor tjanstemannen alltid handla efter vara offentliga etos, d&ven om detta strider



mot dverordnads order eller lagen. Ofta leder motséttningar i dessa etikrelationer
till dilemman for tjdnsteméan. (Lundquist, 1998, s. 106)

2.2.3 Hur ser det ut idag?

Det storsta problemet for tjanstemannarollen idag &r att ekonomismens idéer
prioriterar ekonomivérdena av vara offentliga etos och dirmed trycker undan de
viktiga demokratiska védrdena. Nar en sddan utveckling gér for langt och
demokrativiarden i vissa beslutsprocesser helt gloms bort dr det en fara for var
demokrati. Nir beslut tas i en stressad och effektiviserad process dar
vinstmaximering prioriteras gar vi miste om de demokratiska grundtankarna.
(Lundquist, 1998, s. 139ff)

Inte nog med svérigheterna att balansera mellan ekonomiviarden och
demokrativirden, dessutom maste tjinstemén hantera olika etikstdndpunkter. Har
handlar det om att i vissa fall vilja mellan egenetik (vad individen subjektivt
finner ratt eller fel), forvaltningsetik (vad forvaltningen sdger 1 frdga och som
forhoppningsvis stimmer overrens med den offentliga etiken) och professionsetik
(etik byggd pa specialistkompetens inom yrket). Om inte dessa vérden
sammanfaller kan tjinstemannen fa stora problem i beslutsprocesser. (Lundquist,
1998, s. 150f)

Ett annat problem &r att tjinstemdn i1 sina etiska grundrelationer, som vi
presenterade ovan, tenderar att folja 6verordnads order och inte folja de offentliga
etos. Att vaga visa civilkurage och std upp for samhillet dr en viktig del av
tjidnstemannarollen som tyvérr ofta brister pd grund av exempelvis rddsla for
repressalier pa arbetsplatsen. (Lundquist 1998, s. 194fY)

Hur tjanstemannen arbetar idag sammanfaller séledes inte med Lundquists ideal
om hur denne bor handla. Problem med ekonomismen och tjanstemannens
arbetsforhallanden forsvédrar arbetet med att implementera politiska beslut som
ska tillgodose samhillets intresse. Slutligen sammanfattar vi kort Lundquists
ideala tjinstemannaroll som att tjanstemannen i fraga alltid ska utgd ifrdn
offentliga etos och att allt agerande bor sammanfalla med dessa. Personliga asikter
eller 6verordnades order ska inte sta 1 vigen for det allménna intresset.

2.3 Att titta pa Forsvarsmakten utifran Lundquists
teorier

Utifrdn Lundquists generella definition av en forvaltning, som presenterades ovan,
visas en ndra relation till politiker. Dessutom menar han att en 6msesidig och bra
relation till medborgare var mycket vésentlig. I avsittet om hur det ser ut idag for



tjinstemin framgir det att det &dven finns strukturella omrdden inom
organisationer som kan skapa problem.

Att Forsvarsmakten foljer de formella lagarna och riktlinjerna som regering och
riksdag sétter upp gar inte att siga emot efter vad de offentligt gir ut med pa
hemsidan. Det forefaller att deras utveckling av verksamhetsidén kan ses som en
forandring 1 medborgarnas offentliga etos; att det ligger i allas intresse att
Sveriges militédr inte bara ska trampa mark i en oéndlig vintan pd Sovjets anfall,
utan att de dven ska hjélpa till internationellt 1 krisomraden.

Den intressanta fragan blir siledes hur Forsvarsmakten definierar och anvénder
sig av de offentliga etos for att passa in i Lundquists idealbild? Ar ekonomismen
det storsta hotet, eller finns det andra? Enligt Lundquist dr som sagt ekonomismen
den omstrukturering som pd senare tid etablerat sig inom den offentliga
forvaltningen och skapat hinder i att arbeta efter vara offentliga etos (Lundquist,
1998, s.135f) Att det blivit mer ekonomiskt tdnk med fokus pé effektivitet och
besparing var nagot alla intervjuade som arbetat pa tekniska skolan i Halmstad
(C1, C2, O1 och O2) holl med om. Vi kommer dock inte gi in djupare pa detta
omréde di Lundquist gor det vildigt ingdende?. Istillet soker vi andra omréden
inom Forsvarsmakten dir vi anser det finns andra interna och strukturella hinder
som forsvarar ett arbete mot den ultimata tjanstemannarollen utdver exogena
organisationsidéer s& som ekonomismen.

For att knyta an till vad vi sa i vart syfte om myndigheters kontext och den
teoridiskussion vi ovan fort kring Lundquists tjdnstemannaroll, vill vi forklara var
syn och tolkning av hur behandlingen av offentliga etos fungerar pa en lagre niva
av myndigheten i vart demokratiska system.

Vi anser att det finns tvd nivéer av offentliga etos. Som dven Lundquist diskuterar
(1998, s. 18, 53f) ar det svart att definiera vara offentliga etos, men de grundar sig
huvudsakligen 1 grundlagar och allménna normer. Svenska forvaltningar och
myndigheter grundar sig 1 djupa demokratiska virden som exempelvis alla
ménniskors lika virde och demokratiska rattigheter. Dessa virden anser vi inte
vara en svarighet for Sverige som stat att definiera da landet bestar av en relativt
heterogen grupp med liknande moraliska utgdngspunkter. Nésta steg blir nir var
och en av myndigheterna ska definiera dessa viarden utefter sin speciella funktion
och omvandla om dem till ndgot som &r anvindbart {or deras
verksamhetsinriktning. Det dr pa denna nivd myndigheters kontexter skiljer sig
och det dr dér vi anser det finnas svdrigheter att uppfatta och forstd vad som
onskas av folket.

Kollar vi pa Forsvarsmakten sd bygger deras verksamhet 1 grunden pa de
forvaltningslagar och grundlagar som tidigare presenterats. Darutover har sedan

? Vid intresse, lis mer om Lundquists syn pa ekonomismen i “Demokratins viktare” 1998, avsnitt 5.1
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verksamhetsidén utvecklats for myndighetens syfte. Denna var som sagt att bade
enskilt och tillsammans med andra aktorer beskydda landets territorium,
befolkningen och deras intressen, samt bistd samhéllet pa andra sétt om sa mojligt.
Hemsidan ndmner ocksé att deras tjdnstemin vid etiska konflikter alltid ska utga
ifran den nya vérdegrunden, vilket kan liknas med Lundquist mening att
tjdnstemadn alltid ska utgd ifrén vara offentliga etos vid etiska dilemman.

Denna sammankoppling av Forsvarsmakten som offentlig forvaltning och
Lundquists teorier leder oss in pd de omraden vi valt att grunda analysdelen och
vara intervjuer pa: myndigheten och dess tjdnstemins relation till medborgare,
relationen till politiker, och Forsvarsmaktens interna organisationsstrukturer och
kultur. De olika avsnitten ska alla undersokas for att kunna besvara frdgorna kring
hur en myndighet kan ha problem med att definiera och darefter anvdnda vara
offentliga etos i sin unika verksambhet.
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3 Analys

I analysdelen inleder vi varje avsnitt med relevant teori fran Lundquist som vi
sedan analyserar utifran de svar vi fatt 1 intervjuerna, samt med den teori och
bakgrundsinformation vi diskuterat ovan. I analysen ldgger vi dven in annan
vasentlig teori fran andra forskare och information som é&r relevant for vart
problemomrade. Varje avsnitt har som syfte att reda ut huruvida det valda
omradet stoter pa hinder eller ar en faktor som hammar myndighetens verksamhet
for att definiera och arbeta utefter vara offentliga etos.

Négot som framgick tydligt ur intervjuerna, och som inte stod pd hemsidan, var
att den svédngning 1 verksamhetsidén som skett, att g fran nationellt forsvar till
internationella fredsbevarande projekt, nu ar pd vég tillbaka till satsningar pa
nationellt forsvar. Forsta skiftningen av denna process, mot internationella
insatser, uppfattas av de intervjuade som ett enbart politikerstyrt beslut. Efter ett
tag visade det sig att medborgarna inte riktigt var med pa denna fordndring, och
att man nu darfor ar pa vég tillbaka mot utgangsldget i ett mer nationellt forsvar
(C1, C2). Detta ar ett skeende vi dterkommer till senare 1 analysen.

3.1 Relationen mellan tjansteman och medborgare

3.1.1 Vad sdger Lundquist?

Enligt Lundquist ska en ideal forvaltningen ha en bra relation till medborgarna.
Denna relation ska vara 6msesidig och verka i tvd riktningar. For det forsta frin
tjdnsteman till medborgare genom samhillsstyrning, myndighetsutévning och
utbud av varor och tjdnster (Lundquist, 1992, s. 199f), och for det andra fran
medborgare till tjinsteman genom forsok att paverka forvaltningen i riktning med
medborgarnas intressen (Lundquist, 1992, 5.197).

I tjanstemannens relation till medborgarna visar Lundquist pé tre problem som
kan uppstd. Forst handlar det om huruvida tjanstemannen bor vdga enskilda
medborgares sirintresse mot allménintresset och brukares brukarintresse. Hur
detta ska l6sas dr upp till varje konkret situation men bor utga ifran vad som ar
etiskt rétt. (Lundquist, 1998, s 118ff)

Darefter kommer problemet om tjdnstemén alltid bor vara neutralt objektiva eller
visa personlig medkénsla 1 sin interaktion med enskilda individer. Medborgaren 1

12



frdga vill ofta kinna sig som en individ, men enligt var réttstat ska alla ménniskor
behandlas lika. Lundquists slutsats ér att bada behovs. (ibid, s 120fY)

Sist diskuteras tjdnsteméns agerande i relationen till medborgarna. Lundquist
menar att &ven om en medborgare blivit hjilpt av en tjinsteman och fatt sin vilja
igenom eller dnskning uppfylld, sd kan séttet medborgaren bemdts pd vara det
som stannar kvar. Var bemdtandet déaligt kan detta sitta kvar lange 1 minnet och
paverka medborgarens syn pa hela myndigheten. Det adr dérfor viktigt att detta
beaktas. (ibid, s. 124ff)

3.1.2 Kontakten med och fortroendet fran medborgarna

Hur mycket kontakt tjdnstemin vid olika befattningar har med medborgarna
skiljer sig naturligtvis. Det &r som sagt var spontana uppfattning att
Forsvarsmakten dr en myndighet som uppfattas som véldigt sluten och som har
vildigt lite direktkontakt med befolkningen.

Li Puranen har genom Bikupan, en organisation som arbetar med forskning och
analys inom virdegrund och organisation (Bikupan), lett en omfattande
undersokning om Forsvarsmakten som bidragit till ett antal rapporter kring
myndighetens organisation (Puranen 1, 2005). En av rapporterna menar pé att den
direkta makten svenska folket har 6ver myndigheten dr genom de riksdagsval som
finns. D& detta endast sker vart fjarde ir &r det av stor vikt att man utdver det har
en forankring bland medborgarna. Det finns en majoritet bland det svenska folket
(71%) till att Forsvarsmakten behovs. Procentsatsen édr dock inte lika hog nér det
kommer till fortroendet, da det endast dr 31% som har ett stort fortroende for
myndigheten (Puranen 1, 2005, s.9). Lite motsdgelsefullt i jimforelse med
Bikupans undersokning har Férsvarsmakten enligt sin officiella hemsida ett starkt
fortroende och respekt fran allmdnheten (Forsvarsmakten 6).

Liksom bédde forsvarets hemsida och Bikupan ndmnt, podngterade &dven de
intervjuade vikten av ett gott fortroende fran allminheten, eftersom det trots allt ar
samhéllet och dess medborgare som man arbetar fér. En kommentar vi fick var att
de inom Forsvarsmakten forhoppningsvis hade bra fortroende, annars ér det illa
(C1). Detta tyder pa att det kanske inte &r lika bra som hemsidan vill framstélla
det. Vi tolkar diskussionen kring fortroendet med de intervjuade som att det dr en
viktig del for legitimiteten och att det undermedvetet dr de som ska styra
tjdnsteménnens arbete.

Efter att ha samtalat med de olika intervjupersonerna gillande deras kontakt med
medborgarna, sd visade det sig att tjdnstemidnnen har ringa kontakter med
medborgarna, d&n om vissa mer dn andra. Ndgra exempel som kom upp vid
intervjutillfallena var att man endast kom i1 kontakt med medborgarna vid storre
nddhédndelser s& som sndrdjning och elavbrott i samhéllet och vid samarbete med
andra foretag och myndigheter (C2, O1, O2). Med grund i detta framkom det fran
nagra av de anstdllda synpunkter pa att man blivit mer aktiva 1 att forbéttra
relationen med medborgarna genom olika event som kan marknadsfora
Forsvarsmakten och pa sé vis bygga en starkare relation utat (C1, C2).
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3.1.3 Oppenhet och kunskap

Alla intervjuade talade for en 6ppnare myndighet, dd man inte vill anses vara en
sluten organisation. Den bild av en sluten forsvarsmakt som beskrivs av
allménheten kan ibland bli helt felaktig. De var alla 6verens om att medborgarna
saknar storre kunskap om vad och hur Forsvarsmakten arbetar. Denna bristande
kunskap kan gora att det blir svart for myndigheten att veta at vilket hall man ska
gd da folk inte vet vad man gor eller kan gora (C2).

En kommentar som kom kring allmédnhetens vetskap om Forsvarsmakten var att
svenska folket inte riktigt vet vad de haller pa med. De flesta medborgare tror att
man springer runt i skogen och dodar folk, men hdr i Halmstad &r vi snarare
mekaniker (S2). Men det dr inte enbart upp till myndigheten att ge ut information
utan man anser att medborgaren har ett visst ansvar att ta reda pa visentlig
information sjélva for att skapa sig en inblick i hur saker och ting fungerar.
Dessutom namndes det att media spelade en stor roll i relationen till medborgarna,
och att de bara skriver om negativa saker ndr nadgot misslyckats eller kor 1 diket
(C2). Det sags dven som viktigt att Forsvarsmakten sjilva tog mer initiativ for att
oka kontakten och dppenheten mot befolkningen och att man exempelvis sjilva
nigon ging kunde ringa upp den lokala tidningen for att berétta nir man gjort
nagot bra och ndmnvirt (C1, C2).

En viktig aspekt som sades under intervjuerna var att varnplikten, som nu ir
borttagen, kan ses som en av de stora kontakter myndigheten hade gentemot
medborgarna (C1, C2). Forr var alla varnpliktiga inne och vénde 1 organisationen
och fick en bild av vad som hidnde dér, trots olika upplevelser och erfarenheter
beroende pd regemente osv. Nu nér varnplikten inte lidngre finns maéste
Forsvarsmakten jobba mer aktivt med att behdlla denna kontakt, vilket bland
annat Halmstad gor (C2). Medborgarna som tidigare gjort virnplikten har nog
tillracklig kunskap om hur verksamheten fungerar trots att kanalen ut till 6vriga
forsvunnit. Detta har dé lett till att organisationen kan uppfattas som mer sluten

().

3.1.4 Var slutsats

Var slutsats ar for det forsta att den direkta relationen till medborgare har
minskats 1 och med att viarnplikten tagits bort. For det andra paverkar media denna
omsesidiga relation vilket kan vinkla den bild medborgare fir av verksamheten.
Da allménheten far mycket av sin information frdn media bor de vara aktsamma
och kritiska till hur Forsvarsmakten framstélls. Det kan dérfor ses som en forlust
gillande kunskap och Oppenhet att vérnplikten tagits bort da det varit ett
kunskapsgivande moment vad giller 6ppenhet gentemot medborgarna. Att vara
aktsamma och kritiska mot medias framstéillning kan vara viktigt, men det dr
ockséd viktigt for myndigheten att forsoka framstélla sig 1 god dager, 1 enlighet
med Lundquists dilemma kring tjansteméns agerande i interaktion med folket. Vi
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anser denna bristande kontakt pdverka medborgarnas kunskap kring den dagliga
verksamheten, bade nationellt och internationellt, och det dr darfor viktigt dven
for Forsvarmakten att sjdlva ta kontakt med media och allmidnheten for att fa ut
dven positiv information om verksamheten.

Vi anser att svidngningen frdn fokus pé& nationellt forsvar till Okande
internationella insatser, som vi presenterade i inledningen av analysdelen, kan
bero pa det glapp som finns mellan Forsvarsmakten och medborgarna. Nu nir en
tillbakagang sker till nationellt forsvar igen tror vi det bero pa att Sppenheten och
medias rapportering har lett till att folket blivit informerade om
verksamhetsutvecklingen, och att man da vill forandra och péverka forsvars- och
utrikespolitiken. Vi anser att tillbakasvingningen till nationellt forsvar, och
séledes inte den foOrsta svdngningen mot internationella insatser, bygger pa ett
handlande i enlighet med véra offentliga etos. Detta motséger vad vi kommit fram
till sammankopplingen av bakgrund och teori da vi enbart tagit information fran
Forsvarsmaktens hemsida. En djupare kontakt med medborgare och Oppenhet
hade kunnat hindra att sddana kontroversiella svingningar gors.

Lundquists problematisering kring tjdnsteméns dilemma mellan sdrintresse och
allménintresse dr nagot vi inte tror Férsvarsmakten har mycket problem med da de
inte kommer 1 sd mycket kontakt med medborgarna personligen. Vi far
uppfattningen av att organisationen generellt ser pd medborgarna objektivt, och
inte har nagot storre problem med medkénsla, pa grund av den lilla relationen till
medborgarna.

3.2 Relationen mellan tjansteman och styrande
politiker

3.2.1 Vad sdger Lundquist?

Lundquist problematiserar dven relationen mellan politiker och tjanstemédn. Han
menar att denna relation ar vildigt svardefinierad och skiljer sig beroende pa
forvaltning och situation. En sak ar dock séker, att tjanstemédnnen ofta har relativt
mycket makt och att de ibland kan utnyttja detta. Han menar att det finns en tydlig
normativ skillnad mellan politiker och tjanstemén och deras uppgifter. Politiker
bor formulera maélséttningar och riktlinjer och tjdnstemidnnen bor verkstélla de
fattade besluten. Detta dr ndgot som emellertid inte fungerar i praktiken i dagens
lage, vilket vi presenterar nedan. (Lundquist, 1992, s. 1001Y)

Lundquist gér igenom tre faktorer som stirker en myndighets mdjlighet att styra
och pédverka politiker. Den fOrsta dr kunskap. Om fOrvaltningen dr mycket
specialiserad inom ett omrade ar det svért for politiker att blanda sig i. Den andra
faktorn &r storlek. En liten myndighet &r enklare att kontrollera och styra, och i en
stor dr det svért att alltid veta vad som forsiggir och vad som egentligen hédnder 1
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alla delar och pa de olika nivaerna. Den tredje och sista faktorn med stor betydelse
ar kontinuitet. Politiker byts ut relativt ofta, dven om detta skiljer sig mycket
beroende pa plats, medan tjdnstemén ofta sitter pad sina poster ldngre och kan
paverka strukturer och normer. (Lundquist, 1992, s. 100ff)

3.2.2 Hur ser detta ut 1 Forsvarsmakten?

Om vi applicerar dessa faktorer i Forsvarsmaktens situation och i deras relation
till politiker kan foljande konstateras: huruvida politiker har kunskap 1 omradet
kan vi bara spekulera i, men det dr som vi ovan kom fram till ett omrdde dir
allménheten har bristande kunskaper. Huruvida de intervjuade ansag politiker ha
mycket kunskap skiljde sig dem emellan. En asikt var att forsvarsdepartementet
lyssnar pa vad forbanden sdger och ar experter med goda kunskaper i &mnet (C1).
Detta d& méanga av dem har erfarenhet av verksamheten di det forekommer en
rotation av anstéllda mellan departementet och organisationen (C1). En annan
asikt var att det fanns bade kunniga och okunniga politiker som forsokte paverka
verksamhetsinriktningen (S2). Som exempel kan situationen i Afghanistan tas, att
de som dr okunniga inte vet vad forsvaret egentligen gor dir och darfor vill skicka
hem trupperna (S2).

I frdga om storleken dr Forsvarsmakten en av Sveriges storsta forvaltningar med
drygt 28 000 anstéllda ar 2011 (Forsvarsmakten 7), och som bestér av flera olika
forband som finns utplacerade runt om i landet. Detta kan enligt Lundquists teori
bidra till en relativt svarkontrollerad verksamhet frén politikernas sida. Det var
ingen av de intervjuade som kénde att de hade ndgon direkt kontakt eller kénde att
de styrdes av politiker. Detta kan bero pa att det dr en uttalad hierarkisk
organisation’ med méanga led ner till de tjinstemin vi intervjuats stillning i
verksamheten. En av de intervjuade kommenterade exempelvis fallet med att
varnplikten togs bort, att detta ansdgs vara en direkt politisk handling som
myndighetens anstéllda inte helt stod bakom (S1).

Nar det giller kontinuiteten anser vi denna till och med kunna vara starkare i
Forsvarsmakten dn i andra myndigheter. For det forsta finns det en tradition av
befordran och rekrytering inom organisationen, vilket vi anser bidra till att om en
individ véljer att satsa pd karridr inom verksamheten s& dr det dven dir man
kommer stanna, om 4n vid olika positioner. De vi intervjuat har till storsta del
bara arbetat inom Forsvarsmakten och de unga soldaterna uttryckte vilja att stanna
kvar inom verksamheten (S1, S2). Anstéllda skiftar eventuellt poster och kléttrar 1
befattningsnivier, men dr for det mesta kvar i myndigheten vilket skapar en viss
kultur®. De bada civilanstillda (C1, C2) tyckte att det vore bra om mer militira
byttes mot civila for att fa ett stdrre utbyte pd grund av blandningen. Att alla vi

® Den hierarkiska organisationen beskrivs och analyseras mer i avsnitt 3.3.2
* Forsvarsmaktens kultur beskrivs och analyseras mer i avsnitt 3.3.2
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intervjuat arbetat en ldngre tid i1 Halmstad eller ser sin framtid inom
organisationen leder till mycket kontinuitet.

3.2.3 Finns det ett etikdilemma?

Det var for alla intervjuade sjdlvklart att vara lojala och folja de order som
kommer fran politikers beslut. Det var inte upp till dem att ifragasitta vad
politiker beslutade (O1). Daremot var det nagra som ansag att det ibland hénde att
Forsvarsmakten egentligen inte ville samma sak som det politiker beslutade, eller
att deras utveckling hammades lite av grinser och regler (C1, C2). Detta var dock
inget som satte stopp for att fortsdtta vara lojal. Samma sak giller dven i1
relationen mellan medborgare och politiker. Det hénder ofta att de olika aktorerna
vill skilda saker och att Forsvarsmakten da star mitt emellan (C1, C2). De
forsoker da utfora bada uppgifterna sa gott de kan, vilket de for det mesta lyckas
med (C2).

Det ser ut som att det finns ett visst etikdilemma for tjinstemidnnen géllande
professionsetik, samhillets etik och politikers. Det framgar dock att det alltid ar
politikernas beslut som sétts i frimsta rum. Det finns saledes tvé alternativa svar
pd om det forekommer ett etikdilemma. For det forsta dr det mojligt att de
anstillda upplever ett dilemma inom sig, men att normer gor att lojaliteten till
politiker alltid foljs. For det andra kan det vara som en av de anstdllda uttryckte
sig, att det inte finns ndgot dilemma, utan att man alltid f6ljer politiker (O1).

3.2.4 Var slutsats

Det forefaller for oss som att Forsvarsmakten som myndighet skulle kunna ha en
stark maktposition gentemot politiker, vilket de eventuellt ocksa har. Vi kan bara
uttala oss om resultat fran tekniska skolan i Halmstad, och de verkar forlita sig
blint pa politiker. De &r lojala mot politiker och verkar inte riktigt reflektera dver
eller f6lja folkets vilja som bygger pa de offentliga etos Lundquist foresprékar.
Detta kan vara nagot som hindrar tjainsteméinnen fran att beakta de offentliga etos
och enbart styras av politiker och dverordnade. De verkar dock inte anse sig sjdlva
ha ndgon makt att paverka politikerna.

Den kontinuitet som bildas av att anstéllda stannar inom organisationen, dess
storlek och kunskap skapar eventuellt en klyfta mellan politiker och tjdnstménnen.
Vi anser det ligga mer problematik 1 forvaltningens relation till medborgarna. Det
ar stor chans att denna bristfilliga kontakt med medborgare ligger bakom den
starka lojalitet tjdnstemén har till politikernas beslut. Denna problematik kan
ocksa bero pa organisationen i sig, dess uppbyggnad och arbetsklimat, vilket vi
analyserar 1 nista avsnitt.
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3.3 Organisationsstruktur och kultur

3.3.1 Vad sdger Lundquist och hur ser var grundforestillning ut?

Hur en organisation strukturellt ser ut och fordndras over tid dr enligt Lundquist
viktigt for hur verksamheten definierar vara offentliga etos (Lundquist, 1998, s.
155).

De omriden vi valt att gd igenom géllande struktur bygger for det forsta pa egna
fordomar och vad vi anser vara generella forutfattat om hur Forsvarsmakten ser
ut, att det dr en hieratisk, strikt och sluten organisation. For det andra bygger det
pa de stora strukturella fordndringar organisationen genomgatt de senare aren,
vilket dr en virdegrundsforindring och omstruktureringen av rekryteringen av
soldater.

3.3.2 Organisationsstruktur

Rapporten fran Bikupan menar att fram tills idag har Férsvarsmakten dominerats
av en stark militdrkultur, dir de civilanstillda uttrycker en oro dver att deras
kompetens inte tillvaratas som den borde. Trots att den finns en s& stark
militdrkultur inom organisationen sa dr 90% av yrkesofficerarna och 80% av de
civilt anstéllda positiva till ett fordndringsarbete. Dessa kulturskillnader mellan
grupperna dr en av anledningarna till det inte har blivit nigra Onskvérda
fordndringarna tidigare. (Puranen, 2005, s.7)

Av intervjuerna framkom det att allmidnhetens fordomar om en hierarkisk
myndighet stimmer in bdde frdn vad militir- och civilintervjupersoner sa. For att
citera de civilanstillda ar hierarkin “extremt pataglig” (C1) och att den é&r
“utpriaglad” (C2) och da det pa grund av hierarkin tar l&ng tid for beslut att na ner
1 alla befattningar gor detta organisationen svarfordnderlig (C2). De civila som
inte har ndgon direkt och tydlig gradbeteckning hamnar pa grund av detta
automatiskt ldngst ner 1 hierarkin. Tron pé de civilanstéllda dr nirmast lag, da de
inte dr militdrer i grund och botten (C1). Detta dr dock ndgot som forbéttrats
avsevirt med tiden och dr mer utprdglat pd andra forband 4n i Halmstad. Det
anses 1 Halmstad inte vara nagot storre problem mellan civilanstillda och militarer
(C2, Ol). Att Forsvarsmakten dr en hierarkisk organisation anses av en
intervjuperson inte vara specifikt for en offentlig forvaltning. Denne anser alla
forvaltningar vara hierarkiska, men pé olika vis. Denna forvaltning dr mer tydligt
uttalat hierarkisk, vilket exempelvis kan bero pa att man inom organisationen har
gradbeteckningar (O1).

En soldat som har haft mdjligheten att vara delaktig i arbete bade pé luftviarnet
och pd tekniska skolan tycker att det finns en skillnad 1 kulturen. Det ar pa
tekniska skolan humanare och en mindre strikt kultur. Hér tilltalar man varandra
vid féornamn och arbetsplatsen anses slappare dn hos luftvdrnet (S2). Detta kan
skilja sig mellan olika forband, och vi upplevde att alla intervjuade tycker att
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deras forband har en béttre kultur dn andra. Detta tros dven vara pa grund av att
Forsvarsmakten i Halmstad bestar av en hopslagning av olika forband (C1, C2).

Var fordom om att Forsvarsmakten dr en sluten organisation dr nagot som
bekréftas att s& forr var fallet, men att detta dr ndgot som forbéttrats pa senare ar.
Oppenheten 4r som sagt ndgot Halmstad arbetet mycket med sedan virnpliktens
avskaffade. Dessutom fOrsvarar en organisation som &r sluten och stingd fran
yttre insyn en fordandring av kulturen bland anstéllda for att mycket gammalt skrip
sitter 1 vaggarna (C1). Dérfor ska det bli intressant och spdnnande med en ny
virdegrundsforandring, for att se hur den utpriglade kulturen paverkas (C1).

3.3.3 Virdegrundsforindringen

De senaste aren har som tidigare ndmnts Forsvarsmakten arbetat med en
omfattande vérdegrundsforindring. Malet ar att alla anstdllda ska grunda sitt
arbete i dppenhet, resultat och ansvar (ORA). En av de anstillda ansag att denna
fordndring har faste 1 samhéllets utveckling, att man ska fé bort allt omodernt och
de fordomar som finns, och dérigenom fi en storre forstaelse fran medborgare
(O1). En annan asikt menar att malen med fordndringen &r en attraktiv arbetsplats
for att behalla folk, ta bort konflikter och for att skapa effektivitet (C1). Som team
arbetar man mycket bdttre om man har en gemensam grund. For "Mangfald ger
styrka” (C1).

Statsvetaren och fore detta underréttelseofficier Richard A. Gabriel (Macmillian)
har arbetat fram ett antal punkter i varfor det dr svart for en militdrorganisation att
forandra sin vardegrund (Gabriel, 1979). Vi anvinder oss av nigra punkter som
analysverktyg 1 vir undersdkning. Vi har valt de punkter vi anser vésentliga och
dér vi ser svarighet for Forsvarsmakten att genomfora sin virdegrundsfordndring.
Vi dr medvetna om att Gabriels punkter dr del av en modell och inte en teori
(Gabriel, 1979, s. 96f), men anser att huvudtanken ar relevant och anvindbar i1 var
undersokning.

Gabriel inleder med betydelsen av militdrens kontext, att militdren ofta har en
lang historia och darfor en speciell gemenskap (Gabriel, 1979, s. 93). Att dven
Forsvarsmakten har en historia och stark kultur &r ndgot dven vi kommit fram till
tidigare i analysen. Nedan foljer en analys av de tre punkter frin Gabriels modell
vi anser vésentliga for deras forandringsarbete.

Den forsta punkten menar att alla anstéllda som har ansvar for att arbeta med och
implicera de nya virdena sta bakom processen till 100%. Detta géller framfor allt
den hogsta chefen men dven alla andra chefer och anstillda med ledande
positioner. Om sa inte dr fallet kommer anstillda pa ldgre nivaer att tveka och ha
svérigheter med att ta till sig och tro pa fordndringen. Det optimala &r sjilvfallet
att alla chefer star bakom fordndringen. (Gabriels, 1979, s. 931)

De som ér ansvariga for att arbeta med och fa igenom vérdegrundsforandringen
som sker inom Forsvarsmakten dr de som arbetar pd Hogkvarteret (Puranen et al,
2008, s.6). Det behovs darfor ett hogt fortroende for Hogkvarteret frdn de egna
leden, bade bland de hogt uppsatta och bland de som &r en av en ldgre grad, for att
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f4 en forankring av processen i1 verksamheten (ibid). Bland de intervjuade ansags
det att om inte cheferna stod bakom virdegrundsforindringen si skulle den
eventuellt forsvinna och dirmed inte kunna implementeras hos de anstillda (S2).

Den andra punkten menar att det dr viktigt med satsningar pa att indoktrinera de
anstéllda som befinner sig pa en grundniva i organisationen med virdegrundens
innebérd och hur den bor anvidndas. Detta dr betydelsefullt da det ar dessa
tjdnstemdn som ska arbeta med virdegrunden i sin kontakt med varandra och med
medborgare. (Gabriel, 1979, s. 94f)

De soldater vi intervjuat (S1, S2), som enligt oss faller under den kategori som bor
indoktrineras, menade att de inte fitt si mycket information kring virdegrunden
under sin utbildning. De fick en broschyr att titta i och nagon foreldsning kring
dmnet, men att det ddrefter inte mirktes av nagot kontinuerligt arbete med
vardegrundsfordndringen som podngterar vikten av att en fordndring sker. Det
forekommer exempelvis att det skdmtas om vérdegrunden, men det ageras dven
seridst kring processen och de som inte f6ljde den blev exempelvis avstingda fran
sin utbildning (S2).

Den tredje punkten lyfter fram vikten av att virdegrundsforindringen
uppméirksammas och stddjs av andra institutioner sd som riksdag, regering och
medborgarna for att den ska sitta sig och stanna kvar i organisationen med tiden
(Gabriel, 1979, 5.96). Detta var ndgot de anstdllda som vi intervjuat inte upplever.
De beskriver virdegrundsfordndringen som en intern process och kénner inte att
de har stdd fran varken riksdag, regering eller av folket (S2, C1).

En mening som skiljer sig fran de andra intervjuades och de grundforutsittningar
Bikupans undersokning bygger pd, att en omfattande vérdegrundsforindring
behdvs, dr att fordndringsarbetet inte behdvs. Innebdrden av den nya
viardegrunden dr densamma som 1 den forra, skillnaden dr dock att férbanden har
olika inriktningar och kultursanda. Detta betyder inte att forhallandet till andra
maénniskor olika, utan det grundas alltid i ménniskors réittigheter och frihet. (O1)

3.3.4 Viarnpliktférandringen

Var forsta tanke nér diskussionen kring hur borttagandet av virnplikten kan ha
paverkat organisationskulturen kom upp, var att det nu eventuellt skulle vara
svérare for soldater under utbildningen att framfora exempelvis klagomél d4 man i
senare skede vill bli anstilld.

Asikterna kring att virnplikten har tagits bort ses som bide bra och daligt. Det
som framkom var att manga ansig det se ut pd samma sitt som tidigare, att
rekryterna behandlas pa samma sétt da som nu. De flesta tycker att det har blivit
battre forandringar efter utbildningen pa grund av anstillningen. Detta d& man
blev en av alla andra och ansdgs vara pd samma niva som sina chefer trots den
uttalade rangordningen (C2, S1, O1). Det fanns dock dven en medvetenhet om att
detta kan vara beroende av vilken stillning man har (O1). En av soldaterna
uppfattar inte ndgon direkt fordandring (S2).
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3.3.5 Var slutsats

For att dra en slutsats med hjédlp av Gabriels punkter kan vi konstatera att det
utifran modellen finns svérigheter for Forsvarsmakten att genomfoéra sin
vardegrundsfordandring. Vi dr dd4 medvetna om att vi bara behandlat tre utav tta
punkter, men anser de kunna ha en paverkan. Huruvida indoktrineringen och
chefers overtygelse kring fordndringens innebdrd fungerat ér oklart utifran de svar
vi fétt, och bristen pa vetskap och stdd fran omgivningen kan leda till att det blir
svart for en ny vardegrund att fésta sig. Intervjuerna bekriftade att det har skett en
forbattring sedan arbetet paborjades, men det dr fortfarande en pagaende process
som enbart tiden kan utvisa huruvida den féster sig och stannar i organisationen.

Vi ser dven en problematik med det faktum att en stor offentlig forvaltning
behdver utféra en omfattande vérdegrundsfordndring. Om tjdnstemédnnen inom
verksamheten inte kan std pd samma grund och agera utefter den, hur kan de da
handla utefter den utdt i samhéllet genom relationen till medborgarna? Detta tyder
enligt oss pd att man har svart att grunda sin verksamhet i véra offentliga etos.
Hela processen hade eventuellt varit enklare om man fétt respons utifran, nagot
den lilla relationen till medborgarna forsvarar. Detta kan dven ses som att
Forsvarsmaktens méal med virdegrundsforindringen (ORA) dr nigot som redan
finns djupt forankrat i de flesta omraden i samhillet, och att det dérfor egentligen
finns ett stdd, men medborgarna &dr inte medvetna om processen och kan inte
uttrycka sig i fragan.

Viér slutsats av avsnittet dr att den hierarkiska organisationsstruktur som finns och
deras kulturproblem till viss man kan forsvara en definition av vara offentliga etos
och att verksamheten arbetar med grund i dessa. I vilken grad detta ter sig skiljer
sig dock, och 1 Halmstad forefaller forutséttningarna fordelaktiga.

3.4 Kort sammanfattning av analysen

Lundquist anser relationen till medborgare vara viktig, &n om den kan medfora
vissa problem. Det har i analysen framgétt att Forsvarsmakten har en, i jimforelse
med andra offentliga forvaltningar, liten kontakt med medborgare. Detta dr nagot
som blivit dnnu mindre sedan vérnplikten togs bort. Resultatet av denna lilla
kontakt och relation &r en okunskap hos befolkningen 1 vad myndigheten gor. De
problem 1 denna relation gor att det kan bli svart att veta vad folket vill och 1
vilken riktning tjinstemén ska arbeta.

Gillande relationen till politiker visar Lundquist pd att myndighetens storlek,
kunskap och kontinuitet kan paverka maktsituationen. Forsvarsmakten som
organisation faller inom ramen for ndgon som da skulle kunna ha mycket makt,
men 1 Halmstad forefaller det luta mer at en envigskommunikation dér tjinstemén
lojalt foljer politikers beslut. Detta kan vara ndgot som beror pa att eftersom
relationen till medborgare var sa liten f6ljs istdllet politiker.
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De fordomar kring Forsvarsmaktens struktur och kultur som finns i samhéllet om
en strikt hierarki och hérd personalkultur visade sig delvis stimma. Hierarkin
finns dédr, men hur den uttrycks och anvénds skiljer sig mellan férband. Det
samma giller personalkulturen, det skiljer sig mellan férbanden. Dessutom é&r
dessa problem nagot de arbetar med just nu genom en véirdegrundsforandring.

22



4  Konklusion

For att kunna uttala sig om vilka svarigheter Forsvarsmakten har i att definiera
och omvandla véra offentliga etos till det som sedan grundar och styr
verksamheten &r det viktigt att beakta myndighetens uppbyggnad. Vi har
presenterat var syn pa olika myndigheters kontext och vikten av att undersoka
enskilda forvaltningar djupare for att f4 en forstaelse for hur olika problem i
verksamheten kan uppstd. Samma sak géller for Forsvarsmaktens olika férband.
De har alla olika struktur och kultur, och det gér darfor inte att generalisera vara
slutsatser. Vi kan dock visa pd inom vilka omraden problem kan uppstd. Det
forband vi undersokt, tekniska skolan i Halmstad, verkar av intervjuerna att doma,
som ett forband som kommit langt i utvecklingen mot en liberal och modern
organisation.

Med Lundquists ideala tjanstemannaroll som utgangspunkt anser vi efter var
undersokning att det i samspelet mellan myndighet, politiker och medborgare
finns omraden dir Forsvarsmakten har svarigheter 1 att definiera och arbeta efter
vara offentliga etos. Framst géller det den bristande kontakten med medborgare.
P& grund av att det finns ett gap i medborgarnas kunskap om vad myndigheten
egentligen gor och kan gora, skapas svarigheter for tjdnstemén att veta vad de
egentligen vill och dirigenom hur de ska fora verksamheten.

Diérefter ser vi dven att denna relation till medborgare kan ha stor paverkan pa
varfor tjinsteménnen har en sa stark lojalitet till politiker. Att tjanstemédn stoder
sig mot politiker och inte reflekterar dver vad folket egentligen vill ses av
Lundquist som ett problem i forvaltningen. Det skapas séledes dven ett problem i
relationen mellan politiker och tjansteman. Vi finner det dock bli naturligt i en
situation som Forsvarsmaktens dir relationen till medborgare dr knapp, att inte
tdnka pa vad de egentligen tycker och darfor enbart verkstilla politikers beslut.
Resultatet av problem 1 relationen till politiker blir att ifall det rader
oskiljaktigheter mellan styrande regering och medborgare i vissa politiska fragor
kan det bli fel, som i fallet med styrningen mot internationella insatser.

Till sist anser vi dven att den harda kultur som sitter 1 vdggarna och den hierarki
som alltid funnits inom Forsvarsmakten forsvarar en utveckling mot att utgé frdn
offentliga etos i verksamheten. Reformer sd som virdegrundsfordndringen tar
langre tid att genomforas och ta féste, och det dr ndgot vi anser behdvas for att
kunna handla i enighet med, och utgd frdn, samma grund som Ovriga
befolkningen. Har en myndighet dessutom problem att grunda sin verksamhet och
agera utefter samma véardegrund, en virdegrund som dessutom stor del av
samhdllet redan tar for given, maste detta tyda péd svarigheter att grunda sitt arbete
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1 offentliga etos. Tjénsteméns handlande mot varandra och sin omgivning speglar,
som Lundquist menade, av sig pa hur verksamheten uppfattas och paverkar
didrmed relationen till medborgare negativt.

Nu édr tekniska skolan i1 Halmstad en del av myndigheten déar positiva
strukturformer 4r dominerande och den harda kulturen inte 4r nagot storre
problem, och de forefaller ha det béttre dn andra forband péd detta omrdde. Hade
alla forband haft samma instdllning som tekniska skolan i Halmstad, sa hade
Forsvarsmakten kunnat ga mot en verksamhet som enklare definierar och arbetar
utifran offentliga etos. Det bygger dock pa att myndigheten borjar informera mer
och 6ppnar upp mot allmidnheten si att medborgare kan skaffa sig mer kunskap
om verksamheten och vad de gor. En process mot mer kunskap och intresse for
verksamheten skulle d4 kunna vixa fram.
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6 Bilaga

6.1 Intervjuguide

Namn, roll och arbetsdag inom Forsvarsmakten
Karridr och tid 1 Férsvarsmakten
Varfor har du sokt dig till forsvarsmakten?

Offentliga etos

Vad bygger din arbetsroll pd?

Anser du att det du arbetar for, speglar det som svenska folket efterstravar?

Ar det enkelt att forstd vad svenska folket vill att forsvarsmakten ska gor?

Forandringen fran forsvar till internationellt fredsbevarande arbete.

Har du upplevt situationer dir din egna profession kommit i konflikt med forvaltningens
riktlinjer?

Relation medborgare

Kommer du i kontakt med medborgare i tjinsten?

Anser du att ni har svenska folkets fortroende? Personlig erfarenhet

Ar forsvarsmakten vara tillriickligt 5ppen? Om inte vrf? Kan det béttras?

Anser du att bilden om forsvarsmakten som sluten organisation &r en skev bild som existerar i
samhillet?

Har forsvarsmakten svarigheter att bli forstadda av allménheten?

Virdegrund

Virdegrundsfordandring: hur? Mal? Info kring det

Vilka svérigheter tror du forsvarsmakten har/far i att uppné denna gemensamma vardegrund?
Vad édr det ni tror skulle bli béttre genom denna fordndring?

Har HKV lyckats med att forankra den nya vardegrunden sa att den genomsyrar hela
forsvarsmakten?

Kénner du att ni far respons fran ledande politiker och allménheten for ert arbete gillande
virdegrunden?

Anser du det finnas brister 1 denna virdegrund?

Hur anser du att samarbetet mellan civilanstillda, officerare och dven mellan forbanden
fungerar?

Kompetens Forsvarsmakten

Vet folk vad ni gor?

Kan du sjélv pdverka din arbetsroll? Arbetsutrymme, mer mindre?

Hindras arbetet/utvecklingen av allménhetens intresse/politik, i vad ni anser egentligen dr bést
for Sverige och det som ni efterstrdvar? Nato, tre vagskal.

Styrs du mest av dina chefer, eller kommer du ocksé 1 kontakt med politiker i ditt dagliga
arbete?
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