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1. Inledning

1.1 Introduktion

Rapporter har visat att norden, med Sverige i fronten, ligger i topp och Sverige ar
det land med mest foretag som &r engagerade i Corporate Social Responsibility
(CSR), nar matningar har gjorts pa socialt och miljomassigt ansvarstagande i
foretagssektorn (Gjelberg 2009 och Sydsvenska Dagbladet, 2012-11-02).
Samtidigt har det nyligen uppdagats att flera svenska fOretag trots detta
fortfarande agerar oetiskt och, till exempel, ger ovardiga och otillrackliga 16ner till
anstallda i utvecklingsléander (Sydsvenska Dagbladet, 2012-11-05).

Under de senaste artiondena har transnationella foretag haft en 6kad roll i den
globala ekonomin. De transnationella foretagens roll pa varldsmarknaden har
vuxit kraftigt och stod 2001 for 10% av varldens BNP och 30% av varldens export
(Clapp, 2005:23). Dar till har industrialiseringen vérlden 6ver 6kat och spridit sig
till manga utvecklingslander. Ar 2003 fanns 50% av den globala mangden arbeten
inom industriell tillverkning i utvecklingslander, 60% av exporten fran
utvecklingslander till utvecklade lander var av tillverkade gods och dar till har
utvecklingslander okat sin del av den globala exporten, fran 4.4% till 30% (Kiely
2008). Samtidigt forenklar industrialiseringen en systematisk forandring av
traditionell tillverkning och homogeniserar konsumenter vérlden éver via flertalet
kanaler, dar massmedia spelar en stor roll (Slater et al. 2008:155 och Potter
2008:192-95). |1 modern tid lever 20 procent av varldens befolkning pa 86 procent
av varldens BNP, ett land star for 23 procent av varldens energiforbrukning och
USA och Europa star for 65 procent av varldens arliga formogenhet, samtidigt
som foretag och konsumtion har fatt en nast intill ideologisk eller religics stampel
och spelar i modern tid en stor roll i manniskors vardagliga liv (Blowfield &
Murray, 2008:10-11).

Inneborden av den globala marknaden pa lokala samhallen i “syd”
(utvecklingslénder, tidigare “tredje véarlden) 0kar mer och mer och de lokala
marknaderna i “nord” (utvecklade ldnder, tidigare “forsta” och “andra varlden™)
kommer via ovanndamnda kontext att spela en stor roll pa deras utveckling. De tva
olika fenomenen ndmnda ovan ar dessutom kraftigt relaterade till varandra, men
aven till globaliseringsprocessen dér transnationella foretag omlokaliserar sin
produktion till syd, med syfte att 6ka sin konkurranskraft i den globala ekonomin
(Sherer & Smid 2008). Detta &r en effek av utformningen av den globaliserade
och neo-liberala varldsmarknaden och for &ven med sig forsvagade granser och
inskrankt statlig suveranitet (Potter et al. 2008:94 och Ruggie 2003).

Globliseringen och de transnationella foretagens nytta i utvecklingslanders
ekonomier gar daremot att argumentera som bade utvecklande eller kontra-



utvecklande (Kiely 2008:183); ena sidan fokuserar pa foretags majlighet att skapa
arbeten, inkomst och teknologioverforing, medan andra sidan ser dem som
exploatorer som skapar en skev utveckling. Fortsattningsvis innebar en bred
industrialisering en  prekdr situation: dagens resursanvandning och
avfallshantering hos manga foretag skapar miljomassiga katastrofer och ar
ohallbara i ett langt perspektiv (Clapp 2005 och Utting. 2008). Trenderna pa den
globala marknaden drivs av tillvaxt, investering och 6kad produktion och &r i
denna kontext oroande i sociala och miljomassiga perspektiv (Blowfield &
Murray 2008:10-11). Trenderna skapar vidare effekter och aterspeglas pa
inhemska nationella marknader genom statlig privatisering och avreglering (Vogel
2005:8).

P& sa vis har liberalisering, industrialisering och globalisering de senaste
artiondena styrt utvecklingsparadigmen, med varierande resultat, och omedvetet
skapat ett “maktvakum” (Vogel 2005:9), dar fria aktorer, sasom transnationella
foretag, har haft mojlighet att rora sig fritt fran framgangsrik reglering som en del
av sin normala foretags- och marknadsexpandering. Pa grund av detta har foretag,
i sin expansions- och investeringsiver, ignorerat manga av de miljomassiga och
sociala aspekter som &r essentiella i begreppet hallbar utveckling (Utting,
2000:s1). Fortsattningsvis skapar denna kontext en skev utvecklingsprocess dar
redan rika och stabila aktorer mojliggor storre profit for sig sjalv pa bekostnad av
redan utsatta och underutvecklade aktorer (Potter et al. 2008:131-132). H&M’s
VD, Karl-Johan Persson, berattar for Kalla Fakta att det ar inte en frdga om att vi
ska vara dar [Kambodja], det hade sett mycket samre ut om vi inte funnits pa
plats” (Sydsvenska Dagbladet, 2012-11-05) och sammanfattar problematiken pa
ett enkelt och konkret vis.

For att motverka foretags bidrag till en mer och mer degraderande utveckling i
syd skapades under 1950- och 60-talet flertalet alternativa handelsorganisationer,
vilket skapade mojligheten for mer rattvisa handelsforhallande mellan nord och
syd (Blowfield & Murray 2008:33). For att skapa en hallbar utveckling, i bade
nord som syd, kréavs det fler sadana krafttag for att mojliggora en forandring i det
har sammanhanget. Som ett svar och problematiserande pa detta har diskursen om
foretags sociala (och miljoméssiga) ansvarstagande aktualiserat och debatterat
den ovanndmda komplexiteten (Vogel, 2005:58-10). For att koppla tillbaka till de
ovannamnda rapporterna sa skiljer sig mangden av CSR-engagerade foretag
kraftigt fran land till land, beroende pa flera olika faktorer. Tillsammans med ett
par andra lander har de nordiska landerna visat sig vara Overrepresenterade i
manga CSR-indikatorer (Gjglberg, 2009). Forklaringen bakom denna trend anses
bero pa att foretag i norden ar delvis inneslutna i en institutionell och reglerad
miljo som foresprakar implicita anledningar till varfér CSR ar av intresse for
foretag 1 norden (Gjelberg, 2009 och Matten & Moon 2008). Denna studie



kommer darfor att argumentera for CSR och undersoka eventuella fordelar som en
institutionell och reglerande aktor kan bidra med i den problematik som beskrevs
ovan. Pa sa vis kommer den “nordiska modellen” att undersokas. Tidigare
forskning i faltet har redan pavisat vissa trender och majligheter for statens
mojligheter att paverka fragestallningar kring hallbar utveckling och CSR. Pa
grund av detta fokuserar denna studie pa lokala perspektiv, for att undersoka mer
konkreta och patagliga uttryck av hallbar utveckling och CSR i Sverige.

1.2 Syfte

I den hdr uppsatsen kommer jag i stort granska, analysera och undersoka mojliga
utvecklingar for problematiken som namndes i inledningen pa introduktionen.
Som ramverk for min kritik kommer teorier inom CSR och hallbar utveckling
ligga i grund. Malmo stads engagemang i miljémassiga och socialt medvetna
fragor samt deras arbete med foretag och NGOs aktiva i utvecklingsfragor
kommer ligga i fokus och genom att undersdka denna aktor har jag for avseende
att kunna upptacka eventuella relationer och kopplingar som gar att utveckla i
perspektiv av en hallbar utveckling. Pa sa vis kommer den nordiska modellen,
tillsammans med aktorens arbete, kritiskt prévas och undersokas. Jag kommer
undersoka det material som hadmtas ur min valda metod och forhoppningsvis
kunna sammanlénka dessa till etaberad teori inom féltet. Jag ar &ven intresserad
av att se vilka olika vdgar kommunen har mgjlighet att utvecklas inom for att
sprida sin egen agenda for hallbar utveckling, vilken jag tror har stor mojlighet att
utdka sina insatser i projekt som ar till férdel for utvecklingen i syd.

Jag vill ocksa utforska hur kommunen forhaller sig till att skapa samarbeten
och att se om sadana lokala samarbeten har méjlighet att skapa speciala fordelar
eller forhallanden for aktorer som ar relevanta inom kontexten for problematiken
som namndes i introduktionen. Syftet till att undersoka samarbeten med andra
aktorer grundar sig pa det faktum att bade hallbar utveckling och CSR ar av
interdisciplinar och komplex natur och blir paverkade av en stor mangd aktorer.
Forhallanden till resterande aktorer bli alltsa valdigt viktig i att utforma en
holistisk bild av studieféltet. Den lokala anknytningen &r menad for att identifiera
eventuella lik- och olikheter till redan genomférd forskning i amnet och for att
koppla den till ett nytt perspektiv.

Jag tror att kommunen spelar en stor roll i att formedla ansatsen om hallbar
utveckling, samtidigt som det finns andra aktdrer som kommunen kan paverka
som har en mojlighet att skapa en forandring hos foretag pa denna nivan.
Foretagens perspektiv &r dock ytterst viktiga i rollen som antagonister for den har
problematiken och &r viktiga innovatérer. CSR har visat sig vara en mojlig vag for
att uppna en mer hallbar utveckling och pa grund av detta kommer jag
argumentera for den roll CSR kan uppfylla i en hallbar utveckling i den har
studien. Inte minst sa ar det just en innovativ och medveten féretagsanda som i
manga fall skapar gott omdomme for andra foretag eller aktorer att ta efter. Fokus
i studien kommer dock att ligga pa kommunens mdjligheter och arbete i



kontexten. Detta kommer att kritiskt granskas och relateras till ett teoretiskt
ramverk inom hallbar utveckling och CSR, dar CSR representerar den viktigaste
faktorn. Fortsattningsvis skall det papekas att konsumenten ar ytterligare en aktor
som inte bor stéllas i skymundan. Konsumenten behdver bli mer engagerad och fa
mojlighet till att géra fler medvetna val i sin vardag, bli fler som staller krav for
att slutligen ha mojligheten att uppna en kritisk punkt eller massa. En kritisk
massa har mojligheten att driva fram ett paradigmskifte inom dagens
konsumtionsvanor och resurshantering och kan gora stor paverkan pa manniskor
och miljé i syd. Uppsatsen begransar sig dock till att enbart fokusera pa
kommunen, men da kontexten av den har uppsatsen ar sa vid kommer perspektiv
och idéer fran flera andra aktorer trots allt spela en stor roll for den teoretiska
malbilden.
Med detta syfte utgdr min uppsats fran féljande fragestallning:

Gar det att se nagra fordelar med kommunens majligheter till att verka for en
hallbar utveckling, genom en progression av foretags beredvillighet att anamma
Corporate Social Responsibility och genom att agera utefter en hallbar utveckling
sjalv? Vilka eventuella fordelar kan ses?

For att fa svar pa detta stélls dessa sekundara fragor:

Hur forhaller sig och arbetar Malmé kommun med begreppen hallbar utveckling
och Corporate Social Responsibility, och vilken status har de i fragor kring
kopplingen och komplexiteten mellan de bada begreppen?

P& grund av méangden viktiga aktérer inom hallbar utveckling och Corporate
Social Responsibility, hur anammar Malmé kommun integrationen av samarbeten
mellan aktorer i fragor relevanta till detta &mne?

Ar en lokal anknutning till hallbar utveckling och CSR-diskursen négot som ger
kommunen eventuella fordelar i att paverka mojligheterna for en utveckling av
relaterande fragor?

1.3 Avgransning

I den hér uppsatsen har jag haft behovet att gora flera olika avgransningar och de
ar av teoretisk, empirisk och praktisk art. I min studie har jag identifierat fyra
olika aktorer som &r intressanta att undersoka: konsumenten, foretaget, staten och
den icke-statliga organisationen (delvis motiverat fran Pattberg (2000:263)).
Prelimindrt uteslots endast en av dessa fyra aktérer, konsumenten. Studien har inte
syfte att i detalj argumentera eller diskutera konsumentens roll eller relevans i
forhallande till uppsatsamnet. Aven om en sddan relevans existerar kommer
studien endast diskutera denna innebord om den erhdllna priméardatan
tillhandahaller nagot sadant perspektiv. Harav ar denna avgransningen mer
teoretisk i sin grund. Detta innebar att konsumentens roll i CSR eller hallbar
utveckling inte kommer att inkluderas i det teoretiska ramverket for studien.



Fortsattningsvis har jag blivit tvungen att avgransa min studie efter den
problematik som erhalls i skapandeprocessen. Detta betyder att jag lagt storst
fokus pa endast en, av innan tre, olika aktérer. Avgransningen ar av empirisk art
och, som namns i syftet, utesluter inte de resterande tva aktérerna fran att ha en
viktig roll i min teori. Jag bor dock papeka att de bada aktrernas roll i studien
inkluderas i det empiriska materialet pa samma vis som konsumenten och styrs av
deltagarnas mojlighet att tala och resonera fritt under intervjuerna.

Studien innealler dven praktiska avgransningar. Malmé kommun &r en stor och
utspridd institution som hade behdvt en valdigt tids- och energikrdvande process
att analysera i helhet. Pa grund av detta valdes deltagarna ut pa grund av deras
mojlighet att kunna representera kommunen i de fragor som é&r relevanta for
studien. Processen bakom uppsatsen och uppsatsens omfattning i stort har &ven
bidragit till vidare praktisk begransning. Denna kontext har hindrat mig fran att
utoka studien till att undersoka flera aktorer av samma slag, d.v.s att undersoka
flera olika kommuner. Detta hade gett mig mojligheten att gora storre och mer
korrekta generaliseringar, samtidigt som studien kunnat fa en storre vikt i
diskursiva sammanhang.

Det bor aven papekas att den valda teorin i studien kan ses som relativt
enkelsidig och som att jag har skilt agnarna fran vetet”. Detta & en medveten
process, CSR r ett interdisciplinart och valdigt omfattande begrepp. Pa grund av
detta har endast den mest vasentliga argumentationen och kritiken fér och emot
CSR som ett redskap for hallbar utveckling redovisats i denna studie.
Skapandeprocessen bakom studien paverkade dven detta och har gjort att jag
endast inforlivat de perspektiv. som ar mest relevant for det erhallna
primarmaterialet. For fortydling, fortsétt till avsnitt 1.5, Metod.

1.4 Teori

| den hér delen kommer jag redovisa, definiera och forklara de teorier som den har
studien grundar sig pa. Teorierna ar relativt sammanfattade och tar upp de mest
essentiella perspektiven.

1.4.1 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling kan ses som ett valdigt brett begrepp som gar att utveckla och
diskutera i stor omfattning. Essensen av uttrycket gar dock att finna i den
definition som uppkom 1989 fran FN-rapporten "Our Common Future”, dven
kallad Brundtland-rapporten. | denna rapport definieras hallbar utveckling som
“development that meets the needs of the present without compromising the
ability of future generations to meet their own needs” (Utting 2000). | rapporten
klargors det att alla problem som existerar i varlden &r relaterande och
sammankopplade kriser, som alla bor tas i atanke vid byggandet och utvecklingen
av mansklighetens framtid (WCED 1987). Det ar darfor inte hallbart att aktorer



utfor hallbara praktiker inom ett falt eller perspektiv samtidigt som de medfor
negativ paverkan i ett annat. Hallbar utveckling ar summan av aktorens aktioner
och 4&r endast positiv. om de angriper problematiken via ett holistiskt
tillvagagangsstt.

Genom denna definition blir alltsa allting som kan ha en negativ effekt pa
framtida generationer och deras mojligheter att tillgodose sina egna behov sett
som en negativ aktion. Definitionen kraver dock vidare forklaring och sattas i
relevans till uppsatsamnet. Enligt definitionen maste den nuvarande generationens
behov tillgodoses innan framtida generationer kan prioriteras: den nuvarande
generationens behov behdver pa grund av detta definieras. De universella
manskliga rattigheter som har arbetats fram och summerats av FN kan har ses som
ett elementéart bidrag till debatten, men ar pa manga sétt inte tillracklig. For att
bredda perspektivet och synen pa manskliga rattigheter kan Amartya Sens bidrag
diskuteras. Sen menar att manskligt valmaende é&r direkt kopplat till de
mojligheter och friheter som finns tillgangliga for varje individ (Sen 1999 och Sen
1999). Sen utvecklar sin teori via hans teori om “maénskliga formagor” (human
capabilities) och anser att synen pa manskliga rattigheter och hans teori ar starkt
relaterade och att bada tva perspektiv kan fristdende bidra till en forstaelse av
motparten (Sen 2005). Tillsammans skapar de perspektivet att hallbar utveckling
darfor inte bara kraver de mest basala manskliga behoven, sdsom ratten till
tillracklig naring, vatten, sanitet och skydd, utan aven mdjliggérandet av ratten till
utbildning, sjukvard och arbete (HREA, 2011). Hallbar utveckling innebér ratten
och mojligheten for manniskor att standigt utvecklas i ett ekonomiskt, socialt,
kulturellt och politiskt perspektiv och innebar en utveckling som inte gar att mata
enbart via BNP (Potter et al. 2008:513). Pa grund av detta &r det viktigt att skilja
hallbar utveckling fran hallbar tillvaxt. Att utvecklas innebar en kvalitativ istallet
for en kvantitativ tillvaxt. Jamnforelser baserade pa BNP indikerar endast
kvantitativ tillvaxt och borde darfor 6verges som jamforelseverktyg da kvantitativ
tillvaxt i ett klart begrdnsat ekosystem inte kommer att vara hallbart i langden
(Daly 1990). For att manskligheten skall kunna ha ett langsiktigt perspektiv pa
utveckling ar det darfor essentiellt att alla har ratt till samma livsmojligheter
jorden runt.

Nar komplexiteten med begreppet hallbar utveckling nu blivit redovisad gar
det aterigen att sammanfatta den som utveckling som tillgodoser dagens behov
utan att dventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina egna behov.
Jag ser den som en véldigt bra sammanfattning som blir tydligare nédr dess
komplexitet blivit klargjord. Darfor &r det denna definition som syftas till nar
uttrycket hallbar utveckling anvands i denna studie.

I och med studiens syfte &r det relevant att diskutera statens roll i utveckling.
Statens roll i modern utveckling har andrats drastiskt de senaste artiondena (Potter
et al. 2008:s275). Historiskt sett hade staten varit inblandad i varje aspekt av sin
egen utveckling och manga av de nyligen sjélvstandiga utvecklingsldnderna
jorden dver samlade darfor de storsta delarna av den inhemska marknaden under
sitt eget tak (Potter et al. 2008:312). Den neo-liberalism som tog Over
utvecklingsparadigmet under 80-talet gjorde dock att statens makt, inflyttande och
sjalvbestdmmande i sin egen industrialisering och utveckling blev mer och mer



tillbakadragen. | fronten for detta héandelseférlopp stod de internationella
institutionerna IMF och varldsbanken, som tillsammans med WTO, styrt modern
utveckling till en utvecklingsansats av moderniserad, eurocentrisk och top-
down” art sedan 1980-talet (Potter et al 2008:89-96, 310 och 351-354). Men
innebdrden av en fungerande demokratiskt styrande stat och en lukrativ ekonomi
har aldrig varit sjalvklar och framgangrika ekonomier gar att finna i sa val
diktaturer som demokratier (Potter et al, 2008:316). Enligt Bruntland-rapporten
har staten en viktig roll i att mojliggora ansvarstagande och hallbara processer
saval inom sina egna nationella granser som via multilaterala samarbeten pa
internationell niva (Potter et al. 2008:314). Dock sa har det &ven visat sig att
staten kan vara ett hinder for en mer hallbar utveckling genom att forvarra redan
existerande problem, lata internationella institutioner paverkar nationellt
beslutsfattande och det faktum att manga utvecklingslander inte har den
finansiella mojligheten att erbjuda sadana tjanster (Potter et al. 2008:314-315).
Statens roll ar alltsa en invecklad sadan.

1.4.2 Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility ar aven det ett kontroversiellt och debatterat
begrepp. CSR definieras dartill olika beroende pa aktor och kontext (Crane et al.
2008). Trots detta gar det att samla debatten kring CSR kring erkannandet att
foretag har skyldigheter som stracker sig utanfor deras samhéallsekonomiska och
lagliga forpliktelser (Carroll 1999). Detta betyder for foretag att de istéllet for en
enkelriktad foretagsroll av ekonomisk natur aven maste erkanna och forhalla sig
till en tredelad roll som inkluderar ekonomiska saval som sociala och
miljomassiga aspekter (Porter et al. 2007). En definition gar aven att utréna
genom att enkelt sammanfatta debatten och att anvdnda deras slutsats: de
samhallsutvecklande aktioner ett foretag engagerar sig i som stracker sig utanfor
dess ekonomiska och lagliga forpliktelser (Vogel 2005). Via detta perspektiv blir
CSR hdogst relativt och kontextbaserat beroende pa det nationella och lagliga
sammanhang varje foretag verkar i. Vad som kan ses som ett CSR-initiativ hos ett
foretag i ett visst land ar inte ett CSR-initiativ i ett tredje land da det hér kan inga i
vad som redan uppfattas som en av dess forpliktelser gentemot samhallet. Till
exempel kan initiativet i fraga vara en redan existerande lag eller norm som
foretaget ar tvunget att anpassa sig till. For att fortydliga gar det att anvanda det
bidrag till CSR-debatten som nyligen forfattats av ISO (international organisation
for standardization). Rapporten 1ISO 26 000 kan ses som det enskilt storsta, mest
holistiska och sammanfattande bidrag som existerar i ramen fér CSR. | rapporten
definieras och fortydligas CSR som:

”[the] responsibility of an organization for the impacts of its
decisions and activities on society and the environment, through transparent and
ethical behavior that; contributes to sustainable development, including health and
the welfare of society; takes into account the expectations of stakeholders; is in
compliance with applicable law and consistent with international norm of
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behavior; and is integrated throughout the organization and practiced in its
relationships” (ISO 26000 2010).

Genom denna definition klargdrs det att CSR skall vara engagemang som, utover
lagliga forplikterser, genomsyrar hela foretagsapparaten, att foretaget skall ta
ansvar for den paverkan foretaget har pa samhalle och miljo genom transparant
och etiskt agerande, att foretaget skall agera i enlighet med intressenters
forvantningar och skall bidra till en hallbar utveckling. For att fortydliga
inkluderar foretags intressenter bade interna som externa aktorer. Foretagets
anstéllda, dess aktie&dgare och investerare réknas som interna intressenter medan
reglerande institutioner, civilsamhallet och andra foretag raknas som externa (Fox
et al. 2002). Tyvarr kan foretag och organisationer an sa lange inte bli certifierade
i den har bemarkelsen, utan rapporten erbjuder endast vagledning i fragor kring
socialt ansvarstagande”. Ansvarsomraden som inkluderas av CSR é&r blandannat
de miljomassiga aspekterna hos foretag, manskliga rattigheter och arbetares
rattigheter och valmaende (Blowfield & Murray 2008:30-31).

Pa grund av studiens syfte behover CSR kopplas till hallbar utveckling. Forst
och framst namns hallbar utveckling i definitionen av CSR i 1ISO 26000. Pa sa vis
blir hallbar utveckling en sjéalvklarhet inom CSR. Det gar &ven att se CSR som ett
verktyg for att fa foretag att se hallbar utveckling som en progressiv och l6nande
foretagsverksamhet, samt en “sjilvreglerande” men progressiv ansats till for att na
en hallbar utveckling (Lister 2011:16). Porter et al. anser att CSR har méjligheten
att “...be a source of opportunity, innovation, and competitive advantage” for
foretag som anammar och forandrar sin foretagskultur till en med ett brett fokus
pa hallbar utveckling (Porter et al. 2007). Att engagera sig i hallbar utveckling ar
dessutom det enda tillvagagangssattet for att ett foretag verkligen skall kunna se
sig sjalvt som ett foretag som tar fullt ansvar for sina ataganden, speciellt i ett
globalt perspektiv déar “the responsibility for ensuring a sustainable world falls
largely on the shoulders of the world’s enterprises” (Vogel 2005:520).

| samtida utveckling har flertalet internationella institutioner fatt det
huvudsakliga ansvaret for att forma och framfora utveckling pa bade en global
som nationell niva (Potter et al. 2008:275). De mest tongivande institutionerna,
IMF och Varldsbanken, har sedan 1980-talet foresprakat en ny och mer radikal
form av liberalism, neo-liberalism, som ar kraftigt fokuserad pa en
marknadsdriven frihandel (Potter et al. 2008:94). Vidare har transnationella
foretag ackumulerat sa mycket makt att vérldens stater inte har en mojlighet att
effektivt  reglera deras aktiviteter, samtidigt som véarldens samtida
underutvecklade lander endast har de forutsattningar som behdvs for att fa en
minimal utdelning fran en sa radikalt liberal utvecklingsansats (Vogel 2008:8-9
och Ruggie 2003:2). I denna kontext skapas ett ’governance-gap’, ett hél eller
tomrum av reglerande institutioner dar de starkaste aktorerna far mer eller mindre
fri spelyta att verka pa (Vogel 2008:9). Det ar i detta reglerings-vakuum som
andra aktorer utOver de mer tonséttande institutionerna har funnit sin roll, dar
denna studie ar placerad och dar CSR &r &mnat att verka (Moon & Vogel
2008:310).
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Tidigare har hallbar utveckling inom foretagssektorn i stort blivit ledd av
foretagens egna initiativ och marknadens “sjilvreglering” (industry self
regulation) och denna sjilvreglering” var en av de storsta dragkrafterna framét
for en hallbar utveckling inom foretagssektorn under 1990-talet (Utting 2000:2-3).
En sjalvreglerande marknad ar emellertid ett motsagelsefullt uttryck och bygger
pa voluntéra initiativ, vilket innebar att konceptet inte ar hallbart i och med att
voluntéra initiativ inte kan ses som en effektiv eller fungerande form av reglering
(Bendell 2000:248-249). Vidare sa motsager denna form av styrning och reglering
den demokratiska processen. Genom sjalvreglering kommer marknaden att bli helt
bortkopplad fran dess underordnade intressenter, som t.ex. nationella regeringar,
miljoorganisationer, men framforallt de samhallen som marknaden eller industrin
paverkar eller &ar aktiv i (Bendell 2000:248-249). Om staten och dess
demokratiska kraft inte har nagon form av inflyttande pa marknaden, samtidigt
som de manniskor som blir paverkade av en sjalvreglerande marknad inte far sin
rost hord, kommer den globala marknaden att fortsatta utvecklas till att bli av en
mer ojd&mn och forvrangd natur.

I Milton Friedmanns bidrag till CSR-debatten hittar vi den mest formgivande
och grundlaggande kritiken mot CSR (Freidmann 1970). Friedmann menar att det
enda sociala samhallsansvar ett foretag har &r att skapa vinst och att ta samhallet
och dess ekonomi framat via de effekter detta skapar. Ett foretag har manga
intressenter att ta till vara pa och dess slutliga uppgift i samhéllet ar att bidra till
en ekonomisk tillvéxt. I ett fritt samhélle anser Friedman foljande:

“there is one and only social responsibility of a business — to use its
resources and engage in activities designed to increase its profits so long as it
stays within the rules of the game, which is to say, engages in open and free
competition without deception or fraud” (Friedman 1970:4).

Friedman med flera kritiserar &ven CSR for att vara mer retorisk &n aktiv, en
retorik som for foretag pa en vag de inte & amnade att ta (Vogel 2005:12).
”Window-dressing” eller ”green-wash” dr de aktioner eller strategier som foretag
vidtar for att forsoka fa allmanheten att fokusera pa foretagets goda agerande
istallet for deras daliga (Utting 2000:4 och Pattberg 2006:263). Det ar &ven
bevisat att paverkan av CSR initiativ, trots en okad beredvillighet att
implementera dessa och dess funktion som ett alternativt regleringsverktyg,
endast ar marginell i reella termer och att problematiken fortsétter att skapa
negativa och oréattvisa effekter pa en global skala (Vogel 2005:163-164).

1.4.3 Globalisering

Globalisering kan definieras som intensifieringen av en global sammankoppling
dar varldens samhallen, kulturer, politik och ekonomi kommer n&rmare och
narmare varandra (Potter et al. 2008:5128). Den har utvecklingen ar tatt relaterat
till utvecklingen av vad som kan kallas “the ’information society’”, dir ny
teknologi och kommunikationsmajligheter férandrat var uppfattning av tid och
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rum, och samtidigt ihopkopplad med att roérelsefriheten av resurser, kapital, gods
och méanniskor okat dver de nationella granserna (Potter et al 2008:5128). Det gar
att identifiera tre olika grenar av globalisering: den ekonomiska, den kulturella
och den politiska. Tillsammans verkar de till att skapa en mer granslos,
homogeniserad och statligt inskrankande varld (Potter et al. 2008:129). Fran ett
utvecklingsperspektiv har globaliseringen kommit att bli valdigt kontroversiell
och diskuterad; ena sidan havdar att globalisering ar ett maste for att tillata en
Oppen marknad med fri handel och utbyten av bland annat teknologi och kultur,
andra sidan hdvdar att globaliseringen forvranger utvecklingen och forstarker
ojamnlikheter (Potter et al 2008:5127). Oavsett tycke sa sammanfattar Potter et al.
att ojdmn utveckling &r en av globaliseringens egenskaper och att de processer och
aspekter som verkar inom globaliseringen &r vridna till fordel for de redan
utvecklade samhallena i nord och stora delar av varlden har till och med hamnat i
ett storre utanforskap &n tidigare (Potter et al. 2008:5179 och Ruggie 2003:54).
Fortsattningsvis ar globalisering i sig inte en homogen férandring och sker
naturligt pa ett ojamnt och skevt vis, vilket gor att den utveckling som skapas
darav kommer att folja samma monster.

1.4.4 Tidigare forskning

I och med att CSR ér ett sa stort, véltackt och aktivt studiefalt ar det svart att inte
hitta litteratur som &r mer eller mindre kopplat till ditt eget. | studien har tre
stycken relevanta kallor identifierats, varav tva ar av mer detaljerad art och den
tredje hamtad ur ett mer generaliserat sammanhang. | sin bok, The Market for
Virtue, redovisar, forklarar och kritiserar David Vogel potentialen och
begransningarna for CSR (2005). Kopplingen till denna studien gar att hamta i
Vogels avslutande kapitel, Beyond the Market for Virtue, som ar det avslutande
kapitlet i boken. VVogel beskriver att civil reglering (CSR) har goda egenskaper i
rollen som en alternativ form av reglering i franvaron av fungerande statlig sadan
(Vogel 2005:163). Vogel presenterar &ven att civil (mjuk) reglering har mojlighet
att framtvinga statlig (hard) reglering och vice versa, men att bada begrepp
behover utvarderas och utvecklas (Vogel 2005:168-171). Vogel identiferar att
bada perspektiv har en roll att spela, men att de bada kan verka
komplementerande gentemot varandra for att alla kapaciteter dem emellan skall
tas till vara pa:

”Civil and government regulation both have a legitimate role to play
in improvising public welfare. The former reflects the potential of the market for
virtue, the latter recognizes its limits” (Vogel 2005:173).

En mer relevant och narmare forknippad studie &r Jeanette Brejnings Corporate
Social Responsibility and the Welfare State (2012). Syftet med studien ar att
utforska relationen mellan valfardsstaten och CSR, och vilken paverkan den
senaste har pa den forsta. I sin studie undersoker Brejning detta forhallande via en
teoretisk, historisk och praktisk analys pa nationell niva. Fokus ligger pa stora och
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omfattande CSR-initiativ och den roll staten har haft i dessa (Brejning 2012).
Avslutningsvis anser Brejning att CSR kommer fortsétta ses och agera som en fritt
flytande idé sa lange som det finns en ingrodd institutionell acceptans av den
etablerade uppfattningen att marknaden bor prioritera ekonomisk tillvaxt framfor
sociala bekymmer (Brejning 2012:169). Brejning anser likvad att framtiden kan
tillata CSR till att bli en socialt integrerad idé, lika sjalvklar i framtida samhéllen
som demokrati, manskliga rattigheter och frihet ar i dagens valfardssamhallen
(Brejning 2012:2012).

| Corporate Social Responsibility and the State, undersoker Jane Lister (2011)
statens roll i CSR och internationell samreglering i initiativ riktade mot
skogsbruks-certifiering. Detta gor Lister genom att: vérdera tillkomsten,
evolutionen och anammandet av ledande certifieringar; identifiera och jamfora
statlig respons till jordbruks certifieringar; analysera dynamiken i interaktionen
mellan jordbruks-certifieringar och —policy och genom att utvardera innebdrden
av jordbruksstyrning i samreglerad certifiering (Lister 2011:11). Genom detta har
Lister avseendet att fa svar pa hur stater har svarat pa initiativ kring certifiering,
varfor staten har anammat en samreglerande ansats och hur samreglerad
certifiering paverkar styrningen av skogsbruk. Studien resulterade i att Lister
kunde identifiera att staten i manga fall sett skogsbrukscertifiering som en
potentiell tillgang istéllet for ett eventuellt substitut till skogsbrukslagar (Lister
2011:214). Detta har gjort att staten har stott, anammat och/eller mojliggjort
certifiering genom att ta tillvara pa privata resurser under tiden som de har
skyddat sin suverénitet som policyskapare inom skogsbruk. I sin historiska analys
av statens svar pa skogsbrukscertifiering har Lister sett att trenden har gatt fran
indirekta hjalpande bidrag till direkt samreglerande engagemang och ser
skapandet av en ny politisk kompromiss dar offentligt och privat regelarbete
samexisterar i en utdkad multicentrisk och politisk kontext (Lister 2011:220).

1.5 Metod

Den hér delen av uppsatsen ar till for att diskutera, problematisera och redovisa
hur studien har skapats. Studien ar bade teoretisk och empirisk i sitt innehall och
syftet ar i stort att granska och kritiskt analysera Malmo kommuns forhallande och
relation till hallbar utveckling och CSR. Med hjélp av etablerad teori i faltet
kommer den empiriska datan att inga i ett ramverk som forhoppningvis skall
kunna skildra nya perspektiv och idéer inom forskning kring kopplingen mellan
hallbar utveckling och CSR. Studien bygger pa bade empiriskt priméar- och
sekundarmaterial. Primarmaterialet har extraherats fran tva olika intervjuer och
kommer att exemplifiera, ifrdgasatta och illustrera delar av studiens problematik i
ett mer detaljerat och lokalt perspektiv. Studien kommer &ven att hantera en storre
kvantitet av sekundarmaterial da den till stor del baseras pa ett redan forfattat
teoretiskt ramverk. Forutom det teoretiska ramverket anvénds diverse rapporter
och artiklar som ar kopplade till &mnet for att frambringa en stérre relevans och
intresse 1 faltet utvecklingsstudier och dess forskning. Sekundarmaterial kommer
dessutom dven att anvéandas for att exemplifiera och redovisa de aktérer som inte
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ar i fokus i uppsatsen och deras innebord i att framhéva vikten av CSR i skapandet
av en hallbar utveckling.

1.5.1 Intervjuer

Jag har anvént mig av kvalitativa intervjuer som metod och verktyg for den har
studien. Inom denna metod gar det att identifiera tre olika klasser av intervjuer:
strukturerade, semi-strukturerade och ostrukturerade intervjuer (Willis 2006:144).
Strukturerade intervjuer &r standardiserade dver samtliga respondenter och foljer
ett specifikt frageschema, semi-strukturerade intervjuer foljer ocksa ett schema
men skapar ett utrymme for respondenten att utveckla intervjun mer fritt och
ostrukturerade intervjuer tillater respondenten att fora diskussionen at vilken
rikting som helst, ar mer informella och mojliggor fér helt ovéntade amnen att bli
uppdagade (Willis 2006:144). De olika strukturerna skiljer sig klart fran varandra
men kan anda vara relativt svara att urskilja.

Pa grund av att jag ville att mina intervjuer skulle ge sa bra och relevant
primarmaterial som mojligt var det svart att inrama mina intervjuer i endast en av
de struktur-klassifieringarna som namndes ovan. Intervjuerna strukturerades pa sa
satt att bada intervjuerna foljde ett standardiserat och likartat frageschema. Detta
gjorde jag for att forsdkra mig om att respondenterna skulle halla sig inom
ramarna for min studie och for att fa en storre chans till att det erhallna materialet
i slutdndan skulle ge anvéndbar data. Inom denna ramen ville jag daremot att
respondenterna skulle styra diskussionen sa fritt som mojligt pa grund av den
anledningen att intervjuerna samtidigt hade syftet att agera som en partiell
startpunkt for min studies fragestallning och syfte. Detta gjorde att jag eftersokte
en intervju som var mer av ostrukturerad karaktér, eftersom denna form av
intervju tillater forskaren att utforska och, fdérhoppningsvis, utveckla sin
fragestallning med hjalp av sina deltagare (Willis 2006:145). Pa detta vis kan min
valda intervjustruktur klassifieras som semi-strukturerad, med tanke pa att mina
genomforda intervjuer tillat mig att undersoka mina mest essentiella fragor inom
ett konstruerat ramverk samtidigt som respondenterna fick mojlighet att uttrycka
sina egna idéer och tankar inom det valda ramverket (Willis 2006:145).

Intervjuer &r valdigt beroende av den kontext och miljé som skapas av
forskaren och deltagaren. Kontexten berdr interaktionen och relationen mellan de
bada och paverkas bland annat av hur intervju-deltagaren blivit rekryterad till att
bidra till studien, deltagarens forhallning och stéllning till studiens fragor och dess
position i bakomliggande organisation eller aktor (Willis 2006:147). Valjandet av
deltagare och deras relevans och mgjlighet att bidra till studien ar dessutom viktig
att betdnka. Miljon for intervjun byggs framst upp av den faktiska miljon som
intervjun tar plats i och de omstandigheter som uppstar runt den. Detta kan
innebéra praktiska svarigheter for forskaren, sasom att inte ha majligheten att
kunna anvanda ljudinspelning pa grund av hogt bakgrundsljud, eller
omstandigheter som paverkar intervju-deltagaren och gor att denna ger osékra
eller till och med felaktiga svar, sasom att deltagaren blir standigt avbruten av
barn eller andra familjemedlemmar i en intervju som tagit plats i deras hem
(Willis 2006:148).
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Under intervjun efterstravade jag att deltagarna skulle vara s& avslappnade och
6ppna som mojligt gentemot bade mig sjalv och mina fragor. De svar de gav mig
ville jag aven att de skulle vara sa uttémmande och frisprakiga som majligt. Detta
forsokte jag mojliggora genom att sallan avbryta deltagarna och lata deltagarna
tala fritt, i sitt eget tempo, dar deras egna tankegangar kunde styra riktningen pa
deras samtalsriktning. Miljon tillat jag darfor bli vald av deltagarna och blev bada
ganger relativt privata platser pa ett klockslag som de sjdlva valt och kande sig
trygga med. Trots att mitt syfte och mina fragor inte ar av direkt provocerande art
for mina deltagare ville jag trots detta tillata en sa stor behaglighet for dem som
mojligt. Det fanns heller ingen risk i att tillata mina deltagare erbjuda tid och plats
for intervjun, nagot som forskare annars bor vara uppméarksam pa i arbete med
utvecklingsforskning (Willis 2006:148).

Tidpunkten for intervjun kan pa samma vis Kritiseras. Bada intervjutillfallena
genomfordes pa deltagarnas arbetstid i deras arbetsmiljo. Pa sa vis finns det en
stor risk att arbetsrelaterade och for deltagarna viktigare handelser kan komma att
bli ett hinder for intervjuns genomfdrande. | den forberedande kommunikationen
mellan mig och deltagarna som utspelade sig innan intervjuerna var jag darfor
noggrann med att sdkerstdlla att deltagarna skapade gott om utrymme i sin
dagsplanering for intervjun, sa att eventuella hinder med genomférandet endast
skulle bli tidskonsumerande och inte resultatkonsumerande.

Trots att de valda miljoerna fér mina intervjuer var sakra och trygga for bade
mig sjalv och deltagarna uppstod sma handelser som kan vara intressanta att
papeka i forskningssyfte. Den ena representanten valde att erbjuda en mer
offentlig miljo pa sin arbetsplats som intervjulokal, med tillgang till viss
avskarmning fran andra. Lokalen i sig agerade som matsal och fikarum vilket
gjorde att det var en del andra manniskor som var i rorelse i rummet. Trots de
avskarmningar som erbjods pa plats blev fortfarande andra manniskors samtal och
rérelse i rummet lite storande, men inget som paverkade intervjun och dess
resultat i stort. | den andra intervjun var lokalen mer privat och genomférdes i
deltagarens arbetsrum. | andra intervjun anser jag att deltagaren var mer
avslappnad och tror att skillnaderna i miljo kan ha haft en viss paverkan pa detta.
Andra intervjun var dock inte perfekt for det och blev vid ett tillfalle avbrutet av
ett telefonsamtal som deltagaren var tvungen att svara pa. | en avslappnad och
trygg miljo kan pa sa vis risken att deltagaren tar sig en storre frihet finnas och
intervjun tappar bade fokus och betydelse hos deltagaren. Telefonsamtalet var
dock inget som storde intervjun och dess resultat i stort, men det ar intressant att
se hur tva sa smatt skilda miljoer kan ge sa olika effekter som kan vara av mer
eller mindre betydelse for resultatet i en intervju.

Som forskare var detta forsta gangen jag genomforde intervjuer och det
aterspeglades i min forsta intervju. Trots att jag ofta hanterar ovana situationer
relativt val gar det inte att forberedda sig pa allt, och pa grund av detta blev jag
nervos. Samtidigt var deltagaren relativt avspand och det var enkelt att féra en
konversation med denna. Detta gjorde att jag under intervjuns gang hade svart for
att agera mer proffesionellt och inte inflika och sjilv diskutera det deltagaren
pratade om, vilket jag dven ville undvika pa grund av ovannamda anledningar. Jag
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kom pa mig sjalv att gora sa i den inledande delen av intervjun och fick efter det
hindra mig sjalv fran att paverka intervjun.

Intervjuns fragor och det satt de stalls pa ar ocksa viktigt for bade kontexten
och miljén. Intervjun skall inte ses som ett forhor och fragor bor stallas med
storsta mojliga talamod sa att deltagaren kan utveckla sina svar i lugn och ro
(Willis 2006:149). Att ha sa 6ppna fragor som majligt identifieras som en klar
fordel eftersom det motverkar chansen for intervju-deltagaren att ge korta istéllet
for uttommande och sjalvutvecklade svar fran deltagaren.

Som redan namnt verkade mina intervjuer som ett verktyg for att fa fram en
partiell del av min fragestéallning. P& grund av detta upplyste och fragade jag
deltagarna om de hade mdjlighet att svara pa eventuella foljdfragor till intervjun
under ett senare tillfalle. Med tanke pa hur viktig denna bit var for studien ansag
jag att en direkt analys av intervjuerna, foljt av korrekta och bra foljdfragor skulle
vara for svart mig att genomfora. Detta gjorde att jag var oerhort noggrann med
att i efterhand analysera intervjuerna for att pa basta vis kunna fortsatta utveckla
min studie. De foljdfragor som uppkom efter intervjuerna redovisades till
deltagarna pa enklaste vis genom mail. Detta var for att spara pa bade min som
deltagarnas tid och energi pa att planera och genomféra ytterligare en intervju.
Detta ar dock nagot jag angrar da jag tror att jag hade kunnat fa béttre och mer
uttémmande svar pa detta vis. | slutdindan kom dock de preliminara intervjuerna
att sta for den storre delen av mitt material och utvecklade parallelt utformningen
av studien som helhet.

Uppsamlings- och dokumentationsprocessen av den skapade datan som blivit
erhallen fran intervjun skall ocksa ges vikt i sammanhanget. Det finns flera olika
metoder for att ga tillvdga och de flesta av dem har bade for- och nackdelar
(Willis 2006:149-150). Metoderna inkluderar inspelning och att fora anteckningar
antingen under eller direkt efter intervjun och gar att kombinera fritt. Inspelning
tillater forskaren att fokusera totalt pa intervjun och tillatera forskaren att aterga
till deltagarens exakta formuleringar och svar. Transkriberingar av inspelningar ar
dock valdigt tidskravande och vissa intervju-deltagare kan kanna sig osékra eller
till och med ovilliga att ge ut kansligt material pa grund av mojligheten att bli
kopplad till intervjun i efterhand (Willis 2006:150). Att fora anteckningar under
intervjun kan vara ett bra tillvagagangssatt for att dokumentera intervjun, men
kraver skicklighet for att kunna dokumentera rétt data och samtidigt som
forskaren skall fokusera pa intervjun och efterféjande fraga (Willis 2006:150).
Intervju-deltagaren kan &ven paverkas av forskarens antecknande och tolka
forskarens reaktioner pa dennes svar genom att analysera frekvensen med vilken
forskaren antecknar. Genom att fora anteckningar efter en intervju forlitar sig
forskaren pa ett bra minne och modjligheten att ha bade tid och rum for
dokumentation efter intervjun och &r nagot som kan vara ett klart hinder for
forskaren (Willis 2006:150).

| intervjuerna anvédnde jag mig av  ljudinspelning  som
dokumentationsverktyg. | den inledande intervjun forde jag &ven anteckningar,
vilket jag efter transkriberingen av denna intervju insag var ett sléseri med bade
tid och fokus. Efter transkriberingen kom jag ndmligen underfund med att den
inspelade dokumentationen erhdll all den data jag var beroende av och att
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ytterligare dokumentation endast skapade problem for mig som forskare. Att fora
anteckningar vid sidan av gjorde mig mer ofokuserad pa intervjun, férsamrade
samtalsflodet pa grund av sma och standiga pauser och gjorde det svart att
fokusera pa nastkommande fraga. P4 grund av detta anvandes endast
ljudinspelning i andra intervjun, nagot som é&ven gjorde intervjun lite mer
avslappnad. Trots de bekymmer jag forklarade ovan blev inspelningarna bra och
latta att transkribera.

Forskaren maste aven forhalla sig till hur precis och representativ de deltagade
i studien verkligen ar (Willis 2006:150-151). Denna debatt existerar i all form av
forskning men &r extra frekvent inom kvalitativa ansatser. | debatten ar det viktigt
for forskaren att kritiskt analysera sin data gentemot kriterier som syftar till hur
representativa de valda studiedeltagarna &r for den stOrre populationen, om
eventuell partiskhet influerar deltagarna, om deltagarna ger korrekta och ej
konstruerade svar och om de valda deltagarna verkligen &r de som har mojlighet
att ge de mest anvandbara svaren (Willis 2006:150-151). Det ar aven viktigt att
tanka pa vilken typ av material som gar att erhalla fran intervjun och hur detta
paverkar det material som gar att fa ut fran den. Intervjuer kan vara uppbyggda pa
tva vis och reflekterar antingen deltagarens verklighet utanfor intervjun eller en
gemensamt skapad intervju mellan deltagare och intervjuare (Rapey 2004:16). Pa
grund av detta &r det ytterst viktigt for forskaren att analysera materialet korrekt
och att inte dra ut det fran sin kontext.

Mina intervjuer genomférdes vid tva olika tillfaillen med tva olika
representanter med koppling till Malmé kommun. Malmé kommun ar en véldigt
stor aktor och valet av representanter motiverades mest av deras position inom
kommunen. Bada representanter arbetar med fragor som ar relaterade till den har
studiens fragestéallning men har samtidigt relativt atskilda ansvarsomraden i sina
arbeten. Ena deltagaren ar aktiv inom Fairtrade City Malmé och ar starkt knutet
till kommunen och jobbar mer ingadende med spridningen av information och
rattvisa produkter inom Malmoé kommun. Den andra ar kommunalrad med ansvar
for fragor inom konsumtion, stadsekologi och utveckling. Pa grund av deras
position, insikt i kommunen och fortrodd kunskap inom mitt studiefalt valdes de
ut som en form av experter pa omradet. Kommunens institutionella storlek gjorde
att en storre tillfragad population inte hade hjalpt mig i min undersokning da
fragorna ar valdigt specifika. Att utdka intervjudeltagandet nagot dock kan ha
varit onskvart for resultatet av studien, men begransades av den problematik som
redovisas langre fram i uppsatsen.

Jag forsokt tanka kritisk over eventuell partiskhet som kan ha paverkat
deltagarnas svar. Genom detta har jag kommit fram till att representanten fran
Fairtrade City Malmo kan ha baserat sina asikter och tyckande mer objektivt
utifran vilken position hon har i kontexten av intervjun. Pa sa vis kan materialet
som erholls varit mer positivt riktat mot Fairtrade och kommunens roll an vad det
egentligen ar. Representanten fran kommunen var daremot mer kritiskt lagd och
eftertanksam i vilket ljus kommunen portratterades. Trots detta anser jag att bada
material &r av anvéndning. Trots partiskheten kring Fairtrade City Malmo tycker
anser jag att svaren gav relevant och intressanta resultat samtidigt som de bidrog
till majoriteten av fragorna i fragestallestéllningen.
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Sammanfattningsvis kan intervjuer ses som en valdigt personlig och givande
forskningsmetod som tillater fordelar andra kvalitativa metoder inte kan bidra
med (Rapley 2004:15-16).

1.5.2 Analysmetod

Min analys av materialet fran intervjuerna har jag bearbetat pa lattaste vis mojligt.
Jag har valt ut de delar av intervjuerna som varit av storst intresse och haft storst
relevans inom studiens amnesfalt. Jag har &ven korsanalyserat de bada
intervjuerna for att kunna dra paralleller dem emellan och pa sa vis hitta
eventuella relationer dem emellan, som vid sitt ensamstaende tilstand inte var av
samma intresse for studien. Med tanke pa inneborden av primardatan och dess roll
I den h&r uppsatsen har den som redan ndmnt dven varit en del i utformandet av
teorin och gor att eventuella motiveringar eller bakomliggande partiskhet bakom
den inforskaffade datan pa sa vis blir av yttersta intresse i studien. Pa grund av
detta har analysen en del som ér tillagnad en diskussion. Denna diskussion &r
menad att forankra primardatan med befintlig teori inom studiefaltet. Genom att
enhetligt diskutera teori och empiri kommer den insamlade datan att utvecklas och
kritiseras fran redan befésta perspektiv.

1.5.3 Motivering av metod

| den har studien har jag anvant mig av kvalitativ metod iform av dppna intervjuer
for att erhalla den primardata jag var intresserad av. For att verkligen kunna ga pa
djupet och analysera hur den valda aktoren forhaller sig till hallbar utveckling och
CSR var denna metod den som gav flest fordelar. | studien undersoker jag hur en
aktor forhaller sig och resonerar kring en storre kontext och ett kvalitativt
perspektiv dr just den metod som erbjuder mig den mdojligheten (Mayoux,
2006:116-117). Kvalitativa metoder ar &mnade att erbjuda forskaren en holistisk
forstaelse av en komplex verklighet och dess processer. Mayoux skriver i kapitlet
’Quantitative, Qualitative or Participatory? Which Method, for What and When?’
1 Desai och Potters Doing Development Research’ (2006) att de hypoteser och
fragestallningar forskaren utgdr ifran i kvalitativ forskning standigt vaxer och
utvecklas 6ver tiden i forskningsprocessen, nagot som stammer bra 6verens med
denna studie. De genomfdrda intervjuerna agerade namligen bade som det
huvudsakliga verktyget for att erhalla min primérdata och som utgangspunkt for
skapandet av en partiell del av studiens syfte och innehall, nagot som i vanliga fall
brukar vara atskilda syften (Willis 2006:144). Fortsattningsvis ar det viktigt att
notera att skillnaderna mellan de olika metodologiska ansatserna pa senare ar har
krympt och ju vanligare tvarvetenskapligt arbete blir inom utvecklingsforskningen
desto mer likartade kommer verktygen for utvecklingsforskningen att bli (Mayoux
2006:118-119). Pa grund av detta har det i modern tid skapats mer nyanserade
ansatser till utvecklingsforskningen. Styrkor och svagheter med diverse verktyg ar
inte lika sjalvklara utan det finns istallet ett storre fokus pa hur anvandandet av
verktygen har gatt tillvaga (Mayoux 2006:119). Mayoux framhaver dven fordelar
med att anvanda kvalitativa ansatser vid mindre forskningsprojekt, vilka &r mest
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vanliga att studenter ar en del av. Kvantitativ forskning anses pa den har nivan
inte ge tillracklig och onskad precision for att ge nddvandiga forskningsresultat.
Ett mindre antal studiedeltagare kan daremot ge ett mer djuprotat resultat som det
blir enklare att generalisera 6ver (Mayoux 2006:119-123).

Vidare anledningar till att kvalitativa intervjuer passat bra for min studie &r det
faktum att intervjuer ger ett brett spektrum av information (Willis 2006:146).
Willis papekar dock faran med att intervjua NGOs eller statliga institutioner for
att erhalla mer faktabaserad information pa grund av att mycket av sadan
information i modern tid gar att erhalla via internetkallor. Detta gor att
sadanarespondenter i forskares intervjuer kan vara motvilliga att erbjuda
information som redan finns tillganglig pa annat hall (Willis 2006:146). Den har
studien fokuserar daremot pa implicit information och &r inte berérd av denna
kritik. Fortsattningsvis har intervjuer flera fordelar Over metodalternativet
undersokande enkater som har begransade mojligheter att forklara diverse
monster, attityder och asikter (Willis 2006:146). Aven om undersokande enkater
kan resultera i nodvéndig och bra fakta har intervjuer storre mojligheter att
analysera bakomliggande anledningar och faktorer till akt6rers agerande.

| studien framgor ganska tydligt vilken stéllning jag som forfattare har i det
valda studiefaltet. Detta kan pd manga vis paverka uppsatsens objektivitet och en
forskare skall alltid forhalla sig kritiskt till sin egen relation till uppsatsamnet
(Mayoux 2006:123). Jag erkénner en viss subjektivitet inom studieféltet och riktar
den klart och tydligt mot den roll foretag har i dagens samhalle. Mycket i min
argumentation utgar ifran att foretag kan ta en storre roll i utvecklandet av
samhallen i syd samt ta mer ansvar for sitt agerande. Det ar pa grund av den har
Overtygelsen som jag har valt att arbeta och genomféra min studie i det har
studiefaltet. Genom att undersoka och utveckla mdojligheterna for CSR blir jag
darfor tvingad att aven se kritisk pa dess genomforande och implementering. Pa sa
vis menar jag att endast bakgrunden till min studie &r subjektiv medan studien i
sig ar menad att vara en del av utvecklingen av CSR, och pa sa vis mer eller
mindre objektiv.

1.5.4 Skapandeprocessen bakom uppsatsen

Aven om materialet fokuserar endast pa en aktor sa vill jag papeka att flera olika
aktorers vikt i kopplingen mellan hallbar utveckling och CSR standigt varit en
viktig faktor i ramarna for den har studien. | de preliminédra avgransningarna for
den har studien aterfanns bara en aktor som sags som d&verflodig i det har
studieomradet, namligen konsumenten. | forsta skedet av studien var viljan att
darfor undersoka vad jag sjalv identifierat som en treenighet inom hallbar
utveckling och CSR: staten, i studien representerad av Malmé kommun, foretag,
amnad att vara representerad av Barista, och slutligen icke-statliga organisationer,
representerad av Fairtrade City Malmd. Trots konsumentens intresse och innebdrd
i manga fragor som relaterar till hallbar utveckling och CSR ville jag fokusera pa
mer patagliga och organiserade aktorer och de samarbeten som existerar mellan
de tre ovanndmnda aktorerna och hur dess resultat ser ut i ett perspektiv av hur
evolutionen av hallbar utveckling och CSR ter sig pa lokal niva i nord.
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| uppsatsen ville jag dartill forstarka innebodrden av de tre valda aktdrerna och
deras mojligheter att samarbeta tillsammans for en hallbar utveckling som inte
minst artar sig i underutvecklade lander. Aven har var syftet att redovisa hur
essentiella marknaderna i samhéllen i nord verkligen ar och darfor ingick det att
jag ville undersoka hur det pa enklast vis gar att paverka dessa, oavsett vilken
aktor det galler. Som tidigare namnt var reglering nagot som paverkade uppsatsen
och de rapporter som namns i inledningen hade en stor inneb6rd for min
tankegang. Att samhéllen som Sverige kan ge mer etiskt och miljévanligt lagda
foretag vacker fragan om denna modell gar att ta efter, vilket fortfarande
genomsyrar studien till en viss del.

Men pa grund av diverse praktiska hinder kom min initiala uppsatsstruktur
tyvarr att rubbas. En av de aktOrer som jag var intresserad av att undersoka till&t
mig inte till att gora sa, samtidigt som jag tyvarr varit valdigt enkelsparig i mitt
sOkande av eventuella representanter och alldeles for sent ute for att soka upp en
ny representant som verkade inom ramarna for min uppsats. Samtidigt kom jag
aven underfund med att det redan insamlade materialet fran de tva andra aktérerna
kom att egentligen endast representera en av dem. Fairtrade City Malmé hade en
alldeles for stark koppling till Malm6 kommun for att jag skulle kunna motivera
och berattiga mitt val av dem som en ensamstaende och icke-statlig organisation.

| bérjan av min studie forstod jag inte hur komplex min fragestallning var, hur
jag pa basta satt skulle avgransa den inom det lampliga ramverket som kravs i
skrivandet av en uppsats av detta matt och hur komplex skapandeprocessen av
uppsatsen kom att bli, trots tidigare erfarenheter inom uppsatsskrivande. Det var
svart for mig att direkt peka pa vad det var jag ville underséka och uppna, och pa
sa vis fordrojdes arbetet med uppsatsen standigt. Detta gjorde till viss man att
komplexiteten blev for mycket att hantera och det var svart att fokusera. Aven om
kvalitativa metoder anses som mer flexibla och 6éppna &n andra medfor de sig just
den upplevda problematiken av fokuseringsbekymmer (Mayoux 2006:119). Mina
fragor var aven svara att direkt koppla till en relevant fragestallning kring omradet
utvecklingsstudier och min vilja att forska kring ett starkare samband mellan
utveckling i syd och ett agerande i nord. Tim Unwin skriver i Desai och Potter
(2006) om manga av de fordelarna som gar att fa genom att gora studier pa
“hemmaplan”. Aven om s ir fallet skapade dessa fordelar méjligheten for mig att
bli for sjalvsdker och jag ansag alltid att min studie skulle vara totalt smartfri, att
jag skulle inte skulle stota pa nagra markbara hinder och att eventuella hinder
skulle kunna l6sas med enkelhet. | stort gar det att siga att jag som forskare blev
for bekvam i min situation, trots att jag skapat en komplexitet kring mitt eget
arbete som jag hade svart for att losa.

Pa grund av min situationella bekvamlighet hade manga av de perspektiv som
namns i Desai och Potters bok om utvecklingsforskning (2006) kunnat appliceras
pa mig och min forskningsprocess for att gora den effektivare och lite mer
strukturerad fran borjan. Sammanfattningsvis papekas det ofta om vikten for en
forskare att vara val forberedd och flexibel i sitt arbete, nagot som skulle vara en
betydande faktor for mitt arbete och effektivitet. Jag vill dock belysa att det var de
ramar inom vilket jag ville se mitt fardiga arbete som gjorde att jag hamnade i den
situation som uppstod. Genom att totalt forlita mig pa att alla aktorer och deras
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representater hade mojlighet att bidra till studien laste jag mig rent teoretiskt i den
konstruktion jag sag uppsatsen ifran i borjan. Min oférmaga till flexibilitet 1ag i
valet av representanter och min oférberedelse var ett klart hinder for mig i att I6sa
det faktum att en av mina utvalda aktorsrepresentanter inte hade mdjlighet att
bidra till studien.

Ovannadmnda process har varit en stor faktor till den resulterande studien och
speglar mycket av uppsatsens utseende. Pa grund av den starka kopplingen mellan
Fairtrade City Malmo och Malmd kommun, som tidigare innebar ett problem for
min uppsatsstruktur, kunde jag till viss man fortfarande arbeta inom samma
struktur som innan, fast med fokus pa endast en av de tidigare tre aktorerna.
Forandringen har sjalvfallet tvingat fram en viss modifiering av uppsatsen och
vissa delar har blivit svarare an tidigare att sammankoppla till den modifierade
fragestéllningen och syftet.
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2. Analys

| detta kapitel kommer mitt priméar- och sekundarmaterial att redovisas och tolkas
utifrdn den redan presenterade teorin. Forsta delen introducerar mitt
primérmaterial och ar utvunnet av intervjuer med Malmé kommun. Andra delen
redovisar mitt sekundarmaterial och innehaller teoretiska samt faktabaserade
bidrag. Den forstliggande delen, “kommunens roll och méjligheter”, bér ses som
den mest bidragande, medan del tvd, ”Corporate Social Responsibility och 6vriga
aktOrer”, 4r dmnat att supplementera, exemplifiera och ytterliggare forklara den
komplexa natur som gar att finna i studiens iakttagelser.

2.1 Kommunens roll och mojligheter

I denna del redovisas och tolkas studiens primarmaterial. Den &r uppdelad i fem
sektioner och presenterar de mest vésentliga upptackter som har kunnat goras pa
det inhdmtade materialet. Materialet ar fokuserat kring begreppen hallbar
utveckling och CSR och har for avsikt att svara pa studiens fragestallningar.
Denna analys kommer att vara valdigt rak och i stort aterberatta materialet hamtat
fran intervjuerna.

2.1.1 Kommunen, hallbar utveckling och CSR

I intervjun ndmner kommunens representant det problem med modern utveckling
som stora delar av utvecklingsforskningen anser vara en av dess storsta brister. |
utvecklingsarbetets evolution gar det att se att styrande paradigmer och teorier
inte alltid lI6ser de utvecklingsproblem som de ar &mnade att 10sa, de ackumuleras
istallet (Desai & Potter, 2006:s6). De problem som uppstar maste enligt
kommunrepresentanten darfor analyseras och dissikeras pa ett ytterst speciellt och
medvetet satt, via en besanning av en systemkritisk ansats. Valet av
tillvagagangsatt kan dock skilja och angreppssattet ar ytterst viktigt i och med att
alla de problem som ackumulerats har skapat en komplex och svaratsatt
problematik. Representanten refererar bland annat till samtida h&ndelser i
“mellandstern”, dar samhéllen som har blivit ledda genom ett systematisk fortryck
nu akallat stora sociala forandringar och tagit omvélvande uttryck i de samhallen
som blivit paverkade. Representanten menar att ekonomiska och miljomassiga
system fungerar pa samma vis och har stor risk att genomga en liknande process. |
grund menar representanten att utvecklingsproblematiken inte kommer att
upphéra om inte de mest vasentliga problemen i en systemkritisk ansats
verkligens tas om hand om. Risken finns att den befintliga problematiken kommer
na en kokpunkt och skapa bekymmer och komplikationer som storre dn vad som
tidigare varit mojligt.

Bada representanter uttrycker inneborden av den problematik som hallbar
utveckling och CSR tar upp, men &ven att det finns sa mycket mer som en
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kommun eller statlig institution maste prioritera emellan. Samtidigt uttrycker
bada, starkast uttryckt av representantanten fran kommunen, att de ackumulerade
problem som behover 16sas i utvecklingsproblematiken (Desai & Potter, 2006:56)
aven har en mojlighet att bli uppmérksammade genom ett samhalle som ar mer
forankrat i utvecklingen om en hallbar framtid. Med tanke pa att hallbar
utveckling inte bara fokuserar pa utveckling i syd blir aven de strukturer och
system som skapar diverse ekonomiska, miljomassiga och sociala problem i nord
hogst relevanta for flertalet aktorer. Detta bor ses som ett klart argument for CSR
och forstarker flera av de argument for CSR som Kurucz et al. redovisar (2008).
Inte minst borde detta framhéva en storre uppmarksamhet for de mojligheter CSR
kan frambringa for en sa kraftfull aktor som staten. Samreglering blir pa sa vis &n
mer intressant att utforska i det har sammanhanget (Lister 2012 och Pattberg
2006).

2.1.2 Kommunen, CSR, hallbar utveckling och 6vriga aktorer

Fairtrade City Malm0s representant anser att spridningen av information och
uppmarksammandet av den existerande problematiken behover belysas fran flera
olika kallor. Detta anser representanten okar chansen for folk att verkligen tro pa
den radande problematiken och dppnar for aktorer att verkligen fa en maojlighet att
verka effektivt och erhalla goda resultat fran sitt arbete. Fortsattningsvis anser
representanten fran Fairtrade City Malmo att alla utvecklingsprojekt for nagonting
positivt med sig och kommunicerar relevant problematik pa lokal, nationell och
internationell niva. Representanten menar alltsa att upplysning av problematiken
ar ytterst essentiell. Detta gar att tolka som att representanten ser att det inte alltid
skapas en oponion skapas okring en situation eller omstandighet om den endast
harstammar fran ett fatal eller opalitlga kallor, fler kéllor 6kar mojlighet att fa fler
att bli upplysta. Det ar dock viktigt att belysa att upplysning inte alltid &r likstallt
med handling. Chanserna till handling 6kar dock i enighet med bade kvaliten och
kvantiteten av upplysta medborgare. Att nd en kritisk massa av lokalt engagerade
aktorer ar essentiell for att fa hallbar utveckling och CSR pa en mer allomfattande
agenda (Portney 2002).

Representanten fran Fairtrade City Malmo fortsatter forespraka kommunens
mojlighet att stalla krav via upphandling. Det arbete som sker via Fairtrade City
foresprakas ocksasom ett bra alternativ till strangare reglering, da frihandel
erkdnns som svart att bortse. Detta speglar dven representantens syn pa
utvecklingen av reglering i syd, dar representanten papekar en sjalvklar mojlighet
for staten att paverka till exempel arbetstagares minimiloner, men som i slutandan
berérs mest av konsumentens aktiva val av varor. Pa sa vis blir de upphandlingar
som kommunen gor an viktigare, bade da de ar av stor kvantitet, fungerar som en
kompromiss mellan reglering och frivilligt val och &r forankrade i en mer
samhaéllelig och demokratisk bakgrund.

Hos bada representanterna uttrycks en vilja att foretag skall vara mer
tongivande, engagerade och progressiva i sitt arbete inom hallbarutveckling och
CSR, men dven att de eftersoker sadana foretag i deras egna samarbeten. Barista
ar ett foretag som &r aktiva i Malmo och &r progressiva i sitt foretagande kring
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hallbar utveckling och CSR. Fairtrade City Malmos representant ser stora
mojligheter for dem att paverka sina konkurrenter och fa in dem pa en mer hallbar
bana, och de uppmarksammas av kommunen pa diverse satt. Daremot framgar det
inte exakt hur ett direkt samarbete med Barista fungerar. Baristas VD, Bjorn
Almér, ar deltagare i Fairtrade City Malmas styrgrupp och pa sa vis dven har en
tongivare. Bada representanter ser en motvillighet i foretags engagemang da
vinstintresset oftast styr deras mojligheter till handling, samtidigt som de
identifierar vinstintresset som ett maste. Vinstintresset ses av bada
representanterna som ett klart hinder i att framfoéra och genomfora mer hallbara
praktiker hos foretag. Fér engagemang inom fragor som rér hallbar utveckling och
CSR kan latt skapa ett mervéarde som kan verka negativt i ekonomiska termer men
som hojer hur flera parter varderar foretaget. Barista ar idag alltid en aktér inom
relevanta upphandlingar samtidigt som de fran Malmé stad blivit erkanda med
lilla miljopriset, ett pris utgivet av Malmo stad som belonar insatser for eller av
barn och ungdomar.

Kommunen jobbar enligt deras representant &ven mycket med elbolaget EON
for att skapa mer hallbara samhéllen i nord, men kanner sig naturligt begransade i
sina mojligheter att direkt styra dver sin paverkan i syd da de enligt lag inte har
den utrikespolitiska befogenhet som krévs. Detta gor att nationella myndigheter
som SIDA blir véldigt tongivande i detta arbete, och, som redan namnt, hade
kunnat se annorlunda och mer lokalt férankrat ut om ”SIDA-klustret” hade varit
mer utspritt. FOrovrigt ar det regionalt och lokalt fokuserade bilaterala natverk
som styr mycket av progressionen framat, speciellt kring fragor om hallbar
utvecklig men &ven inom utvecklingen av CSR. Aven EU ar en stark maktfaktor
som ar viktig for kommunen och finansierar manga projekt och jobbar efter
viktiga ramprogram som tar hansyn till ekonomiska, sociala och miljomaéssiga
aspekter i sitt arbete.

Aven om det existerar en viss medvetenhet och kunskap hos vissa institutioner
och lokala samarbeten som verkar for utveckling och progression av samhallen i
utvecklingslander i utvecklade lander visar undersokningen att samarbetena som
harstammar pa den lokala nivan behover ett djupare, mer holistiskt och tydligare
sprak for att na hela ut till bade fler aktorer och till andra delar av samhallet. Detta
ar dock ndgot som bade efterfragades och var under bearbetning hos kommunen,
dé de anser att de ”...jobbar med sa méanga organisationer med samma inriktning
och tankar” och att det som eftersoks ska kunna samla och sprida ”...hur vi
jobbar, véra attityder, varderingar, med mera”.

2.1.3 Kommunen, samarbeten och évriga aktorer

| intervjuerna framgar det klart och tydligt att samarbeten ses som en sjéalvkarhet
for utvecklingsarbete inom ramarna for hallbar utveckling och CSR. Samarbeten
ses dock mer som en sjalvklarhet i alla instanser och nivaer och framgar som ett
maste for att kunna genomféra nagon form av produktivt arbete. Men inom
granserna for denna uppsats blir samarbeten extra intressant da det ar flera olika
aktorer i samhallet som arbetar mot ett gemensamt mal; hallbar utveckling och
dess progression. Det storsta intresset for den genomférda studien har varit de
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samband och l&nkar som existerar mellan olika aktérer som arbetar tillsammans
med kommunen och som samtidigt har en tydlig och relevant relation till
utvecklingsarbete och lokala aktiviteter. Via detta synsatt blir det &ven klart att
samarbeten blir ytterst essentiella och an mer sjalvklara for att en relation mellan
utvecklade och underutvecklade lander skall kunna bli effektiv och ge resultat.

I undersokningen redovisar representanten fran Fairtrade City Malmo att det
finns manga olika viktiga aktorer pa lokal niva som kan framhdva en hallbar
utveckling, samtidigt som denne anser att Malm6 kommun har stora mojligheter
att kunna paverka. Representanten menar att kommunen med sina runt 20 000
anstallda gor ett stort avtryck i samhéllet, bade genom sitt interna som externa
agerande, och att den pa ett enkelt satt kan paverka en stor grupp av manniskor
och aktorer som ar viktiga i utvecklingsfragor. Representanten anser dven att
skolan och utbildning ar en viktig del for att tidigt na ut till manniskor och lata
resonemang och tankande runt hallbarhet och utveckling bli en del av samhallets
vardag. Genom att implementera hallbarhetstankande i skola och utbildning
kommer alla fa mojligheten att aktivit reflektera kring utvecklingsproblematiken
och den ojamlikhet som rader i varlden.

2.1.4 Kommunen, CSR och civilsamhéllet

Representanten fran Fairtrade City Malmo foresprakar och namner inneborden av
lokalt fokus i utvecklingsfragor och menar att manga bilaterala samarbeten mellan
diverse stader, i bade utvecklade som underutvecklade lander, skapar viktiga
utbyten som foresprakar en hallbar utveckling. Vidare sa kan dessa lokalt
forankrade samarbeten skapa en storre agenda pa bade nationell som internationell
niva. Fairtrade City Malmds representant anser att bade foretag och konsumenter
har en viktig roll i att paverka att utvecklingen i syd forbattras, och forenat med
Fairtrade Citys syfte blir kopplingen till en faktisk utveckling for lander och
manniskor, och aven miljon, i syd valdigt tydlig och relevant genom dessa
bilaterala samarbeten. Pa sa vis gar det att se vissa mojligheter for detta arbete att
undvika problematiken som bland annat gar att finna i en globaliserad varld dar
samre mojligheter for institutionell reglering &r ett faktum (Potter et al. 2008,
Vogel 2008 och Ruggie 2003).

Som en fortsattning pad samma spar har undersokningen dven pekat mot att
kommunen tror att lokala arbeten ger mojlighet for manniskor och organisationer
att arbeta i en for dem mer relevant kontext. De lokala forutsattningarna gor att
varje enskild kommun kan styra enligt dessa och pa sa vis skapa en mer realistisk
och verklighetsforankrad utveckling i samhéllet. Till exempel n&mner
kommunens representant en Onskan att kunna anvanda det mangfacetterade
samhalle som existerar i Malmo till att utnyttja och ta vara pa de olika
kompetenser, sprak, foretagande, kulturer och relationer till mer underutvecklade
lander i syd som finns. P& sa vis kan kommunen bidra till en utveckling i syd,
genom att stotta de méanniskor i nord som har starka kopplingar till 1ander i syd. |
forlangningen betyder detta att lokala arbeten kan verka mer fritt fran hierarkiska
strukturer, system eller paradigmer som bade explicit och implicit missunnar eller
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motarbetar en mer hallbar och verklig utveckling (Potter et al. 2008:s179 och
Ruggie 2003:s4). Det innebar ocksa att det skapas battre forutsattningar for
aktorer att engagera foretag i CSR och hallbar utveckling.

Kommunen och de aktdrer som verkar tillsammans med kommunen kan
dessutom fortsétta engagera sig i globala problem och fragestéllningar pa ett vis
som &r starkare kopplat till civilsamhallet och som forstérker en mer demokratisk
process (Bendell 2000). Via Friedmanns (1970) perspektiv beaktar foretag endast
sina interna intressenters krav och fortsatter fokuserar pa de ekonomiska
fordelarna foretaget bidrar med. Detta kan ses som en form av “sjilvreglering”
och lever inte upp till en behovd demokratisk process (Bendell 2000). Tidigare
har hallbar utveckling inom foretagssektorn i stort blivit ledd av foretagens egna
initiativ och marknadens “sjdlvreglering” (industry self regulation) och denna
“sjdlvreglering” var en av de storsta dragkrafterna framét for en hallbar utveckling
inom foretagssektorn under 1990-talet (Utting 2000:2-3). Men en sjalvreglerande
marknad &r ett motsagelsefullt uttryck och bygger pa voluntara initiativ. Detta
innebdr en kollaps av konceptet: voluntéra initiativ kan inte ses som en effektiv
eller fungerande form av reglering (Bendell 2000:248-249). Vidare sa motséger
denna form av styrning och reglering den demokratiska processen. Genom
sjalvreglering kommer marknaden att bli helt bortkopplad fran dess underordnade
intressenter, som t.ex. nationella regeringar och miljéorganisationer, men
framforallt de samhéallen som marknaden eller industrin paverkar eller ar aktiv i
(Bendell 2000:248-249). Om staten och dess demokratiska kraft inte har nagon
form av inflyttande pa marknaden, samtidigt som de manniskor som blir
paverkade av en sjalvreglerande marknad inte far sin rost hord, kommer den
globala marknaden att fortsatta utvecklas till att bli av en mer ojamn och
forvrangd natur. Den demokratiska vikt som kommunen bidrar med blir &n
starkare av det faktum att kommunen inte har mojlighet att agera o total frihet,
utan att den alltid har ett ytterst ansvar for sina ataganden och sitt agerande, vilket
skiljer sig kraftigt fran andra aktorer.

Kommunens representant fortséatter att framhdva innebdrden av mer lokalt
forankrat arbete och understryker en vilja att forankra mer nationella och
internationella institutioner och organisationer utanfor det huvudstadscentrerade
”SIDA-klustret”. Representanten Onskar att det fanns en vilja att internationella
aktorer specialisera sig mer regionalt och lokalt for att just frambringa storre
mojligheter och forenklingar i arbete inom hallbar stadsutveckling och
hallbarhetsfragor inom konsumtion och produktion. Detta mojliggor dessutom att
ett storre antal varierande aktorer far mojligheten att delta i utvecklingen av en
hallbar framtid. Denna problematik ar dven forankrad i utvecklingsforskningen
och den partiskhet som dr ett valdigt grundldgggande fenomen inom
utvecklingsfaltet (Chambers 2008). Ovanstaende resonemang kommer dock ha
mojligheten att motverka delar av den underliggande partiskheten som existerar
inom utvecklingsfragor. Inte minst den urbana (Potter et al. 2008:393).

Lokala erfarenheter verkar dessutom kunna sprida ett mer hallbart tankande
som pa sikt har mojlighet att sprida sig till en mer global koppling. Egna
erfarenheter som gar att relatera till gor det lattare att forsta den problematik som
hallbar utveckling syftar till. Kommunrepresentanten referar till Malmos egna
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industriella kris, innefattande varvsindustrin, och kommunens aterhamtning fran
denna som en erfarenhet som har gjort manga medvetna om innebdrden att tanka
langsiktigt. Moderna Malmo ser darfor medvetet mycket annorlunda ut och har ett
”...mer mangfacetterat niringsliv, vi ar inte lika utsatta for kriser, vi har manga
andra verksamheter i kommunen som inte heller helt ar baserade pa naringsliv och
handel, det finns ocksé en offentlig sektor som &r mycket storre idag” (Intervju 2).
Langsiktigt tankande som fokuserar pa hallbarhet ar alltsa essentiellt aven i
utvecklade lander, men foresprakar ocksd en spridning av ett hallbart
forhallningssatt och agerande som kan sprida sig via lokala kanaler till en global
inramning.

Civilsamhallet, och dess oftast mer lokalt fokuserade institutioner, kommer
genom sa kallad civil reglering (civil regulation) och CSR, kunna skapa nya
verktyg och mekanismer for en global och mer lyckad marknadsreglering (Moon
& Vogel 2008:310). Civil reglering har mojligheten att pressa marknaden och
dess foretag, via flertalet olika tillvagagangssitt (Elkington & Fennell 2000), till
att agera mer ansvarsfullt gentemot sina underlydande intressenter (Bendell
2000:241). Genom civil reglering kommer demokratiskt styre aterigen skapa
inflyttande pa den globala marknaden och foretags ansvar kommer varken vara
sjalvreglerande eller frivilligt, utan kommer att bli mer demokratiskt och félja de
krav som harstammar fran civilsamhallet och de manniskor som paverkas av
marknadens och foretagens agerande. Trots mdjligheterna maste CSR och civil
reglering 4dndd erkdnnas som en “mjuk lag” (soft law) (Vogel 2008:9).
Civilsamhallets krafter &r inte allomfattande och dessutom valdigt nyckfulla
(Bendell 2000:252-253) och delar av problematiken kring regleringsvakuumet
kvartstd darofrr. Arbetet med att skapa en mer fungerande och effektiv
marknadsstyrning maste fortsatta for att vanda utvecklingen mot en mer
jamnfordelad och likartad natur. Genom ovanstdende forklarad retorik gar det
dock att identifiera en 6kning av nya CSR-initiativ som blir institutionaliserade
och far okad legitimitet och auktoritet som statliga mekanismer och kan vara
framtidens form av reglering (Lister 2012:18).

Kommunens roll i samhéllet papekas aven av kommunens representant och ar
intressant. De uppgifter kommunen har dr av samhéllsutvecklande och
omhandertagande natur och innefattar mycket och mer av det som manga foretag
implementerar i sina CSR-strategier. Pa sa satt har kommunen egentligen en bred
kunskap och mycket erfarenhet inom vad som kan ses som eventuella CSR-
initiativ. Vidare ndmner representanten att CSR ger en mojlighet att samlas kring
ett gemensamt mal och att uppmarksamma den problematik som existerar. Detta
gor att kommunen har en stor mgjlighet att verka upplysande, hjalpande och
padrivande i fragor kring hallbar utveckling inom ramen for ett CSR-engagemang.
Den kunskap och erfarenhet som kommunen kan ackumulera kan pa flera stt
bidra till att skapa ett mer holistiskt och positivt férhallande till utvecklingsarbete
och verkligen vara en drivande kraft eller facilitator for de aktorer som &r aktiva
inom detta falt. Via det synsatt som ndmndes ovan, d.v.s. kommunens roll i
samhallet, kan kommunen dven underlétta for sig sjalv och skapa synergiskiska
effekter for flera aktorer samtidigt genom att vara drivande i hallbar utveckling
och, mer specifikt, i CSR-initiativ. Civilsamhéllet och NGOs har namligen en stor
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roll inom CSR (Moon & Vogel 2008:310) och kommunens representant ndmner
just NGOs som en av de absolut viktigaste aktorerna for att driva CSR framat i
samhallen i nord. Enligt detta har kommunen en mdjlighet att skapa synergistiska
effekter som kommunen inte bara sjalv kommer att bidra ifran, genom att satsa pa
skapandet av en storre drivkraft framat for arbete som fokuserar pa utveckling och
CSR. Detta ar aven nagot som kommunens representant foresprakar och vill se
mer av. Representanten menar att denne sjalv garna hade sett en stérre mojlighet
och utstrackning av kommunens arbete i att kunna hjélpa aktorer som har projekt,
produkter eller tjanster som de tror bidrar till en mer hallbar utveckling i syd.
Enligt representanten existerar redan sadana initiativ inom hallbar
affarsutveckling, men dessa ar véldigt regionalt knutna och har séllan en kraftig
lank till hallbar utveckling eller CSR i sig. Representanten ser namligen de
samarbeten som existerar som valdigt valdefinierad och valstrukturerade, nagot
som kan verka som ett hinder for att mojliggéra mer nytankande strukturer och
processer.

2.1.5 Kommunen, CSR och marknadsvéarde

Fairtrade City Malmo fokuserar mest pa att arbeta med foretag och andra aktorer
som kan bidra till en mer rattvis handel mellan nord och syd. Deras representant
foresprakar sjalvfallet Fairtrade som en bra vag for foretag att inleda ett CSR-
arbete. Representanten menar att Fairtrade-fika kan vara ett valdigt enkelt, snabbt
och relativt billigt forsta initiativ for foretag att engagera sig i CSR. Det
intressanta ar dock att fokus verkar ligga pa symboliken en Fairtrade-fika ger
anstillda och besokare. Aven om de positiva aspekterna for odlare i syd ar
sjdlvklara genom valet att ha Fairtrade pd sin arbetsplats &r det nagra av
foretagens narmaste intressenter, sasom kunder och anstéllda, som verkar ligga i
fokus. Detta kan ses som en medveten strategi som gor en eventuellt investering i
Fairtrade mer verklighetsbaserad och enkel att forhalla sig till fran ett
foretagsperspektiv och gor en tydlig forankring till CSR-teori som poéngterar
vardet av CSR som ett verktyg for att hoja ett foretags marknadsvérde (Kurucz et
al. 2008). Representanten fran Fairtrade City Malmd ser speciellt foretagsvardet
gentemot de anstallda som véldigt viktigt och som ett incitament for engagerade
foretag att involvera sig sjalv och sina anstédllda i aktiviteter, processer och
tankebanor som bygger pa att skapa en mer hallbar utveckling. Detta
vardeskapande ses som viktigare an eventuell filantropi som ett féretag engagerar
sig i, aven om filantropi kan ha en liknande form av effekt pa foretagsvardet for
dess intressenter. Vardeskapande kan dessutom ha flera samtida egenskaper
(Kurucz et al. 2008) och kan gora att personalen har en storre vilja att prestera
battre och att anstranga sig mer for att framhava deras arbetsplats pa ett positivt
sétt. Detta dr ett satt som synergistiska effekter skapas och det ar tydligt att se hur
foretag, anstallda och samhaélle eller miljo kan paverkas positivt.

Motsatsen till detta &r tyvarr ocksa pataglig. Fairtrade City Malmos
representant namner en del av problematiken kring CSR och papekar att foretag
enkelt kan beréttiga ett CSR-initiativ som tillrdckligt och darefter anse att de har
gjort tillrackligt. Detta gor aven att nagot sa enkelt som den foresprakade
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Fairtrade-fikan kan ses av foretag som en enkel véag ut pa en problematik som de
egentligen inte har viljan eller mgjligheten att konfrontera. Aven kommunens
representant ser allvarigt pa hur foretag och andra aktorer forhaller sig till CSR.
Enligt representanten urvattnas begrepp som CSR véldigt enkelt ndr det de facto
fors in i ett foretagsperspektiv. Representanten ser hur CSR paverkas av detta.
Representanten menar att foretag ser CSR som en berg-och-dalbana, dar
populériteten av begreppet styrs av foretagens egna intresse och de fordelar som
just de har nytta av. Kommunens representant papekar aven att den typen av CSR
dar foretag anvander begreppet for att andra fokus fran deras daliga aktioner till
nagra som anses vara bra urvattnar CSR och dess mojigheter att forandra. Sa
kallad “window dressing” eller ”green washing” ges mycket fokus i debatten krig
CSR. Kommunens representant tycker att CSR pa grund av detta inte mojliggor
en mer hallbar framtid om det inte tas pad storre allvar. Foretag maste
implementera detta i sina kdrnvéarden och verkligen se 6ver de produktions- och
konsumtionskonsekvenser som de eventuellt bidrar till. Representanten fran
Fairtrade City Malm0 &r dock fortsatt positivt installd till utvecklingen av
Fairtrade och understryker innebdrden av nagot sa enkelt som en Fairtrade-fika.
Represtentanten foresprakar att ”ingen kan gora allt, men alla kan géra nagot” och
kopplar det till kontexten av utvecklingsfragor och CSR.

Aven kommunens representant identifierar vikten av en relativt langsam
progression framat och foresprakar en reforminriktad politik framfor en
allomfattande systemférandring. Kommunens representant erk&nner &ven
problematiken med detta. For langsam och forsiktig progression kan gora att
trovardigheten forsdmras, medan en for snabb fordndring eventuellt &ventyrar
progressionens utveckling. | detta perspektiv gar det fortsattningsvis att se en viss
otydlighet och motségelse i kommunrepresentantens argumentation kring vilket
angreppssatt som ar bast for att fora en hallbar utveckling framat, och stoppa eller
andra de negativa strukturer som existerar i flera moderna sociala, ekonomiska
och politiska system. Tidigare namndes det att en systemkritisk och holistisk
ansats var att foredra framfor en reforminriktad politik. Detta gar att tolka som att
en systemomvalvande process ar 6nskvérd, men att vagen dit kan ses som oklar
och komplicerad.

Végen till en varldsomfattande adoption av hallbar utveckling och CSR ér lang
och full av hinder. Med Friedmanns (1970) kritik i atanke ar det storsta hindret for
att f& CSR till en nyskapande och varldsomfattande paradigm inom
foretagskulturen darfor att foretag gor “business as usual” (Utting 2000). Enligt
Friedmanns doktrin ar foretags huvudsakliga malsattning att skapa vinst och
fokusera pa ekonomiska mal. P& sa vis kommer implementeringen av hallbar
utveckling och CSR underminera deras syfte. Detta synsatt gar att kritisera pa
flera nivaer, men forst och framst ar det viktigt att papeka att det for manga
foretag i modern tid &r ytterst essentiellt att engagera sig i ansvarsfullt foretagande
for att kunna sakra framtida vinster (Vogel 2005:26). CSR och hallbar utveckling
blir via detta perspektiv ater ihopkopplade; CSR &r vagen till att fa foretag att
implementera mer hallbara och samhallsutvecklande foretagsstrategier, genom att
framhava de vinstdrivande och foretagspositiva egenskaperna inom hallbar
utveckling (Vogel 2005:20). Dock sa har litteraturen inom amnet skiftat mycket
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och det finns en stor skepsis om det idag dverhuvudtaget gar att se nagon specifik
motivation for foretag att engagera sig i CSR (Kurucz et al 2008). Vogel anspelar
pa samma trend: pad grund av att CSR drivs av marknaden och ar fullstandigt
frivilligt kommer foretag endast att engagera sig om det ar lonsamt (Vogel
2005:4). Aven om Kurucz et al. klargor att det inte bara finns finansiellt positiva
egenskaper om foretag engagerar sig i CSR och att multipla vinster gar att erhalla
(Kurucz et al. 2008: 85-86), kvarstar kritiken mot deras perspektiv och skapandet
av ett “business case”: mojligheten att bli en finansiellt saker investering med hog
sannolikhet till aterbaring (Kurucz et al, 2008:84). Detta ar essentiell for att en
hallbar utveckling kan bli ndgot som verkligen motarbetar den kritik mot CSR
som existerar. Kurucz et al. fortsdtter dock sin retorik och erbjuder ett béttre
utvecklat marknadsvarde for CSR samtidigt som Vogel féresprakar CSR som en
mojlighet for foretag att specialisera sig.

2.2 Corporate Social Responsibility och 6vriga aktorer

| det har avsnittet kommer jag presentera delar av den teori som har uppdagats i
primérmaterialet som redovisades ovan och exemplifiera ett mojligt CSR-initiativ.
Jag har for avseende att klargora vissa av de faktorer och forhallanden mellan de
aktiva aktorerna och visa hur dessa samarbeten kan ha en faktisk paverkan i
hallbar utveckling.

2.2.1 Marknadsvardet for CSR

Som nédmnts ovan har ett marknadsvarde stor innebdrd for mojligheterna att
utveckla CSR. Darfor ar det av stor vikt att kommunen &r insatt i den paverkan
och effekt som CSR kan ha pa foretag. CSR visar sig dven kunna bidra till
samhallet pa flera olika satt. Kritiken mot CSR forsvinner dock inte pa grund av
detta och tar sig en valdigt grundlig form i angripandet av dess marknadsvérde.
Ytterliggare utveckling av CSR ar darfor ett maste och presenteras i denna
sektions avslutande del. Vidare kan dessa klassifieringar och deras strategier
implementeras av kommunen sjélv, och skapar pa séa vis ytterliggare véarde som
aktor i fragor kring hallbar utveckling och CSR.

2.2.1.1 Identifiering och klassifiering av marknadsvarde

Kurucz et al. identifierar fyra generella typer av marknadsvarden for foretag hos
CSR (2008). De harror generellt fran strategin att ’sélja in” CSR som ndgot som
far foretag att gora bra ifran sig genom att gora gott (Kurucz et al. 2008:84). Detta
betyder att foretag har en mojlighet att skapa battre ekonomiska resultat genom att
inte bara agera enligt sin ekonomiska huvudstrategi, utan att dven ta vara pa sitt
ansvar i skapandet av ett battre samhélle. Det visar sig dock att resultaten for
foretag i slutandan ar hogst blandade och att foretag har fatt samre, béattre eller
omarkbara finansiella resultat pa grund sitt engagemang i CSR och manga
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forskare anser att marknadsvérdet for med sig till foretag ar oklart. Kurucz et al.
anser dock att CSR har fler vinster &n rent ekonomiska sadana (Kurucz et al.
2008:85-86). De olika typer av marknadsvarden &r férminskning i kostnad och
risk, konkurrenskraftiga fordelar och anpassning, rykte och legitimitet och
slutligen synergistiskt vardeskapande (Kurucz et al 2008:85). Kurucz et al.
sammanfattar &ven den kritik och de problem som existerar hos de fyra olika
vardeskaparna och identifierar mgjligheten att motverka dessa genom att utveckla
ett &n battre vardeskapande via CSR. Detta redovisas i avslutningen till det h&r
kapitlet. Nedan redovisas forst de fyra olika generaliseringarna av CSRs
marknadsvérde for foretag. Notera dven att varje marknadsvarde inte ar exklusivt
applicerbart utan alla véarden kan erhéllas fran en och samma CSR-strategi
(Kurucz et al. 2008:86).

Forminskad kostnad och risk

Genom CSR-relaterade aktioner kan foretag komma att minska bade kostnader
och eventuella risker for foretaget. Genom att fOretaget engagerar sig i sina
intressenter har de mojlighet att skapa ett utbyte som har mojligheten att minska
bade eventuella kostnader och eventuella risker som foretaget tidigare inte varit
medvetna om. Det finns manga intressenter som pa manga vis kan orsaka skada
till ett foretag. Genom att engagera sig i intressenternas behov, eventuella
missndje och att till och med anvénda dem som ett problemlésande verktyg kan
skapa langvariga vinster (Kurucz et al. 2008:87-88). Pa sa vis motarbetar denna
form av vérdeskapande nagra av de kritiserande teorier kring CSR som existerar
(t.ex. teorierna ” slack resources” och “available funds”). Dessa betraktar CSR
uteslutande som en extra utgift som bland annat endast eftersoks av de foretag
som besitter ett 6verflod av finanser (Kurucz et al. 2008:87). Detta marknadsvarde
ar alltsd menat till att lindra eller helt undvika ekonomiska problem genom att
engagera sig mer i foretagets sociala och miljomassiga aspekter.

Konkurranskraftiga fordelar och anpassning

I denna form bidrar CSR till att foretaget vinner ett fordelaktigt marknadsvarde
gentemot sina konkurrenter och blir pa sa satt mer konkurrenskraftiga pa
marknaden (Kurucz et al. 2008:88-89). Fordelarna fortjanas genom att engagera
sig 1 de sociala och miljémassiga aspekterna av sitt foretag och att vara
anpassningsbar till ens intressenters krav och behov. Intressenterna krav och
behov ses istallet for hinder som mojligheter for foretaget att fa fordelar gentemot
sina konkurrenter. En véag framat som ar av yttersta vikt i detta perspektiv ar for
foretag att stdndigt anpassa sig till globala fordndringar och att vara ytterst
progressiv i hallbara handlingar. For foretag att kunna anpassa sig till externa
miljoer bygger klara konkurrenskraftiga fordelar gentemot andra foretag och
mojliggor klara mal for hallbar utveckling da foretags intressenter ofta engagerar
sig i den problematiken (Kurucz et al. 2008:88-89).

Rykte och legitimitet

CSR skapar tydligt marknadsvéarde genom att forbattra och forhoja ett foretags
rykte och legitimitet (Kurucz et al. 2008:90-91). Genom att engagera sig i CSR
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har ett foretag mdojligheten att dra nytta av flera perspektiv som bidrar till
foretagets rykte och legitimitet och hanterar bland annat perspektiv sdsom
“tillstdnd att agera” (license to operate) och orsaks-relaterad marknadsforing”
(cause-related marketing) (Kurucz et al. 2008:90). Sammanfattande skapar CSR
ett marknadsvarde genom att tillata ett foretag att na ut och accepteras av hela
samhallet, f& mojlighet att anvanda sin makt till full styrka och att fa maojligheten
att inga i socialt ansvarstaganade investeringar och ar nagot som i slutdandan kan
skilja foretaget fran sina konkurrenter. Foretaget far aven fordelar gentemot sina
intressenter och ett bra rykte ar nagot som starker foretagets anseende och
mojliggor t.ex. en chans for foretaget att dra at sig bra och eftersokt arbetskraft
(Kurucz et al. 2008:90). Marknadsvardet kan dven skapas mellan foretag och
foretag och ger foretag fordelar bade uppat och nerat i sin handelskedja.

Synergistiskt vardeskapande

Genom att identifiera, undersdoka och sammankoppla olika intressenters
engagemang och skapa sa kallade win-win-win”-situationer (Kurucz et al.
2008:91). Foretaget tjanar marknadsvédrde genom att tillfredstadlla och skapa
mangfald i sitt engagemang samtidigt som foretagets egna resultat har mojlighet
att forbattras. Tanken dr att gemensamma intressen mellan foretaget och
intressenterna skall skapa sedan tidigare osedda mojligheter (Kurucz et al.
2008:91). | detta perspektiv ar narstaende samarbeten mellan foretag och deras
intressenter ytterst essentiella och kan ge féretag som har bra ledning, &r
sjalvgaende och har en nara koppling till de samhallen de arbetar i flera fordelar
och vinster. Detta gors genom att foretaget aterinvesterar i manskligt, socialt,
miljomaéssigt och ekonomiskt kapital i dessa samhdllen och skapar synergiska
vinster for organisationer, miljon och samhallet i stort (Kurucz et a. 2008:91).

2.2.1.2 Kritik

Den storsta kritiken mot de fyra marknadsvardena for CSR grundar sig i deras
niva, logik och grund av réattfardigande (justification) (Kurucz et al. 2008:97-100).
Forst och framst har raka och definitiva kopplingar mellan féretags finansiella
resultat och deras sociala eller miljomassiga resultat an sa lange varit
ofullstandiga. P& organisations-niva har studier visat att ett generaliserande
rattfardigande ar omojligt pa grund av inneboende orsaker har meta-studier visat
att korrelation gar att finna mellan flertalet olika faktorer mellan foretags
finansiella och sociala prestationer (Kurucz et al. 2008:98).

Logiken bakom CSR kritiseras som motsdgande i och med att sociala och
miljomassiga resultat ar nagot som foretag beddms maste ta ansvar for utéver
sina redan stadgade skyldigheter inom affarslivet och &r pa sa vis definierade av
konstruktionen CSR sjalv som tva olika och separata faktorer (Kurucz et al.
2008:98). Genom att skapa ett marknadsvéarde for CSR och aterkoppla innebdrden
och effekterna av CSR till finansiella resultat for foretaget forstarks detta
perspektiv ytterligare samtidigt som logikens motségelse blir sjalvklar. Genom
detta perspektiv underminderar réttfardigandet av etiska val uttryckt i ekonomiska
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termer hos foretag att det etiska valet inte ses som vardefullt i sig sjalv (Kurucz et
al. 2008:98-99).

Vidare kritiseras CSR och dess markndasvarde pa en epistemoligisk grund och
anmarker problematiken som medfors da bade empiriska och normativa ansatser
anvands. Positivistiska ansatser identifierar empiriska och normativa ansatser som
vitt dtskilda och gar inte hand i hand. Kritik gar aven att finna i anti-positivistiska
ansatser och menar att de skilda ansatserna riskerar att bli oanvéndbara och
intetsdgande om inte en av dem privilegierad Over den andra (Kurucz et al.
2008:99). Kurucz et al. identifierar denna kritik som ol@slig till en viss niva och
att den forvérras av konstruktionen som &r CSR (Kurucz et al. 2008:100).

2.2.1.3 Ett utvecklat marknadsvarde for CSR

Kurucz et al. erbjuder tre nya perspektiv for att utveckla marknadsvardet for CSR:
erkdannande av komplexitet, byggandet av en integrerande kapacitet och
uppmuntrande pragmatism (Kurucz et al. 2008:103).

Erkannande av komplexitet

For att ga ifran flera av svarigheterna med att skapa ett marknadsvarde fér CSR
maste det refererande fokuset breddas fran ett foretagscentrerat till ett foretags-
och samhallscentrerat perspektiv (Kurucz et al 2008:103). Kurucz et al. menar att
CSR-forskning behdver och kommer betraktra organisationen féretag som en del
av ett intakt, integrerat och komplex natverk som &r interdependent och interaktivt
genom detta perspektiv (Kurucz et al 2008:104). Ett sadant paradigmskifte andrar
synen pa foretagets intressenter till ett perspektiv dar sociala system skapar
mojligheten for CSR att béttre reagera och svara pa fragor angaende samhallet och
foretagande (Kurucz et al 2008:104).

Byggandet av en integrerande kapacitet

For att skapa en mer holistisk ansats menar Kurucz et al. att ett battre
markndasvéarde skapas genom att forstarka foretags kapacitet till integration
(Kurucz et al 2008:104). CSR behover utvecklas bortom den ekonomiska och
etiska uppdelningen och kan via det ovanndmnda perspektivet skapa ett mer
integrerande forhallande mellan foretag och samhélle som skapar méjligheten for
deltagande individer att se sig sjalv och sitt arbete som nagonting stérre och
forhoppningsvis mer tillfredsstallande (Kurucz et al 2008:104). P4 sikt kan detta
ses som en utveckling fran socialt ansvarstagande till samhalleligt ansvarstagande
och ar en del av ett eventuellt paradigmskifte dar foretags framgangs satts i
skymundan framfor skapandet av foretaget som ett verktyg for skapandet av
framtida och battre samhaélleliga varden (Kurucz et al 2008:104). Det ar essentiellt
att koppla ihop den komplexitet som féretag ar verksam i, hur den blir forstarkt av
globaliseringen och den interaktion som sker mellan system for att CSR skall
kunna bli en bas av strategiskt agerande istallet for ett tillval. Foretag maste alltsa
sluta betraktas som fria och sjélvstandiga enheter och istéllet ses som en del av det
samhélle som skapade dem (Kurucz et al 2008:104).
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Uppmuntrande pragmatism

Sista utvecklingen av marknadsvérdet for CSR syftar till innebdrden att utvecklas
bortom de positivistiska och konstruktivistiska epistemologierna for att istéllet
omfamna ett pragmatiskt forhallande till CSR (Kurucz et al 2008:105). Kurucz et
al. ser ett pragmatiskt perspektiv som mer anvandbart for att tillata de
ovanstaende perspektiven att utvecklas for att det mojliggor en bredare syn pa
vardeskapande. Kurucz et al. menar att detta perspektiv kommer att skapa mer
kvalitativa &n kvantitativa resultat for att befésta marknadsvérdet for CSR (Kurucz
et al 2008:105).

2.2.1.4 Klassifiering av icke-statliga organisationer och foretag

Pa grund av kommunens storlek och den mangd av aktorer och samarbeten som
finns tillgangliga ar det viktigt att battre forsta sig pa dessa och de forhallande och
relationer som uppstar dem emellan. | detta stycke ges darfor en kort forklaring
till varfor foretag och icke-statliga foretag samarbetar, varefter deras egenskaper
och arbetssatt redovisas och systematiskt klassifieras.

I och med CSR och det faktum att fler och fler féretag har borjat se
miljomaéssiga prestationer som en mojlighet till konkurrenskraftiga fordelar har
antalet samarbeten mellan féretag och fristdende icke-statliga organisationer
(NGOs) okat (Elkington & Fennell 2000:150-151). Anledningarna till detta ar
mangbottnade och gar delvis att finna i att manga NGOs har kommit att forsta den
innebord foretag har i en hallbar utveckling. Att samarbeta med foretag ses av
manga NGOs som en frisk flakt och de valkomnar majligheten att engagera
progressiva foretag i diverse partnerskap. Samarbeten mellan foretag och NGOs
ar dock relativt konfrontationsfyllda och spanda relationer (Elkington & Fennell
2000:152-153). Det existerar flera olika drivkrafter for foretag och NGOs att
engagera sig i ett samarbete med en motstaende part, och ar av antingen
motiverande eller hammande art. Detta tar uttryck bade internt och externt hos de
olika organisationerna. Det gar att identifiera att bade foretag och NGOs har en
klar mojlighet att erhalla flertalet fordelar med den har typen av samarbeten
(Elkington & Fennell 2000:153-156), varav produktstod, dar NGOs stddjer en viss
varas forséljning, ar ett sddant exempel. For att effektivisera valet av partnerskap
mellan féretag och NGOs har Elkington och Fennell (2000) identifierat och
generaliserat en typologi av NGOs och foretag (Elkington and Fennell 2000:156-
162).

NGOs gar att klassifiera i fyra olika sektioner som ar skilda pa fyra olika
karaktarsdrag. Karaktarsdragen ar identifierade i tva olika spektrum: en NGO kan
antigen vara en polarisator som foredrar konfrontation framfér samarbete eller en
integrator som foredrar samarbeten framfor konfrontation. Den &r dven antingen
en diskriminerare som granskar foretag och véljer sina samarbetspartners i forvag
eller en icke-diskriminerare som anser att alla foretag skall ses som en mgjlig
samarbetspartner (Elkington & Fennell 2000:156-157). Inom dessa karaktarsdrag
existerar pa sa vis fyra olika klasser av NGOs, som alla har skilda fardigheter och
arbetsstrategier och alla har blivit symboliserade av djurriket: den polariserande
diskriminatorn (spackhuggaren), den integrerande diskriminatorn (delfinen), den
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polariserande icke-diskriminatorn (hajen) och den integrerande icke-
diskriminatorn (sjolejonet) (Elkington & Fennell 2000:156-160).

Elkington och Fennell (2000) klassifierar foretag pa ett liknande vis. Foretagen
delas in itva olika spektrum om fyra olika karaktarsdrag: ett foretag kan antingen
vara Oppet eller stangt gentemot allménheten och det kan &ven vara en del av
l6sningen eller problematiken inom ramen for hallbar utveckling. Pa detta vis
skapas fyra olika klasser av foretag: det stangda foretaget som ar en del av
I6sningen (ungkarls-lejonet), det Gppna foretaget som ar en del av l6sningen
(gyllene géasset), det stangda foretaget som ar en del av problematiken
(vampyrfladdermusen) och det 6ppna foretaget som ar en del av problematiken
(outtrdttliga spindeln) (Elkington & Fennell 2000:160-162).

2.2.2 Exemplifiering

For att ge en klarare bild av de sammanhang och den situation som blivit
beskriven i det har kapitlet kommer denna sektion ge ett exempel pa ett
pluralistiskt samarbete och forhallande mellan en icke-statlig organisation, ett
foretag och kommunen. Syftet bakom detta exempel ar dessutom att forstarka
kopplingen mellan CSR och utvecklingsstudier. Via detta exempel har jag for
avseende att visa de lankar som foretag och icke-statliga organisationer har till syd
och hur de mer patagligt kan paverkas av kommunens agerande.

2.2.2.1 Fairtrade

Fairtrade ar en oberoende produktmarkning som maojliggor for odlare och deras
anstallda i utvecklingslander att forbattra sina arbets- och levnadsvillkor
(Fairtrade 2012). Fairtrade ger producenten ett minimipris for deras vara som ska
overstiga bade varldsmarknadspriset och producentens produktionskostnader.
Samtidigt sékerstalls en minilon for de som &r anstéllda av en Fairtrade-producent.
Organisationsmassigt ar Fairtrade uppbyggt fran paraplyorganisationen Fairtrade
International som utvecklar kriterier, stodjer producenter i utvecklingslander och
bestar av flera nationella markningsinitiativ, representerat i Sverige av Fairtrade
Sverige (Fairtrade 2012). Fairtrade arbetar dock inte bara ekonomiskt, utan har
aven sociala och miljomassiga aspekter med i sitt arbete fér en mer réttvis och
hallbar utveckling. | de kriterier som kravs for att en producent skall bli en
certifierad Fairtrade-producent framjas sadant som demokrati, organisationsratt
och miljohénsyn samtidigt som diskriminering och barnarbete motverkas
(Fairtrade 2012). Producenter i syd har liten mojlighet att undga den fattigdom de
befinner sig, attforsorja sig sjalv och sin familj eller att utveckla det samhélle de
lever i. Genom att verkstélla kriterier for hogre loner och ett saljpris som
Overstiger produktionskostnaderna arbetar Fairtrade for att motverka denna
problematik (Fairtrade 2012). Fairtrade foresprakar dven langsiktiga och néra
handelsrelationer dar sa mycket produktforadling som mojligt har skett i
produktens ursprungsland.

Sedan ar 2000 har Fairtrade mojliggjort for stader och kommuner att bli
diplomerade som en Fairtrade City (Fairtrade 2012). Konceptet lanserades 2006 i
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Sverige och Malmd var den forsta kommunen i Sverige att bli en Fairtrade City.
Idag ar 1000 stader vérlden over och 54 kommuner i Sverige diplomerade.
Diplomeringen erhalls av stader och kommuner som engagerar sig i rattvis handel
och etisk konsumtion. For att bli diplomerad maste staden eller kommunen leva
upp till kriterier som ror etisk upphandling, aktivt informationsarbete och
tillgangen pa Fairtrademarkta varor i samhéllet (Fairtrade 2012). Arbetet for varje
Fairtrade City skall ledas av en styrgrupp som innehdller aktérer fran hela
samhaéllet.

Fairtrade arbetar mycket med kampanjer och har under sina ’Fairtrade Fokus”-
dagar nagot som kallas “Fairtrade Challange” (Fairtrade Challange 2012).
”Fairtrade Challange” utmanar ménniskor att engagera sig i etisk konsumtion och
uppmarksammar detta genom att uppmana folk till att ha en Fairtrade-fika. Detta
ar ett internationellt initiativ och 2012 slog Sverige varldsrekordet i antalet
deltagare. Narmare 600 000 méanniskor deltog under Fairtrade-fikan i Sverige och
slog det tidigare varldsrekordet. Syftet bakom fikan &r att pa ett enkelt och roligt
satt uppmarksamma och hjalpa producenterna i underutvecklade lander och fa
folk att fortsatta anvéanda Fairtrade-maérkta varor (Fairtrade Challange 2012).

Kaffe &r en véldigt essentiell produkt for Fairtrade och var den forsta vara som
Fairtrade-certifierades i slutet av 1980-talet (Fairtrade 2012). Kaffe ar dessutom
den storsta handelsvaran i varlden, nést efter olja, r en industri som omfattar 80
miljarder dollar per ar (Vogel 2005:103) och &r en av de viktigaste exportvarorna i
manga utvecklingslander. Kaffeproduktionen bestar av 25 miljoner producenter
och fler @n 100 miljoner manniskor &r beroende av produktionen for sitt
livsuppehalle (Fairtrade 2012). De som producerar kaffe &r oftast familjebaserade
jordbruk i underutvecklade lander som ar beroende av att mellanhénder saljer
deras vara pa varldsmarknaden. Osakerheten for producenterna ar pa grund av
detta stor och deras del av eventuell vinst valdigt liten (Fairtrade 2012).
Producenterna hindras ocksa fran att foérandra sin situation. P4 grund av
langvariga familjetraditioner, okunskap kring alternativa forsérjningsmetoder och
ekonomiska hinder har de inte mojligheten av paverka och utveckla sina egna
livsforhallanden (Fairtrade 2012).

Anvandandet av kaffe &r stort i Sverige och vi konsumerar en procent av all
varldens kaffe. Detta innebér att varje enskild svensk konsumerar i snitt 9 kilo
kaffe per ar. Kopplingen och innebdrden av den svenska marknaden for
producenterna i underutvecklade lander ar alltsa relativt stark och dar den svenska
marknaden kan gora klar paverkan pa manniskor liv i underutvecklade lander
(Fairtrade 2012).

Fairtrade tilldter konsumenter till att ’put their money were their values is” och
gor att konsumenten direkt kan bidra till den ekonomiska och sociala utvecklingen
av kaffeproducenten (Vogel 2005:105). Fairtrades arbetssatt har pa grund av detta
aven en annan fordel 6ver andra frivilliga initiativ pa marknaden da deras kontakt
med producenterna i syd ar storre mojlighet att uppfattas som mer trovardig
(Vogel 2005:105).

2.2.2.2 Fairtrade, Barista och Starbucks
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Fairtradekaffe ar nagot som har blivit mer och mer populart och svenska Barista
och amerikanska Starbucks ar tva kaffekedjor som bada anammat denna
produktmarkning och saljer kaffe fran Fairtrade-certifierade producenter. Barista
ar den enda kedja i Europa, utanfor England, som har ett fulstandigt etiskt koncept
och serverar 100% Fairtrade-certifierat kaffe (Barista 2012). Inkluderar vi
kedjorna i England ar Barista den tredje storsta kaffekedjan som endast séljer
Fairtradekaffe och har 16 enheter i Sverige, i jamforelse med engelska Café
Revive pa 160 olika enheter. Barista har atnjutit stora framgangar i Sverige och ar
valdigt progressiva i sin ambition att agera etiskt (Barista 2012). Deras arbete
stracker sig langt utanfor sitt Fairtradekaffe och de oOkar standigt antalet
ekologiska produkter, anvander miljévanliga alternativ i sin elférbrukning, har
ersatt all plast med produkter gjorda pa majsstarkelse och samarbetar aktivt med
svenska FN-forbundet.

Starbucks ar varldens storsta aterforsaljare av kaffe, ar baserad i USA och star
sjalv for en procent av vérldens kaffehandel (Vogel 2005:104). Kedjan hade innan
ar 2000 inte salt Fairtradekaffe och vagrade aven att gora sa nar Global Exchange
tillfragade dem att gora sd. Efter flertalet demonstrationer och protester mot
kedjan borjade de ar 2000 att inforskaffa Fairtradekaffe och sedan dess har deras
anvanding av Fairtradekaffe Okat till att idag bli den stdrsta rostaren och
forséljaren av Fairtrade-certifierat kaffe i USA (Vogel 2005:104). 2004
inhandlade Starbucks 2 miljoner pund (dryga 900 ton) Fairtrade-certifierat kaffe
vilket motsvarar 1.6 procent av dess inkdp i kaffe. Starbucks ar ett foretag som pa
grund av en anpassning till intressenters krav kunnat frodas pa en mer medveten
marknad (Vogel 2005:44 och 107)

2.2.2.3 Kritik

En stor kritik till sddana har initiativ ar att de for tillfallet har en relativt liten
marknadsandel (Vogel 2005:121). Trots Baristas holistiska koncept hdmmas de av
fysiska begransningar. Starbucks paverkas inte pad samma satt men definieras i
detta sammanhang istéllet av deras begransade implementering (det skall dock
noteras att Starbucks inforlivar andra initiativ i sitt foretag som é&r till fordel for
deras producenter och att manga av deras producenter inte har mojligheten att bli
Fairtrade-certifierade pa grund av andra anledningar an just deras sociala och
ekonomiska paverkan (Vogel 2005:88 och 104)). Fairtrade skall dock inte ses som
en universallésning och flertalet kritiska punkter gar att skada i deras arbetsstt.
Forst och framst kan Fairtrade inte motarbete problemet med 6verproduktion,
vilket kan ses som kaffeindustrins storsta problem (Vogel 2005:106). Vidare sa ar
Fairtrade beroende av forsaljning och maste anpassa sig utefter detta.
Marknadsundersokningar har &ven visat att konsumenters val av kaffe ar mer
baserat pa kvalité och smak &n hur produktionen (Vogel 2005:106). Pa grund av
detta ar deras tillvaxt valdigt blygsam och star idag endast for 0.4 procent av den
globala kaffeforsaljningen. Fairtrade har dessutom svart att tillgodose forséljare av
stor omfattning, som Starbucks, med den efterfragade kvantiteten och kvaliten av
kaffe som de behover (Vogel 2005:104).
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3. Avslutning

3.1 Slutsatser

Representanterna fran kommunen och Fairtrade City Malmo forhaller sig relativt
lika till hallbar utveckling och anser att den ar genomforbar, att CSR kan bidra till
denna utveckling och att det finns manga olika viktiga aktorer i detta arbete. Bada
anser att kommunen &r en stark och inflyttelserik aktor i detta led, men att de finns
manga andra aktorer som ocksa spelar en viktig roll. De anser att det ar en
komplex situation for att mojliggora en konkret och jamn utveckling i syd via
deras eget arbete och att bade hallbar utveckling och CSR ar tva begrepp som inte
alltid kanns sjalvklara pa alla nivaer i samhallet. I min studie har flera intressanta
aspekter kring kommunens relation till hallbar utveckling och CSR framtrétt.
Flertalet fordelar kan kan ses i kommunens arbete med fragor kring hallbar
utveckling och CSR, men dven vissa nackdelar.

Det gar forst och framst att koppla kommunen till flera progressiva och
utvecklande teorier inom CSR. Genom Elkington och Fennells (2000) deskriptiva
analys av foretag och icke-statliga organisationers forhallande till varandra kan vi
se hur kommunen kan verka och bidra gentemot dessa bada aktérer. NGOs och
foretag har en viktig roll i samhallet och inom fragor som ar relaterade till hallbar
utveckling och CSR. Att kunna paverka dessa och forstda deras strategier,
utvecklingsmojligheter och foérhallande till varandra kan kommunen sjélv
utvecklas och ta en viktig roll i utformningen av denna agenda. Elkington och
Fennells (2000) analys gar dessutom att anvanda som bas for utformandet av
kommunens egna arbete med héllbar utveckling och CSR. Det gar att se
kommunen som en dualistisk aktor i dessa sammanhang. Den har mgjligheten att
anamma flertalet av de icke-statliga organisationernas och foretagens egenskaper
samtidigt som den kan anamma de badas olika stt att paverka sin omgivning.

Via Kurucz et al. (2008) ges en an storre forstaelse for hur CSR fungerar och
kan delvis anvéndas av kommunen till att fortsétta sin utveckling inom agendan.
Deras analys &r lattast applicerbar pd kommunens kommunikativa expansion av
fragor relaterade till hallbar utveckling och CSR, men &ven i mer praktiska
situationer. Det ar viktigt for kommunen att standigt forhalla sig kritiskt till deras
och andras arbete och arbetssitt inom relevanta fragor. Att integrera ett
konstruktivt och utvecklande forhallande till andra relevanta aktorer och
intressenter kommer ge kommunen mojlighet att ytterliggare utveckla sin roll och
sitt bidrag till agendan. Via Kurucz et al. (2008) syns det tydligt hur kommunen,
och samhéllet det ansvarar for, erhaller positiva effekter av arbete inom CSR.
Genom att integrera sig sjalv i detta perspektiv kommer kommunen delvis att
kunna styra dessa effekter och ha mojligheten att forstora bade dess mangfald och
dess kvalite.

Via de tva ovannamnda perspektiv finns det en mojlighet fér kommunen att,
som oOnskats, na ut till fler foretag och skapa béttre och mer produktiva
samarbeten. Kommunen kan dessutom sjalv se sig som en aktor som borde
inforliva mer av denna form av agerande och flera av idéerna &r applicerbara pa
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kommunen sjalv. Genom att utoka och forbéttra sitt eget agerande kommer inte
bara ett storre antal andra aktorer och intressenter bli paverkade, utan det kommer
aven skapa en miljo som battre forutsatter ett arbete med fragor kring hallbar
utveckling och CSR. Kommunen kan via detta synsatt vara bade skapare och
mottagare av de synergistiska effekter som redovisats av Kurucz et al. (2008).

En av de mest patagliga slutsatserna som gar att dra fran den har studien &r hur
pass relaterat utveckling och CSR dr till lokala krafter. Utveckling och CSR har
redan bevisats ha en stark koppling till civilsamhallet (Bendell 2000) men att
verkligen ha en stark koppling dem emellan &r essentiell for att verkligen kunna
motivera och beréttiga det uttryck utvecklingen tar. Mojligheten for denna
koppling verkar kunna forstarkas genom lokalt agerande och att lokala tolkningar
far styra detta uttryck. Kommunen verkar ha flera férdelar och majligheter till att
anpassa retoriken kring hallbar utveckling och CSR till sin egen miljo och att ha
en sa lokalt forankrad och medveten institution som en kommun insatt i fragor
kring hallbarhet och CSR &r en klar fordel. Analysens resultat har visat att
kommunen har stora mojligheter till att anpassa oftas globala fragestallningar och
forestallningar till en mer konkret och lattupptaglig bild. Kommunen kan pa sa vis
ta rollen som bade facilitator och protagonist i fragor kring hallbar utveckling och
CSR.

Tyvarr kan studien inte bevisa att lokalt utvecklingsarbete far direkta
utvecklande foljder for lander i syd och en del begransningar fér kommunen
kvarstar. Trots att kommunen kan ses som en stor lokal aktér krymper dess
innebérd i stérre sammanhang. Den dualistiska naturen som kan beskrivas
kommunen kommer dven att innefatta vissa nackdelar. Precis som ett foretag ar
kommunen styrt av yttre intressen och patryckningar. Kommunen ar en sa stor
institution att aven andra fragestallningar maste fa utrymme. Prioriteringen av
fragor kring héllbar utveckling och CSR blir alltsd inte en sjalvklarhet. Aven
problematik uppstar i dess anknutning till civilsamhallet och den ovilja till att
prioritera fragor kring hallbar utveckling och CSR som kan uppsta. Kommunen &r
aven begransad i utrikespolitisk mening och ar i detta perspektiv beroende av
nationella och internationella institutioner med relationer till syd.

Déremot framhdver studien innebdrden av de mdojligheter och férdelar
institutioner och organisationer har pa en mer gréasrotsbaserad niva. Det gar aven
att se tydliga fordelar i det lokala arbete kommunen gor och hur det kan féra en
hallbar utveckling framat. Ett okat implementerade av CSR-initiativ liknande
Fairtrade &r darfor av stor innebord. Genom att stérka sitt arbete och integrera fler
aktorer i1 samarbeten med holistiska och globala anknytningar kan kommunen ge
en pataglig utveckling for manga behdvande, utan att behdva ha en direkt
koppling. For kommunen att integrera en stor och varierande mangd aktorer i
fragor om hallbar utveckling och CSR tror jag kommer 6ka chanserna fér dessa
att bli mer prioriterade i samhéllet, politiken och ekonomin.

Studien visar &ven att samarbeten mellan NGOs och foretag inte &r helt
problemfritt och att det finns manga perspektiv som maste begrundas i jakten pa
ett bra parnerskap. Det ar aven tydligt att de olika typerna av foretag och NGOs
foresprakar olika nivaer och mojligheter till engagemang i hallbar utveckling.
Darfor ar klassifiering av detta slag ett bra hjalpmedel for bade foretag och NGOs.
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Varje klass av foretag eller NGO verkar dessutom komplementerande gentemot
varandra och syftet bakom varje klass blir mer tydlig nér de tas i relation till
varandra. De NGOs som verkar polariserande har en tydlig fordel i att
uppmarksamma och arbete emot de foretag som &r stangda for allménheten. De
integrerande dr & andra sidan till for att soka upp partners och utveckla foretags
strategier, och ar darfér mer amnade att ta sig an de Oppna foretagens vilja att
forbattras och evolvera. Om NGOn dr diskriminerande eller icke-diskriminerande
ar pa sa vis lite mindre betydande till sjalva samarbetet i sig, men visar tydligt hur
de olika strategierna beror alla klasser av foretag och gor att varje problem som ett
foretag upplever eller bidrar till har en mdjlighet att uppmérksammas och
utvecklas.

I redovisningen av arbetet som utférs av Fairtrade, Barista och Starbucks gar
det att se hur den beskrivna problematiken kring hallbar utveckling paverkas av
dessa aktorer, samtidigt som de bevisligen &r begransade. I Malmo ar Malmo
kommun tillsammans med Fairtrade City Malmo ett tydligt exempel pa ett
samarbete mellan relativt skilda aktorer som tillsammans kan verka for en mer
hallbar och rattvis utveckling. Samarbetet ar d&ven nagot som verkar kunna fungera
pa en global. Genom att koppla denna kontext till redan dragna slutsatser och den
genomforda exemplifieringen gar det att se méjligheter for kommunen att bland
annat motverka den kritik som existerar mot Fairtrade och foretag som Barista
eller Starbucks. Malmgé kommun kan bland annat bidra till att 0ka deras
marknadsandelar via upphandling och att kommunicera aktérernas innebord till en
storre massa, vilket pa sikt ar en stor anledning till flera av deras begransningar.
Sadana aktioner maste i och for sig sjalvklart folja gallande lagar och restriktioner
kring konkurrens.

Kommunen har alltsa visats ha stora fordelar att ta vara pa, samtidigt som den
behover utvecklas i en del foérehavande. Trots de begréansningar som finns, och
devlis pa grund av de, kan progressionen till att bli en annu starkare aktor gora att
kommunen tar till vara pa dessa méjligheter. Det gar att tydligt se att kommunen
har en stor paverkan pa samhallet, nagot som borde kunna tas till vara pa mer i
fragor kring hallbar utveckling och CSR. Som redan namnt ar hallbar utveckling
och CSR komplexa och valdigt omfattande begrepp och det ar darfor svart att se
hur endast en aktor skall kunna forandra hur de forhaller sig till marknaden och
samhallet. Pa grund av detta maste alla aktorer ta sitt ansvar i detta perspektiv och
standigt utveckla nya strategier for att mojliggora en hallbar utveckling. Likt de
resultat som tidigare forskning redan fort fram gar det att se en ovis framtid, men
den ar valdigt spannande och fylld av stora mojligheter till forbéattring.

3.2 Sammanfattning

En hallbar utveckling &r nagot som har stravats efter redan innan begreppets
definition 1987 (Utting 2000). Men tyvarr tillhor orattvisor och
jamlikhetsklyftorna en global normalbild och vagen till en hallbar framtid ar
tyvérr full av flertalet hinder (Blowfield & Murray, 2008:10-11). Foretagens roll i
den har utvecklingen har pa grund av detta analyserats och har trots dess
dubbelsidiga natur framst blivit erkdnda som en till stor del kontrautvecklande
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aktor som forstarker dessa orattvisor i utvecklingslander (Kiely 2008:183). Pa
grund av detta har begreppet Corporate Social Responsibility (CSR) utvecklats
och bidrar till utvecklingsdebatten som en reglerande men frivillig kraft for att
forsoka skapa en forandring hos foretagen och deras paverkan pa véarldens
samhéllen (Vogel 2005:8-10). Begreppet och dess effektiva paverkan kan
diskuteras, men ger en majlighet for foretag att anamma hallbara perspektiv i sitt
agerande och uppméarksammar problematiken som existerar kring utveckling.
Vidare verkar det som att specifika konfigurationer av lander har mojlighet att
erhalla en stérre mangd CSR-engagerade foretag an andra (Gjelberg 2009).
Gjelberg anser att det institutionella regleringsramverk som gar att finna i norden
bidrar till skapandet av implicita anledningar till ett férhéjt engagemang. Denna
studie har darfor undersokt vilka eventuella férdelar som finns hos en sadan
institutionell aktor att agera for att agera for en hallbar utveckling och CSR.
Studien ar darfor lokalt férankrad och fokuserar pa kommunen Malmé av bade
praktiska som forskningsmotiverade anledningar. Forskning kring detta &mne
finns ndamigen redan etablerad, men &r i en sadan omfattning att lokala tendenser
och detaljer inte blivit redovisade. I studien anvandes intervjuer som metod och
det erhallna materialet &r hamtat fran tva olika intervjuer med representanter fran
kommunen. Fran studien har flertalet slutsatser kunnat dras och det gar att se flera
olika majligheter for en kommun att bidra till fragor inom hallbar utveckling och
CSR. Det har blivit identifierat att kommunen har en viktig och stor roll i
samhallet och kan via denna skapa en stor paverkan. De fordelar som har kunnat
urskiljas ger dessutom kommunen en stor potential att véaxa i faltet. Forovrigt har
studien &ven visat innebdrden av lokalt férankrat arbete i fragor kring hallbar
utveckling och CSR, och ar nagot som ar till fordel for saval kommunen och de
aktorer de samarbetar med, men aven for utvecklingen av begreppen hallbar
utveckling och CSR.
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