"Det & som manga beskriver, en kansla av att inte passa

INn

- en kvalitativ studie av ett internetforum for sociala fobiker

Tanja Eliasson
Helga Gunnnarsson

LUNDS UNIVERSITET
Socialhdgskolan

Kandidatuppsats (SOPA63)
HT 2012

Handledare: Johan Cronehed
Examinator: Kristina GOransson




Tanja Eliasson och Helga Gunnarsson, Socialhdgskolan vid Lunds Universitet

Abstract

Author: Tanja Eliasson & Helga Gunnarsson

Title: “It’s like people describe it, a feeling of not fitting in” — a qualitative study of an Internet
forum for social phobics

Supervisor: Johan Cronehed

Assesor: Kristina Géransson

The aim of this study was to examine how individuals with social anxiety disorder (SAD)
describe their phobia and what techniques they have to manage this in their everyday lives. The
material was gathered from a Swedish online support community for people with SAD and panic
disorder, posts clearly pertaining to panic disorder were disregarded. We also wanted to examine
if this support community could have a rehabilitating effect. 97 posts were collected for the study.
During the analyzing phase the material was broken down into five categories: descriptions of
symptoms, positive solutions, safety behaviours, consequences and causes for the phobia. To
analyze the material we used social constructivism and the dramaturgical model of Erving
Goffman. The support community was found to have a positive effect on some of the writers’
lives. Some of them had become friends in real life and the forum was a place where they could
share their thoughts openly without feeling examined. We also found that they often gave each
other advice and that the community had a kind and accepting atmosphere. They didn’t write
much about their background or their reasons for having SAD, instead they seemed to be focused
on the future and getting better. In conclusion, the online support community seemed to have
some positive effect on the individuals with SAD communicating there. There are professional
treatments over the Internet for SAD but online support communities such as the one we have
examined can still be important in giving the individuals a sense of togetherness, which they may
have trouble finding in real life.

Key words: social anxiety disorder, social phobia, online support community, social
constructivism, Goffman
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1 Inledning

De allra flesta, om inte alla, manniskor har nagon gang i livet kant sig bortgjorda. Sarskilt under
barndomen och tondren fanns situationer da man var tvungen att gora nagot som man tyckte
kéndes jobbigt. Manga kan nog kéanna igen sig i att det inte alltid var sa roligt att redovisa infor
Klassen nér vissa satt och viskade och skrattade i publiken. Det fanns &ven situationer dar man
ville slippa undan, som nar man svarade fel pa lektionen eller inte var lika duktig som alla andra
pa gymnastiklektionen. Ibland kunde det ocksa vara olustigt att behdva traffa en massa obekanta
manniskor. De flesta kan std ut med sadana situationer utan att det paverkar dem efterat, ibland
kan man till och med skratta at att man var sa oroad 6ver nagonting. For en grupp personer kan
det dock satta spar under resten av uppvaxten och livet. En obehaglig upplevelse ger en kénsla av
olust och nasta gang samma sak maste genomlidas kan personen forsoka undvika situationen helt
eller oroa sig mycket innan och ma mycket daligt efterat. Det blir till en ond cirkel som bara
fortsatter om man inte gor nagot at det. Samtidigt som personen vet att kanslorna ar 6verdrivna,

kan det vara svart att gora nagot at dem.

1.1 Nar blir blyghet social fobi?

Beskrivningen ovan skulle ocksa kunna stamma in pa en blyg person. Hur skiljer man da social
fobi och blyghet at? "Blyghet anvéands for att beskriva personer som &r socialt tystlatna och
tillbakadragna, och det anses vara ett temperamentsdrag snarare &n ett psykiskt problem.” (Ost,
2011, s. 25). Ost hanvisar vidare till undersékningar som gjorts diar man kommit fram till att
blyga personer och personer med social fobi kunde reagera pa samma satt, bade kroppsligt och
tankemaéssigt. Daremot fungerade de blyga personerna battre socialt och yrkesmassigt (ibid).
Blyghet anses inte vara en sjukdom eller diagnos utan det &r ett personlighetsdrag. Det ar nar
blygheten blir extrem och personen hindras fran att leva ett normalt fungerande liv som man

istallet kallar det for social fobi.

1.2 Social fobi — diagnos och behandling

Vi har valt att ha med de namnda kéannetecknen for social fobi da vi i vart analysavsnitt kommer

att utga fran dessa nar vi diskuterar vart empiriska material. DSM-1V &r en diagnosmanual Gver



Tanja Eliasson och Helga Gunnarsson, Socialhdgskolan vid Lunds Universitet

psykiska storningar. | den ar diagnosen social fobi, som &r en angeststérning, uppdelad i atta
kategorier. Nagra av kriterierna har tillagg da de kan skilja sig nagot nar det galler barn. Vi har
valt att inte ta med dessa skillnader da var malgrupp bestar av vuxna. Kortfattat ar kriterierna for
social fobi enligt DSM-IV:

1. En stark och bestdende radsla for en eller flera olika sociala situationer eller
prestationssituationer som innebér risk for exponering for okdnda manniskor eller kritisk
granskning av andra. De som lider av fobin &r radda for att bete sig pinsamt eller for att
andra ska kunna se deras angest.

2. Exponering for den fruktade situationen framkallar sa gott som alltid angest, som kan ta
sig uttryck i en panikattack.

3. Insikt om att radslan &r 6verdriven eller orimlig.

4. Den fruktade situationen undviks helt eller uthardas under intensiv angest eller plaga.

5. Antingen hindrar undvikandet, de angestladdade forvantningarna eller plagan i samband
med de fruktade situationerna personen fran att leva ett normalt fungerande liv eller sa
lider personen patagligt av att ha fobin.

6. Hos personer under 18 ar ska varaktigheten vara minst 6 manader.

7. Angesten eller undvikandet beror inte pa direkta fysiologiska effekter av ndgon substans
(t.ex. drog, medicin), nagon somatisk sjukdom eller skada eller nagon annan psykisk
storning.

8. Om det samtidigt foreligger nagon somatisk sjukdom/skada, psykisk storning eller
sjukdom har inte radslan enligt forsta kriteriet nagot samband med denna. Rédslan galler
t.ex. inte skakningar om personen har Parkinsons sjukdom eller uppvisande av onormalt

atbeteende vid atstorningar (Kaver, 1999).

Kognitiv beteendeterapi (KBT) har visat sig framgangsrikt vid behandling av social fobi. Kaver
(1999) beskriver KBT som en i forsta hand korttidsterapi med ett strukturerat och malinriktat
arbetssatt. Bade terapeut och patient ska vara delaktiga under sessionerna (Kaver, 1999). En
teknik som anvénds i behandlingen av social fobi ar exponering. "Exponeringstekniker &r mycket
vanliga i KBT och syftar till att bryta undvikandebeteende och eliminera radsla.” (Kaver, 1999 s.

64). Exponering innebar att patienten utsatter sig for de fruktade situationerna men att den har fatt



Tanja Eliasson och Helga Gunnarsson, Socialhdgskolan vid Lunds Universitet

redskap for att hantera dem. Genom detta kan patienten lara sig mer om sig sjalv och sina tankar

och kanslor i den fruktade sociala situationen (Kaver, 1999).

1.3 Problemformulering

Andersson, Carlbring, Furmark, Holmstrom & Sparthan (2006) skriver att social fobi &r ett stort
problem for den som lider av det, men att det dven kan vara ett problem for samhallet. Med det
menar forfattarna att sociala fobiker ar radda for att delta och yttra sig i grupp, vilket kan leda till
konsekvenser for ett demokratiskt samhélle (Andersson et al. 2006). Sociala fobiker blir en grupp
i samhallet som inte kommer till tals, eftersom det ar det de har svart for. Forfattarna skriver
vidare att social fobi och andra angestproblem kostar samhéllet stora summor pa grund av de
drabbades sjukvardskostnader, arbetsloshet, sjukfranvaro, bidragsberoende, missbruksproblem

och annan problematik som kan folja i fobins kdlvatten (ibid).

Ost (2011) refererar till tidigare studier inom amnet kring forekomsten av social fobi. Det
genomsnittliga resultatet fran de olika undersokningarna var att 8-12 procent av barn och
ungdomar i aldrarna 4 till 20 ar led av en eller flera angestsjukdomar. Dem olika
undersokningarna drar ocksa slutsatsen att det gor angeststorning till den vanligaste typen av
psykiska stérningar hos barn (ibid). En svensk enkéatundersokning visar att 15,6 procent av den
svenska befolkningen bedémdes ha social angest till den grad att kriterierna for social fobi
uppfylldes (Andersson et al. 2006). Med andra ord kan det vara éver en miljon svenskar som har
betydande besvar av social angest (ibid).

Da social fobi ar ett stort problem i vart samhalle anser vi att denna undersokning &r relevant for
att 0ka kunskapen och forstaelsen om diagnosen. Det ar dven viktigt att undersoka nya
infallsvinklar och behandlingsmetoder for de drabbade. Det finns professionella behandlingar pa
internet som det har gjorts studier pa och som visar att den form av terapi kan ge lovande
behanlingsmetod. Vi anser att stodforum for sociala fobiker inte fatt lika stor uppméarksamhet
som internetbaserade behandlingar. Av den anledningen har vi valt att belysa vilken betydelse
stodforum kan ha.
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1.4 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur personer med social fobi anvénder sig av ett
internetforum. Detta ska vi analysera med innehallsanalytisk metod och belysa det ur ett

socialkonstruktivistiskt synsétt samt med Goffmans rollteori.

1.5 Fragestallningar

— Hur beskriver personer med social fobi sina besvédr och vilka tekniker har de for att
hantera dem?

— Vilken rehabiliterande betydelse kan ett internetforum ha for sociala fobiker?

1.6 Forforstaelse

Vi har inga egna erfarenheter av social fobi, men finner det vara ett intressant &mne. Vi har
forsokt att lasa bade det empiriska materialet och teorierna med ett 6ppet sinne. ”[...] forskaren
maste vara medveten om varderingarnas roll i forskningsprocessen” (May, 2001 s. 72). Vi har
forsokt ta till oss detta och tanka pa hur vara egna varderingar och tankar kan paverka oss i
skrivandet av denna uppsats. Vi analyserar materialet utifran vara erfarenheter och tankar och

analysen blir darfor praglad av vara asikter.

1.7 Begreppsdefinition

Syndrom: Bendmningen syndrom likstalls i detta ssmmanhang med begreppet social fobi.
Natforum/internetforum: Vi har anvant oss av bada begreppen for att fa ett mer varierat sprak.

Sf: Social fobi. Pa forumet anvander sig flera skribenter av denna férkortning.
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2 Metod

2.1 Metodologiska dvervaganden

For att analysera var empiri kommer vi att anvanda oss av kvalitativ innehallsanalys. Det &r en
metod som ror analys av tryckta, handskrivna eller elektroniska dokument och texter (Bryman,
2011). Att gora en innehallsanalys av dokument ar ett flexibelt satt att systematisera och
kategorisera dem och pa sa vis fa en 6verblick av texten. Innehallsanalys ar med andra ord en

metod fOr att tolka och generera relevanta data (Bryman, 2011).

Aspers (2007) skriver att val av metod gors utifran hur situationen ser ut pa féltet. | vart fall blir
faltet det som ror social fobi. Forskaren maste dven ta hansyn till hur tillgangligt faltet ar for olika
metoder samt om det gar att fa tilltrade till det. May (2001) skriver att man under
datainsamlingsfasen maste ta hansyn till positiva och negativa sidor hos olika metoder utifran
forskningsprojektets mal och syfte. Detta har vi gjort genom att vaga for- och nackdelar med
olika metoder innan vi bestimde oss for att anvanda innehallsanalys. May (2001) skriver om
primardata att det &r material som ar nerskrivet eller insamlat av dem som upplevt hdndelsen.
Hade vi istallet intervjuat yrkesverksamma inom psykiatrin om hur de uppfattar sociala fobiker
och deras besvar hade vi tagit del av sekundérdata. Vi bestdmde oss darfor for att anvanda oss av
ett forum pd internet dar personer med social fobi eller deras anhdriga skriver. Detta eftersom vi

var ute efter att gora en studie med primérdata.

Vi tog ocksa hansyn till de etiska aspekterna da vi valde metod. Da sociala fobiker &r en kanslig
grupp hade vi inte mojlighet att utféra intervjuer eller gora observationer med dem.
Vetenskapsradet (2002) skriver att samhéllet och dess medlemmar har “ett berattigat krav pa att
forskning bedrivs, att den inriktas pa vasentliga fragor och att den haller hog kvalitet”.
(Vetenskapsradet, 2002 s.5). Detta krav kallar de forskningskravet och stéller det i relation till
vad de kallar individskyddskravet. Det senare handlar om att samhéllets medlemmar samtidigt
ska vara skyddade mot psykisk och/eller fysisk skada, forodmjukelse eller krankningar. Dessa
krav maste alltid vagas mot varandra. Till exempel véger inte samhallsnyttan av en
kandidatuppsats tillrackligt tungt for att vi skulle kunna utféra intervjuer med personer som har

social fobi, da detta skulle kunna orsaka dem lidande.
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Vidare konkretiserar Vetenskapsradet (2002) individskyddskravet i fyra allmanna huvudkrav:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet handlar om att forskaren maste informera de berdrda om studiens syfte.
Samtyckeskravet innebdr att deltagarna sjélva har ratt att bestdmma Over sin medverkan i
projektet. De ska narsomhelst kunna avbryta sitt deltagande. Konfidentialitetskravet beskriver att
all information som av deltagarna kan uppfatta som kanslig eller krankande ska avidentifieras.
Allt material ska dessutom lagras sa att obehdriga inte kan ta del av informationen. Personalen i
forskningsprojektet ska ocksa ha tystnadsplikt. Nyttjandekravet innebar att de uppgifter som
samlats in endast far anvandas i forskningssyfte. Forskaren far inte sélja eller lana ut uppgifterna

for kommersiellt eller annat icke-vetenskapligt bruk.

Eftersom forumet vi anvant &r oppet for allmanheten behdvde vi inget samtycke for att anvanda
informationen déar. Pa internet kan personerna som skriver dar vélja att vara helt anonyma om de
vill och dela med sig sa mycket som de sjdlva vill av sina erfarenheter. ”Ju mer offentligt ett
forum éar, desto mindre krav stalls pa forskaren nar det galler att skydda de individers
konfidentialitet och anonymitet som anvander sig av detta forum; man behdver inte heller
efterfraga deras samtycke.” (Bryman, 2011 s. 610). Vi har heller inget ansvar for att forvara
informationen pa ett sakert satt da den redan &r ute pa internet och vem som helst kan fa tillgang
till den.

2.1.1 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet handlar om tillforlitlighet och ser om resultatet fran en undersokning blir detsamma
om den genomfors pa nytt (Bryman , 2002). Vi har skrivit ut de valda inlaggen fran natforumet i
pappersform for att ha texten tillganglig om den skulle forsvinna fran webbsidan. Vi har noterat
datum for nar vi fann och skrev ut inlaggen, for att ocksa dka reliabiliteten. For att systematisera
hela materialet pa ett korrekt satt har vi valt att utgad fran Jonsons (2010) analysschema. Efter
kodningen av materialet har vi last igenom det ett par ganger tillsammans, men ocksa pa egen
hand for att forsoka hitta monster. Under den tid som vi gjort oss bekanta med amnesomradet har
vi fort ett stort antal diskussioner for att vara verens om vad som ska skrivas och for att minska
missforstand mellan oss. Vi har dven fort diskussioner kring det empiriska materialet och de

teoretiska utgangspunkterna samt hur analysen ska skrivas. Det har gjorts for att vi vill vara sakra

11
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pa att vi tolkar materialet och teorierna pa samma satt. Vi ar aven medvetna om att vi ska forhalla

oss neutrala och inte lata vara varderingar speglas i uppsatsen.

Validitet handlar i grund och botten om att man som forskare har undersokt det man verkligen
tankt sig att undersoka (Bryman, 2010). Detta har vi redan behandlat i avsnittet Urval dar vi

utforligt har beskrivit kriterier och tillvagagangssatt for insamling av data.

2.2 Urval

Var malgrupp eller population for uppsatsen ar personer som lider av social fobi. Nar vi valt
amne sokte vi efter information om social fobi pa internet vilket ledde oss till SPS (Stodsidan for
drabbade av Panikangest och Social Fobi) — en svensk sida for personer med social fobi och
panikangest. Pa hemsidan finns aven ett forum. Da vi ville skriva utifran ett brukarperspektiv och
ha ett material med forstahandskallor bestdmde vi oss for att anvédnda oss av natforumet for att
samla in var empiri. Vi valde forumet eftersom det var omfattande med manga tradar och inlagg
samt att det ar aktivt. Att det ar ett dppet forum var ocksa en anledning till att vi valde just denna

sida. Forumet ar uppbyggt med olika tradar (amnen) som sedan fylls pa med inlagg.

Innan vi borjade vélja ut inlagg fran forumet hade vi kommit Gverens om vad vi skulle leta efter,
namligen inldgg dar skribenterna beskrev sina problem och besvér, hur de gjorde for att I6sa dem,
vad de hade for tekniker for att uthérda sina besvér samt inldgg som handlade om bakomliggande
orsaker. Det vi ville undersoka var hur de sjalva skrev om sina problem och vad de gav for rad till
varandra. Nar vi bestamt dessa omraden borjade vi leta efter inlagg pa forumet. Vi forsokte sa
gott som mojligt att salla bort inlagg som uppenbarligen handlade om panikangest da dessa var
irrelevanta  for vart amne. En svaghet med att valja inlagg pa detta vis é&r att
undersokningsomradet blir snavt. Urvalet kommer inte att spegla alla aspekter i sociala fobikers
liv, utan bara visa de amnen vi valt att undersoka. Da forumet har manga tradar, mycket skilda
amnen och varierande langd bestamde vi oss for att cirka 50 sidor inlagg skulle vara lagom stort
for denna uppsats. Vi valde ut detaljerade och innehallsrika inlagg. Tidsperiod eller antal inlagg
var inga urvalskriterier utan undersokningsmaterialets sammanséattning bestamdes av langden pa

dokumentet dar i samlade inl&dggen.

12
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Vart empiriska material bestar av 97 inlagg skrivna av 66 skribenter. Materialet blev 52 sidor
langt. Tidsperioden for inlaggen ar fran 29 oktober 2009 till och med 4 november 2012.

2.3 Databearbetning

For att analysera var insamlade empiri behovde vi strukturera den och kategorisera den utifran
olika teman. Kodning é&r ett verktyg for att gora detta. Vi strukturerade det empiriska materialet
med hjélp av koder inspirerade av Jonsons (2010) forenklade analysschema som é&r ett sétt att
dela upp problem i olika komponenter och for att sedan kunna analysera problemet ur olika
perspektiv. Till hjalp vid arbetet skrev vi ned kodanvisningar som angav vad koden skulle betyda

och innehalla.

Vi har ocksa anvant oss av Brymans (2011) anvisningar om grundlaggande tekniker i kvalitativ
dataanalys. Nar vi valt ut inlaggen borjade vi med att lasa igenom dem utan att leta efter nagot
speciellt. Andra gangen vi laste igenom materialet forsokte vi hitta monster och ord eller teman
som forekom ofta. Efter den andra genomlasningen valde vi ut vara kategorier. Nar vi skulle
borja koda gick vi igenom materialet och kodade utifran dessa fyra kategorier. Vi gav varje
kategori en farg. Dérefter markerade vi de meningar och stycken som horde till respektive farg
med en 6verstrykningspenna. Vi mérkte vid genomldsningen att orden KBT och exponering (i
olika varianter) forekom ofta och strok darfor under dem varje gang de dok upp i texten. Innan vi
borjade analysera klippte vi ut alla kodade meningar och ord och Klistrade in dem i ett nytt
dokument under respektive kategori for att fa en battre 6verblick infor analysen.

Nedan foljer vara koder med anvisningar i tabellform samt en tabell med redogorelse for

kodernas forekomst.
Besvar Beskrivningar av fobin. Omfattning, fysiska och psykiska
symtom, tankar, kanslor.
Lésningar Saker som hjélper eller dampar angesten, rad till andra,
positiv forandring.
Uthardande Sakerhetstekniker, undvikande, negativ utveckling.
Konsekvenser Saker som hant eller &ndrats p.g.a. social fobi.

13
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Orsaker Vad personer tror kan ligga bakom fobin, hur eller nar den

borjade uvecklas.

Tabellen ovan visar kodernas namn samt medféljande anvisningar.

Besvar 49
Losningar 55
Uthardande 30
Konsekvenser 13
Orsaker 19

Tabellen ovan visar hur manga inlagg varje kod férekommer i.

2.4 Internet som kalla

Att anvanda internet som kalla for att samla in material har bade for- och nackdelar. En av
fordelarna ar att det innehaller ett nastintill oandligt lager av information och kunskap. Bryman
(2011) namner att man med hjélp av internet kan inhdmta data fran ett stort antal individer, spara
tid och pengar for undersokaren, samt att individerna kan vara utspridda éver hela vérlden. Det
kan ocksa vara ett bra satt att hitta program som kan sortera data pa ett snabbt satt (ibid).
Sjalvklart finns det &ven nackdelar med att anvanda internet i forskningssyfte. De som inte har
tillgang till Internet blir automatiskt exkluderade. Den personliga kontakten gar forlorad om man
enbart har kontakt via datorn vilket kan gora att man missar saker som kunde vara viktiga. Da
alla data samlas pa datorer kan man inte helt sakerstalla anonymitet for deltagarna da det
forekommit att datahackare fatt tag pa kanslig information (Bryman, 2011).

En positiv aspekt med att anvéanda just ett internetforum &r att personerna som skriver dér inte
maérker av oss och darfor inte heller forsoker saga det de tror att vi vill hora, vilket hade kunnat
handa vid en intervju eller enkat. Vi som laser inlaggen kan inte heller paverka dem utan vi bara
"observerar” vad de skriver. Forumet finns inte pa grund av var studie. Det finns dock negativa
aspekter med att anvéanda sig av internet och forum da personer kan skriva vad som helst dar. Det
ar inte mojligt for oss att ta reda pa vilka skribenterna &r och huruvida de talar sanning. "Ett
ytterligare problem uppstar genom majligheten for individer att anta en falsk identitet i samspelet

online. Om en undersokningsdeltagare gor detta kommer det att fa konsekvenser for validiteten i
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informationen” (Bryman, 2011 s. 614). Som Bryman papekar i citatet skulle en person kunna ga
in pa forumet och utge sig for att vara en person med social fobi och skriva saker som inte var
sanna.

Bryman (2011) skriver om hur just detta kan paverka validiteten i den information man samlar in.
Han tar ocksa upp fyra bedomningskriterier for att tolka dokument: autenticitet, trovardighet,
representativitet samt meningsfullhet (Bryman, 2011). Utifran dessa fyra kriterier har vi bedomt
vart material. Ar dokumentet autentiskt? Som vi namnt ovan kan personer pa Internet utge sig for
att vara nagon annan, dessutom kan vem som helst skapa en webbsida och skriva vad de vill dar.
Vi bedomde forumet vi anvande utifran detta och tyckte att det var en trovardig sida. Daremot har
vi som sagt inte nagon majlighet att bedoma huruvida skribenterna ar autentiska. Detta ledde oss
in pa det andra kriteriet. Att materialet skulle vara utan felaktigheter kunde vi inte sakert veta, da
vi dr intresserade av att ta reda pa hur personer med social fobi resonerar och inte rena fakta”.
Det tredje kriteriet handlar om hur representativ webbsidan ar, om materialet ar typiskt for &mnet
(ibid). Da vi endast anvant oss av ett specifikt forum har vi inte jamfort det med andra for att se
om det ar typiskt eller inte. D4 internet dessutom &r foranderligt kan detta kriterium vara svart att
uppfylla helt (ibid). Det sista kriteriet innebér att materialet ska vara tydligt och begripligt (ibid).
Om personerna pa forumet enbart anvander forkortningar, ord och uttryck som ar svara for icke-
insatta att forsta blir materialet otydligt och svartolkat. Darfér valde vi att ha med avsnittet 1.8

Begreppsdefinition.

2.5 Arbetsfordelning

Vi inledde arbetet med att lasa in oss pa amnet social fobi. Vi letade litteratur tillsammans men
delade sedan upp materialet for att hinna med sa mycket lasning som mojligt. Efter lasningen av
litteraturen sammanfattade vi innehallet for varandra sa att bada fick ta del av alla bocker och
artiklar. Nar vi valde teoretisk utgangspunkt gjorde vi pa samma sétt med litteraturen och
diskuterade darefter teorierna for att verkligen forsta dem. Vi delade upp sokandet efter
foruminléggen for att spara tid, men dessférinnan gick vi igenom kategorierna for att forsékra oss
om att vi letade efter samma sak. Aven skrivandet delade vi upp men liste kontinuerligt igenom

varandras texter och skrev om vissa stycken tillsammans.
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3 Orientering om kunskapslaget

3.1 Litteratursokning

Var studie handlar om hur personer med social fobi beskriver sina problem pa ett natforum. For
att orientera 0ss i &mnet borjade vi med att soka litteratur om vad social fobi ar. Dérefter gick vi
vidare till att leta information om internet som terapiform for manniskor med social fobi samt hur
de anvander internet for att ta reda pa mer om sina besvar. Vi forsokte ocksa hitta litteratur om
forum pa internet men fick inga traffar. Detta tror vi beror pa att ordet forum anvéands till flera
andra betydelser vilket gjorde att vi fick alltfér manga irrelevanta sokresultat. Vi borjade med att
soka artiklar pa Lunds Universitets databas Summon. Sékorden vi anvande var bland andra
”social phobia”, “social anxiety”, ”Internet”, ”Internet + social phobia”, Internet + therapy”,
"Internet + therapy + social phobia”, “shyness”. Pa Libris sokte vi efter bdcker och avhandlingar.
Dér anvadnde vi oss bland andra av sOkorden “Internetforum”, “social fobi”,

”Internetkommunikation”, "social fobi + terapi”, “social angest”, "social phobia”, "blyghet” och

”shyness”.

3.2 Bakgrund

Termen “fobi” har sitt ursprung i grekiskan och betyder “skrack” eller “radsla”, och litteréra
skrifter om blyghet och social angest kan sparas till Hippokrates (400 f.Kr.) tid (Furmark, 2000).
Den forsta konkreta skriften om just vart undersokningsomrade skrevs tidigt under 1900-talet av
den franske psykologen och experten inom traumaforskning Pierre Janet (Furmark, 2000).
Furmark (ibid) namner olika forskare, Schilder, Wolpe och Marks, som tidigare forskat och
uttalat sig om extrem blyghet och social neuros, men det var inte forran pa 1980-talet som social
fobi blev en egen psykiatrisk diagnos i DSM-I1I (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders) (Furmark, 2000). DSM é&r en manual for psykiska sjukdomar som hittills utkommit i
fyra upplagor. Idealbilden av hur individen forvéantas vara har forandrats. Vad som enligt var
mening blir tydligt hér, &r att definitionen av social fobi och bilden av syndromet har forandrats
genom tiderna. De senaste 10 aren har social fobi blivit alltmer uppmarksammat och bilden av

diagnosen har forandrats, vilket lett till ett stort antal studier (Furmark, 2000).
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3.3 Tidigare forskning

Anna Kaver har skrivit en omfattande bok om social fobi dar hon diskuterar symtom, orsaker,
konsekvenser samt behandlingsalternativ (Kaver, 1999). Aven Liv Svirsky och Ulrika Thulin har
skrivit en bok om social fobi dér de inriktar sig pa barn och ungdomar med syndromet (2006).
Bada bocker ar skrivna utifran ett kognitivistiskt synsatt. De utgar ifran kognitiv beteendeterapi
som behandlingsmetod. Tomas Furmark har skrivit en avhandling om social fobi. Avhandlingen
ar skriven pa engelska och kan nas internationellt. Dar behandlar han ingaende social fobi, dess
diagnoskriterier, historiska utgangspunkter samt hur generna kan vara relevanta for denna
sjukdom. Avhandlingen visar ocksa vilka olika slags behandlingsformer som funnits genom
tiderna samt vilka som &r aktuella idag for att behandla social fobi (Furmark, 2006). Andersson,
Carlberg, Furmark, Holmstrém och Sparthan har skrivit boken Social fobi — effektiv hjalp med
kognitiv beteendeterapi (2006). Den riktar sig bade till sociala fobiker och behandlare. Boken
handlar om hur social fobi kan behandlas med hjalp av KBT och innehaller bland annat
sjalvskattningsskalor. Den tar ocksa upp hur fobin yttrar sig och bakomliggande orsaker. En
annan bok ger djupare forstaelse for vad social kompetens egentligen ar och dess relevans for
individer i moderna samhallen ar Social kompetens — Néar individen, de andra och samhallet mots
(Persson, 2003). Den visar hur ménniskor under olika tidsepoker har forvéntats bete sig och hur
synsattet har forandrats fram till idag. Boken behandlar ocksa social angest och radsla samt hur
tillstand kan paverka individens sociala status i interaktion med andra individer. Forfattaren visar

hur kunskap om social kompetens kan vara relevant ndr man studerar relationer och grupper.

Everz, Fredrikson, Furmark, Gefvert, Marteinsdottir och Tillfors (1999) undersokte med en
postenkat utbredningen av social fobi och andra personlighetsstorningar i Sverige. Enkaten
skickades ut till 2 000 personer, slumpmassigt utvalda i Stockholmsomradet och Gotland. Studien
ledde bland annat till en artikel (ibid) om den allménna forekomsten av social fobi, utifran DSM-
IV:s kriterier, och sambandet mellan social fobi och olika grupper i samhallet. Utifran studien har
man t.ex. sett att social fobi &r lika utbredd hos svenskfodda som hos utlandsfodda samt att

tillstandet ar nagot vanligare hos kvinnor an hos man.

Susie Scott namner i en artikel hur kraven pa individer, man och kvinnor, forandras med tiden.

Hon diskuterar hur blyghet alltid har setts som negativt néar det galler man, medan det har ansetts
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vara en dygd fér kvinnor (Scott, 2006). Scott (ibid) skriver vidare att kvinnan pa 1950-talet garna
skulle vara tillbakadragen, blyg och en god hemmafru som visste sin plats i hemmet. Blyghet for
man vid samma tid ansags vara icke-maskulint (ibid). Scott (2006) diskuterar vidare hur blyghet
nu istallet har blivit nagot negativt i dagens vasterlandska samhélle och att allt fler diagnosticeras
med social fobi och undvikande personlighetsstorning.

Mattus (2008) skriver att internet ar ett kraftfullt medium och spadnnande fenomen som maojliggor
olika kommunikationsformer och erbjuder olika anvandningsomraden. Internet ar inte endast
teknologi utan aven ett tillvdgagangssatt for socialt utbyte (Jones, 1999 se Mattus, 2008). Det
finns naturligtvis bade for- och nackdelar med internet. Natforumet som var malgrupp anvander
sig av ar anonymt; dar har skribenterna friheten att fa uttrycka sig hur de vill sa lange de foljer
trivselreglerna. Edelmann och Shepherd har utfort en studie dar de skriver att individer med
social fobi uppskattar internet (2005). De skriver att personer med ett antisocialt beteende finner
det lattare att interagera pa internet dar de kan vara anonyma och interagera med andra individer
utan att bli lasta av radsla for att bli observerade i verkligheten (Edelmann & Shepherd, 2005).

Vissa forskare ar kritiska till att sociala fobiker anvander sig av internet for att socialisera da detta
kan leda till isolering (Erwin, Turk, Heimberg, Fresco & Hantula, 2004). 2006 utfordes en brittisk
enkatundersokning som slumpmassigt skickades ut till delar av befolkningen. Den visade att 18
procent av den brittiska befolkningen anvénde sig av internet for att soka information om sin
psykiska hélsa (Powell & Clarke, 2006 se Cochand, Fernandez, Khazaal, Reboh & Zullino,
2008). En annan undersokning dar forskarna studerade informationssokning bland personer med
social fobi visade att detta tillvagagangssatt for att hitta information var mycket utbrett (Erwin et
al, 2004). Studien annonserades pa en hemsida for en behandlingsklinik for social fobi; den
grundades alltsa inte pa ett slumpmassigt urval som foregaende studie. Forskarna fann att
generaliserad social fobi var vanligare bland respondenterna som bara sokt information och inte
genomgatt behandling. Deras symtom var dessutom svarare och de kande sig mer hindrade av sin
sociala fobi &n de som hade genomgatt nagon form av behandling. Studiens forfattare diskuterar
att detta kan vara ett resultat av att internetrespondenterna kanner for mycket angest for att soka
information pa ett satt som involverar nagon form av social interaktion, sasom att radfraga en
lakare (ibid).
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Aven personer med andra psykiska problem vander sig till internet for att soka information, fa
stod eller hjalp. De menar ocksa att det ar lattare med internet da det snabbare gar att hitta andra
personer som har samma besvar (Hourizi, Moncur, Pitsillides & Walter, 2011). Internet har lett
till nya mojligheter for personer med social fobi att fa mer information om sina problem och soka
efter olika behandlingsformer. Det finns dessutom internetbaserad terapi, vilket kan vara en

mindre skrackinjagande form av behandling for personer med svar social fobi.

Tulbure (2011) har gjort en kort kunskapsoversikt over internetbaserade behandlingar for social
fobi och deras effektivitet. Han studerade atta undersdkningar som gjorts i Australien, Schweiz,
Spanien och Sverige. Dessa studier visade pa en positiv effekt av internetbaserad terapi nér det
gallde att minska symtomen pa social fobi, samt en mattlig effekt pa 6kningen av livskvalitet for
de drabbade (Tulbure, 2011). Flera andra studier har gjorts for att understka effektiviteten av
internetbaserade behandlingar av social fobi: (Berger, Caspar, Richardson, Kneubdihler, Sutter &
Andersson (2011), Andersson, Carlbring, Holmstrom, Sparthan, Furmark, Nilsson-lhrfelt,
Buhrman & Ekselius (2006), Berger, Hohl, Caspar (2009), Furmark, Carlbring, Hedman,
Sonnenstein, Clevberger, Bohman, Eriksson, Hallén, Frykman, Holmstrom, Sparthan, Tillfors,
Nilsson-lhrfelt, Spak, Eriksson, Ekselius & Andersson (2009) samt Carlbring, Bergman
Nordgren, Furmark, Andersson (2009). Dessa har samtliga kommit fram till att internetbaserad
terapi kan vara ett lovande behandlingsalternativ. Studierna ovan handlar om professionell
behandling medan var undersokning belyser betydelsen av ett stédforum for sociala fobiker. Da
detta inte ar nagot som blivit sérskilt beforskat anser vi det vara viktigt att uppmarksamma det
positiva resultat som kan uppna genom att sociala fobiker kan prata med andra som har samma

problem. Stodforumet ar ocksa ett satt att motas pa lika villkor.
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4 Teoretisk utgangspunkt

Vi har valt ut tva teorier for att kunna mojliggora var analys av det empiriska materialet.
Teorierna vi valt &r tankta att skapa ordning i vara empiriska utsagor och analys sa de kan fa en
innebdrd som sdgs ha en forklaringskraft (Engdahl & Larsson, 2006). Vi har darfor valt ut
socialkonstruktivism och Goffmans dramaturgiska perspektiv for att de &r teorier som kan
anvandas for att analysera manskliga relationer och varfor vissa individer har svart att interagera

med andra.

4.1 Socialkonstruktivism

Socialkonstruktivism ar en teoretisk riktning inom samhallsvetenskapen som syftar till att avsloja
och saga sanningen om verkligheten. Det ar en kritisk teori som inte tar nagra fenomen for givna
utan istallet menar att mycket av det vi kallar naturligt i sjélva verket &r sociala konstruktioner
(Wenneberg, 2001). Wenneberg tar upp att grata som ett exempel pa en social konstruktion. De
allra flesta anser att grata ar en naturlig kroppslig reaktion pa sorg. Daremot finns det kulturer
som uttrycker sorg utan tarar. For dem skulle det vara onaturligt om kroppen producerade tarar
nar de blev ledsna. Wenneberg (ibid) tar dven upp sexualitet som exempel. En del av var
sexualitet ar ren biologi, men normerna kring den och hur den tar sig uttryck beror med storsta
sannolikhet pa sociala omstandigheter. Hur sexualitet uppfattas och utévas har varierat genom
tiden och ar inte nagot statiskt fenomen. Wenneberg (ibid) menar att socialkonstruktivism ar
intressant som forklaringsmodell forst nar amnet den ska tillampas pa ar nagot som allmant
betraktas som nagot naturligt. Det ar alltsd inte sa spannande att forklara ett fenomen som
uppenbart ar socialt konstruerat med perspektivet, till exempel grundlagar i olika lander (ibid).
Exemplet ovan om grat vid sorg ar som sagt intressant da det ar naturligt for individer i var
kultur. Kultur &r en annan foreteelse som &r intressant att belysa ur ett socialkonstruktivistiskt
perspektiv. Det & manga saker vi tar for givna i var egen kultur, och kulturkrockar leder till
fordomar och missforstdnd da alla utgar ifran att det ar deras kultur som ar den ratta och
naturliga. Att lyfta fram dessa skillnader ar ett bra satt att belysa hur sociala konstruktioner kan
uppsta.
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Socialkonstruktivism handlar till stor del om att kunna se samhéllet och dess sociala normer som
nagot konstruerat; de skulle lika garna kunna vara pa ett annat satt (ibid). Mycket av det vi anser
vara kunskap eller fakta &r eller har tillkommit pa grund av sociala konstruktioner. Till exempel
ar det ett faktum att samhéllet ar ojamlikt, pa grund av sociala konstruktioner som gynnar man,
svenskfodda, sammanboende foraldrar och sa vidare. Searle (1999) gor skillnad pa fakta genom
att dela upp dem i ”institutionella fakta” och “icke institutionella fakta”. Institutionella fakta
kallar Wenneberg de som "kraver manskliga institutioner for sin existens” (2001). De &r fakta pa
grund av att manniskor kommit 6verrens om att de ar det. Ett exempel pa det ar det monetara
systemet. Vissa bitar plast blir bankkort, en del papperslappar blir pengar och manniskor arbetar
med det ekonomiska flode som dessa komponenter skapar. Pengarnas varde ar fiktivt och nagot
vi manniskor gemensamt kommit Gverens om. Icke institutionella fakta &r sadana som inte ar
beroende av ménniskor, till exempel rent biologiska faktorer som hur ménniskokroppen fungerar,
vilda djurs beteende eller spadbarns behov av narhet. Det kan ocksa vara fenomen fran naturen

som regn, aska, olika miljoer, véxter och sa vidare.

Wenneberg (2001) skriver att manniskan av naturen har en bendgenhet att utforma vanor som
sedan i sin tur blir externaliserade. Det betyder att vanorna sprider sig som ringar pa vattnet till
andra manniskor dar det sedan uppstar institutioner som stracker sig langre ut i samhéllen an till
bara tva manniskors vanor (ibid). For manniskor ar det da bara att tillgodogora sig dessa
institutioner och ta dem for givna. Detta kalls for objektivering och innebér att den sociala
verkligheten existerar oberoende av de manniskor som befolkar den (Wenneberg, 2001). Né&r
andra ménniskor och institutioner tagit till sig dessa vanor, har det skett en internalisering. Med
andra ord innebér internalisering att en upplevelse, handelse eller en vana blir meningsfull for en
sjdlv som individ och dar man sedan anvander sig av samma vana i fortsdttningen (Berger &
Luckmann 2010).

Kognitiv dissonans ar ett annat socialkonstruktivistiskt begrepp som &ar en del av Berger och
Luckmanns teori (Wenneberg, 2001). Med det menas “den osakerhet som vi upplever da vi
befinner oss i situationer som vi inte ar bekanta med och i vilka vi inte vet hur vi ska bete oss.
[...] Dissonans ar en bristande dverensstammelse mellan vara inre och yttre upplevelser” (ibid, s.

72). Den kognitiva dissonansen leder ofta till nagon form av negativa kanslor vilket gor att
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personen forsoker minska dessa genom olika metoder. Det kan vara att skapa vanor, normer och
varderingar for hur individen skall bete sig i olika situationer samt for att veta vad som forvéntas

av denne vid ett givet tillfélle.

4.2 Goffmans rollteori

Goffmans rollteori &ar ett forklarande perspektiv pa hur och varfor vi manniskor i manga
avseenden véljer att inta andra roller, sitta upp fasader eller agera annorlunda &n vanligt och
varfor vi som individer &r mana om att gora bra och slaende intryck pa var publik. Goffman
(2009) talar om teaterforestallningar och om hur individen presenterar sig sjalv infér andra, vad
den kan goéra och inte gora medan den genomfor sitt framtrddande infér dem. Goffman (ibid)
menar att individen anvander sig av rollspel av olika anledningar som kan vara for att uppfylla
forvantningar, vécka speciella reaktioner hos sin publik. Med medvetna teaterforestallningar kan
individen se till att de andra i gruppen (publiken) kan fa en hég uppfattning om denne eller fa
dem tro att individen har en hog uppfattning om dem. Det kan finnas enkla d&ndamal som att
individen intar en icke-genuin roll for att forsakra sig om ett tillrackligt funktionellt forhallande

dar interaktionen kan hallas igang (ibid).

Aven denna teori har sina egna begrepp och termer som kéannetecknar teorin. Goffman beskriver
flitigt olika slags framtradanden som individen anvander sig av pa olika satt beroende pa vilken

situation den befinner sig i.

Tron pa rollen: Ar nar individen spelar en roll som den tror ar hans eller hennes, men egentligen
ar icke-genuin och individen tror att den besitter de egenskaper som den sénder ut till publiken
(ibid). Da kan personen betecknas som en arlig aktor. Tror individen pa sitt agerande infor
publiken formedlar han en dkthet i sitt spel. Nar individen inte tror pa sitt eget agerande och inte

visar intresse for sina ahdrares uppfattningar kan den betecknas som cynisk aktor (ibid).
Fasad: Ar den utrustning individen visar upp under framtradandet som definierar situationen for

observatdrerna. Det kan vara omedvetet eller avsiktligt. Fasaden &r det som medfdljer en roll och
ar redan faststallt nar personen iklader sig denna roll.
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Framre region: Har ager framtradande rum och ar individens forsok till att uppratthdlla vissa
normer (Goffman, 2009). Det ar har aktéren & mer medveten om hur den talar till sin publik och

hur den uppfor sig nér den har en publik i nérhet.

Bakre region: Har ar platsen dar individen med vett och vilja kan slappna av och sl&ppa taget om
framtradandet, rollen och fasaden som skett i den framre regionen och bara vara for sig sjalv
(ibid). Goffman (2009) skriver vidare att den agerande kan kanna sig siker pa att inga

medlemmar av publiken kan trdnga in i den bakre regionen.

Augustsson (2005) delar in Goffmans teori i tre delar dar den férsta & den dramaturgiska
modellen. Den andra ar de ritualer som praglar den sociala interaktionen. Ritualer kan beskrivas
som de beteenden och monster som rollerna delar under en forestélining (ibid). Till exempel hur
ndra man star nar man pratar, hur man hélsar pa nagon man inte traffat forut, hur lange man kan
halla 6gonkontakt och sa vidare. Den tredje delen ar "sjalvet” som ™[...] nagot som under varje
interaktionstillfalle byggs upp under ett samarbete mellan de interagerande personerna.”
(Augustsson, 2005 s. 79).
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5 Analys

Efter att ha bearbetat det empiriska materialet, enligt det satt som vi namnt tidigare i
metodavsnittet, har vi sett monster i kategorierna som vi sokte pa. Vi kunde se att medlemmarna
anvander sig av ett vardagligt, men samtidigt internt sprak dar det ambitiést anvands egna termer

och begrepp.

5.1 Social fobi — en social konstruktion?

Diagnosen social fobi skapades pa 1980-talet nar DSM-III gavs ut (Kaver, 1999). Denna
diagnosmanual ar ett bra exempel pa en social konstruktion. Dessa diagnoser och medféljande
symptom &r inte givna av naturen utan istallet nagot som en grupp manniskor kommit Gverens om
och givit ut manualer for. Wenneberg (2001) menar att de sociala konstruktionerna ar skapade av
oss manniskor med syftet att skapa social ordning i vart samhélle och darmed kunna ha kontroll.
Diagnoskriterierna finslipades ytterligare och 1994 utgavs DSM-IV, som &r den senaste utgavan.
Efter egna reflektioner tanker vi att diagnoser och deras symptom och kriterier delvis &ndras eller
tillkommer pa grund av att normerna i samhéllet andras. Som vi namnde i avsnittet 3.3 Tidigare
forskning sags blyghet som nagot positivt for kvinnor pa 1950-talet. | dagens samhélle anses det
vara negativt da kraven pa social kompetens har okat. | och med att normerna &ndras pa detta vis
andras aven samhallets syn pa psykiska sjukdomar, vilket kan vara en anledning till uppkomsten
av diagnosen social fobi. En annan forklaring kan vara att psykiska besvér inte &r lika
tabubelagda i dagens samhalle sa att nya sjukdomar uppméarksammas. Trots att det inte ar lika
tabubelagt som forr, anses det fortfarande vara avvikande fran resten av befolkningen da det
normala anses vara det som ar friskt. Nar en person inte kanner sig accepterad &ar det rimligt att
anta att de i vissa situationer kommer att dra sig undan och pa grund av detta ensamma och
utanfora. Vi tolkar social fobi dels utifran diagnoskriterierna och utifran det empiriska materialet
som nagot som uppstar nar manniskor samspelar. Social fobi handlar om att den drabbade ar radd
for att bli granskad av andra. | citatet nedan skriver en person om hur bade samhallet och dess

medlemmar paverkar dem som har social fobi.

Det som jag framst ville f& fram ar att NAR det &r "tillatet” i samhallet att

vara ’sa som man ar” (eller hur man ska uttrycka det) sa ar SF inte langre
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nagot problem eftersom den angesten hela tiden handlar om vad andra ska
tycka. (Rosali, 2012-02-05)

Dagens normer sager att man ska vara utatriktad, social, ha formagan att kunna samspela med
andra, anpassa sig i grupper och interaktioner (Persson, 2000). Det krockar med personer som har
social fobi da de inte klarar av kraven som stélls pa varje medborgare i samhéllet. Det kan i sin
tur leda till att sociala fobiker gar miste om manga mojligheter i livet eller att de inte kan
forverkliga sina drommar. Till exempel sag vi pa forumet att vissa (cirka 7 stycken) skribenter
skrivit om missade mojligheter. Dessa inbegrep missade arbetstillfallen, relationer och studier. |
tva inlagg har tva skribenter klart uttryckt hur deras sociala fobi har paverkat deras liv pa ett
negativt satt. Den forsta (free, 2011-06-15) beskriver att han pa grund av sin sociala fobi har
missat en stor del av livet. Den andra skribenten (InsideMe, 2012-08-10) indikerar att denne
aldrig haft en anstallning och att personen i fraga dagligen mar daligt av situationen och garna
vill jobba, men att de sociala métena skrammer denne mycket. Det blir ett reellt problem i deras
liv da det ar sa manga saker de inte klarar av att gora. Ifall personerna inte gor nagot at sina
problem riskerar de att ga miste om manga chanser i livet. Citaten nedan visar hur tva andra

skribenter beskriver konsekvenserna av sin sociala fobi.

Jag har varit hemma s manga ganger att jag forlorat flera jobb. Fina sadana
ocksa. (Zmilla, 2012-10-03)

Efter att ha isolerat mig ganska mycket i tonaren sa kanner jag nu en stor
avsaknad av kontakter och manniskor att hitta pa saker och utbyta
erfarenheter, skratt och grat tillsammans med. (Canel, 2012-01-16)

5.2 Psykiska och fysiska besvar

Vi fann att medlemmarna pa natforumet ofta uttryckte sig 6ppet om sina besvar vilket vi tolkar
som att de har lattare for att prata Gppet om sina problem pa natforumet. Da sociala fobiker har en
radsla for att bli granskade av andra finner vi det anmarkningsvart att de skriver sa fritt och
detaljerat om sina besvar, bade psykiska och fysiska. Manga av inlaggen (11 stycken) vi valde ut
och kodade visade att skribenterna i samband med sin sociala fobi upplevt kroppsliga reaktioner,
bland annat darrningar, hjartklappningar, kraftiga svettningar eller rodnader. Dessa besvar kan

alla manniskor fa nagon gang, men for sociala fobiker utloses de av dven de mest vardagliga
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sociala situationer. De flesta skriver dven om psykiska symtom som angest, radsla, skrack eller
oro. Dessa individer menar, utifran inlaggen och vara tolkningar, att en stark angest kan utlésas
nar krav stalls pa dem eller forvantningar pa prestation finns. Kopplar vi detta till Goffmans teori
och ser pa olika roller manniskor anvander sig av, kan den forklara varfor personer med social
fobi forsoker délja sina symptom och reaktioner for att inte andra ska se dem. Goffman (2009)
menar att personer som inte vet hur de ska bete sig i sociala sammanhang ofta spelar en roll som
liknar idealbilden av hur en manniska ska vara. Vi anser att idealbilden av en manniska i vart
samhélle ar en person som ar utatriktad och vill traffa nya méanniskor och ar Oppen for
utmaningar. Blyghet och osakerhet ingar inte i idealbilden.

| dagens samhalle forvantas manniskor vara sociala och ha latt for att hantera olika situationer,
aven dem som &r okénda. De ska vara sjalvstandiga men dnda ha latt for att samarbeta med andra.
Sociala fobiker forsoker passa in och samspela med andra. Vi resonerar att sociala fobiker
forsoker dolja sina kroppsliga symtom genom de fasader Goffman pratar om. De kan i vissa
sociala sammanhang std ut med att vara tillsammans med klasskamraterna i klassrummet,
medarbetarna pa arbetsplatsen eller med att traffa en okand person. Vi tanker att de av eget tvang
maste ta itu med exempelvis arbetet for att kunna forsorja sig. For att kunna gora detta intar de en
social roll sa de kan utharda den sociala situationen. Rollen representerar ndgon som inte har en
fobi for sociala situationer. Till rollen tillkommer ocksa en fasad som personen da far forhalla sig
till. Fasaden faststélls i samspel med andra manniskor och deras uppfattning av rollen (Goffman,
2009). Personen véljer alltsa en roll och far darefter manga alternativa fasader att komplettera

rollen med.

Ett exempel fran forumet &r en skribent (David_H, 2012-02-18) som undervisar pa hogskolan.
Han skriver att arbetet ar valdigt anstrangande da det kraver muntliga forelasningar for
studenterna. Detta gér honom mycket trétt och han far svart att uppratthalla ett engagerat intryck
ett helt pass (Goffman, 2009). Vi tolkar inldgget som att han har en roll som undervisare med
tillnérande fasad. Rollen som undervisare forutsatter en fasad som utstralar engagemang och
lyhordhet. Det ar det studenter forvantar sig av uthildare. Exemplet visar hur skribenten far
svarigheter med sina framtradanden pa grund av sin sociala fobi. Vi analyserar dven detta som ett

exempel pa kognitiv dissonans. Nar en person inte kan uppfylla de forvantningar och krav som
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medféljer en roll uppstar en oro mellan de inre och yttre upplevelserna (kognitiv dissonans). |
citatet nedan skriver en person hur den goér for att klara av sin vardag utan att behdva visa sin
osakerhet. Vi tolkar inldgget som att personen kanske upplever kognitiv dissonans men att den

med dessa tekniker kan délja den for publiken.

| realiteten ar det nog snarare sa att det beor pa en kombination av tva saker;
dels vet jag att jag faktiskt ar bra pa mitt jobb och kanner mig ratt trygg inom
det vilket gett mig sjalvfértroende (men inte sjalvkénsla), och dels att jag i
sex ar nu gatt med gladmasken sa hart paklistrad att jag ibland glommer att
jag har den pa. Det racker dock med att ga ett par steg utanfér mina trygga
zoner innan jag upptécker att jag ar allt annat &n botad. (its, 2012- 08-11)

Flera skribenter pa natforumet menar att deras angest grundar sig i radslan av att bli kritiskt
granskade och hamna i situationer dar de riskerar att gora bort sig eller bete sig pinsamt. Vi tolkar
en del av inlaggen som att skribenterna lagger mycket fokus pa sig sjalva och koncentrerar sig pa
att inte goéra bort sig infor andra eller att dolja symptom. Detta kopplar vi till en
socialkonstruktivistisk utgangspunkt dar vi menar att angest kan utlésas da de kanner att de inte
”passar in” eller att de “sticker ut” nér de inte uppfyller krav eller kan félja normer som finns

idag.

Berger och Luckmann (2009) skriver att externalisering sker nar man av vanemaonster sprider det
vidare till andra ménniskor som sedan i sin tur internaliserar de nya vanorna och de i sin tur
sprider vanorna vidare till andra som ocksa externaliserar vanorna. Pa detta sétt sprids vanor som
till slut nar institutioner och da kan vi konstatera att den lilla vana som en person eller tva
personer hade nu har blivit en norm for ett helt samhélle. Nar sedan en grupp av ménniskor inte
lyckas med att internalisera vanor som ar legitimerade for ett helt samhalle sa de blir en del av
deras vardagsrutiner, kan det ofta leda till att de inte kénner tillhérighet i samhallet. Detta menar
vi kan skapa angest och kénsla av att vara utanfér. Denna forvirring och osakerhet som
Wenneberg (2001) talar om antar vi vara ett bekant tillstand for skribenterna. Deras inre normer
Overensstdimmer inte med verklighetens. Deras rédsla for de sociala individerna och den sociala
varlden &r inte kompatibel med schablonbilden av den aktiva sociala medborgaren.

Samhallsnormerna och koderna for hur individen ska fora sig i sociala sammanhang menar vi kan
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resultera i ytterligare isolering och avstandstagande fran samhallsgemenskapen. Detta tror vi i sin

tur kan leda till ofrivilligt utanférskap och ensamhet.

Skribenterna fran natforumet har dven uttryckt det vara ett stort problem med nervositet som
uppstar eller att det kan vara en utmaning for dem att ta kontakt med nya méanniskor. Citatet

nedan &r fran ett inlagg som illustrerar svarigheten med att traffa nya manniskor.

Jag tycker det &r jattesvart att ta kontakt med okénda, och nar andra borjar
prata med mig har jag svart att komma pa bra saker att séga som kan skapa en
djupare relation. (Markus, 2012-05-03)

Efter att ha last alla kodade inldgg menar vi att kognitiv dissonans &r nagot som kan appliceras pa
manga av skribenterna. De skriver om att de har valdigt svart for att veta hur de ska bete sig i
okéanda situationer eller att de har svart att halsa pa och tala med okanda méanniskor. Detta ger
dem angest. Vi ser detta som ett uttryck for kognitiv dissonans. Personerna stalls infor sociala
situationer och okanda manniskor dar de kanner sig osdkra och deras tankar kan skilja sig fran
vad som egentligen hander i detta samspel. Till exempel kan de tanka att de beter sig pa ett
avvikande satt eller att alla kan se att de skakar eller rodnar, nar det & mojligt att ingen annan
lagger marke till det. Aven om de & medvetna om att radslan &r éverdriven far de dessa negativa
tankar och kanner angest. I citaten nedan beskriver personerna situationer dar de inte vet hur de

ska bete sig eller vad andra tycker om dem.

Jag har en kurs kvar pa min utbildning, och den borjade idag. Ensam, utan att
kanna en dena av de 30-40 personerna som var dar. De andra kande varandra
sen tidigare (...) Vem ska jag prata med? Fick dock lite sallskap till lunch,
men hur 17 ska jag bete mig??? Har tappat alla mina fardigheter nér det galler
sant har... (...) Jag kanner mig sadada misslyckad o &n mer vardelGs som inte
fixar sant har.... (demond, 2012-09-07)

Jag bara stod dar och "glodde” och hoppades pa att nagon skulle komma fram
och halsa. (Monty, 2012-08-03)

Tyvarr sa gor jag ofta sa att jag inte gar fram eftersom jag &r osaker pa hur den
andra ska uppfatta det. (Markus, 2012-08-03)
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5.3 Ensamhet och utanférskap

Vi tolkar skribenterna som narhetssokande. Nagra av dessa uttrycker klart och tydligt att de
kanner sig ensamma och vill ha social kontakt eller en van att anfortro sig at. De fortsatter med
att skriva att de inte vagar ta kontakt med andra individer. De kanner radsla for att de tanker att
de inte har de fardigheter som kravs for att samspela med andra ménniskor. Vissa ar ocksa radda
for att handla avvikande. Trots att de inte alltid skriver rent ut att de kdnner sig osékra i samband
med okénda, sa tolkar vi inlaggen som att de fasar for manskliga interaktioner. Vi har tolkat 21
inlagg som att skribenterna uttrycker radsla for att ta kontakt med andra pa grund av sin sociala
fobi, samtidigt som de uttrycker ensamhet och att de saknar vénner.

Jag har ocksa valdigt svart ibland for att ta kontakt med nya manniskor. Ibland
har jag bara stallt mig vid sidan och Iatit bli att prata med folk. Brukar tanka
att jag inte bryr mig om dem. (Héxan surtant, 2012-09-08)

[...] jag skulle aldrig vaga soka kontakt pa annat vis [an Internet, anm]. [...]
Jag é&r alltid ensam och har aldrig haft en riktig van.. Kénns valdigt tungt att
alltid vara den som alltid star tyst vid sidan om.. Har ingen sjélvsékerhet alls..
Tror alltid att ingen viss lyssna pa mig, tankar som "Varfér skulle nagon vilja
vara intresserad av vad jag har att sdga?” finns alltid med mig.. (InsideMe,
2009-11-02)

Jag 4ar trott pa att vara ensam och att inte ha nagon att kunna prata med och
dela mina svarigheter med. (Canel, 2012-01-16)

Vi tolkar som sagt flera inldgg som att skribenterna upplever kognitiv dissonans da de forsoker
leva upp till dagens ideal men inte riktigt kan. Vi tror att skribenterna, precis som nastan alla
individer, vill vara en del av samhallet och kunna interagera med andra samhallsmedlemmar.
Trots sin sociala fobi uttrycker de en vilja om att inte sticka ut, da det sanker sjalvkanslan (vi
kommer att diskutera sjalvkéansla vidare i avsnittet 5.7 Orsaker). De menar att nar sjalvkanslan &r
lag, forsvinner motivationen till att ta kontakt med manniskor. Detta skapar en kéansla av
ensamhet och utanforskap. Nagra skribenter beskriver detta utanforskap pa forumet. Nedan foljer

tre citat som tydligt uttrycker kanslor av ensamhet och utanférskap.

Nar jag sedan soker kontakt, &r positiv och pratar med folk sa far jag kanslan
av att jag anda utstralar ett tillbakadraget intryck, vilket oftast resulterar i en
mer ofrivillig ensamhet. (carjar, 2012-10-05)
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Det ar som manga beskriver en kénsla av att inte passa in. Ju mer man tanker
pa vad man ska saga desto mer passiv blir man. (willyyn, 2012-01-23)

Jag kanner mig valdigt ofta ensam och utanfor dér jag ar nu. Har gatt mer &n
en halv termin pa folkhdgskola langt hemifran, och jag har kéanner mig utanfor
de andra i klassen. (tovek, 2011-10-30)

5.4 Sjukdomsinsikt

Ett annat kriterium i DSM-IV for social fobi &r att (den vuxna) personen har insikt och
forstaelse om att radslan &r éverdriven eller orimlig. Skribenterna pa internetforumet pratar
Gppet om sina besvar och de svarigheter som uppstar i samband med sin sociala fobi. De
berattar dven vilka l6sningar de anvéander sig av och ger rad till andra medlemmar om hur de
kan ga till vaga for att hantera syndromet. De pratar ocksa om olika former av hjalp och hur
man kan ga till vaga for att soka dem. Atmosfaren pa forumet ar uppmuntrande dar de olika
skribenterna uppmanar varandra att soka hjalp for sina problem. Vi menar att detta tyder pa
att skribenterna anda har en sjukdomsinsikt och forstaelse for vad som hant dem. De inser att
de inte kan fortsatta leva pa samma sétt da det ar negativt bade for deras psykiska halsa och
den for sociala delen av deras liv. Férutom insikten om sjélva sjukdomen har de forstaelse
for att radslan de har for sociala situationer ar orimlig och 6verdriven. Det framkommer i det
empiriska materialet att ett par skribenter forstar att de har en onddig och orimlig radsla.

Citatet nedan visar hur en skribent med sjukdomsinsikt uttrycker sig.

Jag ar inte n6jd med mig sjalv sasom jag &r i dag. En stor anledning eller den
enda kanske ar min sociala fobi som gor att jag beter mig pa ett satt som jag
inte ar n6jd med. Jag ar radd och feg i nastintill alla sociala situationer och det
ar bara att acceptera. (vitsippa, 2012-10-03)

5.5 AktOr — arlig och cynisk

Aktoren kan spela en roll falskt, utan att besitta de egenskaper som visas upp (Goffman, 2009).
Det ar inte sakert att publiken marker detta. Fragan ar har om aktoren sjélv tror pa sin roll. Vi

menar att aktoren kan se sig sjalv bara pa egenskaperna sakna medvetenhet om att det egentligen

30



Tanja Eliasson och Helga Gunnarsson, Socialhdgskolan vid Lunds Universitet

ar en ogenuin roll. P4 sa satt menar vi att aktoren blir évertygad om sitt eget upptradande och
kanner att det den levererat till publiken ar akta. Pa sa satt kanner den aktoren sig arlig. Da kan
publiken inte genomskada framtradandet och darmed kan aktdren kéanna sig lite tryggare i

interaktionen.

Nar aktoren inte tror pa sin roll benamns den som en cynisk aktor (Goffman, 2009). Det betyder
att individen inte later sig sjalv 6vertygas av sin roll och rutin (ibid). Goffman (ibid) menar att
”[...] har battre forutsattningar att genomskada éktheten i ett framtradande an den som star for
det.” (ibid, s. 25). Vi menar da att en cynisk aktor kan fa svart att formedla en kéansla av ékthet
till sin publik. Det kan i sin tur leda till att den cyniske aktdren forsoker styra sin publiks
uppfattning och 6vertygelse som ett medel for att uppna andra syften. Detta utan att vara speciellt
intresserad av vilken uppfattning publiken har av den (Goffman, 2009). Nar det géller sociala
fobiker resonerar vi att foregaende mening ur Goffmans rollteori inte galler dem. De ar istallet
mycket intresserade av vad andra tycker och tanker om dem och vill uppfattas pa ett bra sétt.

Daremot tanker vi att de danda kan vara cyniska aktérer och spela en roll de inte sjalva tror pa.

5.6 Framre och bakre region

Né&r en individ spelar en roll forutsétter dess observatorer att individen besitter de egenskaper
som visas upp (Goffman, 2009). Individen, som betecknas aktor i ett goffmanskt perspektiv,
spelar en roll infor sin publik (som kan vara klasskamrater eller arbetskollegor) i den framre
regionen. Den framre regionen &r platsen dér upptradandet sker och det &r dér sociala fobiker
agerar for att dolja sitt syndrom for sina medménniskor. Dess motsats ar den bakre regionen dar

aktoren kan slappna av och behover inte spela en speciell roll.

Idag har jag flickvan och barn och de ar de enda jag utan prob kan vara social
och fri med. (InsideMe, 2012-08-10)

Vi tolkar citatet som att den bakre regionen for skribenten &r livet tillsammans med familjen. Dér
kan personen slappna av och vara sig sjalv utan att k&nna sig hdmmad av social fobi. Vi tror att
det ar i bakre regionen som skribenterna kan slappna av, tanka pa hur deras framtradande
framstatt och hur de blivit uppfattade av sin publik. Samtidigt ar det dér de kan slappa taget om
alla samhallsnormer, forvantningar, prestationskrav och kunna fokusera pa sig sjalva. I den
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framre regionen tanker de att de maste uppratthalla och forkroppsliga de normer som dven andra i
omgivningen tar hansyn till (Goffman, 2009). Socialkonstruktivismen (Wenneberg, 2001) talar
om institutioner som vi ménniskor medvetet skapat och beprovat innan vi objektiverar dem som
en del av var sociala verklighet. Som tidigare namnt i avsnitt 4.1 Socialkonstruktivism &r
samhéllsnormer konstruerade av oss manniskor och det som majoriteten av manniskor ansluter
sig till. Darfor tolkar vi det som att skribenterna pa natforumet forsoker uppratthalla och

forkroppsliga samhallets normer i den framre region som Goffman talar om.

5.7 Orsaker

Nar vi borjade samla in materialet trodde vi att vi skulle hitta manga inlagg dar skribenterna
talade om orsakerna till fobi. Daremot fann vi inte speciellt manga sadana inlagg. Vi hittade dock
nagra inlagg som tydde pa att vissa av medlemmarna hade funderat éver fragan. Anledningarna

de gav varierade.

En sammanstélining av materialet visar att skribenterna till 5 av de 19 inlagg vi kodat som
orsaker menar att de alltid varit blyga och haft svart for att fa vanner. Sedan har det eskalerat och
blivit varre ju langre upp de kom i tonaren, for att sedan bli som varst i vuxen alder. For vissa av
dem har det lett till att de isolerat sig. Tva inlagg visar att skribenterna varit utsatta for mobbning
i sina yngre dagar som ocksa lett till mindre antal vanner och mer isolering. Tolv av dessa inlagg
visar pa att de bakomliggande orsakerna kan vara att deras fordldrar antingen varit
overbeskyddande eller att de inte varit tillrackligt tillgangliga och engagerade som foraldrar. Tva
av inlaggen visar att skribenterna tror att det kan vara genetiskt betingat da deras foraldrar eller
mor- och farforaldrar ocksa dragit sig undan sociala situationer.

Vi konstaterar att vi i samtliga inldagg under koden orsaker tolkar dem som att kdrnan till
problemet ar att de inte haft eller har hog sjalvkansla. Anledningen till den laga sjalvkanslan
varierar. Som vi skrev i foregdende stycke har nagra orsaker uppgetts, till exempel
Overbeskyddande foraldrar, mobbning eller genetiska faktorer. Daremot &ar det inte sakert att

skribenterna gor denna koppling mellan sjalvkénsla och social fobi. | citatet nedan skriver en
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person om sin sociala fobi och sjalvkansla som tva skilda saker. Den &r svar att lara kanna av tva

anledningar, fobin och sjalvkénslan.

Jag har skitsvart att lara kdnna nya manniskor och jag ar valdigt svar att lara
kdnna, dels pga min sociala fobi och dels for att jag har dalig sjalvkansla.
(tovek, 2011-10-30)

En skribent har uppgett att foraldrarnas sociala radsla har paverkat den vilket lett till att individen
i vuxen alder har utvecklat samma beteende. Citatet nedan visar en skribents uttalande om hur

bada foraldrarnas roll paverkat personens beteende.

Sarskilt mamma var allid dar och hjalpt till nar jag tyckte ndgot var jobbigt
istéllet for att uppmuntra mig att forsoka sjalv, vilket dr vad jag hade behovt
for att utveckla min sjélvkénsla. Pappa jobbade dygnet runt nér jag var liten
och kollapsade ofta i sjukdom ndr han val hade semester, och det &r ratt tydligt
att jag drvt min prestationsangest av honom. (bombadill, 2012-01-15)

Tva — tre skribenter skriver att de i sin barndom inte fick uttrycka sina kanslor, att det var
forbjudet att visa kanslor som att grata, vara arg eller visa kérlek. De tror att det ligger nagot i det
pa grund av att det resulterat i att de blivit inaktiva med sina kanslor och darfor haft svart for att
traffa manniskor. Barndomens inverkan pa utvecklandet av social fobi var ndgot vi forvantade
oss att hitta manga inlagg om. Det var som sagt inte sa manga inlagg som handlade om
bakomliggande orsaker. Vi tanker att det kan bero pa att personerna forsoker blicka framat och

att de flesta ar motiverade till att forandras.

5.8 Att sta ut eller aktivt arbeta for forandring

Pa forumet fanns flera tradar dar medlemmarna diskuterade skillnaden mellan att sta ut
med fobin och att aktivt arbeta for en forbattring. De kunde ha lite varierande syn pa det
eller anvanda olika ord men diskussionen var dnda ganska tydlig. De kunde uthérda sina
problem utan att géra nagot at dem. Detta kunde i vissa fall forvarra deras sociala fobi.
Det andra alternativet var att géra nagot positivt at saken. Har skrev de om att soka
professionell hjalp och att utsatta sig frivilligt for svara situationer med en aktiv tanke om
att bli av med fobin, det som kallas exponering.
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Goffman beskriver hur manniskor anvander sig av olika ritualer (Augustsson, 2004)

nér de interagerar med varandra. En del av dessa liknar Augustsson (2004) vid de ritualer
manniskor foljer pa forestallningar, till exempel att vissla eller bua. Genom att gora detta
ger man framtradarna feedback pa forestallningen. I verklighetens interaktioner &r denna
feedback subtil, ett hojt dgonbryn eller ett leende istéllet for applader. Efter att ha last
inlaggen har vi resonerat om hur denna feedback &r betydelsefull for skribenterna pa
forumet. En anledning till att de undviker sociala situationer kan vara att de inte vill
behdva utstd denna feedback da deras radsla bestar i/av att bli granskade av andra (Kaver,
1999). Genom att undvika sociala situationer kan de bespara sig en del av angesten som
uppstar i dessa sammanhang. Samtidigt &r de medvetna om att detta inte &r en hallbar
I6sning. En skribent (InsideMe, 2012-08-10) skriver hur den gar omvagar for att inte
behova traffa manniskor. Den vill inte bli sedd. En annan skribent (myskorven, 2012-07-
27) berattar hur den blivit bjuden pa fest, men saklart tackat nej. Vi tycker att det ar
intressant att personen uttryckte sig sa, med ordet saklart. Det tolkar vi som att skribenten
uttrycker en besvikelse over sig sjalv over att den inte klarar av att till exempel ga pa fest.
Skribenten undviker sociala situationer istéllet for att tvinga sig sjalv att ga dit. Det visar
ocksa pa en medvetenhet om att det ar ett problem och nagot som personen ar missnéjd
med. Vi tolkar det som att skribenten egentligen hade velat ga pa festen och klara av att
umgas med manniskor pa ett avslappnat satt. Nedan foljer ett par citat dar tva skribenter

skriver om undvikande. De har valt den ena vagen, dar de star ut med angesten.

Eftersom vi manniskor ar sa dumt konstruerade att vi garna flyttar pa det som
ar jobbigt till ett tillfalle da det inte langre gar att komma undan sa har dven
jag fallit till foga for denna lockelse och ar hemma ”sjuk” fran jobbet, vilket
egentligen beror pa att jag inte klarar av att den sociala stressen pa jobbet som
var i borjan pa veckan. (vitsippa, 2012-10-03)

Jag hade en period dar jag undvek killar som jag tyckte om och som tyckte om
mig eftersom jag var radd att gora bort mig och jag trodde att om de skulle
lara kdnna mig mer sa skulle de tycka att jag var sa misslyckad. [...] Vilket
var sjukt jakla jobbigt! (Ninna89, 2012-03-19)

Bade Ninna89 (2012-03-09) och vitsippa (2012-10-03) skriver om undvikande pa ett
medvetet satt. Daremot har Ninna89 enligt sitt inlagg kommit en bra bit pa vagen till att bli
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fri fran fobin. Innan skribenten borjade gora nagot for att aktivt bli battre hade den en period
av undvikande. Detta undvikande ledde till kdnslor av ensamhet och missade tillfallen och
erfarenheter. Skribenten beskriver hur den sedan bestamde sig for att inte ha det pa det viset
och borjade arbeta for att ma battre, genom att tvinga sig till att ga pa fester, vaga prata med
andra manniskor och prova nya saker. Personen hade blivit motiverad till att forandras vilket
ledde till mycket positiv forbattring. Skribenten skriver att den fortfarande kan ha svart for
vissa sociala situationer men att den mar mycket battre och kanner en stolthet dver sig sjalv
pa grund av denna forandring. Vi har sett i flera inlagg att skribenterna lagger stor vikt vid
motivation. Utan den blir vagen mot tillfrisknade valdigt svar, om inte omgjlig. Vitsippa ar
enligt sitt inlagg fortfarande langt ifran att bli fri fran sin sociala fobi men uttrycker en
motivation och vilja att komma dit. Skribenten fragar efter rad fran de andra

forummedlemmarna och beskriver hur den skulle vilja vara.

Vi sag pa forumet att skribenterna hanterade fobin pa olika sétt. De som inte gjorde nagot at den

kunde som sagt undvika de fruktade situationerna. De situationer som inte gick att undvika

uthardades under angest. Genom att ha vissa tekniker och beteenden vid okanda situationer

kanner personerna att de har mer kontroll. Dessa beteenden kallas sékerhetsbeteenden och kan

variera fran person till person. Skribenterna nedan ger nagra exempel pa sina egna

sakerhetsbeteenden.

Ata med enbart gaffel (kniv o gaffel okar skakning) bara ha halva glaset fyllt
med vitska pga skakningarna dricka da andra tittar bort (av radsla for
darrningar) vélja bort soppa (pga av skakningar) dricka alkohol for att vara
mer avslappnad i sociala sammanhang (rhonda, 2012-02-18)

Barjade utveckla vissa sakerhetsheteenden, sa som att sitta sa jag alltid kunde
smita ivag utan att det masktes for mycket. (free, 2011-06-15)

Men oftast s uthardade jag, gomde mig och forsokte att inte synas.
(improbus, 2012-10-05)

De anvander alltsa sakerhetsbeteenden bade for att kanna sig mer avslappnade, for att andra inte

ska lagga marke till dem och for att dolja fysiska symtom. Exempel pa andra sékerhetsbeteenden

ar att anvéanda mycket smink eller polotrdja for att rodnad inte ska synas, undvika dgonkontakt,
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kontrollera vad som ska sdgas i huvudet flera ganger innan de séger nagot eller ha ett fonster
Oppet for att inte svettas. Vi ser dessa sékerhetsbeteenden som en tillfallig metod for personerna
att minska den kognitiva dissonansen som kan uppstd vid okanda sociala situationer. Dessa
beteenden ar inte effektiva for att behandla diagnosen, utan ar nagot som kan lindra angesten for
tillfallet. Da manga skribenterna sjalva anvander sig av ordet sakerhetsbeteendet tolkar vi det som
att de & medvetna om att de har dessa tekniker och att de inte gor nagot for att forbattra deras
sociala fobi. En skribent (rhonda, 2012-01-29) uttrycker en vilja att bli av med dessa beteenden
men tycker att de ibland kan vara svara att upptidcka. En annan skribent menar att
sakerhetsbeteenden kan vara en anledning till att exponering inte funkar. Har aterkommer vi till
diskussionen om motivation och skillnaden mellan att utharda och att aktivt forandras. Skribenten

nedan ger sin definition av denna skillnad.

Som jag ser det &r det inte att utmana sin radsla nér man férsdker ”passa in”,
inte sticka ut, inte visa att man rodnar eller skakar etc, nar det man ar radd for
ar just folks reaktioner pa ens egna beteende. Att utmana sin radsla ar snarare
att visa helt oppet att man skakar, eller pa nat satt “sticka ut” med flit och vaga
sta for det, se hur folk reagerar pa det och inse att det oftast inte ar sa farligt.
(improbus, 2012-08-11)

Vi tolkar exponering som ett satt for de sociala fobikerna att medvetet utsatta sig for svara
situationer och klara av dem pa ett satt som framjar forbattring. Exponering &r ett verktyg for
tillfrisknande. Nedan beskriver en skribent hur den anvander sig av exponering for att minska sin

radsla for sociala situationer.

A andra sidan har jag fatt fér mig att det bésta sattet att minska radslan &r att
utsétta mig for det jag dr radd for och detta har visat sig funka okej. (annabell,
2011-06-23)

Exponering ar nagot som kraver motivation. Den tydligaste skillnaden mellan aktiv férandring
och att bara utharda ar motivering. Det ar som sagt det skribenterna ofta aterkommer till. Citatet

nedan illustrerar en skribents syn pa vad som kravs for ett tillfrisknande.

Det &r ju dock man sjélv och ingen annan som ska I6sa problemet. [...] Men
det kravs en Ja**la motivation och talamod och massor av anstrangning [...]
(Krille71, 2012-01-25)
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Som diskuterats ovan ser vi med hjalp av materialet tva mojliga vagar for personer med social
fobi. De kan vilja att inte gora nagot alls at sin fobi, undvika det de kan och utharda sadant de
maste gora. Den andra vagen ar att aktivt arbeta mot forandring. Vi kommer att aterkomma till
nagra konkreta exempel pa vad personerna gor for att forandras till det battre samt hur de

uppmuntrar varandra i ett senare avsnitt.

Hur kan vi da tolka detta utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv? Utifran vart empiriska
material kan vi se att nar radslan uppstar hos skribenterna och de kroppsliga reaktionerna tar sig
uttryck vill de délja det med hjalp av olika tekniker. Vi har fort resonemang kring varfor de
anvander sig av diverse sakerhetstekniker for att délja sin rddsla. De vill inte att andra ska
upptéacka eller uppmarksamma den sociala fobin. Vi menar att de & medvetna om sjukdomen och
vilka normer som dominerar dagens samhalle. Av den anledningen vill de hemlighalla sjukdomen
genom olika tekniker for att inte sticka ut. Genom att forsta normerna i samhéllet kan vi forsta
varfor de sociala fobikerna inte vill ga emot dessa genom att bli klassade som annorlunda eller
sjuka. D& normer &r sociala konstruktioner kan vi battre forstd dem med hjalp av Berger och
Luckmanns teori om internalisering. Berger och Luckmann (2009) ndmner internalisering som en
del av den sekundéara socialisationen, som &r det stadium i livet dér en individ integreras i resten
av samhéllet och de normer som rader. Individen inhdmtar kunskaper och vanor fran institutioner
for att pa s satt kunna externalisera sitt eget existerande i den sociala varlden (Berger &
Luckmann, 2009). Det tolkar vi som att en person forst maste ta till sig de normer, regler och
varderingar som finns i dess samhalle och leva upp till dessa innan den kan bli en fullgod
samhéallsmedlem. Berger och Luckmann (ibid) menar alltsa att en individ inte kan bli en medlem
av samhallet forran den har internaliserat den sociala varlden som en objektiv verklighet. Vi
kopplar detta till skribenterna pa natforumet och tolkar deras inlagg som att de garna vill bli
”samhallsmedlemmar” och kénna gemenskap med sina medméanniskor. Av den anledningen
forsoker de smalta in s& mycket som majligt genom att undvika situationer dér de kanner att de
inte skulle lyckas samspela pa ett korrekt satt. De kan ockséa anvanda sékerhetsbeteenden for att
dolja sina besvar, eller sa forsoker de gora nagot at sitt problem sa att dven de kan vara en del av
samhallet.
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5.9 Loésningar

En av koderna vi anvénde oss av var lésningar. Dar samlade vi meningar dar skribenterna
beskriver saker de gor for att aktivt ma battre och forsoka lindra sin sociala fobi. Nedan foljer

exempel pa losningar fran vart material.

e Andas lugnt och forsck se situationen som nagot positivt (for att undvika panikattack)
e Fokusera utat istallet for inat

e Acceptera sig sjalv precis som man ér, lata det ta tid

e Inte pusha for hart och tycka att man ar véardelos om man inte klarar det direkt
e Skriv ner vad det varsta som kan handa ar och trdana pa detta

e Beom hjalp

e Exponering (forekommer i flera inlagg)

e KBT-grupp for sociala fobiker

e Jobba med de negativa automatiska tankarna och sékerhetsbeteendena

e L&s om vad social fobi &r

e Motion (for att lindra angest)

e Andratankarna

e Erk&nna for sig sjalv att man har ett problem

e Beratta om sitt problem for nagon

e Tatag i problemet direkt

De oftast ndmnda I6sningarna i materialet ar exponering och KBT. Vi hade som sagt noterat
dessa ord under genomlédsningen av materialet och markerade dem nér vi kodade. Ordet KBT
forekom 12 ganger och exponering (till exempel olika bdjningar av orden, exponeringsévningar
och sa vidare) forekom 17 ganger. Exponering forekommer alltsa oftast och ar ocksa en metod
som ingar i KBT. Manga forummedlemmar lagger stor vikt vid exponering och ser det som en
viktig komponent i tillfrisknandet. Nar det galler KBT namns det ocksa oftast i positiva ordalag,
men det finns nagra skribenter som skriver att de har negativa upplevelser av KBT eller att det
inte ar en metod som passar alla. Exponering ndmns dock bara positivt. Nedan foljer fyra citat
som handlar om exponering och hur detta kan vara en 16sning pa skribenternas problem.
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Jag tror valdigt mycket pa exponering som ett satt att bli bekvamare i de
situationer man &r radd for. [...] Jag har alltid varit valdigt sluten, och det ar forst
pa sistonde jag vagat prata med folk om min sociala fobi, vilket ocksa ar en form
av exponeringsévning [...] (improbus, 2012-10-04)

Numera exponerar jag mig betydligt oftare. Dels rent spontant, eftersom jag
faktiskt forbattrat mitt beteende en hel del, men ofta som ett medvetet val,
eftersom jag tror att det ar ratt vag att ga for att utvecklas. (improbus, 2012-10-05)

Jag forsoker exponera mig mer och mer och éppna upp mig dven om det gar trogt.
(karlzen, 2011-10-24)

Det basta ar nog att halla i att gymma/trana fysisk aktivitet samt att gora
exponeringsovningar fran enkla och sedan med tiden ge sig pa svarare. (ensamen,
2011-10-24)

Nagot vi ocksa lade marke till pd forumet &r att skribenterna ofta ger rad till varandra. Vi

noterade alla inlagg under kodningsarbetet dar nagot rad gavs da vi tyckte det var intressant. Det

vi tolkade som rad till andra férekom 27 ganger i materialet. Vissa inlagg inneholl mer an ett rad.

Det ar som sagt en uppmuntrande atmosfar pa sidan. Raden atfoljs ofta av uppmuntrande ord.

Nedan &r nagra exempel pa citat vi tolkade som uppmuntrande och stéttande.

Hursom, du verkar ha en ratt tank for att 16sa detta, och en positiv instéllning. Tror
absolut du kommer kunna lésa detta. [...] Men som sagt, jag tror pa dig. Hoppas
det gar bra! (inldgg 13, improbus)

Jag kéanner igen mig sa oerhort mycket i det som sagts har i traden. Tycker att ni
som aktivt jobbar med era problem &r ett foredome, och det ar sa inspirerande att
lasa om era resor (inldgg 16, its)

Jag tror du kommer ta dig ur det dar....Du verkar redan komit en bra bit pa vag
ialf. Ta hand om dig ... (madinessa, 2012-07-05)

jag tycker absolut att det ar vettigt att du séger att du har social fobi fast du inte ar
diagnostiserad "pa riktigt”. det viktiga ar ju att du erkanner for dig sjalv att du har
ett problem och att det har inverkan pa en massa omraden av ditt liv. [...] OCH
jag tror att du kan ha mycket nytta av att prata med en psykolog, jag tycker att du
ska borja fundera pa att kontakta en, dven om det kanns svart! det kommer att vara
jobbigt, men inte lika jobbigt som att fortsatta lata dig begransas av sin sociala
fobi. det gar att bli battre! (LolV, 2012-05-15)
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Men som sagt, ge inte upp! Det blir bara svarare om man tanker att man inte vill
k&mpa langre, det &r jobbigt som det &r. Kram (himlastorm, 2012-06-19)

Vi tolkar ovanstaende citat som att skribenterna verkligen bryr sig om varandra och forsoker fa
andra att hitta l6sningar och ma béattre. De inspireras av varandra och vi tanker att det kan ge stor
trost att veta att andra manniskor bryr sig och har samma problem. Som vi tidigare diskuterat &r
(vissa former av) gemenskap nagot sociala fobiker kan ga miste om pa grund av sina besvar.
Genom att anvanda sig av internetforumet skapar de en egen gemenskap som ar fri fran
ofdrstaende eller kritiska manniskor. Sidan har ocksa tradar for kontaktsokande vilket gor att
gemenskapen aven kan uppsta i verkliga livet tack vare forumet. Skribenterna pa forumet har en
kollektiv kunskap och egna erfarenheter som de anvéander for att stotta och hjélpa varandra.
Genom att beratta om dessa erfarenheter kan de ge varandra en hjalp som inte kan fas av
professionella. Nagra skribenter uttrycker sig om att det var skont att traffa och prata med andra
sociala fobiker da dessa vet hur det kanns. Citatet nedan illustrerar detta. Personen skriver hur
besvaren kunde lindras genom att prata med andra som har liknande problem. Att skriva pa
forumet har i denna persons fall haft en rehabiliterande effekt for fobin.

Det bésta jag har gjort nar det galler min sf.. & nér jag gick i en social fobi
grupp och att jag har pratat med nan har om social fobi med en som ocksa har
det.. det blir en san lattnads kansla nar man hor den andres problem och man
kanner igen sig sa mycket.. stort tips.. (Ensamen, 2011-10-12)

5.10 For- och nackdelar med internet for sociala fobiker

Nedan presenterar vi for- och nackdelar med internet for sociala fobiker utifran vart empiriska
material. Sociala fobiker ar en grupp manniskor som fruktar sociala situationer. Bakomliggande
orsaker kan variera fran individ till individ. Vissa skribenter papekar att de haft blyga foraldrar
vilket paverkat deras uppvaxt och att de sedan tagit till sig dessa drag. Andra skribenter skriver
att de sjalva nagon gang hamnat i en pinsam social situation som sedan sakta men sékert eskalerat

till social fobi.
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Oavsett vilka orsakerna ar, kan vi se i empirin att dessa personer l&ngtar efter sociala kontakter.
Utifran det empiriska materialet tolkar vi SPS som ett forum som pa nagot sétt hjalpt en del av
personerna till att behandla sin rédsla for social kontakt. Vi menar att natforumet ar ett satt for
skribenterna att ndrma sig manniskor trots radslan. Ett annat syfte med att anvénda forumet &r att
fa information om hur de kan ga till vaga for att bli av med den sociala fobin.

Som vi behandlat i avsnitt 3.3 Tidigare forskning sa &r internet ett effektivt satt att soka
information pa, fa stod eller hjalp enligt Hourizi et al. (2011). De skriver ocksa att internet
underlattar for personer att finna andra med liknande besvar och att de da kan stotta varandra och
finna en gemenskap (Hourizi et al., 2011). Hourizi et al. (ibid) skriver ocksa att det ar lattare for
sjuka personer att anvanda sig av internet (an att vanda sig till sjukvarden) da informationen och
andra medlemmar &r tillgangliga vilken tid som helst pa dygnet. Vi har noterat att inlaggen
skrivits under olika tider pa dygnet, fran morgon till natt. 31 av inlaggen i vart material ar skrivna
efter klockan 20.00. Det ar, enligt var mening, en tolkning av att internet underlattar for
skribenterna att komma i kontakt med andra manniskor for att fa ventilera, fraga efter rad eller for
att bli uppmuntrade. Det finns en annan konkret fordel vi kan se med att internet anvands av
sociala fobiker. Det &r att det blir lattare for dem att interagera pa internet da de inte behover
kanna sig granskade, observerade och frukta att andra ska upptécka “felen” hos dem (Shepherd &
Edelmann, 2005). Detta tolkar vi som att det leder till positiv forstarkning nar de val fatt kontakt
med en person, vilket i sin tur kan leda till en kontakt utanfor internet déar de kan traffas och

interagera. Citatet nedan visar hur en kontakt pa natforumet ledde till vanskap i verkligheten.

Var och fikade med en kompis fran forumet férra veckan, och bland annat
diskuterade vi en hel del angaende social fobi. (Improbus, 2012-08-11)

Det kan dock dven finnas nackdelar med att sociala fobiker anvénder sig av internet. Erwin et al.
(2004) menar att stor anvéndning av internet for sociala fobiker kan leda till isolering. Det kan
enligt var mening vara att skribenterna “fastnar” pa natet dar de kan kanna sig trygga och slippa
kénna sig kritiskt granskade. Forskarna Erwin et al (ibid) menar att detta kan leda till isolering da
de sociala fobikerna inte vill eller vagar ta sig ut i verkligheten for att se om fardigheterna finns
dar for att socialisera. Det tror vi kan leda till mer utanférskap nar de drar sig tillbaka fran den

sociala vérlden.
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Var tolkning ar att internet kan ha en positiv effekt for sociala fobiker sa lange de inte begréansar
sig sjélva till att bara kommunicera via datorn. Internet kan hjalpa dem att komma i kontakt med
andra som har liknande besvar. De kan hitta information om vart de kan véanda sig for att fa
professionell hjalp. Det finns aven webbaserade terapiformer. Darfor tror vi att internet kan vara
ett bra sétt for sociala fobiker att komma i kontakt med andra manniskor som kan hjélpa dem att
tanka positivt for att sedan steg for steg bryta tankemdnster och férhoppningsvis ta sig ut i den

sociala varlden.

Tabellen nedan &r tagen fran SPS-forumet déar administratérerna stallde fragan Hur paverkar SPS
hemsida dig? (SPS-rostning, 2012-02-05). Svaren som framkom visar att 3 procent av dem som
svarat har blivit mer isolerade. Vi kan bara anta att det beror pa att man later SPShemsidan ta sa
stor del av ens tid att man som social fobiker fastnar framfor dataskarmen. Det positiva ar att 7
procent har svarat att de har blivit mindre isolerade och 22 procent visar att de kanner sig mindre
ensamma. Nasta fraga som vi ocksa har diskuterat ovan ar att internetforum kan ha en positiv
paverkan pa sociala fobiker som harigenom vagar ta kontakt med andra méanniskor. Har visar

tabellen att 13 procent har fatt vanner eller lever i ett socialt ssmmanhang.
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Hur paverkar SPS hemsida dig? (Man kan lagga 7 roster)

Har blivit mer isolerad 3% [3]
Har blivit mindre isolerad 11% [11]
Ar inte mer/mindre isolerad 4n tidigare 7% [7]
Ké&nner mig mindre ensam 22% [ 23]
Kanner mig mer sjuk/utanfor samhallet 7% [7]
Ké&nner mig lika mkt/lite ensam som innan sps 4% [4]
Har fatt vanner/lever mer socialt 13% [13]
Har dragit mig undan mer fran mina IRL véanner 2% [2]

Har kvar kontakten med vénnerna jag hade innan jag hittade SPS 7% [7]

Mar béttre 10% [10]
Mar samre 6% [6]
Mitt maende har inte paverkats 11% [11]

Antal roster : 104
Tabellen ovan visar hur 104 roster fordelats.
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Slutdiskussion

Da vi bara har granskat inlagg fran ett forum kan vi inte sdga mycket om forum som helhet och
vad de kan ha for rehabiliterande betydelse pa personer som behéver hjalp. Daremot tycker vi oss
ha sett att just forumet SPS har en positiv inverkan pa (atminstone en del av) skribenterna. Vi har
tolkat det som en “plats” dar de kan kanna sig mer avslappnade och hitta andra som k&nner som
dem. Pa forumet ger de varandra rad och uppmuntran samt forslag pa olika behandlingsalternativ
och vart man kan vanda sig for att fa hjalp. SPS - forumet har d&ven moderatorer som ska se till att
den uppmuntrande och trivsamma atmosfaren uppratthalls av alla. Under insamlingsfasen nar vi
laste igenom manga tradar och inlagg slog det oss att vi inte sag nagra otrevliga eller negativa
kommentarer. Vissa kunde uttrycka sig negativt om sig sjalva eller sin situation men det var
ingen som skrev nagot otrevligt till nagon annan i de inlagg vi laste. Det vi tyckte var positivt

med forumet var att skribenterna hela tiden gav varandra rad och uppmuntran.

Internet kan anvéndas till manga olika syften och inte alla dessa &r positiva. Nar det géller
personer som kanner sig utanfor i samhéllet och har svart att vanda sig till sjukvarden for att fa
hjalp ser vi dock att internet kan ha stora fortjanster. Den gemenskap vi upplevde fanns pa SPS
och som sakerligen finns pa andra stodforum ar nagot vi anser att det borde forskas mer om. Det
ar en gemenskap som formodligen inte kan aterskapas i en professionell miljé med en behandlare
och de som ska behandlas. Att forumet saknar medicinsk personal ser vi som dess styrka da det &r
en plats dar skribenterna &r jadmlikar som kan utbyta erfarenheter med varandra. Vi har under
arbetets gang tankt pa hur mycket kunskap de sociala fobikerna besitter och undrat hur denna

kunskap kommer till anvéndning i den professionella behandlingen av social fobi.

Social fobi uppstar i samspel med andra och vi har funderat 6ver hur mycket av diagnosen som &r
en social konstruktion och hur mycket som &r rent psykiskt. 1 dagens samhélle 1aggs mycket
fokus pa att vara social och utatriktad och det finns inte mycket plats for dem som inte kan leva
upp till detta. Alla ska vara unika men ingen ska sticka ut. Det finns manga behandlingar for
sociala fobiker som kan ge dem ett battre liv och bota deras besvar. Vi funderar dock éver hur det
skulle bli om samhaéllets syn pa psykisk ohalsa och avvikande beteende férandrades och blev mer

tolerant. Skulle social fobi fortfarande drabba sa manga méanniskor da?
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