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Abstract
The aim of this study was to investigate how attitude ambassadors, in the
Hjarnkoll campaign, relate to their task. It investigated what picture of mental
illness that they want to convey and #ow they want to convey this picture. The
study was based on an exploratory approach and data was collected through semi-
structured life world interviews with six attitude ambassadors. The interview
material was analyzed using a hermeneutic-phenomenological method and
Interpretative Phenomenological Analysis (IPA). The results were put together in
nine master themes: Understanding of mental health, Beyond theoretical
understanding is the subjective story, Taboo as a drive to join Hjédrnkoll,
Increasing the possibility to talk about mental illness, The desire for a normal
disease, To shed hope, The boundaries of what to speak of, To be done and
having processed his or her history, How to lecture and how to affect. The
discussion highlighted how these themes can be related to each other. Based on
the results, a possible understanding was discussed of the image ambassadors
want to convey about mental illness. The conveyed image of hope, normality,
possibility to talk and the way in which this is presented was put in relation with

their inner motivations and their perceived context.
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Sammanfattning
Studiens syfte var att undersoka hur attitydambassadorer i kampanjen Hjarnkoll
forhéller sig till sitt uppdrag. Den undersokte vilken bild av psykisk ohélsa de vill
formedla och Aur de vill formedla denna bild. Studien utgick fran en explorativ
ansats ddr datainsamling skedde genom semistrukturerade livsvarldsintervjuer
med sex attitydambassadorer. Intervjumaterialet analyserades utifran en
hermeneutisk-fenomenologisk bakgrund med hjélp av Interpretative
Phenomenological Analysis (IPA). Resultatet ssmmanstélldes i nio huvudteman:
Forstaelsen av orsak till psykisk ohélsa, Bortom teoretisk forstielse finns den
subjektiva berdttelsen, Tabut som drivkraft till att ga med i Hjirnkoll, Att 6ka
talbarheten om psykisk ohilsa, Onskan om en normal sjukdom, Att sprida hopp,
Att soka hjdlp, Talbarhetens grénser, Att vara klar och ha bearbetat sin historia,
Att foreldsa och berora. I diskussionen belystes hur dessa teman kan relateras till
varandra. Utifrén resultatet diskuterades dven en mojlig forstaelse av den bild
ambassadorerna vill formedla av psykisk ohélsa. Den formedlade bilden av hopp,
normalitet och talbarhet samt sittet pa vilket detta formedlas stilldes 1 relation till

deras inre drivkrafter och den kontext de uppfattar att de ror sig i.

Nyckelord: attitydambassador, attitydfordandring, bild, fenomenologi,
hermeneutik, Hjarnkoll, IPA, livsvirld, psykisk ohélsa, psykisk sjukdom.
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I forordet till den svenska utgévan fran 1983 av Michel Foucaults verk Vansinnets historia under
den klassiska epoken tecknar Sune Sunesson bilden av hur den biologiskt inriktade psykiatrin har
trétt tillbaka och antipsykiatrirdrelsen har ebbat mot sitt slut. Istéllet, skriver han, ses de psykiska
sjukdomarna i ljuset av olika psykodynamiska teorier och behandlas i stor skala med
psykoterapi. 18 ar senare ar 2001, beskriver Sven-Eric Liedman 1 sin bok Ett odndligt diventyr.
Om mdnniskans kunskaper att pendeln har vént och att den psykiska ohdlsan inom psykiatrin
aterigen betraktas i foretrddesvis biomedicinska termer. Sttet att forsta det psykiska lidandet
sviinger som synes fort. Ar 2009 lanserades pa regeringens initiativ kampanjen Hjérnkoll med
syfte att motverka den negativa synen pé personer med psykisk ohélsa, for att gora detta sdger
sig kampanjen vilja etablera en sann bild av psykisk ohilsa.

Utifrén en positionering som psykologstudenter &r vi medvetna om att det finns ett flertal
teoretiska forklaringsmodeller kring hur psykisk ohélsa uppstar, upprétthalls och behandlas.
Manga génger ror sig detta om fragor kring arv och milj6. Det finns ett spanningsfalt mellan mer
biomedicinska forklaringsmodeller och modeller som tar mer hédnsyn till sociala faktorer (Brante,
2006; Rose, 2007). Vi ér positiva till en kampanj som vill fordndra negativa attityder till personer
med psykisk ohélsa, men det intresse som leder oss in i denna studie dr &ven en undran om vad

en sddan “sann” bild av psykisk ohélsa som Hjirnkoll vill etablera, egentligen skulle besta av?

Kampanjen Hjirnkoll

Enligt Handisam (2011) &r kampanjen Hjdrnkoll en regeringssatsning som syftar till att
minska negativa attityder till psykisk ohilsa. Handisam, myndigheten for handikappolitisk
samordning, fick i februari 2009 uppdraget “Att i ndra samarbete med Nationell Samverkan for
Psykisk Hélsa (NSPH) utforma och driva ett riksomfattande program for att 6ka kunskapen om
och fordndra attityder till personer med psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedséttning.”
(Handisam, 2011, s.26). I kampanjen Hjédrnkoll definieras psykisk sjukdom som “De tillstdnd av
psykisk ohédlsa som nér “diagnostisk nivd” — det som enligt gédngse system for psykiatrisk
sjukdomsdiagnostik kan diagnostiseras.” (Handisam, 2011, s.41).

Andra aktorer som omgardar kampanjen ér till exempel Sveriges Kommuner och
Landsting, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Statens Institutionsstyrelse, Svenskt

néringsliv och fackliga organisationer (Handisam, 2011).



Den priméra malgruppen dr allménheten i dldrarna 25-45 ar. I kampanjen bedrivs olika
typer av insatser som kan delas in i fem delomraden: utbildning/kontaktpaverkan,
mediekampanj, mobilisering, arbetsliv och samarbeten (Handisam, 2011).

Tidigare utvédrderingar av Hjarnkolls verksamhet har genomforts av Centrum for
Evidensbaserade Psykosociala Insatser (Handisam, 2011). Resultaten visar bland annat pa att
Hjérnkoll &r 2010 nadde ut till drygt 1,3 miljoner svenskar och att under tiden kampanjen péagatt
har det kunnat uppmaitas positiva fordndringar i allménhetens attityder till personer med psykisk
sjukdom (Hansson, 2011).

Hjirnkolls myter och sanningar kring psykisk ohilsa. Vid lasning av Hjérnkolls
informationsmaterial s som hemsidan och olika broschyrer framtréder att en central del av
arbetet bestar av att fordndra attityder genom att sla hal pd de myter som omgérdar psykisk
ohilsa. Dessa myter och sanningar presenteras pa Hjiarnkolls hemsida (Hjarnkoll, u.4.) och dven i
tryckt material. Myterna och sanningarna malar upp en bild av hur kampanjen konceptualiserar
fenomenet psykisk ohélsa och vilken ny bild de vill presentera. Vi presenterar dem hér for att ge

en antydan av Hjarnkolls innehall. Myterna och sanningarna presenteras i tabell 1 nedan.



Myt: En psykisk sjuk person kan inte
jobba.

Sanning: Manga personer med psykisk
sjukdom och funktionsnedsittning som vill
och kan arbeta &r inte vilkomna pa

arbetsmarknaden.

Myt: En psykiskt sjuk person &r mindre
begévad.

Sanning: Manga framstéende forskare och
kulturpersonligheter har upplevt psykisk

ohiélsa.

Myt: Psykisk ohélsa dr fordldrarnas fel.
Sanning: Pastdendet har inget stod i

forskningen.

Myt: En psykiskt sjuk person dr slav under
sina roster.
Sanning: De flesta som hor roster kan

hantera dem.

Myt: Psykisk sjukdom &r ingen riktig
sjukdom som hjartinfarkt och diabetes.
Sanning: Hjdrnans och sjilens sjukdomar
ar lika verkliga som kroppens, och alla har

sina egna symtombilder.

Sammanstillning av Hjarnkolls myter och sanningar
Tabell 1

Myt: Psykisk sjukdom drabbar bara andra.
Sanning: Vem som helst kan fa psykiska

problem.

Myt: En psykiskt sjuk person kan aldrig bli
frisk.
Sanning: De flesta aterhdmtar sig till ett

fungerande liv.

Myt: Depression ér ett tecken pé svaghet.
Sanning: Depressioner har inget med

karaktir och viljestyrka att gora.

Myt: Psykiatrin kan inte hjdlpa de psykiskt
sjuka.
Sanning: De flesta som vénder sig till den

professionella varden far hjilp.

Myt: En psykiskt sjuk person ér farlig.
Sanning: Ytterst f4 valdsbrott ar ett
resultat av enbart psykisk sjukdom.



Vi vill tilldgga att man pa Hjarnkolls hemsida (Hjéarnkoll, u.4.) kan ga in och ldsa mer detaljerat
om respektive myt och dir presenteras ett mer nyanserat budskap. Dock presenteras ofta myterna
och sanningarna i den kondenserade formen ovan.

Kritik mot Hjirnkoll. Det har framforts kritik mot kampanjen Hjéarnkoll vilken dr
intressant att lyfta fram pa grund av att det visar att det finns flera sitt att forhélla sig till
kampanjens budskap. Kritiken framkommer bland annat 1 en debattartikel skriven av Hannes
Qvarfordt som &r Riksforbundet for social och mental hilsa (RSMH) intressepolitiska talesman.
Qvarfordt (2012) skriver att kampanjen riskerar forstiarka fordomar kring psykisk ohélsa trots att
dess syfte ar att forsoka sla hal pa myter kring psykisk ohilsa. Detta kan ske eftersom de skilda
perspektiven kring psykisk ohélsa d4r manga. Qvarfordt kritiserar bland annat kampanjens namn,
Hjarnkoll, for att ge associationen att psykisk sjukdom ér ett resultat av en defekt i hjirnan som
maste héllas under kontroll och dirmed utesluts socialpsykiatriska forklaringsmodeller. Vidare
ifrdgasitter Qvarfordt kampanjens pastaende ‘Psykisk sjukdom &r inte fordldrarnas fel’. Han
menar att detta pdstdende i sig dr positivt men miljons betydelse for uppkomsten av psykisk
ohilsa riskerar att forminskas.

Ambassadorerna. Hjiarnkoll utbildar personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa.
Dessa personer kallas attitydambassadorer och betraktas som kampanjens ansikte utdt. Olika
organisationer bestéller ambassadorer som genomfor utbildningsaktiviteter som syftar till att 6ka
kunskap, fordndra attityder och beteenden (Handisam, 2011). Hjérnkoll hdvdar att “Forskning
visar att personlig kontakt &r ett av de mest kraftfulla sétten att fordndra och forbéttra attityder
och att forindra vart beteende.” (Handisam, 2011, s.5). Ar 2012 bestdr ambassaddrsgruppen av
cirka 200 personer och finns i 18 av 21 ldn 1 Sverige. I ldnen finns stodstrukturer som bland
annat hjdlper ambassaddrerna att koordinera utbildningsaktiviteterna. Ambassadorerna kan vara
ute pa uppdrag individuellt eller flera tillsammans. Hjarnkoll arrangerar grund- och
fortutbildningar samt regionala inspirationsdagar for ambassadorerna.

Under 2010-2011 fick Nationella Hjalplinjen uppdraget att per telefon ge handledning till
de attitydambassadorer som varit ute pa uppdrag (Bjorklund, 2011). Efter uppdragets slut gjordes
en mindre intern utvardering av 44 handledningssamtal. Den ar all forskning som &r gjord pé
attitydambassadorerna och som inte enbart fokuserar pé effekterna av deras verksambhet.
Utvirderingen syftade till att dels ge en bild av hur ambassaddrerna upplevt sina uppdrag och

organisationen runt dem samt dels en bild av hur de upplevt handledningen. Syftet med att



undersdka ambassadorsrollen var att “(...) ge indikationer om vilka férdndringar som kan behova
goras inom Hjarnkoll for att ambassadorerna ska kdnna trygghet i och kunna fokusera pa sitt
uppdrag i sé stor utstrdckning som mgjligt.” (Bjorklund, 2011, s.4). Nér det géller
ambassadorernas upplevelse av att forelédsa framkommer att manga upplever en gliddje dver att
bidra med kunskap och erfarenhet. Manga beskriver att de har blivit stérkt i sin identitet men att
man kan uppleva sig sarbar och utsatt i sitt uppdrag. For att kdnna sig mer trygga och kunna
hantera situationen battre betonar nadgra ambassadorer vikten av forberedelse infor forelédsningen.
Aven att vara flexibel i sin framstillning och att kunna anvinda humor framhalls for att kunna i
en god kontakt med publiken.

Slutsatserna som Bjorklund (2011) drar 1 utvirderingen infor framtida
ambassadorsutbildningar dr framforallt kopplade till hur ambassadoérerna kan bli mer forberedda
pa att foreldsa. Detta kan ske genom att lyfta olika teman under utbildningen som att erfarenhet
ger storre lugn eller att publiken kan vara svar att na. [ utvarderingen lyfts dven hur
organisationen kring ambassaddrerna bor tydliggoras till exempel nér det géller stodfunktioner
och att individerna i ambassadorsgruppen har olika forutséttningar for olika uppdrag.

Utover denna undersokning saknas helt forskning om attitydambassadorerna. Det finns
ingen ndrmare forskning kring vad de vill férmedla for bild, hur de forhéller sig till det budskap
Handisam vill féormedla genom kampanjen eller som kampanjen producerar centralt. Det saknas
dven nagot beskrivet av hur de i bredare bemarkelse upplever sitt uppdrag eller hur de paverkas

av det.

Syfte
Mot bakgrund av attitydambassadorernas centrala roll 1 Hjdrnkolls forandringsarbete och
att sa lite forskning har gjorts kring dem vill vi undersoka dessa ansikten utat och hur de forhaller

sig till sitt uppdrag. Vad ar det for bild av psykisk ohélsa som ambassaddrerna vill formedla och

hur vill de formedla denna bild?

Metod
Eftersom det finns relativt lite tidigare forskning kring attitydambassadorer utgick vi fran en
explorativ ansats. Vi valde att besvara vara fragestillningar med hjélp av sex semistrukturerade

livsvdrldsintervjuer och att analysera dessa genom en kvalitativ fenomenologisk-hermeneutisk



metod. En kvalitativ utgdngspunkt soker i intervjuerna forstielse snarare én forklaring, den
stéller fragor om hur och det centrala ar att soka variation snarare dn frekvens. Den
fenomenologiska metoden utgér fran att forstd individers subjektiva upplevelser. Denna metod
passar de fragor denna studie stiller. Ur denna subjektiva erfarenhet kan sedan intressanta
aspekter lyftas och ligga till grund f6r vidare forskning (Karlsson, 1993). Vi kommer inleda med
en beskrivning av var forstaelse av den klassiska fenomenologin och dess senare integrering med
hermeneutik vilken ligger till grund for vart metodval. Vi beskriver dérefter livsvérldsintervjun
och Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) som &r en tolkningsmetod vi inspirerats av

och direfter beskrivs vart tillvigagingssitt samt etiska reflektioner under arbetet.

Metodbakgrund

Klassisk fenomenologi. Husserl anses vara upphovsmakare till transcendental
fenomenologi och syftet med metoden ir att undersoka virlden sa som den erfars av méinniskan. I
motsats till att uttrycka generell fakta kring hur vérlden &r beskaffad 4r det centrala att undersoka
hur ménniskor erfar fenomen 1 specifika kontexter vid en specifik tidpunkt (Willig, 2008). I sitt
vardagliga liv forhaller sig ménniskor pé ett icke-reflekterande sitt till sin omgivning. Husserl
(1962/1913, refererat 1 Karlsson, 1993) kallade detta forhéllningssitt till varlden for naturlig
instdllning. Ett centralt begrepp 1 fenomenologin &r livsvdrld som betecknar hur vi forhaller oss
naivt och subjektivt till varlden. Vidare innebér fenomenologisk teori att objekt i tillvaron inte
kan separeras fran var erfarenhet av dem. Hur objekt gestaltar sig for oss beror pa betraktarens
kontext och placering samt betraktarens kénslor, begir, syfte och mal. Detta kan sammanfattas
som intentionalitet och innebdr att hur vi upplever objekt alltid &r en intentionell process. Hur vi
tillskriver objekt mening ligger till grund for sjdlva upplevelsen. Detta forklarar varfor samma
miljo kan upplevas annorlunda for olika manniskor och hur objekt kan framstd som fenomen
(Willig, 2008).

Husserls metod for att undersdka fenomen bygger pd antagandet att det &r mojligt att sitta
at sidan eller parentetisera sina antaganden och sin naturliga instillning kring ett fenomen. Detta
gbrs genom fenomenologisk reduktion dar forskarens totala upplevelse av fenomenet identifieras
och genom imagindr variation dir de bestdndsdelar som ligger till grund for fenomenet
kartlaggs. Med hjélp av dessa steg kan ett fenomens unika essens framtridda och pé sa sitt forstés

fritt fran alldaglig och vetenskaplig forstaelse (Willig, 2008).



Hermeneutisk fenomenologi. Smith, Flowers och Larkin (2009) beskriver hur
Heidegger 1 Varat och Tiden gér i1 opposition till Husserl och den klassiska fenomenologin. Den
opposition som ddr beskrivs ér att en tolkning av nagot aldrig kan presentera nagot for oss utan
att vissa antaganden redan &r gjorda och att all tolkning pé sa vis redan utgar mot uttolkarens
situerade forforstaelse. Det dr omojligt att helt forutsdttningslost ldsa en text, att vara helt
medveten om sin forforstaelse eller att helt sdtta den inom parentes eftersom det &r mot denna
bakgrund som fenomenet alls framtridder. Smith et al. (2009) pépekar att i Heideggers forstaelse
blir forforstaelsen ndgot som temporalt foregar motet med fenomenet men att det samtidigt &r
forst 1 detta mote som forforstaelsen kan visa sig. Individens forforstaelse paverkar upplevelsen
av fenomenet samtidigt som fenomenet utdvar en paverkan pd individens forforstielse. P4 s sétt
blir motet med ett fenomen s& som en text samtidigt nagot som kan visa pa vilka delar av ens
forforstielse som framtriader som &r relevanta.

Smith et al. (2009) presenterar Heideggers forstielse av fenomenologi som en explicit
aktivt tolkande aktivitet. Det innebér en integration med hermeneutiska metoder och en
forstaelse av att parentesbyggandet ér en aktivitet som praglar hela processen av att skapa
forstaelse kring ett fenomen men som aldrig helt kan uppnés. Foretrdde hamnar i hogre grad én i
den klassiska fenomenologin pa det undersokta fenomenet i tolkningen eftersom detta blir ett
verktyg for att finna och medvetandegora de forestéllningar man redan dger. God tolkning blir
vad som formar att binda ihop delarna med helheten utifran de element som finns i den
undersokta texten. Denna goda tolkning illustreras av den hermeneutiska cirkeln.

Den hermeneutiska cirkeln &r en hermeneutisk metod som uppmuntrar till en stindig
rorelse mellan delen och det hela pa olika nivaer. I motsats till en linjér forstaelse steg for steg s
tar den hermeneutiska cirkeln avstamp i en forstaelse av att ett fenomen alltid erhaller sin mening
i relation till en given kontext. Det handlar om att forsta helheten genom att forsta de enskilda
delarna och att forstd de enskilda delarna genom att forstd helheten. Det kan handla om ett
styckes innebdrd i relation till hela texten eller en intervjus forhallande till ett helt uppsatsprojekt
(Smith et al., 2009).

Livsvirldsintervjun. For att ndrma sig den mening attitydambassadorerna tillskriver
sina upplevelser och erfarenheter av att vara ambassaddrer anvénde vi livsvérldsintervju. Som
den beskrivs av Kvale och Brinkmann (2009) syftar den till att komma &t intervjupersonens

levda vardagsvirld. En séddan livsvérldsintervju syftar till att erhalla tjock kvalitativ information



som ligger néra intervjupersonens levda erfarenhet. Detta gor det mojligt att undersoka hur
intervjupersonen uppfattar ett fenomen 1 ett vardagligt sammanhang och att komma at specifika
inneborder snarare dn allménna forklaringar. Detta gor det mojligt att lyfta fram den mening
intervjupersonerna tillskriver centrala aspekter i deras ambassadorskap. Vi bedomde att denna
typ av intervjumetod ligger ndra den som beskrivs av Eatough och Smith (2008) som en lamplig
metod att anvinda nir den senare analysen gors med IPA.

Interpretative phenomenological analysis (IPA). Vér vetenskapsteoretiska grund var i
bredare bemérkelse sprungen ur den hermeneutiska fenomenologin, men for att strukturera
analysen valdes IPA som metod. Detta gjordes mot bakgrund av att IPA anvénds som metod for
att via detaljerad genomgéng av individers levda liv se hur psykologisk mening byggs upp
(Eatough & Smith, 2008). Genom att analysera individuella beréttelser framtrader teman som ar
centrala for gruppen som delar ett gemensamt fenomen, i detta fall ambassadorskapet.

Willig (2008) redogor for fyra steg i analysen av det individuella materialet. Det forsta
steget dr att 14sa texterna och dokumentera de associationer, kommentarer och fragor som vécks i
den forsta kontakten med texten. Det andra steget ar att identifiera och sétta ord pa de teman som
framtrider i texten. Etiketten pa dessa teman bor finga det som framtriader som mest centralt i
texten. I det tredje steget sker ett forsok att borja strukturera materialet med hjéilp av de teman
som togs fram 1 steg tva. Struktureringen bestér dven 1 att fundera kring hur de olika temana
forhaller sig till varandra i form av kluster. I detta skede dr det viktigt att sdkerstdlla att klustren
som formas ligger néra det som sigs 1 intervjun. Det sista steget 1 analysen av det individuella
materialet utgors av att skapa en tabell dar de strukturerade klustren som é&r relevanta for studiens
syfte tydliggdrs. Darfor utesluts en del av de teman som identifierats under steg tva. I tabellen
ingar dven de underordnade teman som formar respektive kluster och de citat som bygger upp
varje tema samt sidhdnvisning.

Utover dessa steg beskriver Willig (2008) dven en bearbetning av materialet pa en
kollektiv nivd. Detta bor ske eftersom gruppen som deltar i studien delar samma fenomen och
genom att bearbeta pa en kollektiv niva kan en bredare forstaelse av fenomenet erhdllas. Denna
bearbetning bestar av integrering av de individuella temana. De dvergripande teman som
framtrader maste kontrolleras mot utskrifterna for att sékerstélla nérheten till det ursprungliga
materialet. Dessa delade erfarenheter av fenomenet som framtriader sdger ndgot visentligt om det

fenomen som avses att studera.



Smith et al. (2009) for en diskussion kring olika tolkningsnivéer 1 den hermeneutiska
skolan och hur de kan relateras till IPA. Dessa tolkningsnivaer ror sig mellan en empatisk
tolkning som ligger néra deltagarnas utsagor och en mer analytisk distans till materialet som gér
bortom det enbart deskriptiva. De foreslar en position som kombinerar en hermeneutics of
empathy och en hermeneutics of ‘questioning’. Forskarens analys bdrjar i ett empatiskt

forhallningssétt och blir mer och mer fragande eller ifragasittande.

Urval

Eftersom vi stridvade efter att kunna fdnga in ett sa stort spektrum som mdojligt av den bild
ambassadorerna vill formedla och av hur de forstar sin levda erfarenhet som attitydambassaddrer
sa blev det viktigt med bredd i det undersokta materialet snarare &n kvantitet (Langemar, 2008).
Utifrén att relevanta urvalskriterier inte identifierades for deltagande i studien, forutom
tillhorighet till ambassaddrsgruppen, 1dt sig ett kvalitativt representativt urval inte goras pa
forhand. Istillet stravade vi efter att s& snart som mdjligt komma igéng med att genomfora
intervjuer och ténkte att de som snabbt svarade att de ville bli intervjuade &ven skulle vara dem
som skulle kunna vara intresserade av att dela sina erfarenheter. Darfor anvéndes ett
tillgdnglighetsurval (Langemar, 2008) och deltagarna for studien bestdmdes utifran vilka
attitydambassadorer som forst svarade pd inbjudan till intervju. En av deltagarna rekryterades
genom sndbollsurval.

Rekrytering. I inbjudan till studien informerades ambassaddrerna om studiens syfte och
de erbjdds att bli intervjuade i en lokal vi tillhandahdll i form av ett enskilt rum vid Institutionen
for psykologi vid Lunds Universitet. De fick dven mdjligheten att sjdlva foresld en plats om det
kindes battre for dem sé ldnge den gav mojlighet till avskildhet vid intervjun. De som var
intresserade ombads 1 inbjudan att ta kontakt med forfattarna direkt via telefon eller epost

(se bilaga A). Rekryteringsprocessen kan beskrivas i tva faser:

Fas 1 Kontakt etablerades pé tidigt stadium med en koordinator pd Hjarnkoll som var
positivt instilld till syftet att undersoka attitydambassaddrernas upplevelser av sitt uppdrag och
som gick med pa att férmedla kontakt till ambassadorsgruppen. Genom koordinatorn kom vi i
kontakt med tva ambassaddrer som valdes ut for genomforande av provintervjuer. Nar dessa var
genomforda skickades genom koordinatorn en forsta inbjudan ut till samtliga

attitydambassadorer 1 Skane 14n. Denna inbjudan resulterade 1 svar fran tva deltagare.



Fas 2 | samrad med koordinatorn diskuterades lampligt tillvigagéngssétt for rekrytering
av fler ambassadorer. Koordinatorn misstinkte att fa personer svarat pa grund av méngden
information frdn Hjidrnkoll som nar ambassaddrerna som grupp via e-post. Darfor skickades det
genom koordinatorn ut en ny inbjudan individuellt till tio ambassadorer. Koordinatorn
informerade oss om att det av praktiska skél inte gick att nd hela ambassadorsgruppen med
individuella inbjudningar. Denna andra inbjudan var identisk med den forsta med undantag av ett
fortydligande kring mdjligheten att bli intervjuad pé annan ort i Skdne lén &n i Lund. Detta di det
framkommit att det uppfattats som oklart av flera ambassaddrer att det fanns en sddan mojlighet.
Vi fick in tre svar och en sjdtte intervjuperson kunde rekryteras genom snobollsurval.

Deltagare. Deltagarna i studien var alla attitydambassaddrer 1 kampanjen Hjirnkoll. De
deltog i kampanjen som representanter med egen psykisk ohélsa och flera d&ven som anhoriga till
familjemedlemmar med psykisk ohdlsa. Man kan vara ambassaddr utan att foreldsa men de
ambassadorer vi intervjuade var dven ute och foreldste. Dock varierade det hur ofta och till
vilken mélgrupp de foreldste. Deras personliga ingang 1 Hjirnkoll och deras diagnoser skiljde sig
at men var inte ndgot urvalskriterium. En annan variation i gruppen var att vissa lonearbetade
och andra var sjukskrivna vid sidan av sitt ambassadorskap. Ambassaddrsgruppen i Skane bestar
av cirka 30 personer. Denna storlek beddmdes som liten och nyttan av att samla in demografiska
faktorer och sedan anvinda dessa i uppsatsen bedomdes inte Overvidga deltagarnas
integritetsbehov pé grund av den stora risken att da bli identifierad (for en vidare diskussion, se
nedan under avsnittet Etiska overviganden). Mest utmérkande 1 urvalet var att de som anmélde
sig till studien alla var kvinnor, en enkdnad fordelning var inte ndgot som aktivt efterstrdvades

men accepterades utifran ett tillgdnglighetsurval.

Datainsamling

For att pAminna oss om hur intervjuledare paverkar kunskapsproduktionen aterkom vi
genomgaende under studien till en liknelse dver epistemologiska forestdllningar av Kvale och
Brinkmann (2009). I denna dr malmletaren ndgon som forsoker samla in vardefulla klumpar av
kunskap och for vilken intervjun ses som en plats for datainsamling som skiljer sig frdn
dataanalysen. I kontrast till malmletaren utforskar resendren ett land och uppmuntrar dess
invanare att berétta sina egna historier. Beréttelserna tolkas och aterges vid hemkomsten och

sjdlva intervjun och analysen gar hand 1 hand. I denna studie gors antagandet att intervjuledarna
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ar delaktiga 1 en process tillsammans med intervjupersonerna dér kunskap konstrueras snarare an
samlas in, det vill sdga intervjuledarna betraktas som resendrer.

Material. For genomforandet av den kvalitativa livsvdrldsintervjun anvidndes en
semistrukturerad intervjuguide kretsandes kring tre omraden (se bilaga B). Intervjuguiden
syftade framst till att 4 igang ett samtal om ambassadorskapet och den bild ambassadérerna vill
formedla av psykisk ohilsa, men ddr ambassadoren skulle fa stor mojlighet att ”fritt” uttrycka
sig. Efter en granskning av Hjérnkolls hemsida (www.hjarnkoll.se) och strategidokument
(Handisam, 2011) kondenserades omradena fram som intressanta 6vergripande teman for att
mojliggora intervjufokus pa deltagarnas levda erfarenheter som attitydambassadorer. Dessa
omrdden var: "Ingéng i kampanjen", "Utbildningen som ambassador" och "Mdétet". Omraden
kom att fungera som en struktur att hinga upp intervjuerna pa och formulerades tillsammans med
exempel pa underfrigor. Intervjuguiden kom under forberedelserna for studien att vara ett
levande dokument som justerades i flera omgéngar allt eftersom ny information tillkom.
Intervjuguiden testades i1 de tva provintervjuer som genomfordes med attitydambassadorer utover
de sex som gjordes senare i studien. Innan provintervjuerna genomfordes studerades
intervjuguiden sa att intervjuledarna inte skulle vara bundna av ett fysiskt dokument under sjilva
intervjun. Detta resulterade dven 1 att intervjuledarna léttare kunde fokusera pé deltagarnas
beréttelser. Provintervjuerna verifierade de 6vergripande temana i intervjuguiden som relevanta
omraden att utforska och ledde till mindre justeringar av underfragorna. Justeringarna skedde
utifran en delad erfarenhet av att dessa fragor tett sig mer faktainsamlande an
samtalsgenererande under intervjuerna. Den slutgiltiga versionen som anvéndes i de dvriga sex
intervjuerna dr den som bifogas i bilaga B.

Forhallningssiitt under intervjun. Reliabilitet kan i kvalitativa studier ses som ett sétt
att sdkra forskarens pélitlighet for kunskap som anses framkomma genom konstruktion i unika
moten (Kvale & Brinkmann, 2009). For att sékra reliabilitet i hanteringen av den kvalitativa
livsvérldsintervjun anvénds ett antal olika forhallningssitt och tekniker genom intervjun,
utskriften och analysen.

I linje med Kvale och Brinkmanns (2009) rekommendationer intog intervjuledaren en
naiv utgdngspunkt for att pa s sitt klargora intervjupersonens beréttelse och forsoka erhdlla en
sa tydlig och rik bild som mojligt. Detta klargérande gjordes dven genom tolkningar av

intervjupersonens utsagor for att sdkerstilla en néra forstielse av det sagda. Pa sé sétt gavs

11



intervjupersonen, under intervjun, mojlighet att revidera den forstaelse som konstrueras mellan
intervjuare och intervjuperson. Detta skapar en god forutséttning for verifierade och reliabla
intervjuer.

Intervjuguiden ska ses som @mnen att utforska men déar intervjuledarna striavar efter att
erhélla sa forutsdttningslosa beskrivningar som mojligt. Under intervjuerna stravade
intervjuledarna dven efter att uppfatta andra teman &n de som togs upp i intervjuguiden, och pé
sa sitt vara oppen och folja intervjupersonens beskrivning av sin levda erfarenhet. Kvale och
Brinkmann (2009) framhaller hur den kvalitativa intervjuaren &r sitt eget redskap och méste vara
kinslig for det intervjudmne hon nérmar sig och pa situationen som sadan. Ett tydligt
forhéllningssitt var darfor att som intervjuledare forsoka fa intervjupersonen att ge deskriptiva

och konkreta beréttelser som sedan foljdes upp.

Procedur

Vi genomforde intervjuerna individuellt och tre intervjuer var. Tva personer valde att
intervjuas i det rum vi erbjod och resterande intervjuer skedde i skiftande kontexter, fran
offentliga miljder till hemmiljder. Intervjupersonens dnskemal var vigledande. Léangden pa
intervjuerna varierade fran knappt 90 minuter till 120 minuter. Varje intervju borjade med en
genomgang av informationen 1 det skriftliga samtycket. Om det inte fanns nigra frdgor kring
samtycket sa borjade intervjun med att intervjupersonen fick beskriva hur man kom i kontakt
med kampanjen Hjarnkoll.

Bearbetning av intervjuerna. Digital inspelningsutrustning anvéndes och filerna fordes
over pd dator dér de transkriberades med hjalp av programmet ExpressScribe. Arbetet med att
genomfora nya intervjuer skedde parallellt med transkriberingsarbetet av de redan genomforda.
Kvale och Brinkmann (2009) menar att transkribering av intervjuer ir en tolkande process.
Under denna tolkande process konstruerar transkriberaren det material som ligger till grund for
vidare analys. Dérfor ar det viktigt att uppméarksamma skillnaderna mellan muntligt tal och
skriven text. For att 6ka reliabiliteten vid 6vergdngen fran muntligt tal till skriven text
transkriberade vi, var for sig, fem minuter av den forsta genomforda intervjun. Dessa tva
utskrifter jimfordes och skillnader i transkriberingsstil diskuterades. Under denna diskussion
belyste vi dven hur vi kan skapa valida utskrifter. For att svara pd frdgan om validitet hdvdar

Kvale och Brinkmann (2009) att forskarna bor fundera pa vilken transkriberingsstil som lampar
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sig for den senare analysen, i vart fall IPA. Utifran en analysmetod som &r inriktad pa

meningskoncentrering snarare dn spraklig analys togs foljande beslut:

= Utfyllnadsord som till exempel liksom och alltsa skrevs ej ut.

= Intervjuledarens stodord som /#m och ja under intervjupersonens pagaende berittelse
skrevs ej ut eftersom var grundhallning hade varit att folja och bekrifta
intervjupersonens berittelse.

= Betoningar av ord skrevs ut med versaler.

=  Emotionella uttryck som skratt och fniss skrevs ut. Detta gjordes inte frimst for att
underldtta meningskoncentreringen utan snarare for att ge ett mer tydligt intryck av
stimningen under intervjun.

= Generellt efterstrivades sedan en néra atergivning av talet i intervjun till transkriptet.

Liangre pauser skrevs ut, avbrutna ord och oavslutade meningar markerades.

Den sociala interaktionen under intervjun som bland annat karaktériseras av kroppsuttryck och
tonfall gir forlorat vid lasningen av en utskrift. Déarfor valde vi att 14ta respektive intervjuare
transkribera de intervjuer han genomfort.

For att 6ka verifierbarheten 1 intervjuutskrifterna erbjods intervjupersonerna att {3 tillgdng
till sina respektive utskrifter. Detta syftar dven till att delvis minska maktavstandet mellan
intervjuare och intervjuperson da en tillgang till utskrift kan 6ka transparensen i
forskningsprocessen (Kvale & Brinkmann, 2009). Dock anvinde sig ingen av deltagarna av

denna mojlighet.

Analys
Den kvalitativa analysen gors med hjélp av IPA (Smith et al. 2009; Willig, 2008).
Analysforfarandet skiljer sig ndgot pa en praktisk niva frdn Willigs (2008) beskrivning men
foljer de generella riktlinjerna for IPA. Nedan beskrivs de steg vi genomforde under analysen:
Genomlésning av intervjuerna och avgrinsning av studien. Nér transkriberingsfasen
var avklarad ldstes alla utskrifterna for att ge en storre helhet av det samlade materialet.
Genomldsningen syftade dven till att avgrinsa uppsatsens fragestéllning. Intresse kring dels

ambassadorernas kontext och dels vad de tinker om psykisk ohilsa vicktes. Efter den
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explorativa ansatsen uppticktes att materialet var for stort i relation till utrymmet i uppsatsen.
Beslut togs att enbart koda det som séger ndgot om attitydambassadorernas bild av psykisk
ohilsa samt hur de véljer att presentera den. Detta beslut togs pa grund av att intresset for denna
bild f6ljt oss fran borjan i uppsatsprocessen, att bilden &r central i bade kampanjen Hjarnkoll
samt i attitydambassadorernas beréttelser om sitt ambassadorskap. Vid en forsta genomlisning
framkom &dven en koppling mellan bilden de presenterar av psykisk ohélsa och den kontext de
verkar 1.

Kodning av mening. Varje utskrift kodades separat av den person som inte genomfort
intervjun. Kodningen bestod 1 att ssmmanfatta meningsenheter som uppfattades vara relevanta i
forhéllande till studiens fragor. Dessa sammanfattande ord av en meningsenhet skrevs ut 1
marginalen av utskriften. Inledningsvis kodade vi samma stycke var for sig for att upparbeta en
likartad kénsla for kodning av meningsenheter. Skillnader i kodning diskuterades och fortsatte att
diskuteras nér det separata kodningsarbetet tog vid. Oklarheter 1 utskriften diskuterades och en
tydligare forstielse upprittades.

Strukturering av de enskilda intervjuerna. Intervjuerna tilldelades var sin farg och alla
kodningar skrevs ner pa post-it-lappar i respektive intervjus farg. Liknande meningsenheter
samlades pa en post-it-lapp och nya meningsenheter tilldelades en ny post-it-lapp.
Meningsenhetens placering i utskriften markerades med sidnummer. Detta gjorde det mojligt att
senare under analysprocessen gé tillbaka och ldsa meningsenheten i sitt ssmmanhang. En
struktur 1 varje intervju framarbetades genom tematisering av enskilda kodningar. Denna struktur
sag olika ut utifrdn varje intervjus specifika karaktér. Det vill sdga att de olika intervjuerna kom
att byggas upp pd olika sitt genom att vissa teman betonades mer eller mindre hos de olika
intervjupersonerna.

Integrering av de enskilda intervjuerna. Da syftet var att striva efter en bred forstielse
av fenomenet integrerades materialet fran alla intervjuerna i dvergripande teman. Dessa teman ér
de som presenteras i resultatdelen. Eftersom redan befintliga teman ibland gick upp i mer
overgripande teman sé ledde integreringen till att strukturen 1 de individuella intervjuerna delvis
slogs sonder. Dock belyser de individuella bidragen nyanser 1 helheten i enlighet med den
hermeneutiska cirkeln. I detta steg skedde dven en andra sortering av teman som kodats dér
teman som bedémdes ha fyllt en perifer betydelse i den enskilda intervjun togs bort. Ett exempel

pa tema som foll bort 1 detta steg dr exakt vad de olika ambassadorerna dnskar férmedla till
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enskilda grupper de foreldser for. Detta d& dessa teman visserligen upplevdes som intressanta
men samtidigt inte framstod som centrala for de fragor som studien stéller. I exemplet ovan
resonerade vi som sé att vad de formedlar till de olika grupperna kodades in i1 andra dvergripande
teman kopplade till den bild de vill formedla, till exempel hopp eller normalisering. Hur
ambassadorerna anpassar sitt budskap till olika grupper fordes in i teman kopplade till sdttet man
vill na ut pa. Diaremot sé sag vi inget virde 1 att redovisa exakt hur de anpassade innehallet och
formen pa sitt budskap till specifika grupper.

Verifiering av framtagna teman. Sista steget bestod av att 14sa intervjuerna igen utifran
de 6vergripande temana som framtagits. Detta gjordes for att sdkerstilla att temana 1ag nira

materialet.

Etiska overviganden

I de etiska diskussioner som forts har Vetenskapsradets (2002) Forskningsetiska
principer inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig forskning och de krav som dér stélls beaktats.
De attitydambassadorer som deltagit i studien har blivit informerade om studiens syfte och
tillvigagangssétt samt blivit informerade om att allt deltagande sker frivilligt och att de niar som
helst har haft mojlighet att avbryta intervjuerna. Som beskrivits ovan sd har information {for
informerat samtycke skickats ut i samband med inbjudan och sedan tagits upp igen vid tillfdlle
for sjdlva intervjuerna. Ingen erséttning utlovades utover mojligheten att fa utveckla sina tankar
kring sitt arbete 1 Hjdrnkoll. Under hela intervjuforfarandet var ambitionen att intervjun skulle
ske pa ett sitt som skulle upplevas som utvecklande for véra intervjupersoner. Vi vill hir
redogora for ndgra av de diskussioner vi fort med sérskilt hdanseende till denna undersékning och
dess fOrutséttningar.

Anvindandet av en koordinator inom Hjérnkoll som gate-keeper for rekrytering av
intervjupersonerna var nddvindig for att komma i kontakt med dessa men 6ppnar dven for ett
antal etiska fragestallningar (Barbour, 2008). Det var hela tiden viktigt for oss att
intervjupersonerna genomforde intervjuerna av faktisk frivillighet och inte upplevde en direkt
eller indirekt press frdn Hjdrnkoll att stdlla upp. For att 1 storsta mén uppna detta skedde ett
tydliggorande av roller gentemot koordinatorn dér denne stod for kontaktférmedling men dér
inbjudan bifogades separat. Vi fortydligade dven i den information for informerat samtycke som

foljde med inbjudan att studien var del av en examensuppsats pa psykologprogrammet vid Lunds
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Universitet och att denna undersokning lag utanfor ramen for Hjarnkolls egen
utvirderingsverksamhet (Se bilaga A).

En annan diskussion har kretsat kring platsen for genomforandet av intervjuerna och
uppkom efter att ett forslag hade framkommit infor provintervjuerna om att intervjun skulle ske
pa ett offentligt café. Ett méal for oss var att finna en plats dér intervjupersonen kunde kénna sig
sa Oppen och fri som mojligt att tala om det aktuella &mnet pa ett satt som bidrar till att utveckla
forskningen. Samtidigt kan ett semistrukturerat forhallningssitt Sppna upp for att komma in pa
andra tema 4n vad béde intervjupersonen och intervjuaren forst hade tankt sig. Vi valde darfor att
erbjuda ett rum men att dven lata intervjupersonerna foresla en plats dér det under intervjun var
mojligt att tala avskilt.

Ett tredje centralt tema for etisk reflektion var hanteringen av de berittelser vi erhéllit och
citeringen av dessa i uppsatsen liksom detaljbeskrivningar av varje intervjuperson i relation till
konfidentialitetskravet i de forskningsetiska principerna. Var bedomning var att de vi intervjuar
lamnar uppgifter som &r personliga och lattidentiferade vilket kraver en tydlig aktsamhet. De
uppgifter de lamnar bor dven ses som mer identifieringsbara 4n vad som vanligtvis ar fallet da
vara intervjupersoner utgjorde en relativt stor del av en liten grupp. En grupp dér de dessutom
beskriver det som att de kinner varandra vil och har god insikt 1 varandras berittelser. Som en
konsekvens av detta valde vi att deltagarna inte skulle fi fingerade namn som skulle ga att folja
genom uppsatsen. Detta skedde pa bekostnad av tydligheten av att det &r olika personer som
formulerar sig och mojligheten for lasaren att f6lja ideografiska spar genom resultatdelen. Vi

upplevde dndd denna 16sning som den mest rimliga.

Resultat

Vir bearbetning och tolkning av materialet gjorde att vi identifierade och lyfte nio huvudteman.
All kategorisering kan ségas innebéra att utova ett visst métt av vald pé det ursprungliga talet,
och vi vill darfor podngtera att det inte rdder téta skott mellan de olika temana utan att dessa till
stor del bygger upp, stottar och flétas in i varandra. Vi vill dven aterigen papeka att detta inte ar
en uttdmmande redogorelse for hela det material vi samlade in. Flera potentiella teman beslutade
vi att sortera bort 1 processen. Intervjupersonernas gripande sjukdomshistorier, vissa
ambassadorers narmare resonemang kring hur familjen paverkas eller en ndrmare genomgang av

vad de Onskar av sig sjdlva eller av samhéllet dr alla teman som fortjénar att lyftas och lyfts
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troligen pa de foreldsningar de haller — ofta 6ppna — men kommer inte ndrmare att diskuteras 1
denna uppsats. Vi talar i resultatet ibland om “ambassaddrerna” och menar da de

attitydambassadorer som vi intervjuat. De teman som kommer att presenteras visas i tabell 2

nedan.
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Tabell 2

Studiens teman och underteman illustrerade i tabellform

Tema

Undertema

Forstéelsen av orsak till psykisk ohélsa

Bortom teoretisk forstaelse finns den egna subjektiva

berittelsen

Tabut som drivkraft till att g med 1 Hjérnkoll

Att oka talbarheten om psykisk ohilsa

Onskan om en normal sjukdom

Att sprida hopp

Talbarhetens grianser

Att vara klar och ha bearbetat sin historia

Att foreldsa och berora

Att knyta psykisk ohélsa till hjarnan
Att knyta psykisk ohélsa till nagot icke-
biologiskt

Formandet av foreldsningen och den
subjektiva beréttelsen

Det onddiga lidandet
Lidandet blir en drivkraft
Att bli lyssnad pa

Talbarhetens dubbla vinster

Psykisk ohélsa som ett spektrum
Psykisk ohélsa &r som fysisk ohilsa
Ett normaliserande tal, att tala fram
normalitet

Meningen 1 att ha varit sjuk
Att soka hjdlp

Risker med talbarheten

Offerrollen

Talet om “diskriminering” riskerar att
lagga locket pa

QGréansen 1 berittelsen

Den goda foreldsningen
Niér rétt budskap inte gar fram
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Forstaelsen av orsak till psykisk ohiilsa

Att knyta psykisk ohilsa till hjirnan. Manga ambassaddrer kopplar sin psykiska ohélsa
till hjarnan. Vissa i en mer bred bemérkelse dir man beskriver symptomen med ett biologiskt

sprék, oavsett hur man tanker kring uppkomsten av en psykisk ohélsa.

Jag var inlagd pa infektionsklinik for att jag var i sa daligt skick, men jag hade ju
kollapsat psykiskt. Det vet jag idag nu nér jag har last det sa att sdga — att det var ju

hjarna och nervsystem som brakade ihop.

Andra berittar om sin psykiska ohilsa som ett mer direkt utslag av biokemiska processer 1

hjirnan.

Precis som att det fattades en koppling, och det &r vl det det gér ocksa nidr man gér ner i

en depression — att signalsubstansen inte funkar.

En annan ambassador sdger att psykisk ohélsa kan rdra sig om en biologisk fordndring 1

hjédrnan men att det inte alltid méste vara det.

Att knyta psykisk ohiilsa till nagot icke-biologiskt. Det beskrivs dven hur psykisk
ohilsa uppstar 1 och ses utifrdn mer icke-biologiska sammanhang. Flera ambassaddrer uttrycker
exempel pa att psykisk ohélsa kan uppsta i specifika sociala kontexter. En berittar om stress pa

arbetsplatser dér ett fokus pa att individualisera uppkomsten av psykisk ohélsa nyanseras.

‘Ja du ska bara se dig sjélv i spegeln pad morgonen sé ska du le mot dig sjdlv och
bestdmma dig for vilken bra dag det ska bli sa blir det det!” N4, det blir det inte om jag
inte har nagon arbetstillfredsstillelse for att jag inte har nagon mojlighet att paverka mitt

jobb.

Andra formulerar orsaken till psykisk ohélsa utifrén sina livshistorier. Det ror sig om forklaringar

kring hur egna krav och beteenden accelererat 6ver tid och till slut blivit ohdllbara.
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Ja, alltsa problemet var vél att jag inte visste kanske riktigt vad som gor mig sjuk... mer

dn att jag har haft hoga krav pd mig sjélv, mer &n att jag ska vara sa himla duktig.

Det finns dven berittelser och aspekter dir psykisk ohédlsa knyts mer till en betoning av

individuella historiska faktorers paverkan pa nuet. En ambassador uttrycker det sé hér:

Intervjuledare: — Och att mé psykiskt daligt kan vara, som du var inne pa tidigare, dalig

sjdlvkinsla?

Intervjuperson: — Ja, eller daliga hemforhallanden eller vad det kan vara som... vad som
helst, om man inte trivs i skolan eller manga bakomliggande orsaker som kanske ger sitt

uttryck i nagonting annat.

Sammanfattningsvis ror sig flera ambassadorer fram och tillbaka under intervjuerna mellan att

prata om psykisk ohélsa utifrdn mer biologiska eller mer icke-biologiska perspektiv. Det verkar

inte som det finns en uppenbar konflikt mellan dessa perspektiv utan andra aspekter framtrader

som mer centrala for ambassadorerna. Detta belyses till exempel av en person som uttrycker att

det finns nagot viktigare bortom teoretiska forklaringsmodeller:

Jag [4r] ju aldrig i ett ssmmanhang och foreldser med hjélp av faktakunskap, det ar inte
darfor jag dr dar — det &r aldrig darfor en attitydambassador dr nagonstans — for att ge

fakta, utan det &r ju for att berétta om sina erfarenheter.

Vidare uttrycker samma person att teoretisk forstaelse latt krockar med hur man upplevde det
under sjukdomsperioden. Teorierna uppfattas som ett filter som i ndgon mening stor den
forstaelse som bygger pa det sjdlvupplevda. Bortom det teoretiska finns den subjektiva

berittelsen som framtrader som ett tema.

Bortom teoretisk forstielse finns den egna subjektiva beriittelsen

Det ar ju ocksa ndgot som ligger i vért uppdrag — att det hér dr min berattelse. Det dr inte
sanningen om utmattningssyndrom, depression, bipolér eller om sjdlvskadebeteende utan

det hdr dr min erfarenhet.
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Snarare dn att utgd fran olika teorier bildar den subjektiva berdttelsen om den egna ohilsan en
kdrna 1 attitydambassadorernas foreldsningar. Den personliga berittelsen blir {or flera av
ambassaddrerna ett ankare i sitt arbete som ambassadorer. I berdttelserna om sin ingéng
beskriver de alla att det forsta de fick gora nir de borjade utbildas till ambassadorer var att ga
hem och sjélva skriva ner sin beréttelse. Det betonas ett starkt dgandeskap till den egna
berittelsen. Den dr ens egen och man ir sjdlv den som vet hur det egentligen var ndr man var
sjuk. Den beréttelse de sjdlva forst skrev ner beskriver flera att de senare under utbildningen fétt
hjilp med att bearbeta. Det handlar bdde om att fa hjilp med presentationsteknik men dven att fa
uppslag pa ord och att finna olika aspekter av sin beréttelse samt att finna olika aspekter av den
som passar till olika publiker, vilket kommer att beskrivas ndrmare i ndsta tema.

Under framtrddandet som ambassador blir den subjektiva berédttelsen en trygg hamn. Den
kunskap som handlar om diagnosen i sig belyser ambassadoren utifran sin egen upplevelse av
diagnosen. Det finns en trygghet i att vara expert pa den subjektiva beréittelsen och den egna
erfarenheten ses som ett &mne som ingen annan kan ifragasétta.

Detta bidrar till en tveksamhet infor hur man ska forhélla sig till fragor av generell
karaktdr. Nagon ambassaddr menar att man vil ska kunna anviinda material fran psykiatrin som
objektiva fakta men att ens roll som ambassador forst och framst ér att sprida den egna
beréttelsen. Andra ambassadorer menar att man kan berdtta om andra ambassadorers upplevelser
for att skapa en storre komplexitet men utan att limna den subjektiva nivan. Ett annat perspektiv
som redan belysts dr att man aktivt vill akta sig for alla former av explicit teori och att 1 takt med
att man tillgodogor sig allt mer generell kunskap kring sina och andras diagnoser sa bér man
kanske till slut sluta som ambassador om man inte ldngre kan formedla den egenupplevda
historien.

Formandet av foreléisningen och den subjektiva berittelsen. Under intervjuerna
framkommer att man i kampanjen vérdesétter de individuella beréttelserna. Som ndmnts sa
beskriver ambassadorerna hur de inom ramen for grund- och fortutbildningen far hjilp med att
lyfta fram specifika aspekter av att ha en psykisk ohélsa. En ambassador berittar apropd vad som
ska sdgas eller inte inom ramen for Hjdrnkoll, att man under utbildningen fick riktlinjer kring vad
man ska prata om och vilka delar av ens historia som man kan anvéinda men att det sedan var upp
till den enskilde ambassadoren att vdlja vad de upplever att de vill ta upp. Hon betonar samtidigt

att det inte finns nagon fran Hjdrnkoll som stimmer av att historien &r bra eller ritt.
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En annan ambassador beréttar att det under utbildningen vavs in vissa begrepp som
diskriminering, hopp, utanforskap, skam och att vara en resursstark person. Hon menar att detta

ar bra da man hittar gemensamma ndmnare i upplevelsen av att ha en psykisk ohilsa.

Men jag hade kanske inte riktigt sett det som diskriminering innan, och dir kan man ju i
och for sig prata om att man kanske letar upp saker i sin historia... alltsa... hur ska jag
sdga... letar man sa hittar man, lite sadddr. For jag hade ju inte upplevt det sjilv forrédn jag
fick det lite mer belyst for mig. Men naturligtvis har inte alla allt i sina historier, sa &r det
ju och da pratar man inte om det heller eftersom vi utgar fran vira egenupplevda

erfarenheter.

Hon beréttar vidare att man som ambassador da istéllet kan lana beréttelser fran andra som gett
sitt godkédnnande for att belysa aspekter som man sjdlv inte upplevde eller har upplevt, men som

man dnda vill férmedla till publiken.

Intervjuledare: — Det later lite som att ordet diskriminering inte fanns i din beréttelse fran
borjan men under resan att vara en ambassador sa blev det tydligt for dig att du faktiskt
hade blivit diskriminerad?

Intervjuperson: — Tydligare blev det ju, samtidigt som jag inte vet om jag ar behjélpt av
att fa det upplyst for mig att jag blivit diskriminerad. Men i syfte att ta det som ett
exempel och hjélpa andra sa tycker jag det ar jéttebra att jag fick det identifierat for mig.

Hon resonerar vidare om detta och uttrycker att det kan vara lite bade och med att lyfta begrepp
pa det sittet. Nar det géller utanforskap sé upplever hon sig inte vara sé drabbad av det men nér
hon borjar prata om sin historia och tittar tillbaka pa den perioden s& dyker utanforskap upp. Det

giller att inte leta fram négot bara for sakens skull.

Tabut som drivkraft till att gi med i Hjirnkoll

Det onodiga lidandet.

Nej, eftersom det fortfarande ér s& djupt inrotat i en att det dr lite skammigt och det ar

tabu sa... jag menar det... det ar inte ménga som vill prata om det 6ppet.
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Variationer pa citatet ovan forekommer i alla ambassadorernas berittelse och det ar tydligt att

ambassadorerna upplever det som att det existerar ett tabu som omgérdar psykisk ohélsa.

Intervjuledare: — Hur kommer det sig att du hamnade i Hjdrnkoll. Hur borjade det for
dig?

Intervjuperson: — Det bdrjade med en psykisk ohélsa. Det gjorde det. Jag fick en
forlossnings- depression och jag hade aldrig hort talas om ordet férlossningsdepression.
Jag kunde inte sitta ord pé det. Jag kunde inte forklara vad det var forutom att allting
bara var fel och att jag dé inte ville ha mitt barn 6verhuvudtaget. Det var ju véldigt
skamfyllt och jag tror att hade jag hort om ordet férlossningsdepression tidigare, till
exempel i fordldrautbildningen sé tror jag att jag kunnat kla det i ord och fétt hjalp
tidigare. Sa att jag bestimde mig ganska tidigt att det hir dr nagot som jag vill gora nagot

at — att ingen ska behova, av okunskap, hamna dér jag och min familj hamnade.

Fler ambassadorer beskriver just hur de upplever att deras psykiska ohilsa och det lidande som
det innebar kunde ha mildrats eller undvikits om det hade varit ldttare att tala om psykisk ohélsa.
Om det hade varit littare att prata om det s hade dven fler vigat frdga, och att fa fradgan om “Hur
man mar psykiskt?” eller “Vad som hénde under ens sjukskrivning?” dr ndgot som flera saknade
under sina sjukdomsperioder liksom nir de aterkommit till studier eller arbete. I detta kan &ven
en Onskan om att fa forklara sig och sina "maérkliga” beteenden finnas. Att inte vaga beritta for
till exempel sin slékt resulterar i ett osynliggérande av vem man &r och reducerar en som
ménniska.

Lidandet blir en drivkraft. I den subjektiva berittelsen framgér ofta ett personligt
lidande. Alla ambassadorer beskriver att de mot bakgrund av svarigheter kopplade till deras
psykiska ohilsa blivit intresserade av att vara med 1 kampanjen Hjdrnkoll. Nagra har haft ett
déligt bemoétande 1 kontakt med varden och vill darfor gérna foreldsa for vardpersonal eller
studenter 1 vardrelaterade yrken. For ndgon annan debuterade den psykiska ohédlsan under
gymnasietiden och hon onskar féreldsa mer for gymnasieungdomar. En tredje berdttar om ett
déligt bemotande av en utomstdende person under en aktivitet i en brukarférening. Hon avslutar

med att berdtta hur hon vill vinda ilskan till ndgot positivt ndr hon dr ute och foreldser.
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Mot bakgrund av det man varit med om verkar det formuleras en drivkraft till att vara
ambassador. Det gemensamma for intervjupersonerna dr att man i sitt arbete som ambassador

aterkommer till perioder i livet som varit mycket svara.

Sedan é&r det klart att det dr ju alltid... slitsamt menar jag inte, men det &r alltid... det tar
om man berdttar sin historia. Det gor det ju for man atervinder ju till ndgot som kanske
har varit det hemskaste i sitt liv. Och det finns fortfarande tva sekvenser i min historia
dér jag beroende pa dagsform, jag kan darra pa rosten och jag kan fé tarar i 6gonen men

det &r inte sd att jag star och grater.

Samma person uttrycker senare i intervjun att man som ambassador pa ett sétt blottar sig under
beréttelsen om ens bakgrund, och att det dr ndgot som tar energi samtidigt som man fér ett
energipaslag av att veta att man fordndrar dem man foreldser for.

Att bli lyssnad pa. En ambassador uttrycker att personer med psykisk ohélsa dr ovana
vid att ndgon lyssnar pa dem och att det finns ett behov av att bli lyssnad pé. Detta kan kopplas
samman med de intervjuade ambassaddrernas bakgrunder och personliga ingangar i kampanjen
dér samtliga i sin ingdng pd ndgot vis berdr viljan att fa beritta vad man varit med om. Mot allt
det svdra och det som ménga tidigare upplevde var ondmnbart finns det ett behov av att i prata

om det och bli lyssnad pa.

Att 0ka talbarheten om psykisk ohilsa

Mot bakgrund av ambassaddrernas personliga ingéngar 1 kampanjen Hjérnkoll och de
konsekvenser av tabut kring psykisk ohélsa som beskrivs formuleras en 16sning — att 6ka
mojligheten att prata om psykisk ohélsa. Att 6verhuvudtaget tala om psykisk ohélsa blir mer

relevant dn att belysa konflikter mellan olika sétt att forstd uppkomsten av psykisk ohilsa.

Vi pratar om psykisk ohélsa eller psykisk hélsa — det &r ett véldigt vitt begrepp. Alltsa
vad innehéller det? Det &r nistan omdjligt att definiera. Men eftersom malet &r att f4 sé&
ménga som mdjligt att vaga prata, att viga identifiera sig med fragorna sé tycker jag det

ar bra.
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Citatet ovan belyser att psykisk ohédlsa uppfattas som en heterogen grupp som kan forstés pa flera
olika sitt men att det viktiga &r att 6verhuvudtaget prata om psykisk ohilsa. Flera ambassadorer
uttrycker att ett av de mest relevanta syftena med att vara ute och foreldsa ér att formedla
budskapet att man maste tala om vikten av att kunna prata om psykisk ohilsa. En menar att
oavsett om publiken tycker hon gor en bra eller dalig foreldsning sa kan hon inte misslyckas i att
fa ut sitt priméra budskap, och budskapet ar ordet forlossningsdepression. En annan trycker pa att
man som medménniska bor sdga “Jag finns har om du behdver prata”, och att man kan erbjuda
sig att folja med personer med psykisk ohilsa i kontakten med vard och myndigheter for att

stodja och underlitta ett samtal om ens psykiska svarigheter.

Vi pratar om det och jag 6nskar att man hade gjort det da. Jag onskar att jag kunnat
Oppna en tidning och ldsa om en tjej med depression och sé kunde jag kanske sagt "Men
det &r ju jag! Jag maste soka hjdlp’. Men hur sdker man hjilp for ndgonting man inte ens
har ORD fo6r? Sé vi méaste prata om det, vi méste ha orden... for annars utan vart sprak
utan vara ORD och beskriva upplevelsen dé kan vi inte heller f4 ndgon respons pé att vi

behover hjidlp med den.

Talbarhetens dubbla vinster. Ambassaddrerna beskriver att det dr nagot vésentligt som
hénder med publiken. En av de bista sakerna som kan hénda efter en foreldsning &r att ndgon 1
publiken kommer fram och till exempel uttrycker att den fétt en 6kad forstaelse for en anhdrig
som dr sjuk. P4 s sitt okar forstaelsen av psykisk ohdlsa genom ambassadorernas berittande om
sin livshistoria. Det genererar dven ett forum diar mgjligheterna okar att prata om till exempel

sokvégar och vad man kan géra som anhdrig eller medménniska.

Genom att vi fanns dér och beréttade om véra egna erfarenheter sa har vi 6ppnat upp lite

sd att folk fragar och Gppnar sig.

Det beskrivs dven att det dr ndgot som hdander med ambassadoren som dr ute och foreldser.

Just det har att fa det svart pa vitt och ta orden i munnen ar jatteviktigt. For att ndr man

upprepar det for sig sjalv — ndr man hor det sjdlv sa hdander det ndgot i en.
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Tva ambassadorer uttrycker en 6nskan om att fa forklara sina upplevelser under tiden som sjuk
eftersom dessa upplevelser genererade beteenden som i andras 6gon sags som bisarra symptom. I
motet med publiken begripliggors aspekter av deras psykiska ohélsa som de upplever ha varit
obegripliga for till exempel vardpersonal. En intervjuperson beskriver &ven hur hennes forstaelse
for vardpersonalens agerande under sin sjukdomsperiod okar nér hon i dialog med publiken, som
ar vardpersonal, far hora exempel pa hur vardpersonalen tinker. Férutom spridningen av en
forstaelse kring mérkliga symptom sker ett begripliggérande for en sjélv av ens egna erfarenheter
1 motet med publiken.

En person beskriver sitt ambassaddrskap som en resa man trader in i och dér
bearbetningen av ens erfarenheter fortsétter parallellt med de publikmd&ten man har i egenskap av
ambassador. Samma person beskriver hur hon efter foreldsningen &r slut far en fraga av en i

publiken som hon inte kan svara pa.

Jag siger: "Nej, jag vet inte. Jag far nog ga hem och tinka pa det dir men ge mig din
mejladress sé kan jag aterkomma till dig nér jag har funderat ett tag’. Och det 4r... det
vicker grejer. Man &r sd inne i sin egen resa att man inte tittar till hdger eller vanster — s
att det gor att det ar vildigt utvecklande for en sjilv. Det gor ju ocksa att det blir lattare

och lattare att prata... och reflektera runt om.

I 6nskan om o6kad talbarhet kring psykisk ohélsa framtréder ett antal teman som handlar mer om

hur ambassaddrerna framstéller psykisk ohilsa.

Onskan om en normal sjukdom

Temat normalisering beror ett flertal olika aspekter dir vi uppfattar att
attitydambassadorerna vill upphéva en tydlig gransdragning mellan vilka som idag uppfattas som
friska och sjuka. Intervjupersonerna uppfattar det som att det existerar en extrem bild av personer
med psykisk ohélsa i den man de alls omndmns i offentligheten. En attitydambassaddr berédttar
om en episod déir en chef som ber en av sina anstéllda att avbryta ett paborjat samarbete med en

brukarforening, da den anstéllde sdger att chefen “inte vill befatta sig med ménniskor som ni”.

Hoppas jag tréffar en sddan ménniska, s& man kan berétta att vi inte &r sa annorlunda.

Det ér bara att vi mar lite daligt... kanske oftare dn vad ni gor. Vi ér deprimerade kanske
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lite oftare &n vad ni &r... sd att... vi dr inte pestsmittade. Vi har liksom inte spetélska eller

nagonting sddant.

Psykisk ohélsa som ett spektrum. Mot en uppfattning att all psykisk ohilsa skulle ta sig
extrema uttryck vill man, likt i citatet ovan, visa att det &r mojligt att ha psykiska problem men
fortfarande vara en méanniska bland andra. Att personer med psykisk ohélsa inte pa négot radikalt
satt skiljer sig fran andra ménniskor. Personer som uppvisar sjuka sidor har fortfarande delar av
sig fran nér de var friska och dessa friska sidor behover erkdnnas. Hér finns beréttelser om hur
olika diagnoser kan ha ett extremt och stereotypt uttryck hos vissa men att det ocksa finns de
som bér problemen men utan att det gar sd ldngt. Det finns diagnoser som tillsammans placerar
sig likt ett spektrum mellan vad som kan anses frisk och normalt, dver varierande grader av
avvikelser till ndgot extremt.

Psykisk ohiilsa iir som fysisk ohilsa. Aterkommande poéngterar attitydambassaddrerna
att psykisk ohélsa inte bor ses som annorlunda @n andra former av ohélsa. De vill visa att likt
somatiska sjukdomar &r psykisk ohélsa inte nagot sjdlvvalt utan ndgot man drabbas av. Det finns
olika sorters sjukdomar och det ambassadoren har upplevt dr en av dem. Man ir ingen konstig
minniska for att man har haft en depression eller varit inlagd for en psykos. En intervjuperson

sammanfattar det sa hér:

Det jag var med om var ju en sjukdomsperiod liksom, precis som nir man bryter benet s&
maste man gé pé kryckor och sa var det. Fast jag hade ont, eller hade problem i huvudet
och behovde ligga pa psyk. Sé jag kinde att det var viktigt liksom att fa férmedla att det

ar ingenting konstigt.

Detta att psykisk sjukdom inte bor vara mer dramatiskt &n ett brutet ben dr en dterkommande
liknelse hos samtliga ambassadorer. Hér finns ocksa en upprordhet over att kunskap om psykisk
ohilsa som depression inte formedlats i samma utstrackning som vid somatiska problem som
hjartinfarkter eller diabetes trots att de alla dr former av vanliga folksjukdomar. En ambassador
gbr en annan jamforelse av sitt psykiska lidande i relation till ett somatiskt lidande. Hon
beskriver hur hon pé grund av vad hon varit med om drabbas av lag energiniva vilket &r svért for
hennes omgivning att ta till sig dven efter att hon burit detta i 6ver ett decennium. De har gett

henne konstiga kommentarer och de har inte kunnat hantera hennes tillstdnd. Hon fortsitter:
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Men om jag da rékar vara forkyld — det &r det bédsta som kan hdanda! — om jag ar forkyld
ndr jag traffar ndgon, och har en dalig dag. For da kan jag bara sdga: ’jag ar forkyld’.
’Oh, ja det AR jobbigt’ [svarar de d4] alltsd d4 far man den bekriftelsen och dér str man
sjdlv och tinker ’En forkylning? Men kéra nén, det 4r ju ndgonting man bara tar sig
igenom, det dr bara piece of cake om man jamfor med det andra.” Det blir liksom sa
LATT for det... i andras 6gon blir det s litt... alltsa den sociala biten blir sa litt for man
har en riktig giltig anledning, man &r ORDENTLIGT pa-riktigt-sjuk, inte bara sa dér
hitte-pé-sjuk.

Ett normaliserande tal, att tala fram normalitet. Det handlar till stor del om att pa
olika sdtt forsoka neutralisera laddningen som idag finns kring psykisk ohélsa och ir i detta tétt
lankat till temat om talbarhet. Det upplevs som att denna laddning skapar en tystnad mellan den
lidande och dennes omgivning och att den gor att samtliga parter latsas som att det inte existerar
nagot problem. Det handlar hér inte om att personer med psykisk ohilsa inte ibland skulle kunna
bete sig pa sitt som gér att uppfatta som “konstiga” men att laddningen och bristen pa
mojligheten till ett normalt samtal kring det forhindrar mojligheten att forklara sig, en forklaring

som hade kunnat fa beteendet att framstd som mer begripligt och normalt.

Att sprida hopp

Samtliga ambassadorer aterkommer till vikten av att genom sina berittelser sprida hopp
och detta ndmns av samtliga som ett explicit méal. Hopp kan innebéra att pavisa mojligheterna
som finns att bli frisk fran en psykisk ohilsa eller lira sig att hantera den och att ma bittre i de
fall dér den inte anses botbar. Det blir viktigt for ambassaddrerna att inte beréttelsen bara handlar
om lidandet och sjukdomen, att &ven om berittelsen tar avstamp i detta sa ska de hinna med att

berdra sina vindpunkter.

For det mesta sa forsoker jag — och det ér vél gemensamt med de flesta
attitydambassaddrer — att ha ett nagorlunda friskhetsperspektiv ocksé, att ndgonstans i sin
foreldsning fa in detta om hur man kan borja ma battre sé att det inte bara blir att man

star och beréttar att det gick utfor, det gick utfor, det gick utfor, det gick utfor, jag madde
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daligt, jag blev inlagd, sen hade jag mer problem. Utan att man sen ocksa kommer till de

positiva bitarna om vad som kan vara viandpunkter.

Mening i att ha varit sjuk. Flera berittelser handlar om att sjukdomen tvingar dem att
leva ett anpassat liv som pa olika sitt skiljer sig fran livet de levde tidigare. Denna anpassning ar
en kamp som ibland ir stdndigt padgaende, men trots detta sa fungerar livet &nda bra. Vissa
upplever att det till och med kan vara si att livet uppfattas som béttre efter perioden av ohélsa én
vad det gjorde tidigare och att man har fatt tillgang till nya kvalitéer genom det arbete med sig
sjdlv som sjukdomen tvingat en att genomfora. Det kan rora sig om att uppleva sig ha fatt en
storre forstaelse for sig sjdlv och sina granser, men dven for sina medménniskor och att man har
behéllit en empati for andras svagheter. Vissa attitydambassadorer har en liknande instéllning till

livet efter att ohélsan drabbat dem om 4n nagot mer ambivalent.

Aven om man har eller har haft det [psykisk ohilsa] sd kan man... kan man leva ett
fullgott liv &nd&. Det blir kanske inte som man hade ténkt sig men man kan gora véldigt

mycket bra saker dnda.

Genom bittre kunskap kan psykiskt sjuka fa hjilp tidigare, genom att sjédlva fa ord att identifiera
upplevda problem med, genom hjilp av andra, genom att tidigare ta kontakt med psykiatrin eller
genom bittre formedling fran allménvéarden. Hopp bestdr hir dven 1 mojligheten att leva ett
anpassat liv. Denna anpassning betonas av vissa intervjupersoner som individuell som att hitta en
ny form av arbete som passar ens forutsdttningar. Andra ambassadorer betonar snarare
samhéllets ansvar och mdjlighet att ta tillvara pa den resurs som personer med psykisk ohélsa

besitter.

Intervjuperson: — Om gruppen bara tillater antingen noll eller hundra — ja, d& fir man
vélja och kan jag sjuttio sé far jag vélja noll for jag ar inte vilkommen i hundragruppen.
Intervjuledare: — Det finns ingen sjuttiogrupp?

— Det finns ingen sjuttiogrupp... den far vi skapa da.

Att soka hjilp. I intervjuerna finns ocksé en 6nskan hos ambassadorerna att ett mer

avspint forhallningssitt till psykisk ohélsa ska fa andra att i 6kad grad soka hjdlp for sddant som
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kan klassas som psykisk ohélsa. En ambassador sdger att det finns ett utbrett lidande hos
gymnasieungdomar men att de inte soker hjilp delvis pa grund av en forestédllning om att det &r

normalt att kidnna sig lite nere. En annan ambassador sédger sé hér:

Det kénner jag ar viktigt att &ndra pa sa att folk kan tycka att “ja men, det dr okej att jag
soker hjalp pa psykakuten om jag inte mar bra. Det &r ingenting att skdmmas for”. Jag
menar, bryter jag benet s& aker jag ju till akuten och far det gipsat — sa &r det ju. Jag
stannar ju inte hemma och bara “nej, jag gér runt har och har ont i mitt ben”. Det ska

funka likadant med psykisk ohélsa kan jag tycka.

Aven om manga av attitydambassaddrerna har en delvis negativ syn pa erfarenheter de fatt med
sig frén sin kontakt med psykiatrin s ar psykiatrin till storsta del en kélla till hopp. Flera
ambassadorer vill formedla att det gar att fa hjédlp och med hjdlp s blir det béttre. For den som

idag lider finns en mojlighet att fa hjélp och att sedan leva ett gott liv.

Talbarhetens granser

Risker med talbarheten. Nagra ambassadorer upplever att det parallellt med 6nskan om
en Okad talbarhet dven finns risker med detta. Risken &r till exempel att publiken kan triggas och
borja ma psykiskt daligt av detaljer i ambassaddrens beréttelse och darfor sker en anpassning av
berittelsen till den publik som &r aktuell. En ambivalens som uppstar ar att det faktiskt kan vara
skont nér folk inte fragar om ens psykiska tillstind och bakom denna littnad ligger en upplevelse
av att fa mojlighet att latsas att allt dr bra. Denna ambivalens blir sérskilt tydlig i en ambassadors
berittelse om sin sjukdomsperiod dar hon under sjukdomsperioden 6nskade vara ifred och
intalade andra att allt var bra. I efterhand reflekterar hon Gver att hon borde ha blivit uppfangad
men hur hon sjdlv pd ett sitt bidrog till att det inte skedde. Samtidigt identifierar hon dven en
annan grins nér hon konstaterar att oavsett mdjligheten att tala om sin psykiska ohélsa sa kanske
man dnda inte vill tala om det med vem som helst.

Offerrollen. Behovet av att bli lyssnad pa méste bearbetas och goras konstruktivt. Risken
finns att detta behov och dnskan om att bli hord mynnar ut i1 en offerroll dér beréttelsen om ens
psykiska ohdlsa mest handlar om att klaga. Tva intervjupersoner beskriver sin initiala skepsis
infor att utbilda sig till ambassador. Efter ett mote med de andra ambassadorerna beskriver en av

personerna det sa hér:
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For att det var véldigt mycket offerroll. Det var... ja véldigt mycket gnédllande
overhuvudtaget, om jag ska vara drlig. Och jag vet att jag funderade jattemycket 6ver det
for jag kénde inte igen mig i det riktigt. For jag tycker dndé det att livet behandlar en
alltid inte réttvist men det dr dnda upp till mig att géra nagot at det — och vilka steg jag da
tar i det. Sedan kan man ju ha olika forméga att ta de dér stegen beroende pé var man ér
innan i livet och vilken situation man befinner sig i just nu. Men... nej, jag vill inte att vi
skulle ga ut och vara négra offer, som om det skulle vara typ en cirkus att komma och

titta pa — det var inte alls det jag ville.

Talet om “Diskriminering” riskerar att ligga locket pa. Tva ambassadorer berittar att
Hjérnkoll, pa senare tid, har velat lyfta upp begreppet diskriminering och att de uppmuntrats till
att leta efter sddana erfarenheter. En menar att manga ménniskor med psykisk ohélsa blir
diskriminerade men att anviandningen av ordet diskriminering signalerar en lattkrinkthet som
kan dventyra den Oppenhet och mojlighet till diskussion kring psykisk ohélsa som

ambassadorerna vill uppriétta.

Jag tror att man kan stdta méanniskor ifrén sig istéllet. For det blir aterigen en mer laddad
fréga. Det blir som med invandrarfrigan — far man lyfta den? “Ah, det ir diskriminering
sa fort man har en asikt” och det 4r... folk borjar bli radda for vad de kan sdga och inte
kan sédga. De ar rddda for att de ska diskriminera och jag vill... de far gérna diskriminera,
de far girna siga de dér tossigheterna — ut med de i luften sd att vi kan beméta det, sa det

kan ske en diskussion.

Vidare menar samma person att risken med att anvinda ordet diskriminering &r att man betraktas
som ett passivt offer och att manniskor med psykisk ohélsa 14tt kan borja identifiera sig med det.

Hon sédger att ménniskor med psykisk ohélsa kan ténka att:

Jag dr diskriminerad, jag har ingen chans pa arbetsmarknaden — det ar kort for mig.

Sammanfattningsvis sd bor man som ambassador vara konstruktiv 1 sitt behov av att beritta och
bli lyssnad pé. Det blir centralt att inte framsta som ett offer och ett ”ideal” eller en forutsatt

process framtrédder i intervjuerna, och det ér att vara klar.
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Att vara klar och ha bearbetat sin historia

En av ambassadorerna kommer in pa vikten av att ha bearbetat sin historia.

Det ér ju vissa som har varit ute mer 4n andra och det kanske ocksa é&r att en del av oss
kanske inte kommit sé langt i sin egen sjukdom eller diagnos for... det var nog mer det
jag kénde nér vi gick kursen — att vissa var mer, fortfarande, ganska sjuka och holl pa att
bearbeta det och sen samtidigt s& skulle dom ut och forsoka formedla hur det var att

komma vidare.

Samma person beréttar vidare om hur ndgra stycken ambassadorer har hoppat av kampanjen pé
grund av att de midde for daligt. Detta kopplas av henne och av andra till om man har kunnat ga
vidare eller inte i forhallningssittet till sin sjukdom. Flera av ambassadorerna nimner att det &r
vissa som har slutat som ambassaddrer. Huruvida detta avhopp har paverkats av hur de hanterar
sin sjukdom gors 1 olika hog grad av de intervjuade ambassaddrerna.

For att vara en bra ambassador sa krivs det att man inte ar i sin sjukdom. Man maste ha
uppréttat ndgon form av distans till sina erfarenheter. Idag har man en storre mojlighet att sitta
ord pa det man varit med om och man kan se det man upplevde fran olika perspektiv. Att kunna
sdtta sig in 1 perspektivet som sjuk men dven perspektivet som anhorig eller vardpersonal. Att
vara klar verkar i ndgon mening betyda att man ser sin personliga historia i ett mer nyanserat ljus
och ej bara som ett “drabbat offer”. Ddrmed anses man forhélla sig mer konstruktivt till sina
negativa erfarenheter. Ambassadoren forvintas aktivt sprida den nyanserade och mer komplexa
bilden av att vara sjuk, och detta kan man inte gora utan att sjdlv ha bearbetat det man varit med
om. Man bor vara klar och ha bearbetat sin historia innan man berittar den, alternativt sa ska
man atminstone ha bearbetat och kinna sig fardig med de teman man tinker berdéra nir man
forelédser eller ndr man svarar pa fragor fran publiken.

Grinsen i berittelsen. Att atervinda till svara perioder i livet gor att ambassadorerna
uppréttar en gréans i berdttelsen om sin psykiska ohdlsa. Att hitta grinsen i sin beréttelse blir en
central komponent 1 att vara bearbetad. Denna grans fdr man hjélp med att fundera kring 1
utbildningen till attitydambassador. Flera ambassadorer beskriver hur griansen finns dér for att
skydda dem. Att blotta sa mycket av sin historia som mdjligt men att kdnna att man har kontroll

over hur mycket som berittas. Det finns en medvetenhet om omraden av den egna historien som
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man inte berdttar om for att det skulle bli for kdnslosamt. Samtidigt sa géller det ocksa att inte
blotta sig allt for mycket. Inte ndgon av de vi intervjuat upplever att de sjdlva nagon ging beréttat
for mycket om sig sjélva men dr anda medvetna om att det finns en sddan risk. Exempel pa dessa
granser kan vara i vilken grad man viéljer att berdtta om sin familj, vad man identifierat som de
kdnsloméssigt jobbigaste aspekterna av sin historia, eller om hur man lever idag.

En konflikt som hir kan framtrdda &r den mellan 6nskan att bidra till att géra psykisk
ohilsa talbar och begriplig samtidigt som man ska vérna sig sjilv och sin integritet i sin

berittelse.

Den ér ju ganska uteldmnande for det &r ju precis vad jag tyckte, kdnde och gjorde nir
jag madde som sdmst. Samtidigt sa kdnner jag att det &r ingenting jag skdms for att det
hinde, for att jag madde som jag gjorde... och om jag inte berdttar det, s& kommer de
aldrig att veta vad jag tdnkte. Och om jag da inte... nir jag foreldser till exempel sa om
jag inte berittar vad som verkligen hénde... da kommer jag ju inte fram till, da blir det ju
ingen skillnad heller. Men sa pratar manga om att man ska vara "personlig men inte
privat’, det &r ju véldigt inne att siga, men jag kidnner sa dar ’jahapp, och vad ar
skillnaden?’ Nej men lite sa, att man maste beritta personligt, det &r ju att berdtta om det
jag varit med om men vissa saker &r ju véldigt privata. Det ar ju... liksom, en del av mig

precis just da.

Att forelasa och berora

Vid sidan om vilka teman ambassadorerna vill belysa finns dven idéer om Aur detta ska
ske. Detta dr nigot standigt dterkommande 1 ambassadorernas svar under intervjuerna och tjénar
ofta som en motivering till varfor ett amne eller ett tema alls ska tas upp. Tydligast blir detta
kanske med temat hopp som hos intervjupersonerna figurerar i hog grad bade som nagot centralt
att fora ut 1 sig sjalv men ocksa som en nédvéindig komponent for att genomfora en bra och
lyssningsbar foreldsning. Aven att akta sig for att hamna i en offerroll motiveras till lika stor del
med budskapet som med hur det ska kunna tas emot av en publik.

Maénga attitydambassadorer sdger att det hjdlper stort att man anvinder sig av den egna
beréttelsen, 1 arbetet med att faktiskt na ut. Berdttelsen upplevs i sig sjdlv gora att manga
ménniskor vill lyssna och man upplever sig lyckas berora betydligt mer dn de som beskriver

torra fakta eller laget inom psykiatrin eller skolan med hjélp av siffror och diagram. En
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ambassador beskriver det som att sjdlva hindelsen att nagon 6ppnar och blottar sig pa ett sétt
som ingen gor annars skapar ett intresse och gor att ahdrarna vill lyssna. Det framkommer
samtidigt att det inte bara handlar om att beritta vad som helst utan att presentationen maste ske
pa ritt stt.

Den goda foreldsningen. Genom intervjuerna framtrader alltsa ett antal olika krav och
idéer for vad som utgdr en bra foreldsning. Det handlar om att kunna leverera en beréttelse som
héller en tydlig rod trad och om att kdnsloméssigt berora publiken. Detta samtidigt som man ska
ha bearbetat det man &r ute och berdttar om sa att man som ambassador vet hur det paverkar en
personligen, och kan halla sig inom en ram dir man upprétthéller en balans mellan att berora
genom att visa upp autentiska kénslor men utan att bryta ihop. En attitydambassaddr funderar i
samband med detta Over att en anledning till att sluta som attitydambassador i framtiden skulle
vara att man kommer for langt ifran sina upplevelser. Upplevelserna blir ndgot man minns men
inte ldngre berors av vilket skulle vara diskvalificerande. Férutom en lagom kénsloméssig niva
behovs ocksa den bearbetade distansen for att kunna anpassa sin historia efter publikens krav

eller kunna anvinda tekniker som humor eller traffsikra liknelser for att nd fram.

Det ar kanske ocksa séttet man berdttar om sig sjdlv. Om man har lite distans till det, om
man berittar med lite humor kanske och inte bara framstéller sig som ett offer. Det har
mycket att gora med hur man beréttar om sig sjélv. Jag brukar undvika att vara offer utan
’Ja, jag blev sjuk av olika anledningar men, jag har alltid kdmpat, jag &r frisk nu och det

finns hopp’.

En annan sammanfattar att man behdver kunna gora en avvigning mellan publikens behov, de
egna behoven, syftet med foreldsningen och eventuella konsekvenser for den egna familjen. 1
exempel om att kunna hantera publiken sa framstir det som nddvéndigt att kunna férmedla att
denna avviégning dr gjord och att publiken kan kénna sig trygg 1 att hora den beréttelse som
formedlas.

Nir ritt budskap inte gar fram. Alla attitydambassadorerna har en kénsla for vad en
délig foreldsning skulle kunna vara utan att ndgon av dem kénner att de sjdlva varit del av en
sadan. Déremot sd har de exempel pd andra ambassadorer som agerat pa sitt de sjdlva inte skulle
ha gjort eller personer med egen psykisk ohélsa 1 publiken som bdrjat agera markligt. Dessa

tjdnar som exempel pa hur man inte vill framsta som ambassaddr. Det handlar d& om det
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spegelvianda mot de teman som framkommit som centrala for ambassaddrernas berittelser. Det
ar personer som formedlat osammanhingande historier, som blivit anklagande mot publiken eller
placerat sig i en offerroll. Det handlar inte enbart om att innehallsmissigt formedla en felaktig

historia utan ocksé pa sittet de gjort det. En intervjuperson berittar om en episod:

Vid ett tillfélle d& var det en kvinna, hon borjade prata om sitt, hon beréttade ganska
Oppet om sig sjalv — vilket var bra! — men pa nagot sitt sa kdnde jag en fundering Gver
om hon verkligen ville beritta allt det dir. Jag vet inte hur jag ska sdga det, men det var
som att hon inte hade tdnkt berétta utan det bara kom och att hon kanske berittade lite
val mycket om sig sjélv. Det far ju var och en ta hand om sjilv, men man kénde att

publiken borjade fundera 6ver vad som hénde och skruva pa sig.

Det har dven hént att personer ingivit ett aggressivt intryck, blivit for kdnslosamma, for ivriga
eller pa annat sitt gett ett allt for obalanserat intryck som indikerar att man &r i en psykisk ohélsa
och pé ett sdtt som nagra ambassadorer uppfattar istdllet skulle kunna spa pé fordomarna.
Samtidigt sdger samma person att hon kan tinka pa en ambassador som kan ligga vildigt néra sin
psykos men som @ndé passar bra som foreldsare eftersom den dnda &r bra pa att engagera
publiken. Apropa mdjligheten att inte ha kommit ur sin sjukdom men &ndé vara ute och foreldsa

sdger en annan ambassador.

Det ar vél mer att du inte ska vara mitt i en period ndr det dr som jobbigast nér du ar ute
och forelédser. Till exempel om du dr schizofren sa ska du ju inte precis vara inne i en
psykotisk period eller ndgot sént for det blir ju inte bra. Samtidigt sa en deprimerad
person som &r langst ner blir ju inte heller en bra foreldsare s& det handlar ju egentligen

om att du ska kunna utfora uppgiften sa att sdga...

Flera ambassadorer talar om att vara ute som foreldsare inte dr det enda som gar att géra inom
ramen for Hjarnkoll, utan att det for dem som inte kdnner att de passar for det just nu finns andra
uppgifter. En ambassador upplever att dessa andra uppgifter har en légre status 1
ambassadorsgruppen men vénder sig emot detta. En bild som dndé framtriader tydligt i flera av
intervjuerna dr att det dr hoga krav som stélls pa den som &r ute och foreldser och att alla kanske

inte kan leva upp till dem.
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Det ar vildigt speciellt och man maste nog vara en speciell person for att klara av eller
orka med att dela med sig av sin beréttelse, for som sagt, for vissa ar det kanske for

jobbigt. Man maste nog ha lite av en eldsjilskénsla inom sig.

Diskussion
Diskussionen inleds med en metoddiskussion utifran var forforstaelse och studiens validitet.

Diérefter diskuteras resultatet innan vi gor en avslutande kommentar.

Metoddiskussion

Forforstaelse. Utifran Kvale och Brinkmanns (2009) tydliggorande av maktassymetrin 1
kvalitativa forskningsintervjuer har vi reflekterat dver att intervjuaren har makt att rama in
intervjun, styra den och avgdr vad som presenteras i studiens slutrapport. P4 sé sétt
medvetandegors riskerna med att bortse fran den maktobalans som alltid préglar en
intervjusituation och som létt kan osynliggoras vid ett empatiskt forhéllningssitt gentemot
deltagarna. Vi har 16pande fort diskussioner om hur vér positionering gentemot deltagarna och
hur vér forforstaelse paverkar kunskapsproduktionen i studien.

Var positionering som psykologstudenter har paverkat vart initiala intresse for kampanjen
Hjarnkoll och dess attitydambassadorer. I vér utbildning som psykologer ligger en medvetenhet
om att psykisk ohélsa &r ett teoretiskt och upplevelsemissig komplext fenomen dér ett psykiskt
fenomen kan beskrivas, forklaras och behandlas pa en méngd olika och ofta likvardiga sétt. Mot
bakgrund av denna komplexitet ansdg vi det intressant och relevant att undersdka en kampanj
som syftar till att fordndra attityderna kring psykisk ohélsa och etablera en ”sann” bild. I
kontakten med materialet blev denna forforstielse tydlig da andra aspekter én vi trodde skulle
vara centrala framtrddde som centrala for ambassadorerna. Det blev tydligt 1 analysprocessen att
vi forvéntat oss en betydligt storre ndrvaro av orsaksberéttelser och fordomar kopplade till dessa.
Denna forforstéelse var vi 1 viss mén medvetna om innan intervjuerna paborjades men det blev
dndd nigot som drabbade oss med stor tydlighet vid en forsta kontakt med det transkriberade
materialet. Detta kan fOrstas utifrdn svarigheten att helt tillgodogdra sig sin forforstaelse innan
man kommit 1 kontakt med materialet. Istillet har vi haft god hjdlp att forsta detta genom den

hermeneutiska cirkeln. Den blir hér ett sétt att genom tolkningsprocessen fa syn pd sin
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forforstaelse snarare dn att forforstaelsen dr nagot som helt kan konceptualiseras pé ett
forstadium (Smith et al. 2009).

Eftersom intervjuerna skulle kretsa kring omradet psykisk ohilsa forsokte vi
uppmédrksamma oss pa att inte falla in i en mer terapeutliknande roll eftersom det inte gynnade
studiens fokus att enbart uppehélla sig kring ambassaddrens anamnes och diagnos. Att inte falla
in 1 terapeutrollen formulerades som ett forhallningssétt under intervjuerna. Under intervjuerna
har ibland ett fokus pé just anamnes och diagnos uppstatt. Det kan vara en kombination av
ambassadorernas Onskan att berdtta om sin bakgrund och vér psykoterapeutiska vana. I efterhand
upplever vi att ndr anamnes och diagnos har berorts sa har deltagarnas livsvirld som
ambassadorer belysts pa ett, for studien, konstruktivt sétt. Forhallningsséttet kring terapeutrollen
som vi forsokte sla vakt om i studiens initiala skede visade sig i kontakten med materialet 4 en
annan relevans. Detta eftersom deras drivkrafter till att gd med 1 kampanjen pa sa sitt
tydliggjordes.

En annan aspekt som diskuterats dr att vi i kontakten med deltagarna upplevt
forvantningar pa oss att framstélla kampanjen Hjarnkoll i ett positivt ljus. I ndgra intervjuer har
deltagarna tagit upp att framtiden for kampanjen dr oviss och det har &ven blivit tydligt for oss
hur mycket det betyder for ambassaddrerna att vara en del av ambassaddrsgruppen och
kampanjen i sin helhet. Vi har diskuterat dessa upplevda forvéantningar pa oss som skulle kunna
resultera i antingen overdriven forsiktighet eller 6verdrivet kritiskt forhallningssétt, och hoppas
att vi har hittat en balans mellan empatisk och ifrdgasittande analys.

Validitet. Vi har natt en grins dér denna studies nytta och begridnsningar bor diskuteras
och 1 denna diskussion anvinds Langemars (2008) validitetskriterier for kvalitativ forskning. Vi
ar medvetna om att kunskap ar nagot som konstrueras i mdtet med deltagarna. Med andra
intervjuledare hade resultatet kunnat bli annorlunda. Vi upplever dnda att véar vana vid att bedriva
psykoterapiarbete pa det stora hela varit en tillgdng som intervjuare och nadgot som har hjélpt oss
att komma néra ambassadorernas subjektiva erfarenhet. Vi ser heller ingen genomgéiende
skillnad 1 innehall i1 de intervjuer som de olika intervjuledarna genomfort. Detta ger stod for var
studie utifran krav pa kvalitativ forskning vad géller datainsamling samt faktisk férekomst av
fenomenet i den undersdkta populationen.

Resultatets empiriska forankring bor diskuteras. Detta handlar om att inte utesluta viktig

information, att inte dra for stora slutsatser av enskilda konkreta detaljer eller att lattvindigt géra
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den Overgripande analysen for langsokt. For att sdkerstélla detta har vi &terkommande gatt
tillbaka for att ldsa meningsenheterna och citaten i sin kontext samt ldst om intervjuerna utifran
véra tolkningar.

Vi har dven att forhélla oss till mojligheten att generalisera véra resultat utifrdn den grupp
vi har valt att intervjua. Kvalitativ generalisering handlar inte om méngd eller frekvens utan
handlar om hur tackande och uttémmande resultatet ar for syftet (Langemar, 2008). Vi véljer att
lyfta fram tvd mojliga begrénsningar.

Den forsta handlar om hur tickande och utttmmande véra intervjuer har varit. Utifran ett
brett syfte och en explorativ ansats blir det svart att helt na upp till ett ideal om att ge en helt
uttbmmande beskrivning. Vad vi har gjort ar att identifiera vissa centrala teman i
ambassadorernas berittelser om bilden de vill formedla och hur de uppfattar att bilden ska
formedlas. Dessa teman dr dock identifierade i efterhand och med nddvéndighet ndgot som
konstruerats efter att intervjuerna genomforts. Vi bedomer inte att vi fort diskussionen om dessa
teman léngre &n vad vi finner att vi har teckning for 1 véra resultat. Studier med tydligare fokus
pa teman som framkommit i denna studie skulle kunna berika bilden av dessa ytterligare.

Det andra handlar om hur vél vara intervjupersoner ticker av hela gruppen av
attitydambassadorer. For att uppfylla vért syfte anvéndes ett tillgdnglighetsurval av praktiska skl
samt utifran forestillningen om att de som sjélva skulle vilja bli intervjuade ocksé skulle kunna
bidra med rika berittelser. Ett tillgdnglighetsurval kan samtidigt ha lett till att vissa grupper av
attitydambassadorer inte kommit till tals. Det framkom under rekryteringsfasen att flera
ambassadorer hort av sig till koordinatorn och uttryckt att de pd grund av sin psykiska ohélsa inte
kunde ta sig till Lund. I den andra inbjudan fortydligade vi att intervjuerna kunde ske i hela
Skéane men otydligheten i det forsta utskicket kan ha upplevts som vi inte forstod de villkor som
priglar flera av ambassaddrernas vardag. Detta kan 1 sin tur ha lett till att potentiella deltagare
avstod fran att anméla intresse eller kontakta oss for att diskutera plats for intervju. Det ska
samtidigt papekas att tillgdnglighetsurvalet var positivt i att det gav intervjuer som genererade
mycket data. Alla attitydambassadoérer vi kom 1 kontakt med hade dven sjdlva tagit kontakt med
oss vilket tyder pa att de var intresserade av att ge sin bild.

Trots att vi poéngterade studiens oberoende gentemot Hjérnkoll kan anvédndandet av
koordinatorn som initial kontakt med deltagarna ha paverkat vilka som senare anmélde sitt

intresse. Kanske dr deltagarna i studien de ambassaddrer som overlag dr mest positiva till
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kampanjen? Detta dr svart for oss att uttala oss om. Men under intervjufasen fick vi hora att
nagra attitydambassadorer hoppat av kampanjen. Det dr oklart 6ver vilka anledningar det skedde
men fOr att kontrastera materialet och uppna fler nyanser hade det varit vardefullt att intervjua
dven fore detta ambassadorer.

De sex intervjuer vi genomfort och som redovisas 1 denna studie dr alla gjorde med
kvinnliga ambassadorer. Detta dr ndgot man kan reflektera 6ver da ett annat resultat hade kunnat
bli aktuellt ifall intervjuer &ven genomforts med méan. Vi vill inte inom ramen for denna studie
spekulera i hur ett sadant resultat hade kunnat te sig eftersom fragan kring kon och genus inte

aktualiserats under intervjuerna av varken intervjuledarna eller deltagarna.

Resultatdiskussion

Lat oss s& sammanfatta och analysera vart var undersokning har tagit oss mot bakgrund
av det tidigare formulerade frigorna: vad &r det for bild av psykisk ohdlsa som ambassaddrerna
vill formedla, och hur vill de férmedla denna bild?

Forst sker en kort diskussion av resultatet i forhallande till Nationella Hjdlplinjens interna
utvardering och sedan diskuteras hur resultatet i viss man forvdnande oss. Senare i diskussionen
visas hur resultaten kan forstas och relateras till varandra. Denna forstaelse innebér att vi ldmnar
en ndra ldsning av intervjupersonernas beskrivningar och istéllet sker en tolkning utifrén en
sammanvagning av samtliga teman som uppkommit i intervjuerna. Detta gors 1 enlighet med den
mer fragande eller ifragaséttande hermeneutiken som beskrivs i metodavsnittet, se Interpretative
phenomenological analysis (IPA).

Nationella Hjilplinjens utvéirdering. Beroringspunkterna mellan vért resultat och
utvirderingen ror framforallt temat ”Att foreldsa och beréra”. Dar framkommer att det &r bra att
som foreldsare ha humor och kunna anpassa sig till sin publik. I likhet med utvirderingen
framkommer dven att ambassadorerna upplever en glddje dver att bidra med kunskap och
erfarenhet. Uppdraget uppfattas som meningsfullt men man kan @ven uppleva sig sérbar och
utsatt 1 sitt uppdrag.

Vi bedomer att utvarderingen berdr teman 1 denna studie som &r kopplade till att foreldsa.
Till skillnad fran utvirderingen framkommer i de intervjuer som genomforts i denna studie dven
tydliga forestillningar om hur man inte bor vara som en foreldsare. Nedan sker en diskussion

kring hur dessa forestidllningar ambassadorerna hyser om hur man bor respektive inte bor
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foreldsa kopplas till den bild av psykisk ohilsa de vill férmedla. Innan vi gar ndrmare in pa den
bild de vill formedla kommer vi att diskutera en franvaro av forklaringar till psykisk ohélsa.

Hur blir forklaringsmodellen av psykisk ohélsa irrelevant? Mot bakgrund av vér
position som psykologstudenter och den kritik som framforts mot Hjarnkoll férvintade vi oss
finna en konflikt eller atminstone ett tydligt sprak hos ambassadorerna rorande en
orsaksforstielse av psykisk ohélsa. De intervjuer vi genomforde och vad vara resultat illustrerar
ar att en sddan tydlig diskussion var svarfunnen.

Kontakten med de beréttelser vi fatt till del genom intervjuerna ledde till en utvecklad
insikt av var forforstaelse. Fokus pa forstaelse av den psykiska ohélsan tycks ha varit en central
frdga for oss utifrdn den skédrningspunkt av akademiska perspektiv vi befinner oss inom som
psykologstudenter, snarare dn vad den var for attitydambassadorerna. Dessa visade sig ha
drivkrafter pa ett annat sétt direkt kopplade till ett lidande och ett behov av att gora det mojligt
att alls artikulera ett samtal kring frigor om psykisk ohilsa.

Visserligen finns vissa spar till forklaringar hos ambassaddrerna som pekar bade i en
biologiserande riktning samt andra forklaringar till uppkomsten av det egna eller andras psykiska
ohilsa. Men biologiska, sociologiska och psykologiska forklaringar kan samtidigt aterfinnas i
olika delar hos samma intervjuperson.

Hur kan detta forstas? Vi tolkar detta som att olika synsitt kring forklaringar av psykisk
ohilsa inte tillskrivs ndgon central betydelse i attitydambassadorernas livsvarld. Nar de ndmns
sker det oftast 1 bisatser och ingen attitydambassador gor dem spontant till nagot amne for
reflektion. Det &r inte heller sa att fordomar hos allménheten kring orsaker till ohdlsa ges nagon
storre betydelse eller att intervjupersonerna upplever sig felforstddda av varden i just dessa
fragor. Den enda fordom om orsaksforklaringar som vi stéter pA men som samtidigt flera
ambassadorer lyfter och vill motverka ér forestéllningen om att psykisk ohélsa dr ndgot som ar
sjdlvvalt och ndgot man bara behdver rycka upp sig frén.

Det édr dver huvud taget sdllan ambassaddrerna alls talar om orsak utan som framgér i
resultatdelen handlar det mer om att ohédlsan knyts till biologi pd ett sétt som inte 1 sig talar om
etiologi. Daremot kan man argumentera fOr att detta satt att knyta ohélsan till hjdrnan eller gener
skapar en association om att det &r pa denna niva ohélsan dnd4 ska forstds. Samma sak med de
aterkommande liknelserna mellan psykisk ohélsa och somatiska problem som att ha brutit benet

eller att komma med ett bandage om huvudet. De pekar i1 forsta hand p& hur man vill bli bemott
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och den uppenbara skillnad i bemdtande som kan finnas, men det ger ocksa en association om att
psykisk sjukdom faktiskt ska ses som en somatisk sjukdom bland andra.

Trots skillnaden i utgangspunkter mellan oss och attitydambassadorerna tycker vi dndé
att det dr intressant och bor noteras att det hos ambassadorerna i en kampanj om dndrad
instéllning till psykisk ohélsa faktiskt inte forefaller vara ett centralt tema hur psykisk ohélsa ska
forstas. Detta omrade lamnas istéllet for psykiatrin eller andra instanser att forsta. Detta behover
inte 1 sig vara fel, men utifran upplevelsen av att det finns felaktiga forestéllningar, sa som att det
skulle vara sjélvvalt dr det anda tydligt att detta dr ett omrade dér attitydambassadorerna kunnat
forlagga en del av sina historier men inte tycks vilja gora det.

Vad ir det for bild av psykisk ohélsa som ambassadorerna vill formedla? Ur
resultatet framtrader att ambassaddrerna tillskriver en 6kad talbarhet kring psykisk ohélsa en stor
vikt som mal for sin verksamhet. Psykisk ohélsa &r ndgot som alla ska viga tala om, lyssna pa
och stilla fragor kring. Talbarheten blir ett medel {or att nd andra mal for ambassaddrerna som
menar att 6kad talbarhet leder till en rad positiva effekter sd som ett minskat lidande for andra
med psykisk ohélsa. Detta genom att talbarheten ger mdjlighet till 6kad forstielse fran andra och
for sig sjalv samt reducerar negativa attityder och fordomar vilket ytterligare forstirker
mdjligheten till talbarhet. Som ett verktyg for att 6ka talbarheten anvinds den subjektiva
beréttelsen.

Talbarheten blir alltsé en forutséttning for andra centrala aspekter som formedlas.
Dessa aspekter bestar av att psykisk ohélsa kan ses som ett spektrum och kan likstillas med
fysisk ohélsa och att det finns hopp. Det framstir som mycket viktigt for ambassaddrerna att
formedla att det finns hopp for personer med psykisk ohilsa. Det finns mdjlighet att bli frisk eller
att atminstone kunna hantera sjukdomen pa ett konstruktivt sétt. Att ha befunnit sig i en
sjukdomsperiod och sedan blivit bdttre kan dessutom ge nya kvalitéer till livet som till exempel
en Okad forstdelse for sig sjélv och andra ménniskor.

Dessa teman samverkar for ambassadérerna. Genom att formedla hopp och att minska
gapet mellan det sjuka och det normala minskar d@ven tabut kring psykisk ohélsa och talbarheten
okar och det blir mojligt att forma positiva spiraler. Detta kan liknas vid en cirkel dér det sker en
Oomsesidig padverkan mellan talbarheten och féormedlingen av 6vriga budskap som hopp och

normalitet.
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Ambassadorerna uppfattar det utrymme som kampanjen ger dem som en stor mojlighet
att bli lyssnade pa och att 6ka talbarheten och forstaelsen for psykisk ohélsa hos sa vil sig sjdlva
som hos allmidnheten. Att vara ambassador ger &ven mojligheten att tala om sina negativa
erfarenheter.

Hur vill de formedla denna bild? Riskerna for en minskad talbarhet kopplas till
uppfattningar om hur man bor respektive inte bor formedla sin berittelse till publiken. Vi
upplever det som att attitydambassadorerna inte uppfattar ndgra formella hinder att sprida vilken
personlig berittelse de vill inom ramen for Hjiarnkoll, men att det dr Onskvart att innehallet i
berittelsen och framforandet dnda foljer vissa ramar. Vad som annars sker dr att man misslyckas
med sitt uppdrag da publiken inte dr intresserad av andra former av beréttelser och det riskerar
dven att skada en sjélv. I slutindan finns exempel pé personer som behovt sluta som
attitydambassadorer vilket tycks folja pa att de inte lyckats folja dessa normer. Detta leder till att
de attitydambassadorer vi intervjuat direkt eller indirekt véljer att inte uttrycka vissa upplevelser
av psykisk ohilsa eller vissa sitt att berdtta dem pa. Sddana aspekter kan inkludera en upplevelse
av att vara offer for sin sjukdom, for psykiatrin eller pa arbetsplatsen.

I framtrddandet kan detta leda till att upplevelser av ilska poleras ner, man vill inte tala
om diskriminering eller andra teman som ambassaddrerna upplever skulle riskera att starta
polemik mot den publik man talar till. Att fora in diskriminering som ett budskap riskerar att
bryta cirkeln av dmsesidig paverkan eftersom det skapar en rddsla hos publiken att uttrycka sig
fel och riskerar att leda till minskad talbarhet. Beréttelsens mojliga ramar sétts dven av vad som
skulle kunna vara skadligt for publiken att lyssna pa. Man vill férmedla sitt budskap med en
nyanserad distans och publiken ska kunna ta emot budskapet.

Det som utmérker en ”bra ambassador” blir att de har hittat den hér balansen mellan att
berdra lagom mycket, berétta lagom med detaljer frén sina upplevelser och att visa pé hopp.
Ambassaddren som kan vara ute och foreldsa framtrider pd sé sitt som en person som klarar allt
detta, ndgot man menar sker genom att ha lyckats bearbeta sina negativa erfarenheter.
Ambassaddrerna formulerar motsatsen till att vara klar som att framstd som ett drabbat offer och
da gar inte deras budskap fram till publiken. Pa sa sétt bor man vara konstruktiv i sitt behov av
att berétta och bli lyssnad pd och ett ideal eller en forutsatt process av att vara klar” framtréder.

Det formedlade budskapet som forstirkande cirkel och hur den riskerar att brytas.

Av resultatet framgér att ambassadorerna framforallt formedlar vikten av talbarhet, hopp och
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normalisering. Dessa aspekter forutsétter och forstirker varandra i en paverkan som kan liknas
vid en cirkel. Hur en sadan cirkeleffekt kan se ut ryms under temat At soka hjdilp eftersom
talbarhet, normalisering och hopp samverkar i detta tema. Ambassaddren visar pa att det finns
hopp eftersom man kan fa hjélp av varden och pa detta sétt gors psykisk ohélsa mer talbart och
normalt. Man kan dven forsta det som att nar ambassaddren pratar om hur normalt det & med
psykisk ohdlsa okar talbarheten och ménniskor far littare att soka vard.

Det kan tolkas som att denna cirkel riskerar att brytas pa grund av hur ambassadorerna
formedlar sitt budskap. Till exempel genom att prata pa ett sitt som startar polemik mot publiken
eller att framsta som ett offer eftersom publiken da riskerar att inte kunna ta till sig budskapet.

Att forsta det formedlade budskapet som en kompromiss. Utifrén resultatet uppfattar
vi att vad ambassadorerna vill formedla som ambassadorer och hur detta gors kan forstds utifran
olika drivkrafter och begrédnsningar som attitydambassadorerna upplever. Dessa begransningar
upplevs inte som formella hinder av ndgon av ambassaddrerna vi intervjuat — var och en dger ju
sin egen beréttelse och ingen kan séga att den dr fel. Ramarna for vad ambassadorerna vill
uttrycka framtrader istéillet implicit genom ambassadorernas uppfattningar om hur man boér och
behover vara som ambassador och vad som annars kan bli konsekvenserna.

Lat oss illustrera genom att ge tvd exempel. Flera av ambassaddrerna beskriver en
drivkraft att fa artikulera de negativa erfarenheter de upplevt och upplever i och med sin
psykiska ohilsa. Detta var ndgot som fick dem att sjdlva gd med i Hjarnkoll och det &r ett behov
de dven ser hos manga andra med psykisk ohilsa. Genom kampanjen far de en mojlighet till
detta. For att publiken ska vilja lyssna pa dem uppfattar ambassaddrerna samtidigt att deras
berittelse behdver ske inom vissa ramar, de maste pa olika sétt ta hand om publiken och allt géar
inte att sdga. Skulle publiken triggas till att mé sdmre skulle ambassadoren inte fa aterkomma
och foreldsa pa en skola, ifall vardarna pa en psykiatriavdelning kidnner sig padhoppade sa skulle
de inte lyssna. Detta leder till en konflikt mellan att uttrycka hela sitt lidande och & andra sidan
ge en historia som dr tilltalande for publiken.

Ett annat exempel kan vara den 6nskan som uttrycks om att helt fa forklara vad som har
hént, att allt det svara ska gé att tala om. I motsats finns en annan vilja som begrinsar denna
onskan och det dr en vilja att bibehdlla en kénsla av integritet och vérdighet. Det kan kanske
upplevas som att hér inte finns ndgon motsittning men man ska da komma ihég att

ambassadorerna talar om personliga erfarenheter som hela tiden grinsar till det privata.
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Den tidigare beskrivna cirkeln av de teman ambassadorerna vill formedla kan saledes
dven forstas som en kompromiss mellan olika inre drivkrafter och de begridnsningar som skapas
implicit inom Hjirnkolls kontext. Vi upplever att detta kompromissande fir konsekvenser for det
budskap ambassadorerna vill formedla och hur detta gors. Utifran det resultat vi presenterar tror
vi att det 4r mojligt att se dnnu fler potentiella drivkrafter hos attitydambassadorerna som de
behover kompromissa mellan. Vi har valt att lyfta ndgra mdjliga inneborder av detta
kompromissande och konsekvenserna av detta vilket diskuteras i fragorna nedan.

Hur forhéller sig ambassadorerna till det individuella och det generella? En annan
kompromiss som sker dr den mellan att foretrdda sig sjdlv och att foretrdda hela gruppen
“personer med psykisk ohélsa”. Ambassaddrerna vérdesitter sina subjektiva beréttelser som de
kénner sig trygga i och som vissa menar gir bortom teoretisk forstaelse av psykisk ohélsa. Men
det finns dven en upplevelse av att vilja fordndra bilden av all psykisk ohélsa och att genom sin
berittelse tala for ett kollektiv. Ibland &r det otydligt om de talar enbart for sig sjdlva eller om de
talar for personer med psykisk ohilsa 1 en vidare bemirkelse. En uttrycker det som att hon tar
avstamp i det sjalvupplevda for att kunna tala om det generella. Det kan tolkas som att det finns
en ambivalens.

A ena sidan betonas individens och dennes valfrihet att konstruera och férmedla
berittelsen om sig sjilv. A andra sidan framkommer att Hjérnkoll introducerar nyckelbegrepp
under utbildningen da berittelsen borjar ta form. Detta vicker fragor kring omojligheten i att alls
skapa ndgon form av genuin och autentisk diskurs kring psykisk ohélsa.

Hur kan detta forstas? Vi tinker oss att det kan finnas goda intentioner bakom att lyfta
upp centrala begrepp 1 att ha en psykisk ohélsa. Detta gors antagligen mot bakgrund av att manga
personer med psykisk ohélsa upplever brist pa hopp, de blir diskriminerade, manga upplever
skam och utanforskap, och fler skulle nog bli hjélpta av att soka vard. Men att lyfta dessa
centrala begrepp formar dven ambassadorernas berittelser om sig sjélva och en fraga som dér
uppstar dr pa vilket sitt den individuella beréttelsen ska forstas som enbart subjektiv? Vi fragar
oss om det 1 alla sammanlagda individuella berittelser skapas en prototyp av Personen med
psykisk ohdlsa? Har vicks dven fragor om hur man kan forhalla sig till att den starkt betonade
subjektiva berdttelsen dnda kan komma att tjana som Exemplet for publiken och pa s vis dndé

paverka synen pa hela gruppen med psykisk ohélsa.
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Vad skiljer ambassadoren frin den man var innan? Det verkar som anledningen till
att ambassadorerna gar med 1 kampanjen dr kopplad till det personliga lidande som ménga
génger uppstar pa grund av tabut som omgérdar psykisk ohilsa.

Kampanjens syfte dr delvis att genom kontakt med personer som sjédlva upplevt psykisk
ohélsa péaverka allménhetens negativa attityder i form av foreldsningar. Just detta format, att
beritta om sin sjukdomshistoria och hur man ser pa det idag gar i linje med ambassadorernas
drivkrafter. Under utbildningen sker en bearbetning av ens negativa erfarenheter som gor att
personen kan lyfta sin historia och sdtta ord pd den. I kontexten kring Hjarnkoll fér
ambassadoren hjilp att gora sitt lidande som 1 ndgon mening varit ondmnbart till nagot talbart. Vi
vill likna denna process med symbolisering dar ambassaddren erdvrar ett sprak over att tala om
sina erfarenheter med andra.

Det finns ett behov av att forhindra att andra drabbas av samma lidande, det finns behov
av att bli lyssnad p4, det finns ett behov av att bli bekréftad och forstddd. Vi forstar det som att
drivkrafter i form av ilska och besvikelse, vilka riskerar stota bort publiken, sublimeras inom
ramen for kampanjen. I idealet att vara klar och bearbetad i motsats till offerrollen forstar vi det
som att intervjupersonerna menar att det dr mer adaptivt att omformulera sin ilska till ett mal att
vara en kompetent foreldsare. Med andra ord, det sker en kompromiss mellan ambassaddrsidealet
och till exempel ilskan som ambassadoren har med sig in i kampanjen. Genom sitt foreldsande
lattar ambassadorerna péd det tabu som hindrat dem fran att fa hjélp och stod i vardagen som en
person med psykisk ohélsa. I [juset av de starka behoven som framkommer hos
ambassadOrsgruppen Okar talbarhetens centrala position.

Genom det nya séttet att artikulera sin ohélsa skapas en distans till de tidigare
upplevelserna men édven till den 6vriga gruppen av personer med psykisk ohélsa. Denna skillnad
artikuleras sedan i termer av “att vara klar”, “vara bearbetad” eller att ndgon annan “&r sjuk i sin
ohilsa” och leder till nésta friga.

Hur forhéller sig ambassadorerna till andra personer med psykisk ohilsa? |
ambassadorernas berittelser tycker vi oss ana en skiktning av personer med psykisk ohélsa, dér
vissa dr mer sjuka dn friska och vissa dr mer friska an sjuka. Vi fragar oss om det finns ett behov
hos ambassaddrerna att forstd sig sjdlva 1 motsats till de Andra med psykisk ohilsa? I
ambassadOrernas berittelser finner vi olika sitt att forhélla sig till detta. Hos vissa sker en tydlig

positionering gentemot de psykiskt sjuka som intar en “offerroll” eller beskrivas “obearbetade”. I
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motsats till dessa visar ambassaddrerna pa hur man, beroende pé den ursprungliga
problematiken, kan bearbeta och anpassa sig till sina svarigheter eller bli frisk med hjalp av vard.
Den som inte kan bli helt frisk frdn sin psykiska ohilsa kan pé detta sdtt anda bli frisk i sin
psykiska ohilsa och formar pé sé sétt en grupp mellan de “friska” och de “sjuka”. Vi ser i denna
stravan ett uttryck for det hopp ambassaddrerna vill formedla, men dven en risk for att
ambassadorerna kan komma att motverka bilden de vill etablera av att psykisk ohilsa inte ar
nagot sjdlvvalt. Denna bild kan motverkas pa grund av att den som inte forhaller sig konstruktivt
till sina negativa erfarenheter utan intrader i en offerroll kan “vilja” att &ndra pa detta. I ndgon
mening kan detta uppfattas som att man inte viljer sin diagnos men man véljer hur man forhaller
sig till den.

Ett annat sitt att forhalla sig till den skiktning man ser &r att ifrdgasitta “friskhetsnormen”
pa ett sitt dar begreppen “friskt” och “sjukt” 16ses upp. Detta kan illustreras med en ambassadors
resonemang om att ifall alla inte kan jobba etthundra procent och att det istillet fir skapas
“sjuttiogrupper”. Hér forflyttas granserna for det friska snarare én att det uttrycks att alla ska fa
hjilp att uppga 1 “hundragruppen”. P4 sé sétt suddas de idag befintliga granserna for sjukt och
friskt ut, och alla inkluderas i det “normala” utifrin sina forutséttningar.

Saledes finns en ambivalens 1 ambassadorsgruppen mellan att uppritthdlla granserna mot
de som “verkligen” &r sjuka och att upplosa dessa gréinser totalt.

Vem far tala om psykisk ohélsa som ambassador? En mojlig tolkning &r att idealet att
vara klar och bearbetad formuleras 1 motsats till att vara ett onyanserat och drabbat offer. I
intervjuerna framtréder en berittelse om hur en ambassador bor vara respektive inte bor vara. Vi
upplever att det dr latt att forstd den bild som flera ambassadorer malar upp kring att alla inte kan
uttrycka sin historia pa ett bra sétt. Detta eftersom man som ambassador ar 1 en utsatt position
under en foreldsning och da krivs det att man inte ar for sjuk, att man inte ar for anklagande mot
vérdpersonal man mott eller mot publiken. Ambassaddrerna menar att det blir centralt att
formedla sin konstruktiva och nyanserade bild av sjukdomsforlopp samt kontakt med vard och
anhoriga.

Den “sanna” bilden som sprids om psykisk ohélsa dr den bild som upplevs som “sann”
hos de personer som ir speciella nog att klara av att leva upp till de krav som ambassaddrsrollen
stdller pd dem. Kvar blir att forhélla sig till den “sanning” som delas av alla dem som inte klarar

detta.
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Avslutande kommentar

Av resultatet framgér att ambassadorerna framforallt formedlar vikten av talbarhet, hopp
och normalisering. Dessa aspekter forutsétter och forstarker varandra i en paverkan som kan
liknas vid en cirkel. Méjligheten att sprida denna bild av psykisk ohélsa kopplas till
uppfattningar om hur man bor respektive inte bor formedla sin berittelse samt till
ambassaddrernas ingangar i kampanjen. Ambassaddrens utveckling av ett nyanserat perspektiv
pa sina negativa erfarenheter och att berora publiken pa ett balanserat sétt framtrader som
centralt. Det formuleras ett ideal eller en forutsatt process som innebar att vara bearbetad och
klar. I motsats till detta formuleras risken for att framstd som ett drabbat offer. Ambassadorerna
uppfattar inte ett formellt hinder kring vilka delar av sin berittelse de kan formedla eller hur man
formedlar. I diskussionen forsoker vi forstd den bild de formedlar och hur det gors. Vi gor detta
genom att tolka det som att ambassaddrerna kompromissar mellan inre drivkrafter och
begransningar som formuleras implicit inom Hjédrnkolls kontext. Dessa kompromisser, dir
tonvikten laggs pa talbarhet och att na ut till publiken, innebér att vissa personer och vissa sétt att
tala om psykisk ohdlsa inte uppfattas kunna rymmas inom kampanjens granser.

En mojlig riktning for framtida studier &r att undersoka hur attitydambassadorerna
forhaller sig till andra med psykisk ohélsa som inte lyckas leva upp till de krav som stélls pd
ambassadoren. Vi pekar ut konturerna till ett mojligt fenomen som kan vara kopplat till
identitetsbildande. Det vore intressant om man 1 framtiden kan tydliggora dessa processer.

En annan riktning dr att mer explicit undersoka ambassadorens forhéllningssatt till att 1
motet med en publik identifieras som en foretrddare for gruppen som bestér av personer med
psykisk ohélsa.

Ett annat fokus for en studie skulle kunna vara att ndrmare undersoka exakt vilka attityder
Handisam 6nskar fordndra och hur Handisam tdnker att allmdnhetens nya 6kade kunskaper och
’sanna” bild ska se ut.

Vi upplever att denna studie ger ett bidrag till en djupare identifiering av den bild
attitydambassadorerna vill sprida av psykisk ohélsa. Studien bidrar &ven med att skissa deras
livsvdrld som ambassadorer och hur de forhéller sig till drivkrafter de hade med sig in i
kampanjen och de krav som uppdraget stéller pd dem. Detta gor det mojligt att i fortsatta studier

stélla ndrmare fragor kring centrala komponenter i denna livsvérld. Vi hoppas dven med denna
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studie ha bidragit med material som mdjliggor ett ndrmare jimforande arbete av likheter och

skillnader gentemot andra grupper utanfér normen som bedriver fordndrande attitydarbete.
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Bilaga A. Inbjudan och samtycke.
He;j,

Vi kontaktar dig i egenskap av attitydambassador for Hjiarnkoll. Vi dr tvd psykologstudenter som
ska skriva var examensuppsats under hosten. Syftet med den ar att utforska upplevelsen och
erfarenheterna, samt rollen av att vara attitydambassador. Detta finner vi intressant eftersom
relativt lite forskning tar sin utgangspunkt hos attitydambassaddrerna.

Ditt deltagande &r viktigt for oss och for studien. Vill du stilla upp pa att bli intervjuad av nagon
av oss?

Praktisk information

Plats: Vi har ett samtalsrum i Lund dér vi kan ses men om du vet ett annat stélle dir det gar att
sitta ostort och som passar béttre for dig sa gar det ocksa bra.

Tid: Enligt 6verenskommelse. Intervjuerna kommer att ta max tvd timmar.

Datum: Kontakta oss sa snart som mojligt ifall du dr intresserad och kan tdnka dig att bli
intervjuad sa bokar vi in en tid, eller ifall du har frigor sé svarar vi girna.

Kontakt: Eposta XXX eller ring XXX.

P& nista sida kan du ldsa mer om hur studien gar till och om dina rittigheter som intervjuperson.

Haélsningar,

Johan Funestrand och Johannes Spéngberg

LUNDS UNIVERSITET
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Information f6r samtycke:

e Studien dr en examensuppsats och ett obligatoriskt moment pa sista terminen pa
psykologprogrammet vid Lunds universitet.

e Syftet med studien &r att utforska upplevelsen och erfarenheterna, samt rollen av att vara
attitydambassador.

e Materialet till studien inhdmtas via intervjuer som spelas in for att sedan transkriberas. De
sammanstéllda intervjuerna kommer sedan att analyseras och intressanta aspekter lyfts.

e All information hanteras med sekretess och kommer vara avidentifierad i uppsatsen. Som
deltagare kommer du att fa tillgang till utskriften av din intervju.

e Ditt deltagande é&r frivilligt och du har rétt att ndr som helst avbryta intervjun.

Kontaktuppgifter till uppsatsforfattarna:
Johan Funestrand

E-post: XXX

tel: XXX

Johannes Spéngberg

E-post: XXX
tel: XXX

Jag samtycker till deltagande

Underskrift
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Bilaga B. Intervjuguide
Intervjuguide

Introduktion

Vi har kontaktat dig i egenskap av ambassador och syftet med den hér intervjun ér att utforska
din upplevelse och dina erfarenheter av att vara ambassador. Gar sedan igenom det informerade
samtycket och ger i samband med det mdjlighet att stilla fragor.

Vi haller pa i max tva timmar och ség till om du behdver nagon paus.

Ingdng i projektet

Hur borjade det hela? / Hur kom du in pa att arbeta som attitydambassador?
Vad ville du bidra med?

Vad hinde sedan nér du kom i kontakt med...?

Utbildning

Vilka upplevelser gav utbildningen?
Vad tog du med dig?

Vad tyckte du var bra?

Vad var svért?

Motet

Hur &r det att vara ute och prata som ambassador?
Kan du berétta om en bra gang?

Kan du beritta om en gang dir det inte gick sa bra?
Lyckas du formedla det du vill?

Lyckas du formedla kampanjens budskap?

Avslutning

Nu behdver vi snart borja avrunda.

Jag skulle ocksa vara intresserad av att hora om du har ndgot som inte kommit upp men som du
vill {4 sagt.

Har du négra fragor till mig?
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