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FORORD

Denna rapport ir en avslutning pa forfattarnas civilingenjérsutbildning i
Industriell ekonomi vid Lunds Tekniska Hogskola. Rapporten har utforts vid
institutionen  for  teknisk  ekonomi och logistik pa  avdelningen
produktionsekonomi, detta i samrdd med ett svenskt konsultbolag som bland
annat ir verksamma inom beslutsstddsbranschen. Genomférandet av detta
examensarbete har varit mycket lirorikt och har gett en god dmneskunskap
samtidigt som det har det varit en ovirderlig erfarenhet infér kommande

utmaningar i niringslivet.

Vi skulle vilja rikta ett stort tack till alla involverade pa Féretaget, i synnerhet
vara handledare som under hela arbetets ging viglett oss med kontinuerlig
uppfoljning och konstruktiv kritik. Ert engagemang har varit direkt avgorande
for vilken kvalitet som rapporten skulle uppna. Vi vill dven passa pa att sirskilt
tacka var handledare pa LTH, Ola Alexandersson, som bidragit med mycket
insiktsfull handledning och granskning, vilket resulterat i en rapport av god
akademisk karakedr. Till sist vill vi passa pd tacka fallféretagen och de berorda
intervjupersonerna for att ni delade med er av era erfarenheter och idéer samt

for ert vinliga bemétande.

De resultat och slutsatser som rapporten utmynnat i hoppas vi kommer kunna

vara av stor nytta, inte bara for Bl-branschen utan dven for IT-branschen i

helhet.
Helsingborg i januari 2013

Christoffer Eliasson Marcus Akerberg
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ABSTRACT

Historically, there has been a far too heavy focus on the technological aspects of

BI investments, which is also the case regarding IT investments in general.
Since this affect the business aspect of the investment in a negative way, it will
lower the possibility to realize the full business value associated with BI.
Although the trend is towards integrating I'T into the core business and thus no
longer being treated as a separate area, there are still plenty of opportunities for
improvements. There are also signs that the market for decision support has
matured, exemplified by the fact that the customers expect the investments to
have a well-defined expected return on investment. This means that the
challenges the BI industry faces is to identify the critical success factors as well
as in a more concrete fashion being able to communicate and quantify the

potential business value that is associated with BI.

The purpose of this report is to identify the factors that affect an organization’s
ability to realize the potential business value associated with decision support
systems. The major issue with the business value is that the largest potential
benefit also has an indirect nature which makes it hard to quantify. The
purpose of this report is not to quantify the business value, but rather to focus
on measuring the difference between expected and perceived benefits as well as
relating this to the success factors that have the greatest impact. To get a solid
start in achieving the purpose, an extensive literature study was conducted. The
aim of this study was to give the authors a depth of knowledge within the
subject as well as an overview of what already has been published. When this

knowledge base was sufficient, ten interviews on three different companies were
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conducted. The objectives of those interviews were to supplement the literature
study, but more importantly to examine whether the common theoretical
patterns was reflected in the empirical data. Once the interviews were
completed, the results were compiled and analysed using the theoretical

framework as a basis.

In order to increase the possibility to realize a larger part of the potential
business value, it requires much more than just a technically successful BI
solution. It is of great importance that the BI solution is designed to support
the company’s strategy, and at the same time, the business processes must be
adapted in a way that makes BI an integrated part of these. In addition, it is
crucial that the new method of working and the new BI tool will be well
accepted by the users, as this in turn increases the chance for a more
widespread use in the organization. In order to succeed with the
aforementioned, one of the most important factors is user training. Besides the
direct impact of the user training, it also helps increase the possibility to
succeed with the strategic alignment of the organization. In summary, there
should be more attention in adapting the organization, communicating the
purpose of the investment within the organization and a lot more effort should
be put into user training. Success within these areas will increase the likelihood
of realizing a larger part of the business value that is associated with a BI

investment.
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SAMMANFATTNING

Historiskt sett har det varit ett alldeles for tungt teknikfokus vid BI-

investeringar och IT-investeringar i allminhet. Detta har gjort att de
verksamhetsmissiga aspekterna inte fate tillrickligt med uppmirksamhet, vilket
ocksd himmat mojligheterna att realisera den fulla potentiella affirsnytta som
ir associerad med BL. Aven om utvecklingen gir mot att IT integreras i
verksamheten och dirmed inte behandlas som ett eget omride, si finns det
fortfarande stora forbittringsmojligheter. Det finns dven tecken pa att
beslutsstodsmarknaden har mognat, bland annat genom att kunder i dagsliget
forvintar sig att investeringar inom omradet skall ha en tydlig forvintad
avkastning. Utmaningar som Bl-branschen stir infor dr alltsd att identifiera
vilka de kritiska framgangsfaktorerna 4r, men iven att pa ett tydligare sitt
kunna kommunicera och kvantifiera vilken potentiell affirsnytta som en BI-

investering kan genera.

Syftet med denna rapport ir att identifiera vilka faktorer som péaverkar en
verksamhets formaga att realisera den potentiella affirsnyttan som ir associerad
med beslutsstdd. Den stora problematiken med affirsnyttan som ir associerad
med Bl-investeringar, ir att dess storsta potentiella nytta dr av indireke och
dirmed svirkvantifierbar karaktir. Syftet 4r dock inte att behandla
kvantifiering av affirsnyttan, utan istillet fokusera pd mitning av skillnaden
mellan den forvintade och upplevda nyttan samt att koppla detta dill vilka
faktorer som har stdrst péverkan. For att uppnad syftet med rapporten,
genomfordes forst en omfattande litteraturstudie vars mal var att ge forfattarna

en djup kunskap inom dmnet samt en god &versikt av vad som redan
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publicerats. Nir denna kunskapsgrund var tillrickligt bred och djup, utfordes
intervjuer med totalt tio intervjupersoner pa tre olika foretag. Syftet med
intervjuerna var dels att komplettera litteraturstudien, men framfor allt att
undersdka om de generella monster som fanns i teorin dven aterspeglades i
empirin. Nir alla intervjuer var genomférda, sammanstilldes resultaten for att i

nista steg analyseras med det teoretiska ramverket som utgangspunkt.

For att 6ka mojligheten att realisera en stérre del av den potentiella
affirsnyttan, kridvs mer dn bara en tekniskt lyckad BI-l6sning. Det stiller stora
krav pa att verktyget skall vara utformat for att stédja foretagets dvergripande
strategi, samtidigt som verksamhetsprocesser maste anpassas for att BI skall
kunna vara en naturlig del av dessa. Utdver detta ir det kritiske avgdrande att
det nya arbetssittet och verktyget blir vil accepterat hos anvindarna, eftersom
detta i sin tur okar chansen for ett mer utbrett anvindande i organisationen.
For att lyckas med detta dr en av de absolut viktigaste faktorerna utbildning av
anvindarna. Utdver den direkta effekt som utbildningen genererar, s bidrar
den dven till en 6kad mojlighet att lyckas med den strategiska inriktningen.
Sammanfattningsvis bor det alltsd liggas storre vikt vid att anpassa
organisationen, kommunicera syftet med investeringen till anvindarna samt ge
utbildning ett betydligt storre utrymme 4n vad som gors idag. Lyckas man
inom dessa omriden, okar ocksi sannolikheten att realisera en stérre del av den

potentiella affirsnyttan som ir associerad med en Bl-investering,.
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1 INLEDNING

Rapporten har utforts pa uppdrag av Lunds Tekniska Hogskola i samrad med

en svensk konsultfirma, benimnd Forerager, med verksamhet inom
affirsomradena underhall och beslutsstdd. Foretaget tycker sig se tecken pa att
beslutsstodsmarknaden har mognat, bland annat genom att kunder i dagsliget
forvintar sig att investeringar inom omradet skall ha en tydlig férvintad

avkastning och att tekniken som primir drivkraft bérjar avta.

1.1 BAKGRUND

Den kraftfulla utvecklingen kring IT, frimst gillande hirdvaror, har gjort att
leverantdrer av IT-systemen idag inte lingre ir lika begrinsade av tekniken.
Den tekniska utvecklingen har i sin tur gjort att IT-systemen blivit mer
avancerade och fitt en mycket storre betydelse i dagens foretag. Samtidigt
fortsitter den datamingden som IT-systemen genererar att vixa, vilket i sin tur
stiller stérre krav pd att man har tillging till bra analysmojligheter. Detta
medfor att dagens foretag behover kraftfulla verktyg och ritt kompetens for att
kunna fortsitta vara konkurrenskraftiga. P4 grund av detta har utvecklingen for
system som stddjer hantering och analys av datamingder 6kat under de senaste
aren. Tvé typer av system som stddjer dessa processer och dirmed innefattas i
det breda begreppet beslutsstéd dr Data Warchouse (DW) och Business
Intelligence (BI). Dessa ir vildigt nirbesliktade inom en del omraden vilket
gor att teorier som ir applicerbara pa den ena, ocksd dr applicerbara pa den
andra. Historiskt sett har implementeringar av sivil Data Warchouse som

Business Intelligence haft mycket fokus pa de tekniska aspekterna och man har,



enligt Williams & Williams (2000), lagt for mycket kraft pd IT och dirmed for
lite kraft pa de affirsmissiga aspekterna. Samtidigt som intresset kring BI har
Okat markant de senaste dren, si sker det ocksi ett trendskifte i hur man skall
anvinda BI for att fullt utnyttja dess potential. (Evelson, 2011) Man har nu
god kunskap gillande de tekniska utmaningarna och l6sningarna, men inte lika
god insikt i de affirsmissiga delarna. De nya innovationerna syftar till att
anvinda BI i ett mycket bredare och mer affirsmissigt perspektiv an vad som
tidigare gjorts. Genom att lita BI vara en ingdende komponent i
kirnverksamhetens olika processer och dirmed anvindas som beslutsstdd i de
processer som paverkar verksamhetens resultat, kan man fa ut betydligt mer
affirsnytta ur sina Bl-investeringar dn vad man tidigare fatt. (Williams &

Williams, 2006)

Aven om det historiskt sett varit mycket teknikfokus pa Bl-investeringar si
behdver det inte betyda att det har varit olénsamma investeringar, utan snarare
att man skulle kunna fi ut dnnu mer av sina investeringar genom att gora
implementeringen nirmre knuten till kdrnverksamheten. Man understryker
dock att i de flesta framgangsberittelserna finns det négra gemensamma
nimnare, bland annat just att man har en nira samordning mellan
kirnverksamheten och anvindningen av BI. Det dr dirfor viktigt att man
omdefinierar roller och processer for att kunna realisera den affirsnytta som

mojliggdrs genom en implementering av BI. (Williams & Williams, 2006)
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Figur 1 - Tidsserie éver antal publikationer drligen mellan 1990-2011 p4 SUMMON med
sokfrasen "Business Intelligence”

1.1.1 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence dr ett uttryck som forsoker beskriva foretags sitt att
utnyttja data/information till att héja sitt affirsvirde. Det finns dock olika
definitioner pd vad Business Intelligence ir och nedan féljer ett urval av

definitioner och forklaringar.

Raisinghani (2004) betonar att BI ir ett viktigt hjilpmedel for foretag i
kampen om att ligga lingst fram bland konkurrenterna. Detta mojliggors
genom att snabbare, triffsikrare och mer faktabaserade beslut kan tas. Han
definierar BI enligt foljande "BI dr en allmdin term for applikationer, plattformar,
verktyg och tekniker som stodjer processen att utforska affirsdata, datarelationer och
trender. BI ger en verkstillande person aktuell och korrekt information si att denne
biittre kan forstd sin verksambet och fatta mer vilgrundade affirsbeslut i realtid’.
Lonnqvist och Pirttimidki (2006) framhiver att snabba samt effektiva beslut

inte bara dr en faktor for att lyckas utan dven for att overleva pd marknaden



idag. For att kunna hantera och forfina affirsinformation anvinder man BI
som beskrivs enligt foljande "En organiserad och systematisk process genom vilken
organisationer forvirvar, analyserar samt sprider information frin bide interna och
externa informationskdillor som ér viktiga for deras verksambhet och beslutsfattande’.
English (2005) diremot menar att minga av definitionerna dr for fokuserade
pa det tekniska, han vill framhiva minniskans betydelse i sin definition av BI:
"Ett foretags formdga att agera effektivt genom utnyttjandet av sina minskliga
resurser och informationsresurser”. English definierar dven den 6vergripande BI-
miljon enligt f6ljande: "Kvalitetsinformation sparad i vilstrukturerade datalager,
tillsammans med affirsvinliga programverktyg som ger kunskapsarbetare snabbt
tillging till, effektiv analys av och intuitiv presentation av ritt information, si att

de vidtar ritt dtgirder eller fattar ritt beslut."”

Enligt Williams och Williams (2006) ir méinga foretag idag rika pd data men
fattiga pd information. Detta eftersom de ofta saknar analysverktygen som
omvandlar data till virdefull information, nagot som dr huvudsyftet med BI.
Man boérjar med att beskriva vad BI inte dr. BI dr inte enbart det tekniska
verktyget, diremot finns det manga bra produkter som kan hjilpa till att
understodja BI. BI ir alltsd inte bara en teknologi @ven om manga teknologier
som DW och anvindargrinssnittsverktyg stodjer Bl-applikationer. Det dr inte
heller enbart en metod, dock sd dr en bra metod tillsammans med passande
teknologier och organisationsforindringar avgorande f6r Bls framgang. Utifrdn
beskrivningen av vad BI inte 4r kommer sedan man fram till hur BI bér
beskrivas. "Bl dr en wuppsittning foretagsinformation och affarsanalyser inom

ramen for viktiga affirsprocesser som leder till beslut och dtgirder. BI innebir i



synnerhbet att framhiva informationstillgingar inom viktiga affirsprocesser for att

uppna forbittrade affirsresultar”

1.1.2 DATA WAREHOUSE

Data Warchouse ir precis som det later ett "datalager” och kan definieras pa
foljande vis: "Data Warehousing dr en process, inte en produkt, for montering och
hantering av data frin olika killor i syfte att fi en enbetlig, detaljerad vy av en del
av eller hela foretager." (Gardner, 1998).

Koncerndatalager Data Marts

. -

Sy

Figur 2 - Tva typer av DW-uppsittningar (Gardner, 1998)

En DW-16sning kan vara uppbyggd pa olika sitt och i bilden ovan ir tva
vanliga varianter illustrerade, dir de 6vre sma databaserna kan tillhora system
for exempelvis CRM. DW ir systemet som samlar alla dessa mindre databasers
data pd ett stille samt tillhandahaller verktyg f6r att hantera den stora mingden
data. Det kan dven finnas mindre datalager kallade "Data marts" som ir till for

att ge en foretagsenhet tillging till den information som ir relevant for denna

(Gardner, 1998).

Innan DW fanns sd var det vanligt att man inom f6retag utvecklade nya system
och tillhérande databaser f6r de olika IT-behov som uppstod. Detta gjorde i

sin tur att den totala arkitekturen for foretagets IT-system och databaser vixte
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utan en tydlig struktur vilket ledde till 6kad komplexitet. Pa grund av daligt
synkroniserade dimensioner, t.ex. tidstimplar, mellan data i de olika systemen
kunde man fa olika svar p4 samma friga beroende pé vilket system man stillde
den till. For att rada bot pd detta problem vixte DW fram med syftet att samla
data frin de olika systemen och databaserna i en gemensam struktur dir

enhetliga svar frin den sammanlagda datamingden kunde erhallas (Inmon,

2002).

BI och DW ir begrepp som gir in i varandra och anvinds i snarlika
sammanhang. Vad ir di skillnaden mellan dessa tvd begrepp? Moss et al.

(2003) fran Information Management har svarat pa frigan pé foljande sitt:

"Data Warehouse dr ett medel for att leverera Business Intelligence, ett annat medel
dr CRM och si vidare. Med andra ord dr Data Warehousing en delkomponent av

och ett medel for att leverera Business Intelligence.” — L. Moss

“Iink Data Warehouse som backoffice och Business Intelligence som hela
verksambeten, inklusive backoffice. Verksambeten behover backoffice for att

fungera, men ett backoffice utan ett foretag att stodja, dr meningslost.”~ S. Howard

"Jag anser att man bygger ett Data Warehouse for att sedan sitta ett verktyg ovanpa
s@ att man kan utfora Business Intelligence. Allts dr Data Warehousing grunden

som Business Intelligence bygger pa.” — C. Kelley

1.2 PROBLEMFORMULERING

Det som Foretaget har haft svirt med, precis som branschen i helhet, dr att
kvantifiera den indirekta nytta som beslutsstod kan generera samt att veta vilka

faktorer som péaverkar realiseringen av denna. Anledningen till att den ir
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svardefinierad ir eftersom nyttan som genereras, forst méste involveras i flera
olika processer eller steg innan det genereras ett finansiellt utfall. Oftast 4r det
just den indirekta nyttan som har storst potential, samtidigt som den utesluts
vid investeringsbeslutet pd grund av dess svirkvantifierbara karakeir. Detta gor
att den direkta nyttan, som ocksa ir enklare att kvantifiera, 4r den som oftast
anvinds for att rikna ut investeringens lonsamhet. Ett exempel pa direkt nytta
kan vara att ligre kostnader astadkoms for en given process genom att denna
effektiviserats, det vill siga nyttan idr direkt kopplad till det finansiella utfallet.
For att kunna visa pd att det faktiske finns en storre nytta dn den som kan
kvantifieras, tilldelades forfattarna uppdraget att undersoka vilken typ av nytta
Foretagets kunder har forvintat sig samt upplevt och dven hur betydande den
varit. Man ville sedan utifrin detta se om det finns nigra bakomliggande
faktorer, i savil teorin som i praktiken, som kan forklara en eventuell skillnad
mellan upplevd och forvintad nytta. Detta ledde till ett syfte som for
forfattarna och affirskonsulterna var bade affirsmissigt och akademiske

gangbart.

1.3 SYFTE

Syftet med den hir rapporten ir att identifiera vilka faktorer som paverkar

formégan att realisera affirsnytta vid inférande av beslutsstod.

1.4 MALGRUPP

Malgruppen som denna rapport vinder sig till dr studenter i slutet av sin
civilingenjorsutbildning,  beslutsstodskonsulter ~ samt  leverantérer  av

beslutsstodssystem.



1.5 AVGRANSNINGAR

Ur ett teoretiskt perspektiv har avgrinsningar gjorts gillande vilka omriden
som ir relevanta att betrakta. De beslutsstddssystem som behandlas i teoridelen
ar nistan uteslutande Bl-system, men dven DW-system finns med eftersom de

ir nirbesliktade.

Intervjuerna ir utforda pd foretag som iar kunder till Foretaget som anvinder
sig utav QlikView som beslutsstodsplattform. Detta dr alltsd uteslutande den

plattformen som kommer behandlas i de empiriska undersokningarna.

1.5.1 QLIKVIEW
QlikView (QV) ir ett Bl-system som har haft en vildigt stor tillvixt och legat i

utvecklingens framkant de senaste aren. Det kan anvindas for att:
o "Konsolidera relevanta data frin flera killor, i en enda applikation
o Underséka dataassociationer
o Socialt fatta beslut via sikert samarbete i realtid
o Visualisera data med engagerande, tekniskt avancerad grafik
o Soka bland alla data — direkt och indirekt
o Interagera med dynamiska appar, kontroller och analyser
o Oppna, analysera och himta data frin en mobil enhet”

(QlikView, 2012)



2 METODIK

Syftet med detta kapitel dr att ge ldsaren en overblick 6ver de arbetsmetoder
som forfattarna anvint samt vilka metoder som anvints fo6r datainsamling.
Metodikkapitlet behandlar dven vilken kvalitet ldsaren kan férvinta sig utifrin
foljande kvalitetsmatt; reliabilitet, validitet, representativitet samt killkritik.
Denna studie ir en si kallad forklarande studie vilket innebir att den
overgripande maélsittningen ir att sdka orsakssamband och férklaringar till hur

nagot fungerar eller utfors. (Hést et al., 2000)

2.1 DATAINSAMLING

For att samla in data har de tre metoderna litteraturstudie, enkit och intervju
anvints. Litteraturstudien syftade till att ge en gedigen bild av den teori som

finns inom dmnet, for att sedan testa denna i praktiken med hjilp av intervjuer.

2.1.1 PRIMARA OCH SEKUNDARA KALLOR

En primir killa dr en killa som dr fri frén tolkningar och utvirderingar. Det ir
pd detta material som annan forskning bygger pi. Ofta ir det en forsta
presentation av en ny upptickt. Exempel pd primira killor ir

ljudupptagningar, intervjuer och nyligen skrivna nyhetsartiklar.

Sekundira killor innehéller tolkningar och utvirderingar av primira killor. De
ar inte fakta i sig utan bestdr av diskussioner och kommentarer kring fakta.

Exempel pa sekundira killor ir artiklar, tidningar och monografier.

Nyhetsartiklar, hemsidor, lirobdcker och uppslagsverk dr exempel pd killor

som kan vara av primir eller sekundir karaktir, eller en blandning av béda.

(University of Maryland, 2012)



2.1.2 KVANTITATIV OCH KVALITATIV DATA

Kvantitativ data dr data som kan representeras i termer av antal och
siffervirden. Kvantitativa tekniker anvinds dels for att fi forstielse och dels for

att visa pd samband och hypoteser.

Kvalitativ data utgdrs av ord och beskrivningar samtidigt som studier av
kvalitativ data ofta dr av flexibel natur och dirmed skiljer sig avsevirt frin
kvantitativ analys. De data som analyseras dr textdokument vars ursprung ofta

dr antingen transkriberade intervjuer eller arkivmaterial. (Host et al., 2006)
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2.2 TILLVAGAGANGSSATT

Syfte med
intervjuerna

Sokningav
litteratur
Utvarderingav
litteratur

Litteraturstudie

Sammanstallning
av enkatsvar
Val av féretag

Framtagande av

intervjuunderlag

4

Intervjuer

Transkribering

Sammanslagning
avintervjueroch
teori

Analys

Figur 3 - Flédesschema éver metodiken
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2.2.1 LITTERATURSTUDIE

Primira killor Sekundira killor Kvantitativ data Kvalitativ data

| ] O ]

Litteraturstudierna har utgjort en signifikant del av informationsinsamlingen
och var den uteslutande metoden i borjan. Detta var for att skapa en djupare
kunskap inom dmnet samtidigt som det gav en helhetsuppfattning pd vad som
redan publicerats. Detta eftersom vil genomforda litteraturstudier skall stédja
malet att bygga vidare pa befintlig kunskap och minskar risken att férbise redan

gjorda lirdomar. (Hést et al., 2000)

Insamlingen av material utgick ifrdin bécker, tidsskrifter, internetsidor,
akademiska avhandlingar samt journalartiklar. Férutom att bidra med kunskap
och minska risken for redundans sa syftade litteraturstudien till att utgéra
grunden for det teoretiska ramverket som i sin tur var utgingspunke for
intervjumaterialet. For att skapa ett gediget intervjuunderlag sa kompletterades
delarna frin teorin med en enkit som utférdes hos medarbetarna pd Foretaget.
Direfter bearbetades materialet i samrdd med affirskonsulterna for att
extrahera de mest relevanta delarna, som sedan anpassades till respektive

intervjuforetag.
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2.2.2 INTERV]JUER

Primira killor Sekundira killor Kvantitativ data Kvalitativ data

| O | ]

Intervjuerna som utforts pa de tre fallforetagen, benimnda F1-F3, har varit av
halvstrukturerad karaktir, vilket innebér att man blandar 6ppet riktade frigor
med fasta frigor som har bundna svarsalternativ. (Host et al., 2006) Denna
intervjuform valdes eftersom syftet med de fasta frigorna under intervjuerna
var att mita magnituden av forvintad nytta, upplevd nytta samt f6rindring av
arbetssitt samtidigt som de oppna frigorna ger intervjupersonerna mojlighet
att med egna ord forklara deras upplevelse kring beslutsstodet och relaterade
processer. En halvstrukturerad intervjuform bidrar saledes till ett savil

kvantitativt som kvalitativt underlag till resultat- och analysdelen.

Anledningen till att endast tre foretag valdes ut, var for att kunna ha tid och
utrymme for att kunna gora djupare analyser, men for att dven fi ett bredare

bidrag till rapporten valdes féretag inom tre helt skilda branscher.

2.2.3 ANALYS

Analysdelen bestar av sdvil kvalitativ som kvantitativ analys. Den kvalitativa
delen av analysen, som innefattar analys av savil teori som intervjuer, syftar till
att underlitta forstdelsen for bakomliggande faktorer till de kvantitativa
aspekterna frin intervjuerna. Syftet med analysdelen ér att sammanlinka teori

och praktik pa ett tydligt sict.
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2.3 GILTIGHET

For att ldsaren pa ett strukturerat och enkelt sitt skall kunna bedéma

rapportens giltighet har nedanstiende fyra matt belysts.

2.3.1 RELIABILITET

Reliabilitet beror pa tillférlitligheten i datainsamlingen och analysen med
avseende  pad  slumpmissiga  variationer. (Host et al,  2000)
Informationsinsamlingen kan delas in i de tva 6vergripande metoderna intervju
och litteraturstudie. Eftersom litteraturstudien dr bred och djup med manga
informationskillor si bidrar denna till en &kad reliabilitet. Eftersom
intervjudelen syftar till att utfora fi och djupa fallstudier pa ett antal foretag
som ¢j ir slumpmissigt utvalda, blir foljden att reliabiliteten minskar. Detta

frimst eftersom ett mindre statistiskt urval kan leda till 6kad varians i utfallet.

2.3.2 VALIDITET

Validitet innebdr att man miter vad man avser att mita, d.v.s. fokus pa
systematiska problem (Host et al., 2006) Fallstudierna syftar till att gora en
kvantifiering av skillnaden mellan forvintad och upplevd affirsnytta, dock inte
i monetira termer utan endast pd en relativ skala. Resultaten kommer inte
heller att jimf6ras mellan de olika fallstudierna utan istillet kommer endast en
inbordes nyttojimforelse genomforas. For att oka validiteten i svaren har dven

en viktningsmodell anvints.

2.3.3 REPRESENTATIVITET

Graden av representativitet kan sittas i relation till den grad som slutsatserna

kan generaliseras. (Host et al., 2006) D4 studien innefattar djupa och fa
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fallstudier minskar méjligheten att dra generella slutsatser utifrin dessa. Syftet
med studien var dock inte att dra generella slutsatser utan att belysa de
teoretiska faktorer som dterfinns i praktiken och indikera at vilket héll de
generella slutsatserna kan tinkas finnas. Host et al. (2006) menar just att

fallstudier sillan kan generaliseras.

2.3.4 KALLKRITIK

Storre delen av litteraturstudien har utgate frin lirobocker och artiklar fran
palitliga informationsdatabaser sa som Summon, Google Scholar och Business
Source Complete. En validering av att forfattarna dr representativa for det de

skriver har ocksd genomforts for att sikerstilla att killan ir av god kvalitet.
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3 TEORETISKT
RAMVERK

For att fi en djupare forstielse gillande bade bredd och djup for BI-
anvindandet syftar detta kapitel till att i borjan gi igenom olika
anvindningsomriden och samtidigt exemplifiera hur BI anvinds for att
forbittra en given aktivitet. Direfter behandlas vad problematiken ir gillande
att tydligt kunna definiera vilken affirsnytta BI kan bidra med och
avslutningsvis behandlas viktiga omraden frin teorin som syftar till att belysa
vad som kan goras och vad som bor undvikas for att pa bista site lyckas

realisera den fulla potentiella affirsnyttan med BI.

3.1 BI INOM OLIKA PROCESSER

For att vilja vilken typ av affirsanalys och affirsinformation som man vill
dstadkomma med Bl-implementationen mdste hinsyn tas till vilka typer av
affidrsbeslut som verktyget ska understddja. Dessa beslut klassificeras vanligtvis
som antingen strategiska, taktiska eller operativa. Grinserna ir oftast luddiga

men skillnaden uttrycker sig i:

o Betydelsen av beslutet, ddr strategiska beslut oftast fir storst betydelse

e Hur frekvent beslut tas eller livslingden pa beslutet, dir strategiska
beslut ofta har visentligt lingre livslingd i férhallande till de operativa

e Omfattningen av beslutet, dir strategiska beslut forknippas med
foretagets omfattning, taktiska beslut med avdelningsvis omfattning

och operativa beslut med den dagliga verksamheten (Williams &

Williams, 20006)
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For att komma fram till vilka beslut som ir av vikt fir man ta hinsyn till inom
vilka typer av affirsprocesser som Bl-implementering gors. Bl-utvecklingen
maste vara verksamhetsfokuserad for att fi ut det mesta av sin Bl-investering.
Detta uppnés genom att identifiera de centrala affirsprocesser som anvinds for
att driva verksamheten och direfter definiera en portfslj av BI-méjligheter som
paverkar prestandan av dessa kirnprocesser positivt. Om man lyckas anpassa
kirnprocesserna sa att de foljer foretagets strategiska inriktning, kommer en
forbdttring av dessa processer leda till en &6vergripande forbittring av

verksamheten med avseende pa bl.a. lonsamhet, produktivitet och service.

(Williams & Williams, 2004)

Williams och Williams (2006) har identifierat tre typer av affirsprocesser dir
det finns starka Bl-mojligheter. De tre typerna ir ledningsprocesser,

intakesbringande processer och operativa processer.

3.1.1 LEDNINGSPROCESSER

Ledningsprocesser syftar till de processer som hanterar foretaget och/eller delar
av det genom att gora saker som att sikerstilla lingsiktig framging och
l6nsamhet samt att se till att foretagets avdelningar jobbar mot de uppsatta
mélen. Dessa processer har mest nytta av information gillande utforda
transaktioner for att kunna planera och kontrollera kommande prestationer.
Aven nuvarande status ir viktig information, speciellt nir BI nirmar sig
hantering av daglig verksamhet. Analyser som dr forknippade med
ledningsprocesser ir finansiella analyser och kvalitetsanalyser. (Williams &

Williams, 2006)

Typiska Bl-anvindningsomraden for ledningsprocesser ir:
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Planering, prognostisering och budgetering

Negash (2004) menar att en av Bls storsta fordelar ar att det hjilper till att folja
och styra verksamhetens resultat och prestationer. For att gora detta anvinds
historisk data f6r att forutspa framtiden. Williams och Williams (2006)
beskriver det mer i detalj och menar precis som Negash att information om hur
det tidigare har varit ofta anvinds for att planera infor framtiden. Ett bra
exempel pa detta ir tillverkande foretag som styr sin produktion genom att se
hur efterfrigan varit under samma tid foregiende ar samt hur den utvecklats
over tiden. P4 detta sitt kan de forutspa hur efterfrigan kommer att se ut inom
den nirmaste framtiden och bestimma vad samt hur mycket de ska producera.
Genom att Bl-verktyg kan visualisera t.ex. tidigare forsiljning per kund, per
produke, per fabrik eller per manad sd underlittas planeringsarbetet. Dd samma
sak giller for kostnader underlittas dven budgetarbetet som bestdr av att gora
en plan for framtida intikter och kostnader genom att se till tidigare intikter
och kostnader. Loshin (2003) menar att en annan viktig faktor nir man ska
planera sin verksamhet dr utnyttjandegrad. Det kan t.ex. vara av lokaler,

personal och maskiner.

Kostnadsanalys

Data om kostnader kommer vanligtvis ifrin mdnga olika datakillor inom
organisationen. Det ir inte sikert att dessa ir direkt jimforbara med varandra
di dimensionerna inte stimmer killorna sinsemellan. Med hjilp av BI kan
kostnaderna samlas pa ett stille och normaliseras s att dessa ldttare kan
jamforas. Pa detta sitt underlittas kostnadsanalysen mycket och ger ledningen
stérre mojlighet att se var i organisationen olika kostnader uppkommer. Manga

foretag anvinder sig av ABC-kalkyler som relaterar kostnader till aktiviteter
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vilket ocksd underlittas av Bl-verktygens stora anpassningsformaga. (Williams
& Williams, 2006) Watson och Wixom (2007) visar dven pd att en
konsolidering av datakillor minskar redundant data och dirigenom medfor en

lagre kostnad f6r IT-infrastrukturen.

Verksamhetsstyrning, processforbittring, kvalitetsstyrning och optimering

Styrande processer har alla gemensamt att de utgar fran att mita nuldget, i form
av t.ex. kostnader och kvalitet, for att se var man ligger i forhallande till de satta
mélen. Detta kan anvindas till att mita hur effektiva forbittringsaktiviteter dr
samt hur bra det nuvarande arbetssittet ir. (Williams & Williams, 2006) Det
finns en stor optimeringspotential om man vet vilka produktionsteam som gor
de mest hogkvalitativa produkterna och BI skulle kunna generera just sidan
kunskap. (Loshin, 2003) Information om nuldget anvinds tillsammans med
historik for att spa trender, sitta mal och folja upp verksamhetens resultat.
Stora foretag har behovet av att analysera data fran flera nivaer i foretaget samt i
minga olika dimensioner. Att samla all den information som behovs for
verksamhetsstyrning, processforbittring, kvalitetsstyrning och optimering ir
dirfér en utmaning som manga foretag har problem med, da informationen
ofta finns i flera olika IT-system. Syftet med BI ir just att samla relevant
affirsinformation frin olika killor och med passande analytiska metoder ta
fram faktabaserade underlag till beslut som effektiviserar verksamheten och

slutligen leder till kad vinst. (Williams & Williams, 2006)

3.1.2 INTAKTSBRINGANDE PROCESSER

Intikesbringande processer ir helt enkelt processer som genererar intdkt at

foretaget vilket gors genom: att generera lonsam inkomst och inkomstékning
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samt utveckla produkter eller tjinster som virderas hdgt av viktiga kunder.
Uppdaterad information om nuvarande status dr viktig fér dessa processer da
uppgiften ofta dr att hantera dagliga aktiviteter. Historisk information kan
ocksd vara av intresse da forsiljning ska prognostiseras, kunders livstidsvirde
ska beriknas eller direkta marknadserbjudanden ska utformas. Kanalanalyser,
kundanalyser och férsiljningsanalyser 4r de analyser som ir forknippade med

intiktsbringande processer. (Williams & Williams, 20006)

Typiska Bl-anvindningsomraden for intiktsbringande processer ir:

Marknadsanalys

En av de foretagsfunktioner dir BI 4r mest anvint ir forsiljning, framforallt
eftersom denna funktion ir vildigt resultatinriktad och behover god 6verblick
pa tillginglig forsiljningsinformation. (Pejic Bach et al., 2010) Marknadsanalys
innefattar de aktiviteter som foretag anvinder sig av for att f svar pa foljande
fragor: Vem koper vira produkter? Nir, var och hur ofta kdper de vira
produkter? Hur péverkas kunderna av kampanjer? Vilka produkter har hogst
vinstmarginal? Vad ir trenderna? Vilka produkter kdps tillsammans? och si
vidare. BI kan i dessa aktiviteter vara ovirderligt dd mojligen tusentals kunder,
miljontals transaktioner och flertal siljkanaler gér analyssituationen mycket
komplex. Ett vil utformat Bl-system kan anvinda varje enskild transaktion for
att bygga upp insikter om vad det dr som verkligen driver intdkestillvixten samt
vilka trender som finns. En av Bls mest virdefulla egenskaper ar att fi foretag
att forstd forhallandet mellan kunder, produkter och vad som bringar intikeer.
Med hjilp av detta kan foretagen behélla sina hogmarginalskunder, skaffa sig
nya kunder och fa kunder att handla genom de mest l6nsamma siljkanalerna.

(Williams & Williams, 2006)
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Kundsegmentering

Tidigare var kundsegmentering endast mdjlig i stérre och mer overgripande
kundgrupper. Kunder delades in efter t.ex. demografi och geografi eftersom
information om var kunden bor, alder, inkomst och yrke var relative litt ace
samla in. Numera med st6d av Bl finns mojlighet att dela in kunder i mycket
mer personliga och mer detaljerade profiler. All data som finns tillginglig om
kunden, sa som kopta artiklar, nir, var och hur de handlat, sammanstills och
bildar denna profil som kan appliceras pd helt nya kunder utifrin viss
basinformation om dessa. P4 sa vis kan man f6rutspa vad kunder kommer att
vara intresserade av utan att ha triffat dem tidigare. De mindre mer specifika
kundgrupperna  kan tillsammans med de storre mer Overgripande
kundgrupperna hjilpa foretag att bittre forstd olika kundsegments behov och
virderingar och dirigenom skapa mer anpassade produkter och tjinster.
(Williams & Williams, 2006) Loshin (2003) styrker att kunskap om vad en viss
typ av kund mest sannolikt kommer att handla kan erhallas ur ett viletablerat
Bl-system som jobbar med de mer individuellt detaljerade kundprofilerna. Han
menar ocksd att mojligheten att se vilka kunder som ir 16nsamma kan erhallas
och att man dirigenom kan effektivisera sin  kundbas wur ett

16nsamhetsperspektiv.

Annonsering

Genom Bl-driven marknadsanalys och kundsegmentering si mojliggors
effektivare reklam, direktmarknadsféring och PR-kampanjer. D4 man bittre
forstar kundernas behov ir det littare att rikta sin annonsering oavsett om det
handlar om positionering, stirka varumirket, kontra rivalers kampanjer eller

skapa medvetenhet om att foretaget/produkten finns. (Williams & Williams,
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2006) BI kan dven hjilpa till att hitta vilka kunder som 4r mest benigna att
kopa ett erbjudande. Detta kan spara kostnader di man endast behéver skicka
ut erbjudandet till dessa kunder, men med likartad vintad f6rsiljning som om
en storre grupp kunder hade fatt erbjudandet. Man skjuter helt enkelt ett antal
precisionsskott istillet for en bred skur. (Loshin, 2003) Efter kampanjen kan
BI anvindas for att se hur intikestrenden péaverkats av denna och dirigenom

mita dess genomslag. (Williams & Williams, 2006)

Kanalhantering
En kanal kan syfta pa olika saker beroende pa vilken typ av foretag och kanal

man menar. Ett exempel ir en siljkanal som definierar pa vilket sitt kunden fir
kontakt med foretagets produkt och hur den képer denna. Det kan till exempel
for en aterforsiljare vara en butik, internet, postorder eller en telefonlinje. Ett
annat exempel dr tillverkande foretag som har distributionskanaler som
definierar hur de firdiga produkterna nar butikerna. Med hjilp av BI kan man
analysera hur flodet (volymen) genom olika kanaler forindras over tiden samt
vilka kanaler som 4r mest kostnadseffektiva. Detta gor att man ldttare kan
optimera kanalhanteringen till exempel genom att se dver vilka partners man
har i de kostsamma kanalerna och undersoka vilken servicegrad de olika
partnerna haller. (Williams & Williams, 2006) Enligt Loshin (2003) ir det
ménga foretag idag som inte kan identifiera vilka deras aterforsiljare dr. Med

ett bra Bl-system hade detta inte varit nigot problem.

Kundvard (CRM)

Ett CRM-system 4r en paketerad losning for analys av kundbeteende,
forsiljningsstrategier och kundkontakt. Tanken ir att en central databas med

all kundrelaterad data ska forsorja systemet med information som kan anvindas
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till bland annat att hitta vilka andra produkter en befintlig kund kan vara
intresserad av. Bl-verktyg fungerar som ett bra komplement till CRM-systemet
did man kan bilda sig en bittre kundkinnedom och pa si vis mojliggora
effektivare marknadsanalys, kundsegmentering och kundservice. (Williams &
Williams, 2006) Precis som Williams och Williams, si tar Loshin (2003) upp
forbattrad  respons pa  kundservice, upptickten av cross-selling- och
merforsiljningsméjligheter samt okad kundlojalitet som omraden dir BI kan ge
viktig  insikt. Negash (2004) poingterar ocksi att optimering av

kundrelationerna ar en viktig del av det som BI kan anvindas till.

Kategorihantering

Syftet med kategorihantering dr att optimera tickningsbidraget per volym
hyllplats i en butik. For att lyckas med detta krivs det att man har bra forstaelse
for kundernas kdpbeteende och var ligmarginalsprodukter bér placeras i
butiken i forhéllande tll hogmarginalsprodukter, for att uppnd maximal
forsiljning. En viktig del av arbetet med kategorihantering dr atc fi
forsiljningsinformation ner pa produktniva si att man kan se vilka trender som
dominerar samt i vilka geografiska och demografiska profiler dessa giller.
Uppféljning av hur forsdljningen av en produkt dndras nir denna omplaceras i
butiken ir dven mycket viktig information fér att kunna optimera uppligget i
butiken. Det ir just sidan information, som beskrivits ovan, som BI ir bra pa
att ta fram och visualisera. (William & Williams, 2006) Liknande arbete kan
idag utforas i den allt mer populira webbutiken. Genom att samla in
information, frin t.ex. webblisaren, om vad det ir f6r kund som besdker sidan
kan den utformas pa ett dynamiske sitt och lyfta fram de produkter som

personen mest troligtvis kommer kdpa. Inom det hir omridet finns ocksd
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mojligheten att lyfta fram produkter som liknande kunder har varit intresserade
av och dirmed o6ka sannolikheten for cross-selling och merforsiljning.

Informationen som behdvs for att realisera dessa mojligheter kan himtas fran

Bl-systemet. (Loshin, 2003)

3.1.3 OPERATIVA PROCESSER

Operativa processer levererar foretagets produkter och/eller tjanster till kunder
och  stodjande  verksamheter  genom  att  optimera:  kostnader,
tillgdngsutnyttjning, servicenivier och kvalitet i relation till priserna som
maélgruppen ir villig att betala for produkterna och tjinsterna. Relevant
information f6r denna typ av processer dr nuvarande transaktioner och status.
Informationen anvinds till att hantera orderbearbetning, utférande av
aktiviteter kopplat till distributionskedjan och  kundtjinst. Historisk
information anvinds till processforbittring, optimering och kvalitetssikring.
Operativa  processer anviander foljande analyser: inventeringsanalyser,
produktivitetsanalyser, kvalitetsanalyser, riskanalyser, analys  av

forsorjningskedjan. (Williams & Williams, 2006)
Typiska Bl-anvindningsomraden for operativa processer ir:

Ledtidsminskning

Ledtiden 4r den tid det tar frin en dnde dll den andra av forsiljnings-
[tillverkningsprocessen. Det kan till exempel vara tiden det tar frin det att
kunden lagt en bestillning till dess att tjinsten/varan ir leverad och kundens
betalning kommit in. Genom minskad ledtid uppnas ocksd oftast okad
utnyttjandegrad pa tillgingar, ckad kapacitet samt minskad kapitalbindning.

(Williams & Williams, 2006) Just minskningen av kapitalbindningen som
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ledtidsminskningen medfor dr extra viktig for foretag som handlar mer dyra
komponenter vars virde snabbt sjunker, till exempel datortillverkningsforetag.
(Loshin, 2003) For att lyckas med ledtidsminskning behdver man tillgang till
detaljerad information om alla delar av processen, detta for att hitta var
forbittringsmojligheter finns. BI ger denna majlighet som ocksa kan utnyttjas
till att kontrollera si att ledtiden verkligen minskat efter forbittringen ir
genomford. Ledtid dr en faktor som blir allt viktigare for foretag dd minga idag

fokuserar pA LEAN-tillverkning. (Williams & Williams, 2006)

Kvalitetsforbittring

For att kunna goéra en kvalitetsforbattring krivs det att man kan mita den
nuvarande kvaliteten pa det man vill férbittra. Det kan till exempel vara andel
korrekta fakturor och andel inkdp som levereras komplett utan forseningar.
Genom att analysera detaljerad transaktionsdata si kan BI leverera viktig
information till identifiering, mitning och kvantifiering av den ekonomiska
paverkan av kvalitetsfrigor. (Williams & Williams, 2006) Information om nir
pa dagen produkter med lag kvalitet produceras, vilka rivaror man anvinder
till dessa och var de kommer ifrin samt vilka individer som arbetade med
produkterna ir mycket anvindbar vid kvalitetsférbittringsarbetet och kan

hiamtas frin Bl-systemet. (Loshin, 2003)

Forbittring av serviceniva

Serviceniva definieras olika beroende pa vilken situation foretaget befinner sig i.
Det kan vara en enkel funktion av ledtid eller ha flera dimensioner si som
ledtid och kvalitet. Ett annat méct dr vilken tillginglighet produkten har i

forhallande till efterfrigan. Precis som tidigare dr Bls roll att analysera
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transaktionsdata for att se vilken servicenivi man haller samt var

forbattringsméjligheter finns. (Williams & Williams, 20006)

Genom att ha tillging till kundprofiler med information om hur virdefull
kunden ir for foretaget sa kan servicenivin vid t.ex. telefonsupport prioriteras
sd att hogvirdeskunder fir hog servicenivd medan ligvirdeskunder far en ligre
prioritering i telefonkdn och alltsd fir vinta lingre tid innan de blir servade. Pa
detta sitt maximerar man sannolikheten att viktiga kunder blir mindre

missnojda och dirmed 6kar den potentiella mingden virde man kan fi ut av

sina kunder. (Loshin, 2003)

Kapitalbindningsminskning

Genom att prognostisera och forsté efterfrigan, samt hur den svinger vid olika
tidsperioder och hindelser, si finns mojlighet att planera produktionen efter
detta. P4 si vis kan mingden bundet kapital, till exempel ravaror,
delkomponenter och firdiga produkter i lager, minskas. Férutom att analysera
efterfrigan kan BI bidra med mojligheten att forbittra kapaciteten i
tillverkningen, genom analys av tillverkningsprocessen, och pd si vis kan man
mota en 6kande efterfriga pé ett effektivare sitt ur kapitalbindningssynpunkt.
(Williams & Williams, 2006) Genom att hela tiden f5lja utnyttjandegraden av
olika typer av lager kan man optimera storleken pa dessa och dirigenom

minska sin kapitalbindning. (Loshin, 2003)

Inkop

Det ir av stor vikt att ha ett Bl-system pd inkopsavdelningar da dessa har en
stindig foérvintan pa sig att spara pengar. (Pejic Bach et al.,, 2010) Manga

industrier upplever att andelen av kostnaderna for en produkt som bestar av
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ramaterial, delkomponenter eller firdiga produkter 6kar. Detta gor att det ir
viktigt att ha en stark inkdpsposition si att bra inkdpspriser kan uppnis.
Genom inkdpshistorik kan inkopsstrategier, dir flera olika avdelningars inkdp
sammanstyrs, hittas och dirigenom kan inkdpskostnaderna minskas. BI hjilper
till att samla de olika avdelningarnas inkdpshistorik och méjliggor en effektiv
analys som dr ett bra underlag for dessa strategier. (Williams & Williams,
2006) Loshin (2003) belyser ocksi méjligheten att utifrin BI kunna se vilka

leverantdrer som levererar produkter med hogst kvalitet snabbast.

Orderhantering

BI ger mojligheten att analysera vilka kunder som dr mest lonsamma eller har
bist framtida l6nsamhetspotential. Genom denna information kan sedan
orderhanteringen prioriteras for dessa kunder sa att de far den hogsta servicen i
form av till exempel kortare leveranstider. (Williams & Williams, 2006) Loshin
(2003) menar att det dr viktigt for vissa typer av foretag, t.ex. férsikringsbolag,
att leta efter misstinksamma monster i ordersystemet for att hitta missbruk

samt bedrigerier.

Benchmarking och processférbittring

Som setts i exemplen ovan si kan BI anvindas till att forbittera olika processer.
Utover detta kan BI ocksa anvindas till benchmarking dir viktiga dimensioner
sa som tid, kostnad och kvalitet kan mitas och jimforas mot: samma
dimensioner inom liknande processer pa andra platser, historisk data for att se
forbattringar/forsimringar eller uppsatta mal. (Williams & Williams, 2006)
Enligt Negash (2004) kan BI ocksa anvindas till att benchmarka sig mot sina
konkurrenter  utifrdin  externa  publika datakillor si@ som media,

intervjuer/undersokningar och myndighetsrapporter.
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3.2 SVARDEFINIERAD NYTTA MED BI

Ett tillvigagangssitt for att gora en investeringsbedomning dr genom att mita
dess kapitalvirde. Kapitalvirdet av en investering dr nuvirdet av alla framtida
kassafldden som ir kopplade till investeringen. Foljaktligen bor ocksd en BI-

investering genomga en rigorés beddmning i hur denna investering skall leda

till 6kade intikter, sinkta kostnader eller bida. (Williams & Williams, 2006)

Manga aterforsiljare av Bl lovar att verktyget skall bidra med till exempel
flexibilitet, samarbetsmojligheter och informationsspridning men att som kund
investera i BI for att uppna de tidigare nimnda nyttorna ger i princip ingenting
om inte de i sin tur genererar ett bittre finansiellt resultat for foretaget
(Williams & Williams, 2006). Det ir just kopplingen mellan BI-verktygets
fordelar och dess finansiella utfall som ir svir att viva samman. Aven bristen pa
akademiska studier kring BI gor att det ir svart att veta om man ur
investeringssynpunkt skall betrakta BI annorlunda i férhéillande till 6vriga IT-
investeringar (Gibson et al., 2004). Inte heller i praktiken gdrs det mitningar i
nagon stdrre utstrickning gillande affirsnyttan kopplat till BI, frimst pa grund
av att det antingen inte existerar nigra passande mitmetoder eller att féretagen
inte har resurser for att utfora dessa typer av aktiviteter (Popovic et al., 2010).
Samtidigt dr det svdrt att genomf6ra en investeringsbedomning kopplat till BI
eftersom de storsta fordelarna med BI ir svirdefinierade och framfor allt svira
att kvantifiera. Man ir dock 6verens om att de svirdefinierade och indirekta
nyttorna ir mer betydelsefulla dn vad de direkta och mer handbegripliga

nyttorna ir vilket gor att det liggs mycket vikt och fokus pa just detta omrade.

(Gibson et al., 2004)
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Strategisk nytta och icke-finansiell karaktar
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Taktisk nytta

y

Generellt enkel att definiera
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Operativ nytta och av finansiell karaktér

Figur 4 - Nyttans karaktir pa olika nivder i foretaget (Gibson et al., 2004)
Mitningar av kostnader kopplade till Bl-investeringar ir ddremot gjorda i
stérre utstrickning och ofta dr de ocksd littare att kvantifiera. Bland annat
finns det en metod, TCO — Total Cost of Ownership, som utvirderar alla
kostnader kopplat tll en viss investering eller aktivitet (Lonnqvist &

Pirttimiki, 2006).

En ytterligare aspekt pd varfor det dr svart atc mita effekten av en BI-
investering dr eftersom BI frimst genererar underlag f6r beslutsfattande, vilka
generar aktiviteter som eventuellt i sin tur leder dll att man realiserar
kostnadsreducering och/eller intiktsokning (McKnight, 2004). For att
fortydliga problematiken med denna implicita nytta som uppstér, ger Williams

och Williams f6ljande exempel:

En Bl-16sning som genererar bittre prognoser av kunders efterfrigan, ir
virdelds om man inte i sin tur utnyttjar denna information och skapar nya
processer som i sin tur leder till minskad kapitalbindning i lagret eller nigon

annan tydligt definierad nytta. Det vill siga nyttan som Bl-leverantdrerna
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lovar, t.ex. "bittre prognoser”, har inget virde i sig om det inte pd nagot sitt

omvandlas till ett bittre finansiellt resultat.

Det ricker alltsd inte att fokusera pa den tekniska forbittringen, utan man
maste dven anpassa processerna till den information som verktyget skapar for
att affirsvirde skall kunna realiseras. Samtidigt bér det poingteras att det inte
existerar nagon formel som garanterar att ett Bl-projekt blir lyckat. Detta
eftersom det bland annat dr si svart att forutspd vilka icke-finansiella effekter
som kommer ha stdrsta inflytande pa ett visst projekt. Varje projeke ir i sig
unikt och man kommer dirmed stéta pd olika typer av problem ur bade
teknisk och finansiell synvinkel. (Williams & Williams, 2006) Aven om de
icke-finansiella  forbdttringarna  skall leda till finansiella utfall (t.ex.
kostnadsbesparingar), sd dr det ofta ir en stor tidsfordrojning mellan att den
icke-finansiella "intelligensen” uppstod till dess att man faktiskt upplever den
finansiella vinningen. Den hir tidsférdréjningen mellan ett visst beslut och
dess finansiella utfall, dr ytterligare en orsak till att det i praktiken ir svart att

mita nyttan av Bl. (Lénnqvist & Pirttimiki, 2006)
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Sammanfattningsvis finns det tre stora orsaker till varfor det ar svart att

definiera affirsnyttan och de finansiella utfallen av en Bl-implementation:

- De storsta nyttorna dr indirekta och dirmed problematiska att spara

- Brist pa teoretiska modeller och ramverk f6r att mita affirsnyttan med
BI

- Tidsforskjutningen ~ mellan  framtagandet  av = Bl-verktyget
beslutsunderlag och den finansiella effekten kopplat till detta

beslutsunderlag
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3.3 MOGNADSFASER FOR BI

Foretag kan anvinda sig utav manga olika beslutsstddjande tekniker, allt fran
penna och papper till sofistikerade och mycket avancerade beslutsstodssystem.
Beroende pa hur avancerat system man har samt vilken nivd anvindandet ligger
pa, har man det olika bra forspant for att frekvent kunna fatta vilgrundade
beslut. Nedanstdende modeller syftar till atc behandla detta omride for att
identifiera vilken mognadsgrad man natt i sitt beslutsfattande beroende pa

olika parametrar.

3.3.1 MOGNADSMODELL AV TDWI
TDWI (The Data Warchousing Institute), som dr en samlingsplats for

information gillande BI och DW, har tagit fram en modell for att beskriva ett
foretags mognadsfas kopplat till BI. Till en borjan ir ofta Bl-anvindandet
kostnadsfokuserat, vilket vanligtvis genererar ett relativt litet virdeskapande i
forhéllande till potentialen med BI. Detta bland annat eftersom anvindandet ir
centrerat kring att skapa rapporter, utifrin historisk data, som frimst anvinds
till att bilda sig en medvetenhet och forstielse om organisationens situation.
Efterhand som BI utvecklas inom organisationen far det ett allt mer strategiskt
fokus. Pd den strategiska nivin dr potentialen for virdeskapande mycket hogre
da arkitekturen tillater ett mer analytiskt anvindande som ger méjligheten att

ta fram information som kan anvindas till proaktivt agerande.
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Mognadsfas Arkitektur Anvindande Frégestillningar

Vad hinde?
2. Spidbarn Excel-ark Samling av Excel-atk | Vad kommer att hiinda? Insike
3. Barn Data Marts Interaktiva rapporter | Varfor hinde det?

4. Tondring Datalager Instrumentpanel Vad hinder?
5. Vuxen Koncerndatalager | Hierarkiska styrkort | Vad borde vi gora? Proaktivt
6. Profet Analytiska tjanster | Inbiddad BI Vad kan vi erbjuda? sgersade

Tabell 1- Mognadsmodell fér BI (Eckerson, 2005)

Under fas ett och tva finns inget strukturerat Bl-system utan individuella
16sningar anvinds. Mellan fas tvd och tre finns det en klyfta som maste
overbryggas for att ta organisationens Bl-utveckling vidare. Det handlar om att
fa anvindarna att gi ifrin sina egenkomponerade Excel-ark till att anvinda sig
av datalagrets standardiserade informationsvyer. Enligt TDWI krivs det att
datalagerslosningen kan ge minst 150 % av virdet som Excel-arken kan ge for
att incitamentet att dndra sitt arbetssitt ska vara tillrickligt stort. Majoriteten
av dagens foretag befinner sig i mognadsfas tre och fyra dir strukturerade
system for att stddja verksamhetens BI finns pa plats och anvinds. En del
anvinder hir Bl-systemet till insikter medan en del kommit lingre och
anvinder det till proaktivt agerande. Mellan fas fyra och fem finns en stor
klyfta som overbryggas genom att ledningen inser att BI ska vara affirs- och
verksamhetsdrivet. Det krivs dven att IT-avdelningen ir effektiv och utvecklar
nya losningar for att stddja det nya mer krivande informationsbehovet, som
uppkommer nir BI drivs utifrin det nya perspektivet. I den mest mogna fasen,
fas sex, dr det mojligt att automatisera delar av beslutsfattandet utifrin BI-

verktygets information da denna 4r inbiddad i andra applikationer. (Eckerson,

2005)

34



Watson och Wixom (2007) menar dven de att syftet med BI i ett tidigt
stadium 4r att losa lokala och operativa problem genom att stilla frigan ”Vad
hinde?”. Detta kan till exempel leda till insikten att man bor minska
personalstyrkan genom att se att man har varit 6verbemannade. Organisationen
utvecklas sen mot att stilla frigor som "Varfor hinde det?” och ”Vad kommer
att hinda?”. Denna prediktiva analys kan ge kunskaper som kan utnyttjas till
mer omfattande och strategiska beslut, till exempel beslut om att dntra en ny

marknad eller lansera en ny produkdlinje.

3.3.2 BI MOGNADSKVADRANTER

Mognadsgraden for ett Bl-system beror, enligt Popovic et al. pa v
dimensioner. Den forsta dimensionen, feknisk mognadsgrad, ir kvalién pa
informationen som Bl-systemet levererar. Denna beror i sin tur pd
underliggande tekniska delar som arkitektur och datahantering. Den andra
dimensionen, wutmyttjandegrad, ir hur vil ett Bl-system utnyttjas inom
verksamheten. Med de tvd dimensionerna kan man bilda en gruppindelning, i

fyra grupper, av hur mogen en Bl-implementation ir i en verksamhet.

I den forsta kvadranten hamnar foretag som har en diligt utvecklad BI-
implementation vilken inte garanterar kvalitativ information samt har dilig
formaga att utnyttja potentiell kvalitativ information. I en sddan situation krivs
det att man borjar utnyttja Bl-systemet pa ritt sitt innan man investerar i
ytterligare Bl-teknologi fo6r att héja informationskvaliteten. Foretag som
positioneras i den andra kvadraten har stora behov av kvalitativ information, da
man har en hdg utnyttjandegrad av BI, men hir misslyckas Bl-systemet att

leverera den. I den tredje kvadranten huserar foretag som har en tekniske driven
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Bl-utveckling och dirmed god tillging till kvalitativ information men dalig
utnyttjandegrad inom organisationen. Féretag i andra och tredje kvadranten
har gemensamt att de misslyckats med att kombinera affirsverksamhet och BI-
utveckling. Vigen man vill gi som foretag ir frin forsta till fjirde kvadranten,
dir man uppnatt bade hogkvalitativ information och god utnyttjandegrad
inom organisationen. Genom att gora detta kan man oka affirsvirdet med sin
Bl-implementation avsevirt. Kvalitativ information ir dven en viktig faktor till
processforindringsarbete  di uppféljning av resultat och anpassning av

processen underlittas. (Popovic et al., 2010)

Hég
3 4
Teknologiskt orienterad H6g mognadsgrad
Teknisk
mognadsgrad
1 2
Lédg mognadsgrad Avsaknad av
hégkvalitativ information
L&g
Lag A Hég
Utnyttjandegrad

Figur 5 - Mognadskvadranter fér BI (Popovic et al., 2010)
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3.4 IMPLEMENTATIONSPROCESSEN

Historiskt sett har ett dvergripande problem gillande implementeringar av BI
varit att man ofta fokuserat pa de tekniska forbattringar ett Bl-verktyg kan
bidra med, men sillan analyserat hur man kan anvinda BI med utgangspunkt i
kirnverksamheten och virdeskapande beslutsprocesser. Detta avsnitt kommer
behandla implementationsprocessen kopplat till verksamhetsfokuserad BI och
kommer dérfér ha mindre fokus pa de tekniska aspekterna gillande DW och
BI. Det bor dock understrykas att de tekniska bitarna s som IT-arkitektur och

data-struktur kommer alltid vara kritiska framgangsfaktorer f6r IT-projekt.

(Williams & Williams, 2006)

Det ir ocksid frekvent forekommande att man inte tar itu med vilka
affirsprocesser som faktiskt behover forindras for att man skall fi ut storst
affirsnytta frin sin Bl-implementation. (Williams & Williams, 20006)
Forindringar i processerna behover inte vara av radikal karaketir i form av t.ex.
BPR (Business Process Reengineering), utan det kan handla om att man 4ndrar

sitt arbetssdtt kring hur man fattar ett beslut inom en given affirsprocess.

(Popovic et al., 2010)
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Ménga Bl-projekt For att fanga hela

stannar av har affarsnyttan mdaste man
—l fa sig hit
Utvecklings- och installationsfas av Bl Fas dar vardet av Bl fangas upp

N
7
Projektets
tidslinje

Figur 6 - Tidslinje for BI-projekt (Williams & Williams, 2006)
Det figuren forsoker illustrera r att man maste se en bra bit bortom enbart den
tekniska 16sningen och se Bl-implementeringen som en helhetslosning. I den
forsta fasen sker den tekniska utvecklingen samt de projekt som syftar till att
installera BI-l6sningen. Detta ir en kritisk fas for att lyckas med ett BI-projekt
men 4r langt ifran tillrickligt for att realisera hela den potentiella affirsnyttan.
For att gora detta maste organisationen som skall ha Bl-verktyget
implementerat ligga mycket tyngd vid processteknik och forindringsarbete.
Detta for att omdefiniera processer med utgangspunke i kidrnverksamheten,

som nu fir stod av det nya verktyget. (Williams & Williams, 2006)

Verksamhetsfokuserade Bl-implementationer gir ut pa att man pd forhand gor
en gedigen genomgdng i hur man skall kunna finga upp maximalt affirsvirde
med BI f6r en given verksamhet. Bland annat méste man pd férhand tydligt
specificera hur affirs- och beslutsprocesser maste férindras for att man skall
kunna realisera investeringens fulla potentiella avkastning. For att finga
affirsnyttan genom verksamhetsfokuserad BI ir det egentligen fragan om hur
en organisation kan anvinda sig utav BI for att forbittra sivil ledningsprocesser

(t.ex. planering och &vervakning) som operativa processer (t.ex. orderhantering
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och inkopsanalys). (Williams & Williams, 2006) Nedanstiende sex omriden
kommer behandla vad som krivs fo6r att 6ka méjligheten att lyckas med
processforbittringarna som skall leda till 6kade intdkter och/eller minskade

kostnader.

3.4.1 UPPLARNING AV PERSONAL

Uppldrning dr en mycket viktig parameter for framging och mdste vara
tillgdnglig for alla tinkta anvindare pd savil strategisk som operativ niva.
(Hobek et al., 2009) Det ar dirfor vikeigt att Bl-leverantdren inte limnar
kunden i ett for tidigt skede och hoppas att verksamheten man levererat
16sningen till kommer f6rsta vilka forindringar som behévs samt hur man skall
gora dessa. Det behovs ofta mycket hjilp och support for att fa verksamheten
att genomfora dessa forindringar och pd sa sitt realisera hela den potentiella

affirsnyttan som finns kopplat till investeringen. (Williams & Williams, 2000)

Eftersom en Bl-implementation initialt kriver en ganska stor kapitalinsats, ir
det mycket viktigt att man sikerstiller att alla anvindarna blir skickliga pa att
anvinda den nya teknologin. Férutom upplirningen, si kommer man iven
finga upp reaktionerna bland anvindarna vilket gor det littare att forstd vilka
for- och nackdelar man upplever med det nya verktyget. For att fa ut sa mycket
som mdjligt av anvindarnas reaktioner, dr det viktigt att man gér det under
utvecklingsstadiet av Bl-processen och pd si sitt har mojlighet att paverka
innehallet i den slutgiltiga implementationen. Aven om man har en tydlig
strategisk inriktning och samtidigt klarar av de tekniska svarigheterna med

implementationen, si vore det onddigt riskfyllt att inte ldta anvindarna limna
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sina synpunkter i ett s tidigt skede som méjligt. Sammanfattningsvis kan man

siga att upplarningen har tva huvudsyften:

e Fi upp anvindarnas hastighet i det nya verktyget
e Anvindas som en milstolpe i utvecklingsprocessen for att sikerstilla att
alla de processer som skall stodjas av det nya verktyget verkligen stods

pa bista sitt

Ytterligare ett argument kan vara att om man lyckas engagera anvindarna i ett
sa tidigt stadium som mojligt, si skapar man delaktighet hos anvindarna och
dirmed minskar risken for en hég ingingstroskel med det nya verkeyget.
Samtidigt kan man, genom att lita anvindarna vara med i ett tidigt skede, ge
anvindarna mojligheten att tydligt forstd vilket mervirde de kommer bidra
med. Detta minskar dven risken att de anstillda blir missnéjda med sina nya

roller vilket i sin tur frimjar en snabbare férindring inom organisationen.

(Hobek et al., 2009)

3.4.2 STRATEGISK INRIKTNING

Strategisk inriktning innebir att man kopplar ihop verksamhetens 6vergripande
strategi och mal med organisationens affirsenheter och anstillda. Detta ir ett
omrade som generellt sett blivit accepterat som en viktig parameter vid
implementering av nya IT-system, men dock dr det virt att podngtera att om
man inte pd ett tydligt sitt kommunicerar vikten av stora teknologiska
implementationer kan detta leda till att den nya tekniken inte blir sirskilt

accepterad hos anvindarna. (Hobek et al., 2009)
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3.4.3 PROCESSUTVECKLING

Den ekonomiska och tekniska utvecklingen under den senaste tiden, generellt
for I'T och specifikt for DW, har t8jt granserna for hur BI skall kunna generera
affirsnytta. Aven om DW, som har miénga likheter med BI, har funnits ett bra
tag nu si befinner de flesta organisationerna sig i ett tidigt stadium gillande
exploatering av potentialen med BI. En av anledningarna till att man inte
lyckas finga affirsvirdet ligger i att analyser av affirsinformation inom
verksamheten ofta baseras pa ostrukturerade och tillfilliga metoder som varierar
mellan branscher men ocksd ofta mellan foéretag inom samma bransch. Om
man inte gor en tillricklig genomgéing av vilka processer man anvinder samt
hur man kan forindra dessa, tar man alltsd pé sig en stdrre risk vid infoérandet
av BI. Processutveckling anses vara den kritiska linken mellan utvecklingen av
strategiskt vilriktade Bl-applikationer och dess férmaga att finga hela det

potentiella affirsvirdet av BI. (Williams & Williams, 2006)

3.4.4 FORANDRINGSARBETE

Forindringsarbete, eller “Change Management”, ir oftast den svaraste punkten
att lyckas med vid en Bl-implementering. Om man ignorerar detta riskerar
man egentligen att stora delar av investeringen aldrig kommer aterbetala sig.
(Williams & Williams, 2006) Power et al. (2011) menar att en av
anledningarna tll att det ir svirt att lyckas med beslutsstddsystem dr
"... vi ménniskor Gr lingsamma nér det giller att forindra vira rutiner och

arberssitt, trots att bevis finns som visar pa att det finns bittre sitt”
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Generellt sett har man inte utforskat detta omrade i nigon storre utstrickning
nir det giller Bl-implementationer. Diremot kan en hel del misslyckade BI-
projekt direkt kopplas till ineffektivt forindringsarbete. En stor anledning till
detta dr att man Sverdriver hur enkelt det kommer vara f6r en Bl-applikation
att sittas i bruk samt hur licc applikationen kommer bli accepterad inom en
organisation. Dessa overdrifter, som hirstammar frin tex. Bl-leverantérer,
konsulter och ibland féretagens egen IT-avdelning, leder dill att foretagen
systematiskt underskattar den risk som finns kopplad till just anpassningen vid
inforandet av en BI-losning. Detta gor att det forindringsarbete som egentligen

krivs underskattas eller i virsta fall ignoreras helt. (Williams & Williams, 2006)

3.4.5 STOD PA LEDNINGSNIVA

Ledningen har ett stort ansvar vid IT-projekt i allminhet och man méste viga
se bortom den tekniska biten av implementeringen. BI-implementationer
kriver, forutom finansiering, dven en rejil investering i humankapital. Det
giller bland annat att omplacera personalen inom olika omridden for att pa
bista sitt stodja implementeringen och samtidigt temporirt ersitta de personer

som far ligga storre delen av sin tid pd implementeringen av Bl-verktyget.

(Hobek et al., 2009)

3.4.6 ACCEPTANS HOS MEDARBETARNA

Hur tekniske kraftfullt ett Bl-verktyg i sig sjilv dr spelar i slutindan ingen roll
om det dr sd att anvindarna har svirt att anpassa sig och ta it sig den nya
teknologin. Det dr dirfér mycket viktigt att man tydligt kommunicerar ut

vilken nytta de olika personerna kommer hjilpa dill att bidra med genom det

42



nya verktyget. For att fortydliga det hela, viljer Hobek et al. (2009) att uttrycka

det i en friga:

"Om anvindarna inte forstir hur den nya losningen skall anvindas eller vilka
fordelar den bidrar med, vad har de di for incitament att indra deras beteende och

dagliga aktiviteter?”

Risken finns att man inte tar bitar som foretagskultur eller samarbetsformaga
tillrickligt seriost eftersom de ir svirmitbara. Diremot sd dr det just dessa
“mjuka” virden som till stor del ir avgdrande for hur vil man kommer lyckas

med sin Bl-installation. (Williams & Williams, 2006)
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3.5 GENOMFORANDE AV
PROCESSFORANDRING

For att visa vilken betydelse processforindringen kring en implementation av
ett informationssystem kan ha refererar Watson et al. (2002) till tre fallscudier
som gjorts om vilken avkastning man upplevt av just en sidan implementation.
En av fallstudierna handlade om ett foretag som lyckades forindra
affdrsprocesser pad en strategisk nivd och da dven sittet foretaget driver sin
verksamhet pd, vilket resulterade i en stor avkastning. Samtidigt visades i en av
de andra fallstudierna hur ett foretag som endast lyckats forma processer pé en
operativ nivd upplevde mindre avkastning och mer operativa fordelar som

minskad kostnad for att driva processen och bittre informationstillging.

Som tidigare nimnts finns det stora likheter mellan BI och DW. Watson et al.
anvinder fallstudierna ovan till att styrka sitt eget resonemang om
processférindring kopplat till DW, som dd ocksd kan appliceras pa BI. "De
storsta_fordelarna med DW-applikationer uppstir nir de anvinds for att omforma

affirsprocesser och stidja strategiska affiarsmal.” (Watson et al., 2002)

Aven i andra fallstudier visas det hur viktigt det ir att behandla BI-
implementationen utifrin ett organisatoriskt perspektiv och inte bara ett
tekniskt.  Organisationer som upplevt signifikanta forbittringar i
foretagsprestanda formade inte bara BI for att stodja affirsmdl utan dven
organisationen och processerna for att stodja de nya Bl-mojligheterna. Tyvirr
ar det vanligt att ft')retag som investerar i BI begrﬁnsar sin anpassning av

verksamheten till att endast utbilda personalen i hur man anvinder verktyget.
(Popovic et al., 2010)
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3.5.1 KOTTERS MODELL

Som tidigare behandlat si ar forindringsarbete en viktig del for att lyckas med
ett Bl-projekt, samtidigt som detta dr en av de svaraste sakerna att genomfora.
(Williams & Williams, 2006) Aven om man vet att detta behdver goras, si vet
man inte alltid hur man ska gi tillviga for att lyckas. En av de storsta
utmaningarna gillande forindringsarbete, menar Hobek et al. (2009), ir
minniskans motstand till férindring av arbetssitt. Det ir de tidigare nimnda
utmaningarna som Kotter (1995) forsoker 6verkomma med hjilp av sin modell

for processférindring:

1. Skapa en kinsla av akut behov
Forindringar i organisationen dr for svira att genomfora om
nyckelpersoner inte dr dvertygade om nodvindigheten.

2. Bilda en kraftfull koalition
For att driva forindringsprojektet krivs det att en grupp personer med
tillyickligt mycket makt, kompetens och inflytande leder arbetet.

3. Skapa en vision
En vision hjilper till att styra forindringsarbetet mot ett gemensamt mil.
Den tillfor en trovirdig vig ut ur en dilig situation som kan fi folk att
reagera over varningstecken och inte ignorera dem for att sedan forsitta
arbeta pa sitt bekvima arbetssitt.

4. Kommunicera visionen
Se till si att alla vet att visionen existerar och vad den innebir genom att
sprida med alla tillgingliga medel.

5. Ge minniskor méjlighet att realisera visionen
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Eliminera hinder och skapa incitament for forindring. Detta ger
medarbetarna storre majlighet att agera.

6. Skapa kortsiktiga vinster
Korrsiktiga vinster overtygar tvivlare om att forindringen dr lonsam och
framgingsrik.

7. Tavara pa forbittringar och fortsitt med férindringsarbetet
Folj upp och utvirdera. Fortsiitt driva forindringsarbetet och kommunicera
visionen si att inte medarbetarna glider tillbaka till sitt invanda
arbetsmaonster.

8. Forankra det nya tillstdndet
Ge forindringen ett starkt fiste genom att gora den till en del av den

radande kulturen. Betona linken mellan det nya arberssittet och foretagets

framging.

3.5.2 BPR TILLSAMMANS MED IT

Business Process Redesign/Reengineering (BPR) ir en annan metod for
processforindring som kretsar mer kring IT. Daveport och Short (1990) har

definierat BPR som en femstegsprocess.

1. Forma en vision och mél f6r processer

2. Identifiera vilka processer som ska forindras

3. Skapa en forstielse for nuvarande processer samt mit dessa for att
identifiera problem

4. Identifiera IT-mojligheter som kan lyfta processen

5. Skapa en design och prototyp f6r processen
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Attaran (2003) beskriver hur IT och BPR tillsammans kan skapa mer flexibla,
grupporienterade, samordnade och kommunikationsbaserade
arbetsmojligheter. Han menar att IT inte bara ir en samling verktyg for
automatisering av processer utan har potentialen att forma om verksamheten
pa ett sidant sitt att dven strategiska fordelar kan uppnas. Det som da krivs ir
en dramatisk forindring av processen och inte stegvisa forbittringar. Nedan

beskrivs ITs roll fore samt under/efter processférindringen.

Fére processférindringen

For at kunna utnyttja ITs fordelar i en processforindring krivs det att IT
integreras med manskliga resurser och organisation. Det ar ocksd viktigt ate IT
influerar designen av processen, inte bara komplementerar och stodjer den. For
att lyckas med processférindringen sa bra som méjligt bor man ta hinsyn till
ITs mojligheter att t.ex. utnyttja nyare och bittre teknologier redan nir den
strategiska visionen formas. Detta bor sen f6lja med ner i utformandet av den

nya processen.

Information om marknaden i sig och konkurrenter blir mer littillgingligt
vilket okar insikten om styrkor, svagheter, hot och majligheter. Dessa fordelar

kan anvindas for att forma processen till bista mojliga konkurrensposition.

(Attaran, 2003)

Under och efter processforindringen

IT kan bistd ledningen med verktyg som underldttar utforandet av sjilva
processforindringen. Dessa verktyg hjilper ledningen att identifiera,
strukturera och uppskatta BPR-aktiviteter samt att kontrollera oférutsedda

hiandelser under foérindringsarbetet. For att férindringen ska leda till ndgot bra
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krivs det att uppfdljning och mitning gors kontinuerligt under och efter
arbetets ging. I'T innefattar verktyg som kan stodja detta men dven verktyg for
simulering och modellering, som ockséd ir viktiga for att sikerstilla kvalitén.

(Attaran, 2003)

3.5.3 ROLLEN BI HAR VID
PROCESSFORANDRINGAR

Williams och Williams (2003) bekriftar att Bl-initiativ historiskt sett har varit
IT-drivna och mycket fokus har legat pa de tekniska aspekterna av att leverera
information till Bl-anvindarna. Numera nir de flesta av de tekniska
utmaningarna dtminstone ir forstddda si har fokus skiftat till att forséka hitta
nya sitt som Bl kan anvindas for att skapa affirsvirde. Vad dr da Bls roll i
processforindringsmetodiken? Popovic et al. (2010) menar att Bl inte pa egen
hand skapar en radikal forindring si som IT gjort tidigare. Istillet kan man
anvinda insikter frin BI som bas for processforindringen. Framforallt s dr det
inom beslutsaktiviteter som BI kan bidra med fordelar, exempelvis kortare
reaktionstider for viktiga hindelser, da information av hogre relevans och

kvalitet snabbare kan na beslutsfattaren.

Trots att det varit kint sedan en tid tillbaka att processforindringar dr mycket
viktiga i Bl-sammanhang, si forbiser och undervirderar Bl-industrin

betydelsen av dessa. (Williams & Williams, 2003)
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3.6 UTMANINGAR FOR BI-
BRANSCHEN

Vi forvintar oss att foretagsledningar kommer anvinda BI i framtiden for att
skapa 6kade intikter samt for att forbittra verksamheten som helhet. Samtidigt
ar det viktigt att podngtera att dven om BI har funnits ett tag nu, sd ir det helt
inte utan hinder och motstind som man genomfér ett lyckat BI-projekt.
Mainga ginger dr det ocksd s att ledningen sillan dr IT-experter vilket gor att
IT-verktyg generellt sett kan underskattas av foretagsledningen, dels for att
virdeerbjudandet inte kommuniceras tydligt nog och dels pa grund av att
foretagsledningen inte forstir den tekniska forbittringen som verktyget kan
bidra med. Med andra ord dterstir det utmaningar och hinder for BI-

marknaden och nigra av dessa kommer behandlas nedan. (Williams &

Williams, 2006)

3.6.1 INTERN DRAGKAMP OM IT-RESURSER

I dagens intensiva arbetsklimat si konsumerar ofta de dagliga aktiviteterna stor
del av chefers samt omradesexperters totala arbetstid. Detta gor att man ofta
har ett vildigt tungt fokus pa att lsa de dagliga problemen, vilket i sin tur
resulterar i att man ligger for lite tid pa verksamhetsutveckling. Detta i sin tur
paverkar vilken tid man kan ligga pa att utreda ifall t.ex. en Bl-implementation
skulle vara 16nsam eller ¢j, samt hur man pa bista sitt skulle kunna genomféra
denna. Ofta blir det si att man istillet genomf6ér manga sma Bl-projekt och
successivt utdkar tillimpningsomradena for verktyget efterhand som man inser

affirsnyttan med det. De mindre och successiva investeringarna leder dill att det
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tar betydligt lingre tid att realisera affirsnyttan, vilket gor att skepticismen

gillande affirsnyttan for BI kan 6ka. (Williams & Williams, 2006)

3.6.2 FORVIRRING GALLANDE NYTTAN MED
AFFARSVERKTYG

Befattningshavare blir 6verdsta med lovord fran leverantérer av olika verktyg
som kan anvindas for att forbittra foretagets lonsamhet och prestanda. CRM,
ERP och SCM ir tre framtridande omraden inom vilka det sélts programvaror
under det senaste decenniet. Samtidigt som dessa omraden fitt stor
uppmirksamhet har resultaten av implementationerna varit varierande. De
blandade resultaten skapar en allmin forvirring hos ménga befattningshavare,
vilket i sin tur leder till att man stiller sig mer skeptisk till vilken nytta man

kommer fi av BI. (Williams & Williams, 2006)

3.6.3 SKEPTICISM KRING
VARDEERBJUDANDEN INOM IT

Sammanfattningsvis dr chefer och foretagsledare mycket skeptiska angdende de
virdeerbjudanden som finns gillande IT-system, baserat pd vad som skrevs i
foregdende stycke. Férutom detta, sa ir fallet ofta att de stora konsultbolagen i
sjilva verket dven agerar siljare f6r de stora I'T-systemen, vilket gor att man har
svart att vinda sig till dessa konsultbolag nir man ir ute efter oberoende
radgivning gillande IT-system. Detta férvirrar den skepticism som redan rader

hos foretagsledare och chefer ute pd féretagen och eftersom BI hamnar i detta

fack kommer det dven paverka denna bransch. (Williams & Williams, 2006)
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3.6.4 UTMANINGAR FOR LEDNINGEN
GALLANDE IT

Som tidigare nimnt, s har ofta foretagsledning och befattningshavare vildigt
lite tid att ligga pa att forsta sig pa vilken nytta ett givet I'T-system skulle ha for
verksamheten. Allt detta uppenbarar sig dven nir det giller Bl-strategier och de
tillhérande organisatoriska forindringarna, vilket gor att man egentligen inte
forstar vilken insats som faktiskt krivs fér ett lyckat Bl-projekt. Det
problematiska dr att oftast dr det just ledningen har mandat att genomf6ra
sidana organisatoriska forindringar, som dr nddvindiga for att realisera den

potentiella nyttan med BI. (Williams & Williams, 2006)
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3.7 SEX DIMENSIONER AVGORANDE
FOR BESLUTSKVALITETEN

Det primira syftet med BI dr att pa ett bittre sitt kunna analysera den
komplexa omvirld som foretagen befinner sig i for att kunna fatta bittre beslut.
(Lénnqvist & Pirttimiki, 2006) Enligt Matheson och Matheson (1997) finns
det sex dimensioner som ir direkt avgérande for vilken kvalitet ett givet beslut
kommer ha. Om man kan uppritthilla hég kvalitet inom dessa dimensioner,
kommer man markant 6ka chansen for att fatta bittre beslut. Dirfor kommer
nedanstiende sex dimensioner behandlas och i analysen kopplas till hur BI kan,

eller inte kan, hjilpa till for att 6ka kvaliteten inom varje dimension.

3.7.1 LAMPLIG RAM

Att anvinda sig utav en limplig ram vid beslutsfattande, innebir att man utgir
fran ritc bakgrund, instillning och sammanhang f6r ett givet beslut. Samtidigt
som en ram ir svardefinierad och subtil, dr det en mycket viktig dimension vid
beslutsfattande. Detta eftersom anvidndandet av olimpliga ramar kommer gora
att man bdde missuppfattar och gor feltolkningar av en given situation, vilket i
sin tur leder till att man fattar fel beslut. For att ta fram en limplig ram, kan

man stilla sig foljande fragor:

- Har vi stillt rite fragor?

- Ar vira antagande tydligt identifierade?

- Har man pratat med olika avdelningar i foretaget angdende denna
friga?

- Passar denna handling in i fSretagets styrkor samt &vergripande

maélsittning?
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(Matheson & Matheson, 1997)

3.7.2 KREATIVA OCH GENOMFORBARA
ALTERNATIV

De operativa delarna av verksamheten letar typiskt sett efter ett enda
genomforbart alternativ. Nar man har samlat pa sig all nédvindig information,
sa foreslir man en rekommendation f6r ledningen eller ndgon annan
befattningshavare. Detta gor att ledningen stills infor att enbart ha ”ja” och
nej” som svarsalternativ. Antagligen fir man enbart ett ”ja” om allt innehall i
forslaget dr vildigt bra, annars dr det andra alternativet "nej”. Genom att svara
nej” riskerar man dven att gora personerna som kom med beslutet mindre
motiverade infér kommande uppdrag. Vad detta belyser dr vikten av att

komma upp med flera olika alternativ.

”Om det inte finns négra alternativ, sd finns det inte heller nigot beslut att

fatta”

For att ta reda pa hur man kan forbittras inom detta omrade, kan foljande

frigor besvaras:

- Har vi identifierat och utvirderat olika alternativ?
- Har vi en reservplan om virt f6rslag inte kommer lyckas?

- Finns det en genomforbar plan f6r hur vi skall implementera beslutet?

Denna dimension kriver att man undersoker det omride som det faktiskt finns
storst potentiellt virde i — de oupptickta alternativen. (Matheson & Matheson,

1997)
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3.7.3 BETYDELSEFULL OCH PALITLIG
INFORMATION

Beslutsfattare, som tacklas med strategiska frigestillningar, behéver
information gillande vilka mojligheter som finns inom omriden som
innehaller stor osdkerhet t.ex. prognos av marknaden, konkurrenternas
agerande eller kommande regelindringar. Eftersom det dr oméjligt att forutspd
vad som kommer ske inom de forutnimnda omriadena, behéver beslutsfattare
information som ger betydelsefull insikt gillande framtiden. Informationen
maste vara betydelsefull med avseende pa att den endast belyser det som ir
relevant for ett givet beslut och dirmed utesluter onddigt komplex information.
Samtidigt dr det viktigt att informationen ir pilitlig, objektiv och framtagen av

de personer som ir bist inom det givna omradet.

For att sikerstilla att man agerat ritt inom denna dimension, kan man stilla sig

foljande fragor:

- Har vi stéllt rite frigor och fatc hallbara svar?

- Vilka mojligheter har vi for att gora succé pa en given marknad?

- Har vi fatt en bra 6versikt med bra information?

- Har man pratat med olika avdelningar i foretaget angiende denna

friga?

(Matheson & Matheson, 1997)
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3.7.4 TYDLIGA VARDERINGAR OCH
AVVAGNINGAR

For att uppna tydliga virderingar och avvigningar, dr det viktigt att foretaget
har etablerade kriterier for att mita virdet av ett givet alternativ samtidigt som
man maste ha tydliga rikdlinjer f6r hur man rationellt skall rangordna olika
alternativ. Ett av de mest frekvent anvinda madtten fér att virdera ett visst
alternativ ar genom vilka kassafldden detta kommer generera. Samtidigt maste
detta kombineras med vilka preferenser foretaget har gillande tidsaspekten for
foretaget, d.v.s. foretagets kalkylrinta. Genom att kombinera foretagets
preferenser gillande tidsaspekten med kassaflodena, kan man berikna en
investerings kapitalvirde, dven kallat nuvirde (Net Present Value), vilket ar ett

etablerat och vilanvint matt.

Vanligtvis sa betyder en stdrre potentiell avkastning dven en storre potentiell
risk. Genom att ha tydliga och kvantitativa métt for dessa avvigningar som
mdste goras, skapar man eftertinksamhet och konsekvens i foretagets

beslutsfattande.
For att sikerstilla denna dimension, bér man kunna besvara foljande fragor:

- Vad ir risk/avkastningsforhéllandet?
- Vad ir vintevirdet kopplat till beslut skall fatta?

- Vad kostar ett misslyckande?

(Matheson & Matheson, 1997)
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3.7.5 LOGISKT OCH KORREKT RESONEMANG

"De flesta stora affirsbesluten fattas genom djurisk instinkt — genom spontan
iver att agera istéllet for att inte agera, och inte genom for att betrakta utfallet
av ett viktat genomsnitt av kvantitativa fordelar som multipliceras med

kvantitativa sannolikheter”

Ett logiskt resonemang bygger pa att man beaktar all information kring vilka
alternativ som finns, vilken risk som finns kopplat till dessa samt hur man skall
virdera dessa. Detta gor att man bygger upp ett visst beslut med fakta och
dirmed okar chansen att man fattar beslut som i lingden kommer generera ett
storre virde. For att veta vilka beslut som kommer generera mest virde, dr det
viktigt att man samlar in all information frin de tidigare nimnda
dimensionerna. Detta dr viktigt eftersom den omvirld foretagen har ir for
komplex for att kunna ta beslut som enbart baseras pé intuition. Genom att

betrakta f6ljande fragor kan man oka sin kvalitet inom denna dimension:

- Finns det en tydlig logik i var instillning till detta beslut?

- Har vi en finansiell modell som kan beritta vilket beslut vi skall ta?

(Matheson & Matheson, 1997)

3.7.6 ATAGANDEN FOR HANDLING

Denna dimension ger ett tydligt syfte till beslutsfattande genom att man
realiserar beslutet i form av en dtgird. Det spelar ingen roll hur bra
organisationen dr pé att fatta beslut om man inte implementerar beslutet pa

ritt sitt. Det mest effektiva sittet att f3 till en bra handlingsplan, dr genom hog
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kvalitet inom de tidigare dimensionerna samtidigt som det ér viktigt att man

involverar ritt personer i beslutsprocessen. (Matheson & Matheson, 1997)
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3.8 SAMMANFATTNING AV
TEORETISKT RAMVERK

Sex dimensioner avgérande for beslutskvaliteten

Hinder for att realisera nyttan

Genomférande av processforandring

Implementationsprocessen

Mognadsfaser fér Bl

Bl-processer och anvéndningsomraden inom dessa

Svardefinierad nytta

I I
T T

Investeringsbeslut Teknisk implementering klar tid

v

Figur 7 - Oversiktsbild for det teoretiska ramverket
For att sammanfatta det teoretiska ramverket, sitts alla ingdende delar i relation
till nir i tiden de ligger i forhallande till inforande av ett Bl-verktyg. Som
underlag till investeringsbeslutet sitts kostnaderna for verktyget i relation till
vilken potentiell affirsnytta det kommer generera. Oftast dr de storsta
férdelarna svardefinierade och 4ven svirmitbara, vilket kan forsvira
investeringsbedomningen. Detta eftersom det ir brist pd teoretiska modeller
kring hur man skall mita affirsnyttan, samtidigt som det ir vanligt att foretag
efter inférandet har svirt att folja upp och mita vilken affirsnytta som
genereras. Redan vid denna tidpunkt kan det finnas nagon form av beslutsstod,

men om man viljer att investera i ett mer sofistikerat beslutsstod kan man ta
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detta till en hégre mognadsgrad. Nir man vil hamnat i en viss mognadsgrad
gillande sitt Bl-anvindande, ir inte detta ett statiske tillstind t.ex. eftersom den
tekniska 16sningen inte alltid kommer vara tillricklig pa grund av den
omgivande tekniska utvecklingen. Detta gor att omridet for mognadsfaser
striacker sig sd langt som tidsskalan ricker. Nagot som ocksé stricker sig 6ver
hela tidsaxeln 4r de sex dimensionerna som ir avgérande for kvaliteten pé ett
givet beslut. Kvaliteten inom de sex dimensionerna priglar ocksa kvaliteten av
ett visst beslut oavsett om man har ett Bl-verktyg eller ¢j. Diremot kan man
med hjilp av ett Bl-verktyg oka kvaliteten i de olika dimensionerna vilket i sin

tur leder till bittre beslutsfattande.

Nir beslutet tagits att investera i en Bl-18sning, tar implementeringsprocessen
vid. Implementationsprocessens olika delar syftar till att BI-implementationen
skall ha sin utgangspunke i verksamheten och inte ses enbart som en teknisk
forbattring. Bland annat dr det viktigt att man frin bérjan har ett tydligt syfte
for implementeringen av Bl-verktyget som gir i samma riktning som foretagets
overgripande strategi, samtidigt som man kontinuerligt méste arbeta aktivt
med verksamhetsanpassning. Just forindringsarbete ir en viktig del for att
lyckas med sin Bl-implementation, samtidigt som den 4r en av de mest
svirgenomforda delarna. For att beskriva hur man kan g tillviga for att lyckas
anvinds bl.a. Kotters modell som syftar till att beskriva hur man pa ett effektive
sitt bedriver processforindring. Aven om man lyckas vil med sin
verksamhetsanpassning utifrin det nya verktyget, kan det fortfarande étersta

hinder som gor att man har svart att realisera den fulla potentiella affirsnyttan.
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Nir den tekniska l6sningen 4r pa plats, kan anvindandet av Bl-verktyget borja.
Beroende pa hur vil man lyckas med bade de tekniska och verksamhetsmissiga
delarna, kan bade anvindandet och den realiserade nyttan variera kraftigt.
Samtidigt bor det tas i ansprak att det i projeke likt dessa tar tid innan man fir
upp nivdn pa anvindandet och mognadsgraden, som i sin tur paverkar hur stor

del av den potentiella affirsnyttan som realiseras.
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4 RESULTAT

Intervjuerna var av halvstrukturerad karakeir, vilket innebar att man anvinder
sig utav savil stingda som 6ppna frigor. De stingda fragorna behandlas nedan
och de 6ppna frigorna dterfinns i Appendix under respektive intervju. Pa
foretag F1 och F3 utfordes endast en intervju per foretag, men pé foretag F2
utfordes atta intervjuer. Pa F2 var bade P1 och P2 med under utvecklandet av
deras befintliga QV-installation medan P3-P8 var dagliga anvindare av
systemet. Detta gjorde det mojligt att undersdka skillnaden mellan
konstruktorerna och anvindarna. P foretag F1 och F3 har intervjupersonerna
varit med under utvecklingsfasen av deras QV-installation samtidigt som de

bida har god 6verblick pa anvindandet inom de olika omradena.

Foretag  Bransch Intervjupersoner Titel
F1 Finansbranschen P1 CFO
CFO, Controller,

Business Controller,

Financial Controller,

F2 Service Management P1-P8 Kontrakesutvecklare,
Inkopschef,
2 st. sitechefer

F3 Statlig myndighet P1 Personaldirektdr

Tabell 2 - Oversikt for intervjufSretagen

For att ta fram intervjuunderlaget si genomférdes en enkdt med Foretagets
medarbetare dir de fick komma med forslag pa anvindningsomriden och
exempelnyttor med BI. I samrdd med affirskonsulterna sammanstilldes sedan
dessa med de anvindningsomrdden och exempelnyttor som tagits fram ur

litteraturstudien. Nedan finns en tabell 6ver vilka anvindningsomriden som
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fanns pd respektive fallféretag och inom varje anvindningsomrade finns ett

antal exempelnyttor (se tabell 4), som de stingda fragorna stilldes utifran.

F1 F2 F3
Arendehanteringsanalys ) °
Kundbasanalys °
Inkdpsanalys °
Underhillsplanering
Kapitalbindning °
HR °
Ekonomi/Huvudbok ° ° °
Projektledning °

Tabell 3 — Oversikt for anvindningsomriden inom BI {ér intervjuféretagen
Kopplat till varje exempelnytta, stilldes foljande stingda frigor till
intervjupersonerna, dven de utsvivningar som gjordes under denna del av

intervjun dterfinns i nedanstiende transkriberade intervjuresultat.
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Hur viktigt ir detta for er verksamhet? (0-5)

0 1
Ej Ej viktigt Mycket viktigt
applicerbart

N =
w —
N
o

Hur stor férbittring férvintade ni er av detta nir ni valde att infora beslutsstod?

|
1

1 2 3 4 ) 6
Liten eller Mycket stor
ingen forbattring

férbattring

Hur stor frbittring har ni upplevt kopplat till detta efter inférandet av beslutsstod?

| | |
| | 1

|
I
1 2 3 4 5 6

Liten eller Mycket stor
ingen forbattring

forbattring

Hur stor har férindringen av ert arbetssitt varit kopplat till detta?

|
1

—

1 2 3 4 5 6
Liten eller Mycket stor
ingen féréindring
féréndring

For att vikta svaren och dirmed fi en mer rittvis bild av totalen, stilldes forsta

frigan "Hur viktigt dr detta for er verksamber?”. Hir bor det belysas att denna

friga skall betraktas som fristaende frin beslutsstddet och enbart behandla hur

viktig en viss aktivitet dr for verksamheten. Diremot, om man inte anvinder

beslutsstdd till en given aktivitet si viktades denna med vikten noll eftersom

foljande tre fragor inte lingre ir applicerbara. Férvintad nytta, upplevd nytta

och forindring av arbetssitt 4r de tre parametrar som skulle mitas kopplat till

varje anvindningsomrade. For att berikna det viktade genomsnittet for varje

anvindningsomrdde, normaliserades vikterna och multiplicerades

respektive utfall, se nedan.
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Anvindnings- 1 Vikt Férvintad Upplevd Processférindring Norm:all(lserad
omrade Exempelnytea Vi) nytta (x1,;) AN (x3,1) ne
' (x2,1) ” (W3)
Cr“o.s.s—selhng— 5 4 25 4 02174
mojligheter
Effektivare
pf'odukt—— och 5 4 3 5 02174
tjinste-
utveckling
Kundbasanalys it i . 4,5 4 3 3 0,1957
marknadsforing
Minskad
Churn/ 5 4 3 3 0,2174
kundtapp
Kanalstrategi 3,5 4 3 3 0,1522
Summa 23 1

Tabell 4 - Exempel pa intervjusvar

De normaliserade vikterna ges av f6ljande samband

ddr N ir antalet exempelnyttor inom ett givet anvindningsomrade

w; =

Ui
N
i=1Vi

Berikning av viktat genomsnitt for parameter j ges av

N
x] = Z Wl-xj‘i
i=1

ddr w; dr vikten for exempelnytta 7 och x;; dr svaret for exempelnytta 7 kopplat

till parameter j

T.ex. dr det viktade genomsnittet av Processforindring inom Kundbasanalys

foljande:

%3 = YN wixs; = 0,217 %4+ 0,217 % 540,196 * 3 + 0,217 * 3+ 0,152 * 3 ~ 3,54
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4.1 F1 - P1 - CFO

Intervju utford 2012-11-16

}

expmo[-(rvantad nytta

2
efli=Upplevd nytta
1 . . . Processférandring
& - &
AN O )
© O Q
& @Ob &
s ) $©
0(\ 06\ xQ
\ N \(\rzﬁ\
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Figur 8 - Intervjuresultat fér féretag F1, person P1

F1 har haft QV under en lingre tid, men har under flera ars tid bara anvint det
som en snabb och effektiv rapportgenerator. Under varen 2012 valde man att
utdka sin befintliga installation och dirmed ocksé forindra sittet man arbetade
i QV. Det huvudsakliga syftet for det nya inférandet av beslutsstddet var for att
forstd sina kunder pa ett bittre sitt, frimst genom mojligheten att kunna
identifiera och genomféra cross-selling. Samtidigt anvinds QV brett i
verksamheten och fungerar fortfarande oftast som en rapportgenerator, snarare

in ett analysverktyg.

Eftersom F1 befinner sig i en hdgt konkurrensutsatt bransch menar P1 att det

ar helt avgorande att forstd sina kunder pa ett bra sitt och att kundnéjdhet ir
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en av de viktigaste framgingsfaktorerna. Samtidigt berdttar P1 att den stdrsta
anledningen till att de fir nya kunder, 4r genom rekommendation frin
befintliga kunder, vilket dr deras i dagsliget starkaste tillvixtfaktor. Hir
anvinds BI dll att utvirdera deras trafik pd hemsidan, dir varje besokare
limnar ménga och tydliga spér efter sig. Forutsittningarna r dirfor vildigt bra
och man har majlighet att se precis vilken typ av kunder som ir intresserade av
en given produkttyp. Eftersom man nu har mycket stérre mojlighet att vinda
och vrida pd saker och ting i QV, identifierade man i ett tidigt stadium
produkter som egentligen inte var sirskilt lonsamma. Samtidigt belyser P1
ocksd att det har lagts for lite kraft pd detta omrade, eftersom deras primira
fokus har legat pd tillvixt. Diremot dr de 6vertygade om att det finns en
outnyttjad potential som de kommer att nd inom nigot ar, vilket ocksa ir
forklaringen till att forvintad nytta ir hogre dn upplevd nytta hittills. Aven om
man skulle hitta tydliga samband om kunderna sa ricker det inte, utan man
mdste dven operationalisera detta vilket i sin tur 4r bdde resurs- och

tidskrivande.

Aven om man inte nitt upp till sin forvintade nytta pa alla omriden in, menar
P1 att det hittills egentligen inte gatt simre dn vintat. Ddremot har man inte
hunnit genomféra den f6rindringen av arbetssitt som krivts och pd sa sitt inte

heller fitt ut den effekt man velat se.

Deras anvindande av QV bestar i dagsliget av 10 personer som anvinder det
dagligen och utfér analyser i verktyget, samtidigt som cirka 60 personer agerar
”ldsare” av rapporterna som tas fram. P1 menar att syftet med beslutsstodet

tydligt kommunicerats ut, i alla fall tll de 10 personerna, men att man
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framéver kan behdva mer strukturerade insatser for att fa alla att gd i samma
riktning. Malet 4r ocksa att de hir 10 personerna skall bli 15, bland annat
eftersom det ir alldeles f6r dyrt att ha manga licenser for ett si avancerat
verktyg om man inte dr tillrickligt manga som utnyttjar dess fulla
funktionalitet. P1 betonar dven verktygets enkelhet och menar att man lir sig
mycket "by doing” och att det mer eller mindre har spritt sig som ett positivt
virus inom organisationen. Aven om P1 menar att verkeyget ir kraftfullt och
omtyckt av anvindarna, betonar han att den stora nyttan kom av att
genomfora Bl-projektet snarare dn enbart den nytta som verktyget i sig bidrar
med. Detta kan man se i resultatdiagramet ovan, dir man kan identifiera att
processférindring och upplevd nytta foljer varandra relativt vil. P1 podngterar
ocksa vikten av att man pd ledningsnivd litar pd de beslutsunderlag man far,
vilket man pd ett helt annat sitt gor efter inférandet av QV. Detta beror pa att
man har bittre transparens i vilka grunder som ligger bakom ett visst beslut,
vilket gor att de pé@ ledningsnivdi kan sjilva bedéma kvaliteten i
beslutsunderlaget. Samtidigt dr det av stor vike att alla fattar beslut pd samma
grunder och inte baserat pd "sitt egna” underlag, vilket har blivit mycket bittre

efter inforandet av beslutsstodet.

Under implementationsprocessen upplevde man dock att systemets prestanda
inte imponerade, vilket berodde pd att man hade en f6r liten server med for
dilig prestanda. Detta gjorde att man inte kunde ha all data tillginglig, vilket
man frin borjan hade som utgingspunkt. Diremot har man inte lagt nigot

storre fokus pa detta omrade efter implementationen.
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4.2 F2 - P1 & P2 - CFO &
CONTROLLER

Intervju utford 2012-11-20
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Figur 9 - Intervjuresultat for foretag F2, person P1 & P2

Det huvudsakliga syftet med QV-implementationen pa F2 var att skapa niagot

som de internt kallar {6r "Chefens kontrollpanel”. Syftet med denna losning dr

att verksamhetscheferna skall ha sina egna reglage/KPIL:er f6r att kunna forsta

vad som hinder i verksamheten och fi bra st6d i hur de méste agera for att

kunna forbittra det ekonomiska resultatet. Det var inget IT-beslut att fora in

systemet, utan det genomfordes en stor organisatorisk forindring dir man drog

ner pé antalet ekonomer ute i verksamheten och istillet bildades en mer central

funktion f6r detta. Detta har dven medfort att man minskat den operativa

risken i form av att vara vildigt personberoende. Det dr dock virt att poingtera
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att P1 och P2, som var med i utvecklingsfasen av deras QV-16sning, nimner att
det antagligen finns ett glapp mellan det som konstruktorerna trodde var
mojligt och hur anvindandet faktiskt ser ut efter utrullningen. Ett exempel pa
detta ir det som de sjilva kallar fria tidsdimensioner, vilket innebir att man
kan vinda och vrida pad tidsdimensionerna hur man vill och fi ut tex.
motsvarande en resultatrikning for en given tidsperiod. Hir menar P1 och P2
att dven om systemet ar utformat si att detta skall ga att gora, 4r man inda
osiker pd om anvindningen faktiskt sker i den utstrickning och pa det sitt

man Onskar.

Som figuren visar, si finns det en vildigt tydlig koppling mellan de tre
parametrarna dir upplevd nytta hela tiden ligger lite ligre dn forvintad nytta,
samtidigt som processforindringen foljer samma monster som de ovriga tva.
Anledningen till att upplevd nytta inte ir lika hog som forvintad nytta dr for
att alla inte har tillgang till QV 4n och det har det inte heller funnits tillrickligt
med tid att forstd sig pd systemet. En annan sak som péverkar ir att de som
anvinder systemet, inte alltid anvinder det som det ir tinkt, menar P1 och P2.
De nimner ocksd att man forvintar sig en hdg nytta samt stor férindring av
arbetssittet och for att nd dit man vill ligger man stor vikt vid utbildning samt
kommunikation av syftet med beslutsstddet till anvindarna. Ett tydligt ménster
i resultatet dr ocksd att dir man haft hoég forindring av arbetssitt, har man

ocksd upplevt en hogre nytta och vice versa.

Man hiller pd att, efter inférandet av beslutsstddet, forindra bade sitt arbetssite
och sitt forhdllningssitt till den ekonomiska uppfdljningen inom

verksamheten. Nu har man all data samlat i ett enda system samtidigt som man
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istillet for att titta pa en rapport i slutet pA manaden och agera utifrin vad som
hinde, har man nu dagsfirska analyser som gor att man kan agera pa ett mycket
snabbare och mer proaktivt sitt d4n vad som tidigare var mojligt. Man
uttrycker ocksa att bokslutet i dagsliget egentligen bara skall ses som ett kvitto
och inte en utgingspunke att agera utifrin. Man har samtidigt blivit mycket
mer effektiva i sitt ekonomiarbete och dven om man inte dragit ner pa antalet
timmar, si fir man ut mycket mer dn vad man fick tidigare. Samtidigt som
man har stora ambitioner gillande utbildning av och kommunikationen till
anvindarna, har man inte lyckats lika vdl som man hoppats pa. Detta har
frimst berott pa att man under utvecklingen av QV-lésningen insig vilka
mojligheter som fanns, vilket gjorde att man lade vildigt mycket kraft pa att
utveckla allt mer funktionalitet vilket i sin tur gjorde att utbildningen kom i
andra hand. P1 och P2 nimner ocksd att man varit vildigt befriad fran tekniska
problem under implementationsprocessen, vilket ocksd bidragit till att man
kunnat wutveckla i ett hogt tempo. Diremot har man stotc pa

kapacitetsproblem, vilket de sjilva tror dr ganska vanligt.
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4.3 F2 - P3 - SITECHEF

Intervju utford 2012-11-28

"En sitechef har ett totalansvar att leda och styra sin verksambet med allt vad det
innebir;  kunder, leverantirer, ~medarbetare  (personalansvar),  ekonomisk
uppfolininglanalys, merforsilining osv. Hur komplex ens vardag ir beror mycket pa

vad for typ av leverans och mot vilken kund man arbetar. ” - Intervjuperson P1

3 5‘_
5 e [-rvantad nytta
efi=Jpplevd nytta

Processforandring

Figur 10 - Intervjuresultat for foretag F2, person P3

P3 menar att syftet med implementeringen tydligt kommunicerats samt att
anvindarna fate tillrickligt med utbildning i verktyget. Precis som P1 och P2,
tycker P3 att det bista med beslutsstodet dr anvindarvinligheten, att det
underlittar arbetet med savil uppfoljning som planering och att man fir en bra
overblick 6ver de nyckeltal man viljer att f6lja. Diremot poidngterar P3 att

deras nuvarande [6sning ir lite for seg gillande uppdatering av uppgifterna dvs.
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det kinns inte som ett “online”-system eftersom man valt att uppdatera

uppgifterna for sillan.
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4.4 F2 - P4 — SITECHEF

Intervju utford 2012-11-28

"En sitechef har ett totalansvar att leda och styra sin verksambet med allt vad det
innebir;  kunder, leverantirer, ~medarbetare  (personalansvar),  ekonomisk
uppfolininglanalys, merforsilining osv. Hur komplex ens vardag ir beror mycket pa

vad for typ av leverans och mot vilken kund. ” - Intervjuperson P1
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Figur 11- Intervjuresultat for féretag F2, person P4

P4 arbetade inte pa foretaget nir man skulle investera i QV och kan dirfor
endast svara pa sin upplevda nytta. Det bista med beslutsstddet tycker P4 ar att
det dr sd enkelt att gd ner pd detaljnivd och pa sd sitt se vart pengar tar vigen
samt att det finns s& mycket information tillginglig. Dock ses detta dven som
nagot negativt, eftersom flexibiliteten stiller krav pé att anvindaren maste vara

vil insatt och ha tillrickligt med kompetens for att verkligen kunna veta vad
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som skall tas fram samt vad det kan anvindas till. Fér att 6verkomma dessa
svarigheter menar P4 att en utbildning fran centralt héll skulle underlitrat,
nagot P4 inte fitt. Samtidigt foreslas att man skall ha nagon typ av startpaket

som en introduktion for nya anvindare.
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4.5 F2 - P5 -
KONTRAKTSUTVECKLARE

Intervju utford 2012-11-27

"En kontraktsutvecklare har oftast inget operativt ansvar utan arbetar mestadels
med olika projekt’ i syfte att utveckla leveransen, d.v.s. mer projektledare in “chef

(ute i verksambeten).” - Intervjuperson P1
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Figur 12- Intervjuresultat for foretag F2, person P5

P5 menar att verktyget anvinds som “chefens kontrollpanel” dir det bista ir att
verktyget dr sa flexibelt i sokkriterierna vilket gor att man ldttare kan utforska
data samtidigt som man har gjort stora tidsbesparingar. Den frimsta
anledningen till att man inte natt den nytta man férvintade sig, menar P5 ir pa
grund av att man har ett annat IT-system som har tagit mycket tid i ansprik.

Detta gor att den tid man sparar i QV, gir forlorad i administrativ tid i det
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andra systemet. Samtidigt nimner P5 att vissa av cyklerna for en del processer
ar lingre 4n den tid man haft QV, vilket gor det per definition oméjligt att ha
uppnatt den effekt man vill se. Diremot ar P5 6vertygad om att nir det gatt

tillrickligt lang tid sa kommer man fi ut en stor nytta.

Han uttrycker ocksd att det ér bristfillig nivd pd utbildning i verktyget, dven
om han sjilv kan verktyget vildigt bra eftersom han var med frin start sd tror

han att de 6vriga anvindarna inte fitt ndgon utbildning.
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4.6 F2 — P6 — BUSINESS CONTROLLER

Intervju utford 2012-11-28

"En  Business  Controller  (BC)  skall  frimst  driva  resultar-  och
lonsambetsforbittrande (men dven verksambhetsutvecklande) projekt. En BC har
dven i uppdrag att sikra att budget/prognos-processen samt bokslutsprocessen for
verksamheten. Arbetsuppgifterna ér till stor del analys och uppfolining pi alla

nivder inom affirsenheten.” - Intervjuperson P1

6 L _
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e=pmo[-rvantad nytta

N
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3 ¢ Processforandring
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Kapitalbindning Ekonomi/huvudbok

Figur 13 - Intervjuresultat for foretag F2, person P6

P6 menar att det stora antalet frihetsgrader och snabbheten i systemet ir tvd av
de bista egenskaperna hos systemet. Detta i kombination med att det finns
dagsfirsk data i systemet gor att man kan se saker i mitten av méanaden, nistan
som en realtidsanalys, och snabbt agera pd detta. De tidigare nimnda
egenskaperna tillsammans med mangsidigheten i systemet gér att man blir

Sverraskad 6ver hur bra det ir.
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Man har minskat antal personer som jobbar med lénsamhetsanalyser och
tidigare fick man ta fram information frin olika stillen och gora egna
rapporter, vilket tog vildigt lang tid. Nu gar detta att gora mycket snabbare
med firre inblandade personer eftersom allting nu finns samlat i QV. Aven om
man kollar pa liknande saker nu som tidigare, si har forindringen av
arbetssittet varit vildigt stor da allting gar mycket snabbare nu. Man hade
tidigare ett antal standardiserade rapporter som man kollade pa och ville man
se ndgot annat fick man gd in i Excel och koda sjilv. Nu gor man en egen

rapport pd en knapptryckning i QV.

Nigot som P6 ocksd poingterar som en stor forbittring r att man har en god
oversikt, samtidigt som man kan komma lingt ner pa detaljnivd. Tidigare
anvindes endast ndgra fi nyckeltal nir man hade uppfoljning och
genomgangar, men efter inforandet av QV anvinder man sig ett storre antal
nyckeltal vilket i sin tur ger en mer rittvis bild av nuldget och ger dven bittre
mojligheter for analys. Man kan littare folja upp hur kostnaderna fordelas via
QV eftersom analyserna blir littare att utfora. Diremot har egentligen inte
sittet att fordela kostnaderna pa dndrats, men man gor fler analyser och fler

mitningar nu nir mojligheten finns.

Pa verksamhetsniva, tror han att den stérsta nyttan man upplevt dr den
nedbantningen och omplaceringen av resurser som gjorts. Detta har
mojliggjorts genom att QV ir si brett och méngsidigt, vilket gor att man fran
centralt hall kan sitta och serva flera delar av verksamheten pé ett enklare sitt,

mer likt en matrisorganisation. Detta uttrycker P6 ir ett mer effektivt arbetssitt
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vilket ocksd leder till stora tidsbesparingar, samtidigt som man minskar den

operativa risken i form av personberoende.

Eftersom P6 har varit med redan frin projektets borjan, si har han lirt sig
verktyget successivt under resans ging. Han menar att man inte behéver ndgon
direkt utbildning eftersom det ir vildigt sjilvinstruerande, samtidigt som han
podngterar att han kanske ir fel person att friga eftersom han redan ir en sa

pass avancerad anvindare.
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4.7 F2 — P7 - FINANCIAL
CONTROLLER

Intervju utford 2012-11-28

"En Financial Controller (FC) tillhir den organisatoriska enhet som vi kallar
Business Support som dr centralt organiserad under respektive lands ekonomichef-
De arbetar nira vira chefer for att stodja dem i deras ekonomiprocesser. De har
dven ansvar att sikra kvaliteten pd vira siffror" i bokslutet. De kan dven hilla

utbildningar for cheferna osv. De dr mer ‘hands on’ in vad en BC dr.’

- Intervjuperson P1
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Figur 14 - Intervjuresultat f6r foretag F2, person P7
Beslutsstddet implementerades med anledningen att bli mer l6nsamma och fi
fler indikationer fortare. Detta gér att man inte lingre arbetar sa reaktivt och

hamnar i ett bokslut och direfter frigar sig vad som skett, utan att man far lite
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varningssignaler l6pande under ménaderna. Diremot har man inte, enligt P7,
uppnitt den forbittring som man hoppats pé vilket frimst beror pa att man
matat QV med for mycket information och inte lagt upp det pd det mest
korrekta sittet. Hon ndmner att QV ir ett jittebra system som kan ge riktigt
bra data, men just nu befinner man sig i en lirande process och att man har en

forvaltningsgrupp som stindigt forsdker gora systemet bittre.

P7 uttrycker att QV ir vildigt anvindbart och att flexibiliteten leder till att det
finns manga val att gora. Det dr didrfor vildige viktigt att man faktiske forstar
vad det ir for data man fir fram och vad det 4r man gor. Detta for att kunna
gora ritt analys och dirmed fatta ritc beslut, vilket i vissa fall har gjort att det
har varit lite svart for vissa chefer som inte haft tillrickligt god kunskap i
systemet. Man maste verkligen forstd hur systemet riknar ut nyckeltalen, for
om man inte gor det sd kan det bli vildigt missvisande. S& man far absolut inte
sluta att anvinda hjirnan utan man mdste forst forstd sig pd hur systemet
riknar fram saker och ting. Alla gor inte detta och litar ddrfor inte heller helt pa
informationen, vilket innebdr att man hellre gdr sina egna berikningar utifrin
verkligheten” istillet f6r i QV. Just eftersom man kan vrida och vinda pa
allting, menar P7 att en utbildning skulle kunna underlitta for att anvindarna
skulle kunna forsta verktyget pa ett bittre sitt. Samtidigt menar hon att man
kan fa utbildning till en viss niva, sen giller det faktiske att g in och ldra sig
sjilv men den tiden finns tyvirr inte alltid. P7 menar att QV ir vildigt bra,
men ge oss ett ar till sa kanske vi har forstatt innu mer vad det kan ge oss och

att vi blivit &nnu bittre pd det.
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4.8 F2 — P8 - INKOPSCHEF

Intervju utford 2012-11-26

“Inkipschefen arbetar med strategiskt inkdp (hantering av inkip), dvs. analys av
vira leverantorer, kostnadsmassor osv. i syfte att forbittra vira leverantirsavtal.

Arbetet handlar mycket om inkipsledning och stid.” - Intervjuperson P1

expmo[-rvantad nytta
e@=Jpplevd nytta

Processforandring

Inkdpsanalys

Figur 15 - Intervjuresultat for foretag F2, person P8

P8 arbetar enbart med inkdpsrelaterade uppgifter i QV vilket ocksd ir
anledningen till att detta 4r det enda omrade som behandlats i denna intervju.
Han menar att de oanade mojligheterna som finns i beslutsstodet, har gjort att
de dndrat sitt arbetssitt mycket mer in man trodde frin borjan. De storsta
fordelarna relaterat till inkop 4r att det ger enkelhet i vad man skall kopa, dir
beslutsstodet underlittar nir det giller att ta fram det data man vill ha vilket
enligt P8 dr mycket viktigt. Eftersom verktyget ger méjlighet att sjilv sitta med

siffrorna, kan de nu littare veta vart de skall ligga sin tid. Aven den
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tidsbesparing som upplevs nu ir av stor vikt, eftersom om man tidigare ville gi
ner pa detaljnivd tog detta tva veckor att utféra men i dagsliget tar det tvd
klick. Detta dr en mycket bra mojlighet for att kunna géra en bra strategi.
Beslutsstddet har gett en stor mojlighet att identifiera de stora inkdpen, dir
mojligheten att paverka och gora de stdrsta besparingarna finns. Detta eftersom
man hela tiden far faktabaserade beslutsunderlag frin verktyget. Samtidigt som
beslutsstddet upplevs sjilvinstruerande, tror P8 att man aldrig kan fi for
mycket utbildning. Han menar pé att man brukar hitta sina egna sméavigar att
ta sig fram, men att det kanske inte dr det enklaste sittet och detta ir

anledningen till att han vill se mer utbildning.
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4.9 F3 — P1 —- PERSONALDIREKTOR

Intervju utford 2012-11-22
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Figur 16 - Intervjuresultat for foretag F3, person P1

Det huvudsakliga syftet med inforandet av beslutsstod var enligt P1:
"Att pa ett enkelt, smart och anvindarvinligt sitt kunna folja verksamheten bide
péd institutionsnivd och pd en aggregerad nivi och utifrin det kunna fatta kloka

strategiska savil som operativa beslut.”

Eftersom en ny generaldirektor tillsatts nyligen, har behovsbilden av
uppf6ljning dndrats dd denna fatt ett mycket storre fokus nu. Detta har lett till
ett okat anvindande av beslutsstodet, som nu anses mycket mer viktigt. Aven
om det idr en statlig myndighet dir man inte har nagot avkastningskrav pa
samma sitt som i aktiebolag, s menar P1 att den nya chefen har ett bra fokus
ddr man hela tiden vill anvinda uppfdljningen som verktyg for att sikerstilla

att medborgarnas skattemedel anvinds pa ett sa effektivt sitt som mojligt. Man
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har ocksa tagit fram gemensamma nyckeltal och kan pé s3 sitt jimfora sig med

andra myndigheter och ta beslut utifrin samma underlag.

Den storsta nyttan enligt P1, 4r att varje institution ute i landet kan plocka
fram sina egna siffror och uppgifter och att man dirmed inte behdver resurser
som skoter detta frin centralt héll i verksamheten. Det blev sirskilt tydligt att
man har ett stort anvindande av QV tidigare i ar nir personalapplikationen lig
nere och lénerapportérerna blev totalt nedringda under denna period.
Samtidigt som QV innchéller manga frihetsgrader och méjligheterna for att
plocka fram sina egna analyser ir goda, menar P1 att detta ocksa ir en risk.
Detta eftersom det ir mycket viktigt att man har god insikt i vilken
information man fir fram samt hur berikningar utfors i systemet. Ett tydligt
exempel pd detta dr att man fick stinga ner en pilotversion av
personalapplikationen eftersom denna inte inneholl dillrickligt  med
dokumentation. For att undvika felanvindning av systemet har P1 fitt som
uppgift att utbilda anvindarna, men samtidigt podngterar hon att detta ir ett

stort projekt som inte genomfors helt smartfritt eftersom man dr verksam over

hela landet.

Férutom de utmaningar man stilles infér gillande utbildning av anvindarna,
har en sammanslagning dgt rum vilket gjort att man lagt mycket resurser pa att
fi tll en gemensam kultur. P1 betonar vikten av att ha ordning och reda,
samtidigt som alla méste veta vad saker och ting leder till. Dock har man inte
pa ett tydligt sitt kommunicerat vad syftet med inférandet av beslutsstddet var.

Detta beror frimst pd att man har haft ett antal andra IT-system som inte
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fungerat som de ska, vilket har gjort att QV inte fitt den uppmirksamhet man

hoppats pa.

86



5 ANALYS

Syftet med detta kapitel ir att analysera det resultat som intervjuerna genererat
utifrin det teoretiska ramverket. Alla delar av det teoretiska ramverket har
berérts under intervjuerna, dock si har vissa delar varit mer frekvent
forckommande 4n andra vilket ocksé kommer avspeglas i analysens

tyngdpunkt.

5.1 BI INOM OLIKA PROCESSER

Anvindandet av BI syftar till att stodja beslutsfattandet inom ett foretags
processer som kan kategoriseras enligt foljande: ledningsprocesser,
intdkesbringande processer och operativa processer. Eftersom beslutsfattandet
inom ledningsprocesser har en stdrre piverkan si dr ocksd den potenticella
affirsnyttan med BI mycket stdrre inom dessa dn vad den idr inom t.ex. de

operativa processerna.

Aven om det ir stor skillnad i anvindandet pa de olika foretagen, finns det inga
tydliga ménster som tyder pd att man upplevt en storre andel av den forvintade
nyttan bara fér att man anvinder verktyget pa en mer strategisk nivi. Aven om
man pd F1 anvinder Bl inom ledningsprocesser (ekonomi/huvudbok),
intiktsbringande  processer  (kundbasanalys) och  operativa  processer
(drendehanteringsanalys) sd ir anvindandets tyngdpunkt av operativ karakeir.
Pa F2 diremot, som dven de har anvindning inom ledningsprocesser (t.ex.
ckonomi/huvudbok), intiktsbringande processer (t.ex. kundbasanalys) och
operativa processer (t.ex. inkdpsanalys) sd ligger anvindandets fokus pd en mer
strategisk nivd. Anvindandet sker alltsd frimst inom ledningsprocesser hos F2

och frimst inom operativa processer hos F1, men det finns ingenting som tyder
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pa att F2 har upplevt en storre andel av den forvintade nyttan 4n vad F1 gjort.
Det idr dirfor viktigt att podngtera att dven om potentialen dr stdrre inom
ledningsprocesser, sa finns det ingen garanti f6r att anvindning inom dessa
processer kommer generera en hogre affirsnytta. Detta eftersom det finns

ménga fler faktorer som péverkar realiseringen av denna.
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5.2 SVARDEFINIERAD NYTTA MED BI

BI bidrar till att ett beslut blir taget pa faktabaserade grunder vilket potentiellt
kan forbittra beslutets kvalitet. Detta beslut kan ha sitt finansiella utfall forst
langt senare och det dr da svart att sdga hur stor del av utfallet som berodde pa
just BI. Nagot som gor det hela dannu mer komplicerat 4r att de finansiella

utfallen 4r av implicit karaktir och kan bero pd méinga fler faktorer an de som

ar direkt kopplade till BI.

D4 rapporten inte syftar till att forsdka identifiera och kvantifiera den
svirdefinierade nyttan med BI si forvintades inte nigra tydliga resultat fran
fallstudierna inom detta omrade. Dock sd har tecken setts pa att féretagen som
undersdkts sjilva har svirt att uttrycka nyttans storlek pa ett konkret sitt. P4 F1
poingteras vikten av att man vid beslutsfattande pa ledningsniva litar pa det
beslutsunderlag man fir, ndgot man pa helt annat sitt gor efter inférandet av
QV. Detta ir ett tydligt exempel pa en viktig nytta som samtidigt ir av
svarkvantifierbar och ofta indirekt karaktdr. Strategiska beslut har som tidigare
nimnts dven en lang livslingd vilket ytterligare gor nyttan svér att definiera. P1
menar att dven om man skulle hitta tydliga samband om t.ex. kunderna sa ir
denna nytta inte vird nigonting om man inte operationaliserar sina fynd. Det
ar just detta som karaktiriserar BI, att fordelarna dr nigon form av intelligens
eller beslutsunderlag som i sig inte nddvindigtvis ger nagon storre nytta. Det
som faktiskt genererar nyttan dr utnyttjandet av intelligensen i ritt processer
vilket i sig gor att fordelarna med BI oftast dr bdde svéra att mita och att spéra.
Det ir inte bara Bls natur som goér det svirt att mita nyttan utan dven bristen

pa teoretiska modeller for mitning av nyttan forsvarar uppgiften. Det finns ett
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stort intresse for Bl-aktorer att kunna mita denna svardefinierade nytta. Just
dirfor rekommenderar forfattarna att fortsatta studier utfors inom detta

omride.
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5.3 MOGNADSFASER FOR BI

For att fa en bra bild 6ver hur sofistikerat Bl-anvindande ett foretag har samt
hur tekniskt avancerad 16sning de besitter, sd anvinds i rapporten tva modeller
som syftar till att kartligga detta. Aven om modellerna har samma syfte s3 ir de
uppbyggda pa olika sitt och innehar dirfor olika for- och nackdelar. Fordelen
med TDWIs modell 4r att man genom tydliga exempel kan se i vilken
mognadsfas man befinner sig. Diremot si tar den inte hinsyn till om
anvindandet och arkitekturen befinner sig i olika stadier, vilket gor det svart att
bestimma hur langt kommen man ir totalt sett. I mognadskvadrantsmodellen
betraktar man istillet teknik och anvindande som tvi oberoende dimensioner

och kan pa sa vis fa en bittre uppfattning om var man befinner sig.

Hég
3 4
Teknologiskt orienterad Hog mognadsgrad
Teknisk
mognadsgrad
1 2
Ldg mognadsgrad Avsaknad av
hégkvalitativ information
Lag
Lag . Hog
Utnyttjandegrad

BI mognadskvadranter - modell frin kap 3.3.2
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Mognadsfas Arkitektur Anvindande Frégestillningar

Vad hinde?
2. Spidbarn Excel-ark Samling av Excel-atk | Vad kommer att hiinda? Insike
3. Barn Data Marts Interaktiva rapporter | Varfor hinde det?

4. Tondring Datalager Instrumentpanel Vad hinder?
5. Vuxen Koncerndatalager | Hierarkiska styrkort | Vad borde vi gora? Proaktivt
6. Profet Analytiska tjanster | Inbiddad BI Vad kan vi erbjuda? sgersade

TDWIs mognadsmodell fran kap 3.3.1

Aven om beslutsstddet ir bra utformat, bade tekniskt och verksamhetsmissigt,
ar det viktigt att inse att det kan ta ling tid innan man fir upp anvindandet till
den nivi man hoppats pa. Intervjusvaren visar att dven om man har en
installation av Bl som rent tekniskt befinner sig i de allra hogsta
mognadsstadierna, si ar det ett vildigt brett spann av vilken mognadsgrad
anvindandet befinner sig i. Till exempel sd har F1 en vilutvecklad teknisk
16sning  men anvinder fortfarande verktyget framforallt som en
rapportgenerator, vilket gor det svart att bestimma mognadsfas utifrain TDWIs
modell eftersom anvindandet befinner sig i de ligre mognadsfaser medan
arkitekturen befinner sig i de hogre. Om analysen istillet utgir ifran
mognadskvadrantsmodellen sd dr det ldttare att placera F1 med en medelhog
teknisk mognadsgrad i kombination med en lig utnyttjandegrad av verkeyget.
Detta gor att F1 hamnar ndgonstans i kvadrant ett eller tre vilket tydligt visar
att det dr anvindningen som ir den begrinsande faktorn. F2, som ocksa har en
tekniskt avancerad losning, anvinder diremot verktyget dll djupa
verksamhetsmissiga analyser vilket vittnar om att de dven uppnatt en relativt
hég nivé av anvindande. Nagot som ytterligare pavisar detta dr att man numera

har ett mer proaktivt forhallningssitt, som méjliggjorts genom de dagsfirska
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analyserna man kan fi fram. Ett proaktivt anvindande kan enligt TDWIs
modell likstillas vid ett anvindande som ligger pid en hodg mognadsniva.
Diremot har F2 lagt for mycket fokus pd den tekniska aspekten under
implementeringen, men misslyckats med utbildningen av anvindarna och har
dirmed inte lyckats f upp anvindandet i den utstrickning man hoppats pa.
Detta kan likstillas med att man i mognadskvadrantsmodellen, forbittras
gillande sin tekniska mognadsgrad, men detta med bekostnad pa sin
utnyttjandegrad av sitt Bl-verktyg vilket leder till att man befinner sig i
kvadrant tre istillet for kvadrant fyra. Det bor dock poidngteras att man ir langt
kommen, men f6r att ta det hela vigen méste man fa upp utnyttjandegraden av
verktyget. Intervjusvaren visar pa att pa bade F1 och F2 dr man 6vertygad om
att man kommer uppnd en hogre utnyttjandegrad, bade gillande antalet
anvindare och gillande djupet i anvindandet, om man bara ger det tillrickligt

med tid.

Resultaten fran intervjun pa F3 dterspeglar inga tydliga monster kopplat till

mognadsfaser, vilket ocksa ar anledningen till att analysen fokuserats pa F1 och

F2.
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5.4 IMPLEMENTATIONSPROCESSEN

Hur vil man lyckas med de ingiende momenten under
implementationsprocessen kommer avgora hur stor affirsnytta som kommer
realiseras kopplad till Bl-projektet. Foretagen i fallstudierna har lyckats bra
med en del av dessa moment samtidigt som det finns omraden som inte fatt
den uppmirksamhet som krivs. Vidare i analysen diskuteras vilka omriden

som paverkat foretagens formaga att realisera affirsnyttan.

5.4.1 UPPLARNING AV PERSONAL

Utbildning ir, enligt teorin, en av de viktigaste faktorerna som péverkar
mojligheten att realisera den potentiella affirsnyttan. I empirin dr utbildningen
en av de mest framtridande faktorerna som varit bristfilliga under

implementationsprocessen.

Pa F2 4r man vil medveten om att det antagligen finns ett stort glapp mellan
hur anvindarna arbetar i verktyget och hur konstruktdrerna tinkte sig att
anvindarna faktiskt skulle arbeta. P1 och P2 papekar ocksd att man med sitt
tunga utvecklingsfokus under implementationsprocessen har gjort att man inte
gett utbildningsbiten tillrickligt med uppmairksamhet. Ett exempel pa detta ir
att man byggt upp hela systemet sd att det skall kunna stédja det som de sjilva
kalla for "fria tidsdimensioner”, men att man ir osiker pd att anvindarna
verkligen utnyttjar det hir sd som det dr tinke, vilket kan ses som en tydlig
kommunikationsmiss. Samtidigt nimner de att man inte haft tllrickligt med
tid for att fi upp anvindandet till den nivd man hoppats pd, men att man
framover kommer ligga mycket vike vid 6kad kommunikation och utbildning
till anvindarna for att nd dit man vill.
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Gillande bristen pa utbildning r detta dr nigot som tydligt uppmirksammas i
intervjuerna med anvindarna, framfor allt hos P4-P8. P4 nimner att det som
egentligen 4r en av verktygets absolut storsta fordelar, de flexibla
anvindningsmojligheterna, ocksa kan bli en stor nackdel. Detta eftersom det
stiller krav pa att anvindaren vet hur man skall anvinda verktyget och med
bristfillig utbildning kan detta alltsi vindas fran positivt till negativt. Aven P7
menar att det dr mycket viktigt att man forstdr syftet med sin analys samt de
bakomliggande utrikningarna eftersom om man inte gor det, riskerar man att
dra vildigt missvisande slutsatser. Samtidigt nimner P7 att utbildning skulle
kunna underlitta denna biten och dirmed uppna ett mer korrekt och avancerat
anvindande. Detta skulle ocksi kunna leda till att anvindandet blir mer
effektivt eftersom risken finns, enligt P8, att man tar omvigar i verktyget for att
gora en viss analys. En avstickare frin anvindarna pd F2 ir intervjuperson PG,
som ocksd var med dnda frin bérjan och har dirmed lirt sig verktyget frin
grunden. Detta gor att han dr en betydligt mer avancerad anvindare dn de
flesta av hans medarbetare, samtidigt som han sjilv sdger att han upplevt
maximal nytta med verktyget inom alla de omrddena som han arbetar med det.
Detta styrker vikten av utbildning, eller snarare vikten av att genom utbildning
fd anvindarna pa ritt spar och dirmed fa ett djupare anvindande som leder till

en helt annan affirsnytta.

En anledning till att utbildningen inte existerar i tillrickligt stor utstrickning
kan vara att det dr enklare sagt dn gjort att genomfora en bra utbildning. Till
exempel nimner P1 pd foretag F3 att hon fitt som uppgift att utbilda
personalen efter inférandet av QV, nagot som kriver mycket resurser samtidigt

som man maste lyckas samordna det pa ett bra sitt eftersom de ar verksamma i
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hela landet. En annan orsak till att utbildningen inte far den uppmirksamhet
som den borde, kan vara att man helt enkelt underskattar dess genomslagskraft.
Manga ginger Overskattar man hur enkelt ett verktyg accepteras inom
verksamheten, till exempel pa F1 dir man féresprikar verktygets enkelhet och
att man lir sig "by doing”. Bl-leverantorer och IT-avdelningar éverdriver girna
just denna enkelhet vilket gor att foretagen systematiskt underskattar den risk
som dr associerad med anpassningen vid inférandet av en BI-losning. Det ir
just detta som ir orsaken till att utbildning fir for lite utrymme och dirmed

riskerar att ga miste om eller atminstone skjuta upp en stor del av nyttan.

5.4.2 STRATEGISK INRIKTNING

Den tidigare diskuterade utbildningen méste utgd ifrdn fler aspekter dn just den
tekniska anvindningen av verktyget. Sirskilt viktigt dr det att utbildningen
understddjer foretagets dvergripande strategiska mélbild gillande inforandet av
beslutsstodsverktyget. Samtidigt kommer en lyckad strategisk inriktning av
verksamheten fi medarbetare att arbeta i samma riktning som foretagets
strategiska mal, vilket i sin tur kommer underlitta vid eventuella

processforindringar.

Ett generellt ménster i intervjuerna ir att man oftast kommunicerat ut syftet,
men inte mer praktiskt genomarbetat hur man skall fi alla att g i samma
riktning. F1 har kommunicerat ut syftet tillrickligt tydligt, men skulle behova
mer strukturerade insatser for att fa alla att gd i samma riktning. Detta kan
ocksd vara en av anledningarna till att man 4dnnu inte natt dit man vill med sitt
Bl-anvindande. P4 F2 finns det som tidigare nimnt ett glapp mellan vad syftet

med investeringen var och hur anvindandet faktiske dr. P3 och P5 tycker att
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syftet med implementeringen tydligt kommunicerats och nimner ocksd att
man arbetar med beslutsstddet inom savil uppfoljning som planering och att
man fir en bra 6verblick dver de nyckeltal man viljer att folja, ndgot som gér i
samma linje som det som konstruktdrerna kallar fér chefens kontrollpanel.
Detta dr dock inget ménster som dterspeglas i hela foretaget, vilket vittnar om
att det finns forbattringspotential. Detta i kombination med utbildning ir de

frimsta anledningarna till att man inte uppnatt det man forvintat sig.

Pa F3 uttrycker man att syftet med inférandet inte har kommunicerats ut
sarskilt vil. Diremot finns det tecken pd att man arbetar pd ricc site for ate fa
alla att gd i samma riktning. Man har bland annat, efter inférandet av
beslutsstodet, tagit fram gemensamma nyckeltal och kan pa sa sitt jimfora sig
med andra myndigheter och ta beslut utifrin samma underlag, vilket
underldttar att alla arbetar mot samma 6vergripande malsittning. Detta visar
att dven om kommunikationen har varit bristfillig, si har man under
utformandet av BI-l6sningen dnda tinkt pa den strategiska inriktningen. Detta
tillsammans med att man lyckats inom andra omriden gor att man har uppnatt

den nyttan man forvintade sig.

5.4.3 ACCEPTANS HOS MEDARBETARNA

Acceptansgraden hos medarbetarna beror av manga olika parametrar, dir tva av
de viktigaste 4r de ovan behandlade omridena “upplirning av personal” och
“strategisk inriktning”. Det dr mycket viktigt att man forstdr hur man skall
arbeta med det nya verktyget, samtidigt som man tydligt maiste fa reda pa
vilken nytta verktyget till anvindaren men dven vilken nytta man som

anvindare genererar it foretaget som helhet.
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Négot som tyder pd att man uppnitt en hog acceptans hos medarbetarna pa
F1, ar att Verktyget spritt sig som ett positivt virus inom organisationen. Det
vill sdga att anvindarna har internt talat gott om verktyget och pd sa sitt facc
spridning i anvindandet och antalet licenser har 6kat. Ett monster som tyder
pa att det finns relativt hog acceptans hos anvindarna pa F2 ir att man siger
sig vara siker pa att man kommer uppna en stor nytta, om bara tiden fir ha sin
effekc. Anvindarna nimner att man bdde idr Overraskade 6ver hur bra
beslutsstddet dr samtidigt som man menar att det finns oanade méjligheter, om
man bara anvinder det pa rite sitt. Alltsd har man pa F1 och F2 lyckats uppna
en hog acceptans hos anvindarna trots bristfillig utbildning och strategisk
inriktning. Detta i sin tur tyder pa att man tror pa verktyget och det nya
arbetssitt man har, men man ir inte tillrickligt mogen i sitt anvindande

eftersom det hittills inte gate tillrickligt med tid.

5.4.4 FORANDRINGSARBETE

For att genomfora ett lyckat Bl-projekt, krivs det att man utgir frin
verksamheten och ser Gver vilka eventuella férindringar som behdver goras i
organisationen. Detta kan ibland fi for lite utrymme under processens ging,
vilket gor att en del Bl-projekt inte generar sin fulla potentiella avkastning.
Detta, som tidigare nimnts, eftersom man ofta 6verskattar hur enkelt det nya
verktyget kommer bli accepterat och dirmed underskattar vilket
forindringsarbete som faktiskt behdver goras. Acceptansen hos medarbetarna,
som i sin tur beror av hur vil man lyckats med utbildning och den strategiska
inriktningen, kommer vara avgorande i hur smirtfritt forindringar av arbetssitt
eller processer kommer kunna utféras. Detta beror mycket pa att minniskan i

sin natur ofta motsitter sig forindringar om man inte tydligt kan forstd den
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nytta som skapas genom forindringen. Samtidigt bor det ocksa podngteras att
det inte r IT sjilv som bidrar med all nytta, utan det ir méjligheterna som IT
skapar som tillsammans med vil genomf6rda processférindringar som kommer

generera den stora affirsnyttan.

P1 pé F1 sdger att dven om man skulle hitta tydliga samband om kunderna, si
ricker det inte eftersom man dven mdste operationalisera detta vilket i sin tur
kriaver mycket tid och resurser. Han menar dven att man tror att man kommer
uppnd den nytta man forvintar sig, men att forindringen av arbetssittet inte
hunnit ske i den utstrickning man hoppats pa vilket ocksa 4r anledningen till

att man inte face ut tillrickligt stor effekt dn.

Pa F2 har man diremot haft en tydlig utgingspunke i att férindra delar av
organisationen,  vilket mdjliggjorts genom  beslutsstddets  kraftfulla
funktionalitet. Eftersom man genomférde en omfattande organisatorisk
forindring sd kommer denna istillet analyseras utifrin Kotters modell och

BPR, som aterfinns senare i analysen.

Ett monster som daterfinns i majoriteten av intervjuresultaten, 4r att
“processforindring” samvarierar med “upplevd nytta”. Detta kan bero pa att
om man genomfért fordndring av sitt arbetssitt, har man sikerligen ocksa
accepterat det nya verktyget och dven forstdce vilken nytta forindringen kan
bidra med. Detta i kombination med att forindringen av arbetssittet, som ir
utformad med verktyget i dtanke, gor att man far ett mer avancerat och utbrett

anvindande av verktyget inom organisationen.
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5.5 GENOMFORANDE AV
PROCESSFORANDRING

For att lyckas med ett Bl-projekt dr det, som tidigare nimnts, viktigt att man
undersoker vilket eventuellt forindringsarbete som kommer krivas. Aven om
man vet att detta behover goras, sd vet man inte alltid hur man ska gi tillviga
for att lyckas. Kotters modell anvinds nedan for att analysera hur vil
genomford processforindringen hos F2 har varit och vilka utmaningar som
aterstar. Anledning till att F2 analyseras dr eftersom de haft en organisatorisk
forindring som har varit omfattande nog for att analysera med utgingspunke i
Kotters modell. BPR tillsammans med I'T har anvinds for att belysa exempel

pa hur ett IT-system kan mojliggora forindringsarbete.

5.5.1 KOTTERS MODELL
1. Skapa en kinsla av akut behov
Pa F2 har man som utgingspunkt haft atc forindra delar av
organisationen under inférandet av beslutsstddet. Forindringen
innebar att man centraliserade delar av sin verksamhet och dirmed
omplacerade eller gjorde sig av med en del ekonomer. Dessa ersattes av
en central funktion som med hjilp av beslutsstddet nu kunde
genomfora samma uppgifter som tidigare gjordes av ekonomerna ute i
verksamheten. Eftersom detta innebar en s omfattande organisatorisk
forindring, maste nyckelpersoner i beslutsfattandet insett att detta var

nagot som verkligen behovde genomforas.

2. Bilda en kraftfull koalition
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Man har lyckats genomfora en stor forindring under relativt kort tid
och eftersom nyckelpersoner sa som CFO och controllers har varit med
fran borjan och drivit forindringsarbetet har man alltsd lyckats skapa en
kraftfull koalition.
Skapa en vision
Visionen har varit tydlig redan frin bérjan och denna har bestatt av tre
huvudomraden:

e Chefens kontrollpanel

e Organisatorisk férbittring

e Attt arbeta proaktivt istillet for reaktive
Kommunicera visionen
Det dr forst hir man kan se tecken pd misslyckande inom
forandringsarbetet som dr associerat med implementeringen av
beslutsstodet. Samtidigt som man har insett vikten av att utbilda och
kommunicera syftet till anvindarna s har det lagts f6r mycket fokus pa
den tekniska utvecklingen, vilket i sin tur har gjort att kommunikation
och utbildning har blivit lidande.

Ge minniskor majlighet att realisera visionen

Som en f6ljd av misslyckandet pd den forra punkten si har inte alla
anvindare av beslutsstodet fitt rite forutsittningar for att kunna
realisera visionen. For att pd ett bra sitt anvinda sig av chefens
kontrollpanel och dven arbeta pa ett mer proaktivt sitc krivs det att
man utnyttjar verktygets flexibilitet. Brist pd kommunikation och

utbildning har lett till att vissa anvindare inte har tillricklig kunskap
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kring hur verktyget fungerar vilket i sin tur leder till det inte anvinds
pa det kraftfulla sitt som var tanken.

6. Skapa kortsiktiga vinster

For att dvertyga de tvivlande personerna inom organisationen si krivs
det att det genereras kortsiktiga vinster si att dessa forstir att
investeringen kan vara lonsam. I fallstudierna har inte nagon tvivelaktig
anvindare pétriffats och anledningen till detta kan vara att man redan
realiserat kortsiktiga vinster. En av dessa ir tidsbesparingen som
upplevs dir det som tidigare tog tva veckor att genomf6ra idag tar ett

fatal klick.

7. Tavara pa forbittringar och fortsitt med férindringsarbetet
Det ir i denna fas som F2 befinner sig nu och eftersom utbildning och
kommunikation ir det omraden som har storst forbittringspotential sa
ar det hir deras fokus bér ligga. Genom att forbidttra dessa omraden
kan anvindandet och forstaelsen tas till en ny niva vilket kommer att ta
dem nirmare sin vision.

8. Forankra det nya tillstdndet
I denna fas giller det att ge forindringen ett starke fiste och gora den
till en del av den radande kulturen, men eftersom F2 inte ir i denna fas

dn s dr detta en framtida utmaning fér dem.

5.5.2 BPR TILLSAMMANS MED IT

BPR tillsammans med IT har som syfte att underlicta férindringsarbetet med
hjilp av IT. I fallstudierna har det pétriffats exempel pa hur beslutsstodet har

mojliggjort eller bidragit till ett enklare forindringsarbete. Det finns en del

102



likheter med Kotters modell men hir belyses framforalle hur IT kan

understodja processforindringen.

Pa F2 menar man t.ex. att beslutsstddet har gett oanade méjligheter vilket har
gjort att man kunnat dndra sitt arbetssitt mycket mer dn vad man trodde var
mojligt frin borjan. P4 F3 har man ocksa gjort en forindring av sitt arbetssitt,
som egentligen dr motsatt den man gjorde i F2. Man har med QV méjliggjort
att anvindarna ute péd institutionerna numera sjilva kan ta fram den
information de behdver och dirmed behdver man inte lingre centrala resurser
for att skota detta. Likheten med dessa forindringar dr ddremot att det dr just

IT som har méjliggjort processforindringen.
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5.6 UTMANINGAR FOR BI-
BRANSCHEN

Forvirring gillande nyttan med affirsverktyg samt den skepticism som rader
kring virdeerbjudanden inom IT ir tvd stora utmaningar foér Bl-aktorer.
Eftersom fallstudierna i den hir rapporten gjorts pd foretag som redan har
implementerat Bl s dr dessa inte aktuella for analysen. Motstind i form av
diligt engagemang samt bristfillig forstaelse for BI pa ledningsniva 4r inget som
framkommit under fallstudierna, vilket ir en viktig parameter for att
framgingsrikt kunna genomfora férindringar av organisationen. Det mest
framtridande hindret under intervjuerna var den interna dragkampen om IT-
resurser. P4 foretag F2 har man i samband med QV-implementeringen dven
uppgraderat ett annat IT-system, dir det senast nimnda tagit en stor del av
foretagets IT-resurser. Detta har gjort att den tidsbesparing som QV genererar
har gitt forlorad i 6kad administration gillande det andra IT-systemet. Aven pa
F3 har man upplevt att QV inte fate tillrdckligt med resurser eftersom man haft

andra I'T-system som fungerat déligt, vilket har gjort att man prioriterat dessa.
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5.7 BESLUTSKVALITET

I teoridelen 4terfinns en modell som innefattar sex dimensioner vilka

tillsammans paverkar kvaliteten for ett givet beslut:

1. Lamplig ram

Kreativa och genomf6rbara alternativ
Betydelsefull och palitlig information
Tydliga virderingar och avvigningar

Logiskt och korrekt resonemang

AN A R o

[o\taganden for handling

Dessa har alltid en inverkan pd beslutskvaliteten, oavsett om man anvinder
beslutsstod eller inte. Diremot kan man genom anvindandet av en
vilutformad Bl-16sning underlitta arbetet inom dessa dimensioner och pa si
vis oka forutsittningarna for att ta bra beslut. Tydliga tecken pd hur BI
anvinds for att forbittra dessa dimensioner har patriffats frimst inom

betydelsefull och pilitlig information samt tydliga virdering och avvigningar.

Pa F1 poingterar man att det dr viktigt att man pa ledningsniva kan lita pa de
beslutsunderlag som tas fram. Man litar mycket starkare pd sina
beslutsunderlag efter inférandet av QV, frimst pa grund av att man har bittre
transparens i vilka grunder som ligger bakom ett visst beslut. Detta gor i sin tur
att ledningen har mojligheten att utvirdera kvaliteten i beslutsunderlaget och
dirmed verifiera att man fattar beslut pa ritt grunder. Detta vittnar om att man
lagger vikt vid att ha palitlig och betydelsefull information som 6kar chansen
for att det fors ett logiskt och korrekt resonemang vid beslutsfattande.

Samtidigt betonar man hur viktigt det ar att alla fattar beslut pd samma
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grunder och inte anvinder sina egenkomponerade beslutsunderlag, nigot som
visar att man tinkt pd att ha tydliga avvigningar och virderingar i sitt
beslutsfattande. Ett annat exempel som stirker detta 4r att man efter inforandet
av beslutsstddet har borjat anvinda sig av fler nyckeltal, nigot man pid F2
menar ger en mer ritevis bild av nuliget och bittre analysmajligheter. Aven pa
F3 har man insett vikten av att ha tydliga avvigningar och virderingar i sitt
beslutsfattande och har dirfor tagit fram gemensamma nyckeltal, sd att man pa

enklare sitt kan jimfora sig med andra myndigheter.

Aven om man fir korrekt och pilitlig information fran beslutsstodet si ir det
av yttersta vikt att anvindaren sjilv forstir hur den 4r framtagen samt hur man
ska anvinda den i sin analys. P4 F2 har just detta problem uppstatt, vilket gor
att vissa anvindare hellre gor sina egna berikningar utifrin “verkligheten” 4n
att utféra dem i QV. Detta kan ses som ett stort misslyckande eftersom det
primira syftet med beslutsstodet ar att ge alla ett gemensamt analysverktyg dir
man utgdr ifrdin samma grund. Detta styrker det som tidigare behandlats, att

utbildning och kommunikation ir viktiga parametrar for att lyckas fullt ut med

BI.
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6 SLUTSATS

For att utifrdn sin potential uppné en stor affirsnytta, krivs det betydligt mer
dn bara en tekniskt lyckad BI-16sning. Vanligtvis dr det inte de tekniska delarna
av BI-losningen som begrinsar mojligheterna att realisera en hég affirsnytta,
utan ofta ir det i de verksamhetsmissiga aspekterna som den stora
forbittringspotentialen finns. Samtidigt som verktyget skall vara anpassat
utifran att stodja foretagets strategiska mal, maste dven verksamheten anpassas
utifrain hur anvidndandet av det nya verktyget kommer se ut. Genom att
forandra arbetssdttet och pa sa sitt gora beslutsstodet till en naturlig del av
processen si ir mdjligheten att fa ut en stor affirsnytta avsevirt hogre. Teorin
lyfter fram just detta som en av de viktigaste parametrarna for att lyckas med
ett Bl-projekt samtidigt som empirin visar att processférindring har en tydlig
samvarians med upplevd nytta. For att pa ett effektivt sice lyckas genomfora sice
forindringsarbete, krivs det forutom en vil utformad strategisk inriktning att
anvindarna inser vilken forbittring verktyget bidrar med till bide anvindarna
och verksamheten. Genom att uppna en hdgre acceptans hos anvindarna, dkar
ocksd chansen for ett mer utbrett anvindande i organisationen dir alla arbetar
mot samma Overgripande mal. For att fa hivstding pd anvindandet inom
organisationen, dr det kritiskt avgorande att anvidndarna innehar en gedigen
kunskap om hur verktyget pa bista sitt skall anvindas. Det dr dirfor vikeigt act
utbildningen fir ett betydligt storre utrymme 4n vad den fitc hittills och
dirmed inte fortsitter att bli systematiskt underskattad. Férutom den direkta
effekt som utbildningen bidrar med, fungerar den dven som katalysator for att
lyckas med den strategiska inriktningen samt for att uppnd en hog acceptans

hos anvindarna. En djupare forstaelse av verktyget leder till att anvindarna mer
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sannolikt forstir nyttan med det, samtidigt som arbetet mot gemensamma mal

underlittas nir man ir vil medveten om hur det bér anvindas.

Ett dterkommande monster frin empirin dr att foretagen accepterar att det
kommer ta ling tid innan beslutsstddssystemet uppnar sin forvintade
genomslagskraft. Samtidigt som man ir positivt instilld till att man kommer né
dit man vill, 4r man nistan oberdérd av att det kommer ta tid. Risken med att
acceptera att det tar vildigt lang tid innan man fir upp anvindandet till den
nivd man 6nskar 4r att man gir miste om, eller dtminstone skjuter upp, stora
delar av den potentiella affirsnyttan. For att lyckas realisera en storre affirsnytta
med en Bl-implementation och detta i en snabbare take, dr det alltsd av stor
vikt att inte underskatta de icke-tekniska delarna. Storre vike bér alltsa liggas
vid att anpassa organisationen, kommunicera syftet till anvindarna samt ge
utbildningen en betydligt storre roll dn vad forfattarna anser ir gjort hittills.
Genom att lyckas inom dessa omriden, okar sannolikheten att nd den fulla

potentiella affirsnyttan som ir associerad med beslutsstod.
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8 APPENDIX

8.1 F1

- P1 - CFO

Intervju utford 2012-11-16

Anvindningsomrade Exempelnytta Vike Forvinad — Upplevd Processforindring
nytta nytta
Cross-selling-méjligheter 5 4 2,5 4
F{fektivare prf)dukt— och 5 4 3 5
tjansteutveckling
Effektivare
Kundbasanalys marknadsforing 4,5 4 3 3
Minskad Churn
4
(kundtapp) > ? 5
Kanalstrategi 3,5 4 3 3
Vilka delar av var
verksamhet dr [dnsamma? > 2 45 3
Kostnadsallokering/
prissdttning m.h.a. 5 4,5 4 4
kostnadsallokering
Rullande arsredovisning 0
Ekonomi/Huvudbok Tidsbesparing 0
Minskat personberoende 0
Underlag for
budgetafbeti:/ 5 5 45 4
analysstod for
budgeteringsprocess
Arendehanterings- Kortare ledtider 5 4 3 3
analys Battre prognostisering 5 4 3 3
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expmo[-(rvantad nytta
2 eli=Upplevd nytta
Processforandring

8.1.1 DELI-STANGDA FRAGOR

Kundbasanalys — Cross Selling

C Hur viktigt dr det for er verksamhet att kunna se “cross-selling”-
mojligheter?
P1 Det dr vildigt viktigt, det dr egentligen ett av huvudskilen till att vi

har gjort detta. Vi anvinder QlikView brett i verksamheten just
nu. Det fungerar som en rapportgenerator frin véra
verksamhetssystem. 1 vissa delar anvinder vi det mer som en
rapportgenerator dn som analysverktyg, for att plocka upp data och
gora avstimningar bdde i administrationen men dven pa
ckonomiomridet. Det projekt vi gjorde nu under varen, syftar till

att  kunna se l6nsamhet per kund. Det kombinerar
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verksamhetsdata  utifrin  vad  kunderna  gér, vilket gor

kundbasanalys jitteviktigt.

Inom “online banking” har det varit vildigt mycket teknikfokus,
bara det fenomen att vi idag kan handla med aktier 6ver internet
kriver otroligt mycket av tekniken. Sen har det blivit en period dir
manga bolag etablerar sig och det blir lite utav en 6veretablering,
vilket leder till prispress och hird konkurrens som i sin tur leder till
konsolidering. Det fanns ca 10 nitmiklare i Norden, men idag ir
det en eller tvi som har en onlinebas. Den tredje fasen dir det
mognade lite grann, ca 3-4 ir sedan, da avtog prispressen lite och
det ir inte riktigt dir man konkurrerar lingre utan det blir som for
manga andra branscher och det giller att férstd kundernas behov
och kunna serva dem pa ett bra sitt. D4 kommer man in i att
kundnéjdhet blir vildigt, vildigt viktigt. Idag 4r den 6vervigande
majoriteten av de kunder vi fir in idag, blir kunder pa grund av
rekommendation. Att ha néjda kunder som rekommenderar dr en

utav de starkaste tillvixtfaktorerna for oss.

I det laget vi dr nu, att verkligen forstd kundbasen och att gora
detta pa ett kvantifierat st blir jitte jitteviktigt. S& hir ser det ut i
manga branscher dir man kommer in i ndgon slags mognadsfas dir
kundrelationer och att kunna férstd kundernas behov, det dr det
som blir det viktiga. Vira forutsittningar ir vildigt bra eftersom vi
inte behover std i entrén och rikna hur mainga som besoker

butiken eller fi dem att dra sitt kort i kassan for att veta vad de har
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gjort, si datamissigt har vi det vildigt bra forspint. Eftersom vi ar
ett litet bolag som vuxit vildigt kraftigt har fokus inte behovt ligga
pa det hir omradet, sd vi 4r ganska nya pd det och gor ganska lite
av det hidr och ir relativt ofokuserade inom det jimfort med vad

potentialen ir.

Kundbasanalys - Overgripande

P1

P1

Vi har inte sett si mycket resultat 4n sa linge. Det ir fortfarande
lite "early days” pd det. Det ricker ju inte med att klicka i
QlikView och hitta att "det hir kanske ir ett samband” utan sen
maste man operationalisera det och na ut till kunderna pa ett bra
sitt och vilja ritt kanal, vi gor events med vissa kunder och vi
kommunicerar via mail, vi kan ringa till kunder osv. S4 att hitta att
det didr verkligen rullar och kunna mita att det ir effekeive, dir ar

vi inte dn. S 4dn sd linge har vi inte sett s3 mycket effeke.

... det har dock inte gitt simre dn férvintat hittills, ddremot har vi
inte hunnit genomfora forindringen av arbetssitt och pa si sitt
kunnat se konkret effekt av det. Den tiden detta tar har dock inte

gatt dn, kom tillbaka om ett ar sd kanske jag svarar annorlunda.

Hur stora har era foérindringar av ert arbetssict varit kopplat till

detta?

Ja, men det ir ju mer. Det 4r ocksd en process, vi har ju inlett det
och det kan nog ta ndgot ér till innan man riktigt facc ut det hir
tinkandet. Dels tar det lite tid for de hir rapporterna, det vill siga

att man vet att ja, det dr ritt data” och det ir alltid en diskussion
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nir man pratar om kundlénsamhet, vilka nycklar dr det som skall
allokeras ut till kunden. Alla férsiljningsansvariga vill mita
kunderna pd marginalen med resonemang 7alla de hir fasta
kostnaderna, de har vi ju andi” men om alla resonerar sé, da fir vi

ju ingen tickning av de fasta kostnaderna.

Utifran att vi nu kan titta pd kunderna och kundlénsamheten pa
annorlunda sitt, sa ir det en del kvar att debattera. Sa férindringen
av arbetssitt, 3-4, men jag tror det finns mer potential dir ocksa. I
produktutvecklingen sig vi redan i ett tidigt stadium att ndr man
borjar titta pa detta pa ett lite annorlunda sitt, sa har vi sett att det

finns vissa produkter som inte dr ldnsamma.

Kundbasanalys - Effektivare marknadsforing

P1 Det ér svért att fa tag pa bra data kring detta eftersom man inte vet
om ndgon sig en viss annons for tvd dagar sen... Detta dr ett
omrade dir det finns mycket kvar att gora. Det kan vara sa att vi
behover dnnu bittre data.

Ekonomi/Huvudbok

P1 Vi tar inte in huvudboken i QlikView idag. Det ir inte oméjligt

att vi gar at det hallet, men vi har inte gjort det dn. S3 i dagsliget
anvinder vi inte det pd det sittet. Sen anvinder vi det inom
ckonomi pa sd sitt att nir vi gor manadsrapport, dir véra linder 4r
vara huvudsegment, sa for att nyckla ut kostnader si anvinder vi
oss utav nycklar baserat pa verksamheten sisom antal konton,

kunder, anstillda, avslut osv. D3 tar vi med QlikView upp det ut
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verksamhetssystemen, men sen dr det over till Excel. Sa vi gor
nycklarna med hjilp av QlikView och sen tar vi rapporter frin
ckonomisystemet och sen in i Excel. S& man skulle kunna ta steget
att plocka in ekonomidata i QlikView och sen gora allting dir,
men vi gor inte det idag... Vi anvinder QlikView inom ekonomi
som en dyr rapportgenerator, men ddremot tror jag att vi kan

utnyttja det mer dn vad vi gor.

Ekonomi/Huvudbok - Budgetprocessen

P1

8.1.2

P1

Det hir hinger ihop lite med kundbasanalys, for det gor ju att vi
dven gor budget pd kundsegmentsnivd pad ett bittre sitt dn vad vi

gjorde tidigare.

DEL II OPPNA FRAGOR

Var tanken med att investera i QlikView av strategisk eller operativ

karaktir?

Historien hir ir ju vildigt operativ, det kom in som ett litet system
pd nagon avdelning och sedan spritt sig dirifrin till etc brett
anvindande. Man anvinder inte hela funktionaliteten, utan det
anvindes som en rapportgenerator. I bérjan var det bara billigt och

latt att komma &t data. Vildigt operativt skulle jag vilja siga.

Diremot nu adresserar det mer strategiska frigor. Det hir med att
kunna forstd kundbasen bittre, det dr ju ett av vara viktigaste

fokusomraden.
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P1

P1

P1

Har ni upplevt nagra strategiska fordelar/nyttor (exemplifiera) eller

hur arbetar ni for att na dessa?
(Se svar ovan)

Hur stor insats har ni gjort for att personalen skall lira sig det nya

verktyget (och hur har ni gite tillviga)?

Vi har 70 anvindare. 10 som verkligen anvinder det pa djupet, sen
har vi 60 "lisare”. De 60 personerna tar ut en rapport och kollar pa
den och gor inte s mycket mer med QlikView. Vi jobbar vil nu
egentligen for att de 10 personerna skall bli kanske 15, men jag

tror inte att alla 70 behdver vara som de 10.

Har ni tydligt kommunicerat syftet/strategin med det nya

verktyget till alla anvindare?

Ja, det har vi absolut. Frimst till de 10 anvindarna som anvinder

den nya applikationen vi gjort.
Hur har ni gjort for att fa alla att gd i samma riktning?

Vi har vil gjort lite grann, men inget som ar sirskilt strukturerat.

Det kommer vi nog géra mer framover.

Har ni lagt stor vike vid att kommunicera ut bdde hur verktyget
skall forenkla arbetet for anvindaren och samtidigt hur anvindaren
tillsammans med det nya verktyget skall bidra till den totala

affirsutvecklingen?
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P1

P1

P1

P1

Nej, inte det senare. Inte till hela anvindargruppen. Nyttan av det
kommer ’by doing’ t.ex. aha vad bra den hir rapporten var som
jag fick ut’ och ’vad ldtt det var att dndra, vad fort det gick’ och sa
har det spritt sig nu. Det har spritt sig som ett virus (hehe). Det 4r
nagot vi maste vara tydligare med framover, att tydligt ha en
strategi for vad det skall anvindas tll. Det idr lite utav en
licensfraga ocksa, det ir ju en jittedyr licensgenerator. Vi kommer

nog ta ett lite storre grepp pa det ndgon gang nista dr.

Vad upplever ni ir det absolut bista med beslutsstodet, oavsett om

det dr pd operativ eller strategisk nivé, och varfor?

Avgrinsat till den nya applikationen som togs fram i varas, si dr
det att vi fatt fram en bild av lonsamhet per kund och det ir ju till
viss del verktyget men det dr ocksd hur man gér jobbet och har
tinkt igenom vad det dr som driver kostnader, hur skall det géras
osv. Det dr nyttan av att gora ett beslutsstodsprojeke, kanske mer

an nyttan av just QlikView.
S& det dr hela processen mer in att det bara dr I'T-delen?
Ja, exakt.

Har ni st6tt pa ndgra nimnvirda svarigheter under

implementationsprocessen? Om ja, vilka och hur 18ste ni dessa?

Ja, det har vi. Det finns sd mycket orsaker till det. Svarstiderna dr
inte s bra, sen kan det vara for att vi har for liten server och for lite

RAM och sidana hir grejor, men man blir inte imponerad av
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prestandan. Sen har vi jobbat vildigt lite med det och det r kanske

just det med server och RAM som ir tvé av orsakerna till det hela.

Négot annat som ocksd varit lite problem det dr att man gor ofta
ansatsen i borjan att man vill ha all data tillginglig, men det har vi

ju fatt ga ner pd ganska hart.

Sen blir det s& nir man gor IT-projeke att man blir beroende av
vissa resurser, sd blir de sjuka eller inte dr ddr nigon dag, men det
ar ju mer vanlig projektledning. Det har inte varit virre dn vanligt,

men inte bittre heller.

Ostrukturerat samtal efter intervjufrigorna

P1

Det som jag tror kan vara intressant pa Bl-sidan i sin vida
bemirkelse, sd vare sig man vill eller ¢j si utfér man Business
Intelligence i nigon bemirkelse. Man tar ju fram beslutsunderlag,
och det som ett sidant hir system kan gora ir atc hjilpa dll act
formalisera detta lite grann och det kanske inte behover bli bittre
underlag for den som fattar besluten men det kan ge hogre upp i
organisationen en  mojlighet att bedéma  kvaliteten i
beslutsunderlaget. Man kan ju gjort ett jittebra beslutsunderlag,
men det ir lite i Excel och lite eget tink si som 'vi brukar tinka hir
i vir avdelning’ och dé blir det svirt pa centralt hall att forstd vad
kvaliteten ir i vira beslut, s som man kan i QlikView. Det ir en
styrka som kanske inte gor det enskilda beslutet bittre, men det
gor det ldttare att forstd samlat hur fattar vi beslut och pa vilka

grunder osv. Man litar pd det man ser, istillet for att det kommer
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tva personer med underlag for samma beslut men man har kommit

fram till tva helt olika saker for att man riknat pa just sitt sitt.
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8.2

F2 - P1 & P2 - CFO &
CONTROLLER

Intervju utford 2012-11-16

8.2.1
P1

P1

P1

P2

P1

MOTE INFOR FORSTA INTERVJUN

Man tinker sd ritt nir man sitter vid skrivbordet och konstruerar

men sen kan det anda bli ritt fel ndr man rullar ut systemet.

Kundbasanalys 4r inte nagot som vi i dagsliget anvinder
beslutsstdd till. Daremot har vi pratat om att till de som jobbar
med nya affirer osv. skall in i QlikView pa sikt for att kunna ge
dem bra beslutsstod, vad det nu 4r de behdver. Det anvinds alltsd

inte idag, men ir ett potentiellt framtida anvindningsomrade.

Den specialiserade inkops-applikationen 4r under utveckling, men
ddremot har var verksamhet ett behov av att gora inkdpsanalyser
inda och sisom systemet ir uppsatt si gar det ju att gora det. Aven
om vi inte har den special-applikationen i dagsliget si gar det indd

att géra denna av analyser i vir verksamhet.
g p y

Cheferna gor analys av vad vi gor for inkdp eftersom det dr en del

av var kostnadsmassa.

Vi har vir verksamhet, som har behov av att gora ekonomisk
inkdpsanalys dvs. forstd lonsamheten eller besparingspotentialerna
kring just inkt’)p. Sen har vi en annan mﬁlgrupp, som A4r var

inkopsavdelning som sjilvklart vill ur ett mer brett perspektiv
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kunna utvirdera olika leverantorer, artiklar och annat som vi kdper

for att staka ut ritt strategier.

Kapitalbindning

P2

Just gillande kapitalbindning i processens olika delar anvinder vi

QlikView jittemycket.

Ekonomi/Huvudbok

P1

P2

P1

P1

Hela uppsittningen av var QlikView-applikation ar uppsatt utifrin

verksamhetschefernas behov av att kunna gora ekonomisk analys.

Vi tog in QlikView inom ramen f6r ett ekonomiprojeke. Vi gjorde
om var ekonomiorganisation och dndrade dven ansvaret kring vem
som gjorde vad. Syftet var att man skulle kunna ta ritt beslut i sin

vardag baserat p3 sin ekonomi.
g p

Vi kallar var QlikView-implementation  f6r  ”Chefens

kontrollpanel”. Det siger ju en del vad det egentligen syftar till,

och det ar att chefen skall ha sina reglage for att

1. Kunna f6rstd vad som hinder i verksamheten som

far ekonomisk péverkan och

2. Fa bra stod i hur de maéste agera for att kunna

forbittra det ekonomiska resultatet.

Gillande att kunna anvinda fria tidsdimensioner s tror jag att det
kan finnas ett glapp mellan vad vi konstruktdrer har trott och hur

verksamheten uppfattar det. Vi har satt upp vildigt mycket,
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P2

P1

grundstrukturen i QlikView s att vi skall kunna se rullande 12
eller rullande 3 osv. Eller vilken manad som helst till vilken annan
manad som helst. Vi pratar mycket om andra typer av tidsbegrepp
an just kalenderar i QlikView. Vi utgar ju frdn att detta ir ett bra
stdd for att ta tempen pd var verksamhet f6r att kunna se vart vi dr
pa vig eller vad ir det som haller pa att hinda, men vi ir inte
riktigt sikra pd att var malgrupp, vira verksamhetschefer, upplever

den nyttan.

Ni, precis. De kanske maste forstd bittre hur de kan anvinda det

for att kunna ta bittre beslut.

Det var inte ett IT-beslut att fora in systemet, utan det var for att
kunna spara tid i en ny organisation dir vi bland annat tog bort
ckonomer ute i verksamheten och gjorde en central funktion och

minskade antalet ekonomer.
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8.3 F2 - P1 & P2

Intervju utford 2012-11-20

Forvintad

Upplevd

hantera storre projekt

Anvindningsomride Exempelnytta Vikt Processforindring
nytta nytta
Arendehanterings- Kortare ledtider 5 3 2 2
analys Bittre prognostisering 0
Lrelvlerantorshantermg/ 5 ] 1 1
" analys
Inlpsanalys Avtalshantering/
5 1 1 1
avtalstrohet
Vilka utrustningar har lag 0
tidstillginglighet
Analys av akut vs planerat 5 6 2 2
Underhallsplanering  underhall
Analys av rondfrekvens och
effektivitet av olika typer av 5 4 1 1
arbete i ronder
I vilka delprocesser ér kapital 5 5 4 3
Suboly chai bundet
n:lal; l; yefn::: Vilka delprocesser har hig
8 varians i kvalitet, leveranstid 0
etc.
Yillfa delar av vér verksamhet 5 3 3 25
ir [onsamma?
Kostnadsallokering 4 4 2 2
Ekonomi/Huvadbok Rullande arsredovisning 4 4 2 2
Tidsbesparing 5 6 4 5
Minskat personberoende 3 3 2 3
Underlag for budgetarbete 4 4 3 4
Synliggora var odebiterad tid
laggs for att kunna 6ka 5 2 2 1
. . debiteringsgraden
Projekdledning Ge bittre stdd for
projektledare for att kunna 0
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espmn[-Grvantad nytta
el Upplevd nytta

oSO P N W b~ 01 O

. . . T T ) Processforandring

8.3.1 DELI - STANGDA FRAGOR

Underhallsplanering - Analys av akut vs planerat underhall

P2 Anledningen till att upplevd nytta inte dr sd stor dr delvis for att

alla inte har det 4n och sen har det inte funnits tillrickligt med tid

att forstd sig pa systemet. Och dven de som ir inne i det och

anvinder det, inte anvinder det pa det sittet som dr mojligt heller.

P1 Det tror jag ocksa.

P2 Jag tror att vi ir omogna” inom detta omrade ocksa. Vi har inte

riktigt tdnkt att man kan jobba sa hir tidigare.

P1 Hir forvintar vi oss egentligen stor nytta och stor férindring av

arbetssittet. Vi kér mycket utbildning och pétalar vildigt mycket

vikten kring att halla koll pd de hir delarna samt vilken nytta det

ger.
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P2 Potentialen ir ju enorm for oss inom detta omride.
Ekonomi/huvudbok
P2 Man gor sina egna val och viljer att se det man vill se. Det har vi

inte alls haft samma mojlighet dill tidigare, den hir Business

Discovery-biten.

Ekonomi/huvudbok - Lénsamhetsanalys

P2

P1

Det vi vill nu dr att man inte skall sitta sig i slutet av manaden, for
att se hur det gick. Nu har vi ju verktyg for att l6pande under
manaden kunna se om vi dr [6nsamma eller ¢j, och dr vi inte
l6nsamma sa ska vi kunna agera pd det. Vi ir inte helt i mal med

forandringen av arbetssitt, men vi pratar pa ett helt nytt site
kring ekonomi sd att folk far koll pa att bokslutet egentligen bara

ir ett kvitto.

Det dr egentligen vart genomgiende syfte med QlikView, att
kunna fi en mer interaktiv uppfdljning med mycket med aktuellt
underlag for att kunna agera och fatta beslut. Tidigare hade vi
manadscykler dir vi stingde bockerna och forst dd sig man bilden
klart for sig. I det hidr nya har vi bittre forutsittningar att med
titare intervall ta tempen pad verksamheten for att kunna fatta

snabbare beslut kopplat till lonsamhet.

Ekonomi/huvudbok - Tidsbesparing

P2

Dir har vi forindrats jittemycket. Saker som tog jitteldng tid forut

tar inte alls ling tid, man hade sina egna Excel-schabrak och egna
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P1

P1

8.3.2

P1

forklaringar osv. sa inom detta omride upplevs QlikView extremt

bra.

Cheferna i sig gor nog egentligen mer saker nu, men de gor det pa
ett mycket mer effektivt sitt. Sa de kanske ligger ner lika mycket

tid pé sina uppgifter idag, men far ut mycket mer.

Vi har definitivt minskat virt personberoende. Om ndgon skulle
bli sjuk si kan alltid nigon annan hoppa in och stotta
bokslutsarbetet  just  eftersom vi har centraliserat  var
ckonomiavdelning, eftersom vi jobbar pa likartat sitt och
QlikView hjilper till i detta genom att systemet ar effektivt och

smart och alla kan samma system.

DEL II - OPPNA FRAGOR

Var tanken med att investera i QlikView av strategisk eller operativ

karaktir?

Tanken att investera i QlikView var snarare av operativ karaketir.
Vad vi ville fa dll var dels ett samlat beslutsstodssystem for vara
verksamhetschefer, den samlade kontrollpanelen/dashboarden dir
verksamhetscheferna far sin styrdata till sig pa ett enkelt och samlat
sitt. Det handlade inte om att QlikView var en forutsittning for
att bolaget skulle 6ka sin omsittning eller kopplat till mer

strategiska mal.

Har ni upplevt nagra strategiska fordelar/nyttor (exemplifiera) eller

hur arbetar ni for att na dessa?
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P1

P1

P2

P1

Nej. Inte om det innefattar t.ex. att vi fice insike i att vi ska in pa
nya marknader eller avveckla verksamheten, det vill jag inte pésta

att vi gjort.

Hur stor insats har ni gjort for att personalen skall ldra sig det nya

verktyget och hur har ni gitt tillviga?

I samband med forsta utrullningen s har vi jobbat ganska mycket
med utbildning, sd dér vi har misslyckats lite. Fran att vi korde ut
forsta versionen si har vi uppdaterat verktyget ganska rejilt och
okat pa funktionalitet. I samband med dessa forindringar har vi
haft en plan pé hur vi ska rulla ut informationen och utbildningen

men den har varit vil snélt tilltagen.

Har ni tydligt kommunicerat syftet/strategin med det nya

verktyget till alla anvindare?
Nej, inte tillrickligt tydligt.
Varfor inte, har det inte behovts?

Jo, verkligen. Det ser vi ju nu och vi skulle egentligen vilja ha ett
mycket stdrre anvindande av systemet dn vad vi upplever att vi har
idag. Den hir QlikView-resan har gatt sa vildigt snabbt och det ar
lite grann dilemmat, eftersom vi insdg ganska snabbt vilka
mojligheter som finns. Det blev ett galet utvecklingsfokus eftersom
allt 4r mer eller mindre mojligt att gora och vi har lagt vildigt

mycket energi pa att utveckla och forbittra systemet. Detta har i
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P1

P2

P1

sin tur offrat kommunikationen till vira malgrupper om varfor vi

gor detta och hur de skall arbeta med det.

Har ni lagt stor vikt vid att kommunicera ut bade hur verktyget
skall forenkla arbetet f6r anvindaren och samtidigt hur anvindaren
tillsammans med det nya verktyget skall bidra till den totala

affirsutvecklingen?
Inget att tilligga utdver mitt forra svar.

Vad upplever ni idr det absolut bista med beslutsstodet (oavsett om

det dr pd operativ eller strategisk nivd) och varfor?

For egen del och som jag tror ir synonymt med de flestas
uppfattning, det ir att man kan ta del av alla aspekter frin
verksamheten i ett enda system. Man fir svaren pd sina fragor pa
ett vildigt enkelt sitt, det dr den storsta nyttan. Det dr ocksd det
som lett till vildigt mycket tidsbesparing. Cheferna fir sina KPI:er,
sina nyckeltal samt sin styrdata samlat och kan agera pa detta.
Dessutom far de den i “real time” i mycket storre utstrickning 4n

tidigare, man kan fi dagsfirsk data.

Har ni st6tt pad ndgra nimnvirda svarigheter under

implementationsprocessen? Om ja, vilka och hur léste ni dessa?

Faktiskt inte. Da kan man jimféra med andra typer av
systemimplementationer som vi har bedrivit och di 4r detta
projektet otroligt smidig utrullning ur ett tekniskt perspektiv. Virt

QlikView ir egentligen vildigt befriat fran strul i utrullningar.
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Denna del dr vi helndjda med. Det enda problemet ir vil

kapacitetsproblem, men det ir vil ganska vanligt.
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8.4 F2 — P3 - SITECHEF

Intervju utford 2012-11-28

"En sitechef har ett totalansvar att leda och styra sin verksambet med allt vad det
innebir;  kunder, leverantirer, ~medarbetare  (personalansvar),  ekonomisk
uppfolininglanalys, merforsilining osv. Hur komplex ens vardag ir beror mycket pa

vad for typ av leverans och mot vilken kund man arbetar. ” - Intervjuperson P1

Férvintad  Upplevd

Anvindningsomrade Exempelnytta Vikt Processforindring
nytta nytta
. Kortare ledtider 4 3 3 2
Arendehanteringsanalys
Bittre prognostisering 4 4 4 3
Leverantdrshantering/analys 2 2 2 1
Inképsanalys
Avtalshantering/avtalstrohet 2 2 2 1
Analys av akut vs planerat
underhall 4 2 2 2
Underhallsplanering ~ Analys av rondfrekvens och
effektivitet av olika typer av 3 3 2 2
arbete i ronder
Supply chain I vilka delprocesser ér kapital
3 3 3 4
management bundet
Vilka delar av vir verksamhet 4 3 3 3

ir lonsamma?
Kostnadsallokering 2 2 2 1

Rullande arsredovisning/

Ekonomi/Huvudbok  fria tidsdimensioner 0
Tidsbesparing 4 4 4 3
Minskat personberoende 3 3 3 2
Underlag for budgetarbete 4 4 4 3
Synliggora var odebiterad tid
Projektledning liggs for att kunna dka 4 3 3 3

debiteringsgraden
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Processforandring

8.4.1 DELI-STANGDA FRAGOR

Underhéllsplanering
P3 Jobbar inte sa mycket med detta i just QlikView

Ekonomi/Huvudbok - Kostnadsallokering

P3 Vi jobbar nistan inte alls med det.

8.4.2 DELII - OPPNA FRAGOR

M Upplever ni att ni fate tillrickligt med utbildning i beslutsstodet?
P3 Ja.
M Upplever ni att ni tydligt fatt reda pa vad det huvudsakliga syftet

med implementeringen av beslutsstédet var?
p g

P3 Ja. Det ir att forenkla for oss chefer. Nu ir systemet infort for alla

nivaer i féretaget men f6r mig som linjechef 4r det ju en férenkling
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P3

P3

av den delen av min arbetstid som handlar om uppf6ljning av det

som skett samt planering av det som kommer att ske.
Vad upplever ni ir det absolut bista med beslutsstddet?

Jag tycker det ir anvindarvinligt dir man far en bra éverblick av

de nyckeltal som man viljer att folja.
Har du nagot annat att tilligga?

Som det dr nu si uppdateras uppgifterna lite for sillan tycker vi
som jobbar med det, vilket gor att det inte riktigt blir ett “online”-
system. Men det ir ju inte systemet i sig som begrinsar detta utan
det 4r snarare en kostnadsfriga. Men det kinns ibland som en

troghet att uppgifterna inte ir firska i systemet.
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8.5 F2 - P4 — SITECHEF

Intervju utford 2012-11-28

"En sitechef har ett totalansvar att leda och styra sin verksambet med allt vad det
innebir;  kunder, leverantirer, ~medarbetare  (personalansvar),  ekonomisk
uppfolininglanalys, merforsilining osv. Hur komplex ens vardag ir beror mycket pa

vad for typ av leverans och mot vilken kund. ” - Intervjuperson P1

P4 arbetade inte pa foretaget nir man skulle investera i QlikView och kan dirfor

endast svara pa sin upplevda nytta.

Forvintad ~ Upplevd

Anvindningsomrade Exempelnytta Vikt Processforindring
nytta nytta
Arendehanterings- Kortare ledtider 4 2
analys Biittre prognostisering 5 5
Leverantdrshantering/analys 4 4
Inképsanalys
Avtalshantering/avtalstrohet 4 2
Analys av akut vs planerat 4 i
underhall
Underhallsplanering ~ Analys av rondfrekvens och
effektivitet av olika typer av 4 1
arbete i ronder
Supply chain I vilka delprocesser ér kapital 4 4
management bundet
Vilka delar av vir verksamhet 5 5

ir lonsamma?
Kostnadsallokering 5 6

Rullande arsredovisning/

Ekonomi/Huvudbok  fria tidsdimensioner g s
Tidsbesparing 5 4
Minskat personberoende 4 3
Underlag for budgetarbete 4 5
Synliggora var odebiterad tid
Projektledning liggs for att kunna 6ka 5 4
debiteringsgraden
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DEL I - STANGDA FRAGOR

Kan du exemplifiera varfor du tycker det dr si bra gillande

kostnadsallokering?
P4 Det ir sd enkelt att gd ner pa detaljnivd och pa sa sitt se vart
pengar tar vagen.
8.5.2 DEL II - OPPNA FRAGOR
C Upplever ni att ni face tillrickligt med utbildning i beslutsstodet?
P4 Nej, det kan jag inte pastd. Vi har egentligen inte fitt nigon

organiserad utbildning &6verhuvudtaget, utan jag hade en
ckonomikille dir jag arbetar som sa att “det hir 4r ett system som
ni behéver kunna, si vi kan vil boka in tvd timmar si gir jag

igenom det med dig?”. Det var egentligen ingenting som

137



P4

P4

P4

organiserats centralt, utan man far losa det pd bista sitt sjilv. Det

kan jag tycka kan bli betydligt bittre.

Upplever ni att ni tydligt fatt reda pa vad det huvudsakliga syftet

med implementeringen av beslutsstodet var?
Nej. Vad jag vet kom det ingen information om det.
Vad upplever ni ir det absolut bista med beslutsstodet?

Att det finns sd ofantligt mycket information att himta ur det.
Svarigheten i detta dr dock att veta hur man hittar det och manga
ganger att det dr sd mycket att det dr svart att veta vad som ir
nyttigt att fi fram. Man kan ju fd fram vad som helst. Dir skulle
en utbildning fran centralt hall vara vildigt viktig men kanske
ocksi dven om man frin sin chefs hall fi information om t.ex.

vilken inriktning pa vilka nyckeltal man skall ga efter.
Ar det nagot annat du vill tilligga?

Nej, men kanske trycka lite extra pd just att den centrala
utbildningen tror jag ir viktig. Att det finns en typ av startpaket
for nyanstillda och chefer som anvinder QlikView, eller nigon
form utav grundutbildning i verktyget sa att alla fir en bra
introduktion i det. For det dr ju ett riktigt bra system om man bara

lar sig hur det fungerar.
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8.6 F2 - P5 -
KONTRAKTSUTVECKLARE

Intervju utford 2012-11-27

"En kontraktsutvecklare har oftast inget operativt ansvar utan arbetar mestadels
med olika "projekt” i syfte att utveckla leveransen, d.v.s. mer projektledare in "chef"

(ute i verksambeten).” - Intervjuperson P1

Anvindningsomride Exempelnytta Vikte Forvintad Upplevd Processforindring
nytta nytta
. Kortare ledtider 5 4 1 1
Arendehanteringsanalys
Bittre prognostisering 3 2 1 1
szlerantorshantermg/ 3 ] ] ]
. analys
Inkpsanalys Avtalshantering/
5 1 1 1
avtalstrohet
Analys av akut vs
4 4
planerat underhall 2 2
Underhéllsplanering Analys av rondfrekvens
och effektivitet av olika 0
typer av arbete i ronder
Supply chain I vilka delprocesser dr
. 5 6 4 3
management kapital bundet
Vilka delar av var
verksamhet ér 5 6 5 5
|6nsamma?
Kostnadsallokering 0
Rullande arsredovisning/
Ekonomi/Huvudbok fria tidsdimensioner 2 ) ) )
Tidsbesparing 5 6 4 5
Minskat personberoende 5 2 2 2
Underlag for
2 2 2
budgetarbete E
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\ / e -Grvantad nytta

2 . \/ e« Upplevd nytta
r Processforandring

8.6.1 DELI - STANGDA FRAGOR

Arendehanteringsanalys

M Varfor har ni inte uppnatt nyttan som ni férvintade er?

P5 Det tar for lang tid att implementera och lira sig nya verktyg som

t.ex. Maximo. Den tid du sparar pd det enklare grinssnittet, som

QlikView medfor, gar forlorad pd tiden som liggs for att

administrera Maximo.

Underhéllsplanering - Akut vs planerat underhall

M Har ni forindrat ert arbetssite?

P5 Vi har forflytat oss en hel del frin akut till planerat underhall och

jobbar mer strukturerat med ronderingar.

Underhéllsplanering — Rondfrekvens
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P5

P5

Det ir jittesvért att hinna se detta pa ett r. De flesta ronder sitter

pa tva ginger ett ar, sa vi har inte hunnit se ndgon effekt.

Tror du att ni kommer kunna mita ndgon nytta nir beslutsstoder

funnits under en lingre tid?

Ja det tror jag absolut att vi kommer.

Ekonomi/Huvudbok — Minskat personberoende

P5

8.6.2

P5

P5

P5

Cheferna hos oss dr inga ekonomer utan praktiker som ir vildigt
duktiga pa sina omriden. Vi har inte minskat beroende utan bara

ersatt ekonomen med ndgon annan.

DEL II - OPPNA FRAGOR

Har ni face dillricklig utbildning i beslutsstodet?
Ne;j.
Varfor?

Jag tror att jag dr den som kan mest pd siten, och det var for att jag

var med i projektet. De vriga tror jag inte fatt utbildning.
Vad var syftet med investeringen?
Det ir chefens kontrollverktyg.

Vad ir det bista med beslutsstodet?
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P5 Det ir att du kan laborera och leka med saker och fi ut de
rapporter som du vill ha, du har stérre flexibilitet i sokkriterierna.

Redovisning till kund ir det bista, det dr hir vi vunnit mest tid.
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8.7 F2 — P6 — BUSINESS CONTROLLER

Intervju utford 2012-11-28

"En  Business  Controller  (BC)  skall  frimst  driva  resultar-  och
lonsambetsforbittrande (men dven verksamhetsutvecklande) projekt. En BC har
dven i uppdrag att sikra att budget/prognos-processen samt bokslutsprocessen for
verksambeten. Arbetsuppgifterna dr till stor del analys och wppfolining pi alla

nivder inom affirsenbeten.” - Intervjuperson P1

Férvintad ~ Upplevd

Anvindningsomrade Exempelnytta Vike Processforindring
nytta nytta
Supply chain I vilka delprocesser ér kapital
5 3 6 5
management bundet
Vilka delar av var verksamhet 5 3 6 6

ir ldnsamma?
Kostnadsallokering 5 4 6 5

Rullande érsredovisning/

Ekonomi/Huvudbok  fria tidsdimensioner > 4 6 6
Tidsbesparing 5 3 6 5
Minskat personberoende 4 3 6 5
Underlag f6r budgetarbete 5 4 6 6

6 B _

5

4 .
e [-Grvantad nytta
el Jpplevd nytta

3 : Processfoérandring

2

1 . .

Kapitalbindning Ekonomi/huvudbok
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8.7.1 DELI - STANGDA FRAGOR

Arendehantering— Kortare ledtider

M Hur viktigt dr detta for er verksamhet?

P6 Vi anvinder ett annat system till detta. Vi fir in mer ekonomisk
data i QlikView. Det kommer sikert mer och mer men nu

anvinder vi inte det.

Inkopsanalys - Leverantorshantering

M Hur viktigt dr detta for er verksamhet?

P6 Det dr under utveckling. Vi hiller pda ate ligga tdill en
inkopsapplikation i QlikView. Vi kan kolla pa kostnaderna nu,
men vi har ingen egen applikation. Vi tar ut saker frin Agresso och
meckar med det i Excel istillet, genom att anvinda tex.

pivottabeller. Om ndgra manader ir inkopsapplikationen klar.

Kapitalbindning

M Vad har ni upplevt for forbittring kopplat till detta?

P6 Det finns jittemycket kassaflddesuppfoljningsmoijligheter i
QlikView.

M Har ni férindrat ert arbetssitt kopplat till detta?

P6 Informationen finns mycket mer littillgingligt och vi kan se de

omriden vi dr déliga pid och reagera snabbt. Man kan direkt
analysera problemet och ta tag i det. Vi har mer nyckeltal som vi

foljer nu. Man kan bittre se inflddet av fakturor och di se
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betalningar som tar ling tid t.ex. frin banker. Man kan komma
langt ner i detaljer vilket 4r jdttebra. Tidigare hade vi kanske ett
nyckeltal vi kollade pid vid genomgingar. Nu har vi manga
nyckeltal vilket ger en rittvisare bild av liget och bittre

analysmojligheter.

Ekonomi/Huvudbok - Lénsamhetsanalys

M

P6

Har ni haft nigon forindring av ert arbetssitt kopplat till detta?

Vi har minskat antal personer som jobbar med l6nsamhetsanalyser
da vi tidigare fick ta fram information frin olika stillen och gora
egna rapporter, vilket tog vildigt lang tid. Nu gar det att gora
mycket snabbare med firre personer inblandade med hjilp av
QlikView dir allt dr samlat. Arbetssittet har forindrats mycket da
vi gor allt snabbare nu, dven om vi kollar pa liknande saker. Sittet
att plocka fram information har definitivt dndrats. Man hade
tidigare ett antal standardiserade rapporter som man kollade pa.
Ville man se ndgot annat fick man g in i Excel och koda sjilv. Nu

gor man en egen rapport pa en knapptryckning i QlikView.

Ekonomi/Huvudbok - Kostnadsallokering

M

P6

Har ni férindrat ert arbetssitt kopplat till detta?

Kostnader fordelas via Maximo. Det ir littare att folja upp hur
kostnaderna fordelas via QlikView eftersom analyser blir lttare att
utfora. Vi har inte indrat vért sitt att fordela kostnader men
diremot har vi bittre mojlighet att folja upp det nu. Vi gor fler

analyser och fler mitningar nu nir vi har méjligheten. Framforallc
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sa gar allt mycket snabbare. Vi har minskat  pd  antalet

ekonomer.

Ekonomi/Huvudbok — Rullande drsredovisning

P6 Vi har forandrat hela var modell f6r att gora budget och prognoser.
Nu gor vi det i QlikView systemet istillet for att anvinda stora
Excel-ark med en massa pivottabeller. Det dr dock inte bara

QlikView som forindrat oss.

Ekonomi/Huvudbok - Tidsbesparing

P6 Detta ir det bista med QlikView. Genom att verktyget ar s brett
och mangsidigt kan viss personal sitta mer centralt och serva flera
delar av verksamheten littare, det jobbar mer som i en matris.

Detta dr mer effektivt och gor att vi sparar tid.
M Har ni férindrat ert arbetssitt kopplat till detta?
P6 Vi har bantat nerlagd personalresurs ritt kraftigt.

Ekonomi/Huvudbok - Personberoende

M Har ni forindrat ert arbetssitt kring detta?

P6 Kopplat till ekonomi har vi minskat personberoendet. Vi har

centraliserat vissa resurser.

Ekonomi/Huvudbok — Budgetunderlag

M Har ni forindrat ert arbetssitt kopplat till detta?
P6 Vi har mer fokus pa “takt” nu, alltsé stor forindring av arbetssittet.
M Varfor har ni upplevt mer 4n ni forvintat er?
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P6

Man visste inte riktigt vad QlikView var och vad det kunde innan.
Man blev 6verraskad Gver hur bra och méngsidigt det var. Det ir
snabbt och kraftfullt som tillhandahéller snabba och precisa

analyser.

Projektledning - Debiteringsgrad

M

P6

P6

8.7.2

P6

P6

Hur viktigt dr detta for er verksamhet?

Vi har en applikation i QlikView dir vi kan se hur all personal pa

hela foretaget har lagt sin tid.
Vad har ni upplevt for forbittring kopplat till detta?

Vi har lirt oss med tiden och det har varit en utveckling sa

verktyget vixer hela tiden i vara 6gon.

DEL II - OPPNA FRAGOR
Upplever du att ni har fitc dillrickligt med utbildning?

Jag var ju med fran bérjan. Det dr ganska sa sjilvinstruerande och
jag tycker kanske inte man behéver nagon direkt utbildning. Men
det dr ju klart att eftersom jag var med fran borjan och har lirt mig

stegvis kanske jag inte dr ritt person att fraga.
Har ni tydligt fatt syftet med systemet forklarat for er?
Ja det tycker jag.

Vad ir bist med beslutsstédet?
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P6

Det stora antalet frihetsgrader och att det dr vildigt snabbt. Man
kan se saker i mitten av mdnaden, nistan som realtidsanalyser. Att
snabbt kunna se var ndgonstans nigot avviker, pa en hdg nivd, och

kunna agera pa det.
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8.8

CONTROLLER

Intervju utford 2012-11-28

F2 — P7 - FINANCIAL

"En Financial Controller (FC) tillhir den organisatoriska enhet som vi kallar

Business Support som dr ett "shared service center" centralt organiserad under resp.

lands ekonomichef. De arbetar nira vira chefer for atr stodja de i deras

ckonomiprocesser. De har dven ansvar att sikra kvaliteten pa vira 'siffror” i

bokslutet. De kan dven hilla utbildningar for cheferna osv. De ir mer "hands on”

dn vad en BC dr.” - Intervjuperson P1

Anvindningsomrade Exempelnytta Vikt Forvintad Upplevd Processférindring
nytta nytta
Supply chain I vilka delprocesser dr
. 5 6 6 5
management kapital bundet
Vilka delar av vir
verksamhet dr Idnsamma? > > 3 °
Kostnadsallokering 5 5 4,5 4
Rullande arsredovisning/ 5 4 3.5 5
Ekonomi/Huvudbok  fria tidsdimensioner ’
Tidsbesparing 5 5,5 3.5 3,5
Minskat personberoende 5 4,5 3 3,5
Underlag for budgetarbete 5 5,5 5,5 5,5
Synliggora var odebiterad
Projektledning tid laggs for att kunna dka 5 5,5 4 4
debiteringsgraden
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8.8.1 DELI - STANGDA FRAGOR

P7 Vi hade ju inget analysverktyg tidigare dir man kan vinda och
vrida pa saker och ting. Detta gjorde att vi hade stora férvintningar
pa QlikView, det marknadsférdes ju som att man skulle kunna bli
mer proaktiva ganska si snabbt.

P7 Systemet QlikView ir jittebra. Sen att det inte uppfyllt till den
forbittring vi hade hoppats pa tror jag frimst beror pd vért eget
handhavande, att vi matat QlikView med f6r mycket information
och inte lagt upp det pd det mest korrekta sittet.

Kapitalbindning

P7 Just att direke fi feedback ir vildigt viktigt. Nu nir de har

verktyget sjilva att kunna arbeta med det sd har dven kraven blivit

hégre pa att prestera.
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Ekonomi/huvudbok

P7

P7

Vi implementerade det hir systemet med anledningen att bli mer
l6nsamma och fi fler indikationer fortare. Si att vi inte hamnar i
ett bokslut och undrar vad sjutton som hinde, utan att vi far lite

varningssignaler 16pande under ménaderna.

QlikView ir vildigt bra och anvindbart, men eftersom det ir sd
anvindbart sa betyder det ocksa att det finns sa mycket val att gora.
Det idr vildigt viktigt att man fakeiske forstir vad det dr for data
man far fram och vad det 4r man gér. Detta f6r att kunna gora ritt
analys och dirmed fatta ritt beslut. Detta har gjort att det har varit

lite svart for vissa chefer som da inte varit s& hemma i systemet.

Ekonomi/Huvudbok - Kostnadsallokering

P7

Det ir jicteviktigt. Just nu gir mycket frin abonnemang till
uppdrag och da ir det jdtteviktigt att veta vilka offerter man kan
limna och vad det kostar egentligen och att man historiskt sitt har
allokerat kostnader ritt. Det ir jitteviktigt nir man letar nya
uppdrag att hela tiden veta vad det bor kosta samt vad man har f6r

kostnadsstrukrtur.

Ekonomi/Huvudbok - Fria tidsdimensioner

P7

Man maste verkligen forstd hur systemet riknar ut nyckeltalen, for
om man inte forstar det sd kan det bli vildigt missvisande. S man
far absolut inte sluta att anvinda hjirnan utan man maste forst
forstd sig pd hur systemet riknar fram saker och ting. Alla forstar

sig inte pa detta och litar inte heller helt pa datan, vilket innebir
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att man hellre gor sina egna berikningar utifrin verkligheten

istillet for i QlikView.

Ekonomi/Huvudbok - Overgripande

M

P7

8.8.2

P7

P7

Ni har inte riktigt nact upp tll det ni foérvintade er, kan du

forklara vad detta kan bero pa?

Jag tror att QlikView ir ett jittebra system som kan ge oss riktigt
bra data, men vi ir i en lirande process just vad det giller vilken
data vi skall fylla systemet med vilket gor att vi inte dr fullt nojda
dnnu, men det dr ndgot som vir forvaltningsgrupp arbetar med

hela tiden vilket gor det bittre och bittre.

DEL II - OPPNA FRAGOR

Upplever ni att ni fate tillrickligt med utbildning i beslutsstodet?

Man kan fi utbildning till en viss niva, sen giller det fakriskt att ga

in och ldra sig sjilv men den tiden finns kanske tyvirr inte alltid.

Upplever ni att ni tydligt fatt reda pa vad det huvudsakliga syftet

med implementeringen av beslutsstodet var?

Fran att ha varit en organisation som arbetat vildigt reaktivt, dir vi
haft ett bokslut dir vi fatt reda pa saker och ting, men borde vi inte
vetat detta innan? Det borde vi egentligen, men vi hade inget
verktyg som kunde mojliggora detta fér oss och ge oss de
indikationerna men det har vi nu i QlikView. Det blir bittre och
bittre hela tiden vilket gér atc vi fir tydliga signaler innan

bokslutet och innan man kanske skickar ivig en faktura att
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P7

marginalen dr bara 4 % kvar och kan pé sé sitt snabbt reagera pa
vad som gatt snett. Detta gor att vi arbetar mycket mer proaktivt

nu.
Vad upplever ni ir det absolut bista med beslutsstddet?

Det som till en borjan var jobbigt, att man kunde gora si mycket
egna val, r ju nagonstans ocksa det bidsta nu nir man ir bekvim i
verktyget och faktiskt kan gora det. Man kan skruva, vinda och

vrida sjilv. Hir dr det nog viktigt med utbildning sd man inte gor

fel.

Jag kdnner som sagt att QlikView ir vildigt bra, men ge oss ett ar
till sd kanske vi har forstatt annu mer vad det kan ge oss och att vi

blivit annu bittre pa det.
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8.9 F2 — P8 - INKOPSCHEF

Intervju utford 2012-11-26

“Inkipschefen arbetar med strategiskt inkop (hantering av inkip), dvs. analys av
vira leverantorer, kostnadsmassor osv. i syfte att forbittra vira leverantirsavtal.

Arbetet handlar mycket om inkipsledning och stid.” - Intervjuperson P1

Férvintad Upplevd

Anvindningsomride Exempelnytta Vikt Processforindring
nytta nytta
i Leverantorshantering/ 5 4 5 P
analys
6
5 L
4 O
e=pmo[-(rvantad nytta
3
eli=Upplevd nytta
2 Processforandring
1
0 .
Inkdpsanalys

8.9.1 DELI - STANGDA FRAGOR

Inképsanalys - Leverantorsanalys

M Hur viktigt 4r detta for er verksamhet?

P8 Det ir jicteviktigt, helt avgérande. Det gir inte att ha en

inkdpsavdelning om man inte har koll pa sina leverantorer.
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P8

Hur stor har férindringen av ert arbetsitt varit kopplat till detta?

Den har faktiskt varit rict s stor, vilket vi inte trodde innan.
Beslutsstddet har gett oanade mojligheter vilket fick oss att dndra

arbetssittet.

Inképsanalys - Avtalstrohet

M

P8

P8

Hur viktigt dr detta for er verksamhet?

Det viktiga for oss dr att kunna poola volymer och di ha ett
mindre antal volymer, vilket gor att vi fir en starkare position mot
de leverantorerna och kan stilla hogre krav pd dem nir det giller
betalningsvillkor osv. P4 sd sitt dr det viktigt med avtalstroheten.
Jag kan ju skriva avtal med alla mina leverantérer och fa 100 %
avtalstrohet, men det gor ju inte att jag nar mina mal. Det ir mer
ur ett juridiske perspektiv det dr viktigt med avtalstrohet, nir det
giller risker och sa. Bara for jag har avtalstrohet gor jag ju inget bra

inkopsarbete.

Det vi menar med avtalstrohet ir att kunna hitta omriden dir man

har lig avtalstrohet och omridden dir man borde ha inkdpsavtal.

Jo precis, det ir ju si man jobbar egentligen. Man vill ju ha s3 lite
genom de hir kategorierna som méjligt sd att man vet nir man
jobbar med kategorierna att hir har vi bra villkor. Sen fir man ju
se utifrdn kategorin hur ménga avtal som ir bist f6r den. Men det

ar viktigt med avtalstrohet i inkdpsarbetet.
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8.9.2

P8

P8

P8

DEL II - OPPNA FRAGOR
Upplever ni att ni face tillricklig utbildning i verkeyget?

Nja, jag har ju knappt fitt nagon utbildning, men jo det har vi fitt.
Det ir ju sjilvinstruerande, kan man Excel si fattar man ju detta
liksom. Jag har ju en inkdpsgrupp och det ir ju olika hur mycket
utbildning personerna i den har fitt och hur mycket de behover.
Men jag tror i och for sig aldrig att man kan fi for mycket
utbildning. Det brukar ju vara si att man hittar sina egna smd
vigar men sen si kanske inte de ir de enklaste sa jag skulle nog

vilja se mer utbildning.

Upplever ni att ni fatt reda pa vad det huvudsakliga syftet med

implementeringen av beslutsstddet var?

Nu var ju inte jag med under implementeringen, si jag kan ju inte
svara pa det. Det fanns pé plats nir jag borjade hir, men jag tror
absolut att det var tydligt vad det skulle anvindas till eftersom det

fanns en hog férvintan.
Vad upplever ni ir det absolut bista med beslutsstddet?

Oj, den dr inte ldtt att svara pd. Det ger ju enkelhet i att veta vad
man ska kopa. Om vi jimfor med nir man ska ga till affiren och
handlar sa blir det inte si bra om du bara gir dit och handlar utan
att veta vad du ska gora for mat nista vecka och vad man har i
kylen. Man handlar lite vad som helst och det har gatt 500 spinn

utan att man riktigt vet vad man kdpt och vad man ska ha det dill.

156



Diremot om man tinker till lite vad man ska ha nista vecka och
jimfor med det man har i kylskdpet si ricker det med att kopa
bara de sakerna man verkligen behover och da blir det ju billigare
och bittre. Sa skulle jag vilja siga att man kan anvinda
beslutsstddet. Det dr ett vildigt bra sdtt fr att kunna se vad det dr
for behov man har och kunna gora strategier utifrin det. Nu med
beslutsstodet dr det mycket littare att prioritera vart inkdpsarbete.
De stora inkdpen dir vi har mojlighet att paverka och dir mest
besparingspotential finns kan nu identifieras mycket ldttare
eftersom vi hela tiden fir sanningar matade till oss frin
beslutsstodet. Eftersom vi nu sjilva kan sitta med siffrorna och fa
uppdaterad koll si kan vi ldttare veta var vi ska ligga vér tid. Vi kan
se data utifrin olika kategorier och komma ner pé fantastiskt bra
detaljnivd som vi inte hade kunnat nd tidigare. Eller jo vi hade
kunnat nd det med da var det en veckas jobb och nu gor vi det pa
tva klick. Det dr en fantastiskt bra mojlighet for att gora en bra
strategi. Ménga tror att inkdpsarbete gir ut pd att sitta sig med en
leverantor och sl naven i bordet "nu ska vi ha sinke pris”, men det
dr bara en liten del av det stora inkdpsarbetet, som dr att veta vad
man egentligen behdver. Det fir man reda pd genom att titta i det
hir systemet och di blir forhandlingen den enkla delen, nir man
vet vad man ska ha. Man kan jimfora det med nir man ska kopa
en ny TV. Antingen gir man ner till Media Markt och frigar en
siljare, "vad dr det for TV jag ska ha?”. D4 blir det ndgonting som

man inte riktigt vet om man ir ndjd med. Om man istillet tinker
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efter vad man behover, ”jo den ska vara 42 tum, ha si och sa
ménga ingdngar och vara full hd” si vet man ju vad man vill ha
och da ir det bara att mata in parametrarna och si fir man ut
vilken TV man ska kopa. Da slipper man det hir med att deala och
vet att man fir det man ska ha. Beslutsstddet gor det ju mycket
enklare att fi fram fakta om vad det ir man behéver ha. Det ir

ofantligt viktigt!
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8.10 F3 — P1 — PERSONALDIREKTOR

Intervju utford 2012-11-22

Anvindningsomrade Exempelnytta Vikt Forvintad Upplevd Processforindring
nytta nytta
Vilka delar av var 5 5 5
verksamhet ér [6nsamma?
Kostnadsallokering 3 3 4 5
B Rullande érsredovisning 4 3 3 3
Huvudbok Tidsbesparing 4 5 a 4
Minskat personberoende 4 5 4 4
Underlag for
budgetarbete > 3 4 4
Loneanalys 5 5 5 5
Sla samman flera
. 0
personalregister
HR Overtids-/ frénvaroanalys 5 3 3 3
och planering
Underlag for 0
generationsskifte
6
5
— B — R
4 — : =g -rvantad nytta
3 eli=pplevd nytta
Processforandring
2
1 T )
Ekonomi/Huvudbok HR

8.10.1 DEL I - STANGDA FRAGOR

Ekonomi/Huvudbok - Lénsamhetsanalys

M Hur viktigt dr detta for er verksamhet?
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P1

P1

P1

Vi idr ett anslagsverk och har inget avkastningskrav pd oss
overhuvudtaget. Diaremot sa har vi ett anslag och ett regleringsbrev

om vad vi ska gora om vi fir ett anslag som idr kopplat till var

uppgift.

Vi miste f6lja var verksamhet ekonomiske och se till sd att den

service vi ger dr kvalitativt god, det 4r ju vart mal.

Ni anvinder beslutsstodet till den hir funktionen?

Ja
Vad férvintade ni er fér nytta?

Det forenklar hela uppfoljningsarbetet betydligt si det ir stor

nytta.
Hur stor forindring av arbetssittet har ni haft?

Det hir utvecklas ju hela tiden och det beror ocksa pa vem som ir
hogsta chef pa myndigheten. Nu har vi fitt en ny generaldirekedr
dir uppfoljningen ir vildigt central. Vilket den kanske inte var
tidigare, pad samma sitt, och dd klart att det hir beslutsstddet ar
mycket viktigt. Det dr en stor forindring for verksamheten ute nir

man bérjar folja upp det hir.

Ekonomi/Huvudbok - Kostnadsallokering

M

Hur viktigt dr detta for er verksamhet?
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P1

P1

P1

Det ir inte sd viktigt dd vi dr ett anslagsverk, men det dr dnda
viktigt. Vi star inte och faller som ett privat foretag, det ir inte sd
att om kostnader hamnar fel att det blir rodljus. Men det ar klart
att vi ser till att féra kostnaderna dir de hér hemma och de ska

vara klart kopplade till vir verksamhet.

Hur mycket nytta har ni uppleve?

Det ir en utveckling hela tiden.

Hur stor forindring av arbetssittet har ni haft?

Om man ska gi flera dr tillbaka i tiden s ir det stor férindring.

Det forindras ju hela tiden.
Ar det beslutsstodet som driver forandringarna?

Ja det ir ett sitt, men hade vi inte haft beslutsstédet si hade vi
kanske haft nigot annat och gjort pa ett annat sitt. Men
beslutsstodet forenklar ju. Framforalle sa forenklar det arbetet pa
véra institutioner ute i landet di man licc kan se och ldtt ta fram

information.

Ekonomi/Huvudbok - Tidsbesparing

M

P1

Hur viktigt dr detta for er verksamhet?

Det dr ju s att staten ska vara effektiv, det dr vara skattepengar.
Det 4r inom manga olika omrdden som vi blir kollade hela tiden
bidde av media och av statsmakten. Vi effektiviserar si mycket vi
kan.
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Ekonomi/Huvudbok — Minskat personberoende

P1

Vi forvintade oss dnnu mer, att varje chef ute i landet snabbt skulle
kunna plocka fram information, men det ir ju inte rikeigt sa
enkelt. Man kan sikert plocka fram det, men forstdr man vad det

ir och forstir man konsekvenserna?

Ekonomi/Huvudbok — Underlag for budgetarbete

M

P1

P1

Vad férvintade ni er av beslutsstodet?

Det dir dr ju svért att siga vad man forvintar sig. Att det skulle
vara littillgingligt och litt att folja upp och sa vidare. Men sen lir

man sig saker pa resans ging om hur man kan anvinda det.

Ni har upplevt mer 4n vad ni forvintade er och det beror mycket

pa att man ldr sig under resans ging?

Ja. Vi kommer faktiskt nirmare en sikrare budget genom att

anvinda det.

HR - Léneanalys

M

P1

Vad har ni upplevt?

Vi har ju kort det hir beslutsstodet en ging men det kapsejsade ju.
Dirfor att det visade sig att det var en pilot av
personalapplikationen som vi fick utan att betala for, nir jag inte
jobbade hir, och den var byggd pa ett sitt som gjorde att vi inte
kunde hirleda vad det var man dividerade och multiplicerade med
vad. Det fanns ingen dokumentation. S3 att jag stingde det hir

system i mars i ar och nu héller vi pa att dppna upp det igen. Ute i
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verksamheten efterfragar man det hela tiden, s att det 4r klart att

det dr en stor forbittring.

HR - Overtids- / frinvaroanalys

M

P1

8.10.2

P1

P1

P1

Vad férvintade ni er?

Jag tror inte att det hir systemet kan ge si mycket mer dn att vi fir

siffrorna pd bordet.

DEL II - OPPNA FRAGOR

Varfor har ni forindrat ert arbetssitt sd mycket sen ni inférde

beslutsstodet?

Det handlar om att ha ordning och reda, att veta vad saker och
ting leder tll. Det ir ingen stagnerande verksamhet utan en
verksamhet som ror sig vildigt mycket och att da kunna f8lja upp
ar jittevikeigt. Eftersom en sammanslagning dgt rum si har de
senaste dren dgnats mycket at att fi en gemensam kultur, vilket

ocksd maste f6ljas upp. Nu vet jag inte om jag svarade pé din friga?

Det var det hir med varfor ni har forindrat ert arbetssitt, och det

dr ju for att ni méste anpassa er.
Ja, precis. Vi maste hantera skattemedel pa ett korreke sitt.

Vad var tanken med att investera i QlikView? Var den strategisk

eller operativ?

Den ir strategisk givetvis.
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Vad var huvudsyftet med investeringen?

Att pd ett enkelt, smart och anvindarvinligt sitt kunna f6lja
verksamheten bide pé institutionsnivd och pa en aggregerad nivé
och utifrin det kunna fatta kloka strategiska sa vil som operativa

beslut.

Vad har ni uppnitt for strategiska nyttor, om ni skulle exemplifiera

det, och hur har ni arbetat f6r att uppnd dessa?

Om vi tittar utifrin HR-omradet sa finns det mycket saker att
hiamta kring hur det ser ut och vad olika saker kostar, exempelvis
har vi mycket visstidsanstillda. Av de ca 4000 l6nerna vi betalar ut
ir endast 75 % till fast anstilld personal och resten till timanstilld
eller ménadsanstilld personal. Bara en sidan sak, nu har vi inte
gjort det d4n men, att kunna se vad det hir kostar oss, samhillet.
Om Pelle dr hemma sjuk s méste vi ta in en annan dé vi inte kan
ha tomma platser, si ett visst matt av timanstillda och vikarier
maste vi ha. Men jag tycker vi har pa tok for mycket sint och det
kostar. Det ir ett exempel. Vi har en verksamhet som har vildigt
mycket hot och véld inom vara institutioner. Vi behdver alltsé folja
upp var verksamhet. Nigot som dnnu inte gjorts men som vi
kommer att gora ir att koppla pa QlikView pa virt
incidentrapporteringssystem for att kunna dra slutsatser om nir
och var saker hinder och vilken malgrupp det ir som drabbas. Ar
det unga min med muskler eller dr det sma kvinnor i min élder?
Jag vet inte om jag svarade pa fragan?

164



P1

P1

P1

P1

P1

Jo men absolut, att ni anvinder QlikView for att hitta monster och

sa.
Ja precis, framférallt att hitta monster.

Har ni tinkt gdra nigot med timlidggningen av personal kopplat

till beslutsstodet?
Ja det har vi tinkt.

Hur stor insats har ni gjort for att personalen ska lira sig det nya

verktyget?

Nir vi fick verktyget forsta gdngen sé fick inte alla ldra sig hur man
anvinder det och nir jag kom hit f6r nagra ar sedan si var min
forsta uppgift att se till sd att alla fick ldra sig det. Vi diskuterar i
detta nu hur vi ska kunna implementera det hir verktyget pa bista

stt sd att det fungerar.

Har ni tydligt kommunicerat syftet och strategin med verktyget till

alla anvindare?
Nej.
Varfor har ni haft sa lage fokus pa detta?

Det kan man verkligen fundera pd. Om jag utgir ifrdn mitt
perspektiv eftersom jag ir systemigare till QlikView och ett antal
andra system sa har det varit for att QlikView har kommit i andra

hand eftersom andra system inte fungerat som det ska. Vi har
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P1

framforallc  fokuserat pa incidentrapporteringssystemet. Det
handlar vil om tid och att man springer bredvid cykeln och aldrig

kommer upp pa den riktigt.

Ar det vanligt att ni fokuserar pd den tekniska biten och glommer

bort utbildningsbiten och syfteskommunikationen?

Nej det tycker jag inte, i alla fall inte om jag utgdr ifrin mina
medarbetare hir. Men nu ir det ju sd att det finns en verksamhet
dir ute fran Kalix till Lund och det ir inte sd enkelt att bara ga ut
och ropa nu ska vi gora det hir. Det ir en jitteapparat varje ging.
Ibland ir det svirt att komma in dir och lyckas komma ut med sitt
budskap. Man far anvinda sig av olika metoder och vi har pratat

en hel del om hur vi skulle kunna kéra nigon webbaserad version.

Har ni kommunicerat ut hur det hir verktyget kan gora det
enklare fér anvindarna samt hur de kan bidra till det stora hela

genom att anvinda det?

Inte fullt ut. Men da vi har haft systemet iging en ging och man
saknade det nir vi lade ner det sa kan jag siga att jag upplever att
sd ir det. Man har nytta av det infér olika typer av moten ute pa
institutionerna framférallt. Om jag tittar pa lokal niva si har man
skyddskommitté och ledningsgruppsméten. Jag ar ju chef for
l6nerna hir ocksd och mina lonerapportérer vart ju nedringda nu
hir nir systemet ldg nere for att folk ville ha uppgifter. Det blir en

mirkbar paverkan.
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Vad ir det absolut bista med beslutsstédet och varfor ar detta bist?

Det fér bli vildigt subjektivt frin mig da och det absolut bista ir ju
att varje institution kan ta fram sina egna siffror si att vi inte
behdver resurser hir centralt som sitter och skickar ut en
ménadsrapport utan att man kan ta ut de uppgifter man vill nir

man vill. Det dr den stdrsta nyttan.
Har ni stdtt pa ndgra svarigheter under implementationsprocessen?

Det kan jag inte svara pa dnnu. Det fir vi se. Svirigheten ir ju att

samla folket.
Nagot at tilligga?

Nir man har skyddskommitté vill man ha fram uppgifter som
sjukfranvaro, incidenter som intriffat och arbetsskador. Man har
ett ganska aktivt fack som pastdr massa saker, en del ir kanske ritt
och en del ir kanske tagna ur luften. D4 ir det viktigt for oss att
kunna folja upp hur det verkligen dr och var det dr si. Vid
ledningsméten vill man veta hur det ser ut, till exempel om man
har en kompensationstidsbank stor sd att man skulle behova slippa

hem folk ett helt ar. Hur viktig 4r personalomsittningen osv?

Det ir alltsd viktigt for era chefer att sjdlva kunna generera sina

egna rapporter?

Absolut! Den ir nog viktigare an det hir med l8neanalys for den

gor vi ju hidr och inte ute pa institutionerna.
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Och innan nir ni inte hade beslutsstédet?

Ja dd gick man in i ett annat system och himtade. Men di kan det
ocksa bero pd vem som himtar och hur, nu har vi inda bestimt oss
for att det dr de hir métten som giller. Sen ir vi ju en del av staten
och medlemmar i arbetsgivarverket precis som alla statliga
myndigheter och dir har vi bestimt oss for ett antal nyckeltal. S&
att da kan vi ju jimfora oss med andra myndigheter. Vi tittar pa

samma saker helt enkelt.
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