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ABSTRAKT

Forfattare: Carola Persson

Titel: Familjeparkering, ur ett sociologiskt perspektiv
Kandidatuppsats: SOCKO1, 15hp
Handledare: Malin Akerstrom

Syftet med denna studie ar att hitta forklaringar till ett beteende som
bryter mot den sociala normen. Det filt som granskas &r
familjeparkeringen utanfor City Gross 1 Hogands och den konkreta
fragestdllningen ar “Vilka dr det som bryter mot regeln rérande
familjeparkering, och hur kan deras beteende forklaras ur ett
sociologiskt perspektiv?” Det empiriska materialet bestar av
observationer och kortare intervjuer pa filtet vilka sedan kompletteras
med atta stycken samtalsintervjuer. Analysen bygger pa
Rutinaktivitetsteorin, vilken ger en strukturell forklaring till vad som
mojliggdr det observerade beteendet. Teorin om sjdlvkontroll och
Teorin om neutraliseringstekniker ger en forstaelse pa individniva.
Observationerna visade att 80% av dem som parkerade pa
familjeplatserna inte hade barn med sig till affaren. Den strukturella
anledningen till att folk wvéiljer att parkera diar ar att det finns
motiverade fordvare, ett lampligt objekt och avsaknad av kapabla
viktare. P4 individniva anvédnds neutralisering for att legitimera den
normovertradande handlingen. Det empiriska materialet visar dven pa
en samstimmighet mellan graden av sjilvkontroll och bendgenheten

att parkera pé en plats som dr avsedd for smabarnsfamiljer.

Nyckelord: familjeparkering, rutinaktivitetsteori, sjdlvkontrollteori, neutraliseringstekniker,

normer, social kontroll
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1. Inledning

Nar jag och nédgra vinner satt och pratade kom vi in pa @mnet familjeparkeringar. Jag markte
att frigan om vem som har ritt att parkera pi dessa platser upprorde méanga. Ar det bara
familjer med barn? Ska barnen vara under en viss alder? Far d&ven gamla som har svart att gé
parkera dar? Eller ér skyltarna inget att bry sig om — far vem helst stilla sig dir om det ar
ledigt? Denna diskussion fangade mitt intresse, det vore intressant att ur att sociologiskt
perspektiv se hur man kan forklara individers beteenden och resonemang kring en situation

dér normerna tycks vara oklara.

1.1 Bakgrund

Uppsatsen behandlar "vanliga" ménniskor, det vill sdga ménniskor som inte har en brottslig
identitet, for att se om jag kan finna ndgot monster mellan sma brott, juridiska eller normbrott,
och personlighet. Hur kommer det sig att vissa inte foljer normer och regler nér andra gor det?
For att forsoka fanga detta kommer jag titta ndrmre pd familjeparkeringar och hur folk beter
sig dér. Det ror sig hir om en liten foreteelse dér upptickten inte skulle & nagra direkta
sociala foljder, hur kommer det sig dd att vissa &nda foljer normen? Min hypotetiska
fragestillning var: Hur beter sig folk vid familjeparkeringsplatserna? Stéller man sig dér fast
man inte har barn, och hur motiverar man det i sd fall? Om nagon stir dir som inte har barn,

sdger man da ifran och vad resulterar detta i?

Efter att mitt intresse rorande familjeparkeringar vickts borjade jag sOka information om
dessa pa ndtet. Jag hittade reportage frdn bade radio och tv (sverigesradio.se och
hallandsposten.se/nyheter/halmstad) och en mingd forum didr dmnet debatterades livligt
(familjeliv.se och flashback.org). Jag mérkte snart att familjeparkering var nigot som
upprorde manga, bade de som var arga for att det fanns platser som var reserverade for
familjer och de som var arga Over att skylten inte respekterades. Den enda undersdkning jag
hittade var en enkétundersokning gjord av den engelska familjesidan gurgle.com vilken det
refererades till 1 ménga artiklar, bland annat en artikel 1 Daily Mail. Undersdkningen, 1 vilken

1000 gurgle.com-anvéndare deltagit, visade att familjeparkeringar var en av de storsta



anledningen till stress for modrar nir de var och handlade. Detta pa grund av frustration dver
att personer vilka inte har barn med sig till affidren parkerar pa platserna. (dailymail.co.uk last
okt. 2012) Jag lyckades dock aldrig fa tag péd originalunders6kningen, trots flera s6kningar

och mailande till gurgle.com.

1.1.1 Vad ar en familjeparkering?

Familjeparkeringar &r extra stora rutor avsedda for framforallt smibarnsfamiljer som behdver
lite extra plats att ta sig i och ur bilen. De aterfinns framforallt vid
storre mataffarer och shoppingcentra. Jag har inte kunnat hitta ndgot
svar pa fragan nér de introducerades 1 Sverige men efter en sokning

pa nitet dr de tidigaste kommentarerna jag kan hitta om dem fran

2007, och ICA Maxi tycks ha varit tidiga med att inféra dessa

Bild 1 Skylt vid familjeparkering

platser.

Nedan kommer jag redogora for de olika bestdndsdelarna av mitt uppsatsarbete. Jag borjar i
avsnitt 1.2 och 1.3 med att presentera mitt problemomrade samt syftet med att titta pa detta ur
ett vetenskapligt perspektiv. I avsnitt 1.4 kommer en kort beskrivning av vad en
familjeparkering ar. Vidare ges en dverblick av de metoder, 1.5, och teorier, 1.6, jag anvénder

mig av i uppsatsen.

1.2 Fragestillning

Min hypotetiska frgestillning var: Hur beter sig folk vid familjeparkeringsplatserna? Stéller
man sig dér fast man inte har barn, och hur motiverar man det i s& fall? Om nigon star dér

som inte har barn, sdger man da ifrdn och vad resulterar detta i?

Det var forst efter att ha varit ute pa féltet som jag kunde utkristallisera min slutgiltiga
fragestillning och vilka metoder och teorier jag fortsattningsvis skulle anvinda mig av.

Denna fragestéllning ar:

Vilka dr det som bryter mot regeln rorande familjeparkering, och hur kan deras beteende

forklaras ur ett sociologiskt perspektiv?



1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att hitta forklaringar till ett beteende som bryter mot den sociala
normen. Genom att titta pa ett till synes vardagligt problem sdsom familjeparkeringar kan
man finna beteendemdnster som dven kan ge oOkad fOrstdelse for andra situationer déir

normbrytande beteende forekommer.

Social kontrollteori kommer att anvidndas for att forklara varfor eller snarare varfor inte vissa
personer begdr brott. Att ignorera en skylt dr, &ven om det inte dr en kriminell handling, ett
brott mot en norm. Jag kommer hér att betrakta parkeringsrutorna pa familjeparkeringen som
ndgot man kan stjdla. Man hor ofta att uttryck som “han stal”, "tog”, eller “snodde rutan mitt
framfor mig”. Liksom att begd brott kan ses som ett moraliskt stillningstagande, sa ar det ett
liknande stillningstagande att besluta sig fOr att ta en ruta som man inte har rétt att anvénda.
Jag hdvdar att det &r samma Overvidgande som gors hdr som nér det géller brott i en mer
juridisk mening. I forldngningen ar denna undersdkning en del i forsoket att finna svar pa hur
manniskor utdvar kontroll 6ver sig sjdlv och varandra. Hur ter sig denna kontroll, var kommer

den ifran, och hur resonerar man kring densamma?

1.5 Metodologisk utgangspunkt

For att kunna fé ett tillfredsstillande svar pd hur individers beteende pd familjeparkeringar
kan forklaras ur ett sociologiskt perspektiv sd anvinde jag mig hdr av en blandning av
kvantitativ och kvalitativ metod. Jag borjade studien genom att genomftra tva dolda
observationer pé en familjeparkering dér jag forsokte se vad det var som hiande pa filtet. Jag
genomforde ocksa ett antal kortare intervjuer pa parkeringsplatsen med personer som hade
parkerat péd en familjeplats trots att de inte hade barn med sig i bilen. Genom detta hoppas jag
kunna utkristallisera vad det egentligen dr som hénder pa fdltet. For att tolka de data jag
samlat in tog jag hjdlp av kontrollteorier. Med avstamp detta gick jag vidare och genomforde
atta samtalsintervjuer med syfte att ytterligare 6ka min forstaelse for det beteendemonster jag
observerat. I den observation och de intervjuer som genomforts har jag haft for avsikt att
avslgja beteendemonster och forhdllningssétt hos studieobjekten, som dessa sjdlva inte ar

medvetna om eller kanske ens vill kidnnas vid.



1.6 Teoretiska utgdngspunkter
For att ge en forklaring till de olika beteendemonster jag sdg vid familjeparkeringen kommer

jag att anvinda mig av tre olika teorier vilka alla tillhor kategorin kontrollteorier.

For att fa en Overgripande bild av fenomenet kommer jag att anvinda mig av
rutinaktivitetsteorin. Denna fOresprdkar att man studerar brottsligheten i dess kontext.
Rutinaktivitetsteorin diskuterar frdgan om fordndringar 1 brottsnivdn och inte enskilda
individers beteende. Det &dr en sd kallad makro- eller strukturell teori, vilken jag kommer att
anvinda mig av for att ge just en Overgripande forklaring till vad det &r som mdjliggor det

beteende som jag observerade pa familjeparkeringen.

Enligt sjdlvkontroliteorin kan det faktum att somliga individer foljer de sociala normerna
medan andra avviker frdn dem forklaras med deras grad av sjdlvkontroll. Det dr genom
socialisering och social inldrning som individer lir sig sjidlvkontroll, och darmed minskar
bendgenheten att dgna sig at beteenden som kan anses vara antisociala. De amerikanska
sociologerna Michael Gottfredsons och Travis Hirschis resonemang om att det dr graden av
sjdlvkontroll som bestimmer hur bendgen en viss individ &r att begd brott, ger en bra
forklaringsgrund till varfor frestelsen att begd normovertridande handlingar tycks vara

svdrare att motstd for somliga &n for andra.

Teorin om neutraliseringstekniker ger en forstdelse for varfor sd ménga parkerar pa
familjeparkeringen fastiin att de inte har barn med sig i bilen. Aven denna teori presenterades
av tva amerikanska sociologer, Gresham Stykes och David Matzas, 1 artikeln Techniques of
Neutralization: A Theory of Delinquency” fran 1957. Neutraliseringtekniker ger individer en
mdjlighet att kringgd den kontroll som etablerade normer normalt har &ver individens
beteende. Med hjdlp av dessa tekniker kan de etiska och moraliska spirrar som normalt

hindrar personer att bega brott neutraliseras.



2. Metod

I detta kapitel foljer en mer detaljerad genomgang av de metod val och dverviganden som
gjorts under arbetet med unders6kningen av familjeparkeringar. I avsnitt 2.2 behandlas

observationerna, i avsnitt 2.3 snabbintervjuerna och slutligen i avsnitt 2.4 samtalsintervjuerna.

2.1 Kvalitativ och kvantitativ metod

Aven om kvantitativ och kvalitativ datainsamling #r tva skilda metoder sé utesluter detta inte
att man kan kombinera de bdda. Jag har i min uppsats valt att anvinda mig av bdda metoderna
da jag anser att det leder till en hogre grad av forstéelse, insikt och fordjupad kunskap av det

fenomen jag studerat &n om jag hade begransat mig till enbart en av metoderna (Rosengren &

Arvidsson, 2002).

Den kvantitativa metoden star for en statistisk dverblick av hur ménga och vem som parkerar
pa familjeparkeringarna. Den information detta ger mig anvédnder jag sedan for att g& vidare
med en kvalitativ undersdkning av vilka de bakomliggande orsakerna kan vara till varfor man
agerar pa ett visst sétt i denna situation. Jag vill inte bara forklara vad de gor utan dven
forsoka skapa en forstaelse for varfor de agerar som de gor? Jag vill studera fenomenet néra
och analysera dess olika betydelser. Jag vill studera ett socialt fenomen 1 syfte att nd en
djupare forstéelse for fenomenet i fraga darfor maste jag soka upp det i dess egen vérld och pa
dess egna villkor. Detta sker bést pa filtet, ute i samhillet (Rosengren & Arvidsson 2002).
Med grund i detta valde jag att genomfora tva stycken observationer genom vilka jag ar ute
efter att hitta de osynliga regler som skapar ett visst beteende. Detta dr ett forsok att se en
underliggande struktur i hur man agerar i en vardagssituation som man i vanliga fall inte
reflekterar ndrmare dver. Vad dr Onskat respektive icke onskat beteende, och hur gestaltar

detta sig.

Uppsatsen kommer att ha ett multimetodologiskt angreppssétt dd min analys kommer att vila
pa olika datakéllor, vilka belyser fenomenet fran olika hall. Detta i syfte att forbéttra den

etnografiska kunskapen och 6ka chanserna att betydelsefulla fragment i materialet identifieras



och kan undersokas ndrmare. Motivet dr att 0ka kénsligheten 1 min tolkning och analys

(Sjoberg & Wisterfors 2008)

Jag kommer 1 studien att forsoka vara sé tydlig och transparent som mdojligt nir det kommer
till de val och antaganden jag har gjort. Det &r ocksa viktigt att komma ihag att den studie jag
har gjort inte utger sig for att vara generaliserbar. Ndgot som, ur ett kvalitativt perspektiv, inte

heller dr nddvindigt eller kanske ens efterstridvansvirt.

2.2 Observation

Jag borjade som tidigare nimnt uppsatsarbetet med att besdka faltet och genomforde tva
stycken dolda observationer. For att observera en foreteelse och sedan kunna gora en korrekt
analys av densamma ir det viktigt att beakta tidpunkt for observationen. Aven plats kan
komma att ha en avgorande roll for analysen. For denna undersdkning har jag varit pa en
parkering 1 Hogands kommun vilken ligger pa Kullahalvon 1 nordvéstra Skane. Kommunen
har cirka 25000 invanare och dér finns tva storre mataffarer, en nydppnad ICA Kvantum samt
City Gross. Jag valde att genomfora min observation pa City Gross parkering dé detta dr den
storre av de tva affirerna och den &r beldgen lite i utkanten av staden vilket gor att det &r
manga som tar sig dit med bil. Valet av plats var ett bekviamlighetsval da jag bor 1 Hoganés
och tror att beteendet i detta fall inte skiljer sig mycket at pa olika platser. Ndgot som jag
ddremot tinkte mycket pa var vid vilken tidpunkt jag skulle géra mina observationer.
Individer agerar sdkert olika vid olika tidpunkter beroende pd om de har brattom, om det ar
mycket bilar pad parkeringen, vem det dr som &r ute och handlar och sd vidare. Jag valde
slutligen en tidpunkter da folk kommer fran jobbet, det & mycket ménniskor béde pé
parkeringen och i affdaren, de &r kanske trotta, hungriga och bara vill komma hem. Till min
andra observation valde jag en tidpunkt som kontrasterar den forsta, en tid d4 man kan tdnka
sig att det ar lite lugnare pa parkeringsplatsen. Att jag valde tva olika tidpunkter var for att se

om dessa yttre forhdllanden péverkar individer att agera annorlunda.

Da jag med hjélp av observationen forsoker se vad det &r som hidnder och sedan utifran detta
ga vidare 1 min studie vill jag vara sd 0ppen som mojligt under sjélva observationerna. Jag vill
undvika att avskdrma undersokningen frdn data som hade kunnat visa sig vara betydelsefull.
Trots detta valde jag att utarbeta en observationsguide for att underlétta observationen och

kunna strukturera och sortera det jag observerade (bilaga 1).
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2.2.1 Etiska 6verviganden

Jag genomforde sa kallade dolda observationer vilket innebér att de observerade medverkar 1
en studie som de inte dr medvetna om. De ges ingen mdjlighet att paverka sin medverkan i
studien. Detta kan ses som kridnkande for individens integritet, men dé det i studien inte gér
att urskilja enskilda individer s& anser jag inte att integriteten har blivit kridnk i detta fall. Det
hade inte heller varit mgjligt att genomf6ra denna typ av studie om man fOrst varit tvungen att
f4 ett godkdnnande av de personer som medverkat. Detta bdde pd grund av att det hade varit
alldeles for tidsodande och att det antagligen hade paverkat hur individer agerat. Vet man om
att man dr observerad dr det troligt att beteendet paverkas, till exempel s& undviker man
kanske ett beteende som man misstinker att andra personer skulle kunna uppfatta som
omoraliskt. Med andra ord sa var médnniskornas ovetskap en forutséttning for att i detta fall {2

ett anviandbart material.

2.3 Snabbintervjuer

En risk med att gora enbart observation dr att jag maste tolka handlandet, och dd kommer min
forforstaelse att spela en stor roll for hur jag tolkar situationer. P4 grund av detta och for att
kunna fa& en djupare forstdelse for varfor méanniskor agerar som de gor valde jag att
komplettera observationen med korta intervjuer av 6ppen karaktir ute pa faltet. Jag valde att

intervjua personer som parkerat pd familjeplatserna trots att de inte hade barn 1 bilen.

Jag utgick fran fragorna:
e Vem tycker du har rétt att parkera pa familjeparkeringarna?

e  Hur kommer det sig att du stillde dig dar?

Utifrén dessa frigor lét jag intervjupersonerna utveckla sina idéer och tala mer utforligt. Jag
inser att det finns en risk hér att intervjupersonerna inte kommer att svara helt sanningsenligt
dd de precis har blivit upptickta med att gora nagot “fel”. Men att tillrdttavisa
intervjupersonen vid misstanke om detta ligger inte i mitt intresse, det skulle géra mer skada
dn nytta for bdde intervjusituationen och forskningsmaterialet. D4 dr det mer intressant att

stdlla sig sjdlv fragan hur det kommer sig att personen ifraga inte sdger vad de egentligen
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tycker. Det intressanta ér inte alltid om intervjupersonen talar sanning eller inte utan hur man

som forskare forhaller sig till den information man far. (Sjoberg & Wasterfors 2008)

2.4 Samtalsintervjuer

Efter observationen och kortintervjuerna kvarstod en méngd fragor, sdsom hur de olika
personerna resonerar kring platserna. Vad dr det som gor att vissa respekterar skylten medan
andra inte gor det? Ar det for att de tycker att det #r moraliskt ritt, ridsla for sociala
sanktioner, eller ndgot helt annat? Hur kommer det sig att somliga parkerar dér trots att de
sjdlva anser att deras handlande &r omoraliskt och att de skdms nér de upptidcks? Hur skiljer
sig de individer som respekterar respektive inte respekterar skylten &t? Néar jag efter mitt
besok pé filtet tittade pa de material jag samlat in kdnde jag att det behovdes nadgot mer for att
hitta forklaringen till varfor skylten om familjeparkering ignorerades i sd stor utstridckning.
For att nd en djupare forklaring till fenomenet valde jag dérfor att genomfora ett antal mer
ingdende intervjuer. Med utgdngspunkt i mitt insamlade material valde jag ett antal teorier
(vilka jag kommer att presentera i nésta kapitel) med vars hjdlp jag hoppas kunna finna en
forklaring till de beteendemonster jag hittat. Utifrdn dessa teorier utarbetade jag en
intervjuguide (bilaga 2) med 21 huvudfrégor. Alla fragor har 6ppna svarsalternativ, utom fraga

10 dér intervjupersonen ombeds svara pa hur impulsiva de &r pd en skala mellan 1 och 10.

Jag har anvint mig av strategiskt urval da jag valde vilka jag skulle intervjua. Jag valde
strategiskt urval da jag behover ha en del information om de intervjuade pa forhand, till
exempel om de har korkort och brukar kora bil till affaren. Jag ville ocksé ha en sa stor bredd
som mojligt pa intervjuerna (Eneroth 1987). Jag har valt att intervjua personer av olika kon
och olika aldrar. Min foérhoppning var att intervjupersonerna skulle bestd av individer som
handlade olika vid familjeparkeringarna. Bade personer som parkerar pé platserna trots att de
inte har barn med sig i bilen, och personer som inte parkerar pa familjeplatserna. Jag
intervjuade fyra médn och fyra kvinnor varav tvd har smabarn och tvd har bdde barn och

barnbarn. De intervjuade &r 1 dldrarna 23-58 och har varierande utbildning och arbete.

Eftersom jag valt att intervjua personer frdn min bekantskapskrets sa finns det en risk for att
jag pé forhand tror mig veta vad de tycker och menar, darfor var det hér extra viktigt att jag

verkligen 1t intervjupersonerna sjdlv prata och att jag inte fyllde i vad jag tror de menar. En
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risk 1 intervjusituationen dr att man som forskare sjdlv kommer att styra samtalet alltfor
mycket i den riktning som man sjélv finner intressant eller att man fyller i vad man tror
respondenten menar. Det ar viktigt att man dr medveten om de risker som finns och tar dem i

beaktande nir man gér igenom det insamlade materialet.

Jag anvinde mig av riktat Oppna samtalsintervjuer d& jag var intresserad av

intervjupersonernas upplevelser 1 vid mening. Jag anvédnde héar fyra kategorier av fragor:
1. Bakgrundsfakta

2. Instéllning till familjeparkeringar

(O8]

Sjalvkontroll
4. Instillning till andra mildare brott (juridiska och normbrott).

Det ges mojlighet till individuella foljdfragor som ger intervjupersonen mdojlighet att
vidareutveckla och fordjupa sina tankar pd ett personligt sétt. Detta bidrar till att skapa ett
samspel mellan intervjuaren och intervjupersonen som kan ge en djupare forstéelse for den
intervjuades tankar. Jag borjade med att tala om for intervjupersonen vilket upplidgg intervjun
skulle ha och jag berittade for dem nér jag bytte kategori av fragor. Detta for att ge
intervjupersonerna insyn i vilken typ av fragor som kan tinkas komma och didrmed oka

tryggheten i situationen.
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3. Resultat av observationerna

Den forsta observationen dgde rum fredagen den 26/10 klockan 16.30-18.30 pa City Gross
parkering 1 Hogands. Dér finns 14 platser ndra ingdngen som &dr familjeparkeringar. Dessa
platser &r bredare dn de vanliga platserna, sa att det ska vara léttare att f& barn med barnstolar
in i och ut ur bilen. Jag satt i en bil pa raden mittemot familjeparkeringen och hade mycket
bra uppsikt over 12 av de 14 platserna. Trots att det &r mycket bilar pa parkeringen sa ar det
inte mycket folk som pd samma gang befinner sig pd den del av parkeringen som jag
observerar. Vid ndgra tillfdllen var det ndgra som packade in i bilen samtidigt men mestadels
var personerna pa parkeringsplatsen relativt ensamma. Under den tid jag observerade faltet sa
var det 60 bilar som parkerade dér. 80% av dem hade inga barn i bilen eller barn som var
tondringar och i tv4 fall satt de dldre barnen kvar i bilen medan foraren var inne i affdaren. Sa
fort ndgon ruta blivit ledig s& kom det en ny bil och parkerade dir, det tycktes inte spela

nagon roll att det fanns andra lediga platser i nidrheten som inte var familjeplatser.

Andra observationen genomfordes en sondag formiddag mellan kl 11.10 till 12.10,
anledningen till val av dag och tid var att jag ville ha en tidpunkt som var sd olik min forsta
observation som mgjligt for att se om tidpunkten pa négot sétt skulle ha inverkan péa resultatet.
Det var ganska kallt cirka 3 grader och sméregn, vilket kan ha haft betydelse d& vidret kan ha
Okat de parkerandes vilja att std sd nidra entrén som mojligt. Men da det under hela
observationen fanns lediga platser pa raden bakom familjeparkeringen, vilket skulle innebéra
max 10 meter extra att ga, och att de som parkerade inte heller tycktes ha mer brittom in i
affdaren dn de som parkerade dér vid forsta observationstillfdllet, tror jag inte att detta hade sa

stor inverkan pa resultatet.

Resultatet vid de bdda observationerna blev i stort sett detsamma, dock var det en nagot liagre
medelalder speciellt bland médnnen vid det andra observationstillfillet. En annan sak som
skiljde sig at var att det var lika manga mén som kvinnor som parkerade pa familjeplatserna
utan barn i bilen vid det andra observationstillfillet. Men det var fortfarande bara cirka 20

procent av dem som parkerade pé platserna avsedda for barnfamiljer som hade barn med sig
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till affaren. Efter de tva observationerna gick det inte att urskilja ndgra monster nir det géller
vilken typ av bilar som parkerade dar, inte heller minniskorna tycktes vid en forsta anblick
tillhora nagon specifik kategori. Men efter att ha sammanstéllt mitt resultat kan man se tvé
grupper som utkristalliserar sig som felparkerare; den ena &r mén i1 allménhet, och den andra

ar personer i den av mig uppskattade aldern 50-60 &r.
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4. Teori

I detta kapitel kommer jag att presentera de teorier jag valt att anvdnda mig av for att hitta en
forklaring till hur olika individer forhaller sig till familjeparkeringarna. Alla de teorier jag valt
ar sa kallade kontrollteorier, darfor kommer jag att borja med en dvergripande beskrivning av
denna typen av teoribildning. Dérefter kommer en genomgéng av de tre teorier jag valt att
koncentrera mig pa. Kapitel 4.2 tar upp Rutinaktivitetsteorin, en sa kallad makroteori, vilket
innebdr att den ser mer till strukturella skeenden utan fokus pa specifika individer.
Sjalvkontrollteorin och Teorin om neutraliseringstekniker &r bada s& kallade mikroteorier,
vilka flyttar ner fokus frdn 6vergripande strukturer till individniva. Dessa tva teorier tas upp i

kapitel 4.3 respektive 4.4.

4.1 Kontrollteori

Det gemensamma for alla kontrollteorier &r att de utgér fran fragan Varfor finns det laglydiga
manniskor?” istéllet for den vanliga frigan ”Varfor begér man brott?” Enligt dessa teorier &r
brottslighet lockande for alla ménniskor, fragan dr da vad det 4r som gor att de flesta av oss
dndd avhaller oss frén att bega ett brott. Dessa val gors enligt teorin med grund i rationella
val. Vad dr det dd som gor att de flesta av oss i de flesta situationer avstar fran att begi
brottsliga handlingar. Enligt kontrollteorin beror brott och forsumlighet pd forsvagade eller
nedbrutna sociala band, franvaron av social kontroll eller avsaknad av socialisationsprocesser
som bygger upp ett laglydigt och normkonformt beteende. Kontrollteoretikerna menar att det
ar ménniskans relationer, ataganden, vérderingar, normer och overtygelser som gor att hon
inte bryter mot lagar och vérderingar. Social kontroll 4r med andra ord de processer och
mekanismer som reglerar individers och gruppers beteenden sa att de handlar i enlighet med
samhdllets eller den sociala gruppens regler, normer och vérderingar. Méanniskans relationer,
ataganden, virderingar, normer och dvertygelser uppmuntrar till att inte bryta mot lagen. Det
finns manga teorier inom kontrollteorin, men de dr alla Gverens om att de flesta avhéller sig
frén brottsligt beteende genom sambhdllets eller den egna kontrollen (Larsson & Engdahl 2011,
Sarnecki 2009).
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4.2 Rutinaktivitetsteorin

Rutinaktivitetsteorins huvudsyfte dr att forklara forédndringarna i brottsnivdn i samhaéllet.
Forandringar 1 vardagsbrottsligheten sasom stold, skadegorelse och inbrott dr enligt teorin
intimt forknippade med vardagens olika rutiner. Exempelvis om man parkerar pd en mork
sidogata sa Okar risken for bilstdld, eller att midngden inbrott dkar under semestertider dé
manga hus stdr tomma. Enligt rutinaktivitetsteorin s& maste tre forutsittningar finnas for att

ett brott ska begas:
e  Motiverad forévare
e Lampligt objekt

e Avsaknad av kapabla viktare (nidrvaro av andra ménniskor eller av olika

bevakningssystem).

Det ar samspelet mellan dessa faktorer som ger forutsittningen for brottsligheten.

Objektets lamplighet karakteriseras, enligt sociologen Marcus Felson, av fyra egenskaper:

e Virde - Objektets virde, ekonomiskt eller symboliskt, sett ur girningsmannens

perspektiv.
e Troghet - Objektets fysiska egenskaper.
e Synlighet - Objektet &r latt att urskilja

o Tillgénglighet - Objektets tillganglighet

De strukturella forhdllanden som é&r relaterade till forekomsten av brott &r desamma som &ar
relaterade till en mdngd andra omstdndigheter 1 samhéllet, inklusive hela samhéllsstrukturen
och dess fordndringar. Det &r vart dagliga liv som skapar forutsittningar for den brottslighet
som finns 1 vart samhille. Sociala trender och lag- respektive hogkonjunktur &r faktorer vilka
paverkar brottslighetsnivan. En viktig konsekvens av detta, dr att vi inte kan forvinta oss
ndgra dramatiska fordndringar i omfattningen och karaktéren av brottsligheten utan att det

ocksé sker andra vésentliga samhallsfordndringar (Cohen & Felson 1979).
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Ett praktiskt mal for rutinaktivitetsteorin &r att forsoka forsvdra mdjligheten att begd brott.
Enligt teorin bor detta géras genom en 6kning av kapabla véktare och att de kapabla véktarnas
formaga okar. Detta leder 1 sin tur till att upptéacktsrisk 6kar och dirmed kommer individer
gora det rationella valet att avstd frdn den brottsliga handlingen. Detta kan handla om
kameradvervakning, tekniskt skydd for varor som dr stoldbegérliga, med mera (Felson 2002).
Har kommer jag att anvédnda teorin som en forklaringsmodell till varfor det &r sa manga

individer som inte respekterar skylten rérande familjeparkering.

4.3 Sjalvkontrollteorin

Teorin om sjélvkontroll kommer ur Travis Hirschis teori om sociala band och har utvecklats i
samarbete med Michael Gottfredson. Teorin om sjdlvkontroll presenterades 1990 1 boken ”A
general theory of crime” i vilken forfattarna utgdr frdn tvd antaganden. Det ena &r att
individers handlande i hog grad styrs av viljan att uppnd storsta mdjliga tillfredsstéllelse av
sina behov till minsta mgjliga kostnad. Det andra ar att de utgar fran ett antagande om att
individer dr kalkylerande och rationella i1 sina val. Det sker ett stindigt 6vervigande mellan
bland annat vinster, sanktioner och uppticktsrisk i samband med att man begar en viss
handling. De forklarar skillnaden 1 individers bendgenhet att begd brott med skillnaden i deras
sjalvkontroll. Detta da 14g sjélvkontroll gor att individen brister i sin forméga att dverviga och
vid behov hindra handlingar som kan fa negativa konsekvenser. Minniskor med lag
sjdlvkontroll dr valdigt “hér och nu”, de vill ha snabb tillfredsstillelse av sina behov. Eftersom
individer med 14g sjdlvkontroll saknar uthallighet, och da brott ofta ger snabba resultat, blir
lagovertradelser tilltalande. Enligt Gottfredson och Hirschi dr individer med 14g sjélvkontroll
aven dventyrliga och risktagande. De tenderar att vara sjdlviska och okénsliga for andras
lidande och har minimal tolerans gillande frustration. Trots detta kan de vara charmiga och
generdsa om de uppticker att man far direkt och enkel beloning for detta (Gottfredson och
Hirschi 1990). Da jag anser att Gottfredson och Hirschi ldgger lite vdl mycket av
personlighetsdragen under kategorin sjdlvkontroll s& kommer jag endast att anvdnda delar av

teorin.

Vad som orsakar denna brist pé sjdlvkontroll kan variera, men de centrala orsakerna kan enligt
Hirschi och Gottfredson hérledas till brister 1 uppfostran och andra tidiga storningar i

uppvéxtforhallandena. Hér ingar &dven psykologiska och biologiska forklaringsgrunder.
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Graden av sjélvkontroll dr enligt teorin statisk genom livet (Gottfredson och Hirschi 1990).
Jag kommer inte att ldgga vikt vid vilka bakomliggande mekanismer som leder till att vissa
individer har 1ag sjdlvkontroll medan andra har hog. Mitt fokus kommer att ligga pa huruvida
graden av sjdlvkontroll dr relevant nér det giller normovertradelser. Vad som orsakar den ldga

sjdlvkontrollen dr intressant, men detta gar utanfor syftet med denna uppsats.

4.3.1 Kritik mot sjalvkontrollteorin

Det finns forskning som visar att sjdlvkontrollteorins pastdende om att sjdlvkontrollen &r
statisk Over livscykeln inte har empiriskt stod. Héndelser och foréndringar i individers liv
paverkar beteendet, och da ocksé nivan pa sjdlvkontrollen. Teorin har ocksé fatt mycket kritik
pa grund av att den gor ansprak pa att forklara brottsligheten 1 sin helhet. Kritikerna menar att
detta leder till att teorin inte kan forklara allt den avser att forklara och att den ger sjélvklara
forklaringar till brottsligheten (Sarnecki 2009). Det kan ocksa vara svart att se om det dr den
laga sjdlvkontrollen som skapar brottslingen, eller om det ar s& att Gottfredson och Hirschi
har letat efter personlighetsdrag hos individer som begér brott och sedan kategoriserat dem
som tecken pd lag sjdlvkontroll. Forskarna tycks bygga begreppet sjdlvkontroll pé
brottslingars personlighet istdllet for att forst definiera vad som ingdr i begreppet
sjdlvkontroll, och ddrefter kontrollera denna definition med personlighetsdrag hos individer

med ett brottsligt beteende.

4.4 Neutraliseringstekniker

Neutraliseringstekniker ér enligt Stykes och Matzas artikel ”Techniques of Neutralization: A
Theory of Delinquency” tekniker som anvédnds vid normdvertrddelser. Genom att anvinda sig
av dessa tekniker kan individer kringgd den kontroll som etablerade normer normalt har ver
individens beteende. Etiska och moraliska spérrar som normalt hindrar personer att begé brott
neutraliseras. Stykes och Matzas presenterar fem olika typer av neutraliseringstekniker,

ndmligen:

1. Fornekande av ansvar (the denial of responsibility) — individen lagger ansvaret for sitt
handlande pa krafter utanfor sig sjilv vilka dr utom deras kontroll, till exempel fordldrar
som inte bryr sig och déligt umginge. Individen ser sig sjalv som hjdlplost satt 1 en viss

situation utan ndgot egentligt val, exempelvis ”jag var tvungen att ta det for jag har inga
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pengar”. Sa ldnge individen kan se sig sjdlv som utan ansvar for sitt normbrytande
handlande sé reduceras skamkinslan kraftigt som ett verktyg till att avhalla sig fran att begé

normbrytande handlingar.

2. Fornekande av skada (the denial of injury) — ndr individen vérderar hur fel en viss
handling &r sa gors en atskillnad i om handlingen verkligen skadar ndgon eller inte. Vad som
rdaknas som att skada ndgon kan ta vildigt minga uttryck, ofta innebar detta att individen
fornekar eller forminskar den skada som denna orsakar. Ett exempel pa detta &r att ’det gor

inget att jag stal, de far dnda tillbaka det pa forsékringen”.

3. Fornekande av offer (the denial of the victim) — om individen skulle ta pa sig ansvaret for
handlingen och erkinner for sig sjdlv att den orsakar skada s& kan individen, for sig sjélv,
forklara handlingen som okej ur ett moraliskt perspektiv genom att neutralisera offret.
Handlingen &r rattfardig pd grund av vissa omstdndigheter, till exempel en berittigad himnd
eller ett straff. Pa sa vis kan individen skjuta dver ansvaret for brottet pa offret. Andra sétt att

forneka offret &r om de &r fysiskt franvarande, okénda eller abstrakta.

4. Fordomande av de som fordomer (the condemnation of the condemners) — Individen
flyttar fokus frén sina egna avvikande handlingar till motiven och beteenden hos dem som
ogillar dvertradelsen. Genom att attackera andra blir det ldttare att fortrdnga eller ignorera

felet i det egna handlandet.

5. Hogre lojalitet (the appeal to higher loyalties) — intern och extern social kontroll kan
neutraliseras genom att man offrar samhéllets fordringar pd grund av fordringar fran den
lilla sociala grupp man tillhor. Individen ser sig sjdlv som fast i ett dilemma som maste 16sas
genom att bryta mot lagen. Avvikandet frén vissa normer kan forekomma inte pa grund av
att de forkastas utan for att andra normer, vilka dr mer pétryckande eller erhdller en hogre

lojalitet, sétts fore.

Genom neutralisering legitimeras den normovertrddande handlingen, och man kan dirmed

rattfardiga sitt brottsliga handlande vilket skyddar dvertradaren fran skuldkénslor.
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5. Analys

I detta kapitel gors en analys av de observationer och intervjuer som genomforts. I avsnitt 5.1
analyseras det empiriska materialet utifran rutinaktivitetsteorin. Analysen flyttas sedan fran ett
strukturellt perspektiv ner till individniva och 1 avsnitt 5.2 och 5.3 anvénds sjdlvkontrollteorin
och teorin om neutraliseringstekniker for att forklara och ge en forstaelse for individers skilda

beteenden.

5.1 Rutinaktivitetsteori

Resultatet frdn mina observationer visar att familjeparkeringen har alla de tre element som
enligt rutinaktivitetsteorin méste finnas for att ett brott ska begés. Det finns motiverade
forovare som vill &t det lAmpliga objektet, det vill sdga parkera pa de lediga breda rutorna
ndra entrén. D4 det sidllan befinner sig personer i ndrheten ndr man parkerar sa giller en
avsaknad av kapabla viktare vilka skulle kunna avskricka den motiverade fordvaren fran
att begd den normdvertrddande handlingen. Detta styrks ocksa av att jag i ett par av
intervjuerna fick svar att de bara parkerar dir om det inte finns nagon i nirheten, di de inte
vill riskera att bli tillrdttavisade. Familjeplatserna dr lampliga objekt d& de uppfyller Felsons
(2002) fyra egenskaper for vad som é&r ett lampligt objekt. De har ett virde sett ur
girningsmannens perspektiv, viardet kan vara olika for olika individer men det ligger i att
platserna &r stérre och dr placerade ndrmare ingangen till affiren. Nér det géller vad Felson
kallar troghet, det vill sdga objektets fysiska egenskaper, och synlighet si innebédr det faktum
att rutorna dr bredare och didrmed béde léttare att urskilja och parkera pa att objektet dr ett
attraktivt val. Den sista egenskapen ar tillganglighet, och det var tydligt under observationen

att nir en lucka var ledig sd var det snabbt ndgon som tog den.

Enligt rutinaktivitetsteorin bér man for att fi bukt med att kunder utan barn parkerar pé
familjeplatser avlagsna ndgon av de tre forutsittningarna vilka maste finnas for att ett brott
ska begas. Att avlagsna de motiverade forGvarna blir svart dd affarerna vill ha sina kunder. Ett
annat sitt att fi bukt med missbruket vore att inféra ndgon form av kapabla viktare, till

exempel parkeringsvakter. Men detta skulle bli kostsamt for affarerna. Den enklaste atgérden
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hér vore att gora platserna mindre attraktiva for dem utan barn. Ett satt att gora det pé skulle

vara att flytta platserna langre fran entrén och darmed minska objektets attraktivitet.

5.2 Neutraliseringstekniker

I de kompletterande intervjuerna ute pa filtet visade det sig att i stort sett alla de som jag
intervjuat tyckte att det var bra med familjeparkeringar. De flesta tyckte att de sjdlvklart var
till for barnfamiljer. Det var dven manga som sa att de sjilva tyckte att deras agerande var
moraliskt fel. Efter detta kom det sjdlvklart ett men... Anledningar som de uppgav till att de

parkerade dér trots att de inte hade barn med sig i bilen var:

e Jag hade brattom

e Det ir bittre dn att parkera pa handikapplatserna.

e Det var narmre.

e Jag sag inte skylten.

Négon ursédktade sig med att han ”brukade’ ha barnen med sig.

Den vanligaste kommentaren var "Jag dr rddd om bilen, alla platser skulle vara lika breda."
Det var bara en av de 15 jag fragade som var negativt instélld till familjeparkeringar som
fenomen, som han sjilv uttryckte det "Jag tycker att det dr ett jivia trams". Niar det kommer
till de svar jag fatt s& kan man se att atminstone tre av Stykes och Matzas

neutraliseringstekniker dr representerade.

I de ldngre intervjuerna kom det fram att det var fyra stycken som brukar parkera pa
familjeplatser fast de inte har barn med sig. Av dem som parkerar pa familjeparkering sa finns
det personer som tycker det &r trams, men dven de som tycker att det 4 bra med
familjeparkeringar men trots detta viljer att parkera dir. Aven hiir kan man se att Stykes och

Matzas neutraliseringstekniker anvéndes for att legitimera den normdvertradande handlingen.

5.2.1 Fornekande av ansvar
De som sjélv ansdg att de handlat fel ur ett moraliskt perspektiv och svarade att de stillde sig

dér trots detta och ursiktade handlandet med att det var pd grund av stress och/eller att det var

21



nirmre till entrén kan forklaras med fornekande av ansvar. De parkerande ldgger hir ansvaret
for sitt handlande pé krafter utanfor sig sjélv, till exempel tiden, vilka ar utom deras kontroll.
De ser sig sjdlv som hjdlplost satta i en viss situation utan nagot egentligt val, “jag hade sa
brdttom”. Exempel frdn samtalsintervjuerna ér "jag har alltid, och dven ndr jag var liten och
var med mamma och handlade, forsékt att hitta en lucka sd ndra ingangen som mojligt. Om
Jjag tinker efter inser jag ju att det inte spelar ndgon roll om jag mdste ga ndgra meter lingre
pa parkeringen. Speciellt inte med tanke pa hur mycket man sedan gdr inne i affdren. Men det
sitter pd ndgot sdtt i ryggmdrgen, att man ska hitta en plats sa ndra som mdjligt.”. Vilket &r

2

ett ganska tydligt exempel pa fornekande av ansvar. Ett annat exempel pa detta ar ... det dr
de bra platserna vid entrén och de star ofta tomma vilket dr sloseri. Det kunde istdllet finnas
bredare rutor for alla som behévde det lite lingre fran entrén ddr det dndd alltid finns lediga

platser.”

5.2.2 Fornekande av skada

Aven den av intervjupersonerna som sdger att hon tycker att det i onddigt med
familjeparkeringar ursdktar sitt beteende. Ursékterna faller vél inom ramarna for Stykes och
Matzas neutraliseringsteknik fornekande av skada. Detta &r nér individen varderar hur fel en
viss handling &r, da det gors en atskillnad i om handlingen verkligen skadar ndgon eller inte.
Vad som ridknas som att skada nigon kan ta vildigt ménga uttryck, ofta innebédr detta att
individen fornekar eller forminskar den skada som denna orsakat. Ett exempel hér ar att “Jag

stdller mig bara ddir om det finns fler lediga platser.”

5.2.3 Fornekande av offer

Resonemang som "om de uppfostrar sina barn sa behovs det inte” och "det har alltid
fungerat forr"” ar exempel pa fornekande av offren, hir tar de parkerande pa sig ansvaret for
handlingen. De erkdnner for sig sjilv att de i och med att de tar en ruta fran smabarnsfamiljer
orsakar en viss skada. Men de forklarar sin handling som okej ur ett moraliskt perspektiv
genom att neutralisera offret. P4 s& vis skjuter de 6ver ansvaret for brottet pa offret, det vill
sdga barnfamiljerna. Néar det kommer till svar som "Det dr bdttre dn att parkera pa
handikapplatserna” kan man dven se det som en typ av fornekelse av offren. Ett annat
exempel dr: ”Bara for att man har barn innebdr det inte att man har svdrt att ga”. Andra sitt
att forneka offret 4r om de &r okédnda eller abstrakta. Detta kan forklara att de som gjorde flest

Overtradelser under mina observationer var de som var runt 50 ar. I den aldern &r det inte sa
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manga som sjilv har smibarn och man har énnu inte fatt barnbarn. Aven det faktum att man
ar relativt ensam nir man parkerar, offren ar fysiskt franvarande, gor att det blir littare att

forneka offret.

5.2.4 Fordomande av dem som fordomer
Den mest forekommande neutraliseringstekniken i detta fallet visade sig vara fordomande av

dem som fordomer. Individen flyttar fokus frdn sina egna avvikande handlingar till motiv
och beteenden hos dem som ogillar dvertrddelsen. Till exempel "jag behéver std i de bredare
rutorna for annars kommer ndgon att sla upp sin bildorr pa min bil". Genom att attackera

andra sa ar det lattare att fortringa eller ignorera felet i det egna handlandet.

Det empiriska materialet i undersdkningen ger bra stdd at Stykes och Matzas antagande om
att i och med att individer kan se sig sjdlv som utan ansvar for sitt normbrytande handlande sa
reduceras ogillande av sig sjdlv kraftigt. Detta ogillande vilket i annat fall fungerar som en

kraftfull mekanism for att avhalla individer frén att begd normbrytande handlingar.

5.3 Sjalvkontrollteorin

Men hur kommer det sig dé att en del véljer att parkera pa platser som de, enligt egen utsago,
tycker dr till for andra — medan andra avhaller sig fran att parkera dér? Enligt Gottfredson
och Hirschi beror dessa skillnader pa olika stark sjdlvkontroll. Vid en forsta anblick av
resultaten var det svart att se nagra klara monster mellan syndarna och de som avholl sig fran
att parkera pa familjeplatserna. Det gjorde ingen skillnad om de sjdlv har barn eller inte och

inte heller hur gamla barnen &r. Det var en jamn fordelning mellan kdn och utbildningsniva.

Efter att ha gétt igenom materialet fran samtalsintervjuerna borjade dock vissa skillnader att
uppenbara sig. De som parkerade pé platserna tenderade att vara lite yngre. Nér det géller
instdllning till andra mildare brott sd kan man se att de som bryter mot regeln angéende
familjeparkeringen 6verlag har en mer negativ instillning till de regler som finns, &ven om det
varierar mycket fran person till person. Madnniskor med lag sjdlvkontroll dr enligt Gottfredson
och Hirschi véldigt ”hédr och nu”-inriktade, de vill ha snabb tillfredsstillelse av sina behov.

Fragor som jag hade tankt skulle mita detta var frdgorna 10-16 (se bilaga 2). Men det visade
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sig inte ge ndgra storre variationer mellan dem som parkerar pa familjeparkeringar utan barn

med till affdren, och de som inte gor det.

Den stora skillnaden man trots allt kan se mellan de tva grupperna ér att de som parkerar pa
familjeparkeringen, bdde de som tycker att parkeringen &dr “trams” och de som tycker den é&r
bra, dr att de tenderar att oftare handla pa ett sitt som gar emot vad de egentligen tycker &r
ritt. Aven detta kan ses som ett tecken pa bristande sjilvkontroll, att man handlar pa ett sitt

vilket man egentligen tycker &r fel.

Andra skillnader mellan dem som f6ljer normen och de som inte gor det &r hur dessa agerar
ndr de blir arga. Tre av dem som aldrig parkerar pd familjeplatserna svarade att de blir
introverta nér de blir arga, exempelvis "Jag dr passivt aggressiv. Det lagras inombords. Till
slut brister det och jag blir jdttearg. Men jag skriker inte mycket, men dr upprord, det kan sla
over till grat" och den fjarde svarade att han séger vad han tycker och sedan gar dirifran. Alla
de som kan tdnka sig att parkera pa platserna svarade att de skriker och gormar nér de blir

arga.

De som parkerar pa familjeplatserna har en hogre bendgenhet till att bade kora for fort och att
strunta 1 béltet 1 bilen. Detta kan forklaras med Gottfredson och Hirschi antagande om att

individer med lag sjdlvkontroll dven dr dventyrliga och risktagande.

Efter genomgangen av det empiriska materialet kunde man se att Gottfredson och Hirschi tva
antaganden om att individers handlande 1 hég grad styrs av viljan att uppna storsta mdjliga
tillfredsstdllelse av sina behov till minsta mdjliga kostnad tycks styrkas. Man kan i bade
kortintervjuerna och samtalsintervjuerna se att den storsta anledningen till att personer véljer
att std pa parkeringsplatsen, som de vet och ibland sjélv tycker ar till for andra, ar att det ar
ndrmare till entrén samt att platserna dr bredare och béttre. Det andra antagandet dr att
Gottfredson och Hirschi utgdr fran ett instrumentellt antagande om att individer é&r
kalkylerande och rationella i sina val. Det sker ett stindigt Overvidgande mellan bland annat

vinster, sanktioner och uppticktsrisk fore att nd fram till en viss handling. Som en av
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intervjupersonerna sa sa var anledningen till att hon inte oftare stillde sig pd platserna

avsedda for barnfamiljer att hon inte vill riskera att bli tillrdttavisad.

Gottfredson och Hirschi har fatt mycket kritik for deras pdstdende om att sjdlvkontrollen &r
statisk over livscykeln. Nagot som talar for denna kritik &r att en av intervjupersonerna
svarade pa fradgan ”Om du har smabarn, har din instéllning fordndrats sen du fick barn?” ”Nej
det tror jag inte, men jag tror att min attityd till sadana hdr saker har fordndrats i och med
att jag blivit dldre”. Detta kan ses som ett tecken pa att hdndelser och fGridndringar i
individers liv paverkar beteendet, och da ocksd nivan av sjidlvkontroll. Nigot som ddremot
stodjer Gottfredson och Hirschi péstdende att sjédlvkontrollen &r statisk, ar att svaren fran en
av de intervjuade personerna — som har ett si kallat brokigt forflutet, &ven om personen sedan
lange har tagit sig ur det gamla livet — avviker ganska markant fran de dvrigas vad géller det

som kan ses som indikatorer pa sjdlvkontroll.

De som avhiller sig fran att parkera pad platserna tycks forutom att ha en hogre grad av
sjdlvkontroll dven ha en hogre grad av tilltro till de regler som finns, exempelvis fartgrinser,
men framfOrallt sd ser de handlandet 1 ett storre perspektiv. Medan de som viljer att parkera
pa platser avsedda for smabarnsfamiljer bara ser till den enstaka héndelsen, reflekterar de
andra over vad det skulle innebédra om alla gjorde det. Tecken pé detta dr svaren pd fragan
”Vad tycker du om andra som parkerar dér trots att de inte har barn med sig till affaren? “Det
dar forkastligt. Allt faller, da skulle det finnas stora platser for alla. Dd dr det ingen mening
med det.” En annan svarade “Det dr ett beteende som innebdr att man inte foljer de
gemensamma reglerna vilket i forlingningen skulle innebdra att man kan sta var och hur som
helst” och “jag brukar folja regler, om man inte gér det skulle det blir kaos i samhdillet”.
Detta tyder pé att de har en starkare forankring till samhéllet, de tycks ha starkare sociala

band 4n de som viljer att parkera pa platserna trots att de inte har barn med sig till affdren.
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6. Sammanfattning och reflektioner

I denna uppsats har jag undersokt hur man agerar pa familjeparkeringar, det vill sédga storre
parkeringsrutor utmérkta med en speciell skylt, vilka finns vid vissa shoppingcentra och
mataftarer. Jag har forsokt finna svar pa frigan Vilka dr det som bryter mot regeln rérande

familjeparkering och hur kan deras beteende forklaras ur ett sociologiskt perspektiv?

For att hitta svaret pa denna fraga genomforde jag tva observationer i samband med vilka jag
gjorde 15 kortintervjuer ute pa féltet. Nar observationerna och de korta intervjuerna var
genomforda kidnde jag att jag hade fatt en ganska bra bild av hur folk agerar och motiverar sitt
handlande pé familjeparkeringen. Efter att ha granskat det empiriska material jag samlat in
insdg jag dock att det behdvdes mer djup for att kunna besvara min fragestdllning pa ett
tillfredsstdllande sétt. For att nd en djupare forstdelse for individers olika agerande och vad
som ligger bakom detta, valde jag darfor att genomfGra &tta samtalsintervjuer.

Observationerna och intervjuerna analyserades sedan med hjélp av kontrollteori.

Nar det géller forsta delen av fragan, Vilka dr det som bryter mot regeln rorande
familjeparkering?, visade observationerna att det inte dr ndgon specifik grupp som ignorerade
skylten. Det var 80% av de som parkerade dédr som inte hade barn med sig i affdren, och det
var alla typer av ménniskor, &ven om medelalders mén var ndgot verrepresenterade. Nar det
giller andra delen av frigan, hur kan deras beteende forklaras ur ett sociologiskt
perspektiv?, visade mitt empiriska material tillsammans med rutinaktivitetsteorin att den
strukturella anledningen till att folk véljer att parkera pa platserna trots att de inte har barn
med sig till affdaren &r att det finns motiverade fordvare, ett lampligt objekt och avsaknad av
kapabla véktare. For att komma till rdtta med detta &r 16sningen enligt rutinaktivitetsteorin att
ett av de tre element vilka alla miste finnas for att ett brott ska begas avldgsnas. I detta fall

vore en l0sning att flytta platserna ldngre fran entrén.

Nér man sedan gar ner pé individnivé och undersoker de forklaringar som ménniskor ger till
sitt agerande dr Stykes och Matzas teori om neutraliseringstekniker anvéndbar. Med hjilp av

denna teori kan det forklaras hur det kommer sig att individer, trots att de sjdlva tycker att de

26



handlar fel, &nda véljer att parkera pd familjeplatserna? Genom neutralisering legitimerar de
den normovertrddande handlingen och kan dérmed rittfardigar de sitt normovertradande
handlande. De neutraliseringstekniker som blev tydliga hidr var fornekande av ansvar,

fornekande av skada, fornekande av offren och fordomande av dem som fordomer.

Men hur kommer det sig da att vissa individer stir emot frestelsen att parkera dér, medan
andra inte klarar av det? Hir anvinder jag mig av Gottfredson och Hirschi teori om
sjalvkontroll som forklaringsmodell. Det empiriska materialet visar pd en samstdmmighet
mellan graden av sjilvkontroll och bendgenheten att parkera péd en plats som &r avsedd for
smébarnsfamiljer. Det spela mindre roll vad man tycker om att denna typ av platser dver
huvud taget finns. Det finns de som tycker att platserna &r trams men &nda inte stiller sig dar
pa grund av skylten. Medan det finns andra som tycker att det ar bra att denna typ av platser
finns, men trots detta véljer att parkera pa platserna utan barn med i bilen. Skillnader man kan
se mellan dem som parkerar pa platserna fastin att de inte har barn med i bilen och dem som

avhaller sig fran detta &r att de som avhaller sig har en hogre grad av sjdlvkontroll.

I undersokningen visade det sig efter analysen av samtalsintervjuerna att den mest
utmirkande skillnaden mellan dem som parkerade pa platser avsedda for smabarnsfamiljer
och dem som avholl sig fran att gora detta var en samhaéllelig helhetsbild. De som avhéll sig,
vad dessa 4n ansdg om denna typ av tingade parkeringsplatser, visade sig sitta sitt eget
handlande i en storre kontext. Dessa ser sig sjdlv och sitt agerande som en del i ett system, 1
vilket det dr av avgorande betydelse att varje enskild individer foljer de normer och regler
som finns, hur obetydliga dessa regler &n kan tyckas vara. Om inte normer och regler efterlevs

kommer det i forlingningen leda till att allt urartar och det blir kaos i samhéllet.

De som 1 samtalsintervjuerna ddremot sade att de brot mot regeln rorande
familjeparkeringarna sdg istdllet sitt handlande rent individuellt, utan att reflektera 6ver vad
det skulle kunna innebédra i en storre kontext. Men kan dven detta ses som en del av
personernas sjilvkontroll? En individ med hog grad av sjdlvkontroll ger sig mer tid att
reflektera Over sitt handlande och kan ddrmed sétta sitt agerande 1 ett storre sammanhang,

medan de med lag sjdlvkontroll bara agerar utan ndgon nirmare eftertanke.

Niér jag har gjort min analys av familjeparkeringarna sd har det visat sig vara mycket mer
komplext och intressant dn vad jag forst trott. Genom att studera ett till synes vardagligt och

trivialt fenomen som familjeparkeringar, kan man finna mdnster 1 individers beteenden och
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resonerande vilket kan ge en forstéelse for normbrytande beteende i stort. Det dr ingen slump
att vissa beteendemonster uppenbarar sig. Hur man beter sig i en sd vardaglig situation som
parkering har visat sig vara en komplex kombination av personlighet, yttre forhdllanden och
formigan att sitta det egna handlandet som en del i samhéllet som helhet. Det hade varit
intressant att genomfora en storre studie for att se om resultaten héller, om sé skulle vara fallet
skulle detta kunna hjélpa oss att pd forhand fa en fingervisning for hur olika individer
kommer att agera i1 liknande situationer och didrmed kunna undvika att det blir som med
familjeparkeringen utanfor City Gross 1 Hogands, dér cirka 80 procent av dem som parkerar

dér inte har barn med sig till affdren.
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Bilaga 1

Observationsguide

Tid

Barn i bilen

Man kvinna

Om inga barn, hur manga pers. i bilen.
Ungefarlig alder

Vilken typ av bil

Klader

Verkar de stressade

Fysisk form

Hur lénge stér de pa platsen
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Bilaga 2

Intervjuguide

1. Nér dr du fodd?

2. Utbildning?

3. Sysselsittning?

4. Har du barn?

5. Vad tycker du om familjeparkeringar?

6. Vem tycker du har ritt att parkera dar?

7. Har du ndgon géng parkerat dér trots att du inte har haft barn med dig till affaren?

b)Hur kom det sig?

8. Vad tycker du om andra som parkerar dér trots att de inte har barn med sig till affaren?

9. Om du har smébarn, har din instillning foréndrats sen du fick barn?

10. Hur Impulsiv dr du pd en skala frén 1 till 10? Dér 1 &r inte alls impulsiv.

11. Hur handskas du med stress?

12. Sparar du det goda till sist eller forst eller tar det du fér tag pa?

13. Nér du har godsaker, sparar du eller ater allt pa en gang?

14. Blir du latt arg och hur ter det sig?

15. Om du ser ndgot du vill kopa men egentligen tycker det ar fordyrt, vad gor du da? Koper
det dnd&, véntar och hopps det ska komma pa rea, kdper ndgot liknande &ven om du
tyckte béttre om det dyrare?

16. Det gar ett bra program pd TV men det slutar sent och du méste upp tidigt nésta dag. Om
du tittar pa det sa vet du att du kommer vara trétt dagen efter. Vad gor du?

17. Vad tycker du om fildelning?

b) Brukar du sjélv olagligt ladda ner musik, filmer mm?
¢) Om nej. Hade du gjort det om du vetat hur?

18. Brukar du ha bélte 1 bilen?

b) Om ja. Varfor? Sdkerhet, vana, boter?

c) Vad tycker du om att det r reglerat i lag?
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19.

20.
21.

Brukar du kora for fort?

b) Om inte, sdkerhet, boter?

¢) Vad tycker du om fartgrinserna och dess foljder?

Hénder det att du smakar saker i butiket ex. Vindruvor, 16sviktsgodis?

Om du sitter med en vén i tysta kupén pa tiget, pratar ni 4nda?
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