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Uppsatstyp Kandidatuppsats

Sprak Svenska

Nyckelord Technology Acceptance Model 3, Studentportal, Intranat

Syftet med denna uppsats ar att kontrollera om Technology Acceptance Model 3 ar en
bra modell for att undersdka anvandande och acceptans av delvis tvingande system.
Delvis tvingande system ar de som dr obligatoriska att anvanda i en viss grad men att
storre delen av anvandandet forvantas vara frivilligt. Som grund for uppsatsen
anvands Live@Lund, ett delvis tvingande system, som studieobjekt. Live@Lund ar en
Sharepoint baserad studentportal som anvdnds vid Ekonomihégskolan i Lund.
Uppsatsen tacker framst Technology Acceptance Model 3 och de olika utvecklade
eller utokade versionerna av den ursprungliga modellen. Med utgangspunkt ifran
Technology Acceptance Model 3, kvantitativ metodansats och tidigare studier av
studentportaler konstruerades en undersokningsenkit for insamling av empiri.
Enkater samlades in pa Ekonomihé6gskolan i Lund, n = 205. Uppsatsens resultat visar
att Technology Acceptance Model 3 fungerar bra, den visar dock ocksa pa samband
som inte postuleras i modellen. Dessa ar relaterade till negativa attityder mot
Live@Lund och visar att tvang inte finns pa sin ratta plats i Technology Acceptance
Model 3.
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1. Introduktion

Bade fore och under var studietid har vi varit i kontakt med olika intrandt och
portallésningar. En del har varit bra och underlattat arbetet men andra har vi
uppfattat som daliga och svdaranvdnda. Den kansla vi har haft ar att de flesta vi har
pratat med rorande dessa system ofta tycker ungefir samma sak som vi och det
borde darfor vara rimligt att det finns ndgon form av monster. Kunskap om
anvandande- och acceptansmonster bor vara av stor vikt vid utveckling av ett system
och implementering av system. Det bade kan fa utvecklarna att lagga fokus pa ratt
saker och att dgarna ger ratt information till anvdndarna (Davis, 1989).

Miangden information som foretag och organisationer innehar bli allt storre. Ett
vanligt satt att hantera information och kommunikation inom organisationer ar att
anvanda sig av intranat. Enligt Shel Holtz (2003) kan ett intrandt gora samma saker
som internet men ar begrdnsat inom en organisation. De storsta fordelarna med
intrandt ar interna funktioner som email, webgranssnitt (portal), filhantering och
interna nyheter. Ett problemomrade som intranat inte kan losa ar fysiska moten.
Videosamtal och liknande kan underlatta men aldrig ersatta. (Holtz, 2003)

1.1 Bakgrund
Technogloy Acceptance Model (TAM) ar en modell for att forklara anvandande och

acceptans av informationsteknologi dar anviandningen &r framtvingad som
lanserades i slutet av 80-talet av Fred Davis (Davis, 1989).

Genom teorin om produktivitetsparadoxen, vilken introducerades i bdrjan pa
nittiotalet, belystes fenomenet att introduktionen av datorer inte tycktes oOka
produktiviteten (Brynjolfsson & Hitt, 2004). En méjlig forklaring var att teknologin
inte anvandes, detta resulterade i en vag av forskning kring anviandande och
anvandaracceptans. TAM har kommit att bli den ledande modellen for att férklara
detta (Venkatesh & Bala, 2008) mojligtvis for att den fanns tillgdnglig i ett tidigt
skede. Informationsteknologins bidrag till 6kad produktivitet klargjordes senare
under nittiotalet (Brynjolfsson & Hitt, 2004), men forskningen for att forklara
teknologiacceptans fortsatte i samma riktning.

Live@Lund ar en portallosning som har varit i bruk pa Ekonomihdgskolan sedan
hostterminen 2008. Enligt instruktionen pa Live@Lund ar portalen bland annat till
for att kommunicera mellan studenter och larare, bidra med information om studier
och anmalan till kurser (Ekonomihégskolan #1).

[ USA har studier genomforts av studenters acceptans av studentportaler (Presley &
Presley, 2009). Presley och Presley anvander sig i sin undersokning bland annat av
TAM for att forklara anvdndande av studentportaler. Den undersokta
studentportalen liknar pad flera satt Live@Lund. Storleksmadssigt uppgar den
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undersokta portalens antal aktiva studenter i portalen till 5900 stycken (Presley &
Presley, 2009) medan Live@Lund for tillfallet har ca 4000 aktiva studenter (berdknat
efter antalet heltidsstudenter pa Ekonomihogskolan i Lund (Ekonomihdgskolan #2)).

Aven fast stora resurser liggs ner pa att fi dessa studentportaler att anviandas pa
tilltankt satt ar det langt ifran alltid det lyckas (Presley & Presley, 2009). Det ar darfor
intressant att kunna lokalisera vilka faktorer som ar avgoérande for att en portal ska
uppskattas och anvandas pa tilltdnkt satt av anvandarna.

1.1.1 Begrepp

Teknologiacceptans

Huvudbegreppet i denna uppsats ar teknologiacceptans. Med teknologiacceptans
menar Davis (1989) att om anvdandarna uppger att de tanker anvianda systemet har
de dven accepterat det. Graden av acceptans avgors av olika determinanter. Nytta och
anvandarvanlighet ar de huvudsakliga determinanterna enligt Davis (1989), men
nyare modeller (TAM3) inkluderar subjektiv norm som direkt paverkar anviandarnas
acceptans (Venkatesh & Bala, 2008).

Delvis tvingande

Ett annat viktigt begrepp inom uppsatsen ar tvang. Med tvang menas att anvandande
av ett system ar frivilligt eller ej. Venkatesh och Davis (2000) skriver att tvang ar ett
relativt outforskat omrade kring teknologianvandning vilket dven framfors av Liao,
Palvia och Chen (2009). Uppsatsens studieobjekt innehdller flera tvingande delar men
huvudparten av systemets funktioner ar frivilliga att anvanda. Darfor har vi definierat
detta som ett delvis tvingande system for att fa grepp om studieobjektets bade
tvingande och frivilliga natur. Med delvis tvingande menar vi att en viss grad av
anvandande ar patvingad men att anvandande mestadels ar frivilligt.

1.2 Problemomrade

Forskningsomradet teknologiacceptans star infor en kris och behover ett
paradigmskifte (Bagozzi, 2007; Venkatesh & Bala, 2008). Enligt Bagozzi (2007) har
forskning inom omradet stagnerat, fortsatt blint i samma riktning, blivit spretig och
bred samtidigt. Hur detta blir ett problem kan kopplas till produktivitetsparadoxen,
trots att informationsteknologins bidrag till produktivitet har Klargjorts sa
fokuserade forskningen pa att forklara anvandande och acceptans istillet for att finna
metoder for att paverka och styra det. Venkatesh och Bala (2008) havdar just detta.
Att krisen inom forskningsomradet ar att efter over tjugo ars forskning for att
forklara anvandande och acceptans ar det dags att rikta om forskningen mot ett nytt
mal: Att forsoka finna effektiva metoder att paverka acceptans och anvandande
(Venkatesh & Bala, 2008). Ett av de framsta problem som Bagozzi (2007) belyser ar
franvaron av en universellt accepterad modell.
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Den modell som har blivit ledande for att forklara acceptans och anvandande ar TAM
(Bagozzi, 2007; Venkatesh & Bala, 2008; Presley & Presley, 2008). Men istallet for att
vara en enad, universellt accepterad, modell har denna utvecklats pa bredden med
flera nya determinanter for acceptans istdllet for att forklara de existerande
determinanterna djupare. Modellens ursprungliga sparsamhet (Davis, 1989) var
menad som en styrka men har istdllet bidragit till att modellen enkelt har utdkats
vilket resulterade i den spretighet inom forskningsomradet som Bagozzi (2007)
belyser.

Venkatesh och Bala (2008) foreslar en modell, Technology Acceptance Model 3
(TAM3), som en slutgiltig version av TAM. Det finns flera andra omfattande modeller
for att forklara teknologiacceptans till exempel Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003) och Technology Continuance
Theory (Liao et al., 2009) utéver TAM3. Att det finns flera omfattande modeller kan
tyda pa att det har gjorts flera forsok till att producera en slutgiltig modell, men just
deras breda omfattning omojliggor att vi gor en jamforande studie, och vi kan sdledes
endast undersdka en modell.

Fordelen med TAM3 ar att den tydligare bygger pa den ursprungliga modellen for
teknologiacceptans och har genom uppdateringar utvecklats till en metod som, enligt
skaparna av metoden, ska vara omfattande. Den har utvecklats pa djupet for att battre
forklara TAMs ursprungliga determinanter for acceptans istéllet for att introducera
nya koncept som direkt paverkar teknologiacceptans och lider darfor inte av den
spretighet som Bagozzi kritiserar (2007).

Eftersom TAM éar en vdlkdnd och etablerad metod ar det troligtvis lattast att fa
intressenter att acceptera TAM3 som den slutgiltiga modellen for teknologiacceptans
p& grund av dess arv frdn den ursprungliga modellen. Overgdngen till en helt ny
modell, som trots namnet bygger pa TAM, kan vara svarare.

1.3 Problemformulering

For att kunna genomféra det paradigmskifte som bland annat Bagozzi (Bagozzi 2007)
efterlyser ar det av stor vikt att etablera en universellt accepterad modell for
anvandande och teknologiacceptans (Venkatesh & Bala, 2008). Genom att en
tillrackligt omfattande och accepterad modell for forklarande av anvandande och
acceptans blir tillganglig minskar behovet av vidare forskning inom denna del av
forskningsomradet. Med en sddan modell kan forskningen for att forklara
anvandande och acceptans avslutas och forskning inom omradet kan riktas mot det
nya malet att ta fram metoder for att 6ka anviandande av system. Enligt Venkatesh
och Bala (2008) ar TAM3 den metod som ar omfattande nog for att vara metoden som
tacker alla aspekter rorande anvandande och acceptans av system. Darfor har vi valt
att undersoka TAM3s lamplighet utifran en studie av ett delvis tvingande system.
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1.3.1 Forskningsfraga

Eftersom TAM3 ar en vedertagen metod for att forklara anvandande och acceptans av
system som antingen dr frivilliga eller tvingande ar det intressant att kontrollera:

Ar TAM3 en anviandbar metod for att férklara anvindande och acceptans av delvis
tvingande system?

1.3.2 Syfte
Syftet med uppsatsen ar att undersoka om TAM3 ar en lamplig metod for att férklara

anvandande och acceptans av delvis tvingande system. Genom att anvianda metoden
for att undersoka Live@Lund, ett delvis tvingande system, bidra med ytterligare en
studie inom omradet. Malet ar att TAM3 ska kunna styrkas ytterligare vilket forenklar
ett paradigmskifte fran dagens huvudsyfte som ar kartlaggande och forklarande av
anvandande och acceptans till att undersoka hur dessa kan paverkas.

1.3.3 Avgransningar
For att kunna genomféra uppsatsen under det givna tidsspannet har studien enbart

gjorts pa en portal, namligen Live@Lund.

1.3.4 Kunskapsbidrag
Malet ar att kunna bidra med kunskap om hur bra TAM3 ar for att forklara

anvandande och acceptans av semi-tvingande system. For att pa detta satt skapa en
bredare kunskapsgrund for att forskningsomrddet skall kunna utvecklas enligt
uppsatsens syfte: att genomfora ett paradigmskifte mot att paverka anvandande
istdllet for att endast kartlagga detta.
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2. Teorl

For att skapa en teoretisk grund fér uppsatsen kommer detta kapitel redogora for
relevant teori kring anvandaracceptans och anvdndande. Teoriundersdkningen
utgangspunkt var genom sokningar pa universitetets biblioteks6kningssystem. Efter
att ha funnit en artikel av Presley och Presley (2009) som studerade anvandning av
en universitetsportal och som dessutom anvdnde Technology Acceptance Model
(TAM) for att forklara anvandande. Anvandes detta som utgdngspunkt, och mer teori
hamtade genom systematiska sokningar i bibliotekssystemet efter Technology
Acceptance Model och kedjesokning i funna artiklar. Bdda dessa metoder har hog
tillforlitlighet enligt Reinecker och Jorgensen (2002).

Fred Davis introducerade TAM i sin doktorsavhandling 1986 och foljde upp med tva
artiklar 1989 (Davis, 1989; Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989). TAM ar en accepterad
modell for att forklara grad av anviandande. Sedan Davis introducerade TAM har
modellen fatt brett empiriskt stdd och citerats flitigt. Bara Davis et al. (1989) artikeln
har, i april 2012, citerats 6ver 4400 pa Google Scholar och mer an 1400 ganger i Social
Science Citation Index. Kunskap om TAM-modellen har blivit nédvandig for de som ar
intresserade av forskning kring anvidndande och teknologiacceptans och kan kallas
for ett eget paradigm i sig sjalvt (Bagozzi, 2007). Denna starka etablering ledde till
valet av TAM som grund for var undersokningsmodell, vilket vi dven motiverat i
foregdende kapitel.

Eftersom TAM ar en 6ver 20 ar gammal modell och som sedan dess har utvecklats pa
bade bredden och djupet av flera forskare (Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh &
Bala, 2008; Presley & Presley, 2009; Liao et al.,, 2009) och bekraftats som en solid
modell av andra (Premkumar & Bhattacherjee, 2008; King & He, 2006; Lee & Kim,
2009) har vi valt att presentera TAMs utveckling i kronologisk ordning for att skapa
en djupare forstaelse for modellen. I detta kapitel foljer en redogorelse 6ver TAM och
dess ursprung, vidare utveckling (TAM2) och kritik mot modellen samt den senaste
versionen av modellen (TAM3). Detta foljs av en redogorelse av vart studieobjekt,
Live@Lund. Slutligen kopplar vi TAM3 till Live@Lund for att skapa var
undersokningsmodell som presenteras sist i kapitlet.

2.1 Technology Acceptance Model
Technology Acceptance Model (TAM) ar en modell vars mal ar att forklara orsaker till

anvandande av informationssystem (Davis et al., 1989). Modellen utgar fran Theory
of Reasoned Action (TRA) som ar en generell forklaringsmodell for medvetna
beteenden (Davis et al., 1989). Enligt TRA kan alla medvetna beteenden forklaras som
en orsak av den handlande individens beteendeintention och som ar summan av dess
attityd och subjektiva normer (Davis et al., 1989).
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Utifran detta konstruerar Davis (1989) Technology Acceptance Model. Dar forklaras
en individs beteendeintention gallande teknologi av individens attityd till anvandning
av systemet samt uppfattning om systemets nytta (Perceived Usefulness) och
anvandarvanlighet (Perceived Ease of Use) dar individens uppfattning av nyttan
paverkas av hur latt systemet tycks vara att anvanda (Davis et al., 1989). Davis (1989)
foreslagna modell illustreras i Figur 2.1.

Upplevd
Mytta

Beteende-
Atityd H wEteentE }—b{ﬁnvéndande
intention

Upplevd
Anwandar-
| wdnlighet

Figur 2.1: Féreslagen modell av Technology Acceptance Model (efter Davis, 1989)

Upplevd nytta definierar Davis som den grad en person tror att anviandning av ett
system forbattrar dess arbetsinsats. Davis definierar upplevd anvandarvanlighet som
den grad en person tror att anvandningen av ett system kommer vara enkelt och utan
storre anstrangningar. Davis forutsatter att om allt annat ar lika kommer anvandarna
vdlja det systemet som uppfattas som enklast att anvanda. (Davis, 1989).

Davis TAM utgar precis som TRA utifran att en individs beteendeintention avgor
faktiskt anvandande av informationssystem. TAM skiljer sig dock fran TRA genom att
forklara beteendeintentionen som en funktion av upplevd nytta och upplevd
anvandarvanlighet istdllet for attityd och subjektiva normer. I TAM inkluderas inte
den subjektiva normen som forklarande variabel till intentioner. Det beror pa att vid
modellens utvecklande var det valdigt oklart huruvida den subjektiva normen
paverkade beteendeintentioner. (Davis et al., 1989).

Att upplevd nytta paverkar anvandande menar Davis et al. (1989) ar for att individer
kommer att vilja uppna battre resultat for egen vinning, till exempel 16neforh6jning
eller befordring. Att upplevd nytta av att anvanda ett system leder till anvindande
kan &dven uppfattas som ndgot trivialt. I var undersokning kommer nyttan
representeras av andra variabler, som onskan att fa hogre betyg eller behov av att
finna information om uppgifter for att i slutindan kunna uppnd ett hogre
studieresultat.
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Enligt teori kring intentioner for dndamal-medel (ends-means) beteenden aktiveras
inte affekt, i detta sammanhang lopande utvdrdering av handlandet under
genomforandet full ut. Utan handlande avgors framst genom vardering av fordelar
och nackdelar innan handlandet paborjats (Davis et al., 1989). Darfor menar Davis et
al. (1989) att upplevd nytta fore anviandandet férklarar anvindande av system. Enligt
TAM kommer alltsd en individ om den ser en nytta i anvandande av teknologi forsoka
uppnd denna trots motgangar under anvdndandet. Detta ar relaterat till en
grundldggande skillnad mellan TAM och TRA. Enligt TRA gor individen en bedémning
infor varje nytt tillfalle eller kontext (Davis et al, 1989) och kan darfor inte
generaliseras mellan olika system. Men enligt TAM varderas de tva variablerna
upplevd nytta och upplevd anvdndarvanlighet a priori, fore kdnnedom, och ar
generella variabler for anvidndaracceptans. Davis et al. (1989) forklarar att
anvandande av olika informationssystem kan generaliseras av anvdndarnas attityd
som determinerad av upplevd nytta och upplevd anvidndarvanlighet, dar TRA
determinerar beteendet med olika determinanter for varje system och tillfille (Davis
et al.,, 1989). Skillnaden kan forklaras som att enligt TAM kommer en anvandare att
forsoka uppna sitt mal om de ser en nytta med anvandandet och bedémer att de kan
uppnd denna kommer de forsoka tills de far resultatet de forvantar sig medan en
individ enligt TRA kan forvantas lattare lata motgangar avbryta anvandandet i fortid
och ge upp tidigare da TRA bygger pa mer kontinuerligt utvirderande. Denna skillnad
mellan TAM och TRA ér relaterad kring att TAM ursprungligen ar en modell for att
forutspa anvandande fore implementation av ett system, och att TRA ar en mycket
mer generell modell for flera olika beteenden. Men trots att TAM ursprungligen ar en
modell for anvandaracceptans fore anvandning har den anvants for att undersoka
anvandning efter systemintroduktion (Premkumar & Bhattacherjee, 2008; Liao et al.,
2009).

Davis et al. (1989) visar aven hur tidigare forskning kopplat upplevd nytta genom
interna processer, som inldrning, skapat positiva attityder fér anviandning av system.
Davis et al. (1989) forutsitter att upplevd nytta paverkar anvandarnas
beteendeintention direkt utover paverkan indirekt via attityd. Detta eftersom att
Davis et al. (1989) forvantar sig fall dar 6vervaldigande nytta kan komma att
dominera negativa attityder till anvindande. Aven upplevd anviandarvinlighet har
enligt Davis et al. (1989) kopplingar till anvandande. Detta genom att ett lattanvant
system okar anvandarens uppfattning om dess egen effekt och kontroll, bada dessa
visar Davis et al. (1989) ar starkt kopplade till framtida beteenden enligt tidigare
forskning. Eftersom ett system som har hég anvandarvanlighet gor det lattare att
uppnd den onskade effekten menar Davis et. al (1989) att upplevd nytta paverkas av
upplevd anvandarvanlighet. Enligt Davis et al. (1989) bestams upplevd nytta av
upplevd anvindarvanlighet, som ovan, samt externa faktorer. Medan upplevd
anvandarvanlighet bestams av endast yttre faktorer som exempelvis trdning,
dokumentation eller tekniskt stod.
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Davis et al. (1989) studie visade hur anvandande battre kunde forklaras av TAM &n
TRA. Davis et al. (1989) visade aven att upplevd nytta och upplevd anvandarvanlighet
forklarade beteendeintentionen direkt, och sdledes kunde variabeln attityd
elimineras. Den slutgiltiga modellen visas i Figur 2.2 nedan:

Upplevd
Mytta

Beteende-

) ® Anvindande
intention =

Uppley
Anvandar-
| winlighet

Figur 2.2: Technology Acceptance Model (efter Venkatesh & Davis, 2000)

Davis et al. (1989) visar att upplevd anvandarvanlighet bara paverkade
anvandaracceptans precis vid introduktion av system. Efterhand som anvdndaren av
systemet lar sig anvianda systemet forsvinner den upplevda anvandarvanlighetens
paverkan av beteendeintentionen men erséatts av en storre paverkan av den upplevda
nyttan (Davis et al., 1989). Det menar Davis et al. (1989) beror pa att infér en
systemintroduktion varderar anvandarna hur latt de skulle kunna lara sig systemet
ur ett effektperspektiv. De blivande anvandarna bedémer sannolikheten att de skulle
kunna ldra sig systemet om de forsoker, for att senare beddma upplevd
anvandarvanlighet i relation till den anstrangning som kravs for att uppna den
upplevda nytta systemet kan tillhandahalla (Davis et al, 1989). Davis (1989)
faststéller aven att ingen grad av anvandarvanlighet kan leda till anvandning av ett
system som inte utfor en meningsfull uppgift. Att upplevd anviandarvanlighet
paverkar anvandande endast indirekt via upplevd nytta sker i Davis et al. (1989)
studie efter fjorton veckor. En period som kraftigt éverskuggas av tiden sedan
Live@Lund introducerats (Ekonomihdgskolan #3). Dock visar Presley och Presleys
(2009) studie av en universitetsintranatsportal vars funktionalitet ar lik Live@Lund
ett positivt samband mellan upplevd anvandarvanlighet och anvandarnas attityd.
Men hur lange systemet har varit i drift och anvants redovisas inte i studien.
Venkatesh och Davis (2000) finner att upplevd anvdndarvanlighet forklarar
beteendeintentionen sa langt som tre manader efter systemintroduktion. Premkumar
och Bhattacherjee (2008) fann i sin studie att uppfattad anvandarvanlighet inte
signifikant paverkade upplevd nytta eller intention att anvinda efter en manads
anvandande.
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2.2 Technology Acceptance Model 2

Davis tillsammans med Venkatesh (2000) publicerade ett forslag for att uppdatera
modellen genom att inkludera flera variabler, i hopp om att forklara en storre del av
anvandande av informationssystem och informationsteknologi. Genom att utveckla
modellen bade pa djupet, genom att battre forklara upplevd nytta och pa bredden
med fler forklarande variabler till beteendeintention (Venkatesh & Davis, 2000).

De nya foreslagna determinanterna hdmtas ifran tva kategorier: Sociala influenser
och kognitiva instrument.

2.2.1 Sociala influenser
De sociala influenser som introduceras i TAM2 av Venkatesh och Davis (2000) ar:

Subjektiv norm (subjective norm), tvang (voluntariness) och framtoning (image). I var
uppsats kommer vi anvdnda bade orden tvang och frivillighet for konceptet
voluntariness som introduceras i TAM2.

Subjektiv norm ar hamtat ifrdn TRA, modellen Davis (et al., 1989) ursprungligen
anpassade for att skapa TAM. I denna forsta studie fann de inga samband mellan
subjektiv norm och intentioner till anvandande (Davis et al. 1989). Det finns blandade
resultat kring hur den subjektiva normen paverkar anvindande (Venkatesh & Davis,
2000). Den inkluderas i TAM2 da anvandare forvantas anvdanda system trots egna
invdndningar om de upplever att personer de ser upp till forvantar sig detta och de ar
tillrackligt motiverade till att foga sig till dessa forvantningar (Venkatesh & Davis,
2000). Den subjektiva normens paverkan pa beteendeintentionen regleras av tvang.
Med tvang menar Venkatesh & Davis (2000) hur anviandaren uppfattar anvandande
av systemet som frivilligt, detta ar kopplat till om anvandaren kanner att ett visst
beteende efterfragas och att den kan straffas eller belonas beroende pa om denna
fogar sig. Hur starkt de subjektiva normernas tryck paverkar anvandning foreslas
vara beroende av graden av tvang. Att anvandning av obligatoriska system paverkas
starkare av subjektiva normer, dr sannolikt orsaken till den tvetydighet i tidigare
forskning om subjektiva normer som férklarande faktor for anvandningsintentioner.
Venkatesh och Davis (2000) studerar tva frivilliga och tva obligatoriska system och
bekraftar att subjektiva normer saknar signifikant paverkan pa frivillig anvandning
men att det signifikant paverkar anvandning av system som ar obligatoriska.

Nar TAM forst skapades av Davis (1989; Davis et al, 1989) anvandes Theory of
Reasoned Action som grund och da uteslots subjektiv norm som determinant for
beteendeintention. Detta grundades pa undersokning av anvindande av frivilliga
system. Att TAM2 bevisar att subjektiv norm paverkar anvindande i tvingande
system, ar hogst relevant for fortsatt forskning och praktiker. Da pluraliteten av
system som introduceras i naringslivet sannolikt ar obligatoriska i ndgon grad.
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Enligt Venkatesh och Davis (2000) ska subjektiva normer positivt paverka
anvandarens framtoning. Viljan att fa en battre framtoning, hur individen uppfattas
av gruppen, ska enligt Venkatesh och Davis (2000) leda till en hogre upplevd nytta.
Om ett system ar en statussymbol skapar det nytta for anvandaren genom hogre
status oavsett faktiskt resultat av anviandandet, vilket leder Venkatesh och Davis
(2000) till att framtoning paverkar upplevd nytta.

Erfarenhet pdverkar sambandet mellan subjektiv norm och upplevd nytta samt
subjektiv norm och beteendeintention i bade frivilliga och obligatoriska system.
Enligt Venkatesh och Davis (2000) bidrar den subjektiva normen starkt till
anvandning av obligatoriska system fore implementationen for att sedan minska med
tiden dd anvdndarna far mer erfarenhet. Erfarenhet kommer dven minska den
subjektiva normens paverkan pa upplevd nytta da anvandarna kommer kunna forlita
sig pa sina egna erfarenheter istallet for pa sociala signaler. Det giller oavsett om
systemet ar frivilligt eller ej.

2.2.2 Kognitiva Instrument
[ TAM2 redovisar Venkatesh och Davis (2000) tre kognitiva instrument som

determinanter for upplevd nytta och behaller upplevd anvandarvanlighet fran TAM. I
TAM2 foreslar inte Venkatesh och Davis nagra forandringar kring hur upplevd
anvandarvanlighet paverkar anviandning. De tre nya Kognitiva instrumenten ar
arbetsrelevans (Job relevance), utmatningskvalitet (Output quality) och
resultatpavisbarhet (Result demonstrability). Det forsta, arbetsrelevans ar individens
uppfattning om hur lampligt systemet ar for deras arbete (Venkatesh & Davis, 2000).
Om anvandarna inte forstar hur systemet ska hjalpa dem utféra sina arbetsuppgifter
upplever de sannolikt inte nyttan med att anvdnda systemet. Venkatesh och Davis
(2000) visar att 6kad arbetsrelevans resulterar i en 6kad grad av upplevd nytta.
Enligt Venkatesh och Davis kommer systemets utmatningskvalitet, det andra nya
kognitiva instrumentet, paverka den upplevda nyttan.

Arbetsrelevans ar den grad systemet kan utféra uppgifter som stammer 6verens med
de mal anvandaren har, och utmatningskvalitet ar hur bra systemet kan utféra dessa
uppgifter (Venkatesh & Davis, 2000). Pa sa sitt kommer 6kad utmatningskvalitet
positivt paverka hur arbetsrelevansen okar upplevd nytta. Det tredje och sista nya
kognitiva instrument som tillférs modellen ar resultatpavisbarhet. For ett system som
inte redovisar de resultat som uppnas pa ett tydligt satt minskar den upplevda nyttan
av systemet. Aven om ett sddant system effektivt skapar relevanta resultat kan
anvandare forbise nyttan av att anvdnda systemet. Venkatesh och Davis (2000) visar
aven att om anvandare inte kan tillskriva 6kade prestationer till systemanvdandandet
kan systemacceptans bli lidande.
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Figur 2.3: Technology Acceptance Model 2 (efter Venkatesh & Davis, 2000)

Venkatesh och Davis (2000) kombinerar dessa kognitiva instrument med de sociala
influenserna som redovisades i forra stycket till Technology Acceptance Model 2 som
illustreras i Figur 2.3 ovan.

2.3 Kritik av Technology Acceptance Model

TAM kom att bli en valdigt popular modell for att forklara anvdandaracceptans och
anvandande (Liao et al., 2009). Trots sin popularitet drog TAM pa sig kritik, bland
annat for sin enkelhet (Chuttur, 2009). Enkelhet var ett av Davis (1989) mal med
TAM, men eftersom denna sparsamhet bidrar till lagre forklarandegrad har fortsatt
forskning vidareutvecklat TAM pa bredden och resultatet har blivit spretigt och
osammanhdngande (Bagozzi, 2007; Chuttur, 2009). Bagozzi (2007) pastdr att
forskning om anvindaracceptans och anvandande star infor en kris och efterlyser ett
paradigmskifte.

Utover kritiken mot att forskning framst breddat TAM, och inte studerat pa djupet
hur upplevd nytta och upplevd anviandarvanlighet bildas genom till exempel
introduktion av variabler som forklarar de redan existerande, papekar Bagozzi
(2007) vad han ser som tva kritiska luckor i logiken bakom TAM. Enligt Bagozzi
(2007) finns det problem med kedjan: Intentioner kring anvandning av
informationsteknologi — Intention att anvdnda informationsteknologi — Faktiskt
anvandande. Bagozzi (2007) ifragasatter att anvandande ar ett mal i sig. Istallet ser
Bagozzi (2007) anvidndande som ett medel. Anvindande som mal kan dock
kategoriseras som ett mal for en verksamhet, detta &r relaterat till
“Produktivitetsparadoxen”, som dr namnet pa det fenomen som observerades under
nittiotalet, att det inte fanns nagon tydlig koppling mellan IT-satsningar och ¢kad
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produktivitet. Paradoxen hade en mdjlig forklarning i bristande anviandning av de
systemen som skulle o0ka produktiviteten, vilket motiverade forskning kring
anvandaracceptans och faktisk anvandning av informationsteknologi. Denna
forklaring av anvandning som slutmadl faller dock pa att TAM ar en modell for
individers anvdandning av teknologi. Bagozzis (2007) kritik om brist pa faktiska mal i
TAM atgardas dock delvis i TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000), med introduktionen av
arbetsrelevans, utmatningskvalitet och resultatpavisbarhet. Dessa variabler dr matt
pd hur samriktade individens mal dr med systemanvdndning och paverkar den
upplevde nyttan. Som avhandlat ovan ar arbetsrelevans kopplat till hur relevanta
uppgifterna systemet kan utfora ar for individens mal och utmatningskvalitet hur bra
systemet utfor dessa uppgifter. Resultatpavisbarhet ar hur enkelt individen kan
anvanda systemets utmatningar for nytta inom sin organisation (Venkatesh & Davis,
2000).

Bagozzi (2007) lyfter aven fram kritik av TAM som en deterministisk modell som
bygger pa gamla uppfattningar om mansklig agens och teorier for psykometri. Hur
TAM forhaller sig till fri vilja och en filosofisk argumentation for eller emot
determinism ligger dock utanfor denna uppsats. Kring denna kritik finns det dock
vissa bitar som vi viljer att bemoéta. Bagozzi (2007) menar att det kan finnas
situationer dar en individ tjdnar pa att anvdnda ett system antigen enligt TAM eller
att det finns en faktisk nytta, dd de kan vilja att inte anvdnda systemet dnda. Enligt
Bagozzi (2007) kan individer vilja sabotera for sin organisation eller delar av den och
darfor inte anvianda system. Att forsoka inforliva sddant beteende i TAM skulle
drastiskt minska mojligheterna att praktiskt applicera den, da det beteende som
Bagozzi (2007) redovisar sannolikt skulle drabbas av liknande tabun som missbruk
och sdledes vara valdigt svart att mata. Vi ser darfor inga problem med att detta
uteldmnats ur TAM.

2.4 Technology Acceptance Model 3

TAM3 togs fram av Viswanath Venkatesh och Hillol Bala for att bland annat bemdta
mycket av den kritik som riktats mot TAM och TAM2 (Venkatesh & Bala, 2008). TAM3
bygger pa TAM2 (som i sin tur ar en utbyggnad av TAM) och pa Venkatesh studie av
anvandarvanlighet (Venkatesh, 2000). Syftet med TAM3 ar att vara en omfattande
modell, som inte behdver utvidgas ytterligare men dnda forklarar anvandande och
teknologiacceptans tillfredsstédllande. Pa sa satt hoppas Venkatesh och Bala (2008)
mojliggora ett paradigmskifte, att rikta om forskningsomradet till att finna satt att
paverka anvandande och acceptans istillet for att bara forklara det. Flera andra
studier som till exempel Presley och Presleys studie av studentportaler i USA valde
att lagga till egna faktorer for att uppna ett battre resultat (Presley & Presley 2009).
De visade dock att befintliga delar av TAM var relevanta. Aven Venkatesh och Bala
(2008) konstaterar att TAM ar robust i avseenden tid, installningar, population men
behover byggas ut med foljande delar fran TAM2:

12
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e Erfarenhet

e Tvang

e Subjektiv norm

e Framtoning

e Arbetsrelevans

e Utmatningskvalitet
e Resultatpavisbarhet

Och fran en studie av anvandarvanlighet som Venkatesh (2000) gjort (Venkatesh &
Bala, 2008):

e Datorvana

e Uppfattning av extern kontroll
e Datorangest

e Datorlekfullhet

e Upplevd njutning

e Objektiv anvdndarvanlighet
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Figur 2.4: Technology Acceptance Model 3 (efter Venkatesh & Bala, 2008)

Enligt figur 2.4 framgar att det inte finns nagon oOverlappning mellan de tva
modellerna: Venkatesh och Bala visar i och med detta att determinanterna for
upplevd nytta inte influerar hur latt systemet ar att anvianda och vice-versa for de
variabler som forklarar upplevd anvandarvanlighet (Venkatesh & Bala, 2008).

2.4.1 Nya relationer i TAM3
TAM3 innehdller tre nya relationer kring erfarenhet som inte finns med i den forra
versionen TAM?2, enligt Venkatesh och Bala (2008):

Erfarenhet kommer att paverka sambanden mellan:
1. Upplevd nytta och upplevd anvandarvanlighet

2. Angest infor datoranvandande och upplevd anvindarvinlighet
3. Upplevd anvandarvanlighet och beteendeintention

Den nya relationen i punkt ett menar Venkatesh och Bala (2008) beror pa att
anvandarnas bild av hur lattanvant systemet ar beror pa erfarenhet och paverkar hur
de kommer uppfatta systemets nytta. Denna relation ar framst relevant fore eller
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precis vid implementering av ett system, men kan finnas under hela systemets
livscykel da sambandet innebar att anvandarnas erfarenhet av hur anvandarvanligt
systemet ar reglerar deras uppfattning av hur enkelt, eller svart, det ar att uppna
nyttan (Venkatesh & Bala, 2008).

Punkt nummer tvd ar kopplat till hur erfarenhet paverkar angest infor
datoranvandande och upplevd anvandarvanlighet. Enligt Venkatesh och Bala (2008)
kommer erfarenhet paverka anvdandarens dngest infor datoranviandande i forhallande
till hur lattanvant systemet ar. Ju mer erfarenhet av systemet anvandare har ju mer
kommer det paverka anvandarens uppfattning av hur lattanvant systemet ar. Denna
relation ar inte kopplad till anvandarens tidigare datorvana utan postulerar att
erfarenhet med systemet kan minska allmdn datorangest paverkan pa upplevd
anvandarvanlighet for att ersittas av faktisk erfarenhet, anvindarens faktiska
erfarenheter kommer dominera dess allmdnna datordngest (Venkatesh & Bala, 2008).

Under punkt nummer tre, upplevd anvandarvanlighet och beteendeintention, anser
Venkatesh och Bala (2008) att relationen mellan dessa férsvagas genom erfarenhet.
Efter att anvandarna har borjat anvdnda systemet och byggt upp erfarenhet kommer
de sjalva skapa ett anvandarmonster och inte nddvandigtvis folja det tilltankta
(Venkatesh & Bala, 2008).

2.5 Studieobjekt
Studieobjektet Live@Lund har, som namnts i kapitel 1.1., stora likheter med den

portal Presley och Presley undersokt (2009). Tanken med Live@Lund ar att det ska
vara knutpunkt for bade studenter och larare. Genom att portalen ar webbaserad
mojliggors atkomst pa andra stéllen dn enbart i inom hogskolans lokaler.

Det gor det rimligt att anta att den 6kade tillgangligheten gor det lattare for studenter
att anvanda sig utav portalen. Nagra av de viktigaste funktionerna i portalen ar
foljande:

Hitta kursmaterial, scheman och kursplaner

Fa viktiga meddelanden, nyheter och uppdateringar fran din/a larare

Stalla fragor till kurskamrater och larare via vaggen eller mail

Se ditt studieresultat i LADOK

Lagga upp en personlig profil for att underlatta kommunikationen med mellan
kurskamrater och larare

AR

6. Mojligheter for studenter att anpassa delar av portalen sa att den passar dina
behov - du kan till exempel vilja att fi nyheter, meddelanden och
diskussionsforumsinlagg via e-post eller RSS

(Samhallsvetarkaren #1)
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Genom dessa punkter framkommer tydligt att Live@Lund &r mer &n en
envagskommunikation dar syftet for studenter enbart ar att ta del av information
(punkterna 1, 2, 3,4). Punkterna 3, 5 och 6 visar pa att studenterna sjdlva kan vara
med och paverka nyttan och informationen i Live@Lund.

Alla dessa punkter far ses som frivilliga eftersom de inte ar direkt nédvandiga for en
students studier utan enbart ett hjalpmedel. Det ar rimligt att anta att dessa utgor en
hog grad av studenters anvandande av Live@Lund eftersom det ar kopplat till det
dagliga arbetet.

En del funktioner i Live@Lund &ar direkt tvingande. De &ar bland annat
kursregistrering och anmalan till digitala studiegrupper. En student maste aktivt
anvanda systemet for att komma 3at dessa funktioner. Anvandningsfrekvensen av
dessa funktioner ar lag. Registrering till kurser sker for programstudenter en gang
per termin och alla kurser har inte digitala studentgrupper. P4 grund av
tidsfordelningen mellan frivilliga och tvingande funktioner har vi 4&ven om systemet
innehadller tvingande funktioner valt att definiera det som semi-tvingande. Att
anvanda frivilliga funktioner sa som scheman och dndringar i dessa kan ocksa ses
som delvis tvingande.

[ USA har studier genomforts av studenters acceptans av studentportaler (Presley &
Presley, 2009). Den undersokta studentportalen liknar pa flera satt Live@Lund.
Storleksmadssigt uppgar den undersokta portalens antal aktiva studenter i portalen till
5900 stycken (Presley & Presley 2009) medan Live@Lund for tillfallet har ca 4000
antal aktiva studenter (berdknat efter antalet heltidsstudenter pa Ekonomihogskolan
i Lund (Ekonomihogskolan #2)). Enligt Presley & Presley ar universitetsportaler i
USA uppbyggda for att:

“The portals are designed to be a one-stop site providing customized services to
students, staff and faculty such for email, class schedules, registration, advising,
payroll, financial aid and a myriad of other applications and needs” (Presley & Presley
2009)

Det som skiljer dessa beskrivningar ar framst den finansiella delen vilket beror pa att
studenter i Sverige oftast anvander CSN for att finansera sina studier. P4 samma satt
sker antagningen till universitet och hégskolor i Sverige via antagning.se istallet for
via den lokala portalen som ar fallet med de amerikanska hogskolor som Presley och
Presley (2009) undersokt. Mindre avvikelser kan naturligtvis finnas i funktion men av
de delar som Presley och Presley och Live@Lund presenterar som de viktigaste
framgar endast dessa tva.

[ 6vrigt tycks systemdefinitionerna stimma val 6verens och riktar sig mot samma
malgrupp. Darfor ar Presley och Presleys studie relevant att utgd ifran for att
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undersoka vart studieobjekt. Det finns anledningar att anse att studieobjekt ar
kopplat till metod for en uppsats som denna, men for att skapa ett battre flyt och
kunna koppla objektet till var undersokningsmodell, som kommer i nasta avsnitt, har
vi valt att placera detta har.

2.6 Undersokningsmodell

Detta avsnitt avser skapa en undersokningsmodell utifran TAM3. De tre
nedanstdende modellerna kommer tillsammans utgoéra undersokningsmodellen for
var studie av anvdndande och acceptans av Live@Lund. Syftet med att dela upp
modellen i tre ar att kunna analysera dem med hjalp av statistikprogrammet SPSS.
Utan dessa uppdelningar ar det tekniskt inte mojligt. I sin helhet blir modellen for
komplex for statistisk bearbetning utefter vara forutsiattningar. Hur denna
bearbetning kommer utféras behandlas i kapitel 3.

2.6.1 Modell for upplevd nytta
Modellen for upplevd nytta ar i grunden TAM2, dd TAM3 inte kommer med nagra

stora forandringar for hur nytta forklaras utan den ar nastan oférandrad ifran den
tidigare versionen (Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh & Bala, 2008). Foljande
faktor i undersokningsmodellen paverkar upplevd nytta:

e Subjektiva normer

e Framtoning

e Arbetsrelevans

e Utmatningskvalité

e Resultatpavisbarhet
e Erfarenhet
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Den subjektiva normen beskriver hur mycket andra personer paverkar individens
uppfattning om upplevd nytta (Venkatesh & Davis, 2000). Subjektiva normer och
signaler fran andra kommer att paverka studenternas uppfattning om Live@Lunds
nytta. Detta samband ska enligt teorin forsvagas med tiden av erfarenhet da en
anvandare inte langre behover forlita sig pa andra for att beddma eventuell nytta
utan kan basera den pa faktisk erfarenhet med systemet. Subjektiv norm paverkar
aven studenternas beteende intention direkt genom tvang att anvanda Live@Lund vi
kan darfor forvanta oss att de typer av sociala tryck som forekommer i denna del av
modellen dr framst ifrdn andra studenter och patryckningar fradn foreldsare och
liknande féorekommer som subjektiv norm i modellen fér beteendeintention och
anvandande. Det undersokta systemets delvis tvingande natur kan dock innebdra att
socialt tryck av en icke-tvingande karaktir mdjligtvis kan oka det frivilliga
anvandandet.

Framtoning ar beroende av den subjektiva normen och bidrar till 6kad nytta genom
att systemanvandning kommer 6ka individens status. Vi forvantar oss inte nagra
storre effekter da Live@Lund inte ar ett system som ger anvandaren nagon status
enligt var egen bedomning. Att duktiga studenter anvander systemet mer an snittet
och att det kan paverka andra att anvanda det i hogre utstrackning dn annars ser vi
dock inte som omdjligt. Detta forsvarar for oss att undersoka denna del av TAM3 men
sambandet har stod hos tidigare forskning (Venkatesh & Davis, 2000) och om det ar
franvarande kring anvindande av Live@Lund behover detta inte vara negativt for
modellen eftersom vi bedomer att anvandande eller tillgang till systemet inte 6kar en
individs status. Om det da inte kommer finnas i vara resultat sa ar det inte till TAM3s
nackdel.

Arbetsrelevans mater hur bra Live@Lund stddjer det dagliga arbetet for den
tillfragade (Venkatesh & Davis, 2000). Tillgang till uppgifter, ex-tentor och scheman
ar information i Live@Lund som kommer paverka arbetsrelevansen positivt.
Svarigheter att fa tag pa den information som studenten anser ska finnas ar exempel
pa sadant som bor forsamra upplevelsen av arbetsrelevans. Denna aspekt av TAM3
kommer ocksa mita om systemet kan hjalpa anviandarna pa ett relevant sitt, alltsa ett
kvalitetsmatt.

Utmatningskvalité ar en medlare for arbetsrelevans paverkan av upplevd nytta
(Venkatesh & Davis, 2000). I fallet med Live@Lund ar utmatningskvalitén samma
som den indata som foreldsare, och annan personal, lagger in. Systemet gor inga
berdkningar eller liknande av indata utan presenterar enbart data till de som har
behorighet. Hog utmatningskvalitet innebdar att det ar enkelt att utnyttja
arbetsrelevansen.
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Resultatpavisbarhet ar framst hur enkelt det ar fér anvandaren att forsta resultatet av
systemanviandande men dven om de kan pavisa att deras prestationer ar beroende av
systemanvandande (Venkatesh & Davis, 2000). Applicerat pd Live@Lund blir det ett
matt pd om studenterna forstar syftet med att anvanda Live@Lund.

Erfarenhet introduceras av Venkatesh och Davis (2000) i TAM2 och ar fér den
upplevda nyttan en medlare for den subjektiva normen. I TAM3 postuleras att
erfarenhet formedlar hur upplevd anvdndarvanlighet paverkar upplevd nytta. For
Live@Lund betyder det att nivdn av erfarenhet ska paverka betydelsen fér hur
mycket den subjektiva normen paverkar den upplevda nyttan. Det borde betyda att ju
mer erfarenhet en anviandare har av att anvdnda Live@Lund ju mindre ska
utomstaendes asikter spela roll for att skapa anvandarens upplevda nytta av portalen.
Pa samma sitt bor medlingseffekten pa upplevd anvandarvanlighets relation till
upplevd nytta medfora att den upplevda anvandarvanligheten enbart i bérjan av
erfarenhetsskalan kommer dndra den upplevda nyttan. Genom erfarenhet kommer
anvandaren, trots Okad uppfattning om anvandarvanlighet, inte fa en battre
uppfattning om upplevd nytta eftersom personen har skolats in och redan skaffat sig
en uppfattning om nyttan, dar hur enkelt den ar att uppna kan sagas inga.

2.6.2 Modell for upplevd anvandarvanlighet
Modellen for upplevd anvandarvanlighet innehaller foljande:

e Datorvana

e Uppfattning av extern kontroll
e Datorangest

e Datorlekfullhet

e Upplevd njutning

Datorvana i undersokningsmodellen dr mattet pa hur mycket datorvana i allmanhet
den tillfragade anser sig besitta och ar inte kopplat till Live@Lund. Det ar en
uppskattning pa hur skicklig respondenten bedomer sig vara med datorer. Detta
kommer att skattas med en annan skala dn 6vriga koncept i undersékningsmodellen.
[stéllet for att ta stillning for eller emot olika pastdenden skall den tillfragade har
valja en niva av stod som de tror att de skulle kunna utféra en okdnd uppgift med
hjalp av en dator. Skalan gar ifran att det krdvs erfarenhet av liknande program som
lagsta niva av datorvana och den hogsta ar att den tillfragade bedomer sig klara helt
sjalv.

Uppfattning av extern kontroll dr ett matt pa hur mycket den tillfrdgade anser sig ha
kontroll 6ver sitt anvandande av Live@Lund, till exempel om de har de resurser som
kravs. Kan anvandaren gora det den vill utan extern hjalp kommer det paverka den
uppfattade anvdandarvanligheten positivt och det motsatta om anvdndaren kdnner att
denna saknar kontroll.
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Mattet datorangest mater graden av eventuell oro kring datoranvdndande i
allmanhet. Denna fraga ar inte direkt kopplad till anvdndandet av Live@Lund utan
enbart till den tillfrdgades egna uppfattning om sin allmdnna dangest infor
datoranvandande. Erfarenhet kommer komma in och medla i datadngest paverkan pa
upplevd nytta. Genom TAM3 framgar att erfarenhet av ett system ska dimpa den
allmdnna datadngestens paverkan pa den upplevda nyttan. For undersokningen av
Live@Lund betyder det att tiden en student pa ekonomihogskolan i Lund har anvént
portalen kommer minska betydelsen av en students datordangest for den uppfattade
anvandarvanligheten.

Datorlekfullhet ar ett matt pa hur spontan den tillfragade kdnner sig vid anvandandet
av Live@Lund. Det bidrar till anvdndarvanlighet genom att gora det roligt att utforska
systemet. Effekten pa upplevd anvandarvanlighet av datorlekfullhet kommer vara
storst i borjan eftersom erfarenhet kommer dampa kanslan av lekfullhet néar
anvandaren har lart sig hur portalen fungerar.

Upplevd njutning ar ett matt pa hur val den tillfrdgade trivs med att anvinda
Live@Lund. Om anvandaren tidigt i systemets livscykel kommer trivas med systemet
kommer det fa stor betydelse for den upplevda anvandarvanligheten men erfarenhet
kommer att dimpa den effekten. [ borjan kan anvandningen av ett system uppfattas
som roligt och spannande men erfarenhet gor att detta overgar till nagot av det
normala. Darav den dimpande effekten.

Da vi saknar kompetens for att bedéoma Live@Lunds objektiva anvandarvanlighet fick
dessa utelamnas ur undersokningsmodellen. Den tid och de resurser det hade kravts
for att genomfora de tester som ger den objektiva anvandarvanligheten saknades
under perioden for studien. Vi har dock valt att behalla samtliga 6vriga variabler.

2.6.3 Modell for beteendeintention och anvandande
Dessa faktorer ar en del av undersokningsmodellen for beteendeintention och

anvandande:

Anvandarvanlighet
Upplevd nytta
Beteendeintention
Anvandande
Erfarenhet
Frivillighet
Subjektiva normen
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Nya punkter som inte presenterats tidigare i undersokningsmodellen for
beteendeintention dr anvandande, beteendeintention och frivillighet. Denna del av
undersokningsmodellen dr mest lik den ursprungliga Technology Acceptance Model
(Jmf Davis, 1989; Davis et al., 1989) och innehaller alla de viktigaste koncepten som
presenterats tidigare.

Frivillighet mater nivan pa hur hog grad av frivillighet anvandarna kanner att de har
nar de anvander Live@Lund. Enligt tidigare definition av Live@Lund ar det ett delvis
tvingande system vilket borde medféra att systemet bor uppfattas som nagot
tvingande i denna fraga eftersom vissa delar ar frivilliga och andra ar tvingande.
Gallande hur tvanget uppfattas kan vi formulera tva motsatta hypoteser samt en noll
hypotes kring frivillighet att anvanda Live@Lund. Antingen kommer det upplevda
tvanget minska med tiden eller s& kommer det 0ka, alternativt sa upplevs det
konstant under hela studietiden (oférandrat ingen skillnad blir da var noll hypotes).

Beteendeintention for Live@Lund beskriver hur eller om en anvandare tanker
anvanda portalen, att anvandarna har accepterat den. Beteendeintention paverkas av
den subjektiva normen (med medling av erfarenhet och frivillighet), upplevd
anvandarvanlighet (med medling av erfarenhet) och upplevd nytta kopplat till
Live@Lund.

2.6.4 Slutgiltig undersékningsmodell
Som beskrivits i detta avsnittets inledande stycke har undersékningsmodellen

utformats utifran att dela upp TAM3 i tre olika delar som har knutits till
studieobjektet Live@Lund. Detta har skett for att kunna mojligora en analys vilket
skulle bli for komplext i om modellen vore i en enhet. Den slutgiltiga
undersokningsmodellen blir dock dessa tre delar sammanslagna till en modell. I Figur
2.5 nedan illustreras den slutgiltiga undersékningsmodellen.
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Figur 2.5: Slutgiltig undersékningsmodell 1

22



Anvandaracceptans och Anvandande av delvis tvingande system Bjorngren-Olsson, Nyman

3. Metod

Detta kapitel kommer behandla uppsatsens metod, val av metodansats, val av
datainsamlingsmetod, urval av deltagare och utformning av
undersokningsinstrument. Som grund fér metodvalen har Jacobsen (2002) anvants.
Som komplement har Dahmstrom (2011) anvants for att hjalpa till med framst den
statistiska resultattolkningen samt Wahlgren (2008) for praktiska instruktioner i
statistikprogrammet SPSS som anvants for behandling av det empiriska materialet.

3.1 Val av metodansats

Anvandaracceptans och anvdndande ar ett val utforskat omrade i manga hianseenden.
Med TAM som dominerande teori finns det en god forstdelse kring manga av de
variabler som pdverkar anvandning av system och informationsteknologi. TAM3s
styrka anses av Venkatesh och Bala (2008) vara att den ar omfattande. Denna goda
kunskap om fenomenet leder oss mot att vdlja en kvantitativ ansatts for var studie
enligt Jacobsen (2002). Genom att luta oss mot den etablerade teorin inom
teknologiacceptans kan vi utforska de nyare sambanden: Anviandning av
obligatoriska system och hur erfarenhet paverkar de orsakssamband som finns inom
TAM och TAM3 som ar tva mindre utforskade omraden (Bagozzi, 2007; Liao et al,,
2009; Venkatesh & Bala, 2008). Att det finns en grad av tvang till anvandning av det
studerade systemet samt att det har anvants under flera ar och fatt nya kullar av
anvandare later oss att bidra med mer insikt kring anviandande, tvdng och erfarenhet.
Detta uppfyller Jacobsens (2002) kriterier om nar kvantitativ metod bor anvandas,
och later oss dra nytta av den kvantitativa metodens fordelar som mojligheten att
generalisera och dverfora vara resultat samt en relativt 1ag kostnad. Pa sa satt kan vi
bidra till en bred forstdelse 6ver anvandande och teknologiacceptans, pd bekostnad
av den djupare forstaelse som kvalitativ metod bidrar med (Jacobsen, 2002). Genom
att utnyttja TAM3, vars styrka ar att den forklarar pa djupet (Venkatesh & Bala, 2008)
kan vi dock fortfarande skapa en storre forstdelse av de faktorer som paverkar
anvandande och teknologiacceptans.

Att undersoka hur erfarenhet paverkar acceptans och anviandande star dock i direkt
konflikt med att undersdkningar enligt TAM ska genomféras fore anvandning
(Premkumar & Bhattacherjee, 2008). Dock har flera studier funnit relevanta resultat i
studier dar samtliga undersokningar skett efter anvdandandet startat (Premkumar &
Bhattacherjee, 2008; Presley & Presley, 2009, Liao et al., 2009). TAM har ocksa
anvants for att studera fortsattningsbeteende av informationssystem (Davis et al,,
1989; Venkatesh & Davis, 2000; Premkumar & Bhattacherjee, 2008; Liao et al., 2009;
Presley & Presley, 2009, Lee & Kim, 2009). Den senaste versionen av TAM (TAM3),
som vi valt att undersoka, ar ocksa avsedd for att kunna anvandas till att forklara
fortsatt arbete med teknologi (Venkatesh & Bala, 2008).
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Davis (1989) ursprungliga modell har visat sig mycket lamplig fér undersékningar
bade fore och efter implementation (Davis, 1989; Davis et al., 1989; Venkatesh & Bala,
2008; Venkatesh & Davis, 2000; Premkumar & Bhattacherjee, 2008; Liao et al., 2009;
Presley & Presley, 2009, Lee & Kim, 2009.) Som tidigare faststéllt ar alltsa inte TAMs
ursprungliga syfte ett hinder fér denna uppsats.

Valet av kvantitativ metod beror framst pa av att TAM ar en kvantitativ metod (Davis
1989) men ocksa pa att Presley och Presley (2009), som gjorde en fallstudie av TAM
och en utvecklad version av TAM med syftet att undersoka faktorerna som paverkar
studenters acceptans och anvandande av akademiska portaler, anvande sig utav den
kvantitativa metoden. Deras studie skedde i en liknande miljd som uppsatsens
studieobjekt. En skillnad mellan Presley och Presleys undersékningsmetod och var ar
att vi inte kommer anvdanda oss av emailutskick utan istillet lamna ut enkater, mer
information om detta i nadsta stycke, samt att undersokningsmodellen utgdr, i var
uppsats, ifran TAM3. Valet av kvantitativ ar ocksa en sjalvklar konsekvens av
uppsatsens syfte, att utreda om TAM3 ar en lamplig metod for att undersoka delvis
tvingande system. D3 maste ett forsok att anvidnda metoden genomforas, da TAM3
(Venkatesh & Bala, 2008) ar en kvantitativ metod ar valet av metod i storsta del
redan gjort for oss.

3.2 Val av insamlingsmetod

For att minimera kostnaden och tidsdtgangen av sjdlva insamlingsforfarandet valde vi
att besoka forelasningstillfallen pa Ekonomihogskolan, gruppenkater (Dahmstrom,
2011), samt dela ut enkater vid cafeterior, datorsalar och liknande lokaler vid
Ekonomihdgskolan. Vi uppskattade att det dr den snabbaste och billigaste metoden,
som samtidigt ger ett tillfredsstdllande antal svarande. Det bygger pa tidigare
erfarenheter fran att genomfora enkatundersokningar pa detta satt. Som behandlas i
avsnitt 3.4 ar undersokningsinstrumentet langt och genom att valja bort en digital
insamlingsmetod kan vi fa en social kontakt med deltagarna och pa sa satt sdkerstalla
att de besvarar undersokningen i sin helhet och inte avbryter innan de har fyllt i hela
enkaten. Genom att kontakta studenterna fysiskt tror vi daven att vi kan 6ka antalet
svarande eftersom denna sociala kontakt kommer paverka dem till att deltaga i storre
utstrackning dn vad de hade gjort om vi valt att gora en digital undersékning.
Dahmstrom (2011) belyser problemet med att resultaten ifran gruppenkaterna kan
paverkas av bade gruppledaren, i vart fall foreldsaren, samt andra deltagare under
ifyllandet av enkaten. Valet av insamlingsmetod kan resultera i problem med
svarsprocent och bortfall, dd vi kommer sakna information om vilka som viljer att
inte besvara enkaten. Vi kommer dven sakna mojligheten att kontakta deltagare for
fortydligande av oklara svar (Dahmstrom, 2011). Detta problem skulle dock inte
elimineras av en digitalenkdt. Genom att utféra undersokningen pa plats pa
Ekonomihdgskolan kan vi garantera att de tillfragade samtliga anvander Live@Lund
idag, da det finns tillgdangligt for alla som studerar dar.

24



Anvandaracceptans och Anvandande av delvis tvingande system Bjorngren-Olsson, Nyman

De problem som Jacobsen (2002) belyser angdende vilka grupper som besvarar
enkaten kvarstar dock. Detta kan dock dven utnyttjas till var fordel som vi visar ovan
da var narvaro kan minska antalet ofullstdndigt besvarade enkater.

Endast de studenter som aktivt tar sig till Ekonomihdgskolan kommer kunna delta (se
nasta avsnitt), ndgot som uteldmnar de som foredrar att studera hemifran, inte
anvander datorsalar eller inte gar pa foreldsningar. Vi forvantar oss dock inga storre
problem med dessa bortfall. Inte heller intervjuareffekten borde skapa storre
problem da var insamlingsmetod ndrmast liknar postenkdten som beskrivs av
Jacobsen (2002). En postenkdt dr nar undersokningsinstrumentet postas till
deltagarna som fyller i det och skickar tillbaka det med post (Jacobsen, 2002), i vart
fall kommer vi gd fram till mojliga respondenter och be dem deltaga i var
undersokning och sen hdmta enkdten ndr de fyllt i den. En mojlig intervjuareffekt
kvarstar eftersom vi kommer vara fysiskt narvarande, men vi kommer sannolikt vara
upptagna med att soka andra deltagare under tiden de fyller i enkadten. Det kan leda
till att anonymiteten mojligtvis inte kan skyddas (Dahmstrom, 2011). Deltagarnas
upplevda anonymitet drabbas pa ett liknande satt. Vi forutsatter att detta inte
kommer vara ett storre problem dd undersdkningsenkidten, med undantag for
datordngest, inte innehdller nagra direkt privata fragor. Dahmstrom (2011) lyfter
fragan om privata fragor i enkater. Vi bedomer dock att de fragor som féorekommer i
instrumentet inte ar privata eller kdnsliga da de skiljer sig starkt fran fragor kring till
exempel alkohol- eller narkotikabruk vilket dr exempel pa ett privat och kansligt
omrade (Dahmstrom, 2011).

Vart val av insamlingsmetod skapar ett problem for studiens validitet, namligen
problemet med gemensamma metodférdomar (Davis, 1989; Presley & Presley, 2009).
Genom att undersoka anviandande och attityd samtidigt riskerar vi att paverka
svaren. En deltagare som fyller i positiva attityder till systemet i undersékningen kan
vara bendgen att overrapportera sitt anviandande. Det motsatta galler for ndgon med
negativa attityder. Detta problem undviker Venkatesh och Bala (2008), men det ar ett
resultat av de begrdnsningar som denna uppsats skall utforas inom. Tidigare
forskning som Presley och Presley (2009) har, likt denna studie, undersokt vid endast
ett tillfalle.

3.2 Urval av deltagare
Malgruppen for studien ar de cirka 4000 heltidsstudenter som anvander Live@Lund

(Ekonomihdgskolan #3). King & He (2006) visar att studenter kan anvindas som
surrogat for professionella anvandare, och att resultaten kan generaliseras till dessa.
Ndgot som ar naturligt eftersom studenterna vid Ekonomihdgskolan ar professionella
anvandare av Live@Lund. Bade Davis (1989) och Davis et al. (1989) anvande sig av
studenter for empiri-insamling i olika utstrackning.
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Fortsatt forskning kring TAM anvander ocksa studenter och system relaterade till
studier for sin empiri-insamling (Liao et al., 2009; Premkumar & Bhattacherjee, 2008;
Presley & Presley, 2009).

Studenter kommer att uppsokas pa Ekonomihogskolan i olika sammanhang och
tillfragas om de ar intresserade av att fylla i undersokningsinstrumentet. Urvalet blir
sdledes ett bekvamlighetsurval, och det far negativa konsekvenser for bade validitet
och reliabilitet (Jacobsen, 2002), eftersom de inte dr slumpvisa obundna urval vilket
ar att foredra for kvantitativa undersokningar. Genom att tillfraga samtliga patraffade
vid undersokningstillfillena samt gora ett tillrackligt stort urval hoppas vi kunna
minimera dessa effekter. Genom att endast fraga de som deltar pa foreldsningar eller
anvander sig av Ekonomihodgskolans lokaler for sina studier ska vi forsoka fanga upp
den grupp som sannolikt anvdander Live@Lund i hogst utstrackning. De som inte
deltar i undervisningen antas inte anvanda systemet i ndgon storre utstrackning,
eftersom Live@Lund framst ar ett verktyg for att stodja studier. Det ar dven moijligt
att det motsatta ar sant, namligen att de studenter som anvinder systemet mest
utnyttjar det for att studera hemifran. Att komma i kontakt med dessa studenter blir
dock for komplicerat, bland annat for att vi valt bort en digital enkit. Men dven pa
grund av de problem som drabbas av besdksurval, som kan liknas med vart urval,
som Jacobsen visar (2002). Alltsa att de som genomfor undersokningen endast far
kontakt med dem som besdker platsen man genomfoér sin undersokning pa, en
restaurang som delar ut enkéter till sina gaster kommer fa en under representation
av negativa asikter eftersom att dessa gaster sannolikt inte besoker restaurangen ofta
medan de gaster med positiva dsikter sannolikt besoker den flera ganger. Vi har som
mal att samla in mellan 400-600 enkiter, men ar begransade av tid och kostnad.
Malet ar satt efter Jacobsens (2002) rekommendationer och skall vara tillrackligt
stort for palitliga och anvdndbara resultat genom att minimera den statistiska
felmarginalen. Om tiden tillater skall fler tillfragas.

3.3.1 Avgransningar av deltagare
Eftersom uppsatsen skrivs pa svenska har undersokningsinstrumentet utformats pa

svenska. Darfor kommer fokus ligga pa svenska studenter. Antalet utbytesstudenter
ar okant for oss och om det ar 1agt kan detta bidra till en lagre reliabilitet genom att
dessa kan vara statistiska outliers. For att undvika detta véljer vi att utesluta dem ur
undersokningen. Att inkludera icke-svensktalande utbytesstudenter skulle dven
kunna bidra till svarigheter att generalisera resultaten till intrandtsanvandning
allmint i Sverige. Aven om svenska arbetsplatser sikerligen har utlindska
medarbetare ar det for oss okdnt om situationen liknar den pa Ekonomihogskolan.

3.4 Utformning av unders6kningsinstrument

En undersokningsenkat konstruerades utifran den som ursprungligen anvindes av
Venkatesh och Bala (2008) vid utformningen av TAM3. Detta eftersom att TAM3
utgor en grund for undersokningsmodellen. Den Oversattes till svenska med hjalp av
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ett Oversattningsprogram, darefter korrigerade vi de fel som resulterade av
oversattningen och kontrollerade att den svenska versionen stimde 6verens med
originalet men kunde dndras ndgot for att passa var undersokningsmodell battre.
Ordet system i enkdten dar det syftade till det anvianda systemet dndrades till
Live@Lund for att fortydliga. Enkdten kompletterades dven med ndgra kartlaggande
variabler: Kon, alder, institution och hur vidare den tillfrdgade studerar ett program
eller fristdende kurser. Syftet ar bland annat for att fa en bild av hur urvalet ar
fordelat. Om det skulle visa sig vara allt for snedférdelat skulle detta fa negativa
konsekvenser for var uppsats, det skulle bland annat férsvara generalisering.

For att kunna mata erfarenhet inférde vi dven en fraga om nar de borjade studera pa
Ekonomihogskolan for att darifrdn avgora hur linge de hade haft tillgdng till
systemet. Beroende pa anvdandarnas anvandningsmonster behoéver detta dock inte
vara kopplad till faktisk erfarenhet. Venkatesh och Bala (2008) mater erfarenhet
genom att genomfora samma undersokning vid tre olika tillfillen och antar sdledes
att deltagarna har fatt mer erfarenhet med tiden. Vi har ingen mojlighet att folja deras
metod i detta avseende och later istéllet erfarenhet matas av hur lange systemet varit
tillgangligt for deltagaren och undersoker grupper av deltagare som har anvant
systemet under olika tidsperioder. Dessa perioder kommer dock vara langre dn de
Venkatesh och Bala (2008) anvinde. Det tillsammans med att undersékningen
genomfors efter mer dn halva terminen har gatt kan komma att paverka vart resultat.
De minst erfarna anvandarna kommer ha haft tillgang till det Live@Lund i flera
manader. Genom tillrackligt stort urval ar det dock var forhoppning att skillnaden i
metod fran Venkatesh & Bala (2008) inte skall paverka undersékningens validitet och
reliabilitet negativt i storre grad. Malet for antal deltagare overtraffar de 160 som
deltog i Venkatesh & Balas (2008) undersokning. Dessa deltog dock i deras
undersokning vid flera tidpunkter och darfor far deras empiri-underlag betraktas
som mer omfattande dven om vi 6vertraffar vart mal om antal deltagare.

Sammanstallningen av undersokningsinstrumentet resulterar i ett relativt langt
formular, fyra sidor, och kan uppfattas som ndgot komplext vilket dr negativa
egenskaper enligt Jacobsen (2002). Genom en god layout och anviandning av
forintervjuer for att fortydliga undersokningsinstrumentet har vi forsokt minska
komplexiteten samtidigt som vi haller oss trogna Venkatesh & Bala (2008)
ursprungliga fragor for att skapa en hog validitet och reliabilitet.

For att kontrollera att undersokningsenkéten ar tydlig och lattforstaelig genomfordes
nagra forsoksintervjuer med studenter ifran Ekonomihdgskolan. Det ledde till mindre
korrigeringar av grammatik och att vissa meningar férandrades for att vara tydligare.
Enkiten testades ett flertal ganger for att sidkerstilla att den inte tog for lang tid att
slutfora. Testdeltagarna genomforde enkdten pa mellan tre och atta minuter.
Forintervjuerna och testundersokningarna visade vissa oklarheter och problem kring
ett mindre antal fragor. Vissa av dessa oklarheter var niarvarande dven i originalet
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som utformades av Venkatesh och Bala (2008) pa engelska, dessa fortydligades i den
man det var mdjligt. Andra var oklarheter med 6versattningen orsakade av svenskans
brist pd en tillfredsstillande Oversattning av ordet output. Beroende pa fragan
anvandes utdata eller utmatning som éversattning. Trots forandringarna uppfattades
de fortsatt som relativt oklara, men beholls for modellens fullstindighets skull.
Slutligen kompletterades fraigan om anvandande med en om anvandning per vecka
utover dagligt anvandande da forintervjuerna visades att flera studenter inte anvande
Live@Lund dagligen. Om resultaten skulle visa att en stor del av deltagarna inte
anvander Live@Lund dagligen skulle detta kunna forsvdra en analys om det ar
attityder som inte ingdr i var undersokningsmodell som orsakar denna brist pa
anvandning. Genom att dven efterfraga anvandning per vecka hoppas vi fa battre
mojlighet att forklara anvandande.

Fragorna pa enkdten anvander en sju gradig Likert-skala, med dndpunkterna Starkt
Emot och Instimmer helt, som svarsalternativ med undantag for frdgan om
datorvana som anvander en Guttman-skala och kartldggande fragor samt rapporterat
anvandande. De tva senare anvander oppna svarsalternativ eller bindra val. Dessa
skalor ar ett arv ifran Venkatesh och Balas (2008) enkat, men bade skalorna och hur
fragorna ar konstruerade ligger i linje med det som foreskrivs av Jacobsen (2002) och
Dahmstrom (2011) aven om de rekommenderar Likert-skalor med fem poang istéllet
for sju.

Den fullstandiga enkaten finns i Bilaga 1

3.5 Genomfoérande

Undersokningen genomfordes i ett inledande skede genom att besoka
Ekonomihdgskolan och tillfrdga personer som satt i olika lokaler om de kunde tanka
sig delta i en enkatundersokning. Efter forsta undersokningsdagen hade 124 enkéter
besvarats. Detta forfarande fortsatte dagen efter med resultatet 30 ifyllda enkater,
troligtvis pa grund av att det var valdigt manga som besvarat enkaten dagen tidigare.

Malet att besoka forelasningar forsvarades pa grund av brist pa respons ifran
foreldsare. Av de larare vi var bekanta med hade endast en ett mojligt tillfille. Detta
resulterade i att studierektorer pa fem institutioner kontaktades med fragor om vilka
moijliga forelasare som kunde kontaktas for att genomfora var undersokning. Ingen
studierektor besvarade var forfragan och sdledes genomfordes endast ett
insamlingstillfalle vid en forelasning, dar 50 enkiter samlades in. Utdver
insamlingstillfiallena beskriva ovan har totalt elva vanner och bekanta som studerar
vid Ekonomihogskolan besvarat enkaten vilket ger totalt 215 insamlade enkater (ca
5% av studenterna pa ekonomihogskolan).
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3.6 Analysmetod
Utifran var undersokningsmodell kommer det i ndsta kapitel genomféras en statistisk
behandling av resultatet med statistikprogrammet SPSS och med stéd av Wahlgren
(2008). Darefter kommer resultatet analyseras med den metod som beskrivs nedan
och som i sin tur bygger pa undersokningsmodellen och som avhandlades i slutet av
foregdende kapitel.

3.6.1 Metod for analys av formedlande variabler och indirekta samband
Som en del av den statistiska analysen kommer férmedlande effekter studeras och

hur erfarenhet och tvdng paverkar de 6vriga faktorerna i undersdékningsmodellen.
Det tillsammans med den 6vriga analysmetoden som beskrivs i ndsta stycke kommer
att anvandas for att besvara vissa av uppsatsens forskningsfraga

Det har fran borjan varit var avsikt att folja samma statistiska metod som anvandes
av Venkatesh och Bala (2008) for denna analys, tyvarr har det inte varit mojligt.
Venkatesh och Bala (2008) har anvant sig av minsta kvadratmetoden (PLS - Partial
Least Squares), ndgot som inte ingar i standardversionen av SPSS som ar vart valda
verktyg. Det har inte varit mojligt att utoka den version av SPSS som har varit
tillganglig i Ekonomih6gskolans datorer, institutionen for informatik har valt att inte
bdra kostnaden att forse oss med en licensnyckel for att installera SPSS pa vara
privata datorer. Vi kan darfor inte gora analysen av formedlande effekter (av
frivillighet och erfarenhet) tillsammans med den 6vriga analysen av samband. Detta
problem drabbar aven indirekta effekter (Subjektiv norm genom framtoning). Vi har
dock funnit tva artiklar av Andrew Hayes och Kristopher Preacher (Preacher & Hayes,
2008; Hayes & Preacher, 2011) som innehadller statistisk metod och makron for
berdkning av indirekt paverkan och formedling med hjalp av SPSS.

Metoderna som presenteras av Hayes och Preacher (Preacher & Hayes, 2008; Hayes
& Preacher, 2011) ar icke-parametriska metoder som utnyttjar sd Kkallad
bootstrapping for att 6ver tusentals berdkningar uppskatta hur en variabel ar
fordelad. Bootstrapping ar en valdigt kraftfull statistisk metod med manga fordelar,
den forutsatter bland annat inte att variabler dr normalférdelade. Resultatet av Hayes
och Preachers metod ar en punktuppskattning 6ver genomsnittet av eventuella
formedlande och indirekta effekter tillsammans med ett 95 % -igt konfidensintervall
for dessa. Och om 0 inte tdcks av intervallet kan det faststéllas att det finns en
signifikant formedlande eller indirekt effekt, detta skulle betyda att den formedlande
eller indirekta effekten antingen ar positiv eller negativ. Ligger konfidensintervallet
“Oover nollan” ar effekten antingen negativ eller positiv vilket ar orimligt den kan inte
vara bade och. Detta ar hypotes-provning med konfidensintervall, om vi med 95 %
sdkerhet kan visa att eventuella effekter ligger 6ver eller under 0 kan vi férkasta en
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Noll-hypotes som sdger att det inte finns ndgon effekt. Hayes har gjort makron for
SPSS tillgangliga pa sin hemsida for att utféra dessa berdkningar. Fér samtliga test har
det maximala antalet forsok, som makrot tillater, anvants: 50’000 for formedling och
20’000 for indirekta effekter. (Preacher & Hayes, 2008; Hayes & Preacher, 2011).

3.6.2 Att mata attityder kring Live@Lund
Med  ratt statistisk metod kan vi generalisera utifran  urvalet

(unders6kningsdeltagarna) till populationen (anvandare av studentportaler) och se
hur dessa attityder kan forvantas vara bland populationen. For att battre forsta de
attityder och variabler som mats av undersokningen med utgdng fran
undersokningsmodellen berdknas ett genomsnitt och testar om dessa skiljer sig ifran
neutral. Genom att testa mot neutral kan vi se om anvandare av Live@Lund ar
positivt eller negativt installd till de olika faktorerna samt hur stark denna attityd ar.
Till exempel skulle en negativ attityd till framtoning innebara att anvindare av
Live@Lund inte anser att anvandande bidrar till att 6ka deras status. En positiv
attityd till upplevd njutning visar att studentportaler kan ses som roliga att anvanda.
Neutral tolkas som att vi inte kan visa varken en negativ eller positiv attityd till en
faktor. Om det betyder att det inte finns ndgon asikt kring dessa eller att attityden
kring faktorn ar just neutral kan inte styrkas i denna uppsats. For varje variabel som
testas berdknas ett enkelt aritmetiskt genomsnitt. Man kan ifragasatta validiteten av
Likert-skalor och dess lamplighet for statistisk behandling som sadan, sarskilt att
rakna ut aritmetiska genomsnitt av dessa. Det ligger dock utanfor uppsatsens ramar
och darfor foljs Venkatesh och Balas metod (2008) Flera studier inom
forskningsomradet har behandlat sin data pa liknande satt (Davis, 1989; Davis et al.,
1989; Venkatesh & Davis, 2000; Liao et al. 2009; Premkumar & Bhattarcherjee, 2008;
Lee & Kim, 2009). Presley och Presley (2009) och har visat att de fragor som anvands
av TAM har stark koppling till just de variabler och koncept de skall mata. Vi kan
darfor sakerstilla att resultaten blir tillforlitliga nagot som starks ytterligare genom
att vi manuellt matat in enkidterna och kan kontrollera eventuella uteliggare eller
andra extremt avvikande ifyllda enkater, till exempel ofullstandigt ifyllda eller de som
uppenbart har fyllt i dem pa ett felaktigt satt.

For att kartldgga hur de olika faktorerna i undersokningsmodellen paverkar
acceptans och anvindande kommer dven en regressionsanalys genomforas efter
Venkatesh och Balas (2008) metod. En regressionsanalys ar en statistisk metod dar
man forsoker se samband mellan olika variabler, hur stor del av variationen av en
variabel som kan forutspds av variationen av en annan. Det kommer klarldgga
styrkan i de samband som férvantas enligt undersokningsmodellen. Det kommer
aven visa om de ar negativa eller positiva, alltsd om 6kad upplevd anvandarvanlighet
leder till hogre eller lagre upplevd nytta samt om modellen forklarar en stor del av
acceptans och anvandande eller skulle behdva kompletteras med ytterligare faktorer.
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3.7 Kritik av metod

[ detta avsnitt sammanfattas den viktigaste kritiken mot metodvalen, utéver det som
skett l6pande tidigare i kapitlet, och mdjliga felkdllor identifieras for att skapa en
oversikt over potentiella problem. Valet av att géra en normal enkdtundersdkning och
att inte utnyttja de manga verktyg som nu finns tillgdngliga for att gora digitala
undersokningar kan ifragasattas, kanske framst eftersom att detta ar en uppsats inom
systemvetenskap. Forutom mojliga problem med felaktig inmatning av enkaterna for
digital bearbetning ser vi att skillnaderna framst ar en bekvamlighetsfraga. Valet av
en pappersenkat tilldter oss att samla in ett stort antal enkater pa en kort tid, ndgot vi
anser skulle vara svart att uppna med en digital insamlingsmetod. Men slutligen far vi
se det faktiska urvalet pa 205 (se nasta kapitel) som en framgang for pappersenkater.
Av de uppsatser som anvant digitala enkdter som vi patraffat har inte ndgot urval
varit i narheten av det vi uppnadde.

Det ar sjalvklart negativt att inte anvianda ett obundet slumpmaéssigt urval nar
insamlande data skall behandlas statistiskt. Det bekvamlighetsurval vi gjorde kan
darfor orsaka brister i uppsatsens kvalitet. For att gora ett obundet slumpmassigt
urval skulle vi behovt ha tillgdng till Ekonomihodgskolans databaser eller en
totalundersokning. Vi beddmde det som svart att lyckas med.

Sjalvrapporterat anvandande ar problematiskt (Davis, 1989; Venkatesh & Bala, 2008)
men har anvants framgangsrikt (Davis, 1989; Presley & Presley, 2009). Mojligtvis
skulle en digital undersokningsmetod kunnat anvdanda uppmatt anvandande istallet,
vilket hade 6kat uppsatsens kvalitet. Att fa de behorigheter som krdavs samt den tid
det tar att skapa ett liknande digitalt instrument ser vi dock inte som rimligt att
genomfora inom de ramar denna uppsats skall ske inom.
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4. Resultat

| detta kapitel kommer resultatet av enkdtundersokningen analyserats enligt den
metod som beskrivits i foregdende kapitel. Totalt 215 enkater fylldes i av deltagarna.
Utav dessa enkater var 10 felaktigt ifyllda eller inkompletta vilket resulterade i totalt
205 korrekt ifyllda enkdter som behandlas nedan. Urvalet blev ldngt under vart
ursprungliga mal och orsakades framst av den kalla eller uteblivna respons vi fick
ifran foreldsare och studierektorer, ndgot som kanske hade kunnat dtgiardas av att
leta efter lampliga insamlingstillfillen i Ekonomihogskolans schemasystem.
Bekvamlighetsurvalet kan dven haft negativa effekter, till exempel det som beskrivits
i avsnittet 3.5, att manga av dem som utnyttjar Ekonomihdgskolans lokaler for
sjalvstudier och grupparbeten ofta sitter dar hela veckan. Darfor blev det ineffektivt
att dela ut undersokningar pa samma stélle flera dagar i rad. Trots detta kan ett urval
pa 205 av en population av runt 4000 betraktas som acceptabelt. Som kommer visas i
kapitlet ar det ytterst sdllan ett p-varde ligger ndra gransen for vad som &r
acceptabelt. En hogre felmarginal pa grund av urvalets storlek har saledes inte varit
ett problem. For de ldsare som inte studerat statistik kan det har vara lampligt att
forklara att p-vdarde ar en skattning av sannolikheten att resultatet av en statistisk
analys inte ar korrekt utan en orsak av slumpen (om vi upprepar undersokningen,
vad ar risken att vi far andra resultat?), 5 % ar vanligt som gransvarde men i vissa fall
accepteras 10 %. Inom statistik talas det &ven om signifikans nivaer, da ar dessa ofta
5 %, 1 % och 0.1% vilket ibland illustreras med stjarnor en for varje niva: *, ** och ***
dar *** ar det basta, alltsa 0.1% sannolikhet att det dr slumpen som orsakat resultatet
(Wahlgren, 2008). Utover denna grundldggande och ytliga genomgang av statistik
som presenteras i denna uppsats hanvisar vi till Kérner och Wahlgren (2002) och
Korner och Wahlgren (2005) for vidare fordjupning.

Resultatet kommer att beskrivas med utgang ur undersékningsmodellens olika delar
nedan. For fler tabeller &n de som redovisas i detta kapitel se Bilaga 2.

4.1 Att forklara upplevd nytta
Detta avsnitt kommer att avhandla den statistiska behandlingen av det material som hor

till den forsta delen av undersokningsmodellen kring upplevd nytta.

Tabell 4. 1 undersdkningsmodell signifikant

MCDEL SUMMARY
E E-=g adj BE-=g F dfl dfz o
L6408 L4103 38921 22,4985 6,0000 1594,0000 L0000

[ Tabell 4.1 ovan kan vi utldsa att var undersokningsmodell signifikant forklarar
upplevd nytta. Nar vi studerar de enskilda koefficienterna i Tabell 4.2 ser vi att
sambanden mellan subjektiv norm och upplevd nytta samt resultatpavisbarhet och
upplevd nytta inte ar signifikanta. Det betyder att vi inte kan styrka dessa samband i
TAM3 med var data. Utover vad som undersokningsmodellen forutspar visar
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regressionen en signifikant negativ korrelation mellan erfarenhet och upplevd nytta
om an en lag sddan. Anvandare med hog erfarenhet kommer med andra ord ha en

samre uppfattning om systemets nytta dn en anvandare med 1ag erfarenhet.

Tabell 4. 2 Koefficienter for upplevd nytta
MCDEL COEFFICIENTS

Coeff. a.e. T j5.
Constant , 6374 S158 1,2359 2180
Erfarenhet -, 0673 0254 -2,6486 L0087
Upplevd MNytta 2860 L0494 5,7949
Subjektiv HNorm L0723 0656 1,14631
Framtoning 2084 0491 4,2412
Arhetarelevans L4052 L0743 55,4520
Resultatpavisbarhet L0061 L0841 07286

, 0000
,2713
, 0000
, 0000
, 9422

Tabell 4.3 nedan visar formedlande effekter av utmatningskvalitet pd sambandet
mellan arbetsrelevans och upplevd nytta. Signifikanta effekter kan pavisas, hog
upplevd utmatningskvalitet kommer styrka sambandet mellan arbetsrelevans och

upplevd nytta.

Tabell 4. 3 Formedlande effekter av utmatningskvalitet

Effect 5E (boot) LLCI
Upplevd Anvandarvadnlighet -,008%9 0108 -, 0342
Subjektiv Horm 0188 0148 -, 0033
Framtoning L0011 0097 -,01581
Arbetsrelevans 00086 0159 -, 0332
Eesultatpavisbarhet L0278 L0203 -,0048

4.1.1 Subjektiv norm och erfarenhet

Tabell 4. 4 Formedlande effekter av erfarenhet, forminskad modell

Effect SE (boot) LLCI
Upplewvd Anvandarvadnlighet -, 0087 F0123 -,036%
Subjektiv Horm L0381 0185 0069

ULCI
, 0087
, 0543
,0210
,0324
,0740

ULCI
,0125
,0823

[ tabell 4.4 framkommer en signifikant positiv formedlande effekt av erfarenhet

mellan subjektiv norm och upplevd nytta. Med erfarenhet kommer sociala tryck och

normer 0ka anvandarnas upplevda nytta av Live@Lund, vilket ar raka motsatsen av

vad som postuleras enligt TAM3. Ingen formedlande effekt av erfarenhet pa

sambandet mellan anvandarvanlighet och nytta kan dock utlasas. Vad detta kan beror

pa kommer diskuteras i nasta kapitel. Tabell 4 illustrerar analysen av formedlande

effekter.
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4.1.2 Indirekta samband

Tabell 4. 5 Indirekta effekter av subjektiv norm pé upplevd nytta genom framtoning
Bias Corrected Confidence Intervals

Lower Tpper
TOTAL L0017 08983
Framtoning L0017 L0983

Tabell 4.5 visar att subjektiva normer paverkar upplevd nytta bade direkt, se ovan,
och indirekt genom att framtoning.

4.2 Att forklara upplevd anvandarvanlighet
[ avsnittet som foljer kommer vi att behandla nasta del i undersékningsmodellen, som
har fokus pa upplevd anvandarvanlighet.

Tabell 4. 6 Sammanfattning av modell for upplevd anvandarvanlighet

MODEL SUMMARY
R R-=q adj R- F df1 df? o
, 7215 , 5205 , 5011 26,8293 7,0000  173,0000 , 0000

Tabell 4.6 sammanfattar nista del av undersokningsmodellen. Uppfattad extern
kontroll, datorangest och upplevd njutning ar signifikanta och samband kan styrkas.
Datorvana och datorlekfullhet visar dock inget signifikant samband med upplevd
anvandarvanlighet. Notera det negativa sambandet mellan datorangest och upplevd
anvandarvanlighet, datorangest ar kodat omvant. Hog siffra betyder lag angest och
sdledes stor sdkerhet med datorer. Sambandet betyder alltsd att personer med hog
sjalvsakerhet kring datorer, 1ag datorangest, upplever Live@Lund som mindre
anvandarvanligt 4n de med hogre datorangest.

Tabell 4. 7 Koefficienter for upplevd anvandarvanlighet
MCDEL COEFFICIENTS

Coeff. s.8. T &
Constant 2909 F 0922 L3912 L6238
Erfarenhet L0322 0294 1,08950 L2750
Datorvana -,0083 (0283 -,2936 , 16594
Upplevd Extern KEontroll 7175 08686 8,2808 L0000
Datorlekfullhet L0191 0814 2346 L8148
Datorangest -, 1980 066D -2,8887 , 0031
Upplevd Njutning 3996 L0748 5,3432 , 0000

34



Anvandaracceptans och Anvandande av delvis tvingande system Bjorngren-Olsson, Nyman

4.3 Att forklara beteendeintention och anvandande
Detta avsnitt redovisar resultatet av den sista delen av var undersékningsmodell som
syftar till att forklarar beteendeintention och anvandande.

4.3.1 Beteendeintention

Tabell 4. 8 Koefficienter for beteendeintention
MODEL COEFFICIENTS

Coeff. 2.e. T ja’
Constant 3,4088 2383 7,7788 0000
Erfarenhet L0141 L0271 F 2201 6036
Tvang -,0014 , 0503 -, 0279 , 9778
Upplewvd HNytta 3051 06825 4, 8798 L0000
Upplewvd Anvandarvinlighet 0418 L0512 216l 2154
Subjektiv Norm 1188 0595 1,9951 L0474

Tabell 4.8 visar de individuella koefficienterna, vi kan inte styrka ett signifikant
samband mellan upplevd anvandarvanlighet och beteendeintention men dock mellan
upplevd nytta och subjektiv norm till beteendeintention. Notera att det finns en
signifikant konstant rest, det betyder att om alla dvriga variabler var noll sa skulle det
fortfarande finnas en beteende intention, vi kommer diskutera detta vidare i nasta
kapitel.

4.3.2 Anviandande
Anvindande foreslds enligt modellen forklaras direkt av beteendeintentionen utan

formedlande effekter. Tabell 4.9-4.12 visar regressionsanalyser utifran
undersokningsmodellen. Samtliga samband kan styrkas som signifikanta, men med
en forklarande grad pa fyra till atta procent for dagligt respektive veckoanvandande
vilket far ses som lagt. En svag koppling mellan beteendeintention och anvandande ar
nagra av de punkter som innehdller starkast kritiken mot TAM (Bagozzi, 2007).
Modellen for veckoanvandande visar en signifikant konstant (se Tabell 4.12), detta
betyder att anvandarna av Live@Lund skulle anvianda systemet varje vecka dven om
de inte hade for avsikt att gora det. Ingen sddan konstant kan utldsas i Tabell 4.10 for
dagligt anvandande.

Tabell 4. 9 Modell 6ver dagligt anvandande

MCDEL SUMMARY
E BE—=g adj BR-=g F dfl dfz E
204 , 042 037 2,746 1 202 0030

Tabell 4. 10 Koefficienter fér dagligt anvandande
MODEL COEFFICIENTS

Coeff. =.e. T e
Constant -9,459 8,752 -1,081 281
Eeteende intention 4,562 1,543 2,957 003
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Tabell 4. 11 Modell 6ver veckoanvandande
MCDEL SUMMARY
E RE-=q adj E-=g F dfl dfz T
, 283z , 080 , 076 17,476 1 200 , 000

Tabell 4. 12 Koefficienter for veckoanvandande
MCDEL COEFFICIENTS

Coeff. Z.e. T &
Constant -105,693 46,633 -2,266 024
Beteende intention 34,3259 g,212 4,18 000

4.4 Attityder kring Live@Lund

I detta avsnitt kommer vi redovisa for attityder kring Live@Lund. Det har tva syften:
Framst for att skapa forstaelse for de avvikelser ifran TAM3 som var statistiska analys
visat tidigare i kapitlet men dven for att se hur anvandarna upplever Live@Lund.

4.4.1 Nytta

Tabell 4. 13 Attityder kring upplevd nytta
Test Value = 4

t df P M.D. LLCI ULCI
Upplevd Nytta 9,645 204 ,000 ,750 , 597 , 904
Subjektiv Norm , 843 202 ,400 ,061 -,083 , 206
Framtoning -15,387 203 ,000 -1,387 -1,565 -1,209
Arbetsrelevans 23,808 203 ,000 1,545 1,417 1,673
Resultatpavis.. 13,787 203 ,000 ,749 , 642 , 856
Utmatningskva.. 1,596 203 ,112 ,135 -,031 ,303

[ Tabell 4.13 ovan framkommer att endast attityderna kring subjektiv norm och
utmatningskvalitet inte kan pavisas skilja sig signifikant fran neutral. Attityderna om
upplevd nytta, arbetsrelevans och resultatpavisbarhet ligger signifikant 6ver neutral
medan framtoning ligger signifikant under. For vi éver vara resultat ifran vart urval
(respondenterna) till hela populationen (alla studenter som anvander Live@Lund)
kan vi alltsa se att de instimmer delvis med att Live@Lund ar relevant for deras
studier, att det finns en nytta med anvandandet samt att det ar tydligt for dem vad
anviandning av Live@Lund resulterar i. Aven om denna tydlighet inte visar sig
paverka den upplevda nyttan som visats i avsnitt 4.1. Att anvandning skulle 6ka deras
status haller de inte med om.
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Om tvang och arbetsrelevans

Tabell 4. 14 Korrelation mellan tvang och arbetsrelevans

Correlations
Tvang Arbetsrelevans
Tvang 1 , 259%*
N 204 204
Arbetsrelevans , 259%%* 1
N 204 204

Tabell 4.14 visar en Korrelation som inte forutspatts i undersoknings modellen. Det
finns en positiv korrelation mellan arbetsrelevans och tvang. De som ser anvandning
som relevant for deras studier ser ocksa anviandandet som mindre frivilligt och vice
versa.

[ vart material kan vi ocksa utldsa en negativ korrelation mellan resultatpavisbarhet
och erfarenhet, med erfarenhet blir det alltsad svarare att se vad som anvandning av
systemet resulterar i.

4.4.2 Anvandarvanlighet
Tabell 4.15 visar att attityder om upplevd anvandarvanlighet och dess forklarande

faktorer samtliga skiljer sig signifikant ifran neutral. Attityder kring datorlekfullhet
och upplevd njutning ligger under neutral och datorangest, uppfattning om extern
kontroll och upplevd anvandarvanlighet 6ver. Av detta kan vi utréna att studenterna
som anvander Live@Lund inte tycker att det ar roligt eller angenamt att anvanda
systemet. De kdnner sig mer sidkra kring datorer dn osdkra och kdnner att de har
kontroll ndr de anvander Live@Lund som de ser som ndgot anvandarvanligt.

Tabell 4. 15 Attityder kring upplevd anvandarvanlighet

Test Value = 4

t df P M.D. LLCI ULCI
Upplevd Anvandarvan.. 3,170 204 ,002 ,287 ,108 ,466
Uppfattning av Ext.. 18,768 204 ,000 1,162 1,040 1,284
Datorlekfullhet -11,693 203 ,000 -,820 -,95 -,685
Datorangest 27,361 203 ,000 2,199 2,04 2,358
Upplevd njutning -6,409 203 ,000 -,517 -,677 -,358

4.4.3 Beteendeintention

Tabell 4. 16 Attityder dver beteende intention och frivillighet

Test Value = 4

t df P M.D. LLCI ULCI
Beteendeintention 22,517 203 ,000 1,584 1,445 1,722
Tvang 11,636 203 ,000 1,059 , 880 1,239
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Som Tabell 4.16 visar skiljer sig bade attityder kring beteendeintention och tvang
fran neutral. De ligger bada signifikant over, alltsa upplevs det inte som frivilligt att
anvanda Live@Lund samtidigt som att studenterna har for avsikt att anvdnda
systemet.
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5. Analys och Diskussion

[ detta kapitel diskuteras det resultat som presenterats i foregaende kapitel analytiskt
med utgangspunkt utifran undersékningsmodellen som presenterade i Teori-kapitlet,
samt skapa en grund for att besvara uppsatsens forskningsfraga.

5.1 Upplevd nytta

Den forsta delen av undersokningsmodellen dr den som resulterar i upplevd nytta.
Foljande samband som undersokningsmodellen gav kunde bekraftas genom
undersokningen:

¢ Upplevd anvandarvanlighet till upplevd nytta, utan férmedling av erfarenhet
¢ Subjektiva normen genom framtoning till upplevd nytta

¢ Subjektiva normen till upplevd nytta med erfarenhet som medlare

¢ Framtoning till upplevd nytta

e Arbetsrelevans till upplevd nytta med utmatningskvalitet som formedlare

Det finns som vi visat i teorigenomgangen olika uppfattningar om nar upplevd
anvandarvanlighet slutar paverka upplevd nytta. Enligt till exempel Premkumar och
Bhattacherjee (2008) ar det sambandet inte lingre signifikant efter en manads
anvandning. Denna studie visar att det ar relevant dven for anvandare med flera ars
erfarenhet. Att inte nagon féormedling av erfarenhet kunde styrkas tyder pa att det ar
relevant under hela systemets livscykel, mer om detta i avsnitt 5.5 Erfarenhet.

Erfarenhet paverkar styrkan i sambandet mellan hur den subjektiva normen bidrar
till en 6kad upplevd nytta. Enbart i detta fall gick ett samband att uppvisa med
erfarenhet som formedlare. Utan erfarenhet som férmedlare fanns inget samband.
Det dr mojligt att den subjektiva normens paverkan pa upplevd nytta ar beroende av
erfarenhet pa en annan tidsskala dn de dvriga sambanden som skall formedlas av
erfarenhet enligt undersokningsmodellen. Enligt modellen ska den subjektiva
normens betydelse for upplevd nytta minska beroende pa anviandarens erfarenhet
(Venkatesh & Bala, 2008) vilket ar raka motsatsen mot vad undersékningen visar pa
(Tabell 4.4). Detta strider mot den teori som Venkatesh och Davis framfér (2000).
Maoijliga felkallor till vart resultat ar att vi inte kunde styrka nagra andra formedlande
effekter av erfarenhet samt att sambandet endast kunde visas i en modell som var
rensad ifran variabler som inte skulle paverkas av erfarenhet. Enligt Venkatesh och
Davis (2000) skall erfarenhet minska den subjektiva normens effekter pa upplevd
nytta da kontakt med systemet later anvandaren beddma nyttan sjalv istdllet for att
lita pa andra anvindares asikter om systemets kvalitet. Det ar mojligt att for
tvingande och delvis tvingande system ar den subjektiva normen nodvandig for att
bibehalla en upplevd nytta om erfarenhet med systemet har negativa effekter pa den
upplevda nyttan. [ Tabell 4.3 kan en negativ signifikant korrelation mellan erfarenhet
och upplevd nytta utldsas tillsammans med en negativ korrelation mellan erfarenhet
och resultatpdvisbarhet. Detta talar for att vart resultat ar tillforlitligt. Bland
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anvandare av Live@Lund kan vi alltsa dra slutsatsen att erfarenhet leder till en hogre
grad upplevt tvang vilket leder till 6kad upplevd nytta via starkare tryck fran
subjektiva normer. D3 erfarenhet visade sig minska bade anvdndarnas uppfattning av
systemets nytta och vad anvdndandet resulterar i skulle anvandandet avta med tiden
om det inte vore for det 6kade upplevda tvanget. Om detta giller endast Live@Lund,
just system med en liknande delvis tvingande natur eller for teknologiacceptans
generellt ar svart att besvara. Vi tror att orsaken till fenomenet ligger i systemets
utformning, att anvandarna blir mer fientliga till systemet med tiden maste vagas upp
av nagot for att uppratthalla fortsatt anvandande. I detta fall ar det tvang.

Den subjektiva normen och utmatningskvalité var de tva faktorer som anvdndarna ar
neutrala kring. Det ar svart att veta vad en neutral attityd till subjektiv norm innebar.
Enligt Venkatesh och Davis (2000) ska subjektiv norm vara mest relevant for
obligatoriska system. Ett neutralt genomsnitt kan fortfarande innebara en spridning
mellan grupperna i urvalet. Eftersom asikterna om subjektiv norm inte kan visas
skilja sig fran neutral ar det svart att dra nagra slutsatser om just detta. Subjektiv
norm hade inget samband med upplevd nytta utan formedling av erfarenhet, vilket
for oss antyder att med erfarenhet av systemet kommer en 6kad insikt om den
obligatoriska anvdandningen.

Vi blev 6verraskade da framtoning visade sig mot vara forvantningar ha en stark
korrelation (**) till upplevd nytta. Detta trots att nar vi dverfor vara resultat till alla
studenter som anvander Live@Lund ser att de tar stdllning emot att anviandning av
Live@Lund skulle bidra till 6kad status.

5.2 Upplevd anvandarvanlighet
Enligt undersokningen gick foljande faktorers samband med wupplevd
anvandarvanlighet att styrka:

¢ Uppfattning om extern kontroll
e Datorangest
e Upplevd njutning

Av dessa samband forklarar uppfattning om extern kontroll och upplevd njutning
tillsammans och inte var fér sig, uppfattningen om anvindarvinlighet. Aven om véra
resultat visar att anvdandarna 6verlag inte ser det som roligt att anvdnda systemet ser
vi att de som tycker mindre illa om det kommer anvanda det mer. Sambandet mellan
datorangest och anviandarvanlighet ar negativt (Tabell 4.7). Ju storre sjalvfortroende
rorande datorer en anvandare av Live@Lund har ju samre uppfattar denna att
upplevd anvandarvanlighet ar. Det kan bero pa att de mest anvinda funktionerna
Live@Lund ar val utformade. Det ar till exempel enkelt att komma at scheman, hitta
kursmaterial och ga med i grupper. Andra funktioner som inte anvands lika ofta ar
bland annat digital registrering och tillgang till Ladok. For att fa upp resultatet i Ladok
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maste anvandaren forst logga in och sedan trycka pa start. Forst dd kommer menyn
upp som bland annat ger anvandaren tillgang till Ladok och msdna. Det ar ologiskt
och bryter mot god granssnittsdesign, men bristen pa logik framgar majligtvis forst
vid en tids anvandning eller for personer med god datorsjilvsdkerhet. En annan
mojlig forklaring ar att de med hog sjalvkansla skyller pa omgivningen nar nagot gar
fel istallet for pa sig sjdlva.

Datorvana var den fraga som hade hogst antal svarsbortfall i enkaten. Elva procent av
de som svarade pa enkaten valde att inte svara pa fraga tre (22 av 205). Det beror
troligtvis pa att fragan ar felformulerad: “Jag skulle kunna utféra en uppgift med ett
datorprogram... (Markera den box som stdmmer in bdst)”. Det ar mojligt att de olika
svarsalternativen var svdra att forstd eller finns det inte nagot alternativ som
stimmer in pa hur den som fyller i enkdten kdnner har personen troligtvis valt att
avsta fran att besvara fragan. “Markera den box som stimmer in bast” kan mojligvis
tolkas som att den ska ldamnas blank i det fallet. Detta scenario var inte ndgot vi hade
forutspatt. Fragan var tydlig enligt oss och varken forintervjuerna eller
testundersokningarna visade nagra problem med denna fraga.

Regressionerna kopplade till denna faktor uppvisade inte niagra av de samband de
skulle enligt undersokningsmodellen. Det ar rimligt att anta att denna fraga ar sa
grovt felkonstruerad att den inte kan anvandas for att varken bekrafta eller forutspa
det samband som undersokningsmodellen tar upp réorande datorvana. Pa grund av
det hoga bortfallet tillskriver vi detta misstag som vi har begatt och inte problem i
sjalva TAM3 eller i Venkatesh & Balas (2008) metod som vi forsokt félja.

5.3 Beteendeintention och anvandande

Foljande samband gick att bekrafta utifran undersokningen:

e Den subjektiva normen till beteendeintention, utan erfarenhet och frivillighet som
formedlande variabler.

¢ Upplevd nytta till beteendeintention.

e Beteendeintention till anvdandande.

Vi kunde styrka kopplingen mellan subjektiv norm och beteendeintention samt den
mellan upplevd nytta och beteendeintention, dock utan férmedlande effekter. I denna
del av undersokningsmodellen ligger vi i linje med teorin (Till exempel: Premkumar
och Bhattacherjee (2008)) om att upplevd anvandarvanlighet inte langre paverkar
beteendeintentionen efter en tids anviandande. Med detta i atanke accepterar vi noll
hypotesen om att det inte finns ndgon koppling i brist pa bevis om motsatsen.

Det finns ett signifikant samband mellan beteendeintention och anviandande men det
ar valdigt svag forklarande grad och kan nastan anses vara obefintligt. Risken att
resultatet beror pa slumpen ar for stor for att kunna bekrifta kopplingen mellan
beteendeintention och anviandande. Enligt flera forfattare som har skrivit om
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teknologiacceptans och anviandande ar det svart med sjalvrapporterat anviandande
(Venkatesh & Davis 2000; Bagozzi, 2007). Risken att anvandaren gor daliga
uppskattningar ar for stor, vilket visar sig i differensen i tidsuppskattning per dag och
per vecka. Tid per dag bor rimligtvis vara samma som tid per vecka dividerat med sju
eller fem (beroende pa om anvindaren rdaknar en vecka som sju dagar eller fem
arbetsdagar). I flera fall har anvandaren fyllt i att de anviander Live@Lund fler
minuter eller timmar per dag dn vad de gor per vecka vilket i lindrigaste fall visar pa
slarv som troligtvis beror pa svarigheten att genomfdra sjalvrapportering av
anvandande.

Vi skulle dven ha valt en tidsenhet, antingen minuter eller timmar och inte bett
anvandaren sjalv fylla i tid i timmar och minuter. I manga ldgen var det svart att
avgora om anvdndaren menade timmar och minuter vilket bor vara en orsak till att
resultatet uppvisade en hog grad av osdkerhet. Det var troligtvis onddigt att be de
som fyllde i enkaten att bade fylla i for bade vecka och dag. Hade fragan varit battre
stilld bor det ha rackt med antingen den ena eller den andra, eftersom vara
forintervjuer visade sa fanns det flera studenter som inte anvande systemet dagligen
kanske vi skulle nojt oss med att endast be om veckoanvandande.

Ett sdtt att komma runt problemet med felaktig information kunde ha varit att ge
anvandaren olika alternativ angdende anvandning kopplat till tidsspann. Det hade
gett anvandaren en tydligare riktlinje pa vad som hade varit rimligt och gjort det
lattare att samla in data. Det ar rimligt att anta att det hade blivit en signifikant hogre
forklarandegrad om enkdten konstruerats pa det sattet. Det hade inte varit en
kvotskala, vilket ar sdmre ur en statistisk synpunkt, men eftersom att enkaiten inte
anvant sddana i resten av undersokningen hade det troligtvis inte fatt ndgra storre
effekter.

Regression over beteendeintention visade signifikanta samband mellan upplevd nytta
och subjektiv norm till beteendeintention. Den visade ocksa en signifikant konstant.
Det innebar att enligt modellen skulle en student ha en beteendeintention aven om de
inte upplevde nagon nytta eller subjektiv norm. Det kan vara en orsak av att systemet
ar tvingade och att tvanget har effekter utover den formedlande effekten pa subjektiv
norm (som vi inte kunde styrka) eller att det finns andra faktorer som forklarar
beteendeintention. Konstanten kan ocksa vara en orsak av slumpen om den inte har
en rimlig forklaring. Vi kan dven se en signifikant konstant i undersokningsmodellen
for veckoanvandande, dock ej dagligt anvandande. Nagot som kan forklaras av att
aven om anvandare inte planerar eller har fér avsikt att anvanda systemet gor de
anda det nagon gang i veckan, vilket mojligtvis kan forklaras av att det undersokta
systemet ar delvis tvingande. Precis som med beteendeintention kan det ocksa vara
slumpen. Det gar ej att uteslutas. Mer om hur tvang kan paverka anvidndande kommer
i nasta avsnitt.
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5.4 Tvang

Enligt Venkatesh och Davis (2000) skall subjektiv norm endast signifikant paverka
beteendeintention i obligatoriska system. Att detta samband har kunnat styrkas visar
att Live@Lund ar obligatoriskt, vilket ligger i linje med anvandarnas attityd vilket
redovisas senare. Dock kunde inte ndgra formedlande effekter av tvang visas. Det kan
bero pa att de tvingande delarna av systemet dr sa uppenbara att det inte finns ndgon
storre variation i studenternas attityder.

Som vi papekar i avsnitt 5.3 fanns det signifikanta konstanter i bade modellen for
beteendeintention och veckoanvandande. En mdjlig forklaring till detta kan vara att
tvang har ytterligare effekter dn de som finns redogjorda for i TAM3. Enligt TAM3
formedlar tvang endast styrkan av sambandet mellan subjektiv norm och
beteendeintention, alltsa hur starkt en individ kdnner sig tvingad att folja social press
att anvanda systemet. Vissa tvingande moment i Live@Lund maste utforas av
studenten for att ens fa studera, alltsd kursregistrering, detta tvang kan inte
karaktiriseras som en del av den subjektiva normen. Aven om det har sitt ursprung
som en social konstruktion sa dr det nu en del av systemet. Vi kunde inte styrka nagra
statistiska effekter av tvang i var undersokningsmodell, men den signifikanta
konstanten av bade beteendeintention och veckoanvdndande éppnar for att tvang
kan ha en storre effekt pa systemanvandning. Det dr mojligt att tvang har en annan
plats i modellen eller behover matas pa ett annat satt for att ge konkreta resultat.

Enligt tabell 4.14 framgar att det finns en korrelation mellan tvang och
arbetsrelevans. Studenter som kidnner sig tvingade att anvdnda systemet tycker att
systemet har en hogre arbetsrelevans dan de som anser att det till hogre grad ar
frivilligt. For att fa studenter att se arbetsrelevansen av att anvdanda Live@Lund bor
institutionen darfor fortydliga att anvidndande Live@Lund inte ar frivilligt. Tvingas
studenter, som idag inte anvander Live@Lund i nagon storre utstrackning, anvanda
portalen for att klara av sin utbildning kommer fler studenter forsta vikten av det. Ett
samband som gick att bekrifta i studien var mellan arbetsrelevans och upplevd nytta.
Genom att fa studenter att till hogre grad kdnna ett tvang att anvinda Live@Lund
kommer det genom dessa tva relationer leda till en forbattrad uppfattad nytta av
Live@Lund.

5.5 Erfarenhet

Medling av erfarenhet uppvisade, forutom i ett fall, inga effekter. Det kan bero pa hur
erfarenhet mattes. Venkatesh och Bala gjorde sin studie under en period pa sex
manader och intervjuade under den perioden varje individ tre ganger (Venkatesh &
Bala, 2008). Det gick inte att mata erfarenhet pa det sattet i var studie pa grund av
den tidsperiod undersdkningen gjordes under. For att efterlikna Venkatesh och Balas
metod hade det behovts hitta ett tillrackligt stort antal studenter som inom en nara
framtid skulle borja pa Ekonomihogskolan i Lund och fragat dem en forsta gang redan
da.
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Darefter skulle stdllt samma fragor vid ytterligare tva tillfillen efter det att de
pabdrjat sina studier. Det var inte mojligt dd undersokningen gjordes under den
mellersta delen av varterminen 2012 och inga nyantagna fanns att tillga.

For att kunna undersoka erfarenhet gjordes valet att utga fran studenters starttermin
pa ekonomihdgskolan dar hostterminen 2008 var maximivardet, dessa studenter har
anvant Live@Lund sedan det inférdes. Det gor att vart erfarenhetsspann var atta
ganger sa langt som Venkatesh och Balas. Vara deltagare hade mellan fyra manader
och lite mer &n tvda 4ars erfarenhet medan Venkatesh och Balas
undersokningsdeltagare hade mellan minus tvd manaders erfarenhet och fyra
manader. Deras maximivarde motsvarade var undersoknings minimivarde.

Det ar uppenbart att mattet pa erfarenhet inte, over lag, ar korrekt eller att
undersokningsmodellens pastdende om att erfarenhet ska fungera som medlare inte
stimmer. Om inte: vid mattillfallet, att maximipunkten for erfarenhets paverkan
redan var passerad. Att dven hos de anviandare som hade minst erfarenhet av
Live@Lund hade de formedlande effekterna av erfarenhet natt en platd. Med
undantag for formedlande effekter av erfarenhet mellan subjektiv norm och upplevd
nytta, dar vi kan ha upptackt ett nytt samband. Att erfarenhet starker normerande
patryckningars paverkan pa upplevd nytta vilket motverkar den negativa paverkan
som erfarenhet har pa upplevd nytta och resultatpavisbarhet for Live@Lund. Vara
resultat visade dock ocksad att upplevd anvindarvanlighet paverkar upplevd nytta
trots att det enligt tidigare forskning har passerat for lang tid och detta samband inte
langre skulle synas. Vi kunde inte se ndgra formedlande effekter av erfarenhet pa
sambandet vilket leder oss mot att upplevd anvandarvanlighet paverkar upplevd
nytta under betydligt langre tid, mojligtvis under hela tiden systemet ar i bruk, an
tidigare forskning visat.
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5.6 Sammanfattning av undersokningsmodellen

Subjektiv Norm
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\ 4
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Upplevd Nytta
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Figur 5.1: Sammanfattning av samband

Genom den statistiska genomgangen och testningen enligt var undersokningsmodell
har vi kunnat styrka flera av de samband som postuleras enligt
undersokningsmodellen. Som en foljd av detta har vi testat TAM3 genom var
undersokningsmodell. De samband i undersékingsmodellen vi kan styrka ses i sin
helhet ovan i figur 5.1

Utover detta kunde vi utldsa nagra nya resultat varav vissa strider emot TAM3. Vi kan
se paverkan av upplevd anvandarvanlighet pa upplevd nytta oavsett erfarenhet och
erfarenhets paverkan pa sambandet mellan subjektiv norm och upplevd nytta ar det
omvanda av vad TAM3 postulerar. Vara resultat tyder dven pa att tvang inte ar
korrekt representerat i TAM3.

5.7 Acceptansnivan av Live@Lund

Som visat i avsnitt 4.5 i resultatet kunde flera av attityderna kring Live@Lund skiljer
sig ifrdn neutral. Det kan styrkas statistiskt att studenterna pa Ekonomihdgskolan
instdmmer ndgot om systemets nytta och resultatpdvisbarhet, de instammer i att
Live@Lund ar relevant for deras studier men ar emot att anvandning skulle 6ka deras
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status. Den laga graden av upplevd nytta och resultatpavisbarhet far ses som ett
misslyckande, framforallt ndr den minskar med erfarenhet! Kring utmatningskvalitet
ar de neutrala och det samma med subjektiv norm, vilket visar att de som sprider
material via Live@Lund har utrymme for att hoja kvaliteten pa vad de producerar.

Att Live@Lund ar latt att anvanda instdmmer anvdandarna ndgot med och det samma
om att de har de resurser som behdvs for att utnyttja systemet. Det ar dock inte roligt
eller angendmt att anvdnda. Detta tyder pad att Live@Lund skulle behéva utformas
battre ur ett interaktionsdesignsperspektiv. Som tidigare papekat upplevs inte
designen som logisk och det finns bland annat en stor mangd 6verflodigt klickande
for att komma fram till en del viktiga funktioner. Studenterna instdmmer nagot i att
de maste anvdnda systemet och tdnker dven gora det. Graden av tvdng ar inte
jattestor, vilket troligtvis beror att de flesta funktionerna som studenterna maste
anvanda endast utnyttjas ett fatal gdnger per termin.

Sammanfattningsvis visar den laga upplevda nyttan och resultatpavisbarheten, som
minskar med erfarenhet, och negativa attityder kring anviandande att systemet
lamnar en hel del att onska. Systemet anvinds, fyller viktiga funktioner, och
studenterna ser anvandande som relevant for deras studier vilket ar positivt. Tyvarr
kan vi se negativa attityder kring att faktiskt anvdnda systemet och det ar
problematiskt att anviandarna med erfarenhet far det svarare att se vad som ar
poangen med att anvdnda Live@Lund. Vi ser en mojlighet att utnyttja
Ekonomihdégskolans systemvetare for att utforma och implementera en battre design
av systemet.
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6. Slutsats

Vara resultat visar pa att TAM3 ar en bra modell for att forklara anvandande och
acceptans av delvis tvingande system, i detta fall Live@Lund. Vi kan dock se att tvang
moijligtvis inte har ratt plats i modellen da vi inte kunde styrka de postulerade
sambanden kring just tvdng men kan se det pa andra platser i var data.

Anvandarna rapporterar att de skulle anvdnda Live@Lund varje vecka aven om de
inte skulle ha for avsikt att gora det vilket visar pd tvang. Bdde den upplevda nyttan
och resultatpavisbarheten minskar med erfarenhet vilket skulle leda till minskat
anvandande med tiden. Men vi kan dra slutsatsen att den subjektiva normen hjalper
till att behdlla en god upplevd nytta av delvis tvingande system som Live@Lund.
Detta enligt det samband vi pavisar kring hur erfarenhets formedlande effekt
forstarker effekten av hur subjektiv norm paverkar upplevd nytta. Att subjektiv norm
kan fortsatta bidra till en upplevd nytta trots att erfarenhet ger negativa effekter pa
upplevd nytta ar ndgot nytt inom forskningsomradet och visar att yttre
patryckningar, tvang, har effekter i modellen.

Vi fann beldgg for att de problem som finns med sjdlvrapporterat anvandande som
flera forskare ocksa belyser, och avrader fran fortsatt forskning inom omradet fran
att undersoka faktiskt anvandande enligt samma metod.

For framtida studier for att forklara anvandande och teknologiacceptans ar det av hog
vikt att genom en lang studie utreda eventuella platder av erfarenhetseffekter. Och
dven genom att utnyttja flera studieobjekt fa storre insikt om tvdang och
systemanvandande, var undersokning visar att tvang kan ha storre effekter dn vad
det tillskrivs av TAM3 for tillfallet.

Var uppsats kunde dock ytterligare styrka de mest relevanta delarna av TAM3, och vi
ansluter oss till Bagozzi, Venkatesh & Bala i att efterfrdga ett paradigmskifte i
omradet till att forsoka oka anvandande. Att tvdng och upplevd nytta leder till
anvandande av system kan ses som valdigt trivialt! Darmed kan forskningsomradet
utvecklas vidare och vi ser fram emot spannande resultat kring hur anvandare kan
motiveras till att utnyttja informationssystem i storre grad dn idag.

Live@Lund ar accepterat bland studenter pa Ekonomihogskolan i Lund som
studieportal och anviands men det finns utrymme for forbattring da erfarenhet i
anvandandet av Live@Lund minskar upplevd nytta och insikten i vad som ar podngen
med att anvanda Live@Lund bland studenter pa ekonomihégskolan i Lund. For att
oka graden av upplevd nytta for systemet kan Ekonomihé6gskolan i Lund aktivt tvinga
studenter att anvdnda Live@Lund i hogre utstrackning dn idag. Det kommer indirekt
leda till 6kad niva av upplevd nytta och diarmed 6ka acceptansen bland studenter for
Live@Lund. Men framst bor arbete fokuseras pa att oka forstdelsen for varfor
systemet bor anvandas och gora detta tydligare.
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Anvandaracceptans och Anvandande av delvis tvingande system

Bilaga 1

1.1 Kategorisering av fragorna.

1.x Upplevd Nytta

2.x Upplevd anvandarvanlighet
3.x Datorvana

4.x Uppfattning av externkontroll
5.x Datorlekfullhet

6.x Datordngest

7.x Upplevd njutning

8.x Subjektiv norm

9.x Tvang

10.x Framtoning

11.x Arbetsrelevans

12.x Utmatningskvalitet

13.x Resultatpavisbarhet

14.x Beteende intention

15.x Anvandande

1.2 Enkéaten
Under sbkning av Anvandar acceptans och Anvandning

Alder: Kon: | nstitution:

Nar borjade du |asa p& Ekonomihogskolan? o VT o HT Ar:
Program o Fristdende kurser o

1.1 Att anvénda Live@L und forbéttrar min studieprestation.

Bjorngren-Olsson, Nyman

10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instdmmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

1.2 Att anvanda Live@L und i mina studier 6kar min produktivitet.

10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instdmmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

1.3 Med Live@L und 6kar min studieeffektivitet.

10 Helt Emot20 Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instammer ndgoten Instammer70 Instammer helt

1.4 Jag anser att Live@L und &r praktiskt for mina studier.

10 Helt Emot20 Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instdmmer ndgoten Instammer70 Instammer helt

2.1 Att anvanda Live@L und &r tydligt och begripligt.

10 Helt Emot20 Emot30 Nagot emot4m Neutrals0 Instammer ndgote Instdmmer70 Instammer helt

2.2 Att interagera med Live@L und kréver inte mycket mental anstrangning.
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10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Inst&mmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

2.3 Jag tycker att Live@Lund & enkelt att anvanda.
10 Helt Emot20 Emot30 Négot emot4 Neutral50 Instammer ndgote Instdmmer70 Instammer helt

2.4 Jag tycker det &r 14t att fa Live@Lund att goravad jag vill att det ska gora.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Inst&mmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

3 Jag skulle kunna utféra en uppgift med ett datorprogram. . . (Markera den box som stammer in bast)
100. . . &ven om det inte fanns ndgon som kunde berétta for mig hur jag ska gora.

7.50. . . om jag hade bara inbyggda hjé pfunktioner som stéd.

50. . . om nagon forst visar mig hur man gor.

2.50. . . om jag har anvént liknande datorprogram tidigare for samma uppgift.

4.1 Jag uppfattar att jag har kontroll nér jag anvander Live@L und.
10 Helt Emot20 Emot30 Négot emot4 Neutral50 Instammer ndgoten Instdmmer70 Instammer helt

4.2 Jag har de resurser som krévs for att anvanda Live@L und.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instammer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

4.3 Om jag hade rétt resurser, mojligheter och kunskap att anvanda Live@Lund, da skulle det varalétt att anvanda
Live@L und.
10 Helt Emot20 Emot30 Négot emot4 Neutral50 Instammer ndgoten Instammer70 Instammer helt

4.4 Live@Lund &r inte kompatibelt med andra system jag anvander.
70 Helt Emoted Emots0 Négot emot4t Neutral 30 |nstdmmer ndgot20 Instdmmer10 Instammer helt

5 Besvara foljande fragor om hur du vill beskrivadig §alv nér du anvander Live@L und:
. . . spontan
10 Helt Emot20 Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instammer ndgoten Instammer70 Instammer helt

... Skapande
10 Helt Emot20 Emot30 Nagot emot4m Neutrals0 Instammer ndgote Instdmmer70 Instammer helt

... lekfull
10 Helt Emot20 Emot30 Nagot emot4m Neutrals0 Instammer ndgote Instdmmer70 Instammer helt

... icke-originell
70 Helt Emote Emots0 Négot emot4d Neutral 30 Instammer ndgot20 Instammerid Instdmmer helt

52



Anvandaracceptans och Anvandande av delvis tvingande system Bjorngren-Olsson, Nyman

6.1 Datorer skrammer miginte als.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Inst&mmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

6.2 Arbete med en dator gor mig nervés.
70 Helt Emote Emots0 Négot emot4t Neutral 300 Instdmmer ndgot20 Instdmmer10 Instammer helt

6.3 Datorer far mig att k&nna obehag.
70 Helt Emote0 Emots0 Négot emot4d Neutral 30 Instammer ndgot20 Instammerid Instdmmer helt

6.4 Datorer gor mig orolig.
70 Helt Emoten Emots0 Négot emot4d Neutral 30 Instammer ndgot20 Instammerin Instdmmer helt

7.1 Att anvanda Live@Lund &r trevligt.
10 Helt Emot20 Emot30 Négot emot4 Neutral50 Instammer ngote Instdmmer70 Instammer helt

7.2 Sdva processen att anvanda Live@Lund & angenam.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instammer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

7.3 Jag har roligt med Live@L und.
10 Helt Emot20 Emot30 Négot emot4 Neutral50 Instammer ngoten Instammer70 Instammer helt

8.1 Ménniskor som péverkar mitt beteende tycker att jag ska anvanda Live@Lund.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instdmmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

8.2 Manniskor som &r viktiga for mig tycker att jag ska anvanda Live@L und.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instdmmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

8.3 Ingtitutionen har varit till hjép vid anvéndningen av Live@Lund.
10 Helt Emot20 Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instammer ndgoted Instammer70 Instammer helt

8.4 1 dlménhet har Ekonomihdgskolan stéttat anvandningen av Live@L und.
10 Helt Emot20 Emot30 Nagot emot4m Neutrals50 Instammer ndgote Instdmmer70 Instammer helt

9.1 Min anvéndning av Live@Lund &r frivillig.
10 Helt Emot20 Emot30 Nagot emot4m Neutrals0 Instammer ndgote Instdmmer70 Instammer helt

9.2 De kursansvariga kréver att jag anvander Live@L und.
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70 Helt Emote Emot50 Négot emot4t Neutral 300 |nstdmmer ndgot20 Instdmmer10 Instammer helt

9.3 Aven om det kan varatill hjap for mina studer, & anvéandning av Live@Lund verkligen inte obligatorisk.
10 Helt Emot20 Emot30 Négot emot4 Neutral50 Instammer ndgote Instdmmer70 Instammer helt

10.1 Ménniskor pa min institution som anvander Live@L und har mer prestige n de som inte anvander det.
10 Helt Emot20 Emot30 Négot emot4 Neutral50 Instammer ndgote Instdmmer70 Instammer helt

10.2 Manniskor pa min institution som anvander Live@Lund har en hdg status.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4t Neutral50 Instdmmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

10.3 For studenter pa min ingtitution & Live@L und en statussymbol.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instammer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

11.1 For mina studier & anvandning av Live@Lund viktig.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4d Neutral50 Instdmmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

11.2 For mina studier & anvandning av Live@Lund &r relevant.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instdmmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

11.3 Anvandningen av Live@Lund & relevant for mina olika studierel aterade uppgifter.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instammer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

12.1 Kvaliteten pa utdata jag far fran Live@L und &r hog.
10 Helt Emot20 Emot30 Négot emot4 Neutral50 Instammer ndgoten Instammer70 Instammer helt

12.2 Jag har inga problem med kvaliteten pa Live@L unds utdata.
10 Helt Emot20 Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instdmmer ndgoted Instammer70 Instammer helt

12.3 Jag skulle betygsitta utmatningarna fran Live@L und som utmérkta.
10 Helt Emot20 Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instammer ndgoten Instdmmer70 Instammer helt

13.1 Jag har inga svarigheter att berétta for andraom vad jag fér ut av att anvanda Live@L und.
10 Helt Emot20 Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instammer ndgoten Instammer70 Instammer helt

13.2 Jag tror att jag kan berétta for andra vad anvandningen Live@Lund leder till.
10 Helt Emot20 Emot30 Négot emot4 Neutral50 Instammer ndgote Instammer70 Instammer helt
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13.3 Vad jag fér ut utav av att anvanda Live@Lund &r uppenbart for mig.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instdmmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

13.4 Jag skulle ha svart att forklara for andra varfor anvandning av Live@Lund skulle eller inte skulle varatill
nytta.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4m Neutral50 Instdmmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

14.1 Om jag hade tillgang till Live@L und, sa skulle jag anvéanda det.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4t Neutral50 Instdmmer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

14.2 Givet att jag hade tillgang till Live@Lund, tror jag att jag skulle anvanda det.
10 Helt Emot20 Emot30 Négot emot4 Neutral50 Instammer ngoten Instdmmer70 Instammer helt

14.3 Jag planerar att anvanda Live@Lund under de kommande manaderna.
10 Helt Emot2o Emot30 Nagot emot4n Neutral50 Instammer ndgoted Instdmmer70 Instammer helt

15.1 | genomsnitt, hur mycket tid spenderar du pa Live@Lund varje dag? Minuter

15.2 | genomsnitt, hur mycket tid spenderar du pa Live@Lund varje vecka? Minuter

TACK SA MYCKET FOR DITT DELTAGANDE!!!
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Bilaga 2
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Age 205 23,37 3,177 ,222
Sex 205 ,60 ,725 ,051
Institution 205 2,33 1,980 ,138
Experience 203 3,34 2,443 171
StudyForm 202 ,25 , 704 ,050
PU 205 4,7508 1,11453 ,07784
PEU 205 4,2878 1,29984 ,09078
CSE 183 7,3934 2,65474 ,19624
PEC 205 5,1626 ,88695 ,06195
CPLAY 204 3,1793 1,00246 ,07019
CANX 204 6,1998 1,14830 ,08040
ENJ 204 3,4820 1,15432 ,08082
SN 203 4,0620 1,04730 ,07351
VOL 204 2,9404 1,30065 ,09106
IMG 204 2,6127 1,28774 ,09016
REL 204 5,5458 ,92734 ,06493
ouT 204 4,1356 1,21369 ,08497
RES 204 4,7496 , 77658 ,05437
BI 204 5,5842 1,00485 ,07035
USEDAY 204 16,0172 22,50333 1,57555
USEWEEK 202 86,2030 121,48509 8,54766
VOL2 204 5,0596 1,30065 ,09106
Test Value =4
95% Confidence Interval of
Sig. (2- Mean the Difference
t df tailed) Difference Lower Upper
PU 9,645 204 ,000 ,75081 ,5973 ,9043
PEU 3,170 204 ,002 ,28780 ,1088 ,4668
PEC 18,768 204 ,000 1,16260 1,0405 1,2847
CPLAY -11,693 203 ,000 -,82067 -,9591 -,6823
CANX 27,361 203 ,000 2,19975 2,0412 2,3583
CSE 17,292 182 ,000 3,39344 3,0062 3,7806
SN ,843 202 ,400 ,06199 -,0830 ,2069
ENJ -6,409 203 ,000 -,51797 -,6773 -,3586
IMG -15,387 203 ,000 -1,38725 -1,5650 -1,2095
REL 23,808 203 ,000 1,54575 1,4177 1,6738
RES 13,787 203 ,000 , 74959 ,6424 ,8568
ouT 1,596 203 112 ,13562 -,0319 ,3032
BI 22,517 203 ,000 1,58415 1,4454 1,7229
VOL2 11,636 203 ,000 1,05964 ,8801 1,2392
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Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Difference Lower Upper
Age 105,290 204 23,366 22,93 23,80
Sex 11,851 204 ,600 ,50 ,70
Institution 16,864 204 2,332 2,06 2,60
Experience 19,479 202 3,340 3,00 3,68
StudyForm 4,997 201 ,248 ,15 ,35
PU 61,032 204 4,75081 4,5973 4,9043
PEU 47,230 204 4,28780 4,1088 4,4668
CSE 37,675 182 7,39344 7,0062 7,7806
PEC 83,339 204 5,16260 5,0405 5,2847
CPLAY 45,298 203 3,17933 3,0409 3,3177
CANX 77,114 203 6,19975 6,0412 6,3583
ENJ 43,084 203 3,48203 3,3227 3,6414
SN 55,261 202 4,06199 3,9170 4,2069
VOL 32,289 203 2,94036 2,7608 3,1199
IMG 28,979 203 2,61275 2,4350 2,7905
REL 85,415 203 5,54575 54177 5,6738
ouT 48,669 203 4,13562 3,9681 4,3032
RES 87,355 203 4,74959 4,6424 4,8568
BI 79,373 203 5,58415 5,4454 5,7229
USEDAY 10,166 203 16,01716 12,9106 19,1237
USEWEEK 10,085 201 86,20297 69,3484 103,0576
VOL2 55,562 203 5,05964 4,8801 5,2392
PU PEU | IMG REL | OUT | RES SN

Pearson PU 1,000 ,453| ,294| ,402| ,278| ,177| ,352
Correlation pgy| ,453|1,000| ,163| ,150| ,448| ,116| ,286

IMG ,294| ,163| 1,000| -,078| ,168| -,052| ,186

REL 402 ,150| -,078| 1,000| ,222| ,343| ,351

OouT| ,278| ,448| ,168| ,222| 1,000| ,303| ,302

RES| ,177| ,116| -,052| ,343| ,303| 1,000| ,184

SN 352 ,286| ,186| ,351| ,302| ,184| 1,000
Sig. (1- PU ,000| ,000| ,000| ,000| ,006| ,000
tailed) PEU| ,000 ,010| ,016| ,000| ,049| ,000

IMG ,000| ,010 , 133 ,008| ,229| ,004

REL| ,000| ,016| ,133 ,001| ,000| ,000

ouT| ,000| ,000( ,008| ,001 ,000| ,000

RES| ,006| ,049| ,229| ,000| ,000 ,004

SN ,000| ,000| ,004| ,000| ,000| ,004
N PU 203 203 203 203 203 203 203

PEU 203| 203| 203| 203| 203| 203| 203

IMG 203| 203| 203| 203| 203| 203| 203

REL 203| 203| 203| 203| 203| 203| 203

OUT| 203| 203| 203| 203| 203| 203| 203

RES 203 203 203 203 203 203 203

SN 203 203 203 203 203 203 203
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PEU CSE PEC CPLAY CANX ENJ

Pearson PEU 1,000 -,088 ,612 ,308 -,149 ,564
Correlation CSE -,088 1,000 -,011 ,066 ,331 -,013

PEC ,612 -,011 1,000 ,217 ,094 418

CPLAY ,308 ,066 217 1,000 -,155 ,489

CANX -,149 ,331 ,094 -,155 1,000 -,051

ENJ ,564 -,013 418 ,489 -,051 1,000
Sig. (1- PEU ,118 ,000 ,000 ,022 ,000
tailed) CSE ,118 442 ,188 ,000 ,432

PEC ,000 442 ,002 ,104 ,000

CPLAY ,000 ,188 ,002 ,018 ,000

CANX ,022 ,000 , 104 ,018 ,245

ENJ ,000 432 ,000 ,000 ,245
N PEU 182 182 182 182 182 182

CSE 182 182 182 182 182 182

PEC 182 182 182 182 182 182

CPLAY 182 182 182 182 182 182

CANX 182 182 182 182 182 182

ENJ 182 182 182 182 182 182

Std. Std. Error
N Mean Deviation Mean
Age 205 23,37 3,177 ,222
Sex 205 ,55 ,499 ,035
Institution 205 1,79 , 762 ,053
Experience 182 3,73 2,284 ,169
StudyForm 202 22 577 ,041
Test Value =0
95% Confidence Interval of
Mean the Difference
t df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper

Age 105,290 204 ,000 23,366 22,93 23,80
Sex 15,829 204 ,000 ,551 ,48 ,62
Institution 33,5632 204 ,000 1,785 1,68 1,89
Experience 22,003 181 ,000 3,725 3,39 4,06
StudyForm 5,485 201 ,000 ,223 14 ,30
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