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Abstract
The aim of this study was to examine the relationship between job
insecurity and mental health problems and somatic stress. A further aim
was to see if control and social support are connected to job insecurity.
Data was gathered by a survey measuring job insecurity, mental health,
somatic stress, social support and control. In the studie 46 employees
(13 % women and 87 % men) from a distribution company in South
Sweden participated. The response rate was 92 %. In line with the
hypotheses the results demonstrate a positive relation between job
insecurity and poor mental health and somatic stress. Furthermore the
results also demonstrate a negative relationship between control and job
insecurity. However the hypothesis that social support would be
negatively related to job insecurity was only partly supported.

Keywords: Job insecurity, somatic stress, psychological contract, social

support, control.

Sammanfattning



Syftet med studien var att underséka om det foreligger ett samband mellan
anstallningsotrygghet och mental ohélsa och somatisk stress. Ett annat mal
var att testa om kontroll och socialt stod ar kopplade till
anstallningsotrygghet. Matrialet samlades in genom en
surveyundersokning som maétte anstallningsotrygghet, mental hélsa,
somatisk stress, socialt stod och kontroll. | studien deltog 46 anstéllda (13
% kvinnor och 87 % man) fran en distributionscentral i Sydsverige. Totalt
erholls svar fran 92 %. Resultaten visade pa att det finns ett positivt
samband mellan anstallningsotrygghet och somatisk stress och mental
ohalsa. Vidare visade resultaten pa ett negativt samband mellan kontroll
och anstallningsotrygghet. Hypotesen att anstallningsotrygghet skulle vara
negativt relaterat till socialt stdd kunde endast delvis bekraftas.

Nyckelord: Anstallningsotrygghet, somatisk stress, psykologiska kontraktet,
socialt stod, kontroll.
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De senaste decennierna har det skett stora forandringar pa arbetsmarknaden och féretag
tvingas att ta till drastiska atgarder for att 6verleva. Globalisering, 6kad internationell
konkurrans, ny teknologi, omstruktureringar och nedskérningar och den flexibla
arbetsmarknaden &r faktorer som har medfort att anstéllda inom organisationer i storre
utstrackning upplever anstaliningsotrygghet (Sverke, Hellgren & Naswall, 2002; Silla, De
Cuyper, Gracia, Peir6 & De Witte, 2008). Flera studier visar att anstéliningsotrygghet inte
bara drabbar individen utan dven arbestgivaren och organisationen. Det medfor negativa
konsekvenser for bade organisationen och individen (Sverke, Hellgren & Naswall, 2002;
Silla, De Cuyper, Gracia, Peird & De Witte, 2008). Mé&nniskor som ké&nner sig trygga i sin
anstéllning frdmjar organisationen, dess effektivitet, konkurrenskraft och éverlevnad
(Néaswall, Hellgren & Sverke, 2003).

Anstallningsotrygghet

Anstéllningsotrygghet kan beskrivas som skillnaden mellan den 6nskade och den
upplevda tryggheten i en anstéllning. Det handlar om den oro och radsla som anstéllda
ké&nner nér de upplever hot om att forlora jobbet och att denna utveckling av
anstallningsforhallandet ar nagot oonskat (Naswall et al, 2003; Greenhalgh & Rosenblatt,
1984). Det finns fler andra definitioner av fenomenet anstéliningsotrygghet. Antagande som
dessa definitioner vanligtvis brukar ha gemensamt ar att otryggheten ar en subjektiv
upplevelse som individen upplever ofrivilligt (Naswall et al, 2003).

Det ar viktigt att uppmarksamma att individen kan uppleva anstéllningsotrygghet
aven om anstéllningen inte &r hotad (Randquist, 2005) och tva personer kan uppleva olika
grad av otrygghet trots att de befinner sig i samma situation (Sverke, Hellgren & Naswall,
2002). Det finns tva dimensioner av anstallningsotrygghet. Den forsta ar kvantitativ
anstallningsotrygghet den avser oron for att ofrivilligt forlora sitt nuvarande arbete. Den andra
ar kvalitativ anstallningsotrygghet speglar oron for att bli av med viktiga aspekter i arbetet sa
som léneutveckling och mojligheter till avancemang (Hellgren, Sverker & Isaksson, 1999).
Anstallningsotrygghet och stressen det skapar beror just pa osékerheten och ska inte forvaxlas
med att faktiskt férlora jobbet. For de som forlorar sitt arbete har méjlighet att sérja den
forlorade tjansten och anvanda sig av olika coping strategier for att bearbeta och forbereda sig

for den nya situationen.



Arbetet har en vasentlig betydelse for individen och for de flesta skulle det bli svart att
hantera vardagen utan den inkomst som arbetet ger. Men arbetet & mer &n bara en inkomst.
Det ger struktur at vardagen, sociala kontakter och ger ofta en kéansla av stabil social identitet
(Giddens, 2003; De Witte, 1999). Nér en individ upplever hot om att inte langre fa dessa
behov tillgodosedda skapar det oro och frustration. Oro, frustration och upplevd brist pa
kontroll ar kallor till stress (Naswall et al., 2003). Stress och oro paverkar individen, bade pa
arbetet och utanfor och kan ge stressrelaterade besvar. Om en individ befinner sig i en stressig
situation under en langre tid och k&nner maktloshet nar det géller att motverka hot, kan det
medfor allvarliga psykologiska konsekvenser (Nawall et al., 2003).

Alla individer tolkar signaler och situationer olika och den individuella personligheten
paverkar hur individen bedémer ett hot och hur denne hanterar situationen. Arbetsgivarens
och omgivningens sétt och handlande paverkar graden av oro och radsla som den anstéallda
upplever. Det har &gnats ett stort akademiskt intresse for studier om anstallningsotrygghet och
for de konsekvenser som det medfor for individen och for organisationen. En metaanalys av
Sverke, Hellgren och Naswall (2002) visade att upplevelsen av anstéllningsotrygghet var
sammankopplad med en forsamrad hélsa samt férsdémrade arbetsrelaterade attityder. Kraven
pa den flexibla arbetsmarknaden 6kar, och det 6kar dven stressen den anstéllde upplever
(Sennet, 1999).

Anstallningsotrygghet som kontraktsbrott

Anstéllningsotrygghet kan beskrivas utifran olika teoribildningar, ett exempel ar en
form av psykologiskt kontraktsbrott. Begreppet myntades av den amerikanske psykologen
Chris Argyris i borjan av 1950-talet (Kahlke & Schmidt, 2002). Men det var forst manga ar
senare som begreppet fick uppmarksamhet. Det psykologiska kontraktet kan definieras som
de bada parters tolkning av anstallningsforhéallandet, organisationen och individen samt de
underforstadda skyldigheterna (Kahlke & Schmidt, 2002). Benimningen psykologisk”
anvands for att belysa att kontraktet ar de forvantningar och forpliktelser hos bada parter
utover det som avtalats i det formella anstéllningskontraktet (Kahlke & Schmidt, 2002).

En anstéllning kan ses som en form av bytesrelation dar man ger nagot och man far
nagot annat tillbaka. Det innebér att en individ kan tankas forvanta sig en trygg anstéllning i
utbyte mot gott arbete. Om den anstéllde senare upplever att organisationen brutit mot sin del
av det psykologiska kontraktet leder det till att den anstéllde kommer fa ett minskat

engagemang och dkade negativa attityder gemtemot organisationen och minskad tillit.
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Beddmningen medarbetaren gor av kontraktbrottet har inget med en objektiv bedémning av
fallet att gora. Om fortroendet &r brutet kan det leda till att individen inte langre k&nner sig
forpliktigad att utfora vissa arbetsuppgifter, och att det inte langre ar vért att investera i mer &n
det absolut nédvandigaste i organisationen (Néaswall, Hellgren & Sverke, 2003). Ett
kontraktsbrott kan medfora negativa konsekvenser bade socialt, arbetsmoraliskt och
ekonomiskt for en organisation. Hos individen kan resultatet av att kontraktet har brutits leda
till att individen hyser negativa attityder och beteenden mot organisationen och &ven till att
individen far en forsamrad halsa (Lambert, Edwards & Cable, 2003).

Anstallningsotrygghet som stress

Stress ar ytterligare ett exempel pa hur anstallningsotrygghet kan beskrivas teoretiskt.
Stress ar den reaktion som sker nar miljons hot overstiger de resurser man besitter (Passer et
al., 2009). Stress kan uppfattas bade som nagot positivt och negativt. Positiv stress ckar var
motivation och uppmarksamhet, vilket hojer var prestation och bidrar till att vi utvecklas
(Kaufmann & Kaufmann, 1998). Negativ stress ddremot ger upphov till vanmakt, vantrivsel
och tristess och uppstar nar kraven och upplevda hot éverstiger de resurser man har. Oro Gver
sin anstallningstrygghet kan skapa mer stress an arbetsloshet och att faktiskt forlora jobbet
(Burgard, Brand & House, 2009).

Enligt Naswall el al. (2003) uppstar anstéllningsotrygghet som en stressor da en
individ upplever sig inte ha kontroll Gver situationen och inte kan hantera de krav som stalls.
En stressor ar det som ger upphov till kianslan av stress. Negativ stress tar pa kroppens
resurser och krafter, vilket leder till simre beslutsfattande och prestationsformaga. Det kan
aven leda till somnsvarigheter, nedstamdhet och minskad kreativitet. Pa langre sikt kan
konsekvenserna bli utbrandhet, depression, forsamrad fysisk och psykisk ohalsa. Aven
allvarliga hjart- och karlsjukdomar kan utvecklas av langvarig stress (Kaufmann &
Kaufmann, 1998).

Det finns ett flertal olika modeller som forklarar varfor individer upplever och
reagerar pa stress. Enligt Katz och Kahns (1978) ISR-modell forklaras stress som en process
som uppstar i interaktionen mellan individen och dennes omgivning. De menar att situationen

kan tolkas av individen antingen som positiv eller negativ och att tolkningen fargas av



individuella egenskaper, demografiska faktorer samt den sociala omgivningen, arbetsmiljon
och organisatoriska faktorer.

Lazarus och Folkeman (1984) presenterar en annan beskrivning av stress. De delar
Katz och Kahns (1978) uppfattning om att stress uppstar i individens interaktion med
omgivningen och menar att nér en situation upplevs som ett hot kommer individen att forsoka
hantera problemet. Detta gor individen med hjélp av olika coping strategier for att hantera det
obehag och de negativa kanslor som problemet skapar. Vid problemfokuserad coping vidtar
individen atgarder som direkt forsoker losa eller minimera den stressfyllda situationen. Detta
kan ta sig uttryck genom att exempelvis aktivt soka efter ett nytt arbete eller soka hjélp och
stod fran personer som kan bidra till att stressen minskar. Emotionsfokuserad coping innebéar
att individen anvander sig av strategier dar individen forsoker reducera de negativa
kanslorna/effekterna men att problemet i verkligheten kvarstar.

Ytterligare en stressmodell, insats och beléningsmodell, beskrivs av Siegrist (1996).
Denna modell utgar fran en obalans mellan insats och beloning. Grundtanken &r att vi alla vill
bli belonade i nagon form for det arbete och engagemang vi lagger pa vart arbete och pa
organisationen. Beloningen behdver inte nédvandigtvis vara hog 16n, utan kan visas i form av
karriarsmojligheter, uppskattning fran chefer och kolleger, eller i form av storre frihet och

battre formaner. Uteblir beléning upplever vi stress.

Hypotes 1: Anstéllningsotrygghet ar positivt relaterat till mental ohalsa.

Hypotes 2: Anstéllningsotrygghet &r positivt relaterat till somatisk stress.

Kontroll
Annu en faktor som antas mildra anstéllningsotrygghet ar kontroll. Upplevelse av

kontroll har pavisats ha en positiv effekt pa anstalldas arbetstrivsel, engagemang, lojalitet och
valbefinnande (Naswall, et al, 2003). Anstallda som upplever sig ha viss man av kontroll 6ver
nagot, till exempel en stor forandring, véarderar bland annat situationen som mer positiv och
blir inte lika paverkade av otryggheten (Naswall et al, 2003). Kontroll definieras av Ganster
och Fusilier (1989) som delaktighet, medbestimmande och inflytande. Organisationens
struktur och klimat paverkar hur de anstéllda mar. En viktig faktor i denna kontext ar den
anstalldes upplevelse av kontroll (Naswall et al., 2003).

Anstallningsotrygghet ar en form av stressor dér individens upplevda brist pa kontroll

Over situationen och en kénsla av vanmakt ar nyckelfaktorer (Randquist, 2005). For att kraven
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I arbetslivet inte ska resultera i att den anstéllde kanner sig stressad kravs att den anstallde
upplever sig ha kontroll ver sin situation (Karasek, 1979). Begreppet kontroll definieras av
Karasek (1979) som arbetstagarens mojlighet att sjalv kunna ta beslut dver det egna arbetet
och den egna arbetssituationen. Upplevelsen av kontroll har visat sig ha en positiv inverkan pa
vélbefinnandet (Ganster & Fusilier, 1989).

Krav-kontrollmodellen introducerades forst av Karasek, som senare utvecklade
modellen tillsammans med Theorell, och den handlar om hur krav och kontroll férhaller sig
till varandra i en organisation (Naswall et al, 2003). Enligt modellen leder en kombination av
hoga krav och lag kontroll till negativa konsekvenser, medans en kombination av hoga krav
och hdg kontroll har motsatt effekt. Med hjalp av krav- kontrollmodellen menar Karasek och
Theorell (1990) att man kan urskilja fyra olika arbetstyper genom integrering av hdga och
laga nivaer av krav och kontroll; aktivt arbete, passivt arbete, lagstressarbete och
hogstressarbete. Aktiva arbeten karakteriseras av att man i arbetet har hog egenkontroll och
hdga psykologiska krav. Denna grupp arbetare har 6kad motivation till kompetens och
produktivitet. Passiva arbeten kannetecknas av motsatsen, lag egenkontroll och laga
psykologiska krav, vilket kan leda till psykosociala arbetsproblem som resultat av for fa
utmaningar i arbetet (Karasek & Theorell, 1990). Lagstressarbeten utmarks av fa
psykologiska krav och hég egenkontroll. Denna kombination av krav och kontroll antas
medfora lagre niva av psykologisk pafrestning och sjukdom eftersom egenkontroll tillater
arbetaren att 16sa olika situationer och psykologiska krav som uppstar. Den sista gruppen ar
hdgstressarbeten som anses vara den arbetstyp som genererar hdg stress, psykisk och fysisk
ohalsa. Det som ett resultat av hdga psykologiska krav och Iag egenkontroll, visade Iag
motivation, lag produktivitet och fysisk trétthet i arbetet (Karasek & Theorell, 1990). En
organisation kan vidta atgarder for att anstallda ska kanna att de har kontroll 6ver de omraden
dar detta ar mojligt. Exempel pa sadana atgarder kan vara att etablera rutiner och nagon form

av delaktighet i organisationens beslutsfattande.

Socialt stod

Socialt stod har lyfts fram som en betydelsefull faktor for hur de anstallda paverkas
och handskas med stress. Hos anstéllda som upplever hdg grad av socialt stod minskar
upplevelsen av stress och otrygghet (Lasaruz & Folkman, 1984; De Witte, 1999; Sverke el al.,
2002). Det sociala stodet kan vara fran personer pa och utanfor arbetet, men aven i form av
stod fran facket. Socialt stod kan ha en informativ funktion, genom kontakt med andra far

individen ny information och rad om hur man kan hantera en situation (Naswall et al, 2003).
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Genom att diskutera sina problem och sin oro far man tillgang till nagon annans syn pa
situationen som kan ge betydelsefull information och nya infallsvinklar. Att prata med nagon
kan ocksa vara ett bra satt att fa utlopp for upprorda kanslor. Sjalvfortroendet formodas
starkas av tillgang till socialt stod. Anstéllda som upplever en hdg grad av socialt stod
forvantas ocksa ha battre halsa (Lim, 1996). Arbetsrelaterat stod fran chefer och
arbetskamrater har presenterats som mer effektivt an icke arbetsrelaterat stod fran till exempel
familj och vanner néar det kommer till att motverka negativa effekter av arbetsrelaterade
stressorer (Lim, 1996). I en studie av Naswall och hennes kolleger (2005) fann de daremot att
icke arbetsrelaterat stod fran vanner och familj hade minskande effekt pa upplevd
anstallningsotrygghet. Naswall et al. (2005) menar att det kan bero pa att individer i tider av
osakerhet kan uppfatta personer pa arbetsplatsen som potentiella rivaler istallet for stottpelare.
Karasek och Theorell (1990) vidarutvecklade sin krav- kontroll modell genom att &ven
inkludera socialt stod. Till socialt stod raknas stod fran chef, arbetskamrater, familj och
vanner. Man har sett att socialt stod 6kar formagan till coping och skapar ckad gladje till ny

kunskap vilket i sin tur kan skapa 6kad produktivitet.

Hypotes 3: Kontroll korrelerar negativt med upplevelsen av anstéllningsotrygghet.

Hypotes 4: Socialt stod korrelerar negativt med upplevelsen av anstallningsotrygghet.

Syftet med studien

Syftet med denna studie var att undersoka om det forelag nagot samband mellan
anstallningsotrygghet, mental ohélsa och somatisk stress. Det andra syftet var att understka

om variablerna kontroll och socialt stoéd korrelerade negativt med anstéllningsotrygghet.

Metod
Undersokningsgrupp
Fyrtiosex respondenter av 50 tillfrdgade lagerarbetare fran en organisation i
Sydsverige deltog i studien vilket innebar en svarsfrekvens pa 92 %. Av dessa respondenter
var 40 man och 6 kvinnor. Medelaldern bland deltagarna var 35 ar (SD=8.80). Av dessa var

84 % tillsvidareanstéllda och 6 % hade tidsbegransad anstélining. 10 % angav inte
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anstallningsform. Deltagarna rekryterades fran en distributionscentral i sodra Skane.
Merparten av medarbetarna ar anstéllda av organisationen, men har dven medarbetare ar

anstéllda av ett bemanningsforetag.

Material

I undersokningen anvéandes en kvantitativ enkat for att samla in data. Enkaten bestod
av bakgrundsfragor samt skalor som matte anstallningsotrygghet, mental hélsa, somatisk
stress, socialt stod och kontroll. Av dessa skalor var anstallningsotrygghet, mental hélsa och
somatisk stress fran Copenhagen Psychosocial Questionnaire (Kristensen, 2001) och skalor,
kontroll och socialt stéd var hamtade fran QPSNordic (Dallner et al, 2000).

Bakgrundsfragorna var kon (kvinna = 0, man = 1), alder, anstallningsform
(tidsbegrénsad anstallning = 0, tillsvidare anstélld = 1), féretag (bemanningsforetag = 0, ej
bemanningsforetag = 1),

Anstéllningsotrygghet mattes med fyra fragor som besvarades med ja (=1) eller nej
(=0). Ett exempel pa en friga ir ”Ar du bekymrad for att bli arbetslds?”. Skalans alfavirde var
.59

Mental ohélsa mattes med fem fragor som besvarades med alltid (=5) till
aldrig/nastan aldrig (=1). Ett exempel pa en fraga dr ” Hur ofta har Du de senaste fyra

veckorna har Du varit mycket nervos?”. Skalans alfavarde var .43

Somatisk stress mattes med sex fragor som besvarades alltid (=5) till aldrig/nastan
aldrig (=1). Ett exempel pa en fraga ar ” Hur ofta har Du de senaste veckorna kant tryck dver

brostet eller haft brostsméirtor?”. Skalans alfavarde var .74

Socialt stod delades upp i tre dimensioner; stod fran chef, stod fran arbetskamrater
och stod fran vanner och familj. Stod fran chef méattes med tre fragor som besvarades mycket
sallan/aldrig (=1) till mycket ofta/alltid (=5). Ett exempel pa en fraga & ”Om du behdver, fér
du da stod och hjalp med ditt arbete fran din nirmaste chef?”. Skalans alfavérde var .87. Stod
fran arbetskamrater mattes med tva fragor som besvarades mycket séllan/aldrig (=1) till
mycket ofta/alltid (=5). Ett exempel pa en fraga & > Om du behdver, dr dina arbetskamrater
da villiga att lyssna pa problem som ror ditt arbete?”. Skalans alfavéarde var .63. Stod fran
familj/ vanner mattes med tre fragor som besvarades mycket sallan/aldrig (=1) till mycket

ofta/alltid (=5). Ett exempel pa en frdga & ”Om du behdver, kan du da tala med din
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make/maka eller nagon annan narstaende person om problem som ror ditt arbete?”. Skalans

alfavarde var .57.

Kontroll mattes med atta fragor som besvarades mycket sallan/aldrig (=1) till mycket
ofta/alltid (=5). Ett exempel pa en fraga dr ”Kan du sjilv bestdmma nér du skall ta paus?
Skalans alfavarde var .66.

Databearbetning, reliabilitet och validitet

Enkatsvaren matades in och behandlades i SPSS. Deskriptiv statistik togs fram och
korrelationer berdknades med Pearsons ‘r. Bivariata korrelationer utfordes for att undersoka
sambanden mellan variablerna i studien. For att beskriva korrelationens styrka anvandes
Cohens riktlinjer r = .10 svagt samband, r = .30 medelstarkt samband, r = .50 starkt samband
(Pallant, 2010). Validitet innebér att ett instrument mater vad det syftar till att mata
(Shaughnessy, Zechmeister & Zechmeister, 2009). Bade Copenhagen Psychosocial
Questionnaire och QPSNordic ar erkanda matinstrument och har anvants i atskilliga studier
och anses ha god validitet.

Vidare berdknades cronbachs alfa for att mata studiens interna konsistens.

Procedur

Ett mail med en presentation om studien och dess syfte skickades ut till ett par
organisationer i Skane. Efter ett godkannande till att genomfora enkatundersékningen hos en
av organisationerna bokades ett mote med personalansvarig. Vid besoket pa organisationen
lamnades 50 enkater till personalansvarig som vidarebefordrade enkaterna till tva gruppchefer
som distribuerade ut enkéten till medarbetare pa tva av organisationens avdelningar.
Deltagarna fick en vecka pa sig att svara pa enkaterna och lamna in den till sina respektive
gruppchefer i ett slutet kuvert.

Deltagarna informerades om studiens syfte, och det klargjordes att deltagandet var
frivilligt och att de nar som helst kunde avbryta sin medverkan och att enkéatsvaren halls
anonyma och hanteras konfidentiellt. Respondenterna fick aven information om att om de sa
onskade hade de mdjlighet att ta del av resultatet nar rapporten var fardigstalld. De fick &ven

kontaktuppgifter for att kunna stalla fragor kring studien.



Resultat
Bakgrundsdata

Tabell 1 redovisar for medelvérden, standardavikelser, alfavarden och korrelationer for
studiens variabler.

Undersokningen visar att det finns ett signifikant samband mellan anstéllningsform
och anstéllningsotrygghet. De som ér tillsvidareanstéllda kande stdrre anstéllningsotrygghet
an de som var visstidsanstallda. Daremot fanns det inget signifikant samband mellan att vara
anstalld via ett bemanningsforetag eller ej och anstélliningsotrygghet. Inte heller kon eller
alder var signifikant relaterade tilluppleved anstallningsotrygghet.

Alder korrelerar signifikant negativt med stéd fran familj. Alder ar dessutom relaterat

till att inte vara anstalld via bemanningsforetag.

Hypotesprévning

Tabell 1 redovisar dven for resultaten som galler for prévning av hypoteserna.

Hypotes 1
Resultatet fran hypotesen visar att det finns ett signifikant positivt samband mellan

anstallningsotrygghet och mental ohélsa (r = .48), kunde bekréftas.

Hypotes 2
Hypotesen fick stod for att det foreligger ett samband mellan anstéllningsotrygghet

och somatisk stress. Korrelationskoefficienten var r = .31.

Hypotes 3

Studien ger stod at hypotesen att kontroll har ett negativt samband till

anstallningsotrygghet. Korrelationsanalysen visade r = -.44.

Hypotes 4

Studien bekréaftar delvis hypotesen att det finns ett negativt samband mellan socialt
stdd och upplevd anstallningsotrygghet. Ett signifikant samband fanns mellan
anstallningsotrygghet och socialt stod fran familj/vanner r = -.32. Stod fran chef och

arbetskamrater visade emellertid inga signifikanta samband med anstallningsotrygghet.



Tabell 1
Medelviéirden, standardavikelser, alfavirden och korrelationer fér studiens variabler.

Variabler M SD «a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1.Kon .87 .34 -

2. Alder 35.15 8.78 12 -

3. Anstallningsform .93 .25 -11 11 -

4. Foretag .85 .36 -.02 .35% 13 -

5. Anstéllningsotrygghet 131 1.22 .59 .10 .20 .30* .05 -

6. Somatisk stress 11.80 436 .74 -20 -.06 .26 12 31* -

7. Mental ohélsa 12.43 3.18 .43 -11 -.05 .15 .16 A48**  35% -

8. Kontroll 18.13 456 .66 -.18 -13 -.05 -22  44*%* -30 -.26 -

9. St6d chef 10.09 297 .87 .28 .05 .04 .06 -.26 -.28 -41**% 12 -
10. Stéd arbetskamrater 736 1.65 .63 .05 -13 12 -.09 -.27 -.09 .18 .20 A0** -
11. Stod familj/ vanner 11.42 3.13 .57 -14 -.36* A1 -.24 -32%  -.07 -50*%* 24 .30 Ap**

K6n (0 = kvinna 1 = man), anstéllningsform ( O = tidsbegransadanstallning. 1 = tillsvidareanstallning), foretag ( 0 = bemanningsforetag 1 = ej Bemanningsforetag)
* %k
p< .05, **p<.01.
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Diskussion

Syftet med denna studie var att undersdka om anstéllningsotrygghet kan kopplas till
mental ohdlsa och somatisk stress. Ytterligare ett syfte var att studera om kontroll och socialt
stod &r kopplat till lagre grad av upplevd anstallningsotrygghet. Socialt stod undersoktes
indelat i tre kategorier; stod fran chef, arbetskamrater och familj/vanner.

Resultatet i studien gav stod at de tva forsta hypoteserna da bade mental ohalsa och
somatisk stress var positivt relaterade till anstallningsotrygghet. Resultaten stdmmer éverens
med flertalet tidigare studier som visat att anstallningsotrygghet har ett negativt samband med
halsa (Hellgren et al.1999; De Witte et al., 2010). Aven Sverke, Hellgren och Naswalls (2002)
resultat visade pa ett signifikant positivt samband mellan anstéllningsotrygghet och fysisk och
mental ohélsa.

Studiens tredje hypotes kunde bekrafta att det foreligger ett samband mellan kontroll
och graden upplevd anstéllningsotrygghet. Kontroll korrelerar negativt med
anstéllningsotrygghet och det innebér att ju mer kontroll individen upplever sig ha desto
mindre grad av anstéllningsotrygghet upplever denne. Karasek och Theorell (1990) menar att
bristande kontroll 6ver beslut i organisationen 6kar otryggheten (Naswall et al. 2003).

Studiens fjarde hypotes om att socialt stod har ett negativt samband med upplevelsen
av otrygghet far delvis stod av resultaten i studien. Stod fran familj/vanner visade ett negativt
signifikant varde. Det finns flera studier om socialt stod, gemensamt delar de antagandet om
att stod korrelerar negativt med otrygghet men skiljer sig at om vilket stod som paverkar mest.
Lim (1996) menar att stod fran chefer och arbetskamrater ar mer effektivt an stod fran familj
och vanner. Naswall och hennes kolleger (2005) fann motsatsen vilket gar i linje med
foreliggande studies resultat. Naswall menar att det kan bero pa att chefer och arbetskamrater
kan uppfattas som rivaler istéllet for stod.

Kontroll och delvis socialt stod visade sig ha positiva effekter pa otrygghet och ohalsa,
detta gar i linje med Karasek och Theorells teori, krav- kontroll och stédmodellen (Karasek &
Theorell, 1990).

Nér det géller bakgrundsdata i denna studie visade resultaten att anstallningsotrygghet
inte har nagot samband med kon. Detta kan styrkas av Cheng och Chans metaanalys (2008)
som visade att kén inte har nagon betydelse for graden upplevd anstéllningsotrygghet. Men
det finns forskare vars resultat visar att kdn visst har betydelse for upplevd otrygghet (Cheng,
Chen, Chen & Chiang, 2005, Néswall et al. 2001) och i en metaanalys av Naswall och hennes

kolleger (2001) visade att man reagerade starkare an kvinnor pa anstallningsotrygghet. De
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menar att det kan bero pa att rollen mannen traditionellt haft som familjeforsorjare upplevs
hotad. Kvinnor som upplever sig vara familjeforsorjare forvantas reagera lika starkt pa
anstallningsotrygghet (De Witte 1999). Nagot som kan ha paverkat resultatet i studien kan
vara att det var en ojamn fordelning av kén bland deltagarna (13 % kvinnor och 87 % man).

Forskning rapporterar olika resultat kring alder och anstallningsotrygghet. Hartley m
fl, (1991) studie visade att aldre upplever mer anstaliningsotrygghet an yngre, eftersom det
skulle vara svarare for aldre personer att hitta nytt arbete an for yngre. Roskies och Louis-
Guerin (1990) studie visar motsatsen, att yngre personer upplever mer anstéllningsotrygghet.
Resultaten av denna studie visar att alder inte ar relaterat till graden upplevd
anstéllningsotrygghet.

Denna studie visade att det inte finns nagon skillnad av upplevd anstallningsotrygghet
mellan anstéallda hos organisationen och anstéllda hos bemanningsforetaget. Tidigare
forskning menar pa att uthyrning fran bemanningsforetag ar en atypisk form av
anstallningsform som réaknas till objektivt otrygga (Randquist, 2005). Nagot som inte gar i
linje med resultaten i denna undersokning. En forklaring kan ténkas vara att de som arbetar
hos bemanningsforetaget arbetar pa flera avdelningar och hos flera organisationer. Det gor att
det finns fler jobb for dem pa arbetsmarknaden utan att de behover soka ny arbetsgivare. En
annan mojlig forklaring kan vara att bemanningsforetaget rekryterar manga studenter som vill
dryga ut sin studentkassa. Studenten kan tankas ha som mal att pa eget initiativ lamna
organisationen forr eller senare. Naswall och De Witte (2003) har kopplat 1ag utbildningsniva
till hogre grad av anstéllningsotrygghet. Néaswall (2003) menar att lag utbildning ofta kan
relateras till lagstatus- jobb och farre alternativ pa arbetsmarknaden. Sa en forklaring som
skulle ga i linje med Naswalls och De Wittes (2003) antagande skulle kunna vara att anstéllda
hos bemanningsforetaget inte upplever mer otrygghet pa grund av att de studerar och pa sa vis
skaffar sig behorighet till fler arbeten pa arbetsmarknaden och 6kar sina chanser till
anstallning/employability.

Generaliserbarheten fran resultaten kan stamma om det ar pa en liknande arbetsplats
men for att undersékningen skulle uppfylla ekologisk validitet skulle det kravts fler deltagare

fran flera olika organisationer.

Begransningar och forslag till fortsatta studier
Studien hade 46 deltagare vilket &r relativt fa deltagare jamfort med andra studier om
anstallningsotrygghet, det kan ha paverkat resultatet. Vad man ocksa bor ha i tankarna var att

gruppen var ganska homogen da de flesta deltagarna var mén (87 %).
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Vad man bor ta i beaktning ndr man anvander surveyundersokningar och
sjalvrapporterad data ar att individer kan folja en uppfattning om vad de borde svara istéllet
for att svara vad egentligen tycker och kanner (Svartdal, 2001). Resultaten kan ocksa ha
paverkats av den omstandighet att det inte gick att kontrollera forutsattningarna som
deltagarna hade vid sitt deltagande. Nagot som ocksa kan ha paverkat resultatet ar att
deltagarna fick fylla i enkaten pa arbetstid. Det & mojligt att deltagarna inte satt i lugn och ro
och tog sig tid att tdnka éver sina svar. Mojligtvis fyllde de i enkaten vid skiftets start K.
05.00 fortfarande morgontrétta, under nagon fikapaus eller i all hast vid arbetspassets slut.

Enkaten delades ut av gruppcheferna vilket deltagarna kan ha upplevt som obekvamt
vilket kan ha paverkat deras svar. FOr att minimera att deltagarna inte skulle paverkas av detta
fick de lamna tillbaka den i fyllda enkéten i slutna kuvert till sina gruppchefer.

For att fa en mer rattvisande bild av anstallningsotrygghet skulle det kravas fler
deltagare fran flera organisationer. Det vore ocksa 6nskvart att det forekom en balans mellan
deltagare fran bemanningsforetag och organisationen for att undersoka om det foreligger
skillnader mellan grupperna. Av deltagarna i undersokningen var endast 15 % fran
bemanningsforetag, darfor ar det svart att dra nagra slutsatser.

Studien visar pa ett behov av vidare forskning som behandlar ett bredare urval i form
av fler yrkeskategorier. Det finns &ven behov att studera ett eventuellt samband mellan olika
personlighetstyper och anstéllningsotrygghet.

Studien borde inkluderat utbildningsniva. Det vore intressant att se om
utbildningsnivan har inverkan pa upplevd otrygghet.

Studien visade att stod fran chefer och arbetskamrater inte hade samband med
anstallningsotrygghet, daremot visade studien att stod fran familj/vanner hade ett negativt
signifikant varde. Ett resultat som ger inspiration till vidare forskning. Denna héar studien har
inte tagit med civilstatus som en variabel men det hade varit intressant att se om det finns
skillnader.

En svaghet i studien kan vara att skalan for mental ohélsa” har ett lagt alfavirde (o =
.43). Det innebar att resultaten fran mental ohalsa och dess reliabilitet kan ifragaséttas.

Resultatet fran studien visar pa ett behov av vidare studier som &r longitudinella for att
kunna dra slutsatser om kausalitet. Genom att félja deltagarna 6ver tid far man en mer rattvis

bild kring sambandsforhallanden.
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Konklusion

Sammanfattningsvis bidrar denna studie till utokad kunskap om anstéliningsotrygghetens
samband till mental ohdlsa och somatisk stress, samt sambandet med kontroll och stod.
Resultaten visade att anstéllningsotrygghet har ett positivt samband med mental ohélsa och
somatisk stress. Vidare visade kontroll korrelera negativt med anstéllningsotrygghet.
Hypotesen om att socialt stod och anstéllningsotrygghet har ett negativt samband visade sig
bara delvis vara sann da endast resultatet fran stod fran familj/vanner visade signifikant varde.

Studien visade dven att vare sig kon eller alder hade ndgot samband till studiens variabler.
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