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Den har studien agnas at att narmare fordjupa sig i hur kontaktpersoner enligt LSS
upplever och ser pa betydelsen av en matchningsprocess mellan brukare inom LSS och
blivande kontaktpersoner. Rekrytering av kontaktpersoner sker pa uppdrag av
kommunerna i vart land. Matchningsprocessen kan skilja sig at fran kommun till
kommun och uppdraget att utfora insatsen kan utféras av socialsekreterare inom Social

forvaltningen eller av en kontaktpersonsverksamhet.

Uppsatsens syfte ar att soka kunskap och forstaelse i hur de blivande och radande
kontaktpersonerna anser att deras matchningsprocess gick tillvdga samt om

matchningen har haft nagon storre betydelse for deras pagaende uppdrag.

Empirin har insamlats genom sju semistrukturerade intervjuer av kontaktpersoner enligt
LSS samt fyra stycken intervjuer av tre kuratorer pa kontaktpersonsverksamheten i
Malma. Intervjupersonerna har beskrivit och fortéaljt hur de har upplevt sin matchning
infor ett blivande kontaktpersonsuppdrag. For att tyda och tolka betydelsen utav en
matchningsprocess i ett kontaktpersonsuppdrag enligt LSS anvands Erwing Goffmans
rollteori samt en vidareutveckling av Stinas Halls analysverktyg ifran hennes bok Det

offentliga motet.

Analysen av materialet uppvisar att matchning har betydelse for ett
kontaktpersonsuppdrag enligt LSS. En matchningsprocess kan ge indikationer pa om
brukare och blivande kontaktperson har gemensamma berdringspunkter och

personkemi. En sadan process kan ge anvisningar om ett uppdrag ska inledas eller ¢;.

Nyckelord: Kontaktperson enligt LSS, brukare, matchning, kontaktpersonsverksamhet.
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Inledning

Véanskap med andra manniskor och majlighet till att vara delaktig i aktiviteter pa sin
fritid ar inte sjalvklart for alla manniskor i vart land. Personer med en nedsattning av
den begavningsmassiga funktionen har oftast svart att sjalva naturligt starta och
uppratthalla privata relationer. En kontaktperson enligt LSS kan da erbjudas och ar en
rattighet enligt lagen (1993:387) om stdd och service®. Denna insats erbjuds dé brukaren
for att bryta dennes isolerade fritidsliv och ge personen ifraga en majlighet till att delta
ute i samhéllet genom olika passande fritidsaktiviteter och evenemang.

”Kontaktpersonens framsta uppgift ar att vara en medmaénniska, en vdn som man kan
lita pd och umgas med, ndgon som kan delta i fritidsaktiviteter och ge rad som inte
kraver expertis” (Malmo stads hemsida 2012). Denna vénskap &r ett uppdrag men ingen
anstéllning, kontaktpersonen har ett ansvar att skéta sitt uppdrag och folja de regler som
galler angaende tystnadsplikt och offentlighets och sekrettesslag.

I Malmé bedriver kommunen en kontaktpersonsverksamhet (KPV) som rekryterar,
handleder samt matchar kontaktpersoner och brukare med varandra. KPV befinner sig
under Sociala Resursforvaltningens ansvar i avdelningen som idkar
kommunovergripande verksamheter for manniskor med funktionsnedséttning.
Forvaltningen har ansvar for kommunovergripande verksamheter inom individ- och
familjeomsorg, vard och omsorg samt delar av de brottsforebyggande aktiviteter som
sker i Malmo (Malmé stads hemsida 2012). Alla kommuner i Sverige anvéander sig inte
utav en kommunalt bedriven verksamhet som KPV i Malmd gor. | somliga kommuner
sker rekrytering och matchning utav socialsekreterare dar socialférvaltningen ansvarar

for att insatsen utfors. KPV i Malmo arbetar endast med kontaktpersonsfragor.

KPV i Malm6 matchar ihop kontaktpersoner med brukare genom intervjuer, moten och

frageformular. Uppdraget kan nar som helst avslutas av bade kontaktpersonen och av

! Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade &r en lag som ser till att det finns bestammelser for hur insatserna
for sarskilt stod och service ska se ut fér personer som ingar i de tre personkretsarna. Ingar personen i ndgon av de tre
personkretsarna har man rétt att soka kontaktperson 9§ (Bergstrand 2011:34). Kontaktpersonsinsatsen ska ha beviljats innan den
insatsberattigade fyller 65 ar och far inte utokas efter 65-arsdagen enligt paragraf 9b8.

”1 § LSS-lagens tre personkretsar:

1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknade tillstand

2. Personer med betydande och bestdende begdvningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. Personer med andra varaktiga fysiska och psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de
ar stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och dérmed ett omfattande behov av stod och
service” (Bergstrand 2011:14)



brukaren ifraga. Behdvs matchning for att blivande kontaktpersoner ska vilja ta sig an
ett uppdrag eller kan kontaktpersoner inleda ett uppdrag med vilken brukare som helst?
Gor uppdragsdelen att man forbiser vikten av att passa ihop eller behévs en matchande

gemenskap for att kunna bli och besta som en kontaktperson?

| det har arbetet undersoker och belyser jag kontaktpersonernas upplevelser av de
tillvagagangssatt som KPV i Malmé anvander sig av for att matcha ihop ratt brukare

med réatt kontaktperson och kontaktpersoner som har pagaende uppdrag intervjuas.

1. Syfte och problemformulering

| det hér arbetet forenar jag empiri med teori. Syftet med undersokningen &r att utreda
vad matchning har for inverkan pa om blivande kontaktpersoner tar sig an ett uppdrag
som kontaktperson enligt LSS samt matchningens funktion for inledda uppdrag.
Fragorna jag stéller mig ar vad matchning innebér for kontaktpersonerna och vilken
betydelse sjalva matchningen har for om ett uppdrag ska pabdrjas eller ej.

1.1 Disposition

| kapitel tvd kommer jag att introducera hur uppdraget kontaktperson ser ut samt skildra
kontaktspersonsverksamheten i Malma. | kapitel tre presenterar jag tidigare forskning
om mitt uppsatsamne och i kapitel fyra forevisas de teorier som uppsatsen ar styrkt av.
Darefter redovisar jag mitt metodval dér jag aterger hur jag gatt tillvaga for att insamla
mitt material. Under kapitel sex redovisas sjalva analysdelen dar jag undersoker sju
intervjuer med kontaktpersoner samt fyra olika intervjuer med tre kuratorer fran KPV
for att fa en uppfattning om matchningens betydelse for kontaktpersonsuppdraget enligt

LSS. Slutligen lyder en konklusion dér jag redogor vad som framkommit i mitt arbete.

2. Uppdraget kontaktperson

Insatsen kontaktperson kan stkas av personer som omfattas av lagen om stod och
service for vissa funktionshindrade (LSS). En kontaktperson ger personer med
funktionsnedsattning séllskap, kompiskap, stod och en majlighet att komma ut pa
fritidsaktiviteter. En mojlighet till socialt umgéange utanfor personal och
familjemedlemmars medverkan. Tanken med LSS-insatsen &r att den enskilde ska
kunna fa mojlighet till ett sjalvstandigt liv, kontakt med en medmanniska som kan ge
vanskaplig radgivning och mojliggdra att personen far en rikare fritid. Brukaren har

sjéalv réatt att avgdra vem som ska bli dennes kontaktperson, dock bor det inte enligt



Malmé Stads hemsida vara en person som spelar en annan roll i brukarens liv. Man
rekommenderar exempelvis inte att familjemedlemmar blir kontaktpersoner (Malmo
stads hemsida 2012).

2.1 AnsOkan om kontaktperson

Ansdkan om insatsen kontaktperson enligt LSS i Malmé stad sker hos den
bistandshandlaggare som arbetar i den stadsdelen personen tillhér. En LSS-handlaggare
gor en utredning och bedémer om personen ska ha insatsen kontaktperson. Uppdraget
att finna en kontaktperson som passar personen gar sedan till

KPV (kontaktpersonsverksamheten) i Malmo Stad som far information om beslutet via
ett dataprogram som heter Origo, dér en kélista finns for beviljade beslut. KPV arbetar
sedan pa att finna en kontaktperson som passar brukarens intressen och 6nskemal,
metoden som anvénds kallas for matchning. Ett avtal skrivs sedan om en kontaktperson

funnits och da skriver LSS-handlaggaren i den aktuella stadsdelen under avtalet.

2.2 Kontaktspersonuppdraget

Det finns inte nagra speciella krav pa att kontaktpersoner bér ha en sarskild
yrkeskompetens eller speciella kunskaper utan mer ett intresse och engagemang for
andra medmanniskor. Kontaktperson &r inte en ledsagare, avldsare eller assistent till en
brukare? utan en van och medmanniska (Sandvikens Kommun,

handikappomsorgsforvaltningen 2011).

2 .
Insatsen ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice innebar att ledsagaren gor det genomférbart tillsammans med personen ifraga att ha ett aktivt deltagande
ute i samhallet. Ledsagningen ska ge manniskor med funktionshinder hjalp med att utforma sitt liv s normalt som det gér efter
funktionshindrets forutsattningar samt efter personens intresse och behov.(Malmé stads hemsida 2012).

Insatsen personlig assistent

Meningen med en personlig assistent ar att brukaren ska kunna fa ett liv som ar sé sjalvstandigt det bara gar och att den personliga
assistenten mojliggor detta. Den personliga assistenten ska ge ett personligt stod och vara med i olika ssmmanhang och pa olika
tidpunkter. Forenklat uttryck vara personens armar och ben och finnas bakom for att mojliggora ett aktivt och rikt liv.(Grinewald &
Leczinsky 2001).



Som kontaktperson kan man traffa sin brukare alltifran en timme i manaden till Gver
sexton timmar i manaden beroende pa behovet. Det sedvanligaste &r att man umgas,

traffas eller har telefonkontakt mellan en till atta timmar i manaden.

2.3 Ekonomisk ersattning

Kontaktpersoner erhaller ett skattepliktigt arvode varje manad. Det finns tre nivaer av
ersattning. Niva ett ar nar man traffas mellan en till atta timmar i manaden och da far
kontaktpersonen en ersattning pa 535 kronor och en omkostnadsdel pa 490 kronor. |
niva tva traffas man nio till sexton timmar i manaden och da far kontaktpersonen 1070
kronor i arvode och far en omkostnadsdel pa 735 kronor. Niva tre traffas man over
sexton timmar och det utgar ett arvode pa 1248 kronor och en omkostnadsdel pa 735
kronor. Omkostnadsdelen &r till for att kontaktpersonen ska kunna gora aktiviteter med
brukaren utan att sjalv behdva bekosta aktiviteten.

2.4 Kontaktpersonsverksamheten i Malmo

En matchning kan ga tillvaga pa valdigt olika satt, ibland hander det att personen som
sOker ett uppdrag har ett eget forslag. KPV traffar alltid personen och godkanner om
han eller hon kan bli kontaktperson. Kanner brukare och blivande kontaktperson ifraga
inte alls varandra kan KPV bjuda dit dem till ett méte sa att de far prata och kanna lite
pé& varandra. Ar det sa att personerna vill en inleda en vanskap, skriver KPV ett avtal dar
den blivande kontaktpersonen bland annat skriver under sekretess och sedan far de
prova sitt uppdrag under en tid. Det hander ibland att KPV traffar personerna pa stan
och fikar, har den sa kallade matchningen dar. Ibland sker matchningen i brukarens
boende och ibland sker den pa Daglig verksamhet. Det finns manga olika
tillvagagangssatt att matcha pa enligt KPV men det viktiga ar att brukaren och
kontaktpersonen far kanna efter om det har stammer. Det finns alltid en kurator fran
KPV med vid sjalva matchningen tillsammans med brukare och tilltdnkt kontaktperson.
Brukaren kan ibland komma med ett eget forslag pa blivande kontaktperson och da
traffar KPV personen innan och godkénner om personen ifraga kan bli kontaktperson.

Ett uppdrag innebdr att en brukare har en kontaktperson.

Verksamheten arbetar kommundévergripande och servar sedan 1999 tio stadsdelar i

Malmo. KPV har cirka fyrahundra uppdrag igang och har for narvarande lediga




kontaktpersoner som vill ha ett uppdrag. Verksamhetens uppgift ar att serva
kontaktpersoner och brukare sa att de far en hallbar och varaktig relation. KPV gor
matchningar mellan nya kontaktpersoner och brukare, en gang per ar gors uppféljningar
med de pagaende uppdragen, de anordnar arligen en grillfest och en julfest for
kontaktpersoner och brukare. KPV intervjuar daven brukare for att ta reda pa vilka behov

och intressen som brukaren har.

KPV i Malmo rekryteras kontaktpersoner via mun mot munmetoden, genom
kontaktpersoner som sjalva rekommenderar verksamheten till allmanheten.
Rekryteringen sker likasa via Malmo stads hemsida samt med hjélp av reportage som
skrivits i tidningar om existerande relationer mellan kontaktpersoner och brukare. |
Malmo stad rekryteras och engageras kontaktpersonerna utav KPV till skillnad fran en
del andra kommuner som skoter uppdraget kontaktperson enligt LSS genom att
socialsekreterare har hand om insatsen. Fokuset i denna studie ligger pa KPV i Malmé

och dess verksamhet.

3. Tidigare forskning om insatsen kontaktperson enligt LSS

Forskning om kontaktperson enligt LSS har varit ett outforskat &mne under lang tid trots
att antalet kontaktpersoner uppgick till gott och val 19500 ar 2010 (Mallander 2011:49).
Under de senaste aren har amnet borjat uppmarksammas och Ove Mallander utgav 2011
en analys gjord pa just Malmo stads kontaktpersonsverksamhet och dess verksamma

kontaktpersoner. Hans undersékning ar den mest grundliga som gjorts om just &mnet.

Ove Mallanders studie Nara vanskap undersoker hur kontaktpersonen skildrar sin roll
och hur de tolkar uppdraget de antagit i relation till den offentliga organisationen de
tillnor. Hans syfte var ocksa att forsoka skildra inrattningen kontaktperson enligt LSS.
Studien fokuserar pa kontaktpersonernas syn och forhallande till den organisation som
givit dem uppdraget samt pa kontaktpersonernas relation till brukarna. Ove Mallander
har bade intervjuat kontaktpersoner som verkar i Malmo stad samt genomfort en

rikstdckande enkatundersokning till alla kommuner och stadsdelar 2002-2003.

Han ser i sin studie att kontaktpersonerna garna sjalvstandigt vill styra sina uppdrag
men de som deltar i organisationens alltsa KPV:s anordnade aktiviteter uppskattade
dessa. I rollen till brukaren ser Mallander att kontaktpersonerna uppskattar relationer
som baseras pa ett nagot sa nar likstallt forhallande och &r av vardagskaraktar.



Mallander identifierar tre begrepp som han kallar oklarhet, ambivalens och strévan efter
erkannande. | oklarhetsbegreppet finner han att det finns en viss osakerhet i vilken roll
insatsen kontaktperson spelar bland kommunernas medel samt vad sjalva uppdraget
egentligen omfattar. 1 ambivalensbegreppet ser Mallander att det finns en
dubbeltydighet som ar knuten till oklarheten i uppdraget som ligger i profession kontra
vardag. Kontaktpersonerna sammanbinder néstan alltid relationen till vardagshandelser
forutom de personer som &r kontaktperson till brukare som befinner sig i personkrets 3,
vilket betyder att brukaren har en psykisk funktionsnedsattning (Malmé Stads hemsida
2012) De efterstravar mer professionella insatser som vidareutbildning och att kunskap
ska finnas hos uppdragsgivarna om dessa brukare. | strdvan efter erkdnnande ses att
kontaktpersonerna efterfragar erkannande pa flera olika satt. Enligt Mallander sa kan
man utréna att insatsen kontaktperson i stort satt fungerar val och att KPV &r en

verksamhet som ar uppskattad.

Andra studier som gjorts &r bland annat Relationen mellan kontaktpersoner och
personer med funktionsnedséattningar, en C-uppsats skriven av Johannes Lindqvist
2008. Det &r en kvalitativ studie som bygger pa hur sjalva insatsen kontaktperson kan
paverka manniskor med funktionsnedsattnings sociala liv. Lindgvist intervjuade fyra
kontaktpersoner och tre brukare som hade kontaktperson. | sin studie kan han se att
kontaktpersonerna kan ses som ” relationsskapande individer dir mélet &r att etablera en
relation till en person med funktionsnedsittning” (Lindgvist 2008). Brukarna kan ocksa

fa stod av sin kontaktperson om personen vill introduceras i en social kontext.

2007 gjordes en kvantitativ undersdkning av socionomstuderande Svensson m.fl. vid
Goteborgs universitet Kontaktperson - en avlonad van i behov av stod? Uppsatsens
syfte var att ta reda pa om kontaktpersoner i Géteborgs centrumregion tyckte att de fick
tillrackligt med stod genom handledning, utbildning och feedback fran
kontaktpersonssekreterarna. Svensson m.fl. (2007) kunde utréna att flertalet av
kontaktpersonerna var tillfreds med stodet fran kontaktpersonssekreterarna. Forfattarna
till studien tror det hade varit battre om kontaktpersonerna ifraga fatt stod fran
utomstaende hall, eftersom de kan urskilja en problematik och komplexitet med

dubbelrollen som kontaktpersonssekreterarna har som uppdragsgivare och handledare.

Kontaktperson sokes ar en kvalitativ studie som skrevs av Hilmersen & Johansson.

Uppsatsen syftade pa att undersoka kontaktpersonernas attityd till uppdraget



kontaktperson samt finna kontaktpersonernas, kommunernas och rekryterarnas tankesétt
pa vilka kvaliteter en kontaktperson bor besitta samt deras tillvagagangssatt. Genom en
eftertdnksam annonsering av insatsen samt att brukarens behov identifieras kan réatt
kontaktperson finnas. Vidare ville Hilmersen & Johansson(2009) undersdka om
kontaktperson och rekryterare var éverens om anledningen till uppdraget samt se om
kontaktpersonen upplevde att dennes uppdrag bidrog till att brukaren blev delaktig i
samhallet. Hilmersen & Johansson (2009) anser att studien visat att det kan vara svart
att hitta ratt kontaktperson och da kan inte besluten om insatsen kontaktperson enligt
LSS utforas. Hilmersen & Johansson finner att en tydligare definition av budskapet i
annonseringen av kontaktpersonsannonser bor goras. Vidare har de funnit i sin studie att
brukare kan 0ka sin delaktighet i samhallet genom sin kontaktperson.

En annan studie som skrevs samma ar pa Umeas universitet ar Socialsekreteraren — Den
institutionelle samordnaren. En undersékning om kontaktperson enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, dar Olofsson & Karlsson (2009) koncentrerar
sig pa hur socialsekreterare i Umea ser pa sin roll inom insatsen LSS. Studiens intention
ar att skildra och utvédrdera hur socialsekreterare som handlégger arenden inom LSS
uppfattar sin egen funktion nar det géller insatsen kontaktperson enligt LSS. Studien
visade att socialsekreterarna har en samordningsfunktion och &r de personer som forst
undersdker om brukarna befinner sig inom lagrummet och om de har behov av insatsen
kontaktperson. Ut6ver detta har de ett ansvar och ett aliggande att se till att malen i
LSS-lagen uppfylls. Olofsson & Karlsson (2009) fann att de intervjuade
socialsekreterarna i Umed var ansvariga for rekrytering av kontaktpersoner samt
granskning av lamplighet hos dessa kontaktpersoner. | deras arbetsuppgifter ingar ocksa
att ha uppféljning med brukare och kontaktpersoner en gang per ar samt att bedéma
vardet av insatsen som &r beviljad. Olofsson & Karlsson (2009) gor slutsatsen att de
intervjuade socialsekreterarna ser sin funktion inom den organisation som de ar
anstallda inom som betydelsefull. | sin arbetsroll méjliggor de genom insatsen
kontaktperson att manniskor med en funktionsnedsattning kan fa en mojlighet att
medverka i vart samhélle samt att deras rattigheter tillvaratages.

| Uppdrag: Vanskap — En kvalitativ studie om hur kontaktpersoner ser pa sin roll fran
2012 analyserar Elhajoui (2012) hur kontaktpersonerna ser pa sitt uppdrag som
kontaktperson enligt LSS. Syfte med studien var ocksa att utreda hur

kontaktpersonernas relation till brukarna forefaller sig att vara. Elhajoui (2012) kunde
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skonja att alla kontaktpersoner som intervjuades nagon gang kant sig splittrade i sin roll
till brukaren och har ként av moraliska belédgenheter i relationen. Detta grundar sig i att
kontaktpersonen befinner sig mellan tva roller, dar kontaktpersonen i vissa situationer
har en mer terapeutisk roll det vill sdga mer yrkesméssig och andra ganger sa &r
relationen till brukaren mer pa ett vanskapligt plan. Personerna i studien uppgav att de
till viss del &r sig sjalva i relationen med brukaren men att det finns en paminnelse om
att det ar ett uppdrag dar de maste halla sig inom vissa ramar. | undersékningen kan
man urskilja etiska bryderier genom att uppdraget bade har en vanskaplig sida och en

formell uppdragssida som ses som ett arbete.

4. Teori

| detta kapitel kommer jag att redovisa vilka teoretiska utgangspunkter som jag bygger
min analys pa. Jag utgar ifran Erwing Goffmans (2006) dramaturgiska perspektiv och
rollteori ur hans bok Jaget och maskerna for att analytiskt kunna forsta
kontaktpersonernas insats i termer av tva tankbara roller: uppdragstagaren och
kompisen. For att kunna fortydliga dessa roller har jag tagit inspiration av Stina Halls
(2001) Det offentliga motet och utvecklat tva idealtyper: uppdragsnormen och

kompisnormen.

4.1 Roller och relationer

Som kontaktperson kan ens roll vara komplex, man har atagit sig ett uppdrag enligt LSS
samtidigt som en vanskapsrelation med en véan/brukare ska byggas upp och
uppratthallas. For att forsta och kunna reflektera 6ver kontaktpersonens roll utgar jag
ifran Goffmans rollteori. Hans teori bygger pa en dramaturgisk samhéllssyn dar han
anvander sig utav teaterforestallningen och scenen for att pavisa hur manniskor
presenterar sig och kommunicerar med varandra. Goffman (2006) menar att en
méanniska utfor olika roller i olika sammanhang och det kan jamféras med aktéren som
utfor en roll pa en scen. Goffman ansag ocksa att manniskor som samspelar med
varandra vill visa en speciell sida eller ett uppforande sa att andra individer samtycker
och godtar det som forevisas (Ritzer 2009:306).

Enligt Goffman (2006) kan manniskors beteende skilja sig at beroende pa om de
befinner sig i den bakre eller framre regionen. | den framre regionen agerar manniskor

mer korrekt och foljer de normer och forvéntningar som finns. | den bakre regionen
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uppstar olika inofficiella handelser och dar kan man sléppa pa den givna rollen och
agera mer informellt, alltsa avvika fran det forvantade agerandet (Elhajoui 2012). |
kulisserna och i den bakre regionen har publiken till den framre regionen inte tilltrade
och man kan da franga ifran sitt upptradande utan att det har nagon storre betydelse.
Regionerna ar framre och bakre men man kan agera i bada beroende pa sammanhanget
enligt Goffman. Alla vi manniskor intar olika roller i vart liv och rollerna kan vara
foranderliga 6ver tid, somliga roller &r bestaende hela ens liv. Vissa roller tar vi sjalva
pa oss och intar, andra roller tilldelas oss i olika situationer genom exempelvis yrkesval,
familjekonstellation. Som kontaktperson kan individen ifraga inta olika roller och véxla
mellan den professionella rollen och véanskapsrollen och darmed upptréda olika

beroende pa vilken rolls som intas.

4.2 Uppdragsnorm och vanskapsnorm

Stina Hall(2001) anvénder sig utav analysverktyget idealtyper i sin bok Det offentliga
matet for att kunna jamfora var enskilda handlaggare pa Forsakringskassan befinner sig
och for att kunna gora legitimitetsbegreppet brukbart i sin studie. Analysverktyget som
Hall nyttjar har jag tittat pa och sedermera utformat en normtabell dér jag utvecklat en
uppdragsnorm och en kompisnorm. Det gjordes for att jag ska kunna utréna hur deras
roll ser ut utifran de samtal som fordes under intervjuerna. Uppdragsnormen kontra
kompisnormen, hur vaver dessa tva normer in i varandra? Kontaktpersonsuppdraget
innebdr att man skriver under ett avtal men det &r ingen anstélining utan ett uppdrag

som péborjas.

Uppgiften &r att vara en medmanniska och van till en person som har en
funktionsnedsattning. | uppdraget som skrivits under rader sekretess och tystnadsplikt. |
kolumnen uppdragsnorm kan man se att det finns ett formellt uppdrag, ett avtal har
skrivits under och kontaktpersonerna far ett arvode. Brukarens behov kan styra aven om
det &r viktigt for vissa kontaktpersoner med egen tillfredstallelse. Under kolumnen
kompisnormen kan man se att kontaktpersonerna ser sig som medmaénniskor, de staller
upp med sin tid dven om ett arvode utgar. Det finns inget krav pa yrkeskompetens for
att kunna bli kontaktperson men kontaktpersoner med utbildning ser det som positivt for
sitt uppdrags del da de lattare kan forsta syndrom och handikapp genom sin bakgrund.
Utbildningskolumnen befinner sig under uppdragsnormen och det mer formella i ett

kontaktpersonsuppdrag .
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Det finns en komplexitet i rollen. Kontaktpersonen &r vannen med ett ansvar och ett
arvode, kontaktpersonen har ett uppdrag dar malet ar att uppratta en varaktig
vanskapsrelation. Ett avtal skrivs under med bada parter men det ar ett frivilligt
vanskapsforhallande som nar som helst kan avslutas. Brukaren har behov men
kontaktpersonen kan behdva fa egen tillfredsstallelse av sitt uppdrag for att vilja
bibehalla kontakten och uppdraget. Tystnadsplikt och sekretess skrivs pa men som
kompis lyssnar man och far privat information. Vid vetskap om problem,
missforhallande, star kontaktpersonen kanske infor ett dilemma och maste kanske fa
stod av KPV om hur man ska hantera viss information. Detta kan ju ses som en skillnad
om jamfor med hur ett vanligt kompisforhallande fungerar. Om svarigheter uppkommer
i ett sadant forhallande finns inga krav pa att information inte far lacka ut till obehoriga.
Den komplexitet som dessa tva roller kan innebéara kraver flexibilitet hos

kontaktpersonen. En dubbel och tvetydighet som vi kan se i normtabellen® nedan.

Uppdragsnorm Kompishorm

Uppdraget Kontaktperson ~ Medmanniska - kompis

Avtal Frihet

Ansvar Fortroende

Arvode Stalla upp med tid

Behov Egen tillfredstéllelse
Professionellt arbete Vénskap

Utbildning Ej krav pa yrkeskompetens
Tystnadsplikt Lyssna

5. Metodval

| det har arbetet har insamlingen av empiri varit betydelsefull for att fa en dverblick och
en insyn i dver hur viktigt matchningen ar for de kontaktpersoner som intervjuats.
Arbetsséttet jag valt att anvanda mig av &r semistrukturerade intervjuer. | detta kapitel

kommer jag att redogdra for hur jag har genomfort mina intervjuer. Jag beskriver

3 Normtabell utvecklad av férfattaren till denna studie utifran inspiration fran Stina Halls analysverkyg i Det offentliga motet
(2001).
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darefter studiens avgransning samt de etiska 6vervdaganden som gjorts. Avslutningsvis
kommer jag att reflektera dver de eventuella svagheter som finns i mitt insamlade

material och mitt tillvagagangssatt.

Enligt Ahrne & Svensson (2009) ska man i ett arbete stalla sig fyra fragor nar man
inleder och planerar en kvalitativ studie. | arbetet ska man tanka pa vilken som ar
forskningsfragan, vilket eller vilka foreteelser innefattar fragan, vilken form av data ska
anvandas till denna foreteelse och sist men inte minst vilka metoder ska anvéndas
(Ahrne & Svensson 2009:22). Vidare menar Ahrne och Svensson att trovardighet &r det
vasentligaste for forskningen ifraga, utan trovardighet har studien ingen mening. Om
man Overtygar lasaren uppsatsens tillforlitlighet har man lyckats i sin studie med att

skriva resultat som upplevs som sanna och arliga.

5.1 Bakgrund Kontaktpersoner

Sju stycken kontaktpersoner deltog i denna undersokning och aldersférdelningen var
mellan 30-70 ar. Tre personer utav sju hade en bakgrund inom vard och omsorg, de
hade kommit i kontakt med insatsen via sitt yrke. De 6vriga hade fatt information via
Internet, via utbildningsprogram och genom personliga kontakter. Intervjupersonerna
var bade kvinnor och man. For att ta hansyn och for att skydda deras anonymitet

kommer intervjupersonerna i denna studie att benamnas med fingerade namn.

5.2 Intervjuer

Min analys av materialet bygger pa sju stycken semistrukturerade intervjuer av
kontaktpersoner samt fyra stycken intervjuer av tre stycken kuratorer pa KPV i Malmo.
En av kuratorerna har intervjuats tva ganger, detta gjordes for att fa en grundlig inblick i

KPV:s arbete och historik samt fa vetskap i hur deras matchningsprocess gar tillvaga.

Intervjuerna hade ingen tidsram utan den intervjuade hade mojlighet att utforligt tala
om dmnet, intervjuerna varade i alltifran en timme till tva och en halvtimme.
Intervjuerna agde rum uppe pa KPV, hemma hos kontaktpersoner samt pa caféer och
restauranger. Enligt Kvale &r det sjalva intervjuaren som &r studiens viktigaste redskap
genom att ha god amneskannedom, vara samtalskunnig, ha en fornimmelseférmaga for
intervjupersonernas redogorelser samt var lyhord for det sprakliga uttrycket (Kvale
2009:182). Alla intervjuer inspelades efter tillstand ifran kontaktpersonerna och
kuratorerna. Ahrne och Svensson menar att intervjupersonerna boér bli upplysta om

intervjuns andamal inledningsvis av intervjun samt fa en majlighet att ge sitt
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godkannande till att spelas in. Kvale ar inne pa samma spar och skriver att intervjuaren
bor se till att intervjupersonen samtycker i hur intervjun kommer att anvéndas (Kvale
2009:291).

Alla intervjuer har sammanfattats och renskrivits, tva intervjuer som gjordes uppe pa
KPV har aterkopplats for att sakerstalla att ingenting som géller bakgrundshistorik eller
organisatorisk information har missuppfattas. | analysen har jag utgatt ifran
aterkommande teman som uppkommit ifran det inspelade materialet, intervjuerna fran
kuratorerna samt de femton fragor som min intervjuguide innehdll som

kontaktpersonerna besvarat.

5.3 Urval och insamling av material

For att erhalla information om mitt uppsatsamne tog jag kontakt med KPV i Malmo.
Genom verksamhetens kuratorer formedlades kontakten till kontaktpersoner i Malmo
via ett informationsbrev som jag nedskrivit. Informationsbrevet inneholl en
intervjuforfragan samt information om uppsatsen syfte och mening. Tjugo
kontaktpersoner valdes ut utifrdn mina 6nskemal om bredd av KPV i forsta urvalet och i
andra urvalet fem stycken till. Av dessa personer svarade atta kontaktpersoner att de var
intresserade av att intervjuas, det slutgiltiga resultatet var att sju kontaktpersoner
intervjuades samt tre kuratorer uppe pa KPV. Intervjuerna bor ha spannvidd, redan vid
6-8 personers svar okar sékerheten pa att materialet far en bredd och inte bara visar fa

personers personliga asikter (Ahrne & Svensson 2011:44).

5.4 Avgransning

| denna undersdkning har jag intresserat mig for hur sjalva matchningen och dess
process ser ut for blivande kontaktpersoner. Jag har intervjuat kontaktpersoner och
kuratorer som ar verksamma i Malmo stads regi. Alla kontaktpersoner har pagaende
uppdrag enligt LSS. Inga brukare som har kontaktperson enligt LSS i Malmo &r
intervjuade i detta arbete eftersom fokus ligger just pa att reda pa hur kontaktpersoner

kan uppleva och se pa matchningens funktion for sitt uppdrag.

5.5 Etiska 6vervagande och svagheter i materialinsamlingen
Samtliga intervjupersoner har informerats om uppsatsens syfte och vad det inspelade
materialet ska anvandas till. De har underrattats om att allting de sager kommer att

behandlas konfidentiellt och anonymt. Alla intervjupersoner har blivit omkodade till
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fingerade namn som exempelvis Lisa eller bendmns som kurator A, B och C. Detta
gjordes for att bibehalla deras anonymitet och for att kunna urskilja citat och intervjuer

ifran varandra.

Man bor tanka pa tid och plats vid en intervju och att den som blir intervjuad blir
paverkade av manga olika omstandigheter daribland var intervjun dger rum. En neutral
och offentlig plats kan kénnas tryggt och skont att traffas pa. Den som intervjuar bor
tanka pa att hemmiljo, arbetsplats och offentlig miljo kan ge den intervjuade olika
kénslor (Ahrne & Svensson 2011: 44-45). Intervjupersonerna fick sjalva valja den milj6
som intervjuerna skulle &ga rum i, detta gjordes for att de skulle kdnna bekvdma med sin

intervjuplats.

6. Analys

| det hér kapitlet kommer sju intervjuer med kontaktpersoner enligt LSS som har sitt
uppdrag genom Malmo Stad att analyseras och presenteras. Kapitel sex tar upp

aterkommande teman fran intervjuerna som jag har anvant mig av i min analys.

6.1 Information om matchning

De flesta intervjupersoner tyckte att de fatt tillracklig information om matchning och
information infér moétet med den blivande brukaren. Endast en kontaktperson tyckte att
informationen var otillracklig och obefintligt. John sdger sa har om informationen fran

KPV angéaende matchningen:

”Vi bestimde mdte innan for att ga igenom olika personer, formedlarna har redan
valt ut personer som de tyckte skulle passa mig. Jag var inte delaktig i forsta
urvalet, de hade gjort det forst. Kurator A, vi hade pratats vid och jag hade beréttat
om mig sjalv. Kurator A hade pa nagot satt matchat och valt ut nagra personer som
skulle passa mig, liknande intressen och sa dar. Kurator A kom med ett forslag, det
har later bra och sa har jag en annan har som kanske later &nnu béattre men den héar
later inte den bra. Det var lite sa det gick till pa nagot sétt, kurator A hade valt ut ett
par stycken som kurator A tyckte verkade okej. Men man maste ju traffa personen,

det gar ju inte att utldsa nagot annars.” (John)

Merparten av kontaktpersonerna anser att informationen infor métet med sin blivande
brukare samt att sjalva matchningen fungerade pa ett tillfredsstéallande séatt. | ett par av

intervjuerna sade dock kontaktpersonerna att informationen om brukarna upplevdes som
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bristfallig. Enligt kurator C sa forstar kontaktpersonerna till 100 % hur uppdraget ser ut
nar de lamnar KPV for att borja som kontaktpersoner. Kurator C menar att
kontaktpersonerna da vet att de inte & nagon personal, nagon mamma, pappa, lillebror
eller liknande. Daremot ar det inte ovanligt att de blir forvirrade i vad som géller i deras

uppdrag for att personal eller anhoriga da blandat sig i relationen.

”Men det ér inte ovanligt att de blir forvirrade kring hur ett uppdrag ser ut eftersom
det finns ndgon som blandar sig i det har och berattar for kontaktpersonerna, sa ska
det se ut. Detta &r en relation mellan tvad manniskor och det har ingen annan med att
gora. Det &r manga som vill ha med detta att gora, foraldrar som séger sa har ska
det vara, ni ska gora detta. Man forsoker gora detta till en assistansinsats eller att
kontaktpersonen ar som en ledsagare. Da ringer kontaktpersoner hit och &r
fortvivlade, det ar inte alls som ni sa. Vi far inte alls bestdamma hur var relation ska

se ut. Dér 4r en massa andra inblandade som forsoker forma denna relationen.”(C)

Det handlar om att ge mycket information enligt kurator C, det finns mangen
boendepersonal som inte har en aning om vad en kontaktperson &r och vad som ingar i
ett kontaktpersonsuppdrag utan tror att det ar personlig assistans. Det &r da viktigt att

KPV hela tiden informerar, synliggor verksamheten och berattar vad insatsen gar ut pa.

Har kan man se att tankegangarna gar lite isar, enligt kurator C forstar
kontaktpersonerna som lamnar KPV efter en introduktion sitt uppdrag till fullo medan
det framkom i intervjuerna att vissa kontaktpersoner saknade mer information om
personerna som de skulle bli kontaktperson for. John kande avsaknad av information
om brukarnas diagnos och sjukdom. John &r inte sjalv sjukvardsutbildad och menar att

mer information om brukarnas bakgrund varit betryggande och séger i sin intervju:

”Jag vet knappt om de har nagon sjukdom eller vad de har {fo6r diagnos. Det ér
valdigt diffust, det ar vél ingen som vet. Om jag hade fatt veta mer, okej om du gor
sa har kanske han staller sig sa till detta. Om han har aggressionsproblem till

exempel maste jag kanske vara pa ett visst sitt”.(John)

Hér kan vi se att John inte visste vilket manér brukarna skulle upptrada efter och blev
osaker pa det egna agerandet. Enligt Goffman ar ett manér, ett sorts stimuli som
upplyser oss individer om vad vi kan forvantas av rollen som den agerande forvéantas
spela i den givna situationen (Goffman 2006). Eftersom John inte hade kunskap om

brukarnas diagnoser och deras bakgrund uppstod en osékerhet i om John kunde utga
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ifrdn brukarnas visade manér och upptradande. John kénde att eftersom informationen
om personerna inte var tillracklig visste han inte riktigt vad han gav sig in pa. Som
uppdragstagare kan da det blivande uppdraget upplevas kluvet. Kontaktpersonen har
tagit sig an ett uppdrag som stundtals upplevs vara tvadelat mellan uppdragstagarrollen
och vanskapsrollen. Brukaren ifraga har ett handikapp eller en diagnos som gor att mer
information varit onskvart for att kunna bli séker i sin roll som kontaktperson. Darmed
ar rollen som medmanniska/kompis inte helt okomplicerad eftersom det finns en
osakerhet i hur relationen mellan brukare och kontaktperson kommer att se ut och vad
som forvéntas av kontaktpersonen. Mallander skriver i sin undersdkning om liknande
uppfattningar. Dar tre kontaktpersoner gett uttryck for att de skulle velat fa mer
information om sin brukare. Kontakten med KPV upplevs som bra men informationen
om brukarna ses som mindre lyckad (Mallander 2010: 211-212).

6.2 Matchning mellan kontaktperson och brukare

En matchning innebér att en blivande kontaktperson och en brukare méts under ett mote
for att se om de vill starta en relation. En matchning kan ga tillvaga pa olika sétt
beroende pa manniskors olika forutsattningar.

KPV matchar oftast ihop manniskor som inte alls kanner varandra efter intresse. Da
mots de uppe pa KPV eller ute i staden ndgonstans, pa nagon Daglig verksamhet eller
hemma hos brukaren ifradga och har ett matchningsméte. Om allting kanns bra skrivs ett

avtal under och parterna ifraga provar att skapa en relation.

KPV utgdr inte ifran en utarbetad plan men har med vissa staende fragor i informationen
om uppdraget kontaktperson. Den blivande kontaktpersonen far upplysning och
forklaringar om vad uppdraget gar ut pa, bade brukare och kontaktperson far

information om vad sekretess i uppdraget innebar .

Lisa skulle vilja att information ges innan man blir kontaktperson om brukaren. Detta
for att kontaktpersonen ska kunna gdra sig en bild om personen passar en sjélv eller
inte. Enligt Tomas var KPV:s sitt att matcha ett bra tillvagagangssatt. Kuratorerna utgar
ifrn de intressen som nedskrivits vid det personliga métet med en av kuratorerna.
Kuratorerna far information om intressen, arbetsliv och hur kontaktpersonens fritid ser
ut. Enligt Tomas gallde det att hitta ndgon som paminde om en sjalv. En matchning
baserat pa intressen, alder och att kuratorerna tog hansyn till ens medicinska kunskap sa

att man hittar nagon som man passar med.
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John tyckte att KPV:s process var bra och uppskattade att man traffade kuratorn forst
innan man akte ivag och traffade brukaren i dennes hem. Han var dock med om en
matchning som inte blev lyckad, men &r idag kontaktperson till tva brukare dar han
tycker relationen fungerar bra. John menade att matchning ar viktigt men att man inte
alltid kan veta hur en manniska kommer att agera. KPV matchade ihop honom med en
person som det inte alls fungerade med, ndr John berattade for KPV om hur deras tréffar
hade fungerat blev de ocksa dverraskade 6ver personens beteende. Det fanns inga

indikationer pa ett sadant beteende i brukarens tidigare historia.

”Dar kan man siga att det var lite dalig matchning, lite dalig koll pa brukarna och
sa. Dalig bakgrund och sa dar, men det ar klart det kan ju inte bli perfekt heller det

ar ju jattesvart.”(John)

John menade att det kunde vara deras personligheter som inte stdmde Gverens, att
brukaren borjat uppvisa ett obehagligt beteende och att man da bor titta Gver om just

den brukaren ifraga klarar av att ha en kontaktperson.

Alla intervjupersoner ser matchningen som en fordel for att kunna skapa en relation.
Anna menar att det nastan ar ett maste att man matchar ihop personer sa att de kan hitta
vilka intressen brukaren har och finna likasinnade. Lisa ndmnde bland annat att det &r
ett satt att se om man fungerar ihop. G6r man inte detta kan det bli tungt att ha en
relation med ndgon man inte har ndgot gemensamt med alls medan Niklas ansag att

matchning ar det basta sattet att matcha ihop manniskor pa.

”Eftersom det uttryckligen dr en kompis i samhaéllet ser jag det som sé att man ska

hitta pa saker som man &r intresserad av bada tva”. (Niklas)

John talade om olikheten mellan méanniskor och vikten av att ha liknande intressen sa att
det inte blir krystat nar man traffas. Da kan ett sadant méte bli valdigt krystat om man
traffas och egentligen inte har ndgonting gemensamt att tala om, darfor behdvs

matchning.

Johanna ansag att matchningen majliggjort att hon parats ihop med brukare som har
samma grundintressen som hon sjéalv och ansag att matchningen var ett bra satt att fa

reda pa hur vardagslivet och fritidsintressen ser ut for varje enskild individ.

”Jag tror matchning &r bra, det tror jag faktiskt. De pratar med oss, de intervjuar

0ss, de har en bakgrundsbild av oss. De kanner brukaren, de kan kanna efter vad

19



som kravs av en kontaktperson. Om du behéver nagon som tycker om att ga ut och

dansa till exempel, dé hittar dem den kontaktpersonen”.(Johanna)

Kurator A ser bara fordelar med matchning och forstar inte riktigt hur man skulle kunna
para ihop en kontaktperson med en brukare om man inte har en matchning dar KPV &r
med. Det har ar ju valdigt sarbart, kontaktpersonen &r ju valdigt ensam i sitt uppdrag.

Det har ar ju inget jobb men det &r ett uppdrag.

”Kénner inte kontaktpersonen att den har en sé kallad handledare som vi dr, som &r
med pa matchningen och som kan styra tror jag inte det kommer att bli bra. Da tror
jag man parar ihop forste man pa listan med forsta lediga kontaktperson, det ar inte

bra, det ar bara fordelar med matchning.” (A)

Nackdelar med en matchning kan enligt Niklas vara att en matchning kan sla fel och att
man i slutdndan inte passar ihop. Om det finns en nackdel med matchning menade Anna
att det i sa fall maste vara att man skapar en relation till en person och att man sedan
som kontaktperson upptacker efter ett par manader att det inte kdnns bra. Brukaren
ifrdga kanske da blir valdigt besviken pa kontaktpersonen och riskerar kanske att
utsattas for manga méten med olika blivande kontaktpersoner. Hittar man da ingen som
matchar kanske det blir manga brytningar i brukarens liv. Anna menar att det i sa fall

inte skulle vara positivt for brukaren.

Enligt kurator A kan svarigheterna med en matchning vara att man kanske ibland
alldeles har missbedémt brukaren och den blivande kontaktpersonen. Man kanske har
bokat fel rum, bokat in fler personer &n vad som &r bra. KPV kanske har bjudit in
foraldrar till moétet och det visade sig att det inte blev lyckat. Kurator A sager att man
ska vara palast om vad som ar allra bast for brukaren ifraga. Andra svarigheter med
matchning kan vara att matcha en kontaktperson som den aktuella kuratorn inte traffat
men som daremot traffat dennes kollegor. Kuratorn har da lyssnat pa kollegornas
vitsord, men nar aktuell kuratorn sedan traffar den blivande kontaktpersonen da
upptacker att matchningen inte blev riktigt bra. Det kan ocksa vara sa har att kuratorerna
har for ont om tid och kanner att de kanske skulle lagt lite mer tid pa sjalva
matchningen. Kurator A tycker dock att de flesta matchningar gar riktigt bra pa KPV i

Malmo.

Kompisnormen dar det ingar egen tillfredsstallelse, intressebaserade aktiviteter,

vanskaprelationer dar bada parter kan umgas pa ett givande sétt ar faktorer som
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merparten av kontaktpersonerna anser vara viktiga for att relationen inte bara ska
inledas utan ocksa bibehallas. Nar det sker pa lika villkor blir det inte bara att man tar
hand om en ménniska utan ocksa far nagonting tillbaka i form av gemensamma

intressen eller en givande vanskap.

Tomas har en kompisrelation till sin brukare och kanner att det &r givande att méta och

traffa sin kompis. De hors via sms eller pa Facebook eller sa rings de pa telefon.

”Vi dr mer som vem som helst. Exempelvis skriver han: jag ar ledig i helgen, vad
gor du? Da sager jag: Ledig, ska vi aka till Képenhamn. Da gor vi det och da aker
vi in, traffas och kékar lite grand, gar runt pa stan. Sedan ar han valdigt rak och
sager, vi bestamde att vi skulle traffas men en kompis ringde och fragade om jag
kunde hjélpa honom med datorn och det kénner jag ar ganska viktigt, ar det okej?
Ja absolut, jag kanner inte att jag forsakar nagonting. Det ar ju s& man gér med
vanner ju, hade bestamt det har men det hande nagot viktigare”.(Tomas)

6.3 Matchningsmotet

En av fragorna som stélldes till kontaktpersonerna under intervjuerna var hur deras
matchning gick tillvaga. Hur kontaktpersonerna upplevde det forsta motet nér de
traffade sin blivande brukare och vad som kandes bra respektive mindre bra under
motet. Dessa fragor stalldes for att belysa och utréna vad som &r viktigt i ett mote som
handlar om en relation som ar konstruerad. Relationen etableras som en rattighet enligt
lag men ska bygga pa frivillighet, idén om delaktighet i samhéllet och vanskap mellan
tvd manniskor. Niklas blev uppringd ifrdn KPV for att bli informerad om att en tilltankt
blivande kompis fanns tillganglig. Métet anordnades hemma hos brukaren pa hans
boende, de presenterades for varandra och samtalade om gemensamma
berdringspunkter som fiske, musik, film och djur samt drack en kopp kaffe tillsammans.
Dar och da bestamdes det att de skulle traffas varje tisdag. Enligt Niklas &r det

personkemin som styr om ska fungera att bygga upp en relation tillsammans.

Det ar personkemin som galler, funkar det inte sa funkar det inte men har funkade
det. Kuratorerna stéttade, det var ju mer om det skulle funka mellan oss. Som det
heter en kompis i samhallet, man kan ju inte bli kompis med nagon dar

personkemin inte stdmmer men hér funkade det”.(Niklas)
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6.3.1 Ett idealiskt matchningsmote

Kontaktpersonerna fick fragan om de skulle vilja andra pa nagot i hur ett
matchningsmote gar tillvaga. Lisa tyckte det hade varit bra med en gemensam ram hos
alla LSS-sekreterare, sa att Malmo stads stadsdelar har en gemensam policy i hur beslut
tas. Anna talade om att det var for mycket manniskor runt brukaren, sa att det blev lite
svart att ta kontakt med den berdrda personen ifraga under forsta motet pa hans boende.
Johanna talade i liknande termer och menade att man inte ska vara for manga
myndighetspersoner i rummet under ett matchningsmaéte. Forsta gangen Johanna var
med om ett matchningsmote var dar tva kuratorer utéver henne sjalv och brukaren med
pa motet, brukaren redde inte ut detta, det blev stelt och uppstyltat. Sedan dess har hon
varit med om tva andra matchningsmaéten och de gangerna var dar farre manniskor med

och da fungerade moétena béttre.

Aven Mallanders analys indikerar att matchningen borde utféras pa ett mer planerat vis.
Uttryck ges for att blivande kontaktpersoner som ar intresserade av ett uppdrag borde
mer ingaende fa beskriva sina 6nskemal utifran deras kunskaper och deras kompetens
(Mallander 2011:209).

Tomas hade inte direkt funderat dver hur han ville att matchningsméte skulle te sig utan
samtalade mer om att han gick in i uppdraget for att han sjalv ville det och for att ett
behov fanns att betyda nagonting for en annan méanniska. Han patalade aven att han gick
in i relationen for att han ville det, brukaren enligt Tomas kanske soker en
kontaktperson for att brukaren maste eller ha ett behov av denna insats medan

kontaktpersonen gor det av egen fri vilja.

”Jag har ocksa ett behov av att betyda nagonting for nan, for det ar ju sa att man
hjélper inte nagon utan att hjalpa sig sjalv. Jag kanner gladje i att kunna betyda
nagonting for ndgon som har ett behov av stod och hjalp. Ar det ndgon som har
svart med sociala kontakter dar jag kan vara en van och ett stod, sa kanner jag inte
att jag har en skyldighet till det. Fér man ar ju inte tvingad till att gbra det men

nagonstans hur ska sdga for att man kan”.(Tomas)

6.3.2 Forvantningar pa matchning
Anna talade om funderingar som uppkommit i efterhand pa om man récker till i sitt

uppdrag som kontaktperson och sade sa har i sin intervju:
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”Inga forvéntningar s, jag hade tankar pa hur det skulle vara och vad det skulle
innebara. Sedan har jag funderat pa om man réacker till som kontaktperson, vissa
manader blir mycket man traffas, ibland blir det inte sa mycket och ibland &r det

bara telefon”.(Anna)

Anna hade inga forvantningar for de brukar inte sla in i alla fall och hoppades mer pa att

det skulle bli nagot sa néar friktionsfritt.

”Mina forvéntningar om jag nu hade négra, s blev det mycket béttre &n jag hade

trott”.(Anna)

De flesta verkade inte ha nagra speciella forvantningar pa hur matchningen skulle se ut
och fungera. Vissa kontaktpersoner talade om sjalva matchningen uppe pa KPV medan
andra fokuserade pa hur det skulle vara att traffa brukaren ifraga och hur det motet
skulle kénnas. Tomas hade inga direkta forvantningar men han hade tankar och

funderingar pa vad uppdraget skulle innebara.

”Inga forvéntningar sd, men tankar pa hur det skulle vara och vad det skulle
innebara. Sedan har jag ju funderat pA om man récker till som kontaktperson”.

(Tomas)

Lisa ansag att det ar viktigt att kontaktperson, kurator och brukaren méts och samtalar
samt att information lamnas ut till alla parter som &r berérda av uppdraget. Lisa patalar
vikten av att alla berérda mats, samtalar och pratar med varandra. Man utlasa att det
finns en stor mening och betydelse for ett uppdrag, att de berdrda talar med varandra
inte forbi varandra. Detta sa alla parter ar 6verens om vad det innebér att vara
kontaktperson samt att omnamnda personer far samtala och kanna av varandra under ett

mote.

6.4 Matchningens funktion

Upplever kontaktpersonerna sjélva att de matchar med de personer de ar kontaktperson
for? De flesta kontaktpersoner upplever att de matchar med sin brukare. Tankegangarna
pa var det betyder att matcha med en person man &r kontaktperson for ser dock olika ut.
Enligt Tomas hittade KPV helt ratt person direkt, men k&nner samtidigt att man som
kontaktperson far bjuda till lite sjalv for att fa relationen att bli bra och fungera. Det kan
vara sa att man kanner att man matchar med sin brukare men att det kanske kunde varit

annu battre men att det da kan handla om detaljer som kunde forbattras i relationen. Det
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kan ocksa vara sa att den forsta matchningen inte stamde, for Johanna var det den tredje
personen som hon blev ihopmatchad med som hon kande att har klickar det, den gangen
var det som de hade ként varandra i hundra ar, det kandes naturligt direkt.

”Den forsta tjejen och jag, det var ju sa att hon var i ett samboforhéllande som var
véldigt turbulent, det funkade liksom inte riktigt for min del. Jag klarade inte av
det, jag forsokte hjalpa hennes sa gott jag kunde. Det blev extremt mycket
problematik och mycket juridiska saker som jag inte orkade med. Jag har inte den

kunskapen, jag har inte den biten”. (Johanna)

For John blev det ett problem darfor att John och brukaren inte hade nagot gemensamt,
alderskillnaden upplevdes vara for stor samt att det blev en konstig stimning nar de
traffades. De traffades tva ganger sedan kande John att det inte fungerade och patalar i

sin intervju vikten av att ha gemensamma ndmnare.

Det kan ocksa vara sa att man inte kanner att man matchar till 100 % med de personer
man ar kontaktperson foér. Dér intressena inte helt matchar ens egna men att man far ett
visst utbyte av relationen anda. Det blir mer pa brukarens villkor och det gar bra for
kontaktpersonens del eftersom det finns en kansla av att det mer ska gynna brukaren én
en sjalv. | sddana fall kan man se att uppdragsnormen gor sig mer gallande an
kompisnormen, uppdraget kontaktperson tar 6ver ens egna behov. Kontaktpersonen
tanker mer pa kompisen alltsa brukarens behov och dennes intressen an att de gar hand i

hand med vad man sjalv 6nskat gora.

“Inte till 100 % till dem jag ir kontaktperson till nu. Den ene dr en man, nagot
aldre &n vad jag ar med latt forstandshandikapp, som egentligen bara har tre
intressen och de matchar inte mina intressen. Det blir pa hans villkor, tyvarr. Om
jag uttrycker det sg, sa kvittar det mig anda. Jag far anda ett visst utbyte av det i
alla fall. Jag tycker inte det ar sa himla viktigt att det (jag uttrycker mig nog lite
klumpigt) ska gynna mig utan mer att han kommer ut. Det &r hans personlighet
som gor att jag kanner att det ar helt okej att traffa honom atta timmar i manaden”.(
Niklas)

6.5 Avbodja uppdrag
Att avboja att bli kontaktperson till en viss brukare kunde alla utom en kontaktperson

tanka sig att gora. Lisa och Stina har bada vard och omsorgsbakgrund, de ser lite
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annorlunda pa saken. Lisa menade att man inte kan séga nej till ett uppdrag, det hade

inte varit ratt att gora sa.
”Na det tycker jag inte hade varit rétt, det &r ju ett uppdrag.” (Lisa)

Lisa sager att hon har svart att kalla det att man ar kompisar. Hon tycker att det ar fel
ord att anvanda ordet kompis for det kan man ju inte helt bli. Hon menar att privata
vanner och kompisar traffar man pa ett helt annat satt. Lisa sager sjalv aldrig kompis
utan kallar sig for kontaktperson. Lisa har en mer professionell syn pa sitt uppdrag och
ser uppdraget mer utifran en yrkesmassig sida och darfor kan man tolka det som att hon
inte vill avboja ett uppdrag utan att forst gett det en chans och prova precis som gors i
ett arbete utav de anstéllda. Lisa menar att man maste sétta granser for att relationen ska

fungera och sager sa har om sin uppdragsroll:

” ..., for att pa nagot sitt tycker jag att man maste halla lite avstand, inte det att
man tar avstand utan om det &r nagonting att man maste kunna saga nej, om det
exempelvis ringer for mycket, dar ar vissa granser man maste halla for att det

overhuvudtaget ska fungera.” (Lisa)

Stina har lang bakgrund inom vard och omsorg, hon kan ténka sig att vara
kontaktperson till personer med lite svarare problematik efter som hon vet vad hon ger
sig in pa och kanner sig trygg med vetskapen att hon har professionell kompetens att
luta sig tillbaka pa. Hon anser att man maste prova ett uppdrag innan man vet hur det

kommer att kénnas.

Anna séger att personkemi och intresse ar viktiga faktorer for henne och att
gemensamma intressen var det vésentliga for hennes del nar hon inledde sitt uppdrag.

Anna sager sa har om att avboja ett uppdrag:

”Jag skulle givetvis sagt det fran bdrjan och skulle jag kénna att blir for betungande
pa nagot vis eller att jag tréttnar sa skulle jag avsluta det. Jag har liksom inga
problem med att tala om vad jag kdnner och tycker, na, nd. Det &r Klart jag hade
tagit personen i beaktande och hur det skulle paverka honom och kanske téankt mig

for men jag maste utga ifran mina kénslor ju.”(Anna)

| de fall dar kontaktpersonerna inte vill avbdja ett uppdrag tar uppdragsnormen éver
kompisnormen. Det 4r ett avtal som skrivits pa, man far ett arvode och man ser till

brukarens behov i forsta hand, i de fallen blir kompisnormen inte lika framtradande.
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6.6 Matchningens betydelse for kontaktpersonsuppdrag

For Lisa har matchningen inom LSS inte haft nagon som helst betydelse eftersom
personerna hon &r kontaktperson for inte var obekanta for henne nér relationen skulle
inledas. Anna tyckte det var svart att svara pa betydelsen, men sade sedan att det ar klart
att matchning har betydelse for uppdraget. Om det hade varit en negativ och dalig
upplevelse sa hade Anna kanske tvekat att ta sig an uppdraget. Om man summerar
intervjumaterialet kan man se att en 6vervagande del av de tillfragade
kontaktpersonerna upplever att kuratorernas forarbete leder till en god matchning.
Kuratorernas kunskap om den blivande kontaktpersonens intresse samt det fortroende
som de kanner for sin kurator ger en bra matchning. Forstar kuratorn brukare och
blivande kontaktperson val och kan avldsa de personer som ska ihopmatchas har det stor

betydelse for matchningens utgang.

John sager att kurator A gjort ett viktigt forarbete och kande tills hans Gnskemal nar det

géllde val av brukare.

”Utan det férarbete som de gjort och valt ut de personerna hade det kanske inte
blivit en lika bra matchning. Hade jag och kurator A inte ként varandra sa bra, hade
hon kanske tagit nagon helt annan person som har helt andra intressen. Da &r ju

hennes forarbete viktigt, att hon kénde till vad jag hade for dnskeméal”.(John)

Man kan summera det som att matchningen betyder mycket for de allra flesta
intervjupersoner och ger en trygghet infor att hitta sin roll som uppdragstagare eller
kompis. Den ger en inblick i vad for relation som ska inledas och en indikation pa om
gemensamma berdringspunkter funnits. Det man utl&sa av de intervjuer som gjorts ar att
de intervjuade kontaktpersonerna anser att deras uppdrag fungerar om an inte optimalt
alla ganger, i alla fall tillrackligt bra for att de ska vilja fortsatta de inledda uppdragen.
De anser sig vara néjda med den matchning som utforts och de uppdrag de har paborjat.
| de fall de inte ansett att uppdraget fungerat har en ny matchning begarts och de

pagaende uppdragen avslutats.

6.6.1 Ovrig inverkan och betydelse for ett uppdrag
Som tidigare namnts sa utgar ett arvode till kontaktpersonerna, en ersattningsdel och en
omkostnadsdel, storleken pa detta arvode varierar beroende pa hur manga timmar i

manaden kontaktpersonen och brukaren tréffas.
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Enligt John var arvodet inte avgdrande for att han skulle anmala sitt intresse for att bli
kontaktperson, han hade planerat att bli kontaktperson anda. Arvodet var som sagt inte
avgorande men John menar att det ar en bonus att man far lite pengar for sitt uppdrag,
aven om det inte ar nagra stora summor precis. For hans del tacker det fika men han
papekar sedan att informationen om vad som galler vid arvodet har varit lite dalig. Han
har inte riktigt bra koll pa hur den delen fungerar, vilka kostnader han ska sta for och
vad han far tillbaka pa exempelvis pa skatten. Han menar att det ibland &r svart att veta
hur mycket pengar han ska ldgga pa ut. Han soker béttre information kring den
pengamassiga delen och sager att man ska ju inte ga back som kontaktperson. Johns
tankar och funderingar pa fordelning av arvode och praktiska administrativa fragor
ligger under kontaktpersonens uppdragsnorm. | en privat kompisrelation hade dessa

fragor aldrig uppkommit.

Bittre information kring detta just pengamissigt, for man ska inte ga back nar
man ar kontaktperson. Om man till exempel gar pa en konsert kan det ju ga pa en
tre-fyra hundra spann, det ar ju klart det blir mycket. Battre information om detta,
om man far tillbaka pa skatten i slutandan och hur man ska skriva pa skattesedeln
till exempel, for det vet jag inte heller hur det fungerar, om jag far tillbaka sedan.
Annars kan det ju bli lite konstigt om man vill gora nagra grejor, ibland drar jag

mig for detta”. (John)

Niklas bryr sig inte om pengarna och séger han har ett netto pa tusen kronor i manaden
per kontaktperson. Han beréttar att de ibland gar pa fotboll och att en handikappsplats
pa Swedbank stadium gar pa 160 kronor med ledsagare och da betalar de 80 kronor
vardera. Niklas och hans kompis har kommit 6verens att dela pa summan dven om
Niklas egentligen inte behovt betala. Han menar att varfor ska han inte betala, kompisar
delar ju. Kompisnormen tar da éver uppdragsnormen och man agerar som vilka

kompisar som helst.

»Jag kénner att det &r mer en kompisrelation, jag tanker inte pa de har pengarna.
Som jag sa innan skulle jag garna kunna vara utan dem, okej utlagg nar man gar
och fikar och sa dar.” (Niklas)

Lisa ser det mer som ett jobb och séger att d&ven om det ar daligt betalt sa &r det ett jobb.
Hon &r da villig att gora uppoffringar nar det galler de egna intressena och foljer med pa

exempelvis filmer som ej roar henne for att hon ser uppdraget mer som ett arbete.
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”...En del gillar att g& pd bio och da foljer jag med dven om det &r trikiga filmer

som jag inte vill se”.(Lisa)

Enligt henne tacker omkostnadsdelen om brukaren ifraga sjalv har pengar. Ofta far Lisa
ta omkostnadsdelen till bada och de pengarna ska egentligen técka enbart hennes
utgifter. Hon har patalat detta for KPV men séger att det hjalper ju inte om brukaren
oftast inte har nagra pengar. Om de ska gora nagonting tillsammans far hon ta och
betala for bada. Lisa ser det mer som ett arbete och man kan da saga att hon befinner sig
mer i uppdragsdelen da hon talar om vikten av det professionella arbetet och om hur

arvode bor och ska anvéndas av kontaktpersonerna.

”Det ska ju vara till mig men det hjélper ju inte om min kompis inte har négra

pengar, ofta har de inte det. Sa da blir det till bAda om man vill géra ndgot™ (Lisa)

Mallanders studie indikerar att kontaktpersoner kan kanna sig mycket kluvna i hur de
ska forhalla sig till sitt arvode. Samma skal aterkommer i flera av hans intervjuer,
samtidigt som kontaktpersonerna séager att arvodet borde hojas sa ska det bygga pa ett
intresse och ett ideellt engagemang. Enligt Mallander (2011) lyser intervjupersonernas

vacklande syn pa den ekonomiska delen i uppdraget igenom.

Det stromningar Mallander kunde avlasa i sina intervjuer kan jag till viss del skonja i de
intervjuer som jag genomforde i detta arbete. De flesta intervjupersoner har svarat att
pengarna inte varit tongivande pa om de skulle ta sig an ett uppdrag eller inte. Daremot
kan jag avlasa att en hogre omkostnadsdel hade varit 6nskvart for flertalet av de

tillfragade.

7. Konklusion och sammanfattning

Syftet med det har arbetet var att ta reda pa om det finns en betydelse for uppdraget att
man matchar ihop brukare med blivande kontaktpersoner. Gemensamt for alla
intervjuade kontaktpersoner &r att alla har pavisat en positiv syn pa matchning i sina
intervjuer. Overlag kan intervjupersonerna inte se nagon poang med att KPV inte skulle
anvanda sig utav matchning vid introduktion till en blivande vanskap mellan en brukare

och en blivande kontaktperson. De ser matchning som en bra start infor ett uppdrag.

| detta arbete har sju kontaktpersoner fatt berdtta om sin syn pa hur de ser pa

matchningens betydelse for sitt uppdrag som kontaktperson enligt LSS. Matchningen
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ses som vasentlig da detta ar ett viktigt redskap i att kunna finna personer som passar
ihop och trivs tillsammans. Alla intervjuade ser matchningen bara som en fordel och att
detta ar ett forfaringssatt att finna likasinnade samt urskilja om intressesfaren gar isér
eller ej. Vidare ar detta ett satt att upptacka om personkemin stammer mellan de aktuella
personerna som ska inleda en vanskap. De intervjuade kuratorerna uppe pa KPV ser
aven de bara vinster med att anvanda sig utav en matchningsprocess. En
betydelsefullhet ligger i att de som handledare kan vara med och styra upp sa att
matchningsmotena blir lyckade. Skulle man bara anvénda sig utav listmetoden, forste
man pa listan finns dar en risk att manniskorna inte alls fungerar ihop och att relationen

inte bestar eller ens inleds.

Nackdelarna med en matchning kan vara att den inte fungerar och att personerna ifraga
inte passar ihop. Detta kan bero pa att kuratorerna felbedomt de tilltdnka personerna och
att personkemin inte alls stammer. Det kan vara sa att personerna ifraga pabdrjar en
relation som sedermera visar sig inte fungera oftast da pa grund av att personkemin inte
stammer personer emellan, eller att uppdraget inte stdamde 6verens med den forvantning
kontaktpersonen hade av sitt blivande uppdrag. Exempelvis en brukare som pavisar ett

aggressivt beteende vid traffar med sin kontaktperson.

Personkemi och en god kansla vid det forsta motet ar viktiga faktorer som gor att
kontaktpersoner vill bli kontaktperson till en viss brukare. Om inte personkemin kanns
ratt skulle det finnas tveksamheter hos en del kontaktpersoner om de skulle ta sig an sitt
uppdrag. Ett fatal kontaktpersoner i studien har inte samma behov av att personkemin
ska stdmma direkt, utan ser det mer som ett arbete och anser att det ar helt i sin ordning
att bli tilldelad en person utan att en matchning har skett. | dessa fall sdgs matchningen
som en bra start men inget nédvandigt eftersom man i alla fall inte vet hur en relation
utvecklar sig. | de fall dar personkemi och att man passar ihop med sin brukare var
grundlaggande element kan man se att de agerar utifran en kompisnorm. Kompiskapet
och vénskapen &r betydelsefulla krafter i relationen och dar man inte bibehaller eller ens
inleder ett kamratskap om det inte k&nns bra eller att man fattat tycke for individen

ifraga.

Arvodet har en viss betydelse for en del kontaktpersoner men for de allra flesta
tillfragade har arvodesdelen en mycket lite inverkan pa om de skulle vilja bli

kontaktperson eller inte. De kontaktpersoner som ser insatsen kontaktperson enligt LSS

29



som ett arbete anser sig inte vara bara en kompis. De ser det som ett uppdrag med vissa
forpliktelser och en vanskap som har vissa granser. Overlag kan man utlasa av denna
studie att kontaktpersonerna &r tillfredsstallda med hur KPV matchar ihop ménniskor
med varandra och verksamhetens sétt att hitta gemensamma berdringspunkter hos
brukare och kontaktperson. De flesta tillfragade kontaktpersoner anser att de matchar
med sina nuvarande brukare, mgjligtvis inte till 100 % men tillrackligt for att vara
tillfreds med kamratskapet som de far genom uppdraget. Man kan ocksa utlasa av
intervjuerna att kontaktpersonerna kommer att fortsatta med sina uppdrag sa lange de
kanner att det ar givande och roligt. Nagra kontaktpersoner i studien sade att de
antagligen kommer att halla en viss kontakt med sina brukare dven efter att de har
avslutat sina uppdrag.

Rollen som kontaktperson ar komplex, en kompis som har ett uppdrag med vissa
forpliktelser. Genom Goffmans rollteori kan man se att kontaktpersonen kan inta olika
roller, kontaktpersonen kan skifta mellan vanskapsrollen och uppdragsrollen dar man
utver ett uppdrag som man atagit sig. Det &r en komplex roll och i vissa situationer,
exempelvis vid osékerhet om hur brukarens beteende kommer att te sig pa grund av
deras funktionsnedsattning, kan kontaktpersonen kénna en ambivalens infor vilken roll
de ska anta och hur uppdraget kommer att se ut. Det finns inget krav pa att
kontaktpersonen ska ha utbildning men det rader inget tvivel om att viss osékerhet
uppstatt hos kontaktpersoner som saknade sjukvardsutbildning, kunskap och erfarenhet
om brukarens diagnos och handikapp.

Matchningen har en viktig betydelse for att uppdraget som kontaktperson ska inledas
med en god start. Den ger en bra inblick i vem den blivande kontaktpersonen ska bli van
med och om det & mojligt pa grund av personkemi samt stamning pa det forsta aktuella
motet. Kontaktpersonen, brukaren och kuratorn far da en majlighet att kdnna av om det

finns en forutsattning for en fungerande relation mellan brukare och kontaktperson.

Precis som Goffman (2006) skildrar kan manniskor vaxla mellan olika roller och en del
roller skiftar och kan variera 6ver tid medan andra ar bestaende. Det inte alls orimligt
eller omgjligt att kontaktpersoner kan skifta mellan vanskapsrollen och den
professionella rollen i sitt uppdrag. | vanskapsnormen finns termer som exempelvis
vanskap, fortroende, egen tillfredsstallelse, medmanniska kontra termer som ansvar,

arvode, avtal och tystnadsplikt som befinner sig i uppdragsnormen. Kan dessa roller
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samverka? Det finns bestamda regler och bestdmmelser om vad uppdraget
kontaktperson innebar men ocksa en stor frihet i att utforma en vanskapsrelation med en
person som har en funktionsnedséttning. Denna utformning av relationen gor

kontaktpersonen tillsammans med tilltankt brukare.

Denna studie har fordjupat sig i kontaktpersonernas syn pa matchningens funktion och
hur den processen har paverkat deras relation till brukaren. Uppsatsen visar att
kontaktpersonerna ser ett matchningsmote som en bra forutsattning och start mellan
brukaren och dennes kontaktperson. Det &r en sarbar situation da kontaktpersonen ar
valdigt ensam i sitt uppdrag. Stod fran KPV, mojlighet till gemenskap med andra
kontaktpersoner och deras brukare vid anordnade traffar samt matchningsmaéten okar
forutsattningarna for att den personliga insatsen som kontaktperson ska bli bestdende da
intressesfar och yttre faktorer samkors sa som KPV gor i Malmé.

Uppsatsen har behandlat matchningens funktion utifran ett kontaktpersons perspektiv
och belyst hur matchning paverkat deras insats som kontaktperson. For att fa en djupare
bild av matchningens funktion vore det intressant i framtida forskningsfragor vidare
studera matchningsprocessen utifran ett brukarperspektiv. En tanke vore darfor att ga
vidare med hur brukaren ser pa fordelar och nackdelar med att matchas ihop med sin
kontaktperson. For att sedan analysera vilken betydelse de anser att processen har for
deras s6kande av insatsen. Aven en studie under en langre tidsperiod dar samma
kontaktpersoner intervjuas for att undersoka hur deras rolltolkning férandras over tid,

hade varit intressant utifran min teoretiska ansats.
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BILAGA |

Syftet med begreppsforklaringen ar fortydliga samt reda ut de begrepp och definitioner

som anvands i detta arbete.

- LSS-lagen= Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

- KPV = Forkortning pa Kontaktpersonsverksamheten i Malmo. Ett begrepp som
Ove Mallander borjade anvéanda sig av i sin analys Nara vanskap? En analys av
kontaktperson enligt LSS.

- Kontaktperson = Asyftar den person som atagit sig ett uppdrag som
kontaktperson enligt LSS.

- Brukare = Avser den officiella benamningen pa en person som beviljats insatsen
kontaktperson enligt LSS.

- Tystnadsplikt = Personer som inkluderas i tystnadsplikten genom sitt arbete eller
ett uppdrag far inte delge andra manniskor vad som helst om de personer de
arbetar med. Kolleger och andra inblandade som arbetar med personen kan fa
information.

- Offentlighets och sekretesslagen = Innehaller bland annat bestammelser for hur
myndigheter ska hantera sekretessbelagda uppgifter och ska ge skydd for den
enskildes privata och ekonomiska situation samt innehaller bestammelser for

tystnadsplikten ska se ut.
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BILAGA 2

Intervjuférfragan
Hej! Malmo 2011-04-11

Jag heter Ann-Christin Hoglund och laser kandidatkursen i sociologi pa Lunds

Universitet. Just nu haller jag pa med att skriva min C-uppsats, som ska handla om hur
en matchning gar tillvaga infor ett kontaktpersonsuppdrag samt hur kontaktpersonerna
upplevde matchningen infor ett blivande kontaktpersonsuppdrag. Jag behdver din hjalp

for att kunna genomfora undersokningen och fa svar pa mina fragor.

For att kunna genomféra undersokningen kommer jag att anvédnda mig utav semi-
strukturerade intervjuer. Under intervjun samtalar vi efter en fardig lista med &mnen
som behandlas och behover besvaras. Intervjun kommer att vara flexibel och inrikta sig

pa dina svar och tankar kring amnet.

Syftet med intervjun ar att fa ta del av din kunskap och erfarenhet. Intervjumaterialet
kommer att avidentifieras och alla intervjupersoner kommer att vara anonyma.
Materialet fran intervjuerna kommer endast att anvandas till denna c-uppsats. Darefter

kommer intervjumaterialet att forstoras.

Jag tackar pa forhand for Din hjalp och hoppas att Du finner intresse av att delta i denna
undersdkning. Om du inte har mojlighet till att ndrvara vid en personlig intervju, ar jag
tacksam 6ver om vi kan gora en telefonintervju. Dina svar &r viktiga for

undersokningen.

Uppsatsen berdknas vara féardig till januari 2012 och jag e-postar gérna den fardiga

uppsatsen till dig.
Vore tacksam om Du meddelar mig eller KPV ditt intresse senast 18/5 2011.

Min e-postadress &r: anki.hoglund@hotmail.se eller sa kan Du na mig pa telefon 0763-

119786.
Med vanliga hélsningar

Ann-Chrristin Hoglund
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BILAGA 3

Intervjuguide till Kontaktpersonsverksamheten i Malmo

1.

© 0o N o g bk~ w DN

=
o

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Hur ser kontaktpersonsverksamhetens bakgrund ut? Skulle du/ni vilja redogoéra for
KP-verksamhetens historia i Malmg?

Hur fungerar kontaktpersonsverksamheten i Malma idag? Hur ser verksamheten ut?
Vilka personer soker sig till KP-verksamheten for att bli kontaktperson?

Varfor soker personer sig till er verksamhet och vill bli kontaktperson

Vad driver en ménniska till att bli kontaktperson?

Hur rekryterar ni kontaktpersoner?

Hur introducerar ni en person i kontaktmannaskapet?

Vilka forvantningar har ni pd manniskor som blir kontaktpersoner?

Vilka forvantningar finns pa er fran kontaktpersonerna?

. Ekonomisk ersattning? Far kontaktpersoner ekonomisk ersattning? Ja, isa fall hur ser

ersattningen ut och varfor ges erséttning?
Finns det nagonting i er verksamhet, som ni tycker inte fungerar tillfredsstéallande
kontakten med kontaktpersonerna?
Hur stodjer ni kontaktpersonerna?
Har ni uppféljning med varje kontaktperson om hur deras uppdrag fungerar?
Hur lange &r i regel en person kontaktperson i er verksamhet?
Hur gor ni for att kontaktpersonerna ska vilja stanna kvar i er verksamhet?
Beratta lite om vem du/ni ar som arbetar pa KP-verksamheten i Malmo och vilken
roll du/ni spelar for KP-verksamheten?

Hur kommer KP-verksamheten se ut i framtiden? Vilka framtidsplaner finns?

Extra intervjufragor

Beratta lite om vem du/ni ar som arbetar pa KP-verksamheten i Malmé och vilken roll
du/ni spelar for KP-verksamheten?

Vilka mal och planer arbetar ni efter i er verksamhet?

Finns det nagonting i er verksamhet, som ni tycker inte fungerar tillfredsstallande
kontakten med kontaktpersonerna?

Hur kommer KP-verksamheten se ut i framtiden? Vilka framtidsplaner finns?
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BILAGA 4

Intervjufragor till kurator A

© 0o N o g B~ w D PE

10.

11.

12.

Hur gar en matchning tillvaga?

Lyckas ni alltid matcha ihop en kontaktperson med en brukare?

Svarigheter med en matchning?

Fordelar med matchning?

Hur verkar brukarna uppleva matchningen?

Forstar de att det ar en kompis och inte en personal?

Hur verkar de blivande kontaktpersonerna uppleva matchningen?

Fungerar matchningen idag pa ett tillfredsstallande sétt?

Finns det nagonting i denna process (matchningen) som behover forandras eller
fornyas?

Finns det en utarbetad plan pa Kontaktpersonsverksamheten hur en matchning
ska ga tillvaga?

Har matchningen utvecklats genom aren och vilka forbattringar har da i sa fall
gjorts?

Med tanke pa de fragor som stéllts finns det nagonting utéver dessa fragor som
du skulle vilja tillagga. Nagot jag missat att fraga dig om, som du tycker ar av

vikt for denna undersékning?
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BILAGA S

Intervjuguide matchning kontaktpersoner enligt LSS

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Som blivande kontaktperson fick du information om matchning da? Var
informationen infor motet tillracklig?

Vad ar matchning mellan kontaktperson och blivande kompis for dig?

Hur gick din matchning tillvaga (det férsta motet) Vad var bra respektive mindre
bra?

Vilka férvantningar hade du pa din matchning och infriades dessa
forvantningar? Om inte varfor da?

Fordelar med en matchning?

Nackdelar med en matchning?

Upplever du att du matchar med den person du ar kontaktperson for? Om inte,
varfor da?

Skulle du 6nskat att ha matchats ihop med en annan person an den du ar
kontaktperson for?

Om sa &r fallet, upplever du att det gar?

Upplever du att du kunde ha tackat nej till ditt nuvarande uppdrag och i sa fall
fatt en ny matchning med en annan person?

Skulle du vilja dndra pa hur ett matchningsmoéte gar tillvaga?

Hur skulle du vilja att en matchning sag ut?

Vad har matchningen betytt for ditt uppdrag?

Tycker du att ditt uppdrag fungerar tillfredsstéllande idag?

Finns det nagonting utéver dessa fragor som du skulle vilja tilldgga. Nagot jag

missat att fraga dig om, som du tycker ar av vikt for denna undersékning?
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