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Sammanfattning

Rehabilitering av personer med horselnedsittning kan utformas pa olika sétt. En nyare metod
ar internetbaserad horselrehabilitering som bygger pa deltagarnas egen aktivitet. Syftet med
studien var att undersoka deltagarnas upplevelser av en internetbaserad rehabilitering som
genomforts under ar 2011. Studien utférdes som en kvalitativ intervjustudie. Tjugo personer
som anvant horapparat i flera ar intervjuades per telefon. Intervjuerna spelades in och
samtalen transkriberades ortografiskt. Det insamlade materialet analyserades med
innehéllsanalys enligt en modell av Graneheim och Lundman (2004). Av studien framkom att
deltagarnas upplevelser av kursen varit blandade. En bok som utgjort en del av kursmaterialet
var mycket uppskattad. Deltagarna var intresserade av att fa ny kunskap, samtidigt som de
uppskattade att fa bekréftelse pd befintliga kunskaper. Via ett diskussionsforum kunde
deltagarna utbyta erfarenheter och ldsa om varandras erfarenheter. Datortekniska problem var
en begransning for nagra deltagare. Internetformen var generellt uppskattad eftersom den
underléttar deltagande pa valfria tider och platser. Studien visar att internetbaserad
rehabilitering &r ett vardefullt komplement till de rehabiliteringsformer som anvénds
traditionellt. Genom att 6vningsuppgifter genomfors aktiveras ibland ocksa anhoriga, vilket
ger forbattrat utfall kring kommunikationsstrategier. Det &r dock viktigt att tydliga
instruktioner kring datoranvandandet och bra datorsupport underlittar deltagarnas aktivitet.

Nyckelord: Horapparat, rehabilitering, internet, kommunikationsstrategier, kvalitativ, intervju,
telefonintervju, innehallsanalys
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1. INLEDNING

1.1 Problemomrade

Den hir studien behandlar den individuella upplevelsen av rehabilitering for hoérapparat-
anvindare via internetkursen HorNet2. Internetbaserad audiologisk rehabilitering &r en
relativt ny foreteelse liksom utvdrderingen av den. Foreliggande studie kan medverka till att
bygga ny kunskap samtidigt som den beskriver ett skeende.

Rehabiliteringen av horapparatanviandare sker traditionellt vid personliga besok inom hélso-
och sjukvérden eller privat hos den audionom som provat ut horapparaten. Enligt 3b§ Hélso-
och sjukvérdslagen har landstinget skyldighet att erbjuda rehabilitering (Hilso- och
sjukvardslag, 1982:763). Vad som menas med rehabilitering har beskrivits 1 regeringens
proposition 1992/93:159.

”Med rehabilitering avses att, vid nedsittning eller forlust av ndgon funktion eller
skada/sjukdom genom placerade och fran flera omradden sammansatta atgérder,
allsidigt frimja att den enskilde atervinner bista mojliga funktionsféormaga samt
psykiskt och fysiskt vélbefinnande. --- rehabilitering dr mélinriktade processer som
forutsétter att den enskildes mojligheter till inflytande vid planering, genomforande
och uppfoljning beaktas och sdkras.” (Regeringens proposition 1992/93:159 om stéd
och service till vissa funktionshindrade, s. 200)

Detta &r alltsa vad de olika formerna av rehabilitering har som syfte att uppna enligt lag. Olika
former av rehabilitering beskriver Smeds och Leijon 1 boken Hdorapparatutprovning (2000).
De olika rehabiliteringskategorierna de ndmner ar medicinsk- t.ex. ge information om vad en
horselnedséttning beror pa, pedagogisk- t.ex. avslappningsmetoder for att bittre kunna léra sig
hora med sin horapparat eller fa djupare kunskap om kommunikationsstrategier, psykologisk-
t.ex. arbeta med sin sjélvbild, social- t.ex. hantera utbildningsfragor, psykosocial- t.ex. arbete
med anhoriga och feknisk- t.ex. hjalpmedelsutprovning, horselrehabilitering (Smeds & Leijon,
2000).

Som ndmnts ovan innebir traditionell horselrehabilitering att man gér till audionomen som
informerar om vad en hdorselnedséttning beror pa och innebir, dvs. medicinsk rehabilitering.
Om hjélpmedel provas ut informerar audionomen om hur dessa fungerar och vilka forvint-
ningar som dr realistiska att ha pa dem. Kort sagt gar man kortfattat igenom de olika formerna
av rehabilitering (Smeds & Leijon, 2000). Efter detta forvantar sig audionomen att hor-
apparatanvindaren anviander sig av den nya kunskap denne fatt med sig. Kaldo, Larsen,
Jacobsson och Andersson (2004b) skriver i sin undersokning om Kognitiv Beteende Terapi
(KBT) for tinnituspatienter dr det viktigt att horapparatanvéndaren sjédlv aktivt jobbar med de
hjilpmedel som vederbérande fatt for att f4 en sa lyckad rehabilitering som mgjligt (Kaldo
m.fl. 2004b). Ett problem med denna till stora delar muntliga rehabilitering &r risken att



personen som rehabiliteras glommer, missuppfattar eller inte alls uppfattar viktig information.
Internetrehabilitering blir da i1 flera avseenden ett bra komplement. Deltagaren far inte bara
informationen muntligt utan har det ocksd pa prént, tillgingligt narhelst fragor dyker upp
efter besoken hos audionomen. Deltagaren far ocksa en storre mojlighet att varierat jobba med
sin rehabilitering sjdlvstdndigt inom olika omrdden. Detta forbéttrar chansen till varaktig
forandring eftersom det kridver mycket engagemang fran horapparatanvdndaren sjélv (Kaldo
m.fl. 2004b).

I dagens samhille anvénds internet av allt fler till manga vardagliga sysslor, som att betala
rakningar till att bestdlla mat. Stephens och Kramer (2010) beskriver att rehabilitering over
internet dr praktiskt eftersom exempelvis ménniskor med olika funktionsnedséttningar far
lattare tillgang till den. Dessa grupper hade kanske annars avstatt fran att deltaga i
rehabilitering (Stephens & Kramer, 2010).

Tva viktiga faktorer som gor internet till ett anvdndbart medium for personer med horsel-
nedsdttning beskriver Barak och Sadovsky (2008) i sin studie som behandlar internet-
anviandandet av horselskadade ungdomar jaimfort med normalhérande ungdomar i Israel. En
fordel med att anvédnda sig av internet dr att det ar ett visuellt kommunikationsmedel dér den
horselskadade inte behdver anstridnga sig for att hora och en annan orsak &r att man saledes
slipper avsloja sin funktionsnedsittning och kan kdnna sig mer trygg och mer jamlik i
kommunikationen med andra ménniskor (Barak & Sadovsky, 2008). I studien fick 114 med
horselnedséttning och 100 normalhdrande personer fylla i en enkdt som handlade om deras
anvindning av internet, bdde vilken typ av anvindning och omfattningen av anvindningen.
De fick dven svara pa frdgor som handlade om deras vilbefinnande. Det visade sig att
personerna med horselnedsittning anvédnde sig mer av internet och att de var mer motiverade
att anvinda internet, 1 bade personlig kommunikation och kommunikation i grupp, dn de som
var normalhdrande. De hade ocksd en niva av vilbefinnande som motsvarade de
normalhérandes. Fynden var desamma for bdda konen. Barak och Sadovsky (2008) bedomer
internet vara en stirkande faktor for personer med horselnedséttning.

KBT ar en behandlingsform som kan vara effektiv vid medicinska problem som péverkas
mycket av psykologiska och beteendeméssiga faktorer, sisom kronisk smérta och somn-
problem (Kaldo & Andersson, 2004a). I KBT skall man som patient arbeta aktivt for att
fordandra sina besviar med hjilp av nya verktyg. Det gor att behandlingen kriaver tid och
engagemang. Efter en period med trining anpassar patienten de nya verktygen, om de haft
positiv effekt, till sin vardag (ibid.). Linton och Flink (2011) betonar betydelsen av att sitta
upp mél som grund for en bra behandling.

Kaldo m.fl. (2004b) beskriver hur KBT tillimpas pé& personer med tinnitus vid Akademiska
sjukhuset 1 Uppsala. Tinnituspatienten lagger upp mal tillsammans med en terapeut och olika
hemuppgifter som patienten sedan aktivt arbetar med hemma péd egen hand. Kontakten med
terapeuten ar till som ett stod i den egna sjdlvstandiga aktiviteten. Internet anvinds har som ett
interaktionsmedel eftersom det dr ett smidigt sitt att anvinda sig av. Tinnituspatienter som
anvant sig av internetbehandling uppges ha fatt mindre besvér efter att de genomgétt en sex
veckors kurs med kontinuerlig kontakt med en terapeut via e-post. Det visade sig dven att

2



internetrehabilitering kostar tva till tre ganger mindre &n grupprehabilitering och individuell
rehabilitering (Kaldo m. fl., 2004Db).

En annan studie vid Linkdpings Universitet, ISIS: Internetbaserat stod for individer med
sekundira besvir - efter brostcancer, gjordes 2008. Aven den hade till syfte att undersdka
vilken effekt man skulle f4 av en KBT-baserad, individualiserad sjdlvhjidlpsbehandling 6ver
internet med stdd frén en terapeut, for brostcancerpatienter med sekundéra besvéar sdsom
angest och depression. Deltagarna delades slumpvis in i en behandlingsgrupp samt en
kontrollgrupp som endast fick tillging till ett diskussionsforum. Deltagarna i
behandlingsgruppen fick utformat en individuell behandlingsplan som de under tio veckor
sedan arbetade med. Utfallet av denna studie visar pa minskade sekundira besvér och dkad
livskvalitet hos bade behandlingsgruppen och kontrollgruppen. Effekten var dock nagot storre
hos behandlingsgruppen (Enstrom & Jonsson, 2008).

Som ovan ndmnts ir internetbaserad rehabilitering en modell som provats for att utveckla
rehabiliteringen inom andra omraden &n audiologin. Denna kan utformas pa olika sétt for att
tillgodose horapparatanvindares olika 6nskemal och ge mojlighet till individuell uppf6ljning
(Kaldo m.fl., 2004b; Enstrom & Jonsson, 2008). Pa horapparatomradet &r fortfarande internet-
rehabiliteringen 1 sin linda. Via internetkursen HorNetl (Thorén m. fl., 2011) och HorNet2
gors nu en utvdrdering i denna studie kring hur deltagarna i HorNet2 har upplevt rehab-
ilitering via internet. Denna studie hoppas ocksd kunna besvara vad horapparatanvindare
Onskar att en internetrehabiliteringskurs skulle innehalla.

HorNet2 har innehallit ndgra olika delmoment, exempelvis en bok och ett diskussionsforum
pa internet. Enligt Kaldo m.fl. (2004b) ar en viktig del i rehabiliteringen, kanske den
viktigaste, att deltagaren provar pa nya sitt i sin vardag att bearbeta och hantera sina svarig-
heter och problem. Gould och Clum (1993) beskriver hur olika former av tryckt material och
olika former av ljudmaterial kan vara en sorts sjidlvhjdlp som ett komplement till annan
terapeutisk behandling. Detta ar vad internetrehabilitering inom horapparatomradet
forhoppningsvis 1 framtiden kan bli; ett komplement till den traditionella rehabiliteringen.
Gould och Clums undersokning visar ocksa att olika sjdlvhjdlpsmetoder verkar vara mest
effektiva inom omraden som behandlar problem med olika sociala fardighetstraningar. Detta
ar ofta fallet inom horselrehabiliteringen; exempelvis hur hanterar man och hur informerar
man sin omgivning om att man inte hor? (Gould & Clum, 1993).

Ett exempel pa kompletterande rehabilitering inom andra omraden dn audiologin, 1 detta fall
langtidssjukskrivna med kronisk smérta och/eller utbrandhet, beskrivs av Brattberg (2006). En
internetbaserad kurs med arbetsmetod enligt KBT drevs med ett liknande uppldgg som
HorNet2. Kursen varade under tjugo veckor, ddr man hade ett internetmdote varje vecka. Varje
vecka presenterades en film om olika &mnen med tillhdrande text. Varje text avslutades med
fem frigor som deltagarna skulle besvara. Utover detta kunde deltagarna diskutera sina
upplevelser av filmen och annat med varandra 6ver ett diskussionsforum pé internet. Detta
diskussionsforum var anonymt. Aven forfattaren och en expert pa omradet var inne i forumet,
dir de uppmuntrade deltagarna och deltog 1 diskussionerna. Mélet med denna kurs var att
erbjuda nya kunskaper och ge mgjligheter till en dialog med personer i samma situation och



med en terapeut. Kursen resulterade i forbattring av deltagarnas hilsa, livskvalitet och 6kad
arbetsformaga (Brattberg, 2006). Ett ar senare, 2007, gjorde Brattberg en uppfoljning av
undersokningen. D4 kom hon fram till att rehabilitering via internet verkar komplettera andra
rehabiliteringsprogram och att arbetsformagan hos deltagarna efter en tjugo veckors kurs over
internet hade okat vdsentligt och kunde upprétthallas ett ar senare. Hon kom dven fram till att
metoden dr kostnadseffektiv och kan genomforas i stor skala eftersom man inte dr beroende
av var deltagaren bor (Brattberg, 2007).

1.2 Bakgrund

I Sverige berdknas det idag finnas ungefdr 1,3 miljoner personer med ndgon form av horsel-
problematik. Av dessa dr 55% under 65 ar. Av dem som har ndgon form av horselproblematik
rdknar man med att 50-60% skulle kunna ha nytta av en horapparat (Horselskadades
Riksforbund, 2009).

Tittar man ndrmare pad hur ménga av alla personer med horselnedsittning som anvénder
horapparat har ungefar 367 000 av dessa horapparater. Det dr dock viktigt att komma ihag att i
rapporten fran Horselskadades riksforbund 2009 menar man att det verkliga antalet som
egentligen skulle behdva horapparater dr det dubbla (Horselskadades Riksforbund, 2009).

Hur ménga personer som verkligen anvinder sina horapparater ar svart att fa sékra siffror pa.
Ar 2003 publicerade Statens beredning for medicinsk utvirdering (SBU) en rapport som
visade att i1 bdsta fall anvinder hilften av dem som fatt horapparater dessa (SBU, 2003).
Varfor man inte anvénder sina hdrapparater beror pé flera olika faktorer. En orsak kan vara att
potentiella horapparatanvéndare inte tycker sig fatt tillricklig hjidlp med hantering av och
tillrdcklig information om sina hdrapparater. Om detta antagande gors sa skulle rehabilitering
via nitet kunna vara ett steg 1 ledet av manga, som forhoppningsvis pa ldngre sikt skulle 6ka
det totala horapparatanvindandet. Det &r viktigt att de som idag anvinder sina horapparater
fir mojlighet till vidare rehabilitering om sd Onskas. Att anvdnda internet kan da vara ett
enkelt sitt bdde for horapparatanvindare och instruktor eftersom avstdnd inte spelar nagon
roll och arbetet kan skdtas ndr det passar varje inblandad person i rehabiliteringen. En annan
anledning dr enkelheten att administrera behandlingen, vilket beskrivs 1 Kaldos m.fl. (2004b)
undersokning.

1.3 Motiv och relevans

Av de personer som fatt hdrapparater utprovade, ér det alltsa inte alla som verkligen anvander
dem. Manga horapparatanvindare blir vildigt ndjda med sina horapparater, andra blir mindre
ndjda och viljer att inte anvinda horapparaterna. Internetbaserad rehabilitering kan vara en
mojlighet for individer som vill f4 ut mer av sin rehabilitering. Inom hdrapparatomrédet ar
Thoréns m.fl. (2011) undersdkning, HorNetl, ett exempel. I HorNetl visade det sig att hor-



apparatanvindare som fick kurslitteratur och hade kontakt med en audionom Over internet
efter en femveckorskurs fick hjilp av detta. Deltagarna upplevde mindre besvér av sin
horselnedsittning efter kursen dn de gjorde innan. De positiva effekterna holl i sig dven efter
sex manader. I undersokningen ingick &ven en kontrollgrupp. I kontrollgruppen hade
deltagarna endast kontakt med andra horapparatanvéndare via ett diskussionsforum pa
internet. Aven i denna grupp kunde man se langvariga positiva effekter som visade sig genom
att deltagarna kénde sig mindre begrinsade av sin horselnedséttning. En férnyad och liknande
studie, HorNet2, har genomforts under ar 2011.

HorNet2 dr en femveckors internetbaserad kurs med fokus pa horsel, kommunikation och
kommunikationsstrategier. Kursen bestod av fem moduler, en modul for varje vecka.
Proceduren var densamma, att man varje vecka erbjods att l4sa kapitel/material, gora angivna
hemuppgifter, interagera online med audionom om hur det hade gitt med uppgifterna,
interagera med de andra deltagarna via ett online diskussionsforum samt avslutningsvis svara
pa en quiz for att fi losenord till kommande veckas modul. Boken, material om kom-
munikationsstrategier samt Oovningshéfte skickades hem till deltagarna vid kursens borjan,
men allt material fanns dven att tillgd pd kursens hemsida. Innehéllet i boken och text-
materialet fokuserade pa horsel, horapparater och kommunikationsstrategier, men &ven
information och ljudfiler till avslappningsévningar var involverat i kursen och fanns att tillgd
via hemsidan. Deltagarna rekryterades till unders6kningen via annonser i1 nationella
dagstidningar och pa Horselskadades riksforbunds hemsida (www.hrf.se) och var dirmed
spridda Over hela landet. Inklusionskriterierna till HorNet2 var att man skulle ha haft
horapparat i minst ett ar, ha god datorvana samt kunna genomfora en intervju via telefon.

Péaverkas utslaget av en sddan hér undersokning som HorNet2 av kon? Bimbers (2000)
undersokning 1 USA visar att det finns en skillnad mellan hur kvinnor och mén anvénder
internet men att det egentligen inte beror pa kon utan pa exempelvis socioekonomiska
faktorer. Trots detta existerar det skillnader i anvindningen av internet mellan kénen. Till
exempel anvédnder kvinnor internet mindre regelbundet &n min. Bimber (2000) tror dock att
dessa skillnader kommer att forindras dver tid. Yasin och Ozens (2011) har undersokt om det
finns skillnader hos turkiska min och kvinnor vad giller bedomning av hélso- och
sjukvéardsinformation péd internet. Undersdkningen visar exempelvis att kvinnor bedomer
informationen ha hogre kvalité 4n mén. Kvinnorna betraktar informationen de far via dessa
sidor som mer anvindbar dn vad mén gor, eftersom de lidnkar vidare till andra sidor med
liknande information. Kvinnorna tenderar ocksd i hogre grad &n ménnen att bedoma
sikerheten pé internet som hog vad giller hilsorelaterade frigor (Yasin & Ozens, 2011). Det
innebér att det skulle kunna finnas skillnader mellan hur kénen upplevde HorNet2 p.g.a. hur
de upplever internet. Detta dr dock inget som denna undersokning kommer att studera,
eftersom den fokuserar pa den generella upplevelsen av internetbaserad horselrehabilitering
oavsett kon och undersoker om nigot av delmomenten i HorNet2 har upplevts ge mer nytta i
att leva med sin horselnedséttning dn de andra. Alltsa beddmdes deltagarnas kon inte paverka
upplevelserna av kursmoment och innehall 6ver internet.

For att utveckla den internetbaserade rehabiliteringen 1 HorNet2 vidare behovs en uppfoljande
studie som utvirderar och tar reda péd vilka upplevelser deltagarna hade av rehabiliteringen.
Det ar ocksa viktigt att ta reda pa om ndgon av de olika delarna i kursen haft storre betydelse



dn ndgon annan. Hade deltagarna mest hjélp av den litteratur de fick ta del av, av diskus-
sionsforumet dér de kom i kontakt med varandra eller av att vara i kontakt med audionomen?

1.4 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att:

1. undersoka deltagarnas generella upplevelse av internetbaserad horselrehabilitering
samt att

2. undersdka om nagot av delmomenten i HorNet2 har upplevts ge mer nytta i att leva
med sin horselnedsittning dn de andra

I denna studie har vi foljande fragestillningar: Vilka &r deltagarnas upplevelser av att delta i
horselrehabilitering online? Hur upplevde deltagarna de olika delmomenten? Var nigon del
mer betydelsefull dn andra?

2. METOD

2.1 Kvalitativa intervjuer

For att undersdka och beskriva deltagarnas individuella upplevelser dr kvalitativa under-
sokningsmetoder relevanta, och vanligt forekommande vid den hér typen av studier (Kvale &
Brinkmann 2009). Enligt NE.se beskrivs kvalitativ metod enligt f6ljande:

”inom samhillsvetenskaperna ett samlingsbegrepp for olika arbetssitt som férenas av
att forskaren sjilv befinner sig i den sociala verklighet som analyseras, att datain-
samling och analys sker samtidigt och 1 véxelverkan, samt att forskaren soker fdnga
savil minniskors handlingar som dessa handlingars innebdrder.” (http://www.NE.se,
2012)

Foreliggande studie vill belysa och ge en forstaelse for den verklighet som personer med
horselnedséttning befinner sig i och hur de upplever sin situation. Patel och Davidsson (2011)
anger hur undersokningar kan beskrivas utifran hur mycket undersdkaren i forviag vet om
problemomrédet. Den foreliggande studien kan ségas vara en kombination av explorativ och
deskriptiv studiemetodik. I en explorativ, undersokande, studie undersoks forhallandet mellan
héndelser och relationen mellan olika fenomen. Det dr da viktigt att fi fram sd mycket
information som mgjligt ur det material som undersoks. Vid deskriptiv, beskrivande, under-
s6kningsmetodik finns redan en del forkunskaper och vissa begrdnsningar behdver goras.



2.1.1 Intervjuer

Att genomf0ra intervjuer dr en form fOr att samla in forskningsmaterial. Med intervjun ges en
personlig kontakt. Patel och Davidsson (2011) betonar betydelsen av att gora klart for
forskningspersonen att han har en viktig roll; att just hans bidrag ar viktigt. Att genomfora
intervjuer per telefon ger dessutom en mdjlighet att samla erfarenheter dven fran personer som
befinner sig pa langt avstand.

Fore intervjun kan en intervjuguide, med mojlighet till f6ljdfrdgor, sammanstillas. Genom att
anvanda Oppna fragor, och dessutom vid behov skjuta in foljdfragor eller be om fortydligand-
en, ges forskningspersonerna mojlighet att belysa &mnet ur skilda perspektiv. For detta syfte
ar en semistrukturerad intervju anvédndbar. Till skillnad fran anvidndningen av en enkidt som
mer har syftet att sammanstéilla kvantitativa vdarden, kan en semistrukturerad intervju for-
vintas ge en storre bredd i svarsspektrat.

Intervjuarens attityd paverkar relationen till forskningspersonen. Denscombe (2009) tar upp
vikten av att intervjuaren dr “lyhord for informantens kinslor”. Han beskriver vidare vissa
fardigheter hos intervjuaren, som kommer till nytta i intervjusituationen. Intervjuaren maste
aktivt folja den information som ldmnas, d@ven icke-verbal, dels for att kunna stélla relevanta
foljdfragor och dels for att senare underlitta tolkningen av det insamlade materialet. Patel och
Davidsson (2011) konstaterar att intervjuarens tidigare erfarenheter paverkar fokusurval,
vilket fargar den erhéllna kunskapen.

Intervjuarens forkunskaper kan paverka utfallet av forskningen. Kvale och Brinkmann (2009)
ger tva metaforer for att beskriva tvé olika “ideala” intervjuprocesser, som i praktiken inte &r
sa renodlade, men som bor tas 1 beaktande av forskaren. Med “malmletarmetaforen” beskriver
Kvale och Brinkmann hur intervjuaren soker efter renodlad opaverkad kunskap likt jakten pé
en vardefull metall. "Metallen” behandlas och analyseras sedan separat. Den andra metaforen,
“resendrmetaforen”, liknar intervjuarens arbete mer vid en ldngre resa dér lidnder och
méanniskor undersoks som under en gemensam vandring eller konversation. Hér paverkas
“fynden” av intervjuarens tolkningar och forkunskaper vilket gor att datainsamlingen och
analysen utfors mer parallellt och beroende av varandra.

Patel och Davidsson (2011) beskriver hur gester och ansiktsmimik paverkar kommunikati-
onen i intervjusituationen. Aven intervjuaren kan omedvetet paverka forskningspersonen med
pafoljande inverkan pa svaren. Vid telefonintervjuer forsvinner den visuella delen av denna
icke-verbala kommunikation, vilket forstarker behovet av intervjuarens lyhordhet for pauser
samt Okar behovet av att folja upp intervjuns delar genom att be om klargéranden eller
detaljer.



2.2 Insamling av data

Insamling av data genomfordes med hjdlp av semistrukturerade intervjuer per telefon. Detta
innebar att de intervjufragor som stélldes inledningsvis var desamma for samtliga deltagare
och att foljdfrdgor kunde komma att variera (Bilaga 1 och 2). Intervjuerna analyserades
utifrdn en metod som grundar sig pd Graneheim och Lundmans (2004) modell for inne-
héllsanalys. Uppsatsforfattarna till denna studie gick in i intervjuuppgiften med sé litet
bakgrundsinformation som mdojligt, eftersom det antogs vara en fordel att inte ha forutfattade
meningar om vad intervjuerna kunde komma att leda till.

Kvalitativ analysmetodik med innehallsanalys fungerar vél i det fall man, som hér vill fanga
intryck och upplevelser men dndd kunna bearbeta det insamlade materialet pé ett strukturerat
sitt. For att finga nyanser i deltagarnas upplevelser dr det en fordel att inte helt styra
inriktningen 1 intervjuerna men @nda behélla ett ramverk for att begransa omfattningen. En
strukturerad intervju, med 1 forvig definierade frdgor i detalj, riskerar att begrinsa utfallet av
intervjun. En ostrukturerad intervju, med enbart ett &mne att utgd frén for fritt berdttande,
riskerar att ge en odverblickbar bild av vad som sagts. Den semistrukturerade intervjuformen
valdes i den foreliggande undersokningen. Den &r ett véirdefullt instrument, eftersom den i
bista fall kan falla ut som ett samtal eller en dialog mellan intervjuaren och den intervjuade.
Detta ar viktigt for att den intervjuade ska kunna fa beritta sin egen historia utan att firgas av
den som intervjuar. Den semistrukturerade intervjuformen lampar sig vél for genomforande
via telefon (Patel & Davidsson, 2011, Denscombe, 2009, Bryman, 2011). Djupintervjuer som
ocksd hade kunnat vara ett alternativ beddmdes som ogenomforbart, eftersom det &r svért att
gora detta via telefon.

For att underlétta intervjun och sékerstilla reliabiliteten kan en intervjuguide éver &mnet som
studeras tas fram (Knudsen m.fl. 2012, Kvale & Brinkmann, 2009). P& detta sétt garanteras att
samma huvudfrdgor behandlas dven om intervjuerna ser olika ut. Begreppet reliabilitet kan
inte ges samma innebord 1 en intervjuundersokning av det slag som har genomforts i denna
studie, som i ett kontrollerat experiment. En intervjusituation kan aldrig upprepas pa ett exakt
identiskt sétt (Bryman, 2011). Samtidigt gor fragorna att studien i ndgon méan kan upprepas
under liknande forhallanden. Validiteten for studien péverkas genom att frdgorna motsvarar
undersdkningens syfte. Validiteten pdverkas ocksa av hur vél man lyckas fi deltagarna att tala
vid intervjutillfillet, hur analysen av intervjuerna gors och hur tolkningarna av dessa genom-
fors. Enligt Bryman (2011) kallas detta {or intern validitet, det vill sidga att studiens syfte och
det som framkommer i intervjuerna stimmer Overens. Validiteten kan ocksd okas genom att
olika intervjuare anvinder sig av liknande terminologi for att underldtta faststillandet av
deltagarnas upplevelser (Bryman, 2011). Ovanstdende beaktades vid framtagandet av
intervjuguide 1 den aktuella undersokningen. Vidare har hinsyn tagits till checklistan vid
kvalitetsbedomning av kvalitativ forskning, enligt Bryman (2011).

Arbetet med intervjuer, analys och uppsatsskrivning fordelades lika mellan de tre uppsats-
forfattarna.



2.3 Analysmetodik

Det insamlade materialet med varje enskilt uttalande behdver bearbetas for att ge ett over-
blickbart resultat. Inom kvalitativ innehéllsanalys kan tva arbetssitt urskiljas, induktivt
respektive deduktivt. Vid induktiv analysmetodik, som denna undersdkning anvénder sig av,
utgdr man inte ifrdn nigon teori eller modell. Malsdttningen ar att arbeta forutséttningslost
med det material som samlats in (Denscombe, 2009).

Graneheim och Lundman (2004) beskriver en modell for att finna bade det uttalade budskapet
och det dolda budskap som kan finnas samlat i intervjumaterialet. Efter kondensering av
meningsenheter kodas intervjumaterialet for att ge en 6verblick, ett monster som leder vidare
till kategorier av vad intervjupersonen upplevt. Dessa kategorier kan avslutningsvis ge upp-
hov till, inducera, de teman eller dolda budskap som finns i intervjupersonernas berittelser.

Analys av det insamlade materialet genomfordes i stor verensstimmelse med den arbets-
metod som beskrivits av Graneheim och Lundman (2004).

2.4 Urval av intervjupersoner

Sammanlagt 36 personer bjdds in till intervju. Dessa var de personer som deltagit i den del av
HorNet2 vilken inneburit direktkontakt med audionom. Deltagarna kontaktades via e-post i en
forsta kontakt av handledarna dér de tillfrdgades om intresse for att deltaga i denna nya
undersokning fanns. Av de 36 personerna var det 21 som svarade att de ville vara med i
undersokningen. Informationsbrev och svarsblankett skickades darefter med brev ut till
deltagarna. Svarsblanketten undertecknades av deltagaren och skickades till uppsatsforfattarna
(Bilaga 3). Slutligen intervjuades 20 personer da en person foll bort pa grund av deltagarens
tidsbrist.

Intervjupersonerna, varav nio var kvinnor och elva mén, var i &ldrarna 57-81 ar. De hade
anvant horapparat i mellan 2 och 25 ar; 12 personer hade anvént horapparater i 6ver tio ars
tid. Endast en deltagare hade haft horapparater i mindre &n fem ar.

2.5 Framtagande av intervjuguide

En intervjuguide utformades utifran Den kvalitativa forskningsintervjun (Kvale & Brinkmann,
2009). Hur detaljerad en intervjuguide ar kan varieras. I den hidr undersokningens
intervjuguide skrevs tre huvuddmnen/huvudfrdgor ner och beroende péd hur samtalet fortskred
valdes sedan olika foljdfragor for att fa fram sa mycket som mojligt av det som just sagts.
Dessa var de tre huvuddmnen som fastslogs:

* Motivation till att deltaga i internetrehabiliteringen



* Upplevelser av rehabiliteringskursen

* Upplevelser av materialet i kursen och vilka kunskaper man tagit med sig efter rehab-
iliteringens slut

Antalet huvudfrigor var fa, for att inte styra deltagaren &t ndgot speciellt hill. Det var viktigt
att fa ett oppet samtal kring kursen for att genom berittelser f4 fram just de olika individernas
egna upplevelser.

2.6 Forskningsetiska overviganden

Forskningspersonerna informerades forst med ett informationsmail for samtycke via vindande
e-post. Slutligt samtycke gavs 1 ett frankerat svarsbrev som sindes ut tillsammans med ett
informationsbrev (Bilaga 3). For utskick av e-post anvindes ett register som uppsatsfor-
fattarna inte hade tillgdng till, eftersom detta givits vid godkidnnande av deltagande i ett annat
projekt. Forst efter att intresse for deltagande meddelats fick uppsatsforfattarna tillgang till
forskningspersonernas kontaktuppgifter. Forskningspersonerna informerades om att med-
verkan var frivillig, att medverkan ndr som helst kunde avbrytas samt att de var avidentifi-
erade i uppsatsen. Aven om deltagarna deltagit i tidigare forskningsprojekt var det viktigt att
de godkénde sitt deltagande i den aktuella studien, som de inte tidigare kunnat forutse.

Forskningspersonerna fick vid telefonintervjun inledningsvis uppge det antal ar de anvéint
horapparat. Négra ovriga personuppgifter samlades inte in. Forskningspersonernas anonymitet
bevarades genom hela undersokningen. Deras namn och telefonnummer anvindes enbart for
att uppsatsforfattarna skulle kunna kontakta rétt forskningsperson. Inspelningarna fran
telefonintervjuerna samt transkriptionerna lagrades i skyddad digital form och var endast
atkomliga for uppsatsforfattarna och handledarna.

Denna studie dr godkédnd av den Forskningsetiska gruppen vid Avdelningen for Logopedi,
Foniatri och Audiologi vid Lunds universitet. Allt inspelat material och all nedteckning av
intervjuerna arkiveras péd avdelningen.

2.7 Genomforande av intervjuer

Forst genomfordes tre testintervjuer i syfte att testa inspelningstekniken, att prova inter-
vjuarnas foljsamhet i intervjusituationen samt ge mojlighet att omformulera frdgor. Intervju-
personerna 1 testintervjuerna kom fran en kontrollgrupp 1 HorNet2. Kontakten till dem
formedlades av handledarna.

10



Testintervjuerna gav majligheter att tdnka igenom intervjusituationen. De gav ocksé uppsats-
forfattarna mojlighet att ge varandra feedback kring intervjutekniken. Testintervjupersonerna
fick ocksa mgjlighet att ge sin syn pa intervjun. De uppgav att de var ndjda med den nu-
varande utformningen.

De 20 intervjuerna genomfordes per telefon och samtalen spelades in med digital inspelnings-
utrustning. Tidpunkten for intervjun hade i1 forvdg bestdmts mellan deltagare och intervjuare
via e-post. Sdledes befann sig intervjupersonerna pa en plats de sjdlva valt. Det stilldes ingen
fraga kring var intervjupersonen befann sig under intervjun.

Samtalen inleddes med allmén information och repetition av villkoren for deltagande. Med
hjilp av de tre frdgorna 1 intervjuguiden uppmuntrades intervjupersonerna att fritt berdtta om
upplevelser kring den internetbaserade rehabiliteringen. Intervjuarna forsokte dels stodja
berittartekniken och dels, vid behov, be om kompletterande information med hjélp av de
tillaggsfragor som formulerats (Bilaga 2).

Den sammanlagda intervjutiden uppgick till 6 timmar och 36 minuter, vilket innebdr en
medelldngd per intervju pa 19,65 minuter.

2.8 Databearbetning och analys

Nér intervjun genomforts nedtecknades den infor senare analys. Har anvindes ortografisk
transkription dir det talade spraket dtergavs som skriftsprdk. Markeringar for tydliga be-
toningar eller pauser anvindes men i 6vrigt lades ingen vikt vid att fonetiskt aterge samtalen.
Transkriptionen skrevs pa rader som numrerades (Bilaga 4).

Den uppsatsforfattare som genomfort intervjun genomforde ockséd transkriptionen. Upp-
satsforfattarna lyssnade sedan till varandras samtal for att kunna resonera om hur samtalen
uppfattats och mojliggéra smirre redigeringar, till exempel om en uppsatsforfattare missat
nagot viktigt i inspelningen.

Analysen innebar att imnen som behandlade studiens syften togs fram och behandlades. Aven
andra nytillkomna &mnesomrdden som deltagarna i undersdkningen tog upp behandlades.
Analysen utfordes utifrdn Graneheim och Lundman (2004). Det transkriberade materialet
kodades forst for att finna “monster” i materialet, vilket innebédr mojligheter till en 6verblick.
Kodningen innebar en sammanfattning av det sagda. Koden kunde omfatta bade hindelser
och kiénslor. Koderna tolkades i relation till sammanhanget, alltsd den genomgangna internet-
kursen och de olika delarna i den. Varje intervjupersons beréttelse kodades av tvé intervjuare
for att sikerstélla en objektiv genomgéng av materialet (Bilaga 5).
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Med koderna som utgangspunkt hirleddes utifran det funna monstret under-underkategorier,
underkategorier och direfter kategorier som beskriver vad intervjupersonerna upplevt, en
manifest innehéllsbeskrivning. Dessa kategorier ledde vidare till det tema som beskriver det
latenta innehallet i intervjuerna, alltsd hur intervjupersonerna verkligen upplevt kursen
(Bilaga 6).

3. RESULTAT

Det overgripande temat, trygghet i sin kommunikation, har letts fram genom fem kategorier,
upplevelser, rekommendationer, kunskap/ldrdom, motivation, samt unika resultat. Detta tema
gdr att skonja som det latenta budskapet 1 deltagarnas beskrivning av kursen. Kategorierna
leddes i sin tur fram genom atta underkategorier: Generella upplevelser av kursen, ut-
vecklingsmojligheter, anhoriga, horapparatanvindare, material, o6kad medvetenhet, an-
ledning till att vilja gda kursen och sticker ut fran mdngden. Underkategorien generella
upplevelser av kursen kom ur tre under-underkategorier, ndmligen positiva, neutrala och
negativa. Underkategorien material kom ur sju under-underkategorier, nidmligen bok,
ovningshdfte, diskussionsforum, plansch, audionomkontakt, internet och generell uppfattning.

Efter att under-underkategorierna och underkategorierna hade definierats med hjilp av
koderna sammanstilldes de till kategorier for att slutligen utmynna i temat. Resultatet
sammanstélldes 1 en tabell. I tabell 1 ges en Overblick 6ver de forkortningar som anvinds i
resultattabellen, tabell 2.

For att f4 en 6verblick 6ver vilka koder som slutligen ledde fram till temat, har de koder som
Overgripande speglar intervjumaterialet och unika koder sammanstillts i1 tabell 2. For att
askadliggéra koderna redovisas ett eller flera citat for varje underkategori eller under-
underkategori. 1 vissa av citaten &r ndgot ord understruket, vilket betyder att deltagaren
sarskilt har betonat detta ord. Vissa av citaten kan passa in under flera olika kategorier. Varfor
ett visst citat hamnar under en viss kategori kommer att diskuteras i resultatdiskussionen.
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Tabell 1. Forkortningar tillhorande tabell 2.

Ord Forkortning
Anledning till att vilja ga Anled. t. att ga kursen
kursen

Audionom Aud.
Audionomkontakt Aud. kontakt
Diskussionsforum Disk.forum
Hoérapparatanvindning Happanv.
Horselnedséttning HNS
Information Info
Universitet Univ.
Ovningshifte Ovn.-hiftet

I tabell 2 presenteras representativa koder i kolumnen tillhérande respektive underkategori
alternativt under-underkategori. De koder som valts att presenteras visar en dverblick dver
vad som kommit fram av det sagda materialet i intervjuerna.
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Tabell 2. Resultat av intervjuanalyserna.

Tema Trygghet i sin kommunikation
Kategori Upplevelser Rekommenda- Kunskap/Lérdom Moti- Unika
tioner vation | resultat
Under- Generella upplevelser av Utveck- | Anhoriga Happ- Material Okad | Anled. t. | Sticker ut
kategori kursen lings- anv. med- | attvilja frén
mdjligheter vetenhet | ga kursen| mingden
Underun- | Positiva |Neutrala | Negativa Bok |Ovn.-|Plansch| Disk.- | Aud. |Internet| Generell
derkategori hifte forum | kontakt uppfattning
Koder |e<Lagom |*Be- sDator- |+*Okad *For- *Alla |*Upp- |°Tid |*Bestd- |*Inget |°E;j *Svara |*Osamman- |*Sjdlv- |Tips *Lands-
lang kurs | kréftelse inlogg. |infor- staelse |*Ny- |skattad |till |ende |nytt givande |termer |hdngande |fOtro- | eVaratill |tings-
*Gav pa Kranglig | mation «Over- |bor- |<Kirnan efter- |virde |*Anon- |*Kon- |+Vik- |material ende hjdlp 1 politik
stimulans, | kunskap | *For *Individ- |foring av |jare |i kursen |tanke ymitet | kret tigt mellan *Stod | forskning | *KBT-
insikter, | eIngen |lang vell hand- |kunskap |*Al- |var *Lag bra, niva pa |halla | internet och |fran *Nyfik- |aspekt
inspiration |skillnad | kurs ledning dre  |ldsning |niva déligt |dialog |sig utskick. andrai |enhet *Bet-
och stod |1 happ- |+Gav *Hogre *Tydlig |*Bra *Fick |*Gav  |upp- *Konkreta |samma |<Inga alning
*Data- anv. ingen ny | niva pa och bekrift- bra daterad | och anvén- |situa- |eller *Univ. -
system kunskap |kursen peda- else respons |for att | dbara tips |tion hoga kurs
fungerade *Tydligare gogisk *Gav  |*Anon- [fdall |<Repetition |*Bekrd- |forvént- |-missupp
val be- *Gav nya ter- |ymitet |info av befintlig |ftelse  |ningar -fattning
*Inhdamtat skrivning nya mer bra kunskap *Kan *Fatt *Avslap-
ny av hur termer *Ej *Bittre 1 pa- dalig info | pning
kunskap diskussion- *Gav aktiv kursen dn  |verka |fran aud.
*Gav forumet nya hos egen sin
acceptans fungerade utma- audionom |situa-
for egen °Fa ningar *Bramed |tion
HNS erbjudande olika mom-
*Internet om en ent efter-
bekvimt sadan har som man
*Ledde till kurs vid kan ta del
eget utprovning av det som
initiativ en av hor- kénns
apparater vikigast for
en sjalv.
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3.1 Kategorin, upplevelser

Koderna som slutligen ledde fram till kategorin upplevelser innehdll tva Gvergripande amnes-
omraden, nidmligen generella upplevelser av kursen samt utvecklingsmojligheter. Det senare
innebér vilka utvecklingsmdjligheter deltagarna ser att kursen har. Underkategorin generella
upplevelser har kommit ur under-underkategorierna positiva, neutrala respektive negativa ge-
nerella upplevelser.

3.1.1 Underkategorin, generella upplevelser av kursen

Koderna som sammanstélldes i1 de tre under-underkategorierna positivt, neutralt och negativt
kan tyckas tala emot varandra om man exempelvis tittar pd att det under positivt star att
kursen gav nya kunskaper och det under negativt stdr att kursen inte gav ndgon ny kunskap.
Liknande motségelser kan ses vad géller andra koder mellan de tre olika under- under-
kategorierna och inom de olika under- underkategorierna. Detta beror pd att varje enskild kod
har vérderats som lika vardefull och speglar de olika uppfattningar intervjupersonerna hade
om kursen. Deltagarnas generella upplevelser har alltsa varit delade. En del tycker att kursen
har varit en tillgadng for dem och man har beskrivit kursen som en inspirationskélla ddar man
fick stimulans, olika insikter, stdd och uppmuntran. Detta gav ringar pa vattnet, exempelvis
acceptans av sin egen horselnedsittning, att man kunde anvéinda sin nyvunna kunskap till att
forbéttra sin dialog med sin audionom eller borjade anvédnda sina horapparater mer, man tog
helt enkelt nya egna initiativ.

”S4a att jag har ju haft tre olika audionomer, och nu stéllde jag ju de fragor som jag ...,
nidr jag fick de nya, men de andra de har inte gett mig ndgon chans att stélla nagra
fragor, eller berittat hur ...vilka mojligheter en horselskadad har.” (deltagare Q)

”Ja, att den gav mig en insikt och kanske ocksa en viss stimulans. Att jag kanske ocksa
hade behovt att ha lite mera sdnt som en introduktion till att ha horapparat.” (deltagare
C)

I motsats till detta har vissa upplevt att kursen inte gav nagot nytt, att den var riktad till en
grupp man inte kunde identifiera sig med eller att det endast var bekréftelse pa redan befintlig
kunskap; man har exempelvis inte upplevt ndgon skillnad i horapparatsanvindandet fére och
efter kursen.

2

--- men sjdlva testet och frdgorna runtomkring och lite information, kanske var
vildigt mycket inriktat mot personer som fortfarande dr yrkesverksamma, eller ar
mycket ute. Och jag ... alltsd ute pa restaurang och foreldsningar och allting séddant
dér, sd, en del av de sakerna tyckte jag kanske inte berérde mig si vildigt mycket
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efter att jag slutade arbeta.”(deltagare P)

”Jag ar glad att jag gick igenom den, for minga saker har jag 4nda glomt av va’, och
ja en del fick mig ocksa som nat slags aha-upplevelse, 'ja just det, s& déar ar det ju'.
Vissa saker bekriftades.” (deltagare J)

Samma fenomen som ovan beskrivits om olika upplevelser av kursen hittades dven vid anv-
dndningen av datorhantering. Vissa tyckte att det fungerade vl och andra att det krdnglade.

”Dér hade jag ett bekymmer, det var... dir skulle man gora det enklare med 16senord
och inloggning och sant. For det missade nagra ganger for mig, och det skulle man ge
instruktion hur man kunde spara det pé sin egen dator eller nagonting sddant s& man
hade det. Det var en begrinsande del sjdlva hanterandet av l6senord och inloggnings-
uppgifter.” (deltagare N)

”--- datorndrdar kan jag inte prata med for jag forstar inte vad dom sédger. S& att ...
darfor sé avbrot jag det hela --- (deltagare G)

Tittar man pa hur upplevelsen var av tidsaspekten for kursen pa fem veckor dr det givet att
svaren ocksa varierade beroende pa vad man tidigare tyckt om kursen. Upplevde man att
kursen varit en hjilp, sa upplevdes kursen som lagom lang, medan den blev for lang om man
endast tyckte kursen varit repetition av befintlig kunskap. Detta avgjorde ocksa om man
kunde ténka sig att gd en sddan har kurs igen eller ej.

Upplevelsen var att en kurs dver internet dr véldigt bra, eftersom man som deltagare sjélv kan
styra nér, var och hur man vill jobba och ta till sig det material som erbjuds. Det &r séledes
praktiskt och bekvimt att f4 en rehabiliteringskurs via internet. Samtidigt var det for en hel
del av deltagarna en del svarigheter med att hantera de delar som var over nétet, trots att det
var ett antagningskriterium att man hade god datorvana och att anmédlningen for att deltaga i
HorNet2 skedde over internet.

”--- man &r ju inte bunden at nagot hall, alltsa under tiden, man kan ju sitta i pyjamas-
en och titta pa datorn och lyssna pa vad som sigs eller skrivs eller sa. Och ingen annan
maénniska finns ju med. Man behdver ju inte tdnka pa niagot annat; det ar ju fortraftligt!
Man kan gora det pé vilken tid av dygnet som helst!” (deltagare U)

3.1.2 Underkategorin, utvecklingsmajligheter

Denna kategori, utvecklingsmojligheter, lyfter fram olika saker som deltagarna saknat eller
saker som kan forbattras. Amnen som deltagarna hade velat veta mer om var exempelvis
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information om horseltekniska hjidlpmedel, horapparater, forskning, psykosociala problem,
arbetsmiljofragor och trotthet hos horapparatbarare och kommunikationsstrategier for samtal 1

grupp.

”--- jag skulle vilja veta mer om si att sdga utvecklingen pa omradet vilket &r senaste
nytt nér det géller horapparater till exempel” (deltagare D)

Forbéttringar av kursen onskades bl.a. vad géller nivan pa kursen. Flera deltagare tycker att
informationen pd kursen varit pa en for lag nivd vad géller de olika kursmaterielen. Detta
hianger ihop med en efterfragan av en djupare kursbeskrivning; vilka forvantningar man kunde
sétta upp infor att gé en kurs som Hornet2.

”Ja, det var ju en hel del negativt. Jag tyckte att det var lite, skall vi sdga, barnsligt det
hela, var. Sddana hir fragor som for mig var fullstindigt sjdlvklara ... det framholl
man da ... jag minns vil speciellt det dir: ”Om man sitter runt ett bord, var skall man
sétta sig d4, om man vill héra en som pratar? Skall man sitta pa ena sidan eller andra
sidan? Skall man stidnga fonstret”. Det ddr tyckte jag var lite smélarvigt, men det &r
klart att andra kanske inte uppfattar det sa.” (deltagare Q)

Onskemal fanns ocks& om individuell handledning och tydligare information om hur diskus-
sionsforumet fungerade; hur man skulle gora for att komma in i och anvdnda diskussions-
forumet. Dessutom fanns en efterfragan av fasta diskussionsdmnen pa diskussionsforumet,
exempelvis om tekniska hjalpmedel.

”--- det gjorde att man fick inte s ménga kontakter, som man kanske hade kunnat ha,
om det hade varit enklare!” (deltagare T)

”Jag hade velat ha mer resonemang kring just tekniska hjdlpmedel, och vad det finns
for mojligheter kring just det.” (deltagare R)

Ett av kriterierna fOr att deltaga i undersdkningen HorNet2 var att man hade haft horapparat i
minst ett ar. Detta innebér att vissa av deltagarna hade haft horapparat i ménga ar. For dessa
deltagare var en hel del av kursinnehallet ként. Trots detta upplever ménga att de ser tillbaka
pa den tid de haft som horapparatanvindare, att de hade behovt en kurs som denna nér de fatt
sina forsta horapparater. Darfor framfordes onskemal om att en kurs som denna skulle
erbjudas for nyborjare.

”--- det var véldigt, véldigt detaljerade fragor om ... ja om allt. Jattedetaljerat, som var
extra bra for dem som &r nybdrjare. Om jag hade fitt gé den hir kursen forsta aret nir
jag hade horapparater, eller nir jag hade fatt den hédr diagnosen att jag var horsel-
skadad och... for frin borjan sa hoppades jag att det hir var ndgonting som gick att
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operera. Men sen fran det att jag hade fatt insikt om att jag inte horde bra och nér jag
fick mina forsta apparater och sd, om jag hade fatt ga en san kurs da forsta aret sa hade
det hjélpt mig otroligt, otroligt mycket, det tror jag.” (deltagare J)

3.2 Kategorin, rekommendationer

Denna kategori dr indelad i underkategorierna anhoriga och hérapparatanvindare. Skillnaden
mellan dessa tvé kategorier ar till vem rekommendationen vénder sig, antingen vénder den sig
till anhoriga eller sa vdnder den sig till andra horapparatanvéndare.

3.2.1 Underkategorin, anhoriga

Forstaelse dr ett aterkommande uttryck nédr hérapparatanvéndare talar om sina anhoriga, att fa
anhoriga att forstd vad det innebér att ha en horselnedsittning. Darfor finns det en onskan att
anhoriga skulle fa tillgang till samma information som deltagarna i kursen har fétt. Allt {or att
de ocksd skall fi en djupare forstdelse for vad det innebér att ha en horselnedsittning.
Dédremot Onskar man att de anhoriga skall f denna information via en annan kanal 4n
internet, da personer med en horselnedséttning girna vill fa informationen tillsammans med
anhoriga. Ett omrdde som lyfts fram som ett exempel pd vad anhoriga behover léra sig mer
om foOr att 4 en 0kad forstaelse 4r kommunikationsstrategier.

”Ja, en sak kan jag vél sdga det dr att involvera familj och nira och ja kdra. --- Att fa
ndra och kéra att forsta vad det innebér att ha en horselnedséttning och ha horapparat.
Det kan jag séga dig det ar ett konstant problem. Och det vet jag det pratade vi om dé
ndr jag fick mina apparater for 5-6 ar sedan da skulle det bli ndn d4 hade man tror jag
pa hér i stadsnamn hade man nén utbildning eller vad de kallade det for, for som var pé
nan dag eller ndgonting sant diar och da kunde anhdriga vara med ocksd. Man fick dom
att forstd vad det innebér och hur dom ska upptrada. Det ar jatteviktigt.” (deltagare E)

Aven om 6nskemal har framhallits till att ”andra” dvs. nigon annan #n personen med horsel-
nedséttningen skall informera dennes omgivning har det ocksa framhéllits att tack vare kursen
har personen med horselnedsittning fatt verktyg till att informera och tipsa sin omgivning pa
egen hand. Detta har upplevts som bra.

”Man skulle 6va hemma med familjen, men jag har bara gubben som jag kunde 6va
med och han skriker alltid nir jag inte hor for han ska alltid prata med mig nir jag
spolar i vatten eller nir det 4r ndgot annat. Men da lidrde jag mig det att da sténger jag
av, fick jag liksom prata med honom och siga att jag inte hor flera saker samtidigt
utan du fér prata med mig ndr jag inte stors utav nigonting annat. Det var mycket
saddana saker som man larde sig och sen att man ska titta p4 den man pratar med och
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s& som man... Man lér sig lyssna pa ett annat sétt.” (deltagare H)

3.2.2 Underkategorin, horapparatanvindare

Pé frdgan om kursen skulle rekommenderas av deltagarna uppger alla utom tva tydligt att de
skulle rekommendera kursen. Skillnaderna i svaren handlar om vem man skulle rekommen-
dera den till. En del svarar att man borde rekommendera den till nya horapparatanvandare
eftersom kursen ar sd grundliggande. Nagon menar att man borde rekommendera den till
yrkesverksamma eftersom kursens innehall handlar mycket om kommunikationsstrategier,
vilket man har mest nytta av nir man forvérvsarbetar. Andra tycker man ska rekommendera
kursen for dldre eftersom yngre har ldttare att lara och har mer datorvana och darfor
tillgodogor sig den hér typen av kunskap pé annat héll. Ndgon menar tvéirtemot att kursen
skulle riktas till yngre horapparatanvindare eftersom dldre horapparatanvdndare redan kan
det som ldrs ut genom kursen. I fragan om vad som réknas som dldre respektive yngre utgar
deltagarna fran sig sjdlva, vilket innebér att det ligger i betraktarens 6gon att avgora vad
dessa begrepp innebidr. En av deltagarna svarade att alla med nagon form av horselned-
sdttning har nytta av en kurs som denna eftersom den ger en vildigt allminnyttig kunskap.

”Ja, att den gav mig en insikt och kanske ocksé en viss stimulans. Att jag kanske ocksé
hade behovt att ha lite mera sant som en introduktion till att ha horapparat. For da
tycker jag nog inte att jag fick ndgonting. Nu har jag haft den sé linge att rent praktiskt
betydde det inte s& mycket. Och att det ar kanske dr ddr de ar i introduktionen till nya
anvindare.” (deltagare C)

3.3 Kategorin, kunskap/lirdom

Denna kategori, kunskap/ldrdom behandlar de olika materialen som HorNet2 inneholl och vad
deltagarna tyckte om dessa. Dessutom behandlar denna kategori huruvida deltagarnas
medvetenhet 6kat inom nagot omrade vad giller den egna horselnedséttningen.

3.3.1 Underkategorin, material

Denna underkategori, material, kommer ur sju under-underkategorier. Varje under-
underkategori behandlar en del av det material som deltagarna beskrivit att de tagit del av.
Nedan foljer vilka olika material HorNet2 har bestétt av.
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3.3.2 Under-underkategorin, bok

Boken (Elberling & Worsge, 2005) var en uppskattad del av kursmaterialet. Det har uttryckts
att kirnan 1 kursen har varit ldsningen.

”Det var ju inte sa mycket internet, egentligen, utan det var ju mera praktiskt, att
sitta och ldsa det materialet man har fatt.” (deltagare P)

Olika kapitel 1 boken har varit olika viktiga och gett olika avtryck hos deltagarna. Moment i
boken som sérskilt har betytt mycket for deltagarna har varit de delar som handlat om
beteende, kommunikationsstrategier, horselns fem dimensioner, information om medicinska
aspekter, hjdrnan och horselsinnet. Andra moment som upplevts som lérorika var talbananen
som upplevdes nyttig for forstdelsen av den egna horseln och vilka talljud man hor och inte
hér. Aven hantering av hdrapparater och behandlingen av tekniken i horapparaten upp-
skattades.

”--- man jamforde vilken horsel man hade efter man hade skickat in det, och fick se
den hér talibanen (talbananen, forfattarnas anm.) eller vad det hette, och sa fick man se
det ’jaha jag hor verkligen sé hir illa’”. (deltagare K)

Boken upplevdes ha ett tydligt och pedagogiskt uppliagg. Den upplevdes som lattlast, saklig,
detaljerad och koncis. Exempelvis nimndes det att bilderna i boken var forklarande och att
betydelsen av olika termer fick sin forklaring. En annan fordel med boken uppgavs vara
bredden av omrdden den behandlade, vilket gjorde att deltagaren hade mojlighet att anpassa
hur mycket man ville gd djupare in pa och vad man kinde att man kunde hoppa 6ver. Boken
kunde helt enkelt individanpassas. De kunde ta sig an de delar som upplevdes som utmanande
for den enskilda individen.

3.3.3 Under-underkategorin, 6vningshiifte

Upplevelserna av 6vningskategorierna har varit splittrade. Nagon har tyckt att de varit bra och
givit tid till eftertanke, medan négon tyckte att de hade 1&g niva och rentav hade barnsliga och
larviga uppgifter.

”--- det hir fragehiftet det tyckte jag inte gav direkt ndgonting.” (deltagare L)

”Intervjuare: Det fanns ett ovningshdfte ocksd med olika évningsuppgifter.

Deltagare: Ja precis, och det var ju faktiskt ocksé bra att det var det for da blir det
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dnda att man maste skérpa till sig och inte bara skumma igenom boken och avverka
veckans avsnitt utan da... ja, kénner lite mer press pa sig att faktiskt testa de sakerna
man laser om.” (deltagare M)

3.3.4 Under-underkategorin, plansch

Planschen innehéll olika kommunikationskategorier. Den har upplevts som bra information
och medfort att nagon borjat kontrollera om omgivningen hor nir vederborande talar. Den gav
helt enkelt ett bestdende virde som en av deltagarna uttryckte det.

”--- det var det hér pappersbladet som kom med kommunikationsstrategier hur man
vander sig och sant dir, det har jag verkligen haft nytta utav. Det fanns ju tidigare en
liknande grej, men den var vélgjord den dér lilla planschen. Och den sprider jag utan
att ha copyright pa den. S& den tackar jag sarskilt for, det var véldigt bestdende vérde 1
den kursen.” (deltagare F)

3.3.5 Under-underkategorin, diskussionsforum

Diskussionsforumet var det manga som hade svérighet med. Dels berodde detta pd svarigheter
att veta hur man kom in péa diskussionsforumet och dels hur det fungerar att skriva kom-
mentarer.

”Jag forsokte hinga med sé gott det gar, men jag missade nog en del i det fallet. Till
exempel sa forstod jag inte vad man menade med “tradar”. Och dér var jag tvungen att
fraga: ”Vad menar ni med ’trddar’?” och sddana hir saker, jag &r inte en sddan dér
méanniska som ligger ute pé internet jamnt och kommunicerar med andra ménniskor.”
(deltagare R)

Dessutom uppgav deltagare att inloggningen inte fungerade till diskussionsforumet under
kursens gang vilket ledde till att deltagare som tidigare varit inne 1 diskussionsforumet inte
kunde komma in lédngre. Detta gjorde att en del deltagare valde att ej vara aktiva i
diskussionsforumet. En annan orsak till att man valde att sta utanfor diskussionsforumet var
att man fann det ointressant eller att det inte tillférde nagot nytt.

”--- och jag var ganska irriterad i borjan och sade att ”’jag kan inte fortsdtta, om det
skall vara sa hér krangligt!”. Jag hade ganska méanga kontakter i borjan med: 'Varfor
gér det inte att komma fram?' och de forsokte vil att ..., men det blev ... det blev vél
nagot battre, men det var lite trist.” (deltagare T)
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Andra beskriver att diskussionsforumet gav dem intressanta kontakter och bekriftelse. En
upplevelse av trygghet kinde man genom att man kunde tala med personer i samma eller
liknade situation som man sjilv. Aven om man inte skrev nagot sjilv pa diskussionsforumet
sd upplevde vissa en bekréftelse genom att kunna ldsa de andra deltagares beréttelser.
Diskussionsforumet kunde anvéndas for att hjélpa varandra. Till exempel kunde man fa hjilp
med att fa betydelsen av olika termer inom omréadet audiologi.

“Intervjuare: Okej, det hdr forumet som du pratade om; Tycker du att du lirde dig
ndagot av det genom de saker som de andra deltagarna berdttade om?

Deltagare: Ja, jag lirde mig i alla fall det att det finns andra minniskor med andra
horselnedsittningar som fungerar pé ett annorlunda sétt sa att man kan ta hiansyn till
dem. Och diremot vet jag inte riktigt om jag larde mig s sérskilt mycket om min egen
horselnedsittning. Nej, men kunskaperna de forbéttrades, sa att sdga.” (deltagare G)

Diskussionsforumet var anonymt vilket innebar att deltagarna inte visste vilken person som sa
vad, utan man visste bara att det var ndgon av de Ovriga deltagarna i kursen. Denna
anonymitet ansdgs av vissa vara bra, medan ndgon tyckte att det inte hade behovts, eftersom
det diskussionsforumet behandlade inte var nagot kénsligt. Sa dterigen var upplevelsen delad.

”---1 det hér chattforumet som fanns dér sa var det ju en hel del nya aspekter som kom
fram. I och med att man var anonym dér ocksa, s& var det ju littare att skriva, tror jag,
for flera &n om man satt mittemot varandra och pratade.” (deltagare O)

En av dem som deltog aktivt i diskussionsforumet tyckte att det var synd att det stingdes ner
sé snabbt efter att kursens avslutats. Vederborande hade gidrna haft kvar mojligheten att kunna
tala med andra i samma situation.

”Intervjuare: Var du ddr inne aktivt och skrev och pratade med de andra?

Deltagare: Ja det gjorde jag. Jag tyckte det var synd att det stingdes av, jag hann inte
se det sista. --- Det dér skulle vi kunna ha fortsatt med tycker jag.” (deltagare K)

3.3.6 Under-underkategorin, audionomkontakt

Ett delmoment 1 kursen var att via internet ha kontakt med en audionom for att f4 expertis-
hjélp. Aven denna del upplevdes som anonym. Vissa av deltagarna tyckte att det var till hjilp
for dem att kunna kontakta en audionom och att denna kontakt utmynnade i en konkret dialog
och att de upplevde att de fick bra respons av audionomen. Andra ater tyckte att denna kontakt
inte gav nagot alls.
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”--- 54 att, som sagt, jag var inte s& aktiv sjdlv men ddremot sa tyckte jag att jag fick
bra respons ifrdn den hir handledaren som jag hade! Och det kindes positivt, och hon
kunde da liksom komma fram till sdidana hér saker som ... ja, det blev nagon slags
bekréftelse for mig.” (deltagare O)

Audionomkontakten har utifrdn hur vi tolkat deltagarnas utsagor hallits pa frivillig basis av
deltagaren och var inget maste. Den som ville tog sjdlv kontakt med audionomen for att fa
svar pa sina fragor.

3.3.7 Under-underkategorin, internet

Informationen som deltagarna fick 6ver internet exempelvis hur diskussionsforumet
fungerade upplevdes i manga fall som svar diar exempelvis datortermer de inte kdnde igen
forekom. Det har ocksa pépekats att det material som gavs via internet inte kdndes fardigt och
att det inte stimde Overens med Ovningshiftet. En annan éasikt som det givits uttryck for var
att det varit viktigt att hélla sig uppdaterad pa kursens hemsida for att fa all information.

”Man fick en bok som man skulle ldsa, vissa kapitel. Och sé fick man uppgifter. Och
de hér uppgifterna fick man ocksé pé nétet och kunde himta hem. Och ibland stimde
inte de hér riktigt Overens---" (deltagare O)

3.3.8 Under-underkategorin, generell uppfattning

Denna under-underkategori, generell uppfattning, behandlar deltagarnas generella upplevelser
av alla de olika delarna av det material de haft tillgang till. Detta innebér att vissa saker ar
nagot av en upprepning av det som namnts under tidigare under-underkategorier. Detta tas
dnda upp hir for att i en bittre avslutad och samlad bild 6ver underkategorin material.

Sammanfattningsvis har deltagarna upplevt att det varit bra att kursmaterialet bestatt av olika
moment, eftersom man kan ta del av det som kénns viktigast for en sjilv. Detta innebar att
man fick en storre helhet. Till exempel gav informationen i boken tillsammans med kontakt
over diskussionsforumet en stérre bredd &n om man bara hade haft boken.

Andra saker som uttrycks dr att deltagarna lart sig konkreta tips om hur man till exempel
placerar sig for att hora bittre, det vill sdga strategier for att kommunicera. En deltagare ut-
trycker det pa foljande sitt.

“Intervjuare: Vilken del upplevde du att du hade mest nytta av?
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Deltagare: Det dr den hir med hur hantera mig sjdlv sa att sdga i séllskap alltsd med
andra ménniskor for att fa hora béttre helt enkelt.

Intervjuare: Mm, mm. Har du ndgot konkret exempel pa, ddr du ldrde dig ndgot ...

Deltagare: Ja, till exempel nér jag dr borta hos det giller ju framforallt hemma och
nér jag dr hos nira manniskor, personliga vinner eller sldktingar som vet att man har
horapparater som man kan prata med, da far jag ju manga ganger sitta pa dnden pa
bordet dir jag ser den som pratar och hor béttre. Det tycker jag att jag hade mest
nytta utav.” (deltagare A)

Beroende pa hur ldnge deltagarna har haft horapparater och hur mycket information man fatt
av liknande karaktir som HorNet2 har man antingen tyckt att man fatt konkreta och anvénd-
bara tips av kursen eller s& har man mest fatt en repetition pa redan befintlig kunskap. Oavsett
om man fatt ny kunskap eller bekriftelse pa kunskap, upplevs kursen ofta ha givit mer dn den
kurs eller information som deltagarna tidigare fatt hos audionomen.

”Audionomerna ger ju valdigt lite information normalt, men jag larde mig att fora en
intelligentare diskussion med audionomen &n vad jag kunde innan.” (deltagare N)

Som ndmnts i avsnittet om under-underkategorin internet dr den generella uppfattningen att
materialet som kursdeltagarna fatt utskickat inte stimde dverens med det material som fanns
over internet. Det uppfattades alltsd som osammanhéngande.

3.3.9 Underkategorin, 6kad medvetenhet

I underkategorin okad medvetenhet tas hiansyn till hur deltagarnas medvetenhet har paverkats
av kursen. Den egna sjilvinsikten har okats. Exempelvis har kursen okat deras kunskaper eller
bekréftat deras redan befintliga kunskaper och erfarenheter om horsel vilket har hjilpt
deltagarna att pa ett battre séitt kunna paverka sin situation. Man har fatt mera skinn pa nésan,
sjalvfortroendet har stirkts. Exempelvis talar man om for sin sociala krets att man inte hor.
Den del av kursen som handlade om kommunikationsstrategier har ocksa hjélpt deltagare att
kunna péverka sin situation.

“Deltagare: Dels sd lirde jag mig hur man placerar sig, att man tinker pd var man
placerar sig i ett rum, att man tdnker pa hur ljuset faller och, ja de konkreta sakerna.
Och att det ar viktigt att berdtta for personer som man inte har traffat tidigare att man
har en horselnedséttning sa att man inte latsas att man hor bra och sedan sitter man och
inte hor ndgonting nistan.
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Intervjuare: Ar det nagot som du kinner dig mer sjilvsiker i nu efter kursen, att
beritta for andra att jag hor déligt?

Deltagare: Ja, det tycker jag. Ju mer jag lar mig om det hér, desto tuffare och kaxigare
blir jag. S4 att, jag tyckte det var bra. Sen visste jag ocksd att det var minga som
deltog, bara en sadan sak, manga deltagare i kursen, da kdnde jag mig inte ensam.”
(deltagare J)

Kursen har ocksa bidragit till att vara en 6gondppnare om att man inte dr ensam om sina
problem eller svarigheter orsakade av horselnedsittningen. Man har helt enkelt funnit stod
fran ménniskor i samma eller liknande situation.

3.4 Kategorin, motivation

Hur kommer det sig att man sokte sig till en kurs som HorNet2? Detta dr vad kategorin
motivation forsoker spegla i underkategorin anledning till att vilja gé& kursen.

3.4.1 Underkategorin, anledning till att vilja gi kursen

Motivationen till att vilja gd kursen och att vara engagerad under kursens gang beskrevs av
deltagarna. Forvintningarna var dock olika. Vissa gick in forutsdttningslost 1 kursen och hade
inte nigra forvintningar, medan andra hade hoga forvintningar. Exempelvis ville ndgon se
skillnaden mellan den hér kursen och andra kurser som behandlar horselrehabilitering. Andra
orsaker till att man ville gi kursen var bland annat att man var nyfiken pé vad kursen inneholl
och att man ville ldra sig mer.

”Jag dr véldigt intresserad av forskning pa horselomrddet.” (deltagare R)

En forvédntan pé att fi ldra sig ndgot nytt och fi tips pd hur man skulle kunna forbéttra sin
horselsituation fanns. En annan anledning till att man sokte sig till kursen var att man ville
hjélpa till och bidraga med négot till horselforskningen. Ytterligare en annan anledning som
framkom, var att man inte var tillrickligt n6jd med den information man fatt hos audionomen,
ndr man provat ut sin horapparat. Man hoppades helt enkelt att kursen skulle kunna ge den
information man tidigare saknat.

”--- och jag nappade pa det av det skilet att jag tyckte att jag har fatt vildig dalig
information frdn audionomerna nér det gillde hdrapparaten och lika s alltsd s var jag
nyfiken helt enkelt.” (deltagare D)
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3.5 Kategorin, unika resultat

I kategorin unika resultat belyses synpunkter som framkommit vara virdefulla eftersom de
ger en bredd och en belysning av de kvalitativa effekterna hos skilda individer. Forfattarna har
inte haft ndgra forvintningar kring utfallet av intervjuerna men ser med sérskilt intresse pa
dessa resultat som sticker ut en aning.

Forskaren har friheter att gora ett selektivt urval, vilket &r sjdlva “kiannetecknet for kvalitativ
analys” (Miles & Huberman, 1994). Aven Denscombe (2009) beskriver vissa nyckelbeslut
som tas i samband med analysen av kvalitativa data. Vissa delar av data méste prioriteras och
andra delar hamnar bredvid. Detta dr anledningen till att unika resultat har fatt en egen
kategori.

3.5.1 Underkategorin, sticker ut frin miingden

For en av deltagarna upplevdes internetkursen HorNet2 ha en tydlig KBT-aspekt. Deltagaren
har tidigare deltagit i en annan rehabilitering och kan darfor gora en jamforelse:

”Och pé nagot sitt sa tyckte jag da, nir jag vidl kom in i HorNet, att den hir KBT-
aspekten pa det var mycket, mycket tydligare pa nagot sitt; vad man kunde gora sjélv
och sa.” (deltagare O)

Det &r troligt att den egna aktiviteten som kursen bygger pé, de strukturerade veckouppgifter
vilka for kursen i en riktning framat, som ar orsaken till uttalandet. Perspektivet har funnits
hos fler deltagare, men begreppet KBT anvinds unikt hér.

Kursen ledde till att en deltagare fick upp dgonen for landstingspolitiken, hur frdgor som
horsel behandlas av politiker och hur olika det ser ut inom horselvirden i olika delar av
landet.

”Sedan har jag vil blivit uppmérksam pi att titta pa olika landsting och sa vidare hur
olika horselnedsatta behandlas i olika delar av Sverige. Forsoker paverka politiskt men
ibland undrar jag om det gér.” (deltagare D)

Synpunkter kring politik och ekonomi édr 6verhuvudtaget fa. Intervjupersonerna uppehéiller sig
generellt kring horapparatanvdndare eller till det subjektiva perspektivet kring en horsel-
nedséttning.
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Som framhallits under underkategorin horapparatanvéndning, dir deltagarna har beskrivit
vilka de tror skulle ha nytta av en kurs som HorNet2 och vilka de skulle rekommendera
kursen till, har en del funderat 6ver hur man ska fa personer de anser verkligen skulle behdva
en kurs som denna, att verkligen ga den. En deltagare menar att man skulle kunna fa fler att ta
tag 1 och forsoka forbattra sin horselsituation om man fick betalt.

”--- man kunde 2 betalt for att gi kursen.” (deltagare B)

Detta dr en tanke som bygger pé ett metaperspektiv, en tanke lingre dn den tidningsannons
som fick de flesta att ansdka som deltagande i1 kursen. Deltagaren stddjer sitt uttalande med att
alla personer med horselnedséttning inte accepterar eller erkénner sitt behov av rehabilitering.

Avslappningsdvningar var ytterligare ndgot som det framkom att deltagarna hade fatt mojlig-
het att ta del av. Detta var en uppskattad och viktig del av kursen for deltagare K som tog upp
detta.

”Deltagare: Och sen fick vi ju den hér ... ldra oss slappna av och, framfor datorn,
det var en hojdare tyckte jag den hér avslappningen, det har jag gjort manga ganger
sedan.

Intervjuare: Vill du berdtta lite mer om det?

Deltagare: Vi fick ju ldra oss avslappning, jag lade upp det hir pa datorn och sen
sitter jag framfor datorn och gor de hér avslappningsdvningarna.” (deltagare K )

Den sista kod som stack ut fran méngden byggde pa en missuppfattning. Kursen upplevdes ha
en alltfor 1ag niva eftersom en forvéntan fanns pa att HorNet2 var en universitetskurs. Utifran
denna fOorvéntan blev kursen en besvikelse.

”...jag hade vil ganska neutrala forvantningar. --- jag kommer inte exakt ihdg vad som
sades men det var ju en hogskolekurs --- och da har man en tro pa att det skulle vara
hog niva pa materialet.  (deltagare L)
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3.6 Motsiigande dsikter inom samma intervju

Négot som inte har gétt att spegla i tabell 2 ovan ar att vissa av de intervjuade svarade forst att
kursen inte hade givit ndgonting men senare under intervjun sa lyfter man fram olika saker
som hade varit nyttiga. Detta dr en intressant foreteelse som kommer att diskuteras mer under
4.1.2 1 diskussionen.

“Jattesvart... allmint sa tycker jag nog inte att jag ldrde mig nénting utav den hir kurs-
en. Kanske lite elakt sagt men sammanfattningsvis sa var det i varje fall inte mycket.
--- Det som var den direkt praktiska nyttan av kursen, nér jag tinker efter, det var det
hir pappersbladet som kom med kommunikationsstrategier hur man vinder sig och
sant dér, det har jag verkligen haft nytta utav.” (deltagare F)

4. DISKUSSION

4.1 Resultatdiskussion

Flera har givit uttryck for att de kénner sig glada och tacksamma 6ver att en kurs som denna
anordnats for personer med horselnedséttning. Eftersom datorn och internet i alla generationer
idag blir mer och mer integrerad i vardagslivet passar en rehabilitering via internet allt fler
(Kaldo m.fl. 2004b). En anledning till att internetrehabilitering &r bra anser vi vara att den &r
ett bra komplement till traditionell rehabilitering, eftersom man kan nd ut till fler mdnniskor
samtidigt. Kaldo m.fl., (2004b) har vidare funnit att patienter med tinnitus far hjélp att hantera
sina besvar. De har ocks4 tittat pd kostnader och funnit en 6kad kostnadseffektivitet.

Deltagarna i HorNet2 har gjort ett aktivt val i att deltaga i denna rehabilitering och har ddrmed
varit medvetna om att internet utgor en stor del av utbildningen. Bekviamlighet verkar ha varit
en viktig faktor for att anmala sig till kursen. Det &r tilltalande och praktiskt att kunna jobba
hemifran vilken tid pa dygnet som helst och slippa ta sig nagonstans. Bekvamlighet som en
orsak att anvinda internet som en killa for att hjdlpa ménniskor att bli rehabiliterade beskriver
aven Stephens och Kramer (2010).

Rehabilitering via internet som ett komplement till traditionell horselrehabilitering verkar ha
en framtid. Hur man lagger upp en kurs via internet krdver dock mycket eftertanke. Detta har
kommit fram tydligt i denna undersokning. Information och instruktioner angaende
inloggning och hantering generellt av strukturen i kursens uppldgg har varit svara att ta till
sig. Denna uppfattning delas av flera deltagare. Néagra hade svart att hitta sin plats i vissa av
kursens delmoment, eftersom ett datorsprak som varit helt frimmande for dem anvéndes. Den
aktiva interaktion som var en del av tanken med kursen, har da i vissa fall uteblivit. Detta
resultat kan tyckas vara en aning anméarkningsvért eftersom deltagarna var vil medvetna om
att HorNet2 skulle ges via internet. God datorvana forutsattes for deltagande 1 kursen.
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Deltagarna i denna undersokning har lyft fram att det 4r bra med en kurs som denna inte bara
for personer med en horselnedsittning utan dven for deras anhoriga. En efterfragan att utbilda
anhoriga i kommunikationsstrategier lyfts fram. Detta &r intressant d&ven om det egentligen
inte horde till huvudsyftet. Eftersom tanken med internetrehabilitering delvis ér att man skall
kunna na mindre ndjda hérapparatanvindare med hjélp av fordjupad rehabilitering, viljer vi
att dgna en del uppmérksamhet at detta. Resultatet &r intressant, eftersom det dr vil ként att
okad forstielse hos anhoriga okar forstaelsen for horselnedsittningar (Borg & Danermark,
2003). Detta kan i sin tur leda till att horapparater blir anvinda i1 hogre utstrickning. For-
hoppningsvis kan internetrehabiliteringen med vidareutveckling ocksé bidra till att anhoriga
lattare blir involverade i horapparatanviandarens verklighet. Det dr intressant att deltagarna
sjdlva 1 kursen papekar att de skulle vilja ha detta. Det visar én tydligare hur viktigt det ar att
involvera anhoriga. Detta visar &ven Kramer, Allessie, Dandorp, Zekveld och Kapteyn (2005).
I den undersokningen har ett program for dldre personer med en horselnedsittning och deras
respektive, i syfte att forbattra forstaelsen for kommunikationssvarigheter, utformats. Result-
atet blev att 90% av deltagarna som genomgétt programmet uppgav att de hade implementerat
nagot de lart sig av kursen 1 sitt dagliga liv. En litteraturstudie baserad pa sju artiklar har kom-
mit fram till liknande resultat som Kramer m.fl. (2005), ndmligen att aktivering av anhoriga
forbattrar resultatet av rehabiliteringsprocessen (Falk & Glock, 2011). Vid vidare utveckling
av internetbaserad horselrehabilitering dr denna aspekt viktig att betona ytterligare.

Fyra delmoment har beskrivits i telefonintervjuerna; bok, 6vningshifte/kompendium, diskus-
sionsforum samt audionomkontakt via e-post och telefon. Boken var uppskattad av alla, dven
om maénga tyckte det var repetition. Nér ljuden blir svagare (Elberling & Worsge, 2005), som
boken hette, uppfattades som lattlast, saklig, detaljerad och koncis. Den del av boken som
handlade om hjirnan och horselorganet gjorde ett stort intryck pa deltagarna. De uppskattade
att fa en djupare forstaelse av hur en horselskada paverkar individens egen situation i
exempelvis svéra lyssnarsituationer. Den del som handlade om sjdlva tekniken kring och om
horapparater rader det delade meningar om. Somliga ansag den vara tillricklig, andra
otillracklig. De som upplevde denna del som otillricklig beskrev en saknad av produkti-
nformation om olika hérapparater och tekniska hjalpmedel. Man vill gérna ha en uppfattning
om vilka produkter som dr nyast pd marknaden och veta vad som é&r bist for “mitt”, dvs.
brukarens, behov. De Onskade fa denna kunskap, for att ldttare kunna hélla en sakligare
diskussion med sin audionom. Vi uppfattade det som att boken var den del som innebar mest
nytta for deltagarna. Detta resultat dr intressant eftersom det kan tolkas som att det enda som
behovs for att vidare rehabilitera personer som har horapparater, ir att ge dem en bok. Gould
och Clum (1993) beskriver att till exempelvis en bok kan vara ett bra komplement till annan
terapeutisk behandling. Har man det i dtanke &r det inte konstigt att boken blev uppskattad,
eftersom den ska behandla allt som en audionom vid en hdrapparatutprovning bor behandla i
kortare ordalag. Boken blev saledes ett tydligt komplement. Detta kan ocksa forklara varfor
manga upplevde boken som en repetition.

Av de Ovriga tre delmomenten som skildrades i intervjuerna nimndes audionomkontakten
minst och vi har inte riktigt kunnat bilda oss en uppfattning om vad den innebar. Av de
deltagare som har ndmnt denna del, har bade positiva och negativa upplevelser framkommit.
De positiva erfarenheter som framkom handlade om den individuella handledningen. Andra
har uppgivit att denna kontakt inte gav nagonting. Det verkar som att inte alla deltagare riktigt
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har forstatt att audionomen fungerade som en “enskild” handledare om man s Onskade,
eftersom det under utvecklingsmojligheter efterfrdgas individuell handledning. Kanske har
informationen om kontakt med audionomen varit bristfallig eller otillrdcklig. Detta &r dock en
spekulation eftersom det ar svart att sdga vad detta exakt beror pa.

Diskussionsforumet har det ocksa varit delade meningar om. Flera deltagare har bara varit
inne och last vad andra skrivit och ként sig ndjda med att kdnna igen sig i det som diskuterats.
Intressant att notera dr att det var sa manga som sa att de bara var inne och tittade pa
diskussionsforumet. Man kan ju da stélla sig frdgan: Vem skrev egentligen nagot dar? Upp-
enbarligen har det ju varit en hel del inldgg. Orsaken till detta kan vara att deltagarna i
HorNet2 som inte kunde eller ville vara med i denna undersékning skrev pa diskussions-
forumet, eller att man som nagon deltagare uppgav att man skrev lite pd diskussionsforumet i
borjan men sedan slutade man skriva dar.

Helt motsatta dsikter har ockséd framforts, det vill séga att man redan visste allt som togs upp
pa diskussionsforumet och siledes inte hade nigot behov av att ldsa vidare. En hel del har
ocksa uttryckt hur viktigt diskussionsforumet var och hur man engagerade sig for att kunna
dela med sig av sina erfarenheter till andra i samma eller liknande situation. Kanske hade fler
deltagare varit aktiva i diskussionsforumet om man som i Brattbergs (2006) undersdkning
hade haft aktiv expertis pa forumet, som uppmuntrat deltagarna att deltaga i diskussionerna
och som dessutom lade in kommentarer sjilva.

Det ér intressant att flera tar upp svérigheter med sjélva datoranvandningen i denna internet-
baserade kurs. De har saknat tydliga instruktioner och lattillgéngligt system. Datortermer har i
vissa fall forsvérat forstaelsen. Det fanns en datorsupport som man kunde ta kontakt med om
svarigheter med inloggning och liknande uppstod. Tyvérr upplevde nagon deltagare att dven
kontakten med denna gav upphov till svérigheter. Detta &r ett omrade som kan och bor
forbattras och forenklas vid utveckling av internetbaserad horselrehabilitering.

Ovningshiftet/kompendiet ir dven det en del som det har varit svart att i ett klart grepp om
hur det var utformat och anvindes. Det vi med sikerhet vet dr att deltagarna fatt veckovisa
uppgifter eller ovningar att utféra och redovisa inom tidsramen, dvs. en vecka. Vi har
uppfattat att de forsta inldsningsuppgifterna sidndes i tryckt form som sedan kompletterades
med uppgifter via hemsidan i samband med inlamning av foregaende veckas uppgifter.

Citaten som valts under respektive under-underkategori och underkategori har vi valt med
omsorg och vi anser att de passar under den rubrik de star. Naturligtvis kan val av vissa citat
vara en diskussionsfraga och passa in under fler &n en kategori. Tydligast blir kanske detta vid
de unika resultaten. Exempelvis skulle vl avslappning kunna hamna under material istéllet.
Detta hade varit fullt mojligt men vi valde att separera dessa citat och placera dem under en
egen kategori, eftersom vi pa detta sétt bittre kan belysa de koder som avvek fran det stora
flertalet koder. Detta pd grund av att varje kod har samma virde, dven de sa kallade udda”
och for att inte riskera att dessa hamnade i skymundan lyfts de fram under en egen kategori.
Patel och Davidson (2011) skriver om att alla uttalanden i en intervju bidrar till att skapa en
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helhet. Darfor ar 4ven “udda” resultat, i betydelsen unika resultat, viktiga.

4.1.1 Resultatets tema

Resultatet diskuterades utifrén studiens tema och huvudkategorier, for att gora det mdjligt att
belysa de kopplingar som finns mellan flera underkategorier och under-underkategorier. Nar
intervjumaterialet bearbetades samlades liknande koder i en grupp. Utifrdn dessa namnldsa
grupper skapades under-underkategorierna samt underkategorier. For att dessa sedan skulle bli
lattare att hantera skapades de olika kategorierna som en sammanfattning av under-under-
kategorierna och underkategoriernas innehall.

Med detta strukturerade arbetssitt ges en mojlighet att belysa det manifesta innehallet 1
intervjuerna. Det manifesta innehéllet visar vad deltagarna upplevt och kunnat aterberitta,
men fOr att visa hur kursen upplevts, sokte vi efter det latenta innehéllet, det dolda budskap
som kan ses som en eller flera roda trddar i inspelnings- och transkriptionsmaterialet. Detta
latenta innehall, som med Graneheim och Lundmans (2004) modell betecknas som ett tema,
var vi inledningsvis inte dvertygade om att kunna finna. Efter den strukturerade genom-
arbetningen av materialet, efter upprepade avlyssningar av inspelningarna samt ldsning av
transkriptionerna, kom vi efter diskussion inom gruppen fram till temat trygghet i sin kom-
munikation. Deltagare aterkommer exempelvis till att de blivit modigare pé att informera om
att de inte hor, fitt redskap for att forbéttra kommunikation med nira och kéra, samt fatt
forstaelse for varfor man inte hor i alla situationer, vilket ger en béttre acceptans for den egna
funktionsnedsdttningen. Vi uppfattar just tryggheten i kommunikationen som det latenta buds-
kapet i intervjuerna. Alla kategorier handlar 1 slutindan om nagon form av kommunikation,
genom att antingen pa olika sétt ge kunskap om hur man kan forbéttra sin kommunikation
eller handlar om faktisk kommunikation. Exempelvis dr planschen ett exempel pa formedling
av kunskap om kommunikationsstrategier och hur deltagarna praktiserade dessa kunskaper pa
sina anhoriga, ett exempel pa direkt kommunikation.

De tydligaste delarna som bekréftar detta tema &r att redskap i form av exempelvis kom-
munikationsstrategier blivit integrerade i deltagarnas vardag pa ett nytt sitt. Aven den faktiska
kunskapen om dessa har blivit mer befdast. Denna nya kunskap som man tagit med sig i
vardagen har ofta stirkt deltagarnas sjilvfortroende i olika svéara horselmiljoer, och dven i
samtalet med den egna audionomen. Liksom i Brattberg (2007) kan vi i denna undersokning
se att dven ett ar efter genomforandet av kursen anvénder sig deltagarna av en del de lart sig.

Med ”sin” kommunikation avses badde den egna individuella horselsituationen och horsel-
situationen for alla horapparatanvindare i samspel med sin omgivning. Ordet ”sin” avspeglar
alltsa det dverblickande perspektiv som flera intervjupersoner uppvisar. Det handlar inte bara
om den egna, det vill sdga just “min” situation. Temat visar den vilja som funnits hos
deltagarna att bade ge och fi information. Exempelvis har man insett att &ven om man sjilv
upplevt delarna med kommunikationsstrategier som barnsliga, har man insett att de kanske
har ett virde for andra. Manga har dven sagt att kursen med dagens utformning inte gav dem
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s& mycket men att de som nybdrjare formodligen skulle haft stor nytta av den. Ett annat
exempel dr beskrivningen av upplevelsen att man med hjidlp av anvdndandet av kom-
munikationsstrategier blivit mer kaxig och att sjdlvfortroendet blivit béttre av att exempelvis
veta att man inte dr ensam. Trygghet 1 sin kommunikation &r alltsa detta tema som vuxit fram
som en rdd trdd genom intervjusituationen och via kodnings- och kategoriseringsarbetet.

4.1.2 Motsigande asikter inom samma intervju

Under sjdlva intervjun kan man som intervjuperson komma fram till nya perspektiv pd det
man redog0r for, vilket vi upplevt. Man har tidigare kanske inte resonerat kring kursen, men
just mojligheten till resonemang kan ge nya infallsvinklar. Det stirker intervjuformen som
metod i1 den kvalitativa undersokningen, eftersom man vill finna nyanser och bredd i
upplevelserna. Intervjuarens roll blir i denna situation att “’lotsa” intervjupersonen genom
resonemanget, utan att styra at nagot hall (Kvale & Brinkmann, 2009).

Négra intervjupersoner ldmnar motsdgande information i samma intervju. Efter att t.ex.
inledningsvis ha konstaterat att kursmaterialet varit pd en grundliggande niva, har de
konstaterat att de haft en positiv behallning av att ha lart sig nya saker under kursens gang.
Detta kan bero pa att man som intervjuperson kan kénna att man ar tacksam fOr att ha fatt
delta och att man darfor vill bidra med de positiva intrycken och lyfta fram dessa i1 forsta
hand, vilket kan ge en vinklad beskrivning. Vi tror dock att detta mer beror pa att deltagaren
under intervjuns gang faktiskt en gang till har haft mgjlighet att dra nya slutsatser. Detta
skulle 1 sé& fall vara en forklaring till motsdgande uppgifter inom samma intervju. Vi spek-
ulerar ocksa kring om detta fenomen beror pa att det har varit svart for deltagarna att helt
urskilja vad de lérde sig av kursen och vad de kunde innan. Dessutom intervjuades personerna
ca ett ar efter att de genomfort kursen vilket ytterligare forsvarar for deltagarna att veta vad de
kunde innan kursen och vad som blivit integrerat i vardagen efter kursen. Vidare var inne-
hallet i kursen en fordjupning av vad audionomen borde ha gatt igenom vid en utprovning.
Aven detta gor att deltagarna troligtvis kiinde igen “allt” men nu fick en fordjupning av
tidigare kunskaper. Lagger man ocksa till detta att flertalet av deltagarna haft horapparater i
mer in tio ar borde de ett flertal gdnger fatt samma information.

Vér bedomning ar att intervjuerna forts i en Oppen atmosfiar och utan tidspress. Intervju-
personerna har varit forberedda pé intervjutillfallet och har déarfor forhoppningsvis mer eller
mindre strukturerat tdnkt tillbaka pa kursen. Vi upplever att bade positiva och negativa delar i
kursen lyfts fram. Intervjupersonerna har ocksé haft en férmaga att skilja mellan den egna
upplevelsen och virdet av kursen for horapparatanvéndare generellt.
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4.1.3 Deltagarurval

Av de 36 deltagarna som deltog i HorNet2 tackade 21 personer ja till att deltaga i denna upp-
foljning. Alltsa har inte alla synpunkter samlats in. Trots detta tackade mer dn hélften ja, vilket
man nog far se som ett hogt deltagarintresse. Utdver dessa 36 deltagare fanns det en
kontrollgrupp som inte 4r medrdknade i dessa siffror.

Av dessa 21 deltagare tackade en nej 1 ett senare skede pa grund av tidsbrist. Det finns alltid
anledning att fundera dver varfor de som tackade nej i de olika skedena gjorde det. Detta gar
naturligtvis aldrig att besvara men det skulle kunna bero pa ointresse eller som 1 detta speci-
fika fall helt enkelt pa tidsbrist. Det kan ocksé bero pa att man inte vill delta vid intervjuer
som spelas in. Det faktiska urvalet av intervjupersoner paverkar utfallet av studien, men ett
stort antal vinklingar och perspektiv har belysts.

Ett intressant fenomen bland deltagarna dr hur linge de har haft horapparater. Alla deltagare
utom en har anvant horapparater i minst fem ar, vilket borde innebidra att de redan &r vél
bevandrade i kunskapen som kursen formedlar. Dock visar kursen att &ven vana hdrapparat-
anvandare har nagot att hdmta frdn kursen. Dessa vana horapparatanvdndare kan man
spekulera kring varfor de soker sig till en kurs som denna. Vad tror man sig fa ut mer av en
kurs som HorNet2? Griper man efter alla halmstran man kan finna for att man hoppas pa en
fordndring av sin situation eller &r man bara nyfiken pad mer kunskap? Vad dr det som gor att
de som har haft horapparater i1 bara nagra ar inte soker sig till en kurs som denna? Stiller de
fortfarande sitt hopp till tekniken och hoppas pd ndgot som skall fa allt att fungera “som
vanligt” igen? Detta &r sjidlvklart omojligt att till fullo svara pa men intressant att notera &r att
1 stort sett alla deltagare har rekommenderat kursen till just nya anvdndare av horapparater.

Var studie har varit begrinsad till HorNet2, som genomforts vid Linkdpings universitet under
2011. Vi bedomer dock att vara resultat kan Overforas till andra kommande rehabiliterings-
insatser via internet.

4.2 Metoddiskussion

Att vilja en kvalitativ undersokningsmetod gjorde det mojligt att hitta nyanser i deltagarnas
upplevelser, och i de effekter dessa medfort, pa ett annat sitt &n vad som ar mojligt med
kvantitativa metoder.

Telefonintervjuer var en vél fungerande metod for att kunna samla in upplevelser frén
deltagarna, som var spridda over landet. Det insamlade materialet kraver mycket bearbetning
och det finns en risk for att just nyanser i uttalandena inte lyfts fram om de “forsvinner i
mingden”. Vi kidnner trots detta att vi kunnat bevara en personlig niva i intervjusituationerna
och dven i tolkningarna. Vér intervjuguide utgjorde det stod som kridvdes for att behdlla
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stringensen 1 intervjusituationen.

Att beskriva det insamlade materialet dr en balansgang mellan analys och tolkning. Patton
(1987) beskriver vikten av att ge ldsaren mojlighet att tydligt f6lja analys, tolkning och de av
oss funna forklaringarna.

Deltagarna fick sjdlva vilja plats for intervjuerna, vilket ibland innebar att storande inslag
forekom som ledde till att intervjuerna fick avbrytas. Vi tror inte det har paverkat utfallet av
intervjuerna, eftersom deltagarna var forberedda pa tidpunkten och hade tdnkt over de
viktigaste synpunkterna i forvdg. Det far sdgas tillhora telefonintervjuns karaktér att den
genomfors pa deltagarens villkor.

Vid nagra intervjuer har intervjupersonen beréttat om saker som inte hor till denna under-
sokning. Inspelningen har da stingts av och intervjun har s& smaningom avslutats efter att de
huvudsakliga frigestillningarna besvarats.

Inspelningsforhallandena och den anvidnda utrustningen gjorde att ljudkvaliteten inte alltid var
hog. Det var ibland kridvande att lyssna och fanga alla nyanser i intervjuerna. Inspelningarna
hade inte sddan kvalitet att sprikliga analyser hade kunnat goras. For vart syfte fungerade
dock metodiken vil. Vi anvénde inte nagot sérskilt program for att lyssna och kunna hitta ater
till onskade delar i inspelningarna. Arbetet var dérfor ndgot “tungrott” vilket & andra sidan
tvingade oss att ta oss an materialet flera gdnger och genomarbeta det. Genom att lyssna flera
ginger pa bade helhet och delar byggde vi upp en kénsla for materialet som vi tror 6kade
chanserna att finna monstren.

Man kan tidnka sig att en person som saknar kunskaper inom det audiologiska omréadet
genomfor sjdlva intervjuerna for senare bearbetning. Vi ser dock ett stort virde i att kunna
avsta fran alltfor manga grundlaggande fortydliganden och fragor vid sjélva intervjutillféllet.
Som intervjuare forsokte vi gora lyssnarrollen tydlig. Vid intervjuerna byggs det upp en
kontakt som 1 sig formedlar kunskap till intervjuaren. Var roll har varit att ta tillvara
erfarenheterna och kondensera budskapet i vir analys. Deltagarnas bidrag kan uppfattas olika
av respektive forfattare, bade i avlyssnad och 1 transkriberad form. Vért arbetssdtt med att
forst utforma en strukturerad intervjuguide och att efter intervjuerna genomfora en stegvis
analys innebdr en form av kvalitetssdkring. Var uppgift har inte varit att lyssna till det
budskap som konsekvent fors fram av ett flertal deltagare, utan att forsoka skildra bredden 1
det upplevda. Olika deltagare framfor sina budskap med olika eftertryck. Det har varit viktigt
for oss att neutralisera uttalandena; att lyssna lika mycket till alla oavsett hur tydligt
budskapet har varit. Det har foranlett diskussioner i samband med vart analysarbete. Dessa
diskussioner har varit fruktbara och har fordjupat var syn pa det insamlade materialet.

Det slutliga valet av olika koder och kategorier kan naturligtvis alltid diskuteras. Det kommer
aldrig att kunna skapas teman utan forfattarnas egna tolkningar. Detta dr en av den kvalitativa
studiens svagheter. Vdl medvetna om denna svaghet anser vi dock att resultatet ar tillforlitligt
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eftersom kodningen har gjorts i tre steg och ramaterialet hela tiden funnits kvar. Det har
minimerat risken for att ’---betydelsen lyfts ut ur sin kontext” (Denscombe, 2009, s. 400).
Denscombe skriver dven att ’tolkningen dr nira kopplad till forskarens ’jag’” (Denscombe,
2009, s. 399). En risk dr att man som forfattare kan lockas att dvertolka ramaterialet for att
kunna hitta teman. Inte heller denna risk anser vi 6verhdngande, eftersom intervjupersonerna
ofta redogjort for liknande erfarenheter (Denscombe, 2009).

Styrkan i1 denna kvalitativa undersdkning ar att intervjupersonerna sa fritt det gar fatt redovisa
sin upplevelse av verkligheten. Det minskar risken for att teorier tagna ur luften skapas av
forfattarna. Den kvalitativa forskningen gor att komplexa situationer 1 livet kan f4 en mer
rattvis tolkning (Denscombe, 2009). Detta gor ocksé att kursens framtida utformning far en
mojlighet att padverkas av deltagarnas asikter.

Metoden har fungerat vil 1 de flesta avseenden. Ett undantag ar ett tidskravande dubbelarbete
vid den stegvisa kodningen och kategoriseringen som blev foljden av att vi inte i forvag tagit
fram funktionella scheman for arbetet. Samma material fick kopieras och bearbetas om igen.
Aven om detta innebar tidsddande arbete, gav det dven hir en mojlighet till att bygga upp en
fordjupad kénsla for materialet.

4.3 Slutsatser

Av denna undersokning kan vi konstatera att vart syfte med studien har uppnatts och vi kan
besvara véra fragestillningar.

Det 6vergripande resultatet av kursen har varit att deltagarna fétt bittre sjdlvfortroende med
sin horselnedséttning, vilket dr A och O i att fa en fungerande kommunikation, vilket i sin tur
leder till en battre livskvalitet. Det tema vi funnit bekriftar den medvetenhet om betydelsen av
hur man kommunicerar pd bésta och mest effektiva sitt, vilket &r speciellt viktigt for hor-
apparatanvindare.

Rehabilitering 1 internetform har hér visat sig vara uppskattad. Deltagare har beskrivit sin
uppskattning av denna form av rehabilitering bland annat pa grund av flexibiliteten vad géller
tid och plats. Man har dven uppskattat mojligheten att diskutera och kénna igen sig med andra
1 samma situation. En forutsittning for att internetrehabilitering ska kunna bli en allt mer
integrerad del i den ordinarie rehabiliteringen dr dock att datoranvidndningen blir mer
latthanterlig, bade datortekniskt och vad géller termer som anvénds.

Att ha olika delar i kursen dr nddvéndigt for att kunna nd sd ménga som mojligt. I den studera-
de rehabiliteringskursen har boken varit den storsta kunskaps- och inspirationskéllan. Ocksa
diskussionsforumet har varit vardefullt samtidigt som &sikterna hir gér isdr om dess virde.
Det dr svarare att sdga vilket av delmomenten som varit mest vardefullt eftersom deltagarna
har tyckt olika. Det som tenderar att viga tyngst dr 4nda boken, eftersom alla deltagare pa
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nagot sétt sagt nagot positivt om den. Boken verkar vara den del som viver samman alla an-
dra delmoment. Négot som dven framkommit dr att kursen inte motsvarade de forvéntningar
man hade innan kursens bdrjan.

Avslutningsvis ger internetformen en mojlighet till att lata deltagarna sjélva arbeta med flera
olika delar av rehabilitering, vilket Smeds och Leijon (2000) talar om. Detta kanske i s fall
kunde innebéra att Hilso- och sjukvardslagen (1982:763) kunde uppfyllas battre vad giller
rehabilitering och kanske till lagre kostnader eftersom om man integrerar denna del i den
traditionella rehabiliteringen och med hjélp av detta far ndjdare deltagare. Darvid kan
resurser sparas indirekt eftersom livskvaliteten hojs. HorNet2:s deltagare har dterkommande
ganger lyft fram att kursen skulle ldmpa sig for nyborjare. Detta dr dock spekulationer som
skulle behdva undersokas narmare. Kaldo m.fl. (2004b) fann i sin undersékning att inom
tinnitusomradet &r internetbehandling tva till tre ganger mer kostnadseftektiv dn
grupprehabilitering. De sdg ocksa att administrationen underlédttades med behandling 6ver
internet (Kaldo m.fl. 2004b). Aven Brattberg (2007) vars studie hade ett liknande uppligg
som HorNet2, kom fram till att metoden var kostnadseffektiv och kan genomforas i stor skala.
Viktigt att avslutningsvis poédngtera &r att internetrehabilitering inom horapparatomréadet inte
kan ersétta dagens rehabilitering men det kommer nog inom en snar framtid vara en viktig del
1 den.

5. TACK

Tack till Elisabet Sundewall Thorén och Marie Oberg for god handledning och virdefullt stod
under hela arbetet.

Tack till alla deltagare som deltog i undersdkningen. Utan Er hade denna magisteruppsats inte
varit mdjlig!

36



REFERENSER

Barak, A., Sadovsky, Y. (2008). Internet use and personal empowerment of hearing-impaired
adolescents. Computers in Human Behavior, 24(5), 1802 -1815.

Bimber, B. (2000). Measuring the Gender Gap on the Internet. Social Science Quarterly,
81(3), 868 -876.

Borg, E., Danermark, B. Horselskadades Riksforbund. (2003). Att leva med horselned-
sdttning. http://www.hrf.se/upload/3520/att_leva med.pdf (Senast besokt 120224.)

Brattberg, G. (2006). Internet-based rehabilitation for individuals with chronic pain and
burnout — a randomized trial. International journal of rehabilitation research, 29(3), 221 -227.

Brattberg, G. (2007). Internet-based rehabilitation for individuals with chronic pain and
burnout II — a long-term follow-up. International journal of rehabilitation research, 30(3),
231 -234.

Bryman, A. (2011). Sambhdillsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber.

Denscombe, M. (2009). Forskningshandboken for smaskaliga forskningsprojekt inom
sambhdllsvetenskapen. Lund: Studentlitteratur.

Elberling, C. & Worsge, K. (2005). Nér ljuden blir svagare — om horsel och horapparater.
ISBN 87-991307-0-8. Boarding A/S, Herlev, Denmark.

Enstrom, M., Jonsson, L. (2008) ISIS: Internetbaserat stod for individer med sekunddra be-
svdr - efter brostcancer - en individualiserad KBT-behandling jamfort med en aktiv kontroll-

grupp. Psykologexamenuppsats, Linkdpings Universitet, Linkdping http://www.carlbring.se-
/pub/ISIS 2008.pdf (Senast besokt 120507)

Falk, E., Glock, S. (2011). Kommunikationsstrategier — en hjdlp for vuxna med horsel-
nedsdttning? Kandidatuppsats, medicinska fakulteten, Lunds universitet.

Gould, R. A., Clum, G. A. (1993). A meta-analysis of self-help treatment approaches. Clinical
Psychology Review, 13(2), 169 -186.

Graneheim, U.H., Lundman, B. (2004). Qualitative content analysis in nursing research:
concepts, procedures and measures to achieve trustworthiness. Nurse Education Today, 24(2),
105 -112.

37



Hilso-och  sjukvérdslag  (1982:763)  http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lag-
ar/Svenskforfattningssamling/Halso-och-sjukvardslag-1982 sfs-1982-763/ (Senast besokt
120506.)

Horselskadades Riksforbund (2009). John Wayne bor inte har. HRFs horselvardsrapport 2009,
http://www.hrf.se/upload/pdf/rapport09.pdf (Senast besokt 120224.)

Kaldo, V., Andersson, G. (2004a). Kognitiv beteendeterapi vid tinnitus. Lund: Student-
litteratur.

Kaldo, V., Larsen, H.C., Jacobsson, O., Andersson, G. (2004b). Patienter med tinnitus far
hjélp hantera sina besvir — enklare och billigare. Ldkartidningen, 101(7), 556 -560.

Knudsen, L. V., Laplante-Lévesque, A., Jones, L., Preminger, J. E., Nielsen, C., Lunner, T.,
Hickson, L., Naylor, G. Kramer, S. E. (2012). Conducting qualitative research in audiology: A
tutorial. International Journal of Audiology, 51(2), 83 -92.

Kramer, S.E., Allessie, G.H., Dandorp, A. W., Zekveld, A.A., Kapteyn, T. S. (2005). A home
education program for older adults with hearing impairment and their significant others: A
randomized trial evaluating short- and long —term effekt. International Journal of Audiology,
44(5), 255 -264.

Kvale, S., Brinkmann, S. (2009). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur

Linton, S. J., Flink, 1. (2011). 12 verktyg i KBT. Frdn teori till fdrdighet. Stockholm: Natur &
Kultur.

Miles, M. B., Huberman, A. M. (1994) Qualitative Data Analysis. Thousand Oaks: SAGE
Publications, Inc.

NE.se (2012). Kvalitativ metod. http://www.ne.se/kvalitativ-metod (Senast besokt 120501.)

Patel, R., Davidsson, B. (2011). Forskningsmetodikens grunder. Att planera, genomfora och
rapportera en undersékning. Lund: Studentlitteratur.

Patton, M. Q. (1987) How to Use Qualitative Methods in Evaluation. Newbury Park: SAGE
Publications, Inc.

38



Regeringens proposition 1992/93:159 om stdd och service till vissa funktionshindrade
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Forslag/Propositioner-och-skrivelser/om-stod-
och-service-till-vissa_ GG03159/ (Senast besokt:120506.)

Stephens, D., Kramer, E. S. (2010). International Encyclopedia of Rehabilitation,
Audiological — Audiology, Enablement/Rehabilitation.
http://cirrie.buffalo.edu/encyclopedia/pdf/en/audiology audiological enablement rehabilitati
on.pdf (Senast besokt 120423.)

SBU, Statens beredning for medicinsk utvardering (2003). Horapparat for vuxna — nytta och
kostnader. SBU rapport 164. Statens beredning for medicinsk utvérdering, Stockholm.
http://www.sbu.se/upload/Publikationer/Content0/1/horsel/horselfull.html  (Senast  besokt
120502.)

Smeds, K., Leijon, A. (2000) Hérapparatutprovning. Bromma: CA Tegner AB.

Thorén, E., Svensson, M., Térnqvist, A., Andersson, G., Carlbring, P., Lunner, T. (2011).
Rehabilitative Online Education versus Internet Discussion Group for Hearing Aid Users: A
Randomized Controlled Trial. Journal of the American Academy of Audiology, 22(5), 274
-284.

Yasin, B., Ozen, H. (2011). Gender Differences in The Use of Internet for Health Information
Search. Ege Akademik Bakis, 11(2) 229 -240.

39



BILAGA 1

Inledningsord/-guide

Hej!

Jag heter NN och ringer fran audiologiutbildningen vid Lunds Universitet.

Ar det NN jag talar med?

Jag ringer alltsa till dig for att du har deltagit i HorNet2. Tack igen for att du stéller upp i den hér
telefonintervjun!

Innan vi borjar intervjun, vill jag ge dig lite allmédn information:

* Jag kommer att stilla nagra fragor och hoppas att du vill beritta sa mycket som mojligt, bade
sadant du tycker ar sérskilt viktigt och saker som &r sjélvklara for dig. Jag har inte deltagit i det
tidigare arbetet med HorNet2. Du fér alltsd giirna berdtta for mig detaljerat, eftersom jag inte kdnner
till de olika delarna.

* Jag vill gdrna anteckna vilket ar du dr f6dd och 1 hur ménga ar du har anvént hdrapparat.
* Du dr anonym genom hela undersdkningen.

« Jag kommer att spela in vart samtal. Jag séger till innan inspelningen borjar och ndr  den
avslutas. Du kan nér som helst avbryta intervjun.

* Om du kénner att du glomt nagot, si gér det alltid bra att atervinda till den fragan!

Kan vi borja med frdgorna om HorNet2 nu?

Nu startar jag inspelningen.

--- INTERVJU ---

Tack for din berittelse! Ar det ndgot mer du vill komplettera med?

--- EVENTUELL KOMPLETTERING ---

Tack.

Nu sténger jag av inspelningen.

Vi kommer under véren att sammanstilla och analysera de svar vi ftt. Vi planerar att sinda ut en
sammanfattning av resultaten 1 forsommar.



BILAGA2

Intervjuguide

Du har ju deltagit i HorNet2. Jag skulle vilja att du beriattar om det.

Hur kom du i kontakt med projektet HorNet2?

-Vad fick dig att vilja vara med i undersdkningen?

-Kan du beritta for mig vad du tédnkte nir du anmaélde dig till HorNet2.

-Kan du séga ndgot mer om detta..

Beritta om hur du har upplevt kursen HérNet2 och det material du har haft tillging till.

-Undersokningen bestod av négra olika delmoment. Vill du beritta om dina upplevelser av de olika
delarna.

-Kan du beskriva s detaljerat som mojligt en situation dér du lart dig nagot?

-Hur upplever du informationen du fatt fran onlinekursen?

-Kan du beritta lite mer detaljerat om detta. ..

-Har du fler exempel pa det?

Vilka kunskaper har du fitt med dig efter kursen? Har du anviindning for dem i vardagen?

-Hur skulle du beskriva ditt horapparatsanvandande idag efter kursen jamfort med innan du gick
kursen?

-Skulle du rekommendera andra horapparatanvédndare att genomga en liknande kurs? Vad ér det
som far dig att reckommendera/inte rekommendera kursen?

-Kan du beritta lite om skillnaden mellan denna typ av kurs och annan information eller kurser
kring horapparater som du deltagit i, till exempel vid din audionommottagning?

-Kan du beskriva det lite ndrmare?



BILAGA3

Information till deltagare

Kunskap om horselrehabilitering via den onlineutbildning (H6rNet2) som Du tidigare deltagit 1 dr
mycket viktig for att kunna utveckla och forbéttra denna typ av rehabilitering. Det dr 1 nuldget
valdigt intressant och viktigt att fa ta del av deltagarnas egna upplevelser for att kunna utveckla
detta program och koncept vidare.

I detta projekt kommer vi att genomfora intervjuer via telefon med personer som deltagit i HorNet2
samt analysera resultaten. Intervjun kommer att spelas in pa ljudband. Efter sammanstillning skall
de godkénda resultaten kunna publiceras i vetenskapliga tidskrifter.

Endast vi som é&r direkt involverade i denna forskning kommer att ha tillgéng till materialet.
Deltagaren ges ett kodnamn som avidentifierar deltagaren genom hela arbetet.

Undersokningen innebar inga risker. Din medverkan 1 undersokningen ar helt frivillig, och Du kan
nér som helst avbryta ditt deltagande. Om Du viljer att inte medverka, eller avbryter Ditt
deltagande, har detta inga konsekvenser for eventuell medverkan i framtida undersokningar. Det
paverkar inte heller framtida medicinsk behandling.

Telefonintervjun berdknas ta cirka en timme. Tidpunkten kommer vi dverens om per e-mail efter att
Du skickat in den bifogade svarsblanketten for godkdnnande om deltagande 1 undersokningen

Med vénliga hdlsningar,

Emma Falk, audiologistudent |Sara Glock, audiologistudent, |Gunilla Sergo, audiologistudent

tel XXXX-XXXXXX tel XXXX-XXXXXX tel XXXX-XXXXXX
Mail: XXXXX@XXXX Mail: XXXXX@XXXX Mail: XXXXX@XXXX
Elisabet Sundewall Thorén Marie Oberg

Handledare, doktorand Handledare, Med. Dr.

tel XXXX-XXXXXX tel XXXX-XXXXXX

Mail: XxXXXX@XXXX Mail: XXXXX@XXXX




Svarsblankett for undersokningen

Jag har léast igenom informationen och uppsatsforfattarna har forklarat malsattningen med
undersokningen. Jag dr medveten om att jag nir som helst kan avbryta deltagandet.

NAMN. e
TelefonnUMMET.........oouiiiiii e
Deltagarens namnteckning Ort och Datum
Undersokarnas namnteckningar Ort och Datum

Underskriven blankett inséndes i bifogat frankerat svarskuvert till:

Avdelningen for logopedi, foniatri och audiologi, institutionen for kliniska vetenskaper, Lund,
Lunds universitet, universitetssjukhuset, 221 85 LUND



BILAGA 4

Exempel pa transkription

Kursiverat = Intervjuaren

Okursiverat = Intervjupersonen

. Da bérjar jag att frdaga hur du kom i kontakt med hela projektet?

. Jag tror det var en annons i Dagens Nyheter som jag sdg och som jag svarade pa.

. Vad hade du for forvintningar ndr du anmdlde dig? Nagot speciellt du tinkte pd?

. Nej det var inte nagot speciellt, jag bara tidnkte att det kunde vara kul att vara med. Och

. sedan fick jag ju en massa information, dels en bok och sa dels ett 6vningshifte. Och den dir
. boken var vildigt intressant att lisa.

Vill du berditta lite mer om boken?

. Naah, men alltsa det var ju, man forstar liksom hur det blir att man inte hor, och varfor, och

. sedan saker att det kan underlitta, att man, ja, jag fick lite tips om man sdger sé.

O 0N A WM~



BILAGAS

Exempel pa kodning

Orginal deltagare H

Forfattare 1

Forfattare 2

Sammanstillning

Dd borjar jag att fraga hur du
kom [ kontakt med hela
projektet?

Jag tror det var en annons 1
Dagens Nyheter som jag sag
och som jag svarade pa

Vad hade du for forvintningar
ndr du anmdlde dig? Nat
speciellt du tinkte pa?

Nej det var inte nét speciellt,
jag bara tinkte att det
kunde vara kul att vara
med. Och sen fick jag ju en
masa information, dels en bok
och sa dels ett 6vningshéfte.
Och den dir boken var
vildigt intressant att lisa.

Vill du berditta lite mer om
boken?

Naah, men alltsa det var ju,
man forstar liksom hur det
blir att man inte hor, och
varfor och sen saker att det
kan underlétta, att man, ja jag
fick lite tips om man sdger sa

Det (projektet) bestod ju av
andra delar dn boken, du sa
ndt om ndgot ovningshdfte

Ja det var ett 6vningshifte. Vi
fick lite olika saker som vi
skulle 6va pa da, och svara pa
fragor sen da. Man skulle testa
hemma

Vill du berdtta lite mer
detaljerat om vad det var for
ovningar och typ av fragor?

Rad 4-5 Motivation:
Kul, nyfiken

Rad 6 Boken intressant

Rad 9 Fick tips om
kom.strat

Rad 4 Kunde vara kul
att vara med.

Rad 5-6 Boken vildigt
intressant.

Rad 8-9 Forstaelse for
hur det blir ndr man
inte hor, fick tips pa
hur man da gor.

Kul att vara med

Boken intressant

Anvéndbara tips
Fick kom.strat




BILAGA 6

Exempel pa kategorisering

Mening

Kondenserad mening

Kod

Underkategori

Kategori

Dd borjar jag att fraga
hur du kom I kontakt
med hela projektet?

Jag tror det var en
annons i Dagens
Nyheter som jag sag
och som jag svarade pa

Vad hade du for
forvdntningar ndr du
anmdlde dig? Ndt
speciellt du tinkte pa?

Nej det var inte nit
speciellt, jag bara
tinkte att det kunde
vara kul att vara med.
Och sen fick jag ju en
masa information, dels
en bok och sa dels ett
ovningshéfte. Och den
dér boken var vildigt
intressant att lisa.

Vill du berditta lite mer
om boken?

Naah, men alltsa det
var ju, man forstar
liksom hur det blir att
man inte hor, och
varfor och sen saker
att det kan underlitta,
att man, ja jag fick lite
tips om man siiger sa

Jag ténkte att det
skulle vara kul
att vara med

Boken vildigt
intressant

Jag fOrstar hur det
blir ndr man

inte hor och jag
fick tips om

hur man kan
underlitta

Kul vara med

Bok intressant.

Fick tips om
kom.strat

Anledning att vilja
g4 kursen

Material

Material

Motivation

Kunskap/Lardom

Kunskap/Lardom
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