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Abstract

De senaste dren har privatiseringar inom valfardssektorn blivit allt vanligare.
I denna uppsats undersoker vi hur detta paverkar oppenhet och insyn i
verksamheter som drivs externt pd uppdrag av kommunen. [ Sverige finns en
lang tradition av dppenhet inom offentlig sektor, dar offentlighetsprincipen ar
en av de viktigaste stottepelarna. Men lagarna kring éppenhet och insyn ser
olika ut beroende pad om en verksamhet drivs offentligt eller privat. Vi menar
att detta kan gora det problematiskt vid privatiseringar.

Denna studie ar en fallanalys av Lunds kommun. Materialet bygger i forsta
hand pad avtal mellan kommunen och privata aktorer inom vard- och
omsorgsomradet. Dessa avtal ar av stor vikt, da det ar har krav pa insyn kan
stallas. Vi har dven intervjuat personer med egen erfarenhet och kunskap om
vilka insynskrav som stalls vid upphandlingar. Bland intervjupersonerna finns
en uppfattning om att bade kommun och allmadnhet har god insyn i ndmnda
verksamheter. Var undersokning visar dock att forutsattningarna for 6ppenhet
skiljer sig at beroende pa vilken aktér som driver den offentligt finansierade
verksamheten.

Nyckelord: Offentlighetsprincipen, privatiseringar, Lund, vard och omsorg,
transparens, insyn, 6ppenhet, meddelarfrihet, offentlig upphandling,

Antal ord: 8378.
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1. Inledning

1.1 Syfte och problemformulering

Hur paverkas 6ppenhet och allmdnhetens mdjlighet till insyn i verksamheter
av att offentlig service privatiseras? Syftet med var uppsats ar att undersoka
just detta. Under de senaste aren har privatiseringar inom valfirdsomradet
blivit allt vanligare. Tjanster och service som den offentliga sektorn
traditionellt tillhandahallit, som vard av dldre och hemtjanst, utfors i allt hogre
grad av privata aktorer. Inom den offentliga sektorn finns det en lang tradition
av oppenhet med bland annat offentlighetsprincipen som stottepelare. Denna
princip ar som huvudregel inte gallande for privat sektor. Entreprenader som
utfor tjanster pa uppdrag av kommunen finansieras av skattemedel och
hamnar dirmed i en grazon mellan privat och offentligt. Vi ar darfor
intresserade av hur 6ppenhet paverkas av privatiseringar och i vilken man
kommuner kan paverka detta nar de skriver avtal med de privata aktoérerna. Vi
menar att 6ppenhet i verksamheterna ar énskvard eftersom det fungerar som
en kontrollmekanism och kvalitetssdkring. Det ligger ocksa i allmdnhetens
intresse att fa insyn i hur val verksamheterna fungerar och hur skattepengarna
kommer till anvandning.

Fragan om det egentligen ar nagon skillnad pa privat och offentlig
verksamhet ar stindigt dterkommande inom det statsvetenskapliga &mnet. For
att fa en okad forstdelse av skillnaderna har vi anvédnt oss av statsvetaren
Lennart Lundquist teori om offentliga viarden. Valfardssektorn ar i standig
forandring och har under de senaste decennierna genomsyrats av reformer
som bland annat har sin grund i konceptet New Public Management. Idéer om
kostnadseffektivisering och malstyrning har getts allt mer plats i det offentliga,
dar det privata foretaget i viss man blivit férebilden. Lundquist menar att
skillnaden mellan offentligt och privat kan forstds som att de olika
organisationsformerna bygger pa en skild uppsattning av varden. Da 6ppenhet
ofta beskrivs som en grundlaggande princip for ett demokratiskt samhalle kan
det forstds som ett demokratiskt varde. Enligt Lundquist aterfinns de
demokratiska viardena endast i offentlig sektor medan de privata foretagen
antas ha ekonomiska viarden som frimsta mal. Oppenhet ska med andra ord
forstds som ett demokratiskt virde medan foretagshemligheter i
konkurrenssynpunkt och vinstintresse jamstidlls med ekonomiska varden.



Bland de verksamheter som hamnar pa gransen mellan offentligt och privat
kan sdledes en konflikt mellan dessa varden uppsta.

For att 6ka mojligheterna for allmanheten att ha insyn i kommunala
entreprenader finns det sedan 2002 en reglering i kommunallagen. Denna
innebar att kommunen ska beakta allmdnhetens intresse av insyn i de avtal
som sluts med den privata utféraren. Saknas detta sd har allmadnheten
exempelvis ingen laglig ratt att begidra ut handlingar fran ett privat
dldreboende. Om boendet drivits i kommunal regi hade samma handlingar
omfattats av offentlighetsprincipen (Riksrevisionen 2008:21, sid. 33).

Vi menar att det finns relativt mycket forskning kring
gransdragningsproblematiken mellan det offentliga och det privata. Ddremot
finns det en brist pa statsvetenskaplig forskning kring just amnet 6ppenhet i
relation till denna problematik, sarskilt sdidan som galler svenska forhallanden.

For att fa mojlighet att studera dmnet pa djupet har vi valt att géra en
fallstudie av Lunds kommun. Valet av kommun bygger pa att Lund de senaste
aren valt att konkurrensutsatta dldreboende och gruppboende genom offentlig
upphandling. Sedan 2011 har de dven valt att introducera lagen om
valfrihetssystem. Detta innebar att den enskilde medborgaren sjdlv kan vilja
bland privata och kommunala utférare nar det giller hemvard, personlig
assistans och daglig verksamhet. Den geografiska narheten har ocksa spelat
roll, dd vi under arbetets gang haft kontakt med personer anstillda i Lunds
kommun for att fa information och gora intervjuer.

Under de senaste dren har den pdgdende privatiseringen av
verksamheter inom vard- och omsorgsomradet varit mycket omdebatterad,
framforallt i media. Vi ansdg det darféor som ett lampligt och aktuellt
avgransningsomrade. De flesta medborgare kommer ocksa nagon gang under
sina liv vara i kontakt med kommunen i fragor som ror just vard och omsorg.
Desto storre anledning finns det att diskutera fragor om 6ppenhet och insyn
just inom dessa verksamheter. En insyn i verksamheterna ar oOnskvard
eftersom det fungerar som en kontrollmekanism och kvalitetssidkring. Men det
ligger ocksa i allmdnhetens intresse att fa insyn i hur val verksamheterna
fungerar och hur skattepengarna anvands. [ denna uppsats har vi valt att
fokusera pa allmanhetens ratt till insyn, de anstilldas ratt till yttrandefrihet
genom meddelarfrihet och vilka krav som kommunen stiller pa dessa punkter
i gillande avtal.

Var fragestillning ar: Hur sdkrar Lunds kommun allmdnhetens rdtt till insyn i
offentligt finansierad verksamhet som drivs i extern regi?



2. Metodologi

Vid en undersokning ar det viktigt att vara medveten om att valet av metod
paverkar det resultat som vi far. I vart fall har valet av empiriskt foreteelse
styrt valet av metodologi. Uppsatsen ar en fallstudie av Lunds kommun dar
vart material bygger pa textmaterial och intervjuer. Vi ar medvetna om att all
forskning ska ha generaliserande ambitioner som stravar efter att sdga nagot
om det generella eller allmangiltiga for att hitta samband och monster
(Esaiasson 2012, sid. 27). Konsekvenserna av att gora en fallstudie ar att det
kan bli problematiskt att gora ansprdk pad att dra generella slutsatser som
giller for alla fall av privatisering och dess padverkan pa oppenhet och
transparens. Vi menar dnda att det finns ett varde av att studera enskilda fall
for att det ger en inblick och kunskap som bidrar till en vidare diskussion kring
amnet. Det faktum att vi har valt att studera en kommun och en sektor gor att
vi kan studera amnet djupare.

Valet av operationalisering har stor betydelse for de resultat som vi far
och hur sdkra vi kan vara pa dem (Esaiasson 2012, sid. 55). For att svara pa var
fragestallning har vi gjort en textanalys av materialet, dar vi letat efter specifikt
innehall utifran ett analysschema. Som ett komplement till textmaterialet har vi
valt att genomféra samtalsintervjuer. Detta eftersom intervjuerna ger en
moijlighet att fa djupare kunskap om hur upphandlingsprocesserna har gatt till
och vilka insynskrav som stalls. Det har ocksd gett oss mdjlighet att stilla
foljdfragor baserade pa vdra intervjuguider. Intervjuerna kan ndrmast
beskrivas som informantundersokningar, da de har anvants for att bidra med
information om upphandlingsprocesserna och om insyn i aktuella
verksamheter (Esaiasson 2012, sid. 227). Vid alla typer av intervjuer finns en
risk for det som kallas for intervjuareffekt. Detta innebar att den som leder
intervjun pa nagot sitt paverkar personens svar (Esaiasson 2012, sid. 301). Vi
menar dock att fordelarna med att gora intervjuer uppvager eventuella
nackdelar. D3 uppsatsen bygger pa flera olika typer av material menar vi att
trovardigheten i unders6kningen oOkar (Esaiasson 2012, sid. 288). 1
intervjuerna finns bade kommun och privat utférare representerad.

All forskning ska bedrivas enligt principen om intersubjektivitet, det vill
sdga transparens i undersokningar (Esaiasson 2012, sid. 25). Det empiriska
materialet vi anvant oss av finns tillgangligt hos Lunds kommun fér den som
onskar att ta del av det. En lista pa de avtal vi anvant oss av finns i slutet av
uppsatsen.



2.1 Material

Vi har valt att fokusera pa tva olika aspekter i var undersokning. Den forsta
delen omfattar de kontrakt som slutits mellan Lunds kommun och de privata
aktorerna som utfor tjdnster inom vard- och omsorgsomradet. Dessa kontrakt
ligger som grund till de uppgifter som det privata foretaget atar sig att utfora
pa uppdrag av kommunen. Som tidigare ndmnts ska kommunen i dessa
kontrakt, enligt kommunallagen, beakta allmdnhetens méjlighet till insyn i den
verksamhet som ska utféras. Kommunen har ocksd mdjlighet att stdlla andra
krav pa utféraren i avtalen, som exempelvis meddelarskydd. Vi har ocksa tagit
del av de forfragningsunderlag som kommunen upprattat som ett forsta steg
for att fa in anbud av olika foretag. Dessa ar intressanta eftersom det ar har
kommunens krav pa de privata aktorerna forst beskrivs. Andra krav dn de som
finns med i forfragningsunderlagen far inte tillforas i kontrakten i efterhand.
Textmaterialet bestdr dels av sjdlva avtalen och medf6ljande bilagor samt
forfragningsunderlag och anbudsformular. Avtalen ror sex olika dldreboenden
som drivs av Carema Aldreomsorg AB, tvd LSS-gruppboende som drivs av
Attendo Care AB samt arton LOV-avtal fran 2011 och 2012 inom hemvard,
daglig verksamhet och personlig assistans.

Den andra delen av materialet bygger pa intervjuer med personer som
har varit involverade i upphandlingarna och saledes har erfarenhet av vilka
insynskrav som finns. Da det ar ett begrdnsat antal personer som arbetar och
har erfarenhet av valt 4mne i Lunds kommun har vi stott pd en viss svarighet
att hitta intervjupersoner. Under arbetet har vi varit i kontakt med flera
ansvariga personer pa vard- och omsorgsforvaltningen. Samtliga har meddelat
att de inte har haft tid eller intresse att medverka i var undersdkning.
Forvaltningschefen Seth Pettersson valde dock att svara pa fragor via mail.
Detta material tolkar vi darfér med viss forsiktighet, men da férvaltningschefen
ar en nyckelperson och en av de framst ansvariga vid upphandlingar inom
omradet har vi valt att ta med hans svar i materialet. Vi har ocksa intervjuat
Lunds kommuns upphandlingschef Birgitta Petrusson, da hon har flerarig
kunskap om upphandlingar. Slutligen har vi intervjuat verksamhetschefen pa
Solbackens dldreboende, Irene Stenberg, som har flerdrig erfarenhet av arbete
inom bade kommunal och privat dldreomsorg.

Vi vill poangtera att vi ser textmaterialet som vart primdra material.
Intervjuerna ser vi som ett komplement for att fa en 6kad forstaelse kring hur
personer som dr involverade i upphandling beaktar éppenhet och vilken roll
onskan om allmanhetens insyn i verksamheter spelar vid upphandling. Genom
intervjuerna hoppas vi kunna fanga upp eventuella diskussioner kring
oppenhet som kanske inte tagit sig uttryck eller syns i kontrakten.



2.2 Uppsatsens uppbyggnad

For att fa en forstdelse for uppsatsens dmne har vi valt att forst presentera en
kortfattad bakgrund av de férandringar som skett inom valfardssektorn under
de senaste decennierna. Da dmnet standigt tangerar det juridiska omradet har
vi ocksad valt att ge en introduktion till gillande lagar som ar relevanta for
lasarens forstaelse av amnet.

Efter detta redogor vi for den teori som vi anvant oss av. I fokus star
Lennart Lundquist teori om demokratiska varden men vi tar dven upp teorier
kring vilken problematik som kan uppsta nar offentlig och privat verksamhet
overlappar varandra.

Den tredje delen av uppsatsen innehdller fallstudien av Lunds kommun.
Har gar vi igenom det material som vi samlat in for att sedan redovisa vart
resultat. Uppsatsen avslutas med sammanfattning och diskussion. Slutligen
bifogas de intervjuguider som vi anvant oss av och en lista 6éver de avtal som
ligger till grund for vart material.



3. Bakgrund

Som tidigare ndmnts har privatiseringar kommit att bli allt vanligare. Nedan
kommer vi inledningsvis beskriva den forvaltningspolitiska utveckling som
ligger till grund for dagens lage. Darefter d&mnar vi ge en juridisk introduktion
till det stundtals tamligen komplexa dmnet.

3.1 Forandringar i vilfardssektorn

Begreppet New public management myntades av Christopher Hood (Rovik
2008, sid. 27). Konceptet presenterades emellertid ursprungligen i David
Osbornes och Ted Gaeblers bok Reinventing government nagra ar tidigare. I
denna redogjorde Osborne och Gaebler, tillsynes som en protest mot Max
Webers dskadningar, for tio principer vilka foreslogs appliceras for att
effektivisera styrningen. For att effektiviseringen ska anses fullgod fordras
bland annat, enligt Osborne och Gaebler, att konkurrens framjas, att
prestationen mats i utfall snarare dn input samt att klienter omdefinieras som
kunder och ges valmojligheter i skola, boendealternativ samt vard och omsorg.
Principerna implementerades darefter under Ronald Reagans @mbetsperiod
efter en tro pa att staten var alltfor svaroverskadlig samt komplicerad.

Under 1980- samt 90-talet genomférdes, under savial Reagans som
Margaret Thatchers styre, flertalet forvaltningspolitiska reformer som skulle
komma att utgora startskottet. Thatcher och Reagan delade uppfattningen om
att en effektivisering av staten, bland annat genom en avreglering, var
nodvandig (Hague & Harrop 2010, sid. 356-357). De advocerade for att den
offentliga servicen skulle bli avsevart mer effektiv om den skedde under
marknadsliknande former. Verksamheten samt kontrollen av denna behovde
forbattras. Som ett led i detta avreglerades staten, skatterna sadnktes, den
offentliga sektorn minskades och premisserna under vilka nyféretagande
kunde ske forbattrades. Efter initiativet fran dessa stora ekonomier spred sig
NPM tamligen snabbt till 6vriga varlden (Sundstrom & Pierre 2009, sid. 8-9).
Liander som Kanada, Australien och Nya Zeeland féljde snart efter (Hague &
Harrop 2010, sid. 357). I slutet av 1980-talet samt i bdrjan av 1990-talet
genomfordes dylika reformer i Skandinavien, vars koncept nu utgér en
forgrening av NPM. I efterdyningarna av finanskrisen spreds det sedermera till
Sverige (Sundstrom & Pierre 2009, sid. 9).

Sedan 90-talet har den managementpolitiska utvecklingen i Sverige varit
tamligen entydig. Kommunerna har anvant alltmer resurser for att rekrytera



externa utforare. Vid sekelskiftet var andelen sadana, berdknat pa
kommunernas totala driftkostnad, 8 procent. 2007 hade denna siffra ¢kat till
13 procent, motsvarande 65 miljoner kronor. Exempel dar privatisering
sarskilt tagit fart i form av entreprenader ar inom forskola, barnomsorg,
aldreomsorg, hem for vard och boende enligt socialtjanstlagen, sjukvard och
undervisning. Dessa ar alla exempel pa vad Bjorkman och Lundin kallar for
"mjuka” verksamheter. Inom ”“harda” verksamheter fungerar den privata
marknaden oftare som underleverantorer till kommunala bolag, exempelvis till
kommunala bostads- och energibolag (Bjorkman & Lundin 2011, sid. 65). Inom
aldreomsorgen O0kade andelen privata utférare fran 2 till 13 procent mellan
1993 och 2000. Kostnaden for detta 6kade fran 10 till 13 procent mellan 1999
och 2009. Vanligast med privata utférare inom aldreomsorgen ar det i
forortskommunerna kring Stockholmsomradet dar andelen i vissa fall ligger pa
over 50 procent. Sma kommuner, i synnerhet i glesbygd, har en betydligt lagre
andel (Lundqvist 2010, sid. 229).

3.2 Privatisering av vard och omsorg

Under de senaste decennierna har utvecklingen av antalet privata utforare
inom offentligt finansierad service standigt 6kat (Kommitédirektiv 2012, sid.
3). Under 90-talet genomfordes omfattande reformer inom valfardssektorn da
stora besparingar kravdes. Detta ledde bland annat till omorganisationer med
farre antal anstdllda, men ocksa till en 6kning av privatiseringar. Samtidigt blev
allt fler positivt instdllda till privatiseringar och andra typer av samarbete
mellan offentligt och privat av politiska skal (Montin 2008, sid. 211-212).

Kommuner kan konkurrensutsitta verksamheter inom vard och omsorg
pa tva olika satt. Dels genom entreprenader, dar utféraren inte ar ett
kommunalt Kkontrollerat foretag. Kommunen behdller ansvaret och sitt
huvudmannaskap och star for finansiering och reglering av verksamheterna,
medan den privata aktoren star for sjilva produktionen av tjanster och service
(Bjorkman & Lundin 2011, sid. 65, 67-68). Det ar kommunens ansvar att de far
mojlighet att félja upp verksamheterna genom de krav som stélls i avtalen.

Genom lagen om valfrihetssystem kan medborgare sjalva vilja vilken
utforare de vill ska ansvara for hemvard, personlig assistans och daglig
verksamhet. Kommunen koéper da enskilda tjanster fran den privata utforaren.
Nedan féljer en kortfattad beskrivning av gillande lagar.
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3.2.1 Lagen om offentlig upphandling

Offentlig sektor kan valja att kopa varor och tjanster av privata foretag. Sker
detta med ramavtal och pd entreprenad ar det lagen om offentlig upphandling,
LOU, som reglerar processen. Denna lag har tva primdra uppgifter.
Upphandlingen ska verka for att den offentliga sektorn ska kunna utnyttja
marknaden och pa sa satt kostnadseffektivt finansiera offentliga inkop. Lagen
ska ocksd garantera att leverantorerna konkurrerar pa lika villkor
(Konkurrensverket 2012, sid. 6-7).

Nar politikerna i en kommun beslutat att konkurrensutsidtta en
verksamhet sammanstélls ett forfragningsunderlag. Detta underlag innehaller
alla de krav som leverantorerna ska uppfylla. Nar anbudstiden har gatt ut
utvarderar tjanstemdnnen pa kommunen inkomna anbud och den som bast
uppfyller kraven och gor det till det ekonomiskt mest fordelaktiga priset har
"vunnit” upphandlingen och tilldelas ett kontrakt. Detta kontrakt, eller avtal,
far inte innehalla ytterligare krav dn de som stdlldes i forfragningsunderlaget
(Konkurrensverket 2012, sid. 13-14).

Lunds kommun har valt att lata sex dldreboende och tva gruppbostider
drivas pa entreprenad.

3.2.2 Lagen om valfrihetssystem

Sedan borjan av 2009 giller ocksa lagen om valfrihetssystem som ar ett
alternativ till offentlig upphandling. Aven i detta fall upprattar kommunen ett
forfragningsunderlag med de krav som stalls pd utforaren. Till skillnad fran
LOU finns det inget slutdatum fér inkommandet av anbud. Alla leverantdrer
som uppfyller kraven har ratt att teckna ett kontrakt med kommunen. Det ar
sedan den enskilde kommuninvanaren som valjer vilken leverantér som ska
utfora tjansten och som darmed far ekonomisk ersattning fran kommunen (1
kap. 1 § Lagen om valfrihetssystem, Riksrevisionen 2008, sid. 21, 19). Denna
lag galler for halsovard och socialtjanster.

[ Lunds kommun finns det under skrivande stund arton gallande avtal
enligt lagen om valfrihetssystem inom hemvard, personlig assistans och daglig
verksamhet. Dessa kontrakt 16per pa tills vidare.
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3.3 Oppenhet i offentlig sektor

Oppenhet i offentlig verksamhet beskrivs ofta som en grundpelare i ett
demokratiskt samhalle (Stromberg & Lundell 2009, sid. 7, Warnling-Nerep,
2008, sid. 50-51, 56). Att media och allmdnheten har lagstadgad ratt att fa
insyn i myndigheter och beslutande forsamlingars verksamhet ar tankt att
forhindra  maktmissbruk och ge medborgare information om
samhallsforhadllanden (ibid).

[ lagen regleras 6ppenhet och insyn pa flera stillen, bland annat i grundlagarna
regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen men
ocksa i lagen om foretagshemligheter, kommunallagen och lagen om
offentlighet och sekretess.

Handlingsoffentlighet och meddelarfrihet ar tva principer som har sarskilt
starkt stod i svensk lagstiftning. Dessa galler for den offentliga sektorn men
som regel inte pd samma satt for den privata. Svenska medborgare har som
huvudregel ritt att ta del av allmdnna handlingar. Detta regleras bland annat i
tryckfrihetsforordningens andra kapitel. Allmdnna handlingar ar handlingar
som forvaras, upprattas eller har inkommit till myndigheter eller beslutande
organ som riksdag och kommun (Stromberg & Lundell 2009, sid. 19). Dessa
allmdnna handlingar ar som regel offentliga, men de kan med stod av lag
beldggas med sekretess och tystnadsplikt i sarskilda fall. Det kan rora sig om
handlingar som innehaller kanslig information om rikets sdkerhet eller om
uppgifter som ror enskildas personliga och ekonomiska forhdllanden
(Stromberg & Lundell 2009, sid. 39).

Varje medborgare ar gentemot det allmanna tillférsdkrad yttrandefrihet.
Denna omfattar frihet att i tal, skrift eller bild eller pa annat satt meddela
upplysningar samt uttrycka tankar, asikter och kanslor. Offentligt anstillda har
genom meddelarfriheten skydd for sin yttrandefrihet gentemot sin
arbetsgivare vilket fraimjar allmanhetens insyn i myndigheternas verksamhet.
For oss ar detta intressant eftersom det innebar att de som arbetar inom stat,
landsting eller kommun har ratt att ldmna ut information och uppgifter till
massmedier utan att pa nagot satt utsittas for repressalier av kollegor eller
arbetsgivare. Det rdder ocksd efterforskningsforbud som innebar att
arbetsgivaren forbjuds att eftersoka vem av arbetstagarna som lamnat
uppgifter till media. Detta ar bland annat tankt att framja allmédnhetens insyn i
myndigheternas verksamhet och sprida kunskap och information som annars
bara hade varit tillginglig for ett begrinsat antal personer. Oppenhet pé en
arbetsplats fungerar som en garanti for att de politiska besluten
implementeras pa ett siatt som ar onskvart (Lundquist 2012, sid. 34).
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3.4 Oppenhet pa grinsen mellan privat och
offentligt

Den svenska offentlighetsprincipen beskrivs som relativt enkel, &ven om det
finns manga undantag och specialforfattningar (Levin 2010, sid. 39). Nar det
giller Ooppenhet pa griansen mellan det privata och offentliga kan inte
regelverket beskrivas pa samma satt. En tydlig skillnad mellan offentlig och
privat verksamhet ar vilka lagar som ar tillampliga. Som vi ndmnt tidigare
galler inte offentlighetsprincipen for privata foretag (Riksrevisionen 2008:21,
sid. 7). Detta innebar till exempel att privata aldreboende som har
entreprenadavtal med kommunen inte behdver lamna ut handlingar som i ett
kommunalt boende hade omfattats av offentlighetsprincipen enligt lag. Nar en
kommun viljer att anvanda sig av externa aktorer ar avtalet mellan kommunen
och det privata foretaget av stor vikt. Detta eftersom avtalen innehdller de
kvalitetskrav som stalls pa utforaren och som gor att denna blir ansvarig till
kommunen. Avtalen fungerar ocksa som styrinstrument for uppfoéljning och
kontroll (Bjorkman & Lundin 2011, sid. 67). Saknas utférliga kvalitetskrav kan
kommunen bli ansvarig for verksamhet vars kvalitet den inte kan paverka. Vid
entreprenadavtal med ett privat foretag ska medborgarnas insyn i
verksamheten beaktas (Riksrevisionen 2008:21, sid. 13, 21-22). Detta regleras
i kommunallagen enligt foljande:

“Om en kommun eller ett landsting sluter avtal med ndgon annan dn som avses i 17 och
18 §§ om att denne skall utféra en kommunal angeldgenhet skall kommunen eller
landstinget beakta intresset av att genom avtalet tillférsdkras information som gér det
mdjligt fér allmdnheten att fd insyn i hur angeldgenheten utférs.”

§ 19 a, Kommunallagen

[ avtalen sa finns det alltsd mojlighet for kommunen att reglera insynskrav i
allmanhetens intresse. Saknas det specifika insynskrav sa har inte allmanheten
eller massmedia nagon laglig ratt att begidra ut handlingar fran den privata
aktoren (Riksrevisionen 2008:21, sid. 33). Vidare bor avtalen innehalla villkor
om vilken typ av information som ska ldmnas ut. Om medborgare vill ta del av
handlingar eller sarskild information som finns hos utféraren kan de vdnda sig
till kommunen med sin forfragan (Riksrevisionen 2008:21, sid. 23-24). I dag sa
galler meddelarfriheten for alla medborgare, daven privatanstdllda. Daremot
galler som huvudregel inte meddelarskyddets efterforskningsforbud eller
repressalieforbud for anstdllda gentemot sin arbetsgivare i privat sektor
(Kommittédirektiv 2012, sid. 5). Nedan foljer en tabell 6ver skillnader mellan
att vara privat och offentligt anstalld.
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Offentligt anstalld

Privat anstailld

- Yttrandefrihet géller pa jobbet

- Yttrandefrihet géller inte pa jobbet

- Du far inte utsattas for repressalier for
att du utnyttjat din yttrandefrihet

- Din ratt att offentligt kritisera din
arbetsgivare ar mycket begransad

- Du far vanda dig till massmedia och gora
intervjuer pa arbetstid.

- Innan du gor det maste du forst kontakta
din chef och férsoka fa en dndring till
stdnd

- Du har ratt att vara anonym nér du
vander dig till massmedia
(meddelarskydd)

- Dina pastdenden om fel och brister
maste vara korrekta

- Arbetsgivaren far inte férsoka ta reda pa
vem som vant sig till media
(efterforskningsférbud)

- Dina pastdenden kan skada
arbetsgivaren och du riskerar da att bli
uppsagd eller avskedad

- Yttrandefriheten giller dven dig som ar
chef

- Du har ratt att vara anonym nér du
vander dig till media (meddelarskydd)
men arbetsgivaren har ratt att forsoka ta
reda pa vem som vant sig till media

- Du har ratt att informera allmanheten
om vilka konsekvenser ett politiskt beslut
innebar

- Som chef har du sma mojligheter att
offentligt framfora kritik mot
arbetsgivarens verksamhet

- Du far inte mot arbetsgivarens vilja
bedriva opinion mot arbetsgivarens
beslut pa arbetstid och i arbetsgivarens
lokaler

- Du far inte mot arbetsgivarens vilja
bedriva opinion mot arbetsgivarens
beslut pa arbetstid och i arbetsgivarens
lokaler

Figur 1 (Lundquist 2012, sid. 47-48 )

Tabellen visar att de offentligt anstdllda har starkt lagstadgade rattigheter
gallande yttrande- och meddelarfrihet. Vissa likheter finns dven for de
privatanstillda, sett ar dessa mer begransade.

[ skrivande stund pagar en statlig utredning om det finns behov av ett
utokat meddelarskydd for privatanstallda i offentligt finansierad verksamhet.
Tidigare utredningar om ett utékat meddelarskydd har motts av kritiska roster
som bland annat menar att det skulle kunna skada lojaliteten inom ett foretag,
samt pdverka foretagets konkurrenskraft. Vid upphandlingar finns det

men generellt
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moijlighet for kommunen att stilla villkor pa att de privatanstillda ska omfattas
av samma meddelarfrihet och meddelarskydd som om de vore offentligt
anstidllda (Kommittédirektiv 2012, sid. 6). Det ar dock oklart vilken rattslig
stillning dessa har om de inte ocksd finns med i de anstilldas
anstallningsvillkor (Riksrevisionen 2008:21, sid. 25). Om en kommun vill att
personalen hos privata utforare ska omfattas av skydd mot efterforskning och
repressalier maste detta skrivas in i avtalen. Om den privata arbetsgivaren
bryter mot detta rdknas det som ett avtalsbrott mot kommunen, men inte mot
den anstidllde om detta inte regleras i anstdllningsavtalet (Riksrevisionen
2008:21, sid. 27). Privatanstillda kan alltsd som huvudregel inte ldmna
uppgifter till media wutan att riskera pafoljder av arbetsgivaren.
Ungefar en tredjedel av alla som ar yrkesverksamma i Sverige idag
omfattas av yttrandefrihet pd arbetsplatsen. Hur val oppenhet och insyn
verkligen fungerar inom det offentliga dr ocksad det en intressant fraga som ar
vard att diskuteras. Lundquist menar att det dven bland makthavare och
tjdnstemadn i det offentliga finns brister i kunskapen nar det giller exempelvis
yttrandefrihet (Lundquist 2012, sid. 25). Han menar att det inom
organisationer, privata sdval som offentliga, finns "en hemmasnickrad
etikettsregel” som i princip tvingar personer att vara tysta (Lundquist 2012,
sid. 26). Detta forstds bast som en informell institution, dar ett socialt tryck
fran kollegor och 6verordnande indirekt bestimmer granserna for vad man
talar om, vilken kritik man framfér och hur detta sker. Vidare menar Lundquist
att ju mer offentligt och privat blandas, desto storre ar risken att offentliga tar
efter det privata dven i fragor som ror 6ppenhet (Lundquist 2012, sid. 46-47).
Bland verksamheter som befinner sig pa gransen mellan privat och offentligt
kan oklarheter kring vilka regler, virden och forhallningssatt som galler
uppsta. Detta kan medfora att 6ppenheten paverkas negativt (Lundquist 1998,
sid. 21-23). Flera relativt nya lagar och regler kring upphandling och
konkurrens har inférts under en kortare period. Detta kan gora att kommuner
idag befinner sig i ett forandrat rattsligt lage som blir allt mer komplext och
som staller hogre krav pa kommunens kompetens och kunskap (Bjorkman &
Lundin 2011, sid. 107). Avsaknaden pd tydliga regleringar och
rekommendationer kring vilka regler som galler for bade offentlig och privat
verksamhet dven utanfér kommunens egna avtal, och vilka som kommunen
maste skriva in i avtalen kan medfoéra att vissa kriterier helt enkelt inte
kommer med i avtalen (Riksrevisionen 2008:21, sid. 8, 15).
Liknande problematik kring lagarna om offentlighet finns bland annat i
USA. Dar har vissa stater valt att lagga till formuleringar i lagen som gor att
aven privata entreprenader ska omfattas av samma lagar som offentliga
verksamheter, nir de utfor tjinster pa uppdrag av det offentliga. Oversatt till
svenska tar sig dessa formuleringar uttryck som att det privata foretaget
“agerar at det offentliga” (Bunker & Davis 1998 sid. 467). Da privatiseringar
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ofta foresprakas som ett satt for medborgare att fa okad valfrihet ar insynen
ocksa viktigt for att medborgarna och de anhoriga ska kunna ha fullstindig
information som grund for sina val av utférare. En konsekvent och likvardig
insyn i samtliga utférares verksamhet ar viktigt for att kunna jamféra olika
utforares kvalitet med varandra. Da det ar medborgarna och kommuninvanare
som betalar for exempelvis dldreomsorg genom skatt ar insynen ocksa viktig
for rattssakerhet och effektivitet (Riksrevisionen 2008:21, sid. 15).

Vissa forskare menar att dven privata foretag har mycket att vinna pa att
verksamheten genomsyras av transparens. Detta sarskilt nar det géller privata
utférare inom offentlig service, eftersom dppenhet och information pa sikt kan
bidra till att sprida en positivare installning till privata utférare bland tveksamt
instdllda medborgare. Att vara 6ppen med kostnader for produktion, kvalitet,
bemanning och budget och vilken paverkan privatiseringar har pa
kommuninvanarnas skattsedel, 6kar medborgarnas kunskap och underlattar
for dem att ta stillning vid val (Osborne & Hirsch 2000, sid. 315, 323-324).
Inom vard- och omsorgsomradet finns sadrskilda lagar och foreskrifter som
galler for bade privat och offentlig verksamhet. Detta ror framst kvalitetskrav
men ocksd journalhantering, dokumentation och anmalningsplikt vid
missforhadllanden. Tva exempel ar Lex Sarah och Lex Maria, som innebar att
anstallda ar skyldiga att anmala missforhallande. Detta sker dock pa olika satt.
Inom kommunalt driven verksamhet anmails detta som ett forsta steg till
socialndmnden. I den privata verksamheten gors anmalan istallet till den som
ar ansvarig for verksamheten. Riksrevisionen menar att detta kan medféra att
personalen drar sig for att anmala intrdffade handelser, da de ar i
beroendestdllning till den ansvarige eller att den ansvarige pa nagot sitt ar
inblandad i handelsen (Riksrevisionen 2008:21, sid. 30).

Sammanfattningsvis kan man dra slutsatsen att de avtal som skrivs
mellan kommun och utférare ar av stor vikt da det endast ar dessa som i manga
fall reglerar om ovan namnda principer daven ska galla for den privata
verksamheten. Riksrevisionen menar dock att trots att vissa principer regleras
i avtalen innebar detta inte samma skydd som ar gillande for offentlig
verksamhet dd denna har ett forstarkt skydd reglerad i lag (Riksrevisionen
2008:21, sid. 30). I Riksrevisionens rapport framkommer det att avtal som
finns mellan kommuner och privata utférare av sarskilt boende och hemtjanst
ofta saknar tydliga krav gallande allmanhetens insyn (Riksrevisionen 2008:21,
sid. 8).
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4. Teori

Teorier hjilper oss att forstd, beskriva och forklara verkligheten omkring oss
(Lundquist 1993, sid. 44). Med hjalp av teorier kan vi bilda uppfattningar om
hur verkligheten faktiskt ser ut. Denna uppsats ar sjdlvfallet inget undantag.
Med de nedan presenterade teorierna dmnar vi beskriva vad som ligger till
grund for den forvaltningspolitiska utveckling som den har uppsatsen kretsar
kring samt vilken roll &mbetsmannen samt medborgaren spelar i den.

4.1 Virden i offentlig verksamhet

Professorn i statsvetenskap vid Lunds universitet, Lennart Lundquist,
menar att det offentliga (staten, landstingen, kommunerna samt deras
forvaltningar) har en sarskild stdllning i samhallet da det till skillnad fran den
privata marknaden ska strava efter det som kan raknas som det "gemensamma
goda” for alla medborgare (Lundquist 1998, sid. 9). Det offentliga ska vara
rattvist och ha det allmdnna intresset som utgangspunkt for sin verksamhet.
For att det offentliga ska fungera som 6nskat ar det darfér Lundquists mening
att det bor vila pa ett antal virden som ar speciella just for det offentliga.
Samtidigt ska andra viarden, som ocksa aterfinns inom den privata sektorn,
beaktas da dven dessa ar av vikt for den offentliga sektorn (Lundquist 1998,
sid. 10). Tillsammans utgor dessa varden det som Lundquist bendmner "vart
offentliga etos”. Med detta avses grundlaggande forestillningar om hur vart
samhalle och det offentliga bor styras samt hur grundlaggande virden ska
kunna tillgodoses. Lundquist papekar vidare att fundamentalt for att det
offentliga etoset ska anses fullgott ar tillit, medborgare emellan d ena sidan
samt mellan stat och medborgare & andra sidan (Lundquist 1998, sid. 53-55).

Lundquist delar in dessa varden i tvd grupper. Demokrativirden ar de
som endast aterfinns i offentlig verksamhet och bestar av politisk demokrati,
rattssikerhet och offentlig etik. Ekonomivardena, som aterfinns bade inom
privat och offentlig sektor, ar funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och
produktivitet. Tillsammans ar det dessa varden som utgor de tva huvudsakliga
kategorierna i det offentliga etoset (Lundquist 1998, sid. 63). Lundquist
uttrycker vidare oro 6ver att det som han bendmner som ekonomismen har
kommit att fa allt for stor betydelse inom svensk forvaltning. Ekonomismens
grundvarden skiljer sig at fran de traditionellt offentliga sddana, det vill sdga
demokrativirdena, pd sa satt att ekonomismen mestadels forlitar sig pa
principer som effektivitet, rationalitet samt produktivitet. Demokrativarden
sasom politisk demokrati, rattssakerhet samt etik star sdledes i kontrast till de

17



ekonomistiska vardena (Lundquist 1998, sid. 62-62).

Centralt i Lundquist teori ar ambetsmannens roll. I stort kan detta forstas
som de som arbetar inom offentlig sektor. Det ligger pa deras axlar att agera
som demokratins viktare och se till att det offentliga etoset uppratthalls.
Ambetsmannen kan emellertid delvis vara ansvarig for att ekonomismen
alltmer genomsyrar svensk forvaltning. Det forefaller namligen mdjligt, enligt
Lundquist, att ambetsmannen uppfattar de demokratiska vardena som redan
uppnddda i svensk forvaltning (Lundquist 1998, sid. 141). Lundquist papekar
vidare att dmbetsmannen, i egenskap av att vara offentligt anstdlld samt
givetvis en av demokratins vaktare, har sarskilda moraliska forpliktelser, om
an stundtals tdmligen vaga sddana. D3 dessa likval ar &mbetsmannens framsta
ataganden far de aldrig prioriteras bort till forman for de ekonomistiska
vardena (Lundquist 1998, sid. 97-99).

4.2 Oppenhet som demokratiskt virde

Vad giller 6ppenhet ar det att kategorisera demokrativirde som Lundquist
bendmner som politisk demokrati. For att den politiska demokratin ska
fungera ar det en forutsittning att medborgare har insyn i den offentliga
verksamheten dd samhallet bygger pa att medborgare kan kommunicera, dela
information och pa sa satt bilda egna asikter och fa en uppfattning om sin
samtid och om forhallanden som behdver forandras (Petdja 2010, sid. 349,
356).

Inom privata foretag kan det finnas ett storre intresse av att behalla
hemligheter =~ och minska allmdnhetens insyn, inte minst ur
konkurrenssynpunkt och darfor kan en Kkonflikt uppstd mellan de
demokratiska virdena och de ekonomiska (Lundquist 1998, sid. 22). Aven
yttrandefrihet och informationsfrihet, vilka sjalvfallet ar ndgra av 6ppenhetens
byggstenar, faller under politisk demokrati som demokrativarde (Lundquist
1998, sid. 91). Detta kan tolkas bade som att anstillda ska kunna utnyttja sin
meddelarfrihet och sitt meddelarskydd for att beratta om verksamheten dar de
jobbar, men ocksa att medborgare och anhdriga ska kunna ta del av den
information som finns om hur verksamheten bedrivs och hur val den skots
samt kunna uttrycka asikter om detta. Lundquist pdpekar att sadval
ambetsmannen som den enskilde medborgaren i egenskap av demokratins
vaktare har som uppgift att se till att detta uppratthalls (Lundquist 1998, sid.
73).

Eftersom dmbetsmdnnen har den centrala rollen att uppratthalla det
offentliga etoset ar det ocksd intressant att diskutera hur denna uppgift
paverkas vid privatiseringar. Eftersom privatanstallda tar dver arbetsuppgifter
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som tidigare utforts av  offentligt anstillda uppkommer en
gransdragningsproblematik. Den service och de tjanster som utfors ar
desamma oavsett vem som star for produktionen av dem, men de anstdllda har
inte samma lagliga ratt att utnyttja sin yttrandefrihet inom den privata sektorn.
Forlorar dd dessa verksamheter sina demokratiska vdktare? For att de
anstallda ska kunna ta sig an uppgiften kravs det att de har utrymme att siga
ifran nar missforhdllanden uppticks, eller nar andra forhallanden som gar
emot det offentliga etoset uppkommer. Inom vard och omsorgsomradet skulle
detta kunna exemplifieras med direkta missforhallanden inom varden av en
enskild person eller att de skattemedel som finansierar verksamheten utnyttjas
pa ett tvivelaktigt satt. De verksamheter som vi har studerat befinner sig i en
grazon mellan offentligt och privat, men samtidigt ligger produktionen av
servicen fortfarande i det offentligas intresse och borde darfér genomsyras av
de demokratiska vardena. Om verksamheterna har incitament att uppratthalla,
diskutera och agera kring dessa varden ar en intressant fraga i sig. Fullgoda
samt tillfredsstallande privatiseringar forutsatter vidare en forvaltningspolitisk
balansgang mellan effektivitet & ena sidan samt legitimitet och medborgarens
ratt till ansvarsutkravande a andra sidan. Det dr statens samt kommunernas
forpliktelse att vid privatiseringar skapa samt sedan uppratthalla regelverk for
att den ska kunna uppfattas som legitim (Lundqvist 2010, sid. 239-240).
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5. Fallet Lunds kommun

Sedan 1990 ar det kommunen som har det oOvergripande ansvaret for
aldreomsorg och socialtjdnst i sitt omrdde (2 kap 1§ Socialtjanstlagen).
Kommuner &r sjalva forbjudna i lag att driva verksamheter vars huvudsakliga
syfte ar att vara vinstdrivande (Bjorkman & Lundin 2011, sid. 46). Daremot far,
som vi har namnt tidigare, kommuner valja att dverldta produktionen av
service och tjanster inom vard och omsorg till privata aktorer. I skrivande
stund finns det i Lunds kommun 18 gallande avtal enligt lagen om
valfrihetssystem inom hemvard, personlig assistans och daglig verksamhet
samt sex dldreboende och tva gruppbostdder som drivs pa entreprenad. For
dessa ar kommunen huvudman och ytterst ansvarig. Kommunen beslutar om
alla fragor som specifikt ror myndighetsutévning. Exempelvis ar det
kommunen som for varje person som flyttar till ett dldreboende fattar ett
bistdndsbeslut enligt socialtjinstlagen. Aldreboendena fir ekonomisk
ersattning som baseras pa aktuellt vardbehov for varje boende per manad. Nar
det giller LOV-avtalen koper kommunen enskilda tjdnster utifran den enskilde
medborgarens Onskemadl. Den privata utforaren ska folja kommunens
faststdllda mal och kvalitetskrav enligt gallande avtal. Utover det ska utforaren
ocksa folja de riktlinjer som finns foreskrivna i lagstiftning som galler vard och
omsorg.

5.1 Upphandlingskontrakten

Vi har tagit del av kontrakt med bilagor samt forfragningsunderlag for foljande
verksamheter inom vard- och omsorg som drivs i extern regi inom Lunds
kommun:

Aldreboende LOV LSS
Bjorkbacken Hemvard Gruppbostader
Fadladshojden Daglig verksamhet

Solbacken Personlig assistans

Osterbo

Artan

Nibblegarden
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Detta material har analyserats utifran tre punkter:

1. Beaktas kommunens ratt till insyn i verksamheten i avtalen?
2. Beaktas allmanhetens ratt till insyn i verksamheten i avtalen?
3. Omfattas de anstéllda i verksamheten av meddelarfrihet?

Under analysen av avtalen framkommer att avtalen skiljer sig at. I vissa fall
beaktas allmanhetens mdjlighet till insyn enligt kommunallagen, i andra fall
inte. Liknande galler for meddelarfrihet for de privatanstdllda. Kommunens
insyn ar starkt stadgad i samtliga avtalstyper.

Nedan foljer en sammanfattning av de krav som stdlls i avtalen. Dessa ar
uppdelade i tre kategorier; dldreboende som beviljas enligt socialtjanstlagen,
avtal enligt lagen om valfrihetssystem samt gruppbostider som beviljas i
enlighet med lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.
Uppdelningen har sin grund i att avtalen for verksamheterna inom
kategorierna liknar varandra och i ndgra fall ar identiska.

5.1.1 Bjérbacken, Filadshéjden, Solbacken, Osterbo, Artan,
Nibblegarden

1. Kommunen ska fortlopande folja upp verksamheten utifran stillda
kvalitetskrav. Utféraren ska redogora for sitt egna kvalitetssystem och ha
rutiner for kvalitetssdkring, utvardering, uppféljning och egenkontroll av
verksamheten. Utféraren har journalféringsplikt och ska folja gallande
regelverk kring dokumentation och handlaggning av drenden, samt anmalan
om missforhadllande. Vidare ska utféraren lamna uppgifter till kommunen om
detta behovs for kommunens handlaggning av drenden och omgdende
informera kommunen om uppkomna missforhdllande. Synpunkter och
klagomal ska rapporteras och dokumenteras. En samverkansgrupp bestdende
av ledamoter fran bade kommun och utforare ska traffas tva ganger per ar for
att folja upp verksamheten. Genom arsredovisningen ges kommunen insyn i
verksamhetens ekonomiska situation. Utféraren ska ldmna det underlag som
behovs till kommun och andra uppféljningsmyndigheter som exempelvis SCB.
2. Nagra sarskilda krav pa allmdnhetens mdjlighet till insyn enligt
kommunallagen saknas.

3. Utforarens anstallda ska omfattas av meddelarskydd jamstallt med det skydd
som galler for offentligt anstallda.
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5.1.2 LOV-avtalen

1. Utforaren ska kunna ldamna en beskrivning av sitt system for kvalitetsarbete.
Detta innebadr bland annat uppgifter om hur de uppfyller de krav, mal och
riktlinjer som galler enligt lag och avtal. Rutin for klagomalshantering ska
finnas. Utforaren ska arbeta systematiskt med de synpunkter och klagomal
som kommer in fran brukare och anhoriga. Dessa ska dokumenteras och nar
som helst under avtalstiden kunna redovisas till kommunen. Kommunen féljer
verksamheten genom uppfdljning av insatser pa individnivd och
verksamhetsniva, kontroll av rutiner, avvikelser och klagomal. Mote for
avtalsuppf6ljning sker tva ganger per ar och protokoll redovisas till vard- och
omsorgsnamnden. Utféraren ska bista kommunen med de underlag som kravs
for uppfoljning och delta vid brukarundersokningar fran myndigheter och
kommun.

2. Allmanhetens mojlighet till insyn beaktas enligt fo6ljande:

“Enligt 3 kap 19a § kommunallagen skall allmdnheten ha insyn i driftsentreprenader
som bekostas av offentliga medel. Utforaren ar darfor skyldig att limna sddan
information sa att ratten till insyn fér allmadnheten sdkras.

Den information som kommunen hdmtar in fran utféraren, med undantag fran
uppgifter om enskilda, betraktas som offentlig handling och kan komma att publiceras
pd kommunens hemsida.”

3. Nagra sarskilda krav pa anstalldas meddelarfrihet finns inte med i avtalen.

5.1.3 Gruppbostdder enligt LSS

1. Kommunen har samma ratt till insyn som i avtalen gillande dldreboende.

2. Ndagra specifika krav pa allmdnhetens mojlighet till insyn enligt
kommunallagen saknas.

3. Utforarens anstallda ska omfattas av meddelarskydd jamstallt med det skydd
som galler for offentligt anstallda.

5.2 Intervjuer

Foljande material bygger pa tre intervjuer och ska ses som ett komplement till
textmaterialet. De vi har intervjuat ar Lunds kommuns upphandlingschef
Birgitta Petrusson, forvaltningschefen inom vard och omsorg Seth Pettersson
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samt verksamhetschef Irene Stenberg pa Solbackens dldreboende som drivs av
Carema.

Vi har valt att redovisa relevant urval av materialet fran intervjuerna utifran
foljande punkter:

1. Kommunens insyn
2. Allménhetens insyn

3. Vilka krav staller kommunen?

5.2.1 Kommunens insyn

Av de intervjuer vi har gjort framtrader en gemensam uppfattning bland
intervjupersonerna om att kommunen har goda mojligheter till insyn i
verksamhet som drivs externt pa uppdrag av kommunen. Detta sker framst vid
fortgdende uppfoljningar av avtal och dess kvalitetsvillkor genom bland annat
dokumentation, statistik, undersékningar, samverkansgrupper, internrevision
och besok.

“Forst och frdmst har vi ndra kontakt med bistdndshandldggarna i kommunen. Det
skrivs en genomférandeplan fér varje person efter hur de vill ha vdrd och omsorg. Bdde
vi sjdlva och kommunen kontrollerar att vi har skrivit detta, vi har méte med anhériga

och personen sjdlv fér att se att det dr pd det hdr sdttet. Tvd gdnger om dret har vi ett
samverkansmdte med kommunen ddr vi gdr igenom vad vi har gjort under halvdret nér
det gdller bland annat utbildningar, personal, kontakt med externa organisationer, hur
det ser ut med korttidsfrdnvaro. Vill kommunen ha in mer information begdr de in mer.
De kan titta pd anstdllningsavtal for att se att resurserna stdmmer, fér att se att vi hdller
personalstyrkan” Irene Stenberg, verksamhetschef Solbacken.

Aldreboendet lamnar dven in verksamhetsberittelse, arsredovisning och
rapporterar avvikelser till kommunen.

“Kvalitetsenheten som svarar for uppfoljningen gor dven andra uppféljningar som dr
lika oavsett om utforaren dr privat eller kommunen sjdlv. Ibland innebdr uppféliningen
besok pd enheten. Férvaltningen har dven méjlighet att géra oanmdlda besék om vi
bedémer det nddvdndigt.” Seth Pettersson, forvaltningschef vard och omsorg.
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Vidare framkommer att kommunen har mdéjlighet att nar som helst under
avtalstiden vanda sig till den privata verksamheten for att ta del av 6nskat
material.

“Kommunen kan ndr som helst begdra att vi tar fram material.”
Irene Stenberg, verksamhetschef Solbacken.

Nar det géller LOV-avtalen som ror verksamheter inom hemvard, daglig
verksamhet och personlig assistans ar dessa i vissa fall inte lika starkt
reglerade fran kommunens sida nar det galler uppfoljning.

“For det forsta sd for man ju en dialog hela tiden. LOU-avtalen léper ju under ett visst
antal dr, och ddr har man ju en regelbunden kontakt. Ddirefter sker en utvirdering av
verksamheten. Det dr jdtteviktigt att sddant fungerar. Men sen beror det mycket pd
leverantér och vem som har kontakt frdn férvaltningen. Det dr inte ovanligt att det stdr i
avtalstexterna. LOV-avtalen har inte en tidsbegrdnsning pd samma sdtt. Hdr sker istdllet
regelbundna kontroller av ansvarsférsdkringar samt att deras ekonomiska stdllning inte
fordndrats avsevdrt under dret.” Birgitta Petrusson, upphandlingschef.

Da verksamhetschef Irene Stenberg har erfarenhet av att arbete inom
aldreomsorg som drivs bade i kommunal och privat regi berdttar hon om sina
erfarenheter och jamfor dessa med varandra.

“Jag kan ibland kédnna att vi har stérre kontroll och krav pd oss dn vad jag upplevde ndr
jag arbetade inom dldreomsorgen i kommunen, men det dr min upplevelse. Dels sd dr det
kontroller som kommunen genomfér men sen har vi egenkontroller inom vdr egen
organisation.” Irene Stenberg, verksamhetschef Solbacken.

5.2.2 Allmanhetens insyn

Det dr intervjupersonernas uppfattning att allmanheten har fullgod insyn i
verksamhet som drivs externt pa uppdrag av kommunen. Sarskilt framhalls att
alla dokument och uppgifter som den privata verksamheten ldmnar over till
kommunen blir offentliga och kan begaras ut av allmidnheten och media enligt
offentlighetsprincipen.

“Allmdnheten har enligt min uppfattning méjlighet till insyn i samtliga verksamheter i
Lunds kommun antingen genom att anvdnda mdjligheten som stdr inskriven i avtalen
ddr detta finns men frdmst genom att vinda sig till férvaltningen som har rdtt att
begdra ut alla uppgifter som dr relevanta. Forvaltningen har ofta ocksd storre
sakkunskaper och kan ddrfér ibland Idttare stdlla rdtt frdgor for att fd fram énskad
information.” Seth Pettersson, forvaltningschef vard och omsorg.
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“Just den typen av deras affdrsverksamhet dr ju inte offentlig pd samma sdtt. De dr ju
inte en offentlig myndighet. Men allt som kommer in i kommunen dr ju offentligt.”
Birgitta Petrusson, upphandlingschef.

Irene Stenberg menar att det inte dr ndgon skillnad pa 6ppenheten i
kommunala och privata boenden. Hon berattar om en handelse da en journalist
fran dagspressen begarde ut listor 6ver personalens namn och personnummer.

“Jag tycker inte det riktigt stdmmer att offentlighetsprincipen inte gdller fér oss. I det hdr
fallet ville jag skydda mina anstdllda. Vissa av dom ville inte ens berdtta att de jobbade
pd Carema for att de kdnde sig utsatta efter alla skriverier. Vdrd och omsorgsndmnden

fdr allt vart material. Media kan vinda sig dit, det dr éppet f6r vem som helst ndr det
gdller drsresultat, budget och hur vdr verksamhet ser ut. Det dr inte sd att det dr stdngda
dérrar och rum.”

“Jag tycker att man har rdtt att skydda sin personal. Journalisten fick alla uppgifter han
ville ha, men krdvde mer. Vi gick och pratade med jurister och vi har inga skyldigheter
att Idmna ut personers namn. Kommunen har alla namn, det handlar inte om att vi inte
vill limna ut.”

“Anstdllda har rdtt att gad till media. De har rdtt att Iimna ut information. Det dr ocksd
ddrfér Lex Sarah kommit till. Men jag énskar att de i férsta hand kommer till mig eller
mina gruppchefer. De har sjdlvklart rdtt att géra det, och jag hoppas man gér det. Att
man gér det drligt och inte med annat uppsdt.” Irene Stenberg, verksamhetschef
Solbacken.

5.2.3. Vilka krav stiller kommunen?

Av analysen av textmaterialet framkommer det att avtalen ser olika ut. Att det
inte star foreskrivit nagra sarskilda krav pa allmanhetens insyn i de avtal som
galler dldreboende och gruppboende trots att detta regleras i kommunallagen
svarar upphandlingschefen foljande:

“lag kan inte svara pd varfér det ser olika ut i just de avtalen eftersom det inte var jag

som satt med och upphandlade just dom. Ndr det gdller LOV-avtalen, ddr var jag med.

Man justerar avtal och krav och sen férdndras lagstiftningen. Vad som var jdttebra for

fem dr sen dr kanske inte komplett idag. Ar ett forhédllande inte reglerat i avtalet sd dr
det ju en brist i avtalet.”

“Ndr det gdller LOV-avtalen sd dr det férvaltningen som har varit med och bestdmt om
meddelarskydd” Birgitta Petrusson, upphandlingschef.
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Forvaltningschefen viljer att inte svara direkt pa denna fraga.

“Férvaltningens uppgift dr att ta fram forfragningsunderlag pd de omrdden som
politiken beslutat att konkurrensutsdtta. Som férvaltningschef dr det jag som slutligen
godkdnner och skriver under férvaltningens férslag. Genom att ldgga genomarbetade

férslag kan férvaltningen ibland pdverka underlagen men det dr alltid politiken som
beslutar.”

“Utformningen av férfrdgningsunderlagen dr en process och de har ddrfér utvecklats
efter hand bland annat efter synpunkter som inkommit eller till féljd av rdttspraxis.
Ambitionen dr att garantera de anstdllda meddelarskydd och kommuninvdnarna ridtt till
insyn.” Seth Pettersson, férvaltningschef vard och omsorg.
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6. Analys och resultat

Av analysen av textmaterialet framgar att avtalen ser olika ut for olika typer av
verksamheter. I samtliga kontrakt finns en omfattande beskrivning av hur
kommunen ska f6élja upp verksamheterna. Vi menar att det hér finns stora och
goda mojligheter for kommunen att ha insyn i de privata utférarnas arbete och
ta del av det material som de Onskar. Detta framkommer ocksa vid
intervjuerna, inte minst da verksamhetschefen anser att kontrollen av de
privata utforarna ar mer omfattande och dessutom utfors i dubbel mening da
bade kommun och den egna organisationen utfor kontroller och uppféljning.

Nar det galler allmdnhetens mojlighet till insyn enligt kommunallagen ar
detta endast reglerat i de avtal som ar gdllande enligt lagen om
valfrihetssystem. Nagon hdnvisning till regleringen i kommunallagen saknas
alltsa for de dldreboende och gruppbostiader som vi granskat. Det ska ocksa
poangteras att det i LOV-avtalen inte star specificerat vilken information och
vilka handlingar som allmdnheten ska kunna begdra ut fran den privata
verksamheten. Detta kan medfora att varje begiran fran allmdanheten om att ta
del av en handling eller uppgifter behandlas unikt och kan skilja sig mellan de
olika privata aktérerna. Aven om allminhetens insyn beaktas i ndgra av avtalen
aterstdr fragan vad som innefattas i forvaltningschefens uttryck “uppgifter som
ar relevanta”. Varfor allmidnhetens mojlighet till insyn inte specifikt regleras i
avtalen enligt kommunallagen nar det giller dldreboende och gruppbostiader
framkommer inte av textmaterialet eller intervjuer.

Det finns en gemensam uppfattning bland kommun och privat utforare
att bade allmdnhet och kommun har fullgod mojlighet till insyn i privat
verksamhet. Detta framst eftersom det material som den privata utféraren
lamnar till kommunen, sjdlvmant eller pa begaran av kommunen, blir allmanna
handlingar och da omfattas av offentlighetsprincipen.

Aven nér det giller de privatanstilldas ritt till meddelarskydd skiljer sig
avtalen at. I de avtal som ar gillande for privata &dldreboende och
gruppbostdder enligt lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade,
finns krav pad att de anstdllda ska omfattas av samma meddelarskydd som
offentligt anstdllda. Detta finns inte med i LOV-avtalen.

Fran kommunens sida papekas det att framstdllningen av
forfragningsunderlag och de krav som stélls pa anbudsgivarna dr en pagdende
process som fordndras efter hand. Dock sa krdvs en ny upphandling om kraven
ska fordndras, vilket gor att nya krav inte kan tillforas i gidllande avtal. Detta
kan tolkas som att det ar en tidskrdvande process att forandra avtal da dessa
forst maste 16pa ut och eftersom det kraver en ny upphandlingsprocess.
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Den Oppenhet som vi forviantar oss inom det offentliga ar inte fullt
gallande i de privata verksamheterna som utfor offentligt finansierad service
och tjanster. Lennart Lundquists teorier ar i sammanhanget relevanta. Det
forefaller namligen tveksamt om demokrativarden, sdsom 6ppenhet, vilka vi
framst forknippar med offentlig verksamhet, ar applicerbara vid
privatiseringar. Den dppenhet samt insyn som vi férvantar oss vara fullgod i
offentlig regi ar inte nodvandigtvis det i privat sddan. Vidare beskriver
Lundquist ambetsmannen som en demokratins vaktare. Det dr emellertid
tveksamt hur denna roll foérvantas fullféljas om meddelarfriheten i avtalen inte
ar tydligt stadgad.

6.2 Diskussion och avslutning

Var uppfattning ar att kommunen har stora mojligheter till insyn i
verksamheterna. Nar det gdller allmdnhetens insyn ar detta inte lika sjalvklart.
Da offentlighetsprincipen inte nddvandigtvis ar gillande har allmanheten inte
lika starkt lagligt stod att ta del av uppgifter och handlingar hos privata
utforare. Detsamma galler for de privatanstalldas meddelarfrihet.

Allmédnheten och media verkar ha storst mojlighet att fa ta del av handlingar
och uppgifter da de vander sig till kommunen. Detta kan tolkas som att
allmdnheten kan fa ta en omvag som endast uppkommer nar det ar privata
utférare som driver verksamheten. Var allmdnheten ska vanda sig ar darfor
troligtvis inte konsekvent, dd det inte alltid finns ndgra klara rutiner kring vilka
handlingar eller information som den privata utforaren ar skyldig att l1amna ut,
eller om allmédnheten ska vanda sig till utféraren eller kommunen.

Verksamhetschefen pa Solbacken, Irene Stenberg, var noga med att
understryka att offentlighetsprincipen, bade vad galler allmdnhetens ratt till
handlingar samt meddelarfrihet, i allra hogsta grad ar korrelerad med den som
omfattar offentligt anstdllda. Det forefaller emellertid tveksamt huruvida detta
gar att applicera overallt. Verksamhetschefernas installning till, samt
behandling av, offentlighetsprincipen skiljer sig troligtvis dt. Vid kontakt med
en annan aldreboendes verksamhetschef blev vi, efter att forst skickat vara
intervjufragor till denne, forst hanvisade till Caremas informationsavdelning
for att sedan hanvisas till regionchefen. Verksamhetschefen pa dldreboendet i
fraga var alltsa inte lika bendgen att besvara vara fragor.

Effekterna av att allt mer av den offentliga verksamheten privatiseras blir
att det omradet i samhdllet som omfattas av offentlighetsprincipen minskas
vilket skulle kunna tolkas som att det demokratiska vardet 6ppenhet paverkas
negativt. Det ska dock podngteras att det inom de verksamheter vi undersokt
finns en viss insyn, men att denna inte har samma lagliga stéd som om den
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drivits offentligt. Oklara och inkonsekventa regler forsvarar ocksa
allminhetens insyn.

Avslutningsvis vill vi aterkoppla till var fragestallning som var: "Hur sdkrar
Lunds kommun allmdnhetens rdtt till insyn i offentligt finansierad verksamhet
som drivs i extern regi? ”. Denna undersdkning har visat oss att Lunds kommun
beaktar allmdnhetens mojlighet till insyn i vissa typer av avtal, men att det inte
ar enhetligt for alla verksamheter. I Lunds kommun sd har med andra ord
mojligheterna till insyn forandrats av privatiseringen. Detta eftersom dppenhet
som demokratiskt viarde inte fullt ut foljt med 6ver nar verksamheterna gatt
fran att drivas i offentlig till privat regi.
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7. Bilagor

7.1 Intervjuguide - kommunen

Inledning
Namn:

Vilka ar dina arbetsuppgifter och ansvarsomraden?
- Vilken roll har du vid upphandlingar?
- Hur har antalet externa aktorer fordandrats i Lund?

Upphandling entreprenad

- Hur gar upphandlingarna till vid entreprenad inom vard- och omsorg?
- Vem utformar kontrakten?
- Vem kan paverka vilka krav som stélls pa den privata aktoren?

Upphandling LOV
- Hur gar upphandling enligt LOV till?
- Vem utformar kontrakten?
- Vem kan paverka vilka krav som stélls pa den privata aktoren?

Insyn

- Hur kontrolleras det att avtalen efterfoljs?

- Vilken mdéjlighet har allmdnheten till insyn i verksamhet i extern regi?

- entreprenad

- LOV

- Upplever du ndgon skillnad i allmdnhetens mojlighet till insyn i
verksamhet som drivs internt eller externt? Hur?

- Vilken mdéjlighet har kommunen att krava meddelarskydd hos
anstallda?

Avtalen

- I de entreprenadavtal vi tagit del av regleras meddelarskydd for
anstdllda, men inte allmdnhetens ratt till insyn. Varfor?

- Ide LOV-avtal vi tagit del av regleras allmdnhetens ratt till insyn i
verksamheten, men inte meddelarskydd. Varfor?

- Enligt kommunallagen ska kommunen i avtalen beakta allmédnhetens
insyn i verksamheterna. Hur upplever du att detta uppfylls?

30



7.2 Intervjuguide - verksamhetschef
aldreboende

Namn:

Vilka ar dina arbetsuppgifter och ansvarsomraden?

- Vilken mdjlighet till insyn har kommunen i verksamheten?

- Vilken mdjlighet till insyn har allmanheten i verksamheten?

- Hur gar detta till i praktiken?

- Hander det att privatpersoner vill ta del av handlingar eller uppgifter?
Ndgra exempel?

- Upplever du att allmdnheten har samma insyn i externt driven
verksamhet som intern?

- Omfattas personalen av meddelarskydd?

7.3 Forteckning over avtal

Aldreboende: Bjorkbacken, Fialadshojden, Solbacken, Artan, Nibblegrden,
Osterbo.

LSS-gruppbostader: Attendo Care.

LOV hemvard: Agaten, Attendo, Carema, God Service i Sverige, HomeMaid,
Mariatjanst, Poolarna, Samhall, Svanen Hemtjanst.

LOV daglig verksamhet enligt LSS: Attendo, H6je hund och park,

Kulturcentrum, Misa Ab.

LOV personlig assistans: Attendo LSS, Ekens, Furuboda, LSS assistans,
Poolarna.

31



8. Referenser

Litteratur:

Bjorkman, Ulla & Olle Lundin, 2011. Kommunen & lagen - en introduktion.
Uppsala: Iustus forlag.

Bunker, Matthew D och Davis, Charles N, 1998. “Privatized Government
Functions and Freedom of Information: Public Accountability in an Age of

Private Governance” in Journalism and Mass Communication Quarterly, Vol 75
Sid. 464--477.

Esaiasson, Peter, et al, 2012. Metodpraktikan: Konsten att studera samhdlle,
individ och marknad. Stockholm: Norstedts juridik.

Hague, Rod & Martin Harrop, 2010. Comparative government and politics - an
introduction. Hampshire: Palgrave Macmillan.

Hirsch, Werner Z och Osborne Evan, 2000. "Privatization of Government
Services: Pressure--Group Resistance and Service Transparency” in Journal of
Labor Research; 2000, Vol. 21 Issue 2. Sid 315-326.

Kommittédirektiv, 2012:76. Meddelarskydd for privatanstdllda i offentligt
finansierad verksamhet. Justitiedepartementet.

Konkurrensverket, 2012. Upphandlingsreglerna - en introduktion.
Levin, Paul T, 2010. “The Swedish Model of Public Administration: Separation
of Powers - The Swedish Style” in Journal of Administration & Governance Vol.

4. Sid. 31-46.

Lundquist, Lennart, 1998. Demokratins viktare. Lund: Studentlitteratur AB.

Lundquist, Lennart, 2012. Slutet pd yttrandefriheten (och demokratin?).
Stockholm: Carlssons bokforlag.

Lundqvist, | Lennart, 2010."Privatisering” i Rothstein, Bo (red). Politik som
organisation — Féorvaltningspolitikens grundproblem. Stockholm: SNS Forlag. Sid
216-244.

Montin, Stig, 2008. "Den lokala politiken” i Bennich-Bjorkman & Paula
Blomgqvist (red.) Mellan folkhem och Europa. Malmo: Liber AB. Sid 193-215.

Petdja, Ulf, 2000. “Yttrandefrihetens grundvalar och granser samt dess

betydelse for demokratin” i Statsvetenskaplig tidskrift. Vol 103 Num. 4, s 343-
360.

32



Riksrevisionen, 2008:21. Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg.

Revik, Kjell Arne, 2008. Managementsamhdillet - trender och idéer pd 2000-
talet. Malmo: Liber AB.

Stromberg, Hdkan & Lundell, Bengt, 2011. Handlingsoffentlighet och sekretess.
Lund: Studentlitteratur AB.

Sundstrém, Goéran & Jon Pierre, 2009. "Samhallsstyrning i fordandring” i
Sundstrém, Goéran & Jon Pierre (red). Samhdllsstyrning i fordndring. Malmo:
Liber AB. Sid 7-31.

Warling-Nerep, Wiweka, 2003. "Offentlighet och yttrandefrihet” i Mattson,
Ingvar & Petersson, Olof (red). Svensk férfattningspolitik. Stockholm, SNS
Forlag. Sid. 50--71.

Lagrum:

Kommunallagen 1991:900.

Lagen om valfrihetssystem 2008:962.
Socialtjanstlagen 2001:453.

Intervjuer:

Birgitta Petrusson, upphandlingschef. 2013-05-06.

Irene Stenberg, verksamhetschef Solbacken dldreboende. 2013-05-15.
Seth Pettersson, forvaltningschef vard och omsorg. 2013-05-13.

33



