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Men sa ar det i alla lander, alla kan inte fa
stanna och alla kan inte vara kvar’ — humant
och effektivt verkstallighetsarbete?
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Abstract

This study will discuss and analyse the effectiveness of how the project REVA
relates to a humane asylum process. The purpose of REVA is to increase the
efficiency of the deportation process. Since the police are responsible for the
forced cases (rejected decisions), the focus for this study is on this authority. In
general the debate surrounding about REVA, the idea of a humane asylum
process, and efficiency are two opposite concepts. A Humane and efficient
asylum process are concepts widely used in public rhetoric, however these
concepts have many different dimensions and are difficult to define. This study,
utilizing these concepts as a theoretical framework, interweaves empirical data
with interviews to analyse how the effectiveness of REVA relates to a human
asylum process. The method used in this study is the case study method with
systematic text analysis. The result of the study shows that in REVA the cost
efficiency and productivity prioritizes to a greater extent than the humane asylum
process. At the same time the clear-cut of the concept humane asylum creates a
problem for subjective interpretation of what humane asylum means as well as it
is difficult to demand accountability when mistakes are made.

Nyckelord: Manskliga rattigheter, effektivitet, Lean Production, human
asylprocess, rattvisa, asyl, flykting, verkstéllighetsarbete, inre utlanningskontroll

Antal ord: 10 099
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Ordlista

Nedan kommer ett klargérande av vad som menas med olika termer och begrepp som
anvands langre fram i uppsatsen.

Utlanning — En person som inte &r svensk medborgare (Migrationsverket,
ordforklaringar, 2011). I denna studie kommer “person” istillet for “utlinning” att
anvéndas.

Asylsokande — En person som har ansékt om skydd i Sverige men som &nnu inte fatt
beslut pa sin ansokan. Personen som ar skyddsbehdvande far befinna sig i Sverige sa
l&nge dennes &rende provas (ibid).

Asyl — Enligt utlanningslagen 1 kap, 88 avses asyl som uppehallstillstand som beviljas
till personer som &r flykting eller alternativskyddsbehdvande.

Negativ beslut — Nar den asylsokande har fatt avslag i sitt darende. Personen maste da
atervanda till sitt ursprungsland eller dar denne vistades senast (Migrationsverket,
ordforklaringar, 2011).

Avvisning med omedelbar verkstéallighet — N&r en person saknar rétt till asyl eller
nagon annan slags uppehallstillstand ska denna avvisas sa snart som mgjligt, person i
fraga far da avvisning med omedelbar verkstallande (ibid).

Avwvisningsbeslut — Beslut om avlagsnande, avslag i drendet om uppehallstillstand som
en person kan fa. Beslutet ska inkomma till personen inom tre manader fran den dagen
da denne ansckte om uppehallstillstand. Avvisningsbeslut far endast verkstéllas nar de
vunnit laga kraft (ibid).

Utvisningsbeslut — Kan bara beslutats av migrationsverket efter tre manader. Men
enligt utlanningslagen 8 kap, 88 far en person som begar brott som kan leda till fangelse
utvisas. Utvisning av denna form ska beslutas av en domstol (ibid).

Uppehallstillstdnd, UT — En person med utomeuropeisk harkomst maste ha
uppehallstillstand for att stanna i Sverige mer an tre manader. Uppehéllstillstand kan
vara tidsbegransat eller permanent (ibid).

ESS-medborgare — Person som har medborgarskap i ett EU eller i ett ESS-land. Norge,
Island och Liechtenstein utgoér EES-land. Schweiz tillhor inte denna grupp men personer
som &r medborgare i detta land har samma réttigheter som ESS-medborgare.

Gomda flyktingar — Personer som har fatt avvisnings- eller utvisningsbeslut som inte
vill ldamna Sverige och som gdmmer sig (Hansén, 2010 s.89).

Verkstallighetsarbete — Arbetet som genomférs nér en person med avvisning eller
utvisningsbeslut ska l&mna Sverige.

Regleringsbrev — Regeringens beslut om mal- och resultatkrav pa myndigheter.
Regeringsbeslut innehaller ocksa myndigheternas finansiella forutsattning (Internet3a).



1 Inledning

1.1 Bakgrund

| slutet av 1980-talet fick New public management och andra organisationsteorier, sa
som Lean production-metoden en central roll inom den offentliga forvaltningen
(Unemo, 2012, s.33). Lean-metoden som ar kundcentrerad ar ursprungligen fran Toyota
Production System (TPS). Syftet med Lean-metoden ar att identifiera och eliminera
faktorer som inte ger nagot varde i processen. | den offentliga férvaltningen har lean
implementerats inom sjukvarden, kommuner och sedan ar 2010, i Polisens
verkstéllighetsarbete. Verkstéllighetsarbetet har sedan manga ar tillbaka varit en
prioriterad fraga i Migrationsverkets, Kriminalvardens och Polisens regleringsbrev.
Ungefar hélften av de asylsokande som har fatt ett avvisnings- eller utvisningsbeslut
lamnar landet frivilligt medan den resterande delen avviker eller gbmmer sig
(Projektplan, 2012, s.10). Fragan om verkstallighetsarenden fick aktualitet i respektive
myndighets regleringsbrev ar 2009, da Migrationsverket, Rikspolisstyrelsen och
Kriminalvarden fick i uppdrag att samarbeta och skapa gemensamma atgarder.
Tillsammans med en konsultfirma, McKinsey och Company arbetade de tre
myndigheterna fram ett arbetssatt kallat for REVA (rattssakert och effektiv arbetssétt)
inspirerat av Lean-metoden (Projektplan, 2012, s.2). Syftet med REVA &r att
kostnadseffektivisera och 6ka antal verkstéllda &renden.

| den allmdnna debatten om projektet REVA framstar human asylprocess och
effektivitet som tva centrala motsatsord. | debatten framhalls det ett val mellan dessa tva
ideal, vill vi uppna hog effektivitet sa sker det pa bekostnad av human asylprocessen
eller tvartom (Wiklander, 2013, 18 feb). Men &ven om human asylprocess utgor en
central del i debatten och offentliga tryck framkommer det ingen entydig definition av
begreppets innebord och dess betydelse. Samtidigt sd har begreppet effektivitet haft en
central roll i den offentliga forvaltningen sedan i slutet av 1970-talet. Definitionen av
begreppet bendamns som en metod, verktyg, arbetsséatt eller ett mal att strava mot.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie &r att diskutera och analysera hur effektivitet i projektet REVA
forhaller sig till en human asylprocess. Avsikten ar alltsd inte att identifiera vilka
orsaker som ligger bakom grénspolisens nya arbetssatt eller att diskutera om huruvida
verkstallighet &r ratt eller fel utan beskriva och analysera hur effektivitet som begrepp



och fenomen i REVA forhaller sig till en human asylprocess. For att exemplifiera och
angripa vardekonflikten mellan effektivitet och human asylprocess har jag valt fallet
REVA och dess implementering av lean inom granspolisen Skanes arbete. Syftet har ar
att analysera vilken dimension av effektivitet som anvands for att effektivisera
verkstéllighetsarbetet och hur det forhaller sig till en human asylprocess. Begreppet
effektivitet och human asylprocess kommer att teoripreciseras och ringas in for att sedan
analyseras och diskuteras utifran hur dem forhaller sig till varandra i projektet REVA.
De tva fragor som ligger till grund for studien ar av beskrivande art och ar saledes:

Hur forhaller sig effektiviteten i projektet REVA till en human asylprocess?
Vad ér effekterna av effektiviseringen i verkstallighetsarbetet?

1.2.1 Disposition

Studien ar uppdelad i fem kapitel. Det forsta kapitlet innehaller introduktion, syfte
fragestallning, avgransning och metodologiska 6vervaganden for studien. | kapitel tva
presenteras Lean production. Kapitel tre utgors av studiens teoretiska referensram dar en
teoretisk precision av begreppen effektivitet och human asylprocess redogors. | det
fjarde kapitlet redovisas empirin och bakgrunden till REVA och i samma kapitel
analyseras ocksa respondenternas svar. Kapitel fem utgors av studiens diskussion och
slutsats.

1.2.2 Avgréansning

Efter att ha avgransat problemomradet genomférs nu ytterligare en avgransning
géllande asylprocessen i hanterliga proportioner. Studien kommer endast att berdra
svensk lag om verkstallighetsarbetet och inte Sveriges samarbete och avtal om
verkstallighetsarbetet internationellt. DA REVA ar ett nationellt projekt avgransas den
empiriska delen ytterligare till granspolisen i Skane. Detta for att granspolisen i Skane
och Migrationsverket i Malmg &r de forsta att arbeta med REVA i pilotprojekt.
Ytterligare en avgransnings kommer att géras nér det géller de asylsokande. Den grupp
som verkstallighetsarbetet och denna studie beror ar personer som har fatt ett
avvisnings- eller utvisningsbeslut som har vunnit laga kraft och som inte lamnar Sverige
inom tidsfristen pa tva eller fyra veckor. Det ar arenden som har Gverlamnads till
Polisen fran migrationsverket da personen anses behdva avisas eller utvisas med tvang.

1.3 Metod

For att besvara min fragestallning och méta studiens syfte har jag valt fallstudie som
metod da jag fokuserar pa ett fall, projektet REVA. En fallstudiemetod kan vara av en



kvantitativ eller kvalitativ art. Den Kkvantitativa metoden gor slutsatsen mer
generaliserbar samtidigt som den kvalitativa metoden skapar en fordjupad forstaelse av
fallet. Valet ar den kvalitativa da syftet &r, att med empirisk utgangspunkt analysera hur
effektivitet inom REVA forhaller sig till en human asylprocess (Teorell, Svensson, 2007
s.13). Nedan kommer studiens metodologiska 6vervéganden presenteras: intervjumetod,
val av respondenter, material och intervjubearbetning och studiens tillforlitlighet.

For att kunna analysera och kritiskt granska materialet som framforallt bestar av
offentliga handlingar, rapporter och litteraturstudier har ett metodologisk 6vervagande
mellan en kvalitativ idéanalys och textanalys gjorts. Med hjalp av textanalys fangas
textens helhet samtidigt som vissa passager och vissa delar i texten ges mer
uppmarksamhet. Genom att systematiskt granska texten, lasa den noggrant och flera
ganger sa fangar forfattaren argumentstationskedjan. Enligt Esaiasson m.fl. finns det tva
sorters ingangar inom textanalys (Esaiasson m.fl 2012 s.211). Den ena ar kritiskt
granskande och den andra ar systematiserande. Med den systematiserande textanalysen
ar syftet att klargora tankestrukturen hos aktoren, logiskt ordna texten utifran de
argument som framfors eller att klassificera texten under ”en lamplig rubrik”. Med den
kritiskt granskande textanalysen &r idé-, ideologikritisk och diskurs i fokus (ibid).

Enligt Beckman (2005) kan idéanalys anvandas for att studera politiska idéer ur ett
kritiskt perspektiv genom tva tillvagagangssatt: med en innehallslig idéanalys eller med
en funktionell idéanalys. | den funktionella idéanalysen intresserar sig forskaren for
”idéernas ursprung, vilken spridning de har, eller for deras konsekvenser” (Beckman,
2005, s.12). Med den innehallsliga idéanalysen ar avsikten att prova politiska budskaps
giltighet och héllbarhet did dessa budskap betraktas “som en samling argument”
(Beckman, 2005, s.14). Det finns tre tankbara syften med en idéanalytisk metod: att
beskriva, forklara, eller ta stallning till materialet (ibid).

Genom att anvanda en innehallslig och beskrivande idéanalys kan politiska budskap, om
att effektivisera verkstallighetsarbetet prévas gentemot idéerna/forestallningen om vad
som avses med en human asylprocess. Men da syftet ar att analysera hur effektivitet i
REVA forhéller sig till en human asylprocess och inte prova politiska budskaps
giltighet har jag valt att anvdnda mig av systematiserande textanalys for att bearbeta och
analysera materialet. Jag anser att denna metod ar att foredra da syftet ar att systematiskt
granska texten for att fa in de passager som béast passar in for att mota studiens syfte och
besvara min fragestallning.

1.3.1 Intervjumetod

Det priméara materialet for studien kommer fran samtalsintervjuer. Detta for att kunna fa
en djupare forstaelse for REVA, bade genom respondenternas faktakunskap och deras
subjektiva varderingar. Med subjektiva varderingar menas respondenternas egna tankar
om projektet och verkstéllighetsarbetet. Enligt Teorell och Svensson (2007) finns det
tva huvudtyper av intervjuer: en som inriktar sig pa samtal och informationsinhdmtning
om yttre fakta i form av handelseforlopp och en som inriktar sig pa att fanga subjektiva



kénslor och tankar hos respondenterna (Teorell, Svensson, 2007 s.91). Eftersom syftet
med mina intervjuer &r att samla in information om yttre fakta men samtidigt fanga
respondenternas subjektiva varderingar sa kommer jag att kombinera dessa tva typer av
intervjuer.

Struktureringen av intervjuer kan ocksa variera. Utifran en tredelad skala benamns
intervjuer ofta som ostrukturerade, lagre grad av strukturering eller helt strukturerade.
For att genomfora samtalsintervjuerna ar valet har att tillampa en halvt strukturerad
intervjuteknik &ven kallade for semistrukturerad (Teorell, Svensson, 2007 s.91). Denna
teknik ar att foredra eftersom valet av respondenter redan utfort samt att fragorna
varierar nagot beroende pa respondent. Samtalen ar oppna for foljdfragor aven om
intervjuerna kommer att ha ett &mne med ett tydligt fokus och vara planerade for att
besvara uppsatsen fragestallningar. Pa sa vis kommer intervjuerna att vara av fri
karaktar da respondenterna och jag for en diskussion utifran tematiskt strukturerade
fragor.

1.3.2 Strategiskt urval

Urvalsmetoden for intervjuerna ar det strategiska urvalet eftersom respondenterna har
valts utifran uppsatsens syfte. Tre intervjuer med tre respondenter fran
Granspolisenheten i Skane har genomforts. Jag har sett det relevant att intervjua insatta
personer som har eller som arbetar med implementeringen och férstudien av projektet.
De valda respondenterna &r insatta i projektutformningen och &r nyckelpersoner i
REVAZ2 och har &ven en central roll i den offentliga debatten.

En intervju har ocksd genomforts med en respondent fran Asylgruppen Malmo. Detta
for att kunna fa en djupare inblick for hur REVA har forandrat deras arbete kring
asylsokande och gomda flyktingar. Valet av respondenter fran denna organisation ar
framst personer som arbetar aktivt med att hjalpa, vara kontaktperson at asylsokande
och gomda flyktingar. Asylgruppen Malmo ar en ideell organisation som sedan ar 1991
arbetar med att hjalpa och forandra livssituationen for gdmda flyktingar (Asylgruppen
Malmé, 2013). Da det finns andra organisationer som hjalper asylsokande och gémda
flyktingar foll valet just pa denna organisation av den anledningen att de var mest
tillgangliga.

Efter genomford avgransning av problemomrade och val av respondenter sandes ett
email till granspolisen i Skane och till Asylgruppen Malmé. | mailet framfordes syftet
med studien och varfor organisationen kontaktades. Kristina Hallander Spangberg, chef
for Granspolisen Skane kontaktade mig och jag bokade in ett méte med henne och tva
andra respondenter for intervju. Nar det galler kontakt med personer som arbetar med
gomda flyktingar var det svart och tidskravande att fa intervjutid. Att hitta respondenter
och vinna deras fortroende ar en lang process da arbetet framforallt sker ideellt men
aven radslan for att de gémda flyktingarna ska upptackas ar stor. Metodologiskt fick jag
anvanda mig av snébollsmetoden da jag fick kontakt med en person fran Asylgruppen
som i sin tur kdnde nagon som kunde stélla upp pa intervju.



Respondenterna informerades tydligt om forskningsetiska principer sa som
samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav. For att respondenterna ska vara
utforliga och tillforlitliga i sina svar sa kravs det att de ger sitt samtycke, kanner sig
bekvdma och vélinformerade med studiens syfte samt tillforsékras storsta mojliga
konfidentialitet om forvaringen av deras personuppgifter, s& som namn (Teorell,
Svensson 2007 s.90). Respondenter fran Granspolisen Skane kommer att presenteras
med namn och respondent fran Asylgruppen Malmo kommer inte att presenteras med
namn utan kommer att bendmnas som ”Anna”.

Kristina Hallander Spangberg, Chef for Granspolisenheten, Polismyndigheten i
Skane, Malmo

Peter Norén — Verksamhetsansvarig och ansvarig for verkstallighetsarenden,
Granspolisenheten, Polismyndigheten i Skane, Malmo

Tommy  Petersson —  Utredningschef,  inspektdr,  Gréanspolisenheten,
Polismyndigheten i Skane, Malmo

Under intervjun med respondenter fran granspolisenheten deltog tva respondenter,
Kristina Hallander Spangberg och Peter Norén, samtidigt pa grund av tidsbrist for dem.
Bortfall kan forekomma i en sadan intervju da respondenterna kan paverkas av
varandra. Detta undveks i mesta méjliga man genom att respondenterna svarade var for
sig pa fragorna men ocksa vidareutvecklade varandras svar.

Asylgruppen Malmo

”Anna” — Har varit aktiv i Asylgruppen sedan, ar 2012— &ar kontaktperson at
gbmda flyktingar och arbetar ideellt.

1.3.3 Material och bearbetning av intervjuerna

Det primdra materialet som &r informanternas utsagor spelades in och antecknades i
samtyckte med respondenterna. Varje intervju varade i ca 40 minuter och efter varje
intervjutillfalle har anteckningar och inspelning renskrivits och sammanstéllts.
Intervjufragorna till respondenterna ar utformade beroende pa organisation, dock sa ar
fragorna kategoriserade pa samma satt. De 19 fragorna som stallts till respektive
respondent ar tematiskt kategoriserade under Introduktion, arbetssatt, effektivitet och
human asylprocess (se bilagal). Den sista fragan, nr 19 ar utformad som ett pastaende
dar respondenter tar stallning for eller emot. Eftersom fragorna ar av en
semistrukturerad art gjorde den tydliga kategoriseringen det lattare att halla sig till
fragorna och den sista fragan gav en djupare forstaelse for respondentens subjektiva
tankar kring REVA.



Utdrag fran samtliga intervjuer presenteras i citatform utifran tema under analysdelen.
Vid bearbetning av intervjusvaren sker tolkningen pa ett hermeneutiskt perspektiv.
Detta innebér att jag forstar intervjuerna utifran mina tolkningar. Det inbegriper en risk
for motstridiga uppfattningar om vad som sagts under intervjuerna. Samtidigt ar detta en
naturlig del av nar manniskor med olika livserfarenheter kommunicerar. Lag reliabilitet:
sannolikheten &r stor att en annan forskare trots samma material, metod och verktyg inte
far samma resultat som jag. For att undvika vantolkning av intervjusvaren och istéllet
lata respondenterna svara for sig sjalva har jag valt att i stor utstrackning citera
intervjusvaren.

Det sekundara materialet som studeras for att bygga upp empirin bestar framst av
projektrapport och forstudieplan. Anledningen till att materialet dr begransat i omfang
beror pa att arbetssattet haller fortfarande pa att implementeras och av den anledningen
har all material inte varit tillgangligt. For teorin bygger operationaliseringen av
begreppet effektivitet framst pad Sven Ove Hanssons artikel, Rattvisa och effektivitet —
idéanalys (2001). Hanssons definition av begreppet ar entydig och darfor anser jag att
denna definition kan utg6ra en utgangspunkt for begreppet. Begreppet humant
operationaliseras utifran litteraturstudier, FN:s konventioner om méanskliga rattigheter,
avtal i form av forordningar, konventions- och deklarationstexter. Det huvudsakliga
materialet ar hamtat fran Migrationsverket, Riksdagen, Regeringskansliet och Statens
offentliga utredningar (SOU). Studiet gallande verkstéllighetsarbetet utgors av Svensk
forfattningssamling 2005:716 och Utlanningslagen (2005:716). Urvalet av material
valdes utifran vad som &r relevant for studien.

1.3.4 Studiens tillforlitlighet

Enligt Teorell och Svensson (2007) bér en vetenskaplig undersokning strava efter
objektivitet. Resultatet av de material och data forskaren granskar ska vara oberoende
dennes varderingar. Men detta &r svart da amnesvalet och de fragor forskaren staller inte
kan vara helt frikopplade fran varderingar (Teorell och Svensson 2007 s.54). Dock bor
forskaren vara medveten om detta och jag ar medveten om att min tolkning av
respondenternas svar och andra material paverkas av mina egna varderingar,
forforstaelse och mina erfarenhet som paverkar hur jag uppfattar och kategoriserar data.
For att undvika detta bor intersubjektivitet efterstravas. Tillvadgagangssattet och vilka
metodologiska véagval jag har gjort ar en viktig del av studien da andra forskare ska
kunna komma fram till samma svar pa fragan genom att anvanda samma metod,
material och verktyg (ibid). Det &ar saledes viktigt att mitt metodologiska
tillvagagangssatt tydliggars.

Da tanken var att genomfora tre intervjuer fran asylgruppen framkom det svarigheter
med att fa tag pa respondenter som é&r villiga att bli intervjuade. Dérav blev det en
respondent fran asylgruppen och jag ar medveten om att detta kan skapa lag reliabilitet
for studien men jag anser att ”Anna” ger mig tillracklig med information for att bygga
upp min analys. Jag finner heller ingen forskning kring effektivitet och verkstallighet,
eller hur effektivitet forhaller sig till en human asylprocess. Det finns forskning kring



effektivitet i offentlig forvaltning men inte inom verkstallighetsarbetet. Detta kan skapa
lag reliabilitet i studien och generaliserbarheten kan vara begransad.



2 Vad ar Lean?

Nedan kommer Lean production-metoden att redogéras. Eftersom Lean production inte
utgdr en del av teorin for denna studie men ligger till grund for Polisens nya arbetssatt
kommer metoden att presenteras i detta kapitel.

2.1 Toyota Production System och Lean Production

Efter andra vérldskriget grundade Toyota Motor Corporation i Japan ett nytt
produktionssystem som fokuserade pa resurssnal produktion, flodeseffektivitet och pa
kunden kallad fér Toyota Production System — TPS (Modig, 2010, s.171). Principerna
bygger pa idéer fran Fredrick Winslow Taylor och Henry Ford. Taylor scientific
management, &dven kallad for taylorismen, inspirerade Ford till att skapa ett
produktionssystem baserat pa masstillverkning och I6pandebandprincipen. Fordismen
lade en grund for TPS som bygger pa tva principer, Just in time och Jidoka (Modig,
Anlstrém, 2011 s.64). Just in time innebér ratt komponent i ratt tid i produktionen och
Jidoka innebér eliminering av “sloseri”. Genom att identifiera allt som hdmmar, stor
eller forsamrar flodet och verkar for och hantera resurserna sa att endast produkter
anvands i ratt tid sa skapades en effektiv och slimmad” produktionssystem (Modig,
2010, s.185). En kontinuerlig forbattring av processen efterstravas ocksa och begreppet
Kaizen (forbattring) har en grund i TPS. Det finns sju typer av ”sléseri”: onddig vantan,
onodig forflyttning, onddiga fel sa som att omarbeta eller dubbelt arbete, onddig
transport, onodigt arbete sa som Overtid, onddiga lager och onddig produktion sa som
overproduktion.

TPS anvander pa tva metoder vardeflodesanalys (value streammapping) och
visualiseringstavla. Vardeflodesanalys anvénds for att analysera flédet i processen
utifran kundens behov, med avsikten att identifiera vardeskapande aktiviteter och icke-
vdrdeskapande aktiviteter s& som sléseri (Modig, 2010, s.185). Aterkommande
anvandning av denna metod skapar standardisering i flédet. Visualiseringstavla anvands
for att synliggora hur processflodet ar genom att visualisera processorienterade och
resultatorienterade matetal och syftet ar att kontrollera statusen av flodet i en process.

TPS som &r Toyotas interna produktionssystem har utvecklats pa olika satt och i slutet
av ar 1980 vaxte intresset for TPS i vastvarlden (Modig, 2010, s.65). TPS, som tilltog
konceptet Lean production blev en vdagledande inspirationsmodell for foretag,
myndigheter och kommuner i Sverige. Det finns ingen entydig definition av begreppet
Lean men de aterkommande beskrivningarna ar till exempel en samling verktyg och
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metod for verksamhetsutveckling eller som kultur och filosofi”, ett tillstand eller ideal
att strava mot. Modig och Ahlstrém (2011) definierar lean som en verksamhetsstrategi
som satter fokus pa kundens behov och har som mal att uppna hog flodeseffektivitet.
Genom att fokusera pa flodeseffektivitet kan verksamheten eliminera mycket av det
merarbete som laggs ner och det sloseri som férekommer (Modig, Ahlstrém, 2011,
5.96).

2.1.1 Hur realiseras Lean-strategin

Lean realiseras genom olika medel som kategoriseras i fyra olika grupper. Varderingar som
definierar hur organisationen ska ’vara”, principer som beskriver hur organisationen ska
“tdnka”, metoder som definierar vad organisationen ska “gdra” och verktyg som definierar
vad organisationer ska “inneha” (Modig, 2010, s.111). Figur 1.0 sammanfattar hur de olika
elementen forandras genom olika aktiviteter och hur Lean-strategin realiseras pa olika sétt.

Aktivitet Effekt
Abstrakt fordndring Att integrera Reducera variation i
A vérderingar beteende — hur vi "ar”
Att applicera Reducera variation i hur
principer beslut fattas — hur vi
“téinker”
Att standardisera Reducera variation i
S metoder aktiviteter — vad vi
»or”
Konkret fordndring Att implementera Reducera variation i
verktyg resurser — vad vi "har”

Figur 1.0 Killa: Modig, 2010, s.185

En forutsattning for att realisera lean &r att reducera variation for att Oka
processeffektivitet och att det ska vara flodesforbattrande aktiviteter (Modig, 2010,
s.185). Det viktiga i lean &r att flodet forbattras och att denna forbattring uppratthalls.
Genom att eliminera, forutse och hantera variationer i processen och kontinuerligt oka
flodeseffektiviteten och effektiviteten 1 utnyttjande av resurser skapas en
kostnadseffektiv process.
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3 Teoretisk referensram

For att kunna besvara hur effektivitet forhaller sig till en human asylprocess i projektet
REVA behdvs en teoriprecisering av begreppen effektivitet och human asylprocess.
Enligt Teorell och Svensson (2007) kan detta ske pa tva sitt. Med en nominell definition
anger forskaren generella kédnnetecken som betecknar begreppet och vissa kriterier som
ska vara uppfyllda. Med en utpekande eller uppraknande definition kan forskaren rakna
upp vilka fenomen, sa som handelser och objekt som begreppet forknippas med. Dessa
tvd metoder kan ocksd kombineras da forskaren anger en nominell definition och
utpekar eller rdknar upp vilka fenomen som inkluderas och vilka som faller utanfor
begreppets ramar (Teorell och Svensson, 2007 s.38). For att kunna definiera de tva
centrala begreppen kommer jag nedan att anvanda mig av bade nominell-, utpekande-
eller upprédknande definition. Genom att ange vilka h&ndelser begreppen avser och
redogora generella k&nnetecken som betecknar begreppen genomférs en
teoriprecisering.

3.1 Effektivitetsbegreppets utveckling inom offentlig
forvaltning

Begreppet effektivitet har tolkats pa olika satt inom den offentliga forvaltningen och
skiljer sig mellan olika discipliner (Unemo, 2012, s.32). Under 1960-talet publicerades
programbudgetutredningen som foreslog att den offentliga férvaltningen borde strédva
mot Okad effektivitet och ekonomiskt rationalitet. Ett effektivitetsbegrepp grundat pa
ekonomiska teorier fick genomslag i samband med denna utredning. Forslaget byggde
framst pa att statsmakterna skulle satta upp mal men tillvagagangssatt for att uppna
dessa mal skulle de offentliga forvaltningarna sjalva utforma (ibid). Effekterna skulle da
bedomas utifran maluppfyllelse och det var effekterna i samhéllet som skulle redovisas.
Men det var svart att mata och bedéma dessa effekter och i slutet av 1970-talet véxte en
ny syn pa effektivitet fram. Den nya synen pa begreppet hade sina grunder i
organisationsteorier som betonade vikten av organisationers kunskap om och
anpassning till sin omvarld (Unemo, 2012, s.33). Det nya tankeséttet var inte lika
resultatinriktad och gav myndigheterna mer utrymme och mgjlighet att vara med och
utforma malen.

Under 1980-talet, da efterfragan pa produktivitet och effektivitet 6kade influerade New
public management den offentliga forvaltningen. Den nya synen och forhallningssattet
foresprakade en uppdelning av produktion och bestéllning inom den offentliga sektorn.
Produktionen skulle skiljas fran bestéllning och de privata aktorerna skulle delvis inga i
produktionen sa att myndigheter och kommunen kunde bestélla tjanster fran de privata
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foretagen (Unemo, 2012, s.33). Den tidigare kontrollen och matningen av effektivitet i
den offentliga verksamheten som byggde pa kontinuerlig redovisning och utvardering
ersattes med efterkontroller genom effektivitet och produktivitetsmatningar for att skapa
jamforbarhet (Unemo, 2012, s.33). Under 1990-talet, i samband med den ekonomiska
krisen hojdes kraven pa produktivitetstillvaxt och effektivisering av den offentliga
sektorn. En rad strukturella reformer som innebar nedskarningar och effektivare
anvéandning av de gemensamma resurserna genomférdes (Unemo, 2012, s.33).

3.1.1 Effektivitet som begrepp

Det finns en uppsattning av begrepp som anvédnds for att uttrycka effektivitet.
Kostnadseffektivitet, produktivitet, verkningsgrad, totalproduktivitet,
samhallsekonomisk l6nsamhet, resultat maluppfyllelse, yttre-, inre effektivitet ar nagra
av dessa. Det finns &ven en stor mangd foreteelser som ar kopplade och som gor
ansprak pa att ha betydelse for effektivitet: kompetens, kvalitet, service, rationalitet,
andamalsenlighet m.m. (Hansson 2001, s.8). Det finns dven manga metoder och teorier
om hur man bast kan uppna effektivitet. Kopplat till dem finns ocksa olika
matinstrument. Det kan vara via kundndjdhet, kostnadsmedvetenhet, handlaggningstid
osv. Betydelsekarnan for effektivitet, vad som kan relateras till samtliga ovanstaende
foreteelser kan forklaras som maluppfyllelse”. En generell definition lyder:

Effektivitet med avseende pa en viss uppsattning mal ar
uppfylld om, och endast om, inget av malen skulle kunna
uppnas i hogre grad utan att nagot av de andra skulle
uppnas i lagre grad (Hansson, 2001, s.8).

Givet denna betydelse kan effektivitet fortfarande tolkas pa manga olika séttberoende pa
vilka mal som asyftas. | vissa sammanhang kan effektivitet anvandas som uppfyllandet
av ett enda mal men i ekonomiska sammanhang asyftar begreppet tva eller flera mal. Ett
satt att forstda begreppet ar att utgd utifran hur manga maldimensioner det avser
(Hansson, 2001, s.8). Nar effektivitet anvands som uppfyllandet av ett enda mal avses
endimensionell effektivitet. Endimensionell effektivitet ar matt pa totalproduktionen, till
exempel bruttonationalprodukten (BNP). Enligt Hansson (2009) hanger den
endimensionella effektiviteten samman med utilitarismen, en moralteori som bygger pa
forestallningen om att man alltid ska handla sa att konsekvenserna av det man gor blir
s& goda som mojligt, “maximera summan av all nytta”. For utilitarismen ar da syftet
maximal produktion av nytta for att uppna ett mal (Hansson, 2001 s.30).

Den andra dimensionen som Hansson presenterar ar den Tvadimensionella effektiviteten
som i kostnadseffektivitet. Har finns det tva mal som ska uppfyllas, att halla nere
kostnaderna och att maximera produktionen (Hansson, 2001 s.30). Kostnadseffektivitet
innebar att tillvagagangssattet ska vara ekonomiskt I6nsamt och att mer resurser dn
nodvandigt inte ska anvandas for att na det givna malet. Genom att jamfora vad malet i
sig kostar eller vad olika insatser for att na malet kostar och vad man far for denna
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satsning kan man identifiera kostnadseffektiva insatser (Unemo, 2012, s.38).
Produktivitet, métt till exempel som produktionsvolym per arbetsstimma, &r ocksa en
annan form av tvadimensionell effektivitet. Malet har ar maximering av
produktionsvolym och minimering av arbetsinsats (Unemo, 2012, s.38). Héar definieras
effektivitet som maluppfyllelse i forhallande till resursinsats eller kostnaderna och
produktivitet som i prestationer.

Ettekter
Resurser |:> Prestation |:> (maluppf./
nytta)

Produktivitet

A

Effektivitet

Figur 1.1 Relationen mellan produktivitet och effektivitet, Kélla: Unemo, 2012, s 36

Ett exempel pa hur produktiviteten kan matas ar att titta pa relationen mellan det som
tillfors i processen (input) och resultatet (output) och hur detta forhaller sig till malet.
TPS som har produktionseffektivitet som grund har ocksa malet att vara
kostnadseffektiva. Genom just in time, ratt komponent i ratt och Jidoka principen
minska och eliminera sl6seri och hinder i processen (input) ar malet (output) att halla
produktionen slimmad. Effekterna mats da i termer av tiden mellan
produktionstillverkningen och leveransen till kunden och hur mycket resurser som gar
at.

Den tredje och sista dimensionen som Hansson (2001) skriver om ar mangdimensionell
effektivitet, Pareto-effektivitet eller Pareto-optimalitet syftar till en effektiv tilldelning av
resurser, nyttigheter i en grupp (Hansson, 2001, s.8). Pareto-effektivitet innebar att om
en grupp skulle fordela nyttigheterna sa skulle ingen kunna fa mer utan att ndgon annan
far mindre. Som ett exempel kan vi tdnka oss fordelningen av inkomster pa en fabrik.
Anta att dgaren tjanar 200 000 kronor om aret och hans fyra anstéllda tjanar 100 000
vardera. Om det ar omojligt for var en att tjana mer utan att nagon annan tjanar mindre
ar denna fordelning Petro-effektiv. Ar det mgjligt att hja exempelvis anstélldas 16n
utan att dgaren tjanar mindre &r det inte Pareto-effektivt. Pareto-effektivitet har en
central betydelse i ekonomiskt analys da det enligt Hansson (2001) beskriv som
”ekonomins normativa standard”. Enligt Pareto-kriterier kan man beddma ekonomiska
forhallanden utan att gora en jamforelse mellan manniskors vélfard och
levnadsbetingelser (Hansson, 2001, s.8). Hansson menar da att man inte tar hansyn till
rattvisefragor i denna bedomning.

Da begreppet effektivitet som synes inte ar entydigt kan ovanstaende redogorelse ses
som en inringning av definitionen som operationaliseras i denna studie. Projektet
REVA:s utgangspunkt i Lean-filosofin inbegriper en tonvikt vid kostnadseffektivitet
och produktivitet, saledes en tvadimensionell effektivitet. Detta blir da en definition for
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vidare lasning och en typ av effektivitet som kommer att understkas inom
Granspolisens Skanes arbete.

3.2 Human asylprocess

Begreppet human anvands ofta och val i den politiska retoriken och forekommer bade i
forfattningar, forordningar och offentliga handlingar. Begreppet anvénds-, tillsammans
med effektivitet och rattssakert i den migrationspolitiska debatten men séllan definieras.
Pa regeringens hemsida star det att: Sverige ska ha en human asylpolitik och vara en
fristad for dem som flyr undan forfoljelse (Internetla). Vad a&r human och vad innebéar
en human asylprocess? Enligt Nationalencyklopedin (2013) definieras human utifran en
forestéllning om en persons handlingar. Human &r en person ”som visar respekt for
medmanniskors vardighet och rattigheter” men ocksa som ”ménniskovanlig, mansklig,
ménniska”(NE, 2013). Det motsatta ordet, inhuman definieras som en person ’som
kranker grundlaggande ménskliga varden” (NE, 2013). Dessa definitioner skapar en
forstaelse for vad human betyder i generell bemarkelse men da syftet ar att forsta hur
effektivitet inom REVA forhaller sig till en human asylprocess ar det nodvandigt att
definiera vad human innebar i asylprocessen. Forstaelsen for definitionen bygger
saledes pa NE:s definition men preciseras utifran FN:s konventioner om méanskliga
rattigheter som  Sverige har ratificerat samt svensk lagstiftning om
verkstallighetsarbetet. Dessa dokument talar om vilka réttigheter som en human
asylprocess syftar till att respekteras.

3.2.1 Rattighet som begrepp

Begreppet rattighet avser manga foreteelser och definitionen skiftar beroende pa
forskningstraditioner. Det finns tva olika satt att tolka rattighet: rattighet som att ett visst
intresse skyddas eller réattighet som att skydda individers status som sjalvstdndiga med
formaga att bestamma 6ver sig sjalv, hur de vill leva och vad de vill gora. Dessa tva
uppfattningar ligger till grund for tva dominerande teorier om rattigheter. Intresseteorin
om rattigheter fokuserar pa rattighet som en funktion att framja rattighetsinnehavarens
intressen. Viljeteorin om réttigheter fokuserar pa frihet och ser rattigheter som skydd for
en persons sjélvstindiga och ”autonoma status genom att individer ges mojligheten att
hivda sina rattigheter”, alltsa skyddar individens forméga att bestimma over sig sjilv,
hur de vill leva och vad de vill géra (Spang, 2005, s.37-38).

Rattigheter implicerar skyldigheter. For att skydda individens rattigheter har staten en
skyldighet att tillhandahalla institutioner som mojliggor att rattigheter ska kunna
forverkligas. Staten ar ocksa forpliktad till att respektera individers rattigheter sa som
yttrandefrihet (Spang, 2005, s.37-38). Om en person har ratten att yttra sig ar staten
forpliktad att respektera denna rattighet och skydda individen mot rattighetsévergrepp.
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For att rattigheterna ska kunna forverkligas ar staten ocksa skyldig att erbjuda
institutioner som dels gor det mojligt for individen att kréva sin ratt mot exempelvis
rattighetsovergrepp, dels de som kravs for att tillgodose individens behov av hélsa och
sjukvard och utbildning (ibid).

Rattigheter kategoriseras in i tva huvudkategorier: medborgliga och politiska rattigheter
och sociala och ekonomiska rattigheter (Spang, 2005 s.39). De medborgliga (civil
rights) och politiska réttigheterna inkluderas bland annat personligintegritet, likhet infor
lagen, rattssakerhetsgarantier, rostréatten, yttrande och organisationsfrihet. | de sociala
och ekonomiska rattigheterna ingar bland annat rattigheter som ror arbetslivet, ratten till
utbildning, halso- och sjukvard, ratten till bostad. Da de sociala och ekonomiska
rattigheterna ibland ar knutna till medborgliga rattigheter baseras dessa rattigheter pa
vistelseprincipen i vissa lander. Detta innebar att personer som vistas varaktigt i en stat
har ratt till sociala rattigheter sa som arbetsmarknadsdeltagande. Dock sa garanteras
dessa rattigheter enbart till ett visst minimum (Spang, 2005 s.39).

Skillnaden mellan de sociala och ekonomiska réttigheterna gentemot de medborgliga
och politiska rattigheterna ar att de senare har starkare skydd eftersom de star inskrivna i
staters forfattningar (Spang, 2005 s.41). De sociala och ekonomiska rattigheterna ar till
viss del ocksa inskrivna men ses mer som mal att strdva mot. Detta innebar att
medborgliga och politiska rattigheter &r statens skyldighet och att sociala och
ekonomiska rattigheter & mer som en forpliktelse (Spang, 2005 s.41). Skillnaden i
denna rattsliga status och de forpliktelser dessa ger upphov till diskuteras oftast i
bendmningen av positiv eller negativ rattighet. De sociala réttigheterna ses som en
positiv rattighet som kraver en aktiv handling fran staten och ger en ratt att fa nagot sa
som utbildning, boende och arbete. De medborgliga och politiska réttigheterna bendmns
som en negativ réttighet som inte kraver en aktiv handling men som ger individen rétt
att inte bli forvagrad ndgot, s som yttrandefrihet (Spang, 2005 s.42).

Sammanfattningsvis kan man saga att NE:s definition om begreppet human bygger pa
en person rattighet, bade som negativa rattigheter och positiva rattigheter. Personen ska
behandlas med vardighet och respekt for dennes rattighet. Detta innebar da att
definitionen av en human asylprocess bygger pa respekt for en individs rattighet. Men
da rattighet innefattar tva olika rattigheter, medborgliga och politiska rattigheter samt
sociala och ekonomiska rattigheter ar fragan vilken av dessa rattigheter som avses i
forvaltningstexter och i politikers vision om en human asylprocess.

3.2.2 Manskliga réttigheter och svensk lagstiftning

Den 10 december 1948 antog Forenta nationens generalférsamling (FN) en allman
forklaring som definierar de grundldggande manskliga rattigheterna. FN:s allmanna
forklaring om ménskliga rittigheter inleds med att ”Alla ménniskor dr fodda fria och
lika virde 1 réttigheter” (FN:s allmdnna forklaringar om de maénskliga réttigheterna
2012). Med manskliga rattigheter som utgangspunkt har en rad andra konventioner
skapats. Nagra av de viktigaste konventionerna &r konventionen om medborgliga och
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politiska rattigheter (MP-konventionen) och konventionen om de sociala och,
ekonomiska och kulturella rattigheterna (ESK-konventionen) (1966), konventionen om
avskaffande av diskriminering av kvinnor (1979), forbud mot tortyr (1984) och om
barns rattigheter (1989) (Tonnes, NTG-asyl, 2006 s.13). De manskliga rattigheterna gor
ingen skillnad pa medborgare och icke-medborgare da fokus ligger pa generell
mansklighet snarare an pa nationalitet. P sa vis ger de manskliga rattigheterna ett
grundskydd for de asylsokande (Tonnes, NTG-asyl, 2006 s.13). De medlemsstater som
atagit sig att folja FN:s allmanna forklaringar ar skyldiga att respektera och efterstrava
manskliga rattigheter. Om en stat bryter mot ménskliga rattigheter &r det en
internationell och global angelagenhet (ibid). FN:s manniskorattsliga rad som
kontrolleras av  FN:s flyktingkommissariat (UNHCR), skapad av FN:s
generalférsamling kontrollerar sa att de manskliga rattigheterna efterféljs.

Sverige har ratificerat de flesta av FN:s konventioner och ar darmed forpliktad att
respektera, skydda och tillgodose innehallet i dess rattigheter. Men for att de ska fa
effekt maste rattigheterna Gverforas till nationella rattssystem (Spang, 2005, s.106).
Europeiska konventionen (Europakonventionen) ar den mest regionala konventionen
angaenden skydd for de manskliga rattigheter och grundlaggande friheterna fran ar
1950. Europakonventionen &r sedan 1995 infort svensk lag (SFS 1994:1219). Ett
stadgande har inforts i regeringsreformen som innebdr att lag eller annan foreskrift inte
far stridas med Sveriges atagande (Hydén, 2011, s.34). Ansvaret for att de manskliga
rattigheterna inte kranks ligger hos regeringen samt den statliga och kommunala
forvaltningen. Malet for regeringsarbetet ar att sékerstélla full respekt for de manskliga
rattigheterna (Manskliga rattigheter, 2013).

I Allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna star det i artikel 2:

"Var och en &r berattigad till alla de rattigheter och friheter som uttalas i
denna forklaring utan atskillnad av nagot slag, sasom pa grund av ras,
hudfarg, kon, sprak, religion, politisk eller annan uppfattning, nationellt
eller socialt ursprung, egendom, bord eller stéllning i 6vrigt. Ingen
atskillnad far heller géras pa grund av den politiska, rattsliga eller
internationella status som rader i det land eller det omrade som en person
tillhor, vare sig detta land eller omrade ar oberoende, star under
forvaltarskap, ar icke-sjalvstyrande eller ar underkastat ndgon annan
begransning av sin suveranitet.” (Allmén forklaring om de ménskliga
rattigheterna, 2008)

Sammanfattningsvis sa ar den grundlaggande funktionen av manskliga rattigheter
utifran en svensk kontext att varna och skydda grundldggande rattigheter som alla
individer har ratt till. Som beskrivits ovan sa kan rattigheter utryckas som negativa eller
positiva. Avgorande i det hér ar da att rattigheter ska vara oberoende etnicitet, religion,
eller nationell tillhdrighet. 1 internationella forklaringar och avtal om manskliga
rattigheter har den asylsokande en status som rattighetsinnehavare och réttssubjekt. Det
kravs saledes aktiva atgarder fran staten om dessa rattigheter inskranks. Vidare blir
internationella konventioner och avtal gallande méanskliga rattigheter en mattstock (etisk
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ramverk) for vad som anses vara en human asylprocess. Genom att hdvda rattigheter
som manskliga istdllet for medborgerliga kan konventionerna stéllas mot
rattighetsinskrankningar eller krankningar inom asylprocessen. De blir sdledes ett etiskt
ramverk for huruvida utforandet av verkstéallighetsarbete kan bedémas vara humant eller
inte.

3.3 Svensk asylpolitik och nationell-lag

For att underlatta lasningen av denna studie inleds denna del med en kort och nagot
forenklad beskrivning av de regler och lagar som tillampas pa svensk asylprocess.
Sammanfattningen ar avgransad till att framst lyfta fram den delen av asylprocessen,
namligen regelverk kring verkstéllighetsarbetet som &r relevant for studiens
fragestallning.

Sverige har forbundit sig att folja och inféra Genévekonventionen daven kallad for
flyktingkonventionen i svensk lag (Rosengren, 2009 s.45-50). Anvisningar om hur
konventioner ska tolkas, vilka kriterier som galler for flyktingskap samt hur de
asylsokande ska bemdtas och behandlas finns beskrivet i utlanningslagens forarbeten
och i FN:s flyktingkommissariat UNHCR:s handbok (ibid). I Utldnningslagen redogors
vilka personer som bedéms som flyktingar dar graden av skyddsbehov ar vagledande
for vilket bemétande de har ratt till (Oberg 1994, s.18). Enligt flyktingkonventionen,
EU:s regler och utlanningslagen definieras tva kategorier som har rétt till asyl i Sverige:
flykting och skyddsbehdvande. Med flykting avses tredjelandsmedborgare som med
valgrundad anledning soker skydd for forfoljelse pa grund av ras, nationalitet, politisk
askadning eller tillhor en grupp som befinner sig utanfor det land dar denne é&r
medborgare (Prop. 2009/10:31, s.87). | svensk lag forekommer ytterligare en kategori,
ovriga skyddsbehdvande som kan fa skyddsstatus och asyl. Detta dr personer som anses
vara i behov av skydd. Utdver dessa tre kategorier kan en person som inte anses vara i
behov av skydd anda fa stanna i Sverige pa grund av synnerligen 6mmande skal enligt
utlanningslagen, 5 kap 68. Personer som ansoker om uppehallstillstand som flykting
eller skyddsbehévande pa grund av synnerligen émmande skal har ratt att vistas i
Sverige under tiden de far sitt drende provat. | dvriga fall ska en person ha beviljats
uppehallstillstand fore inresan (SOU 2009:60, s.46).

En person som befinner sig i Sverige mer an tre manader ska som regel ha ett tillfalligt
eller permanent uppehallstillstand. Undantag for kravet pa uppehallstillstand galler
EES-medborgare (SOU 2009:60, s.45). Enligt svensk lag och andra Schengen-staters
lag far inte person som soker asyl sjalv vélja land. Dublinférordningen innebér att
asylarendet ska provas i det land till vilket den asylsoékande kom forst. | denna
forordning anges ocksa vilka medlemsstater som &r skyldiga att prova en asylsokande.
Sverige kan neka att prova asyl for person som har vistas i ett annat land och ansokt
eller kunde ha ansokt om asyl innan denne kom till Sverige. Personen far da avvisning
som ska genomféras omedelbart (Prop. 2009/10:31, s.215).
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3.3.1 Svensk lagstiftning om verkstéllighetsarbetet

En ansokan om asyl eller uppehallstillstand leder antingen tillbeviljat uppehallstillstand
eller avvisnings- eller utvisningsbeslut®. Beslut om avvisning kan éverklagas inom tre
veckor och kan verkstéllas endast ndr det har vunnit laga kraft, det vill siga nér det har
blivit juridiskt bindande. Beslut kan 0Overklagas till migrationsdomstolen och
migrationséverdomstolen®. En person som har fatt avvisning enligt 8 kap. 1§ och 2§
eller utvisningsbeslut i enlighet med vad som foreskrivs i 8 kap. 78 och 7a§ samt 88
UtIL forvantas att respektera beslutet och ldmna landet sjalvmant. Person med
avvisningsbeslut far en tidsfrist pa fyra veckor och person med utvisningsbeslut har tva
veckor pa sig att Iamna landet enligt 8.kap, 18a8 UtIL. Vid arenden, da personen végrar
att folja avvisning- eller utvisningsbeslut har Migrationsverket ratt att 6verfora &rendet
till Polismyndigheten for att verkstélla beslutet enligt 9 kap. 108 UtIL. Om personen
inte lamnar landet innan tidsfristen for frivilligt aterresande har I6pt ut ska beslutet
forenas med aterreseforbud pa lagst ett ar enligt 8 kap, 19a§ UtIL. Awvisningsbeslut
fattade i enlighet med Dublinférordningen utgor undantag da verkstallighet av dessa
arenden maste ske omedelbart och i kontrollerad form. En avvisning eller utvisning
anses vara verkstalld nér personen har lamnat landet enligt 12 kap. 218 UtIL. Beslut om
avvisning och utvisning slutar gélla, dvs preskriberas efter fyra ar fran och med den
dagen det vann laga kraft eller nar aterreseférbudet har upphort enligt 12 kap. 22§ UtIL.
Dublinférordningen slutar galla om en person vistas mer &n 18 manader i ett nytt land.
Personen kan da soka asyl pa nytt och Migrationsverket far prova arendet pa nytt.

I samband med Sveriges medlemskap i Schengensamarbetet kan Polisen genomfora en
inre utldanningskontroll. Sverige blev medlem i detta samarbete ar 1998 och nar
granskontrollerna mellan Schengenmedlemmarna avskaffades sa Okade kravet pa en
mer effektiv inre utlanningskontroll (Hydén och Lundberg 2004, s.55). Enligt 9 kap. 98
UtIL &r en person skyldig att pa begaran uppvisa pass eller andra handlingar som
bevisar att han har rétten att vistas i Sverige. | rikspolisstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om Polisens inre utlanningskontroll star det: nar utlanning kontrolleras ar
det viktigt att han eller hon behandlas med humanitet och vardighet (RPSFS 2011:4,
s.1). Pa Polisens hemsida star det: En inre utlanningskontroll far aldrig ske enbart pa
grund av en persons utseende, sprak eller namn (Polisen, 2012). En sadan kontroll skall
alltsd forutsatta att den enskilde Polismannen gjort iakttagelser som bygger pa
tillforlitlig information om personen eller pd spaningsuppgifter. Aven i samband med
verkstallighet av avvisning- eller utvisningsbeslut skall personen som &r omhandertagen
av Polisen behandlas med humanitet och vérdighet. Arbetet skall préglas av rattsdkerhet
och med respekt for individens réttighet. Den tjansteman som eskorterar personen &r
ansvarig for att personen behandlas pa sadant satt (RPSFS 2011:4, s.3).

! Se Bilaga2, Bild 1 svensk asylprocess for tydligare bild av processen
2 Se Ordlista, i borjan av uppsatsen, skillnaden pa awisnings- och utvisningsbeslut
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4 Analys

Nar beslut om avvisning eller utvisning har fattats och en person avviker och inte ar
antraffbar far arendet lamnas 6ver till Polismyndigheterna som ska verkstélla beslutet.
Nedan kommer en redogérelse om hur projektet REVA med grund i Lean filosofin
effektiviserar denna process. Analysen ar uppdelad tva delar. | den forsta delen utgor
tre huvudsnitt: REVA, Resultat av REVAL och REVA2 och den andra delen utgor analys
av intervjuerna.

4.1 REVA

Verkstallighetsarbetet har sedan manga ar tillbaka varit en prioritetsfriga i
Migrationsverkets, Kriminalvardens och Polisens regleringsbrev. De problem som har
betonats &r att processen gallande verkstéllighetsarbetet ar ineffektiv (Projektplan, 20,
2012, s.2). Ungefar hilften av de asylsokande som har fatt ett avvisning- eller
utvisningsbeslut fran Migrationsverket lamnar landet frivilligt (Projektplan, 2012, s.10).
Den andra delen utgdrs av tvangs- och avvikandearenden som Polisen ansvarar for. Da
fragan om dessa arenden fick aktualitet i respektive myndighets regleringsbrev ar 2009,
beslutade  Rikspolischefen,  Generaldirektérerna  for ~ Migrationsverket — och
Kriminalvarden att tillsammans genomfora en processoversyn av verkstéllighetsarbetet.

De tre myndigheterna, Migrationsverket, Polisen och Kriminalvarden har olika
ansvarsuppgifter och omraden i verkstallighetsprocess®. Polisens huvudsakliga uppgifter
ar bland annat att: Utfora ID-arbetet for tvangsarenden och avvikna , att besluta om
tvangsatgirder, sasom forvar, att hantera arenden, tvangsiarenden och avvikna fran
Migrationsverket samt handrackning vid transport av forvarstagna personer. Samverkan
i verkstallighetsarbetet mellan de (Pekka m.fl, 2010, s.7) olika myndigheterna visas i
figur 1.2.

% Se Bilaga2, Bild2, Ansvarsfordelningen i verkstallighetsarbetet mellan de tre myndigheterna.
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Figur: 1.2

N&r  Migrationsverket har genomfért handldggning om det foreligger
verkstallighetshinder i arendet och beslutet fortfarande kvarstar, om att personen ska
ldamna landet har drendet wvunnit laga kraft. Det problem som lyfts fram i
regleringsbrevet ar 2009 ar att processen mellan Migrationsverket (MV), Polisen och
kriminalvarden (KV) ar ineffektiva (Pekka m.fl, 2010, s.8). |1 samband med vad som
foreskrivs i regleringsbrevet ar 2009 om en gemensam analys av verkstéllighetsarbetet
fick de tre myndigheterna tillsammans med en konsultfirma, McKinsey och Company
uppdraget att genomféra en dversyn av processen. En forstudie, som fick namnet
REVAL (Rattssakert och effektiv verkstallighetsarbete) startades ar 2010-04-01 fram till
2011-03-31. Syftet med REVAL var att skapa en dversyn och kartlagga samt analysera
verkstallighetsprocessen, fran myndighetskontakt till utresa. Genom att kartlagga
verkstallighetshinder identifierades problemomraden och majligheter till forbattringar
som lades som underlag for forbattringar och gemensamma atgarder hos respektive
myndighet (Projektplan, 2012, s.2-3).

McKinsey och Company genomfoérde en detaljerad kartlaggning som avsag volymer
och ledtider per &rendekategori. Arendegenomgang av 233 drenden fran 10
Polismyndigheter da fokus log pa arendeinformation, arendekategori, handelser, datum
och hur drenden avslutades genomférdes. Av 233 drenden var den genomsnittliga tiden,
fran Gverlamnande till avslut 320 dagar. 110 dagar av 320 gick till Migrationsverkets
atervandandearbete (Pekka m.f., 2010, s.11). 210 dagar gick till arenden om tvang och
avvikande som overlamnats till Polisen.

Aven vistelsetiden under atervandandearbetet har fordelats pa olika former av boenden
sa som forvar, uppsikt, hakte och vard for berakningar av dygnskostnader. En person
som ar i forvar kostar 2700 kr, i hakte 1000-2000 kr, inom psykvarden 6000-7000 kr
och under fri/under uppsikt 260 kr per dygn (Pekka m.fl., 2010, s.12). De sammanlagda
kostnaderna for verkstallighetsarbetet for de tre myndigheterna uppgar till ca 1,5
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miljarder koronor varav den totala for vistelsetiden under atervandandet uppskattas till
510 mkr under ar 2009 (Pekka m.fl, 2010, s.8-12).

Ett av de forslagen som lyftes fram i REVALl var att testa de lampliga
forbattringsmajligheterna i projektform. Forandrade arbetsmetoder kunde da kartlaggas,
foljas upp och anpassas till foljande myndighet i verkstéllighetskedjan. Utifran REVAL1
framstalldes 12 forbattringar som fradmst syftar till att korta ner ledtiderna och anvénda
resurser pa ett effektivt satt. Bland 10 av de 12 forslagen som lyfts fram, framgar det
tydligt att den ekonomiska potentialen i den nya strukturen och effektiviseringen ar stor
(se bilaga 3). En kostnadsreduktion pa 325, + 80 miljoner kr skulle spara in och 1 300
verkstalligheter skulle kunna mojliggoras (Pekka m.fl, 2010, s.23).

4.1.1 Pilotprojektet, REVAZ2

REVA2, startades den 1 november 2010 i syfte att praktiskt testa de olika
forbattringsforslagen som lyftes fram i samband med forstudien, REVAL.
Polismyndigheten Skane och Migrationsverkets forvaltningsenhet i Malmo blev de
forsta myndigheterna att prova arbetsmetoden i pilotprojekt.

| pilotprojektet skapades ett arbetssatt och utveckling av verkstallighetsarbetet i linje
med Lean-principer, Just in time och Jidoka. Genom att anvanda en vardeflodesanalys
som metod identifierades allt som hamnar, stor eller forsamrar flodet i
verkstallighetsprocessen. Dessa forsoktes elimineras och genom att anvdnda ratt
komponent pa ratt plats i produktionen skulle resurser hanteras pa ett battre satt. Hinder,
sasom aktiviteter som inte anses ge vérde skulle minimeras och elimineras samtidigt
som aktiviteter som ger varde behalls och forstarks. Vardet bedoms utifran kunden-
/klientens-/uppdragsgivarens behov da anledningen till att verksamheten existerar utgors
utifran dennes behov (Pekka m.fl, 2010, s.28).

Syftet och komponenterna i det nya arbetssattet ar: syfte och malsittningar,
verksamhetsprocesser, ledning och system samt kultur och beteende. Inom ramen for
dessa fyra hornstenar finns principer som ar uppbyggda utifran Lean-metoden. Det
avgorande for det nya arbetsséttet &r att medarbetarna sjalva inkluderas i utformningen
da de sjalva drar den framat (Projektplan, 2012, s.5). Det nya arbetsséttet utgors av
specifika mal om verkstallighet men &ven gemensamma mal for de inblandade
myndigheterna. Verktyg sia som tavla med synligt nyckeltal som visar antal
verkstalligheter och ledtider per kategori anvénds. Produktivitet, antal verkstéllda
enheter (4renden) &r lika 6ver hela landet men lokala forutsattningarna samt mojlighet
till coachning ska finnas (Projektplan, 2012, s.28-29). Arenden som inkommer ska
kategoriseras in i ”svart” ”medelsvart” och “mycket ldtt” inom en vecka. Verktyg sa
som fardigutformade mallar ska anvandas vid 6verlamning fran Migrationsverket och
kompletteras med kort telefonsamtal (ibid). Under kultur och beteende lyfts det fram att
det foreligger juridiska restriktioner som utgor hinder i processen men genom att
integrera Polisens vérderingar i det nya arbetssattet och genomféra gemensamma
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diskussioner i teamet om hur Polisens varderingar far konkret betydelse i vardagen

993,90

reduceras variation 1 hur vi ”ar”.

Det nya arbetssattet ska framstallas i en handbok som fortfarande finjusteras och som
inte &r tillgangligt idag. Men resultatet av REVA2 har varit mycket framgangsrikt da
antalet verkstéllda arenden har 6kat och ledtiden har minskat. Resultat var som storst
inom Polisen da korta drenden sanktes med halften och med en produktivitetsokning pa
60 % (Projektplan, 2012, s.5).

Produktion Ledtid "Enkla™ arenden
Antal drenden Dragar
T B
a7 J (_\_"ﬁi@ - —
1T ’ 20 { (-58%)
Vecka 1-7 Vecka 1-7 Fidre REVA Efter REVA
2010 201
TT B
I fan

Vecka 1-7 Vecka 1-7
2004-10 201

Figur: 1:3 kélla: Projektplan, 2012, s. 5

| produktionen, antal arenden sa kan det utlasas att sedan REVA2 inforts sa har antalet
verkstéllda &renden okat med 64 % mellan 2010, vecka 1-7 till 2011, vecka 1-7.
Samtidigt sa visar det ocksa att ledtiden, fran det att processen startar till att det ar
avklarat har minskat med 58 % (Projektplan, 2012, s.5).

Resultat fran pilotprojektet amnar leda till ett nytt arbetsatt som ska utvarderas och
implementeras vid alla Polismyndigheter och samtliga forvaltningsenheter i landet. Det
nya arbetssattet, REVA3som avser implementeringsfasen kommer att forandra och
paverka flera aspekter som arbetssatt, ledning, kommunikation, aterkoppling,
samarbetsformer i den del av asylprocessen som avser verkstallighetsarbetet. REVA3
som paborjades 1 januari ar 2012 och som implementeras i alla Polisenheterna i Sverige
fram till 30 juni 2014 pagar (Projektplan, 2012, s.4).

4.2 Resultat och analys av intervjuerna

Da syftet for denna studie ar att diskutera och analysera hur effektivitet i REVA
forhaller sig till en human asylprocess har tre intervjuer genomforts med respondenter
fran Granspolisen i Skane och en intervju med en respondent fran Asylgruppen Malmo.
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Syftet med intervjuerna ar att fa en djupare forstaelse for vilka idéer som ligger till
grund for projektet samt samla in information kring amnet. Syftet ar ocksa att forsta hur
effektivisering av verkstallighetsarbetet funkar praktiskt och hur det paverkar ”Annas”
arbete kring gémda flyktingar. Intervjufragorna ar uppdelade i fyra kategorier (se
bilaga2) och kommer darfor att kategoriseras har nedan pa samma satt. Intervjusvaren
kommer delvis att citeras och sammanfattas for att aterkoppla till studiens teori. Nedan
kommer jag att redogdra och analysera respondenternas svar som en del av den
empiriska undersokningen.

Projektet REVA

Pa fragan om vad REVA ér, svarade respondenterna att det ar ett satt att effektivisera
handlaggningstiderna, fran det att ansokan lamnas in hos Migrationsverket till det att
arendet med person som har fatt avvisnings- eller utvisningsbeslut verkstalls. Peter
Norén menar att” papperna ska inte ligga stilla i en hdg och vanta, utan det ska vara en
process som ldper hela tiden”(Norén, 2013). Kristina Hallander Spangberg menar att
REVA handlar om [att]det ska vara rattssakert och det ska ga sd fort det gar helt
enkel”(Hallander Spangberg, 2013). Samtidigt si beskriver ”Anna” fran Asylgruppen
Malmo projektet som ett sétt ’[...] att effektivisera deportationer, verkstallande, ska jag
vara hart sa ar det val ett satt att stdda Sverige ifran odnskade individer” (”Anna”,
2013).

Den allméanna debatten har bland annat lyft fragan om Polisens metoder om I1D-kontroll
pa cykel- och tunnelbanor pa personer som har en annan etnisk bakgrund. Detta har
skapat starka reaktioner bland medborgare. Pa fragan om varfor REVA har skapat sa
starka reaktioner bland medborgarna och i media svarade Kristina Hallander Spangberg
att de arbetar med ett omrade som véacker starka kanslor och att detta kan vara en av
orsakerna.

[...] det finns ju en, [sic!] manga som engagerar sig for personer som har
fatt ett negativt beslut naturligtvis, och jag tror att det ar darfor som det
har blivit, just pagrund av att det finns sa mycket kanslor i
migrationspolitik, plus att om man tittar pa de inre mindre
utlanningskontrollerna sa dr det ju faktiskt utlanningar som ska
kontrolleras, det ar inte svenska medborgare, de far inte kontrolleras, och
det &r ju helt omgjligt att veta om en person ar svensk medborgare eller
utlandsk medborgare innan man har kontrollerat [...] (Spangberg 2013).

A andra sidan menar Tommy Petersson att media och medborgarna var positiva till
effektiviseringen av verkstalligheten nar projektet inférdes och antalet verkstallda
drenden hade okat med 25 % “men efter ett tag sa gick det over till att det inte var bra
att vi verkstillde och 6kade och blev mer effektiva”. Media bdrjade da beskriva
projektet som ett nytt arbetssatt som skulle inféras hos Polisen och som skulle ga ut pa
ID-kontroll pa personer med en utlandsk bakgrund. Media skapade da en bild som inte
ar forenligt med Polisens metoder da Polisen ™ [...] inte cykel-kontrollerar utan det
ligger hellre héar inne i organisationen, den har effektiviteten dr for myndigheten sa att
sdga” (Petersson 2013).
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4.2.1 Effektivitet

Som ovan skrivet sa har Lean-metoden genomsyrat den offentliga forvaltningen sedan i
slutet av 1980-talet. Bade inom sjukvard och kommuner har metoden inforts och nu hos
granspolisenheterna i Sverige. Den effektivitetsdimension som verkstéllighets arbetet
avser kan forklaras utifran den tvadimensionella effektiviteten. Detta innebéar att fokus
ligger pa kostnadseffektivitet och produktivitet. Beslutet om att verkstallighetsarbetet
ska effektiviseras kom fran regeringen och beslutet om att arbetssattet skulle baseras pa
Lean-metoden kom fran rikspolischefen.

Tommy Petersson menar att tvangsdarenden och avvikande kostar resurser och
effektiviseringen av ledtiderna och elimineringen av sldseri skapar en kostnadseffektiv
verksamhet. Det viktiga i det nya arbetssittet ar att ”Att drendet inte ligger och kostar
resurser” menar Petersson (Petersson, 2013). Som ovan skrivits sa har forstudien framst
syftat pa att oka verkstéalligheten och spara in resurser pa onddigt sloseri och Peter
Norén beskriver kostnaden av gémda flyktingar sa har:

[...] varje dag den personen befinner sig i landet kostar ju faktiskt
pengar for samhéllet, det ar skola, omsorg, vard och utav bidrag och
pengar alltsa mat och allt. Boende och allt och det bekostas ju av vara
skattemedel och kan man da forkorta den har processen men kanske
bara en dag eller tva dagar sa har man ju vunnit mycket pengar for det
som manga som har negativa beslut., sa det var mycket som kostnaden
som ocksa tittar pa (Norén 2013).”

”Anna”  sin sida berittar om att de personer som hon ar kontaktperson at, som lyckas
gomma sig fran verkstalligheten, inte har pengar till varken mat eller bostad.
Asylgruppen som hon &r aktiv i arbetar med att hjalpa dessa manniskor med bland annat
husrum (”Anna” 2013).

4.2.2 Arbetssatt

Effektiviseringen av verkstallighetsarbetet har inneburit effektivisering av tva omraden.
Det forsta &r Polisens arbetssatt i handlaggning av arenden dér effektivitet kommer
inifran organisationen. Det andra sattet ar malet att oka verkstalligheten genom att
exempelvis efterlysa personer som har avvikit. Den metod som mestadels har anvants ar
ID-kontroller pa arbetsplatser dar Polisen tror att personen befinner sig.

Norén forklarar exempelvis hur arbetet har effektiviserats genom att &renden
kategoriseras in i tre omraden. Kategori ett, eller latta arenden utgors av personer som
har pass och resehandlingar. Kategori tva utgors av personer som saknar pass och som
inte har nagra resehandlingar men vars identitet ar klar lagd vi vet vem vi har att gora
med och egentligen sa &r det att vi ska ha tag pa utlanningen och sen kan vi boka en
flygbiljett” (Norén, 2012). D& maéste utredaren ta kontakt med ambassaden som har en
handlaggningstid pa en till tvd manader. Dessa arenden klassas da som medelsvara. |
kategori tre, svara drenden utgdrs av personer som varken har pass eller resehandlingar
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och som inte har en faststalld identitet och dessa arenden kategoriseras som svara
arenden. Den kan vara ett svart land ocksa.

Det kanske ar verkstéallighet som gar till Nordafrika, det kanske é&r till
mellandstern, Libanon har vi svart med, Iran har vi jattesvart att verkstalla
till, av olika anledningar, och da tycker vi att det ar ett svart drende for da
ser vi att vi kan inte fa ivag den har personen inom tva tre manader och da
tycker vi att det ar svart arenden, och utlanningen kanske inte vill medverka,
han vill inte verkstalla, han berattar inte vem han ar. Och da kanske den
personen gommer sig” (Norén, 2013)

Pa fragan om hur Polisen hittar personer i kategori tre svarade Tommy Petersson att de
forst skickar ut kallelse och om personen inte dyker upp efterlyser dem personen och att
personen hittas pa sa vis, men i samband med effektiviseringen har Polisen fatt mer tid
till att genomfora ID-kontroller pa arbetsplatser.

Jag har ingen statistik men jag kan tdnka mig att det har dkat en del och
man laser i efterhand var dem har personerna utnyttjas, sma pizzerior,
tvattar osv. sa har man hittat ganska manga pa det sattet. Och dar det
finns tips om personen ska uppehallas sa kanske man har mer tid att
bevaka en sadan plats lange 4n man hade innan &n att bara knacka dorr
(Petersson, 2013)

P& fragan om hur projektet har forandrat Asylgruppens arbete kring gémda flyktingar
svarade ”Anna” att det har blivit en 6kad inre granskontroll.

[...] Jag mirkte efter att jag hade gitt med hur det borjade komma mer
och mer information till mig om att det var Poliskontroller [...] pa olika
stallen och personen som jag ar kontaktperson till rakade ut for det och
han som blev gripen pa [Malmé Hogskolas] biblioteket och sd Ali som
man betalade flera miljoner for ett flygplan for att frakta tillbaka
honom.[...] Och jag tycker att nér jag har pratat med andra aktivister som
har varit aktiva langre dn vad jag har sa tycker jag anda att dem har
indikerat liksom att det finns, det har blivit mer (”Anna” 2013).

Pa fragan om Polisens metoder, da framst effektiviseringen av processen har
paverkat “Annas” arbetssdtt svarade “Anna” att det inte paverkar henne
personligen men att det har paverkat den personen som hon ar kontaktperson.
Men samtidigt sa anser Anna att det paverkar henne pa ett sitt da hon ™[...] blir
kinsloméssigt involverad for jag har relationer och band till personen som [...]
det hér projektet vill komma at pd ndgot vis.” ("Anna”, 2013).

4.2.3 Human asylprocess

En effektivisering av verkstéllighetsarbetet skapar en 6kad inre utlanningskontroll som i
sin tur innebar att sokandet efter gémda flyktingar ckar. Pa fragan om hur effektivitet
forhaller sig till en human asylprocess svarade Tommy Petersson:
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Polisen ska respektera andra myndigheters beslut, och det & manga andra
myndigheters beslut som vi maste verkstalla. Man kan inte jobba som
Polis om man ska sitta och vardera ett &rende som kommer in och granska
om det ar ratt beslut eller inte, och &r det ratt beslut sa agerar jag och ar det
inte ratt beslut s lagger jag det pa en hdg och gor inget at de, alltsa det gar
inte det &r oerhort rattsosaker, och direkt tjanstefel. Men sa ar det i alla
lander, alla kan inte fa stanna och alla kan inte vara kvar (Petersson, 2013).

”Anna” utrycker det sa har:

Papperslosa ar ju ménniskor som du och jag, som vill saker med sina liv.
Det dr som jag ser det, det kanske inte ar egentligen det som Sverige som
stat eller som politikerna vill, men i slutdndan sa handlar det ju om att vi ar
med och reproducerar en obalans i véarlden som ger privilegier till dem
som redan ar privilegierade, for en ungdom i Afghanistan liksom, vad har
den for ratt nar den tar sig hit? (”Anna” 2013).

Dem tre respondenterna fran Granspolisen Skane uttrycker effektivitet i verkstalligheten
som en nodvandighet da personer som avviker kostar samhallet ekonomiska resurser.
Med det nya arbetssatet skapas en kostnadsreduktionen och fler verkstéllda arenden
samtidigt som verkstéllighetsarbetet, processen ar human da personer slipper vénta allt
for lange for att atervanda hem. Utifrdn ”Annas” perspektiv sd dr utgdngspunkten for
Lean-metoden inhumant da effektivitet mats i termer av antal individer, drenden som
har verkstéllts. ”Anna” ser REVA som ett sitt att avhumanisera personer som har fatt
avvisning eller utvisningsbeslut. Det &r inhumant att lata personer med avvisning- och
utvisningsbeslut att atervanda om de inte vill eller kan atervanda. Intervjuerna visar
saledes att frdgan om vad human asylprocess avses med i verkstallighetsarbetet &r
oklart. A ena sidan s& &r det inhumant att lata personer vanta allt fér lange pé att
atervanda hem och a andra sidan sa ar det inhumant att tvinga personer som inte vill
eller kan atervanda hem. Effektivitet och human asylprocess ses som tva motpoler i
intervjuanalysen. Sammanfattningsvis sa ar effekterna av effektiviseringen i
verkstéllighetsarbetet, utifran empirin och intervjuerna, att den inre utlanningskontrollen
och uppsikten av personer med avvisnings- och utvisningsbeslut har 6kat. Exempelvis
sa sager Kristina Hallander Spangberg att ID-kontrollerna ar nodvandiga for Polisens
arbete. Detta for att hitta personer som har avvikit men det ar svart att se skillnaden pa
medborgare och icke-medborgare nar ID-kontroll genomfors. Samtidigt sa menar
Tommy Petersson att Polisen inte genomfér ID-kontroller pa vem som helst utan det
maste foreligga spaningsinformation om att personen befinner sig pa ett visst stalle for
att kontroll ska genomforas. Bade pa Polisens- och Regerings hemsida beskrivs det
tydligt och val om att ID-kontroll aldrig far baseras pa en persons hudfarg, ras eller
etnicitet. Det &r upp till den enskilde Polismannen att veta vilka som ar medborgare och
vilka som &r icke-medborgare.
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5 Diskussion och slutsats

Fragan om hur effektivitet i projektet REVA forhaller sig till en human asylprocess ar
inte latt att besvara. Dels sa framgar det i teoriavsnittet att definitionen av human
asylprocess inte ar enhetlig utan snarare svardefinierad. Dels sa ar effektivitet ett
mangfacetterat begrepp som innehaller manga olika dimensioner. Men for enkelhetens
skull och for att mota diskussionens centrala fokus s har jag valt att utga utifran den
effektivitet som avser kostnadseffektivitet och produktivitet som beskrivs i teoriavsnittet
och som Lean-metoden bygger pa. For att ringa in vad som avses med human
asylprocess sa har operationaliseringen byggts utifran FN:s konventioner om manskliga
rattigheter. Avgorande for att ménskliga rattigheter &r att individer ska respekteras och
att rattigheterna ska vara oberoende av ras, hudfarg, kén, sprak, religion, politik.

Att det inte finns en entydig definition av vad human asylprocess avser i bland annat
forfattningar, offentliga tryck men dven inom forskningen ar problematiskt, bade for
den regering som stravar for en human asylpolitik, men &ven for personer som kommer
till Sverige for att soka asyl. Det &r problematiskt &ven for tjanstemé&n som arbetar
utifran denna forestallning om hur asylprocessen bor vara. Att definitionen inte &r
tydligt skapar utrymme for subjektiv tolkning av vad humant innebér, vilket skapar
svarigheter for den som vill krdva en human process, likval som det blir svart att utkrava
ansvar nar felaktigheter begds. | analysen av intervjuerna med respondenterna fran
Granspolisen Skane framgar det att humant i verkstéllighetsarbetet ses som maximering
av antal verkstéllda drenden. Detta for att det anses vara inhumant att Iata personer med
avvisning och utvisningsbeslut att vanta pa att atervanda. Nagon annan diskussion kring
begreppet lyfts inte utan snarare framstar denna tolkning som den referenspunkt som
verkstallighetsarbetet beddms utefter. Om denna tolkning utgér en grund for
effektiviseringen av verkstallighetsarbetet skapar detta flera problem som inte kan
forbises. Aven om effektivitet kan vara en komponent i en rattssaker arbetsprocedur sa
finns problemen i flera led: dels om sjélva asylprocessen inte kan garanteras vara
rattssaker eller human, dels om metoderna for effektivt verkstallighetsarbete skapar
inhumana levnadsforhallanden bade for personer som skall avvisas och personer som pa
nagot satt liknar dessa och darfor blir foremal for Granspolisens metoder. Respondenten
fran asylgruppen pekar exempelvis pa hur Polisens inre utlanningskontroll skapar
standig oro for personer som inte vill atervanda. Har framstar en tydlig motséattning.

De motstridiga tolkningarna for vad som avses med human asylprocess kan
exemplifieras med Polisens arbete med inre utlanningskontroller. Det &r da upp till den
enskilde Polisen att beddma vem som dr medborgare och icke medborgare nar denna
ska hitta personer i kategori 3, svara arenden. Uppdraget ger utrymme till subjektiva
tolkningar av beteende och utseende. Aven om det finns foreskrifter, lagar och
forfattningar om att personer inte bor diskrimineras pd grund av deras hudféarg eller
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sprak ar det svart att efterleva dessa foreskrifter nar effektivitet ges stor prioritering.
Effektivitet kan alltsd sdgas vara malet som helgar medlen. Kontroller far goras vid
grundad anledning att anta att en person saknar ratt att uppehalla sig i landet eller annan
sarskild anledning till kontroll. Det innebar frihet for Polisen att uppehalla och avkrava
legitimation fran ett obegransat antal manniskor i jakt pa efterlysta. | media har under
det senaste aret rapporterats om personer som kant sig utsatta for diskriminering da de
trots medborgarskap eller uppehallstillstdnd har kontrollerats av Polisen pa grund utav
sin hudfarg, harfarg, for att de bér sloja etc. Detta ar en tydlig signal om att det finns
diskriminering inbyggt i Polisens effektiviseringsarbete, vilket maste ses som en direkt
motsats till humant baserat som ménskliga rattigheter.

Nar den offentliga forvaltningen anvander metoder inspirerade fran den privata sektorn
ar det ocksd nodvandigt att precisera termer och begrepp som anvands. Inom Lean-
metoden ligger fokus pa kunden-/klientens-/uppdragsgivarens onskemal. Likasa i
projektet REVA. | teorin framgar det att vad som anses vara sloseri i processen bedoms
utifrin kunden och mottagarens behov. Det framgar dven att anledningen till att
verksamheten existerar utgors av densammes behov. Hur forstar vi detta inom arbetet
med REVA? | detta fall har den bestdllande Kunden/klienten/uppdragsgivaren varit
regeringen men da dessa valjs utifrin medborgarnas vilja ar fragan om det é&r
medborgarna som dr ytterst ansvariga att bedéma resultatet? Men samtidigt som man
uttrycker att verksamheten existerar utifran kundens behov sa kan vi ocksa fraga oss
vem det &r asylprocessen behandlar, om kunden i det hér fallet egentligen inte dr den
asylsokande? | 6versattningen av Lean fran privat sektor till offentlig maste vi alltsa ta
reda pa Vem som ska bedéma den, och vems beddmning som ses som relevant. Vidare
forskning om omradet ar saledes viktigt.
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”Anna”— Arbetar som kontakt person for gdmda flyktingar, Asylgruppen Malmg, Varit
aktiv i Asylgruppen sedan ar 2012 — 2013- 04-05 Malmo

6.1 Bilaga 1

Intervjufragor

Intro
- Vad ar projektet REVA?
- Vad ar skillnaden pa ert arbetssatt och projektet i sig?
- Hur ser ni pa diskussionen kring REVA?
- Varfor har Polisens metoder/ REVA skapat sa starka reaktioner?

Tre kategorier
Arbetssatt
- Kan dem starka reaktionerna bero pa att lagen inte ligger i linje med vad folk i
allménhet tycker?
- (Polisens arbetssitt borde vara? (kan det vara sa att politikerna har lagstiftad pa ett satt
som medborgarna inte ar medvetna om och som &r helt forkastligt med medborgarnas

syn)

- Vad ar bakgrunden till det har arbetssattet?

- Vilka faktorer ligger till grund och vad ar motivet?

- Finns det en bakgrund till for att arbetsmetoden lean har implementerats nu och inte
tidigare?

- Vem &r uppdragsgivaren?

Effektivitet
- Hur ska man forsta den har typen av insatser? (projektet)
- Ar det har formatet typiskt for Polisen att arbeta? (det kanske)
- Kanirritation bero pa att man ser extremt effektivitet i ett visst omrade men inte i ett
annat? (valjer att prioritera visst omrade)
- Har ni flyttat resurser fran ett stalle till ett annat? (extra budgetanslag for projektet)
- Vad har ni for mal? (resultat baserat mal, kvalitativ mal)

Human asylprocess

- Har ni tolkningsutrymme i ert uppdrag? (tolkningsutrymme for det som ska
implementeras)

- Vad ar en effektiv arbetsprocess inom verkstallande arbete?

- Hur ser du pa pastaendet att malet ar viktigare an tillvagagangssattet

Respondent, Asylgruppen
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”Anna”— Arbetar som kontakt person for gdmda flyktingar, Asylgruppen Malmé — har
varit aktiv sedan ar 2012, 2013- 04-05 Malmo

Intervjufragor till respondent fran asylgruppen Malmo

Intro
- Vad ar asylgruppen?
- Hur arbetar Asylgruppen?
- Varfor just asylsokande och gémda flyktingar?

Intro 2
- Vad &r projektet REVA?
- Vad ar malet med projektet REVA? (effektivitet, )
- Vilka idéer tror du ligger till grund for projektet REVA?
- Hur ser du/ni pa diskussionerna kring REVA?
- Varfor har Polisens metoder/REVA skapat sa starka reaktioner?

Arbetssatt
- Vad ar bakgrunden till REVA/Polisens arbetssatt?
- Hur har projektet REVA paverkat ditt arbete med asylsokande och gémda flyktingar?
- Har projektet REVA forandrat asylgruppens arbetssatt?
- Hur bor Polisens arbetssétt vara enligt dig?

Effektivitet
- Hur ska man forsta den har typen av insatser? (projektet)
- Ar det har formatet typiskt for Polisen att arbeta? (det kanske)
- Vad ar en effektiv arbetsprocess inom verkstallande arbete?

Human asylprocess
- Hur ar svensk asylpolitik tycker du?
- Hur bor svensk asylpolitik vara?
- Vilka vérden anser du prioriteras i samband med projektet REVA?
- Hur ser du pa pastaendet att malet ar viktigare an tillvagagangssattet

6.2 Bilaga 2

Bildl - Den svenska asylprocessen
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Migrations- Migrations-

Migrationsverket _
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Migrations- Meddelar

Avsl Overklagz over- ovnings-

dverviger
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tillstand

Kalla: Goda rad, FARR, 2011, s.15

Bild2- Ansvarsfordelningen i verkstallighetsarbetet mellan Polisen, Migrationsverket och
Kriminalvarden.
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& Polisen

Ansvar Polisen

Systemet for verkstalligheter har en kostnadsbas pa ca 1,5 mdkr
SEK miljoner, 2009

L N
Samverkan L SIulfér ID-arbetet fir tvangsérenden och Samverkan
Polisen/MV _ awikna . Polisen/KV
" MV I&mnar dver Beslutarc_m tvéngsélgar:_jer 5 * Polisen ger
srende till Polisen ®= Hanterar arti:nden fran Migrationsverket transportuppdrag
- TvAngsérenden - el till TPT
- Awvikna = Awilkna = Eskort féir drenden
Polisen férvars- S EEE e d4 sarskilda skal A
placerar hos MV - E'E:ﬂg':{?g';;g:ﬂ: passanger) fireligger (t.ex. e
férhandling)

,-"\ = Handrécker vid transporter av

Migrationsverket forvarstagna utlanningar Kriminalvirden

Ansvar Migrationsverket (MV) Kostnadsbas @1‘:5} Ansvar Kriminalvarden (KV)
| = Beslutarom avvisning * Driver hdkten/anstalter
| = Driverférvar Verksamhetskostnader [7] 103 * Bokarresor vid enskilda resor
| = SlutforiD-arbete for alla asyl- * Bokarresoroch skiter transport vid
i drenden, om & lAmnas till Polis = Qeskorerade resa
| = Verkar for ett sjdlvmant Samverkan MWKV = Eskorterad resa
| atervéndande = MV hikiesplacerar
i ® Planerar och samordnar resor far hos KV Kostnadsbas
| sjalvmant atervéndande 4 TPT uppréattar AA: 43
| = Hanterar verkstallighetshinder verkstallighets- » -
| = Beslutarom farvarsplacering/ rapport efter
i héktesplacering genaomfdrnd TPT - personalkostnader | |67
i = Beslutarom tvangsatgarder transpor TPT - resekostnader 93
| TPT - dvriga kestnader &
| Kostnadsbas CA:‘:@ 3
i Srvarskostnader |:| 257 Hékleskostnader i
| Kostnaderfarv-uT [] 47

LMA-kostnader | //]~800" |

Not: Relevant kostnadsbas for asylarenden efter dverddamnande till Polis
Killa: Arsredovisningar 2009; intervjuer; teamanalys

Kalla: REVA Pekka m.fl., 2010, s. 9

6.3 Bilaga 3

Fran REVAL foreslas bland annat dessa 10 féljande forbattringar:

Segmentering av arenden och specialisering

Genom att segmentera, dela &renden direkt och 6verlamna dem enligt den nya
strukturen till ratt handlaggare skulle en kostnad pa 200 miljoner kronor sparas in da
ledtiden forkortas med 60 dagar (Pekka m.fl., 2010, s. 21).

Tidigareldggning av ID-arbete och granssnitt Polis/ Migrationsverket

Da ID-arbetet hanger samman med tidigare asylutredning maste detta arbete fa en hogre
prioritering i det totala arbetet. Det forbattringsforslag och utvérdering som tagits fram i
samband med REVA visar att mojligheterna till utvecklig och langsiktig effektivisering
ar goda (Projektplan, 2012, s.77). Flyttas ID-utredningen fran mottagnings — till
provningsprocessen och skapar verktyg sa som landmallar, méta och definiera och folja
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upp samt tydliga rutiner for Migrationsverkets ID-arbete kan det astadkommas 400 fler
verkstallda &renden och 60 miljoner kronor kan sparas in.

Okad fokusering pa ledtider i verkstallighetsarbetet

Okad effektivisering av ledtiden d& resehandlingar ar klara till att resebestallnings
skickas till TPT skulle besparingar pa ca 40 miljoner kronor sparas in. Fokus ska ocksa
ligga pa uppféljning av ledtid och snabbare efterlysning av tvangs 6verlamnade person
vid avvikande.

Mer samordning och utbyggnad av relationer med destinationslander

Migrationsverket har ett system kallad for landinformationsystem (Lifos) som
innehaller information om olika lander. Viss del av denna information &ar endast
tillganglig for Migrationsverket men for att utveckla verkstallighetsinformationen
behover polis och transporttjanst myndigheten fa tillgang till denna information, sérskilt
den del som ber6r de tvang utvisade atervandandet. Polisen har &ven inrattad en
ambassadsamordning som framjar utvecklingen av verkstallighetsarbete (Projektplan,
2012, s.7). Forslag pa fler atagandeavtal och starkt nationell samordning av specifikt
destinationsansvar sa som att Stockholmspolisen har hand om personer som ska
atervanda till Irak och Sodermanland har hand om Dublinarenden skulle detta generera
till att ca 250 fler arenden verkstalldes per ar(Pekka m.fl., 2010, s. 21).

Skifte fran eskorterade tilloeskorterade resor

Da transporttjansten anser att det inte foreligger sarskilda skal for bevakningen av ca
120-180 (10 % -15 %) eskorterade resor kan en reducering av denna bevakning spara ca
10 miljoner kronor (ibid).

Skifte till mer charter/Frontex

Kostnaderna for Charterflygningar kan reduceras genom att Frontex anvénds i hogre
utstrackning. Destinationer for langa ledtider for reguljarflyg kan i samverkan med
grannlédnder (Norge, Holland och Storbritannien) spara in kostnader. Denna foréndring
skulle medfora sa att ca 8 miljoner kronor sparas (ibid).

Reducering av ledtider per restyp

Under forstudien framkom det att det finns utvecklingspotential hos Kriminalvardens
transporttjanst (TPT) for att forkorta ledtiderna. Migrationsverket och polisens arbete
paverkar transporttjanstens verksamhet och genom att inkludera TPS i processen kan en
forbattring genomforas. Da en fjardedel av de bestéllda resorna blir avbokade, av olika
anledningar, skapar detta ineffektivflode som paverkar mojligheterna att anvanda de
befintliga resurserna. Forkortningen och snabbare registrering av bestéallningar och en
dversyn av processen skulle uppskatta en besparing av ca 2 miljoner kronor(Pekka m.fl.,
2010, s. 22).
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Utdkad anvandning av uppsikt

Da andelen avvikande under uppsikt ligger pa 15-20 % och andelen avvikande pa fri fot
ligger pa 30 % anses en Okad uppsikt av personer pa fri fot generera till ca 100-140
verkstalligheter (ibid).

Prioritering av forvarsarenden

Genom segmentera, dela upp och prioritera forsvarsplatser beroende pa personens
situation, sa som risk for brott skulle 0-50 miljoner kronor sparas in och 0-200 fler
verkstallda darenden realiseras (ibid).

Skifte av forsvarskapacitet narmare flygplatser

Behovet av transitférvar (korttidsforvar infor verkstéllighet av avlagsnandebeslut)
uppmarksammades redan vid REVAL da transporter av forvarstagna som skall
verkstéllas med charter visade sig vara sérskilt resurskravande. Den har delen av
projektet ska utveckla och skapa ett transitforvar. Genom att flytta forsvarskapacitet
narmare flygplatserna bedoms ca 5 miljoner kr sparas in (ibid).

38



