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Abstract

Social capital is the key to an effective and well functioning liberal democracy
according to Robert D. Putnam in the theory about Making democracy work, and
Bo Rothstein in the theory about the Logic of the social trap. The solution to
create social capital is according to Putnam a high level of participation in civic
communities in the civic society and according to Rothstein the need of universal
and equal political institutions.

Couchsurfing is a social network and a community for sharing couches with
others while traveling.

This thesis addresses the question if Couchsurfing is able to produce social
capital, and if so affect the society in a positive way.

With a qualitative approach to the question, the collected material I'm looking
for to analyze is extracted from interviews by members within the Couchsurfing
community.

The material is analyzed according to categories developed from the theories.

The result and answer to the addressed question is that Couchsurfing possesses
many of the qualities described in the theories.

According to that is Couchsurfing a network that is creating social capital, and
then also according to the theories able influence the society it operates in.

Nyckelord: Couchsurfing, tillit, socialt kapital, Den fungerande demokratin, Den
sociala fdllan.
Antal ord: 9974.
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1 Inledning

Nér vi véntar pa bussen, handlar i affdren, betalar skatt, koper eller séljer pa
annons, utsitts vi for en situation dir samarbete kriavs for att affdren,
transaktionen eller situationen ska 16sas s& smidigt som mdjligt. For att detta
samarbete ska fungera krévs det i sin tur antingen en tredje kontrollerande part
eller dmsesidig tillit och fortroende mellan de involverade parterna. Detta &r
stindigt nédrvarande varje dag och dr inbyggt i samhéllet. Mellanméanskliga
relationer dr nagot som vi lever med utan att alltid reagera. Det &r naturligt, eller
onaturligt, eller sjalvklart, eller omojligt.

Detta samarbete dr ndgot som pad manga sitt och under lang tid har intresserat
och behandlats av sambhillsvetenskapen och bendmnts pa olika satt.
Allménningens tragedi, Det kollektiva handlandets logik och Féngarnas dilemma
ar bara nadgra exempel pa beskrivningar av problemet om mellanmanskligt
samarbete (Putnam 1996 s.184, Rothstein 2003 s.29, Ostrom 2009 s.30fY).
Losningarna dr flera och liknar varandra pé vissa punkter men skiljer sig dven at.
Ofta handlar problemen och losningarna om hog eller 14g mellanménsklig tillit
eller behovet av en tredje kontrollerande part.

Men vad dr det som gor att vi i vissa sammanhang litar pad varandra vildigt
mycket, och i andra inte alls? Vad dr det som gor att en person upplater soffan i
vardagsrummet eller den extra madrassen bredvid sidngen till en person hen aldrig
triaffat forut? Och vilka effekter far det pa samhéllet och samhillsstyrningen om
medborgarna litar pa varandra mer, eller mindre?

I teorin om den fungerande demokratin sédger Putnam att deltagandet i
frivilliga sociala néitverk skapar ett socialt kapital som har en positiv inverkan pa
hur effektivt institutionerna i den aktuella regionen fungerar (Putnam 1996). I
teorin om den sociala fdllan och tillitens problem argumenterar Bo Rothstein for
att institutionernas utformning paverkar medborgarnas grad av tillit bade till
politiken och till andra medborgare genom ett forstirkt socialt kapital (Rothstein
2003). Bada teorierna, oavsett om de startar i vadlfungerande institutioner eller en
utvecklad medborgaranda, fastnar i goda och onda cirklar dir vilfungerande
institutioner ger ett vilfungerande samhille som ger ndjda medborgare som hyser
hog tillit till varandra och till de politiska institutionerna. P4 samma sitt ger
korrumperade politiker misstroende cyniska medborgare som varken litar pa
politikerna eller pa varandra. Med vetskapen som bédda teorierna kommer fram till
om betydelsen av ett hogt socialt kapital for att ha tillit till andra uppstar ocksa i
teorin en till synes relativt enkel 16sning pé de onda cirklarna, att implementera
antingen vilfungerande institutioner eller organisationer for frivilligt socialt
deltagande. Detta dr dock i realiteten mycket svart (Putnam 1996 s.105, Rothstein
2003 5.18-21).



Couchsurfing som dr ett natverk for att ldta ménniskor sova pa varandras
soffor gor det mojligt att pd resa bo hemma hos andra och omvént att ha resande
boende hos sig. Couchsurfing utmérker sig genom att vara globalt, inte uttalat
politiskt och har en plattform for att personer utan tidigare kéinnedom om varandra
blir redo att sldppa in en annan person i sitt hem, alternativt komma till nagon
annans hem och sova dér. Utifran teoriernas beskrivning av betydelsen av socialt
kapital genom en stark medborgaranda for en fungerande demokrati, eller
universella institutioner for att skapa ett hogt socialt kapital for ett vdlfungerande
samhille, r jag intresserad av vilken roll Couchsurfing kan spela for att skapa
socialt kapital i den globaliserade vérlden.

1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med denna uppsats dr att se om Couchsurfing kan vara en mojlighet for att
oka det sociala kapitalet av mellanménsklig tillit i samhéllet genom att vara ett
socialt ndtverk och en universell institution som i s& fall utifrdn teorin skulle
kunna vara ett frd ut ur de goda och onda cirklar av tillit som beskrivs i teorin.

Jag ska undersoka det genom att titta ndrmare pd sidan couchsurfing.org och
dess anvédndare och hur de ser pa Couchsurfing som fenomen. Couchsurfing &r ett
bra exempel pd mellanmidnsklig tillit eftersom jag anser att det borde krdvas
ganska mycket tillit for att bjuda hem en framling att sova hos sig, eller att sova
over hos ndgon annan vid det forsta motet. Det som forbryllar mig ér hur detta kan
fungera, och om det kan paverka samhéllet som det verkar i.

Bade inom- och utomvetenskapligt dr fragan om hur vi kan existera
tillsammans relevant och stiandigt aktuell.

Utomvetenskapligt dr det intressant for att min fraga berdr det problem och det
okade arbete som det i vardagen innebér for var och en nir det inte 4r mojligt att
lita pa andra méanniskor, till exempel med las, larm, 6vervakning och kontroll.

Min fraga ar ocksa inomvetenskapligt intressant da den dr ett fall av den
statsvetenskapligt principiellt intressanta fragan om hur det kollektiva handlandets
dilemma kan 6verbyggas och ett bittre samhalle kan konstrueras.

Min undersokning ér ocksé principiellt intressant for att den verkar i kontexten
av en samhillsstyrning i fordndring frén ett government- till ett governance- styre
déar samhéllsstyrningen ar differentierat och ndtverksbaserat utifran gemensamma
intressen snarare dn hierarkisk (Sundstrom & Pierre 2009 s.10), mellanménskliga
sociala nétverk kan ocksd kopplas till kontexten om en vérld baserad pa
mellanménsklig gemenskap i teorin om world society” snarare @n ett system av
stater 1 maktbalans eller stater i interaktion (Buzan 2004 s.7).

Min fragestillning ar: Kan Couchsurfing bidra till ett 6kat socialt kapital och
ddrmed paverka samhdllena som det verkar i?

Jag kommer inte att ta reda pa om det sociala kapitalet kan paverka samhéllet, for
detta hénvisar jag till befintliga teorier. Det jag ska undersdka dr om Couchsurfing



ar den typ av socialt nitverk och institution som beskrivs i teorin, och vilka andra
egenskaper nétverket har, for att det ddrmed enligt teorin skulle kunna péverka
samhéllena som det verkar i.

1.2 Begreppsdefinitioner

1.2.1 Socialt kapital

Det sociala kapitalet 4r av den egenskapen att det inte slits ju mer det anvinds,
snarare s& Okar det, ju mer fortroende tvd personer har for varandra desto storre
blir deras omsesidiga fortroende (Putnam 1996 s.190f). Diremot finns risk for
begreppstinjning di ett positivt laddat begrepp gérna ges ett stort omfang for att
ménga vill ta del av innehallet (Badersten 2006 s.92). Begreppet “’socialt kapital”
har hog risk for att pa det viset betyda allt och ingenting. Dérfor krévs en tydlig
definition.

Putnam definierar socialt kapital som “inslag i samhéllsorganisationen, till
exempel fortroende, normer och nitverk, som kan forbéttra samhéallseffektiviteten
genom att underldtta samordnade operationer” (Putnam 1996 s.188).

Rothsteins definition &r att socialt kapital &r summan av antalet kontakter en
individ har multiplicerat med graden av fortroende i dessa relationer. ”Ju fler
méinniskor i1 ett samhélle som har manga spridda sociala relationer med andra
ménniskor som de anser vara pélitliga, desto storre r tillgangen pa socialt kapital
i det samhéllet eller den organisationen” (Rothstein 2003 s.112).

Det sociala kapitalets sociala betydelse &r ocksd ofta betonad, och vért att
ndmna dr Bourdieus klassanalys dér tillgdngen pé socialt, kulturellt, ekonomiskt
och symboliskt kapital skapar méanniskans habitus, som 1 sin tur definierar
klasstillhorighet. Det sociala kapitalet definieras hér av Bourdieu som tillgang till
kontakter och nitverk (Crompton 2008 s.99). Den hir uppsatsen kommer dock
inte att fokusera pa vem som har tillgdng till det sociala kapitalet, utan pa hur
socialt kapital kan uppstd och hur det paverkar samhillet och samhaéllsstyrningen.

Putnams definition gar att kritisera for att vara for omfattande, och
definitionen av socialt kapital kommer i den hér uppsatsen halla sig till Rothsteins
ndgot sndvare definition om tillgdng till och graden av sociala kontakter,
relationer och nétverk.

1.2.2 Tillit

Begreppet tillit blir hir relevant efter att mellanménsklig tillit anses vara grunden
for tillgdngen av ett socialt kapital. Bdde inom sociala kontakter, relationer och
inom nétverk ér tilliten till andra ménniskor central for att de ska fungera. Graden
av tillit till andra ménniskor dir de verkar, bor ses som grunden till socialt kapital
(Rothstein 2003 s. 15). Eftersom tillit darmed i1 sig & en del av
operationaliseringen av socialt kapital ldmpar sig tillit som undersdkningsobjekt.



2  Metod

For att besvara min frdga ska jag undersoka ndtverket Couchsurfing. Jag ska ta
reda pd hur nétverket fungerar, hur tilliten ser ut inom nétverket och vilka
komponenter som kan anses skapa och reproducera socialt kapital bland
anvindarna.

Min vetenskapsteoretiska utgangspunkt &dr att den verklighet och de sociala
foreteelser som jag vill undersoka finns inom dem som verkar i den. For att forstd
den madste jag da anvinda metoder for att forsta verkligheten inifrdn (Hollis 1994
s.142).

Att viga lita pd andra och vara ndgon som andra kan lita pa och ha fortroende
for innebdr att det sociala kapitalet méste ses som relationellt, det handlar om hur
forhallandet mellan aktorerna uppfattas av dem sjdlva (Rothstein 2003 s.15).

Jag utgdr frén att svaret pa min forskningsfraga finns inom dem som anvénder
Couchsurfing. Alltsd finns det ingen objektiv sanning dér jag kan hitta ett
lagbundet orsakssamband. Svaren kan ocksd variera mellan olika individers
uppfattningar. Undersokningsmetoden kommer att vara kvalitativ och ideografisk,
varje fenomen har egna och unika forutsattningar (Teorell & Svensson 2007 s.11).
Dock é&r min uppfattning att sambhéllsvetenskaplig kunskap sdllan é&r
generaliserbar, kvalitativ eller kvantitativ metod ar bara fler eller farre fall av ett
fenomen som skulle kunna appliceras pa andra fall av samma fenomen. Darfor har
inte heller denna uppsats en generaliserande ambition.

Jag soker efter forstaelse snarare dn forklaring vilket innebér en utgdngspunkt
1 den hermencutiska skolan, diar svaren kommer inifrdn snarare 4n som en
forklaring utifran (Hollis 1994 s.16). En kvalitativ metod &r battre lampad for att
f4 en djupare forstaelse utifrdn ménniskors eget perspektiv (Teorell & Svensson
2007 s.10), vilket stimmer battre med min undersokning och hur jag ser pa mitt
forskningsproblem.

Eftersom jag tror att det jag soker finns hos anvidndarna ska jag fraga personer
som anvénder Couchsurfing om hur de ser pa Couchsurfing och tillit och deras
erfarenheter av dessa. Alltsa intervjiumetod. De exempel som jag med intervjuer
kommer att fa tillgang till kan vara just bra exempel pd hur Couchsurfing verkar
och fungerar, och inte ett generellt svar.

Intervjumetod &r sdrskilt ldmplig vid insamling av data som é&r baserad pa
personliga asikter, uppfattningar, kénslor eller erfarenheter. Dessa data &r lattare
att fa fram dé de kan utforskas pa djupet och med eftertanke under ett samtal, till
skillnad mot att klargdras for med enstaka ord i till exempel en enkédtundersokning
(Denscombe 2009 s.233). Andra fordelar med intervjumetod som jag vill at &r
flexibiliteten i informanternas svar och mojligheterna till att jag far material som
jag inte sjdlv tankt pd tidigare. Ytterligare en fordel som jag har nytta av i valet av
intervjumetod ar informantens mdjlighet att fa utveckla sina egna idéer, att betona



de svar som de tycker ir viktigast. Validiteten i materialet blir ocksd hogre genom
att sd linge rétt person intervjuas och det dr informantens asikter som efterfragas
sa bor traffsdkerheten 1 materialet vara god (Denscombe 2009 s.267f).

Den frémsta nackdelen som jag méste vara medveten om &r intervjuareffekten,
att jag som forskare kan paverka den intervjuade, att informanten blir paverkad av
den som stéller frdgorna, i det hdr fallet forskaren, och eventuellt anpassar sina
svar ddrefter (Denscombe 2009 s.268f, Esaiasson m.fl. 2012 s.235). I den hir
undersdkningen ser jag frimst att ett personligt engagemang inom Couchsurfing
ar en risk for att intervjuerna skulle drabbas av intervjuareffekten. Genom ett
personligt engagemang som vird eller gést skulle en beroendesituation kunna
paverka intervjusvaren och kvaliteten i mitt material. Den risken har jag
minimerat genom att inte delta varken som vird eller géist i mitt méte med mina
informanter.

Jag anvinder mig av semistrukturerade intervjuer. Vid semistrukturerade
intervjuer anvénds en fardig lista 6ver &mnen som ska tas upp och fragor som ska
besvaras inom dmnena (Denscombe 2009 s.233ff). Semistrukturering dr en bra
struktureringsgrad av intervjuerna, da samtalet kan styras av forskaren men
fortfarande vara Oppet for oplanerade foljdfragor och motfragor eller oplanerade
svar (Teorell & Svensson 2007 s.89).

Vidare anvédnder jag mig av personliga intervjuer, det vill sdga tva deltagare,
forskare och informant. Den personliga intervjun har de fordelarna att det bara ér
informantens personliga &sikter som kommer fram, oberoende av en grupps
dynamik som kan péaverka vid gruppintervjuer (Denscombe 2009 s.253). Det &r av
fordel 1 denna undersdkning da det ar de personliga asikterna om hur den enskilde
anviandaren uppfattar Couchsurfing som é&r relevanta.

En svarighet med personliga intervjuer &r att skapa en situation dir
informanten kénner tillit till forskaren och trygghet i att prata avslappnat utan att
situationen blir for personlig (Ryen 2004 s.68, Esaiasson m.fl. 2012 s.268). Vad
géller motesplatserna for intervjuerna har dessa valts till offentliga centrala
platser, i det flesta fall centralt beldgna caféer. Detta for att det ska vara en sa
neutral och opersonlig plats som mojligt och dér det florerar personer i samma
situation som mina informanter, det vill sdga turister. I ett fall var ett mote inte
mdjligt av geografiska och tidsméssiga skil, dd holls intervjun via Skype.

Sammanfattningsvis sa ska jag som metod for att ta reda pa min frdga gora
empiriska semistrukturerade personliga kvalitativa intervjuer med anvindare av
Couchsurfing. Det stammer bra Overens med mina vetenskapsteoretiska
utgéngspunkter, att jag maste leta efter kunskapen om verkligheten inom dem som
verkar i den.

Huvudmomentet i den kvalitativa semistrukturerade intervjuguiden é&r
“rundtursfrdgor” som ror sig kring uppgjorda teman (Ryen 2004 s.47).

Fyra teman har utgjort grunden for den hir undersokningen. ”Anvéndaren och
Couchsurfing”, Tillit inom Couchsurfing” ”Principer och Regler” och
”Couchsurfing och samhiéllet”. Det insamlade materialet dr sedan transkriberat,
kategoriserat enligt kategorier som hdmtas fran teorikapitlet och analyserat utifran
dessa kategorier i analyskapitlet.



2.1 Material

Mitt material bestar av intervjuer med sju stycken anvidndare av Couchsurfing.
Intervjuerna har tagit ungefér fyrtio minuter vardera. Antalet intervjuer avgors av
en uppnadd teoretisk méttnad i materialet, det vill sdga att fler intervjuer inte
tillfor nagot nytt (Esaiasson m.fl. 2012 s.275). Bortsdtt fran att alla deltagare i
populationen har unika beréttelser och personliga upplevelser att berétta uppfattar
jag inte att fler intervjuer skulle tillfora nagot ytterligare avgorande perspektiv for
analysen.

Intervjuerna har genomforts pa engelska, och darfér kommer ocksa citat fran
intervjuerna presenteras pd engelska i original i analysen. Intervjuerna é&r
transkriberade for att 0ka intersubjektiviteten och for att det &r tydligare och
lattare att arbeta med materialet i textform.

Eftersom mitt material ar kvalitativt och bestar av utsagor i form av ord och
meningar, kommer jag att anvéinda mig av materialet illustrativt i analysen. Pa det
viset fAr materialet genom citat illustrera empiriska exempel.

2.2 Urval

Populationen som jag vill undersoka dr aktiva deltagare inom Couchsurfing.
Urvalet har gjorts slumpmassigt, med tillfallighetsurval och genom sjélvselektion.
Detta for att undersokningen inte kridver ndgon ytterligare egenskap fran mina
informanter &n att de dr aktiva anvéndare av Couchsurfing (Teorell & Svensson
2007 s.84). Jag sokte upp mina informanter genom hemsidan Couchsurfing.org.
Under kategorin av anvindare som sjdlva registrerat sig som pa genomresa i
Malmo, kontaktade jag dem som var i Malmo under tidsperioden som var mojlig
for mig att genomfora intervjuerna. Min enda begransning var alltsa av tiden och
platsen for genomforandet. Jag kontaktade alla dem som slumpmaéssigt kom upp
efter en sokning pd Malmd. De som sedan svarade och var intresserade blev
resultatet av mitt urval.

Problem med mitt urval skulle kunna vara att mina informanter sjélva har valt
att vara med, det vill sdga de blev intresserade av min undersokning och dédrmed
redan har en viss grad av engagemang. Kanske missar jag dem som deltar av mer
rationella skil, eftersom de inte heller skulle se ndgon vinst i att delta i den hér
typen av undersokningar. Kanske missar jag ocksa de potentiella informanter som
inte dr positiva till Couchsurfing som fenomen men &ndé deltar av ndgon
anledning, dock har jag svart att se metoder for att fa tag i dessa.

Sprakets betydelse for mina informanter och for undersdkningen dr ocksa en
faktor av betydelse. D4 jag bara behérskar svenska och engelska har intervjuerna
fatt hallas pa ndgot av dessa sprak. Detta skulle kunna ha en himmande effekt pa
de informanter som inte behérskade spraket flytande, det har ocksé en direkt
uteslutande effekt pa den som inte behérskar nagot av dessa sprék alls.



Urvalet har resulterat i sju intervjuer med sju olika Couchsurfing-anvéndare
fran sex olika ldnder, tre kvinnor och fyra min. Deras olika bakgrunder forstirker
givetvis spridningen av data i mitt material, men eftersom jag i denna
undersdkning avgransar mig till att endast analysera deras beréttelser i egenskap
av anvindare av Couchsurfing och inte kommer att relatera till andra faktorer i
analysen kommer jag inte presentera dem nérmare &n sa hr.



3 Teorl

Teorikapitlet presenterar de tva teorier som undersdkningen baseras pa. Robert D.
Putnams teori om Den fungerande demokratin handlar om att medborgaranda
genom att betraktas som socialt kapital paverkar samhéllets institutioner positivt.
Delvis som en kritikk mot Putnam utgdr dven Bo Rothstein frdn det sociala
kapitalets betydelse for ett vilfungerande samhélle, men for att skapa socialt
kapital i teorin om Den Sociala fdllans logik ser Rothstein istillet universella
oberoende och likabehandlande institutioner som nyckeln for hur socialt kapital
skapas. Béda teorierna fyller en bra funktion i denna undersokning dé de &r teorier
om det principiellt intressanta i hur det kollektiva handlandets dilemma kan
overbyggas, vilket min frdgestdllning och denna undersdkning ir ett fall av. De
behandlar grundligt vikten av ett hogt socialt kapital for ett vélfungerande
samhélle, och genom att de kommer till olika slutsatser till hur det d&r mgjligt att
skapa socialt kapital tycker jag att de dessutom kompletterar varandra vil.

3.1 Den fungerande demokratin

Italien regionaliserades pd 1970-talet frdn att styras frdn Rom till att styret
differentierades i regionala myndigheter. Det visade sig snart att de pé ett liknande
satt konstruerade regionstyrelserna skilde sig mycket at i sin effektivitet och
funktionalitet. Robert D Putnam har kommit fram till att den frémsta skillnaden
mellan de vélfungerande effektiva institutionerna mot de mer troga och oeffektiva
ar tillgdngen pa socialt kapital bland medborgarna. Socialt kapital som i sin tur ar
ett resultat av en hog medborgaranda och ett samhélleligt engagemang utanfor
politiken. Utdvandet av andra sociala aktiviteter och deltagande i nidtverk, till
exempel sangkorer, fotbollsklubbar eller fagelskddarforeningar hade en positiv
effekt pd hur regionens politiska institutioner fungerade.

Har identifieras de onda och goda cirklar som &r centrala for teorin om
tillgangen till eller avsaknaden av socialt kapital. Regioner med hog
medborgaranda har moéjlighet att vara mer liberala i sin styrning, vilket ocksa ger
ett Oppnare samhillsklimat. Det sociala kapital av medborgaranda som har
identifierats paverka de politiska institutionerna positivt reproducerar ocksé sig
sjdlvt genom att vélfungerande institutioner gor medborgarna lyckligare och mer
bendgna att engagera sig i samhéllsfragor. De regioner med 1dg medborgaranda
och mer individualistiska i sin politik maste ha mer lag och ordning for att fungera
vilket 1 sin tur ger misstinksamma medborgare med storre benidgenhet att bryta
mot lagen (Putnam 1996 s.128).



Slutsatsen for Putnam blir att graden av medborgerlig samhorighet paverkar
institutionernas sétt att agera (Putnam 1996 s.136). Fortroende mellan medborgare
har varit nyckeln till effektiva regioner (Putnam 1996 s.192).

Putnam ger framfor allt tvad forklaringar till hur den medborgerliga
samhdrigheten kan skilja sig sd mycket at mellan olika regioner. Den forsta dr
historisk dér arvet gar tillbaka @nda till medeltiden. Den andra &r kulturell och har
att gora med tillgdngen till, och mojligheten att skapa och stindigt ackumulera
socialt kapital (ibid.).

3.1.1 Skapandet av socialt kapital 1 Den fungerande demokratin

Vissa institutioner lyckas overvinna det kollektiva handlandets logik. Ett satt att
lyckas med det beskrivs som att institutionens befogenheter ska definieras klart,
de som dr berorda ska fi vara med och faststilla reglerna, samt att billiga
mekanismer ska finnas for konfliktlosning. Nyckeln dr mjuka 16sningar, dér det
finns utrymme for att fuska och det tillats att aka snalskjuts, och de som stéller till
skada kan inte tillitas forstora institutionen (Putnam 1996 s.187). Det som
utmérker denna typ av sociala nitverk som skapar socialt kapital dr det
Oomsesidiga virde som alla aktorer fir ut av att vara med. Anledningen till att inte
avhopp sker dr dels att det finns en idé om att vilja fylla sina forpliktelser, men
ocksé for att det finns ett virde i det rykte som skapas och som andra kan intyga
om var och en som en pélitlig aktor. Detta rykte om pélitlighet som byggs upp
utifran att ndgon annan har gatt i god for ens palitlighet skapar en norm mot
avhopp som dr mycket stark. Darmed kan samarbete fungera utan inblandning av
en tredje part. Genom att utnyttja externa killor av socialt kapital sprider sig
omsesidighet och fortroende med devisen: Jag litar pa dig eftersom jag litar pé
henne och hon litar pa dig. Det sociala kapitalet ersétter hér det fysiska kapitalet,
nir deltagarna sitter sina sociala kontakter som sidkerhet fungerar det pd samma
satt som krediter (Putnam 1996 s.189f).

Fortroendet ér inte ovillkorligt, anledningen till att person A litar pa person B
har att géra med att A kénner till ndgot om B:s karaktir, vilka alternativ for
handling som stér till buds och vilka foljder olika handlingar far. P4 det viset tror
A sig veta hur B kommer att agera (Putnam 1996 s5.192).

En av de viktigaste normerna for samarbete ir Omsesidighet. Den
generaliserade dmsesidigheten handlar om att ”jag hjilper dig nu sd hjélper du
mig eventuellt i framtiden”. For den som &r involverad i ett avtal eller en
transaktion med sitt sociala kapital som insats ar det mycket svarare att hoppa av,
nétverkets funktion blir att skapa gemensamma normer for acceptabelt beteende
(Putnam 1996 s.195).

Nér det handlar om att halla ihop samhéllet dr “svagare” bekantskaper eller
medlemskap i sekundidra sammanslutningar viktigare &n starka” personliga
relationer till andra enskilda personer. Storre ndtverk som spénner over flera olika
sociala grupper har dven den effekten att de bidrar till bredare samarbete och
ddrmed blir en viktig del av samhéllets sociala kapital eftersom denna typ av



nédtverk underldttar till att 16sa det kollektiva handlandets dilemman. Dér dessa
nirverk finns borde ocksé ett gott styre finnas (Putnam 1996 s.197).

Den som vill bygga eller forstirka ett samhélle bor koncentrera sig pa att
framst skapa en starkare medborgaranda. ”Det dr inte létt att bygga upp ett socialt
kapital, men det &r nyckeln for att fa demokratin att fungera” (Putnam 1996
5.208).

3.2 Tillit och Den sociala fallans logik

Tillit handlar i stor utstrickning om att en aktor agerar utifrdn hur ”de andra” tros
agera. Ett agerande ska inte bara ses i ett sammanhang av bakomliggande faktorer
utan ocksa mot vad de forvantade reaktionerna pa ett visst agerande kan bli i
framtiden. Dérfor ar det viktigt att alla deltagare dr vél inforstddda med de andra
deltagarnas egenskaper, virderingar och normer innan spelet kan borja (Rothstein
2003 5.26).

Den sociala féllan bygger pa den spelteoretiska principen om att alla vinner pa
om alla viljer att samarbeta. Men om inte alla litar pa att alla samarbetar ar det
inte vért att sjdlv gora det da det kravs att alla deltar for att alla ska tjana pa det.
Dérfor dr det till synes mest rationella alternativet att 1 alla ldgen dra sig ur det
gemensamma eller att hoppa av samarbetet. Utan den dmsesidiga tilliten slar den
sociala fdllan igen vilket gor att alla berorda far det sdmre trots att alla deltagare
vet att det skulle bli battre for alla om alla valde att samarbeta (Rothstein 2003
s.211).

Den sociala féllans logik synliggér att det finns en skillnad mellan individuell
och kollektiv rationalitet, det som till synes é&r rationellt for den enskilde individen
ar inte rationellt for kollektivet. Det rationella handlandets rationalitet beror pa det
sociala ssmmanhanget som handlingen utfors i (Rothstein 2003 s.22).

3.2.1 Kiritik mot forklaringen av Den fungerande demokratin

Den framsta kritiken mot Putnams teori utgérs av att det inte &r sdkert att alla
sociala ndtverk kan antas ha en positiv inverkan for den fungerande demokratin.
Det finns nétverk som &r av typen att deras huvudsakliga syfte bestér i att skapa
motsittningar mellan olika grupper, till exempel motorcykelgéing. Dessa nétverk
bor da rimligtvis inte bidra till ett battre samhillsklimat (Rothstein 2003 s.111).

Kritik riktas &ven mot Putnam om att vi inte kan veta om aktivitet i sociala
nétverk dven pa individniva bidrar till att dessa individer ocksa hyser detta sociala
kapital av mellanménsklig tillit (Rothstein 2003 5.89, s.98). Den som dr aktiv i ett
socialt ndtverk men kénd for att vara opélitlig behdver inte besitta ndgot hogt
socialt kapital (Rothstein 2003 s.111). Det &r ocksa fullt mojligt att vara passiv
deltagare 1 ett socialt nédtverk, och de som &r mycket aktiva har da enligt Putnams
teori inte mer socialt kapital 4n de passiva (Rothstein 2003 s.169).
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Det dr ocksa problematiskt nér kulturella och historiska orsaker blandas vid
forklaringen till hur socialt kapital uppstér. Det dr mycket svért att avgora om det
ar pd grund av ett hogt innehav av socialt kapital som en person viljer att
engagera sig i sociala ndtverk eller om det &r pd grund av deltagandet som
personen fér ett hogt socialt kapital (Rothstein 2003 s.98, s.153). Dessutom ger
dessa forklaringar pa tillgangen till socialt kapital en hopplos insikt for dem som
inte har, att det d4r mycket svirt, om inte omdjligt, att forbéttra sin situation
(Rothstein 2003 s.194).

Putnam kritiseras ocksd for att inte i tillrdcklig grad forklara orsakskedjan
mellan hur det sociala engagemanget paverkar demokratin i positiv riktning
(Tarrow 1996 s.395).

Skapandet av socialt kapital kan ocksé ses omvint, vilken sorts institutioner i
vilken sorts samhélle skapar dessa organisationer dar folk litar pd varandra?
(Rothstein 2003 s.170). S& som Putnams studie var upplagd kan inte
institutionerna fungera som variabler for att forklara skillnader i demokratins
kvalitet, eftersom institutionerna var uppbyggda pd samma sitt fanns det heller
ingen mojlighet att hitta nadgon forklarande institutionell skillnad i hur de var
utformade eller fungerade (Rothstein 2003 s.225).

Det gar inte att se att minniskor i korrumperade eller odemokratiska
samhéllen gar ihop i sociala ndtverk for att ddrigenom utveckla ett fortroende for
varandra som sedan smittar av sig pa de politiska institutionerna. Daremot gér det
att se att tillit till andra medménniskor kvarstar dven nir tilliten sjunker till de
politiska institutionerna, ddrmed anses det inte finnas ndgot samband for att
socialt kapital i form av mellanméansklig tillit pdverkar de politiska institutionerna
(Rothstein 2003 s.173).

3.2.2 Skapandet av socialt kapital for att ta sig ur Den sociala féllan

Allt tyder pa att ett samhélle byggt pa central kontroll, 6vervakning och harda
regler 4r mycket kostsammare @n ett samhélle baserat pa frivilligt samarbete och
fortroende, darfor dr det senare att foredra (Rothstein 2003 s.87). Det viktigaste dr
att egenintresset kan omvandlas sa att det blir mojligt att se det egna intresset i
allménintresset (Rothstein 2003 s.85).

Vilfungerande institutioner skapar socialt kapital som gor att ménniskor i
allméinhet kanner tillit till de flesta andra ménniskor (Rothstein 2003 s.179). Alltsd
ar huvuduppgiften for ett fungerande samhille att uppritta ett fortroende for
institutionerna i den offentliga forvaltningen (Rothstein 2003 s.188).

De viktiga egenskaperna dr universalism, opartiskhet, saklighet och allas
likabehandling. De institutioner som lever upp till dessa egenskaper har goda
forutséttningar for att skapa tillit frdin medborgarna och didrmed ett hogt socialt
kapital (Rothstein 2003 s.197). Den stora skillnaden handlar om att lita pd att
staten ska agera 1 mitt intresse, eller att lita pd att staten ska agera sakligt och
opartiskt (Rothstein 2003 s.201).

Det handlar hir enligt Rothstein om att f4& méanniskor att agera solidariskt och
avstd fran konkreta direkta resurser, till exempel mutor. For detta krivs det
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omsesidighet, att vara beredd att offra ndgot for ndgon annan med insikten att det
ar mojligt att sjdlv hamna i en situation i behov av motsvarande hjélp av andra
(Rothstein 2003 s.109).

Investering 1 socialt kapital kan goras genom att delta i olika nétverk och
dérigenom lata andra deltagare bedoma ens palitlighet och samtidigt Gva upp sin
formaga att bedoma andras pélitlighet (Rothstein 2003 s.114).

Det &r positivt for utvecklingen av ett hogt socialt kapital att umgéds med
personer som inte liknar en sjdlv, dd 0kar den sociala kompetensen (Rothstein
2003 s.163). Samhaéllet bor vara konstruerat sa att det uppmuntrar till att soka sig
utanfor sitt etablerade ndtverk (Rothstein 2003 s.164). Institutioner som &r
inriktade péd att verka utan att ligga vikt pa egenskaper som klass, kon eller
etnicitet har darfor mojlighet att bryta ett negativt monster (Rothstein 2003 s.196).

Sa for att 16sa problemet med den sociala fillan genom att skapa
mellanménsklig tillit genom ett hogt socialt kapital genom vilfungerande
institutioner madste institutioner skapas som i sina processer agerar universellt
utefter en grundldggande princip om allas lika vérde.

Slutsatsen dr att socialt kapital skapas ur universella institutioner som inte
agerar efter principen om att uppfylla den enskildes behov, utan efter principer om
saklighet, opartiskhet och likabehandling.

For att dessa institutioner ska kunna uppstd krdvs en 16sning utan Oppen
konflikt (Rothstein 2003 s.250). Det kridver ocksa en forstielse dels for vikten av
att berorda parter r med och utformar institutionen (Rothstein 2003 s.273), och
dels for att alla deltagarnas anser att samarbete dr den bésta 16sningen och inte
konflikt (Rothstein 2003 s.251). Efter att ha skapat den typen av institution skapas
ocksa inom institutionen ett visst beteende som gor att varje deltagare dndrar sitt
beteende ndr denne verkar inom institutionen jimfort med ett agerande utanfor
institutionens ramar. P4 det viset mojliggors ett samarbete for gemensamma
dndamal (Rothstein 2003 s.275), och institutionen lyckas fa aktorerna att inte
agera utifran egna intressen utan istdllet verka tillsammans for det allménnas basta
och gemensamt finna losningar pa den sociala féllan (Rothstein 2003 5.276).
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4 Couchsurfing

Couchsurfing startade 2004 utifrén idén att ménniskor kanske skulle vilja 6ppna
upp sina hem for andra. Couchsurfing &r ett internetbaserat ndtverk som gor det
mdjligt att pa resa bo hemma hos andra personer, och motsvarande upplédta en
sovplats hemma &t andra anvéndare som reser. Nidtverket dr etablerat genom
hemsidan couchsurfing.org. Idén dr att kunna resa utan att betala for boende och
samtidigt ta del av det lokala livet, fa tips, idéer och hjélp av dem som uppléter sin
soffa och kanske dessutom skapa nya vinner. I kort dr sjédlva néatverket
Couchsurfing en plattform som genom att tillhandahalla verktyg for verksamheten
mdjliggor ett annat sétt att resa, att uppticka en annan stad eller sin egen stad pa
ett nytt sétt, eller genom att vara vérd triffa nya minniskor och uppleva andra
kulturer (Couchsurfing.org 1).

I sin egen beskrivning av sig sjdlva star det att Couchsurfing har en vision om
en bittre virld genom resande och berikande kontakter, och att dela erfarenheter
och upplevelser med andra genom kulturellt utbyte leder till dmsesidig respekt
(Couhsurfing.org 1). Couchsurfing beskriver ocksa sig sjdlva som négot utover en
vanlig resa dd motet med andra anvindare inte bara handlar om att sova i en séng
eller att se en plats, utan att de som anvénder Couchsurfing genom motet med
andra anvindare ocksd gor resan meningsfull och minnesvérd (Couchsurfing.org
2). Couchsurfing verkar globalt med 6ver sex miljoner anvdndare i 6ver hundra
tusen stader (Couchsurfing.org 1).

Couchsurfing fungerar genom att anvindarna skapar en omfattande profil om
sig sjdlva. Sedan kan anvéndaren borja anvénda tjdnsten genom att delta i aktuella
events som finns 1 hemstaden eller vid besok av andra stider anvdnda
Couchsurfing for att triffa andra anvindare for att sova hos dem som gist eller se
staden, eller bara trdffas och umgés. Nér en vérd hittas som upplevs som lamplig
skickas en forfrdgan till varden. Efter ett mdte har dgt rum kan anvdndarna ldmna
referenser till varandra om sin upplevelse (Couchsurfing.org 3).

Couchsurfing &r baserat pa frivillighet och dérfér finns inte heller nigra
absoluta regler for deltagande mellan anvidndarna. Dock dr anvéndandet av de
tjidnster som tillhandahalls genom hemsidan reglerade genom anvéndaravtal
mellan anvéndaren och Couchsurfing International, inc. som har utvecklat och
underhéller tjdnsterna. Det dr uppdelat i tre dokument.

”Terms of use” ar det juridiska avtal som anvindaren godkénner for att ta del
av servicen och tjinsterna pd hemsidan. Dokumentet reglerar vilka réttigheter och
skyldigheter som finns mellan anvdndaren och Couchsurfing. Couchsurfings
funktion beskrivs bara vara en plattform och dirigenom tillhandahalla verktyg for
att gora verksamheten mojlig, utdver det dr inte Couchsurfing nagon part i de
transaktioner som sker mellan anvdndarna. Couchsurfing dger ocksa rétten till allt
material som publiceras pa hemsidan och kan nir som helst, utan specifik orsak
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och utan att meddela anvédndaren ta bort en anvédndare och all relaterad
information (Couchsurfing.org 5).

”Privacy policy”- dokumentet innehaller information om pé vilket sétt och 1
vilken utstrackning Couchsurfing anvédnder sig av och samlar in information om
anviandarna. Couchsurfing anvénder sig av anvéndarnas information och samlar in
och sparar all aktivitet och personlig information om anvindarna. Aven vid
avslutande av konto har Couchsurfing ritt att behélla den information som fram
till avslutandet samlats in. (Couchsurfing.org 6).

”Community guidelines”- dokumentet &r ett antal riktlinjer som anvindarna
ombeds folja. Dessa dr inte pa nagot sitt juridiskt bindande, men en viktig del i att
nétverket ska fungera. For dem som bryter mot riktlinjerna véntar uteslutning och
avstingning frdn nétverket. Riktlinjerna sétter upp de grundldggande
uppforandekoder och virderingar som anvidndarna bor rétta sig efter. Det handlar
om att visa respekt for andra deltagare, och ha forstdelse for att andra kan ha andra
vérderingar eller kulturella seder. Eftersom Couchsurfing dr baserat pa tillit och
tilliten &r sjilvreglerande betonas vikten av att ta reda pd s& mycket som mojligt
om de andra anvéndarna for att kunna gora rattvisa beslut niar det kommer till att
lita pa en annan anvindare eller inte. For att underlétta det uppmanas anvdndarna
fylla i sin profil noggrant, och ldmna referenser efter ett mote som vird eller gést.
Utover det dr det inte tillatet att anvéinda Couchsurfing som en datingsida eller att
ta betalt varken i pengar eller arbete for att upplata en sovplats. Att vara vérd eller
att vara gést ska vara en mojlighet och inte en réttighet, en vérd ska aldrig kénna
sig tvingad att ta emot géster (Couchsurfing.org 7).

Utover dessa riktlinjer finns en ”Be Considerate and Respectful”- policy som
overgripande beskriver hur anvéndarna av Couchsurfing forvintas upptrdda mot
varandra. Det handlar om att upprétthalla en forstaelse och 6dmjukhet for att olika
anvindare kan ha olika uppfattningar om hur ett mote eller ett uppehélle ska ga
till. Riktlinjen ar att alla tillsammans ska arbeta for att l0sa eventuella dispyter.
Det &r viktigt att forstd att den andre parten kan ha ett helt annat perspektiv pa
situationen. I ”Be Considerate and Respectful”-policyn uppmanas ocksa till en
generell instdllning mellan anvidndarna att vélvilligt bedoma den andre, genom att
hysa empati och forstaelse for den andres beteende (dven om det inte dr onskvért),
ar det mojligt att undvika en eskalerande konflikt och samtidigt inte underminera
vérdet 1 natverket (Couchsurfing.org 7).
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5 Analys

Analysen av materialet kommer ske utifrdn fyra enligt teorierna konstruerade
kategorier av det som beskrivs som viktiga bestdndsdelar for att en institution eller
ett socialt nitverk ska kunna skapa ett socialt kapital. Under varje kategori ska jag
analysera hur mitt material forhaller sig till dessa genom att beskriva det som sigs
i materialet och illustrera med citat. Kategorierna dr “Omsesidighet”, ”Kunskap
om den andre”, ”Universalism” och ”Sociala relationer”.

5.1 Omsesidighet

Omsesidigheten handlar hir om det opersonliga samarbetet, att de berdrda
parterna ska vara med och utforma reglerna, vikten av mjuka 16sningar och att det
ska finnas mdjlighet att bryta mot reglerna. Det handlar ocksd om upprittandet av
gemensamma normer som gor att viljan att inte ”hoppa av” eller bryta mot dem
blir mycket stark. Att se det egna intresset i allménintresset och vara beredd att
offra ndgot nu for att kanske fa tillbaka sen. Jag fragar har mitt material huruvida
informanterna bryr sig om hur de andra anvidndarna agerar, huruvida det finns en
medvetenhet kring att hur en anvdndare agerar ocksd péaverkar de andra
deltagarna, huruvida relationen till regler ser ut inom nitverket, vilken instéllning
som finns till om det inte fungerar, vilken instéllning som finns om den andres
situation, och medvetenheten om det egna intresset i allménintresset inom
nétverket.

Det finns en medvetenhet inom Couchsurfing om hur andra upptridder som
ocksé i vissa fall kan leda till tillsdgelser da inte andra anvéndare anses folja
nitverkets normer om upptrddande. Informanterna beskriver i materialet en
onskan att andra anvdndare kunde upptrdda péd ett annat sitt eller att ett visst
upptriddande upplevs som stotande.

”If you want to find a place, if you don’t have pictures the other users they also will tell
you: “hey! You are requesting for a place here but you don’t even have a picture”! You

are not gonna get anything, good luck, bye! They do that” (Informant 1).

Konstruerade regler ses som mindre viktiga, istdllet beskrivs vikten av
gemensamma vérderingar. Genom att erbjuda sig som vérd skapas en situation dir
gésten kdnner att denne vill gora rétt for sig.

”Yes, there are rules, but I think it’s...more like personalized, so everybody has their
own rules. I guess so. I mean always be polite, that’s maybe a general rule, but

everything else is like you can agree upon, someone who give you their key to their
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home, someone not, no I don’t think you need strong rules. No, this is what the

community can do themselves” (Informant 7).

Det visar pd mjuk styrning och stridvan efter 6msesidiga 16sningar. Och en vilja
och ett intresse i1 att gemensamt vilja uppritthalla ordningen. Regler eller styrning
av ndgon utomstéende ses inte som en nddvandighet da det handlar om att komma
overens mellan de tva parter som ska tréffas.

”No I don’t believe in rules in general so no no no, I don’t think it will work. Yes, in the
end it’s all about the people and the differences between them. The community from the
very beginning, it was the people who made it, so you should set the rules individually.
In other ways it wont work, it doesn’t help if you set some rules it can make it worse I
think” (Informant 5).

Det finns ocksé en medvetenhet bland anvdndarna for att &ven om det finns en
generell tillit till ndtverket sa finns det en forstaelse for att alla deltagare inte beter
sig Onskvért enligt den enskildes sitt att anvinda Couchsurfing, for dven om det
finns generella normer och regler s& kan de uppfattas olika. Informanterna visar
ocksé pa denna medvetenhet kring brister i ndtverket, att det ibland kan vara svart
att hitta en vird, eller att en annan anvandare har en helt annan idé om hur motet
ska ga till. Detta 16ses med en vilja att visa respekt och forstaelse for den andre
personen och att det alltid kommer finnas brister.

“I think there is always some people that don’t follow the rules. I don’t know, yeah. It
can happen, but I think it’s not a majority of people so I'm not afraid like for each
person who comes like maybe it’s a bad person or something. So, yeah I think it can
happen but we don’t have to be afraid of that because if you are afraid too much you
won’t host people anymore, you won’t meet people. Yeah it’s bad you can...a lot of
opportunities you wont live [experience]” (Informant 5).

Har beskriver informanten problematiken med den sociala fallan och hur den latt
kan sla igen om det inte finns tillit till de andra anvéndarna.

Angaende forvintningar om gottgorelse av tjdnster har de flesta uppfattningen
att de vill ge tillbaka till dem som de har bott hos, men att de inte kdnner ndgon
press att gora det och att det lika gdrna gér att ge tillbaka till vem som helst, alltsa
generellt till nitverket. Vissa beskriver att det inte spelar nagon roll, men det
beskrivs ocksa som en norm att den som har rest med Couchsurfing och bott hos
andra borde erbjuda sig som vdrd hemma ocksa. Det tyder pa att anvdndarna
foljer principen om generaliserad Omsesidighet, och att det finns inneboende
normer som anvindarna vet att de bor folja. Det visar ocksd pd en medvetenhet
kring vilket som dr det allmdnna bista och betydelsen av att hjilpas at inom
nitverket for att det ska fungera och fortleva.

”It’s like it’s kind of like a big communal fridge where you take food out and you put
food back in you know. So you are taking and you are giving, it doesn’t have to be the
same person like. I will happily have the people who hosted me staying with me in the
future, but equally, that is not necessarily how it works, I think it’s about you take and

then you give back when you can, you know” (Informant 6).
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5.2 Kunskap om den andre

Att ha kunskap om den andre anvéndaren underléttar beslut om dennes pélitlighet.
Det handlar om att f4 information om den andre och dennes rykte om palitlighet
bade genom externa kédllor och direkt information av den andre personen. Men
ocksa att lata andra gora en beddmning av ens egen pélitlighet och ldra sig
bedoma andras.

For att fa reda pa information om de andra anvéndarna inom Couchsurfing
finns det olika verktyg som tillhandahalles pa hemsidan. I den hdr delen av
analysen stiller jag fragor till mitt material efter hur anvindarna resonerar kring
referenserna, anvindarprofilen, vad som hinder nidr inte tillrdckligt med
information finns att tillgd, och vikten av att dela med sig med information om sig
sjalv.

Informanterna i mitt material visar att de ser det som en viktig del att skapa sig
information om de andra anvindarna. Referenserna beskrivs som viktiga.

“The first thing you should do or everybody does or they should is read the references”
(Informant 1).

De beskrivs ocksa som viktiga att ta pa allvar.

”I try and write quite comprehensive references/.../so that people have an idea of what
personality as well is what they have written, or back up what they have written about
themselves. But I still think that [leaving] references it something that should be
encouraged/.../cause if they don’t, then like how should other people know that they
can trust that person” (Informant 6).

Andra beskriver anvindarprofilen som den viktigaste kéllan for att veta mer om
de anvindare som ska motas.

”The profile of every couchsurfer, is a good ticket for to know, for to check the
personality of people who you host/.../because you make sure who you have in front of
you” (Informant 3).

Da inte tillrackligt med kunskap finns om den andre anvindaren beskriver flera
informanter att de sjdlva ser till att skapa information om den andre genom att
skicka mail eller att moétas forst, eller att tidigt under motet se till att prata mycket,
att soka efter personen pa Facebook, eller genom Ogonkontakt bilda sig en
uppfattning om den andre anvéndaren. Uppfattningen om den andra personen
beskrivs som en kénsla eller en generell sammanfattning av flera mindre detaljer.
Kunskapen om den andra behdver inte heller vara sann for att finna tillit, det
viktiga dr att det upplevs som sant.

”For someone to trust you it’s all about like, I mean the key to trust it’s like
conversation as soon as you start to talk about loads of topics and you start like telling
people about your lives, and then people kind of feel they can also confine in you more.
Yeah, I think that conversation is the key to trust” (Informant 6).

Aven andra saker till exempel gemensam nationalitet eller sprikgemenskaper kan
gora att det upplevs som kunskap om den andre anvindaren. I de fall dér en
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anvindare hamnar i en situation att denne blir inbjuden att bo hos ndgon som inte
i normala fall hade litats pa, kan referenserna hjélpa till att Gverbrygga situationen.
Att skapa sig tillrdckligt med information om de andra anvdndarna handlar ocksa
inom Couchsurfing att dela med sig med tillrackligt information om en sjélv.

”I had two or three references from friends [outside Couchsurfing] and, so they had
references themselves and then they reference me. And then I did the identity check-
thing, and I put up a good amount of information about myself. And then lots of photos,
and hoped that that would make people yeah, realise that I was trustworthy” (Informant
6).

Det visar pd en medvetenhet, bdde om att information &r viktig for tilliten, men
ocksd om en Omsesidighet, dir anvidndaren 4r medveten om att inte bara
information om den andre, utan dven information om en sjélv &dr viktig for att
nitverket ska fungera.

5.3 Universalism

Hér letar jag efter de universella komponenterna i mitt material. Inom
Couchsurfing handlar det om i fall det &r lika villkor for alla att delta och om det
bland anvéndarna finns en instéllning for lika behandling av alla deltagare. Det
ska jag utldsa genom att frdga mitt material hur beskrivningen ser ut av de andra
anviandarna i agerandet som vérd och som gést, och hur nétverket beskrivs.

Det gir att se en skillnad i beskrivningen av tillit till olika ménniskor.
Skillnaden har dock mer att géra med om personen dr anvdndare av Couchsurfing
eller inte, an om andra personliga egenskaper. Beskrivningen av generell tillit for
de andra anvéndarna visar pa en generell tillit till ndtverket, att det har skett en
form av institutionalisering som har gjort s& att deltagarna kénner att andra
deltagare &r pélitliga bara utifran att de deltar.

“Yes, I think there is much tolerance and they [couchsurfers] are more eager to meet
new people and meet new ideas. And so on, so I think there is something like this. And I

hope it’s not only something in our minds” (Informant 4).

Ett exempel pd att det finns en stark tillit till att Couchsurfing som institution
paverkar dem som deltar 4r hur flera av mina informanter beskriver en misstro
mot politiker, men att de dndé skulle acceptera att vara vérd &t en politiker.

”Because I don’t trust the politician, as a politician. It doesn’t mean I don’t trust them as
a person. There is definitely a difference, I would probably trust them in a sense that

they are not a dangerous person” (Informant 6).

Nér informanterna ndmner att de litar generellt pd de andra anvéndarna, visar det
pa att de ser deltagandet i ndtverket som ett starkare skil att lita p4 ndgon &n andra
personliga skil att inte lita pd en annan person. Att institutionen Couchsurfing
paverkar personers palitlighet.
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Upplevda gemensamma egenskaper for personer som anvander Couchsurfing
gor att det skapas en generell tillit till att nidtverket ska fungera dverallt pa ett visst
satt och utifrin gemensamma normer. Dessa kan ocksd verka utestingande, ett
exempel pa det dr spriket, dir det upplevs att det krdvs en viss niva av engelska
for att ett mote eller ett utbyte ska kunna ske.

For att vara en helt universell institution bor Couchsurfing fungera pa liknande
sitt overallt. Vissa informanter betonar hér att det finns skillnader mellan lander,
dock utan storre betydelse for nédtverkets grundliggande funktion. Flera anser att
det inte gar att lita pd méinniskor i1 deras hemldnder, men att Couchsurfing dnda
fungerar bra. Vilket tyder pé att institutionen Couchsurfing gor att anvandarna
litar pd varandra oberoende av var de befinner sig, och dven om personerna pa
platsen de besoker generellt anses vara opalitliga.

“They try to joke you to get something from you. They are not kind. I think in general,
not all the one hundred per cent/.../are like this/.../ [but] Couchsurfing works”
(Informant 2).

I forklaringen till varfor informanterna inte agerar som vérd och tar emot géster
beskrivs brist pa tid eller hemforhdllanden som gor det omdojligt, till exempel att
boendet &r véldigt litet eller delat med andra.

”Personally I could host really everybody. Is not a problem for me, the only problem if
sometimes, actually a lot of times, people asked me a couch request and unfortunately I
have to say no. Is because I'm very busy, for university and for work” (Informant 3).

Det tyder pd att det inte handlar om personliga egenskaper hos de andra
anvindarna som ar avgoérande fOr att agera som vird, utan mdjligheten och
tillgdngen till tid och rum. Samtidigt betonas ett intresse av att mdta andra
kulturer, s& pé det viset spelar det roll vem som bjuds in.

“It’s like, or someone is really interested in this culture, or something. Then it may
matter...and it’s the same the other way around, that ’m interested in some culture. So
maybe then it matters but it’s...it’s hard to talk about in general, that’s why...I think it
would not matter if my nationality was different. Then it would be...I don’t think about
it this way. Sometimes maybe I think of it this way that if I’'m a guest, I'm thinking if I
might be interesting to that person. And why. And then I think of my nationality, my
background, my interests and so on. But the nationality is just a part of it and it’s not in
the first place for sure” (Informant 4).

Nationalitet kan ha betydelse, 4&ven om mina informanter menar att det finns
skillnader mellan méanniskor frdn olika platser, vilket skulle kunna paverka i
vilken utstridckning Couchsurfing fungerar i olika kulturer, anses inte kultur vara
starkare 4n sjélva institutionen Couchsurfing for att det ska fungera.

”Eh no. No. For me it’s independent from the region. You can feel good in very north
Europe or where persons are judged cold, but in my opinion it’s not so, and you can
have a bad experience in a Spanish...Spain for example where people are “caliente” as
you know and friendly, it depends on the persons, it’s not a problem of a geographic

area” (Informant 2).
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Det visar pé att verksamheten inom Couchsurfing ses som universell och inte
direkt paverkad av lokal kultur. Aven i de fall d& kultur har betydelse s ir
institutionen Couchsurfing starkare.

5.4 Sociala relationer

Har ska jag friga mitt material hur de sociala relationerna ser ut inom
Couchsurfing utifran att sociala relationer inom nitverk enligt ovan dr en
definition av socialt kapital. Jag ska dven frdga materialet vilka andra egenskaper
som lyfts fram av anvindarna som skulle kunna inga 1 definitionen socialt kapital.

Det som framtrader i materialet dr att en av de frimsta anledningarna till att
anvianda Couchsurfing &r den sociala aspekten. Det handlar om att triffa andra
méinniskor, utdver det handlar det om att resa och uppleva nya platser pé ett annat
satt, genom dem som bor dir. Andra egenskaper, som till exempel att lira sig
sprak, eller ldra sig om andra kulturer beskrivs ocksé som viarden som anviandarna
tar med sig.

De sociala relationer och erfarenheter som byggs upp och tas med hem
beskrivs som den stora behallningen med Couchsurfing, det gar att utldsa fran
flera informanter, eftersom det handlar om en kénsla av att blivit berikad med
ndgot okonkret uttrycker de sig pa lite olika sitt.

”Yeah sure, because you live a lot of experiences and you learn, you meet a lot of
people, you learn a lot, and I think it changes you in a way how you are after that, you
are more open minded maybe, you are more, maybe more, I don’t know, you are
curious maybe about other people and, like you go to peoples place it’s really the
personal place of the person so I think yeah it gets...I don’t know how to explain
that...” (Informant 5).

”Because I used to travel like in I think a quite traditional way in the past. And I had
this feeling that I was missing something, and now I know what it was, when I go to a
city for example I meet some locals and they show the city from a different angle 1

would say. It’s a better way” (Informant 4).

Flera beskriver ocksd mojligheterna inom Couchsurfing att bli béttre pa andra
sprak.

“I have never had the opportunity to spend long time abroad to learn English. So the
only way to improve it, to practice it, is to be with persons/.../Then I think that the main
reason became an other one, that is to know other people, to know other culture, to
know the persons, it’s a good way to share your time. To share your passions, your flat
with persons that share with you something of their life” (Informant 2).

Har gér det att urskilja det sociala kapitalet som finns inom Couchsurfing och som
delas mellan anvidndarna, det handlar om sprak, men ocksa om erfarenheter om
andra méinniskor, andra ménniskors beréttelser och historier som blir till socialt
kapital inom nétverket.
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“I get from the person. I mean...for me it’s a let’s say it’s a bad to say but the payments
is to me is to practice my English. To know something about your culture. The stranger
you...the most different that is in your culture, the best it is...for example if you are
Iranian/.../[I can] listen for hours and this enrich me so this was the let’s say the
payment for the breakfast or the towel” (Informant 2).

Virdet av att tréffa andra och sociala mdten beskrivs ocksd som just ett virde som
ges och tas av.

“I love interesting stories, and interesting opinions, and hearing about this enriches you
some way, you learn and you can act your impact and tell them what you know.
Through this experiences. And receive much richer memories from cities you’ve visit.
And you make friends! They can come and visit you or if you go back to the city

like...so you definitely...there is more...” (Informant 6).

Flera av informanterna beskriver motet med andra kulturer som en viktig och
vérdefull del i deras deltagande i Couchsurfing.

”For me it’s like receiving information of other parts of the world. Like where the other
people travel to and what they experience there, for me it’s very valuable, this
information. Yeah I think it’s this sharing aspect, I guess. To let somebody in your

house and open I mean, open up a little bit to...foreigners” (Informant 7).

Flera informanter menar ocksa att Couchsurfing har lett till store 6ppenhet infor
andra.

“I think Couchsurfing helped me to trust on people, even if in my city is very difficult to
trust of them. But today I can say thanks to Couchsurfing, I can trust better of people,
especially of people who from outside my country” (Informant 3).

“Because before I when I didn’t know people like this who can be that open, and now I
know that there are, it’s change for better. I think there is a change and for good. Yes.

It’s good to know there are people like this” (Informant 4).

Hiar beskrivs den sociala aspekten som verkligt viktig och betydelsefull for
anvindarna.
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6 Resultat och Rapport

Analysen av materialet visar att det finns en vilja inom Couchsurfing att komma
overens genom egna regler, det visar ocksd exempel pa att det finns gemensamma
skapade normer och en medvetenhet om egenintresset i allménintresset. Det finns
en medvetenhet och dmsesidighet till de andra anvidndarna.

Det finns ocksé inom nitverket en medvetenhet om vikten av att ha en hog
grad av kunskap om de andra anvidndarna for att kunna lita p4d dem. Denna
kunskap tas fram pa olika sétt, men flera av de viktigare sétten dr de verktyg som
Couchsurfing erbjuder.

Informanterna i mitt material visar ett generellt intresse for andra méanniskor
oavsett kultur eller ursprung, de visar ocksa att det inte 14ggs nagon storre vikt vid
etnicitet eller nationalitet, nér detta sker sd dr det frdmst av nyfikenhet om den
andra kulturen. Dock dr denna universalism nagot begrénsad till att gdlla inom
nitverket, och inte i samma utstrickning utanfor. Couchsurfing upplevs ocksa
vara generellt fungerande, om in 1 lite olika grad, var det dn verkar. Institutionen
Couchsurfing ses som en starkare paverkan pa nétverkets funktion adn aktdrernas
olika kulturella bakgrund eller egenintresse, vilket kan betyda att den
institutionella forklaringen till ett hogt socialt kapital &r har betydelse.

Den stora behéllningen av att anviinda Couchsurfing upplever informanterna
ar de sociala kontakter som knyts genom nétverket, och de upplevelser de medfor.
Institutionen forlorar dirmed sitt virde utan dess inneboende sociala relationer,
vilket 1 sin tur tyder pd att de sociala mellanminskliga relationerna som en
forklaring till institutionens funktionalitet och mgjlighet att skapa socialt kapital
ocksé har betydelse.

Couchsurfing mojliggér en snabb utveckling av sociala relationer och
skapandet av ndtverk som blir till socialt kapital. Dessutom dokumenteras det
sociala kapitalet inom nétverket sa att det kan tolkas, uppfattas och anvéndas av
andra. Det gir ocksa att konstatera att anvidndarnas utsagor stimmer vil dverens
med Couchsurfings egen beskrivning av sig sjilva.

For att atergd till fragestillningen: Kan Couchsurfing bidra till ett 6kat socialt
kapital och ddrmed paverka samhéllena som det verkar i? Det som gar att utldsa i
analysen av materialet dr att Couchsurfing besitter flera av de egenskaper som
teorin beskriver kriavs for att vara en universell institution, alternativt ett socialt
ndtverk av mellanméinsklig gemenskap som bidrar till att ackumulera socialt
kapital, och ddrmed kan paverka samhillena som det verkar i utifran teorin. Detta
blir ocksa svaret pd min fraga.

Det som utmérker Couchsurfing fran de mellanménskliga sociala ndtverk som
Putnam beskriver paverkar Italien och de universella institutioner som Rothstein
beskriver for att overbrygga den sociala féllan, dr dels att Couchsurfing verkar
globalt och pa en mycket storre skala och oberoende av kulturella eller nationella
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granser. Och dels att Couchsurfing genom de verktyg, normer och den “anda”
som finns inom ndtverket gor det mojligt att pa kort tid och med enkla medel
skapa sig ett socialt kapital och en hog tillit. Dessa bada egenskaper talar for att
Couchsurfing skulle kunna fungera oberoende av de tidigare beskrivna goda och
onda cirklar av socialt kapital, och ddrmed kunna verka for att bryta dem.

Tva saker som dr vérda att reflektera kring for framtiden dr dels hur synen pé
”den andra” beskrivs 1 mitt material och dels hur vérdet i det sociala kapitalet
forvaltas.

Couchsurfing framstélls bade pa hemsidan och av anvindarna som att alla ar
vilkomna att delta, och att det inom nidtverket finns en stor Oppenhet och
omsesidighet med de andra deltagarna. Det finns en generell tillit till andra
méinniskor, men den dr dnda villkorad med ett krav pa att vara med i natverket och
dirmed gd med pé& de normer och gemensamma regler som géller dar.
Anvéindarna av Couchsurfing i mitt material beskriver att de kénner flera
generella gemensamma egenskaper med de andra anvdndarna. Dessa egenskaper
kan vara 6ppenhet infor nya saker, ett intresse av att triaffa nya ménniskor eller ett
intresse av att dela med sig, bland annat for att det finns en forstielse for att dessa
egenskaper 1 lingden paverkar alla positivt. Med den vetskapen s& finns det
nagonstans en grupp av “andra” som inte deltar, som inte kénner sig hemma i
nétverket och som inte skapar sitt sociala kapital pa detta sétt. Dessa personer ér
inte med i den hér unders6kningen, da undersokningen &r begrinsad till dem som
deltar i Couchsurfing och deras upplevelser for att sedan hédnvisa till ovan
presenterade teorier om hur socialt kapital paverkar samhéllsfunktionen. Men for
att verkligen forstd hur Couchsurfing skulle kunna péverka samhaéllet och for att
aterknyta till den centrala kritiken mot Putnams teori, spelar det ocksa roll hur det
sociala ndtverket dr utformat, vem som deltar och vem som inte gor det. Hir
behovs det information kring dem som av olika anledningar inte vill eller kdnner
sig vidlkomna att delta, och om eller hur det skulle vara mojligt for dem att gora
det. Spréket har nimnts som en anledning, alder eller ointresse for att resa skulle
kunna vara andra. Eller dem som helt enkelt inte dr “open minded” som person.
Fragan om vem den andra” dr blir extra intressant nédr de traditionella
begriansningarna som nationer och etnicitet suddas ut. Om “den andre” till
exempel visar sig vara politiker eller staten dr det tveksamt om det hdga sociala
kapital som nitverket besitter har positiv effekt pa politikens effektivitet.

Den andra faktorn som dr vird att ndmna 4r huruvida det sociala kapitalet som
ar identifierat inom nétverket &r last till Couchsurfing eller om det gér att ta det
med sig till andra sammanhang. Aven med endast ett svagt antagande om att det
sociala kapitalet kan pédverka samhillet och kanske &ven samhaéllsstyrningen
skulle det ocksd kunna finnas ett ekonomiskt virde i ndtverket, och en hog
maktfaktor i att ha kontroll dver allt detta material av dokumenterat socialt kapital
som Couchsurfing har réttigheterna till. Utan att bli allt for konspiratorisk i detta
sammanhang dr det en intressant tanke att ldmna Over for vidare forskning, pa
vilket sdtt ett ackumulerat socialt kapital inom ett socialt ndtverk kan vara en
maktfaktor?
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8

Appendix

Hiar bifogas den intervjuguide med de fyra teman som anvindes for
genomforandet av intervjuerna. I enlighet med den semistrukturerade intervjun
behandlades inte alla fragorna strikt vid varje intervjutillfille. Dock behandlades
alla teman i samtliga intervjuer.

8.1

Intervjuguide

Anvindaren och Couchsurfing

Vilket ar huvudskalet till att du anvénder Couchsurfing?

Vad ér bra och vad ér déligt med Couchsurfing?

Vad skulle det kunna finnas for andra skal till att anvdnda Couchsurfing édn
dina skal?

Hur kom det sig och hur gick det till ndr du borjade anvinda
Couchsurfing?

Tillit inom Couchsurfing

Litar du pa andra anvéndare?

Vad ér det som gor att du litar pa andra anvéndare?

Nagot speciellt som du tycker ér viktigt for att lita pa en annan anvidndare?
Ar det nigon skillnad p3 att vara vird eller gést nir det giller tillit?

Finns det ndgon gréns eller kan du lita pa vem som helst?

Litar du pa andra ménniskor utanfor Couchsurfing?

Tror du att det finns platser diar Couchsurfing fungerar battre eller sémre?
Hur ser du pé betydelsen av din och andras nationalitet nir du anvénder
Couchsurfing?

Principer och regler

Hur skulle du beskriva hemsidans (organisationens) funktion for
Couchsurfing?

Hur viktigt tycker du det dr med regler inom Couchsurfing?

Vad ér det som gor att du uppfor dig pa ett visst sitt?

Ar du orolig for att inte de andra anvindarna inte ska uppfora sig?

Ar du orolig for repressalier?

Hur viktigt dr det med omdomen?

Ar det viktigt for dig att bli itergildad?

Hur ser du dig sjélv som en Couchsurfare?

Ser du deltagandet i Couchsurfing som villkorat?
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Couchsurfing och samhiillet

Ar du aktiv i andra sociala nitverk eller organisationer?

Ar du politiskt intresserad?

Vad édr din relation till politik och politiker?

Tycker du att samhéllet &r vilfungerande dar du bor?

Tror du att det gar att fordndra samhéllet som du lever i?

Tror du att din medverkande i Couchsurfing kan ha nagon betydelse for
hur du agerar i andra sammanhang?

Kénner du att CS gor att du litar i storre utstrickning pa andra minniskor?
Vad far du ut av att delta i Couchsurfing?

Finns det ndgot som forenar dig med andra Couchsurfare? Och nagot som
skiljer?

Finns det en Couchsurfing-person? Nér uppstir den i sa fall? Innan eller
efter deltagande?

Finns det ndgot ytterligare som du ténkt pa och vill ta upp?
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