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Abstract

Vart syfte med denna uppsats ér att studera dialogflodet pa Polisen i Lunds Facebooksida. Vi
har avgrinsat oss till att undersoka kommentarerna pé Polisens uppdateringar om
valborgsfirandet i1 staden eftersom det &r en av de mest héndelserika helgerna i Polisens
arbete. Vi intresserar oss for om kommentarerna ger uttryck for en medborgardialog och
vidare ifall dessa kommentarer har nagon betydelse for en demokratisk utveckling i samhallet.
Vi finner detta dmne intressant eftersom myndigheter alltmer borjar anvénda sig av sociala
medier som informationskanal samtidigt som vi fann en kunskapslucka i att undersoka
kommentarernas karaktér och betydelse. Vi har gjort en kvalitativ textanalys av kommentarer
pa Polisen i Lunds Facebookuppdateringar om valborgsfirandet 2013 och dérfor lagt vikt vid
att analysera kommentarerna. I var uppsats har vi utgétt fran teorier om kommunikation,

dialog och deltagar- och deliberativ demokrati som sedan har legat till grund for vér analys.

Resultaten i var undersdkning visade att dialogflodet pa Polisen i Lunds Facebooksida kan
mojliggdr for en dialog mellan medborgare. Véar undersékning visade dven att genom sociala
medier blir det ldttare for Polisen att hdlla medborgarna vélinformerade om deras insatser och
oppna upp for dialog. Polisens Facebooksida fungerar siledes som en plats for individer att

uttrycka sin asikt.

Nyckelord: sociala medier, medborgardialog, Polisen, demokrati



Innehéllsforteckning

Lo TRIEANEIG ..ottt 3
1.1 Syfte och fraAgestAlININGAr.......cocviiiiiieii e e 4
2.BaKGIUNA ...ttt 4
2.1 Tidigare fOISKNING ....cccveriiiiiiiii ettt st 4
2.2 S0CIALA MEAICT .....eeeriiiieiii ettt st 5
B T OT I ..kttt 6
3.1 Kommunikation ur process- och Kulturperspektiv ........ccccceeciiniiiiiiniiiiieneeeceeee e 6
I D T 1 (0 SO OO PO TSP ORR PSP 7
3.4 DeltagardemOKIati ....c..ceooviiiiiiiieiie e e e 7
3.5 Deliberativ demMOKIAtI.......eereiiiiiiiieiieiee et 8
3.5 Den offentliga STATEN .....ocveiiiiiiieie e e 9
GuIMIEEO ...ttt 9
4.1 Vetenskapsteoretiska stAllningstaganden ............cccoveiriiiiiiiiiiiieieice e 9
.2 UTVAL ettt et e sae e r e 10
4.3 Konstruerande av frAgeSChema...........ccoiiiiiiiiiiiiiii e 10
4.4 Insamling och analys av Material .........ccccoeoiiiiiiiiiiiiee e 11
4.5 METOAKITLIK . ..coveeriiieiieeee ettt e see e e e 12
S. Resultat och analys ... 12
5.1 Information kring Polisen i Lunds statusuppdateringar............cccoceereveeneiniieneeniieneeseesee e 13
5.2 Kommentarer och inlédggs karaktir pd Polisens Facebook-sida ..........ccccceveieiiiniiininiiinicninn, 14
5.3 Medborgardialog ......c.covviiiiiiiieeeci e e 16
5.4 Kommentarernas betydelse i relation till deltagardemokrati och deliberativ demokrati ............. 18
54,1 ASTKEET c1vvvvveeteteteteteieistse ittt ettt ettt ettt ettt b s s s s nnnn 19
542 FOISIAZ ettt ettt s re e sne e 20

5.5 Den offentliga STATEN ....c.cveiiiiiiiieie e 21
0. STUESALS ..ottt es 22
6.1 Av vilken karaktér &r kommentarerna pa Polisens statusuppdateringar? ..........cccceeveercvenieerinenns 22
6.2 Kommentarernas betydelse for en demokratisk utveckling i samhaéllet ............ccccevviniiineninn, 23
6.3 Overgripande diSKUSSION .........cceuiviveiiiieeiiiieteiseeste sttt b bbb s nas 23
6.4 VIidare fOrSKNINE......cooeiriiiiiiiiiieiere ettt s esan e e e e sne e 24
KAIHTOrteCKIINE .........cooviiiiieice ettt 24



1. Inledning

Idag viljer allt fler myndigheter att anvdnda sig av sociala medier for att nd ut med
information. Ett exempel dr Polisen som for drygt ett ar tillbaka gjort stora satsningar pa att
finnas tillgdngliga pd sociala medier och idag har drygt ett 50-tal polisstationer bara i
Stockholms 1én etablerat sig pad Facebook. Enligt Polisens hemsida ska nérvaro pé sociala
medier bidra till en 6kad trygghet, hjdlpa Polisen att f& in tips och vittnesuppgifter samt
minska brottsligheten genom att dela brottsforebyggande information (Polisen, 2013).

Polisen ndmner sjélva att det dr viktigt for en myndighet som anvénder Facebook att
upprétthdlla en korrekt och ansvarsfull kommunikation for att medborgarna inte ska tappa
fortroende for myndighetens verksambhet eller misstolka deras uppdateringar. Det ér viktigt
eftersom Polisens Facebooksidor har blivit till en plats dir dialoger mellan medborgare fors.
Dessa forum kan vara en plats for medborgare att féra fram sin dsikt, ifragasétta andras och pa

sa sitt engagera sig i diskussioner som ror samhéllets utveckling (Regeringskansliet, 2012).

I vér uppsats har vi valt att studera om det uppstar ett dialogflode pa Polisens
Facebookuppdateringar och vidare om kommentarerna har betydelse utifrdn en demokratisk
synvinkel. Vi dmnar att undersoka kommentarernas karaktér pa Polisens uppdateringar kring
valborgsfirandet 2013. Vi finner detta intressant d& valborg dr en av de mest hindelserika
helgerna i Polisens arbete. Under denna tidsperiod har Polisen arbetat frekvent med att
uppdatera sina Facebooksidor angéende vilka dtgdrder som vidtagits samt vilka specifika
héndelser som intrdffat. Dessa uppdateringar har dragit till sig uppmérksamhet fran
Facebookanvédndare som delar med sig av sina dsikter, ger forslag och skapar diskussioner
angdende Polisens arbete under valborgsfirandet genom att kommentera pa inldggen. Vi valde
Facebook som medium eftersom Facebook har ett littanalyserat dialogflode samt &r ett

populdrt medium vilket gor det intressant att studera.

Négot som kan vara virt att podngtera ar att det kan forekomma underrepresentation av vissa
samhéllsgrupper som inte har Facebook. Det kan dven forekomma personer som inte &r aktiva
pa Facebook vilket gor det problematiskt att faststilla medlemmarnas kommentarer och denna

undersokning for hela vart samhille eller allmédnheten.



1.1 Syfte och fragestillningar

Studien syftar till att ta reda pd av vilken karaktir kommentarerna pd Polisen i Lunds
uppdateringar om valborgsfirandet 2013 pa Facebook é&r. Vi intresserar oss for om
kommentarerna ger uttryck for en medborgardialog och om dessa kommentarer kan komma i
betydelse for en demokratisk utveckling i vart samhélle. Darutefter har vi formulerat foljande

fragestéllningar:

+ Av vilken karaktir dr kommentarerna frdn Polisen i Lunds uppdateringar om
valborgfirandet 2013?
»  Ger kommentarerna uttryck for en medborgardialog?

+ Kan kommentarerna ha en betydelse for en demokratisk utveckling i samhéllet?

2. Bakgrund

Under vintern 2012 gjordes en undersokning av Rikspolisstyrelsen med syftet att ta reda pa
om Polisens satsning pd sociala medier gynnat deras arbete och om fortroendet for Polisen
dirmed oOkat (Stakston 2013). I Polisens sammanstéillning av undersdkningen som
offentliggjordes 23 april 2013 togs det upp att ndgra av Polisens uppdateringar mojliggdr och
utmanar medborgardialogen med Polisen. I rapporten ifrdgasétts syftet med dessa
uppdateringar, vilken respons man var ute efter samt vilken kinsla man vill skapa hos
deltagarna i konversationen. Att Polisen inte alltid har ett klart syfte med deras inldgg skapar
problem for dialogen mellan polis och medborgare och leder till att allménheten responderar

pa olika sdtt (Stakston 2013).

Samtidigt ar det en svar balansgang for Polisen att driva en Facebooksida utan att sitta en for
personlig pragel pa uppdateringarna, eftersom de trots allt skrivs av enskilda tjinsteméin.
Darfor kravs levande diskussioner internt och sunt fornuft for att kunna gora ett framgéngsrikt
arbete péd sociala medier och pa sd sitt komma fram till vilka frdgor man kan driva, vilka

gransdragningar man ska gora i uppdateringarna och sé vidare.

2.1 Tidigare forskning

Forskning visar att organisationer alltmer borjat forsta vikten av att finnas pé olika arenor och

inte bara pa den egna hemsidan. Darfor har sociala medier och Facebook kommit att bli en



sjdlvklarhet 1 manga organisationers sitt att kommunicera med omvirlden (Stakston

2010:57f).

Undersdkningen om Polisens nirvaro i sociala medier (Stakston 2013) som nimnts ovan ar ett
exempel pd tidigare forskning som gjorts angdende hur allmédnheten uppfattar Polisens
tillganglighet pd sociala medier. I sammanstillningen av undersdkningen fanns ett stort antal
exempel pd medborgardialog. Undersokningen pavisar att kommunikation i sociala medier
mdjliggor och utmanar medborgardialogen for en myndighet. Den visar dven att myndigheters
verkan pa plattformar inom allménhetens privata sfir kan leda till en inbyggd konflikt.
Undersokningen menar att myndigheters nérvaro péd sociala medier ar ett relativt nytt fenomen
och att de diskussioner som skett runt enskilda inlégg visar att det dr en provoperiod for bade
allménheten och Polisen. Vér uppsats dmnar att undersoka vad som sdgs i kommentarerna pé
kommentarsflodet dd vi finner att aspekten inte berdrs i undersokningen. Vi fann dven en
kunskapslucka 1 att tolka Polisens uppdateringar och medfdjande kommentarer for att forsta

varfor kommentarerna ser ut som dem gor.

2.2 Sociala medier

Sociala medier dr digitala kommunikationsformer genom vilka vi delar upplevelser, asikter,
erfarenheter och innehdll med varandra oberoende av tid och plats. Utvecklingen av sociala
medier sker kontinuerligt, frimst eftersom vi har ett stort behov av att vilja kommunicera med
varandra. I dagens moderna samhélle har sociala medier blivit ett verktyg for dialoger

(Stakston 2010:19f1).

Facebook &r det absolut storta sociala nétverket i Sverige med néstan 3,4 miljoner svenska
medlemmar. Tillvixten Okar stindigt bland bade yngre och é&ldre, vilket betyder att
kommunikationen kan ldsas och delas av manga ménniskor. Detta har bidragit till att
Facebook har blivit ett sjdlvklart forum for organisationer, myndigheter och foretag. Att
finnas pd Facebook har idag natt en sddan niva att en myndighet eller féretag som inte finns

pa Facebook ligger efter i utvecklingen (Stakston 2010:57f).

Eftersom méinga myndigheter, kommuner och landsting anvinder sociala medier allt mer som
kommunikationskanaler har den statliga kommittén E-delegationen fétt i uppdrag att ta fram

riktlinjer for hur de bor anvidnda sociala medier (E-delegationen, 2013).



3. Teori

Detta avsnitt behandlar relevanta teorier som anvénts i var undersokning.

3.1 Kommunikation ur process- och kulturperspektiv

Den hér teoridelen dr relevant i var studie eftersom det dr for oss viktigt att forsta att det ar
olika orsaker som spelar in i Facebookanvindarnas sitt att uppfatta Polisens inldgg och de
kommentarer i dialogflodet pd Polisens uppdateringar. Vi maste ta hinsyn till att anvdndarna

befinner sig i olika sociala kontexter.

Det finns tva perspektiv som anses vara de traditionellt mest anvdnda inom
kommunikationsforskningen och brukar definieras processkolan och kulturskolan. De har
influerat varandra och dr inte helt létta att skilja pa i praktiken. Processkolan menar att
kommunikation 6verfors fran en sidndare till en mottagare dar fokus ldggs pa sindarens
intentioner och effekter pd mottagaren. For att kommunikationen ska anses lyckad krivs det
att mottagaren tar till sig och forstér det valutformade budskapet fran sindaren (Falkheimer
2001:46ff). Processkolans teorier har mott en hel del kritik fran kommunikationsforskare

eftersom de anses beskriva kommunikationen alldeles for enkelsparigt (Heide 2005:341Y).

Modellen beskriver hur man ser kommunikation som en elementér process:

Séndare Budskap Medium Mottagare Effekt

Vem? Sager vad? I vilken kanal? Till vem? Med vilken effekt?

Lasswells formel ur Falkheimer (2001:169).

Inom kulturskolan ser man kommunikation som meningsskapande och med fokus pé att
mottagarna kan ha olika tolkningar av det 6verforda budskapet som formar deras attityder,
vérderingar och beteenden. Stuart Hall, en kénd teoretiker inom kulturskolan, utvecklade
teorin encoding/decoding. Enligt denna teori finns tre mojliga sitt att tolka ett budskap: pa ett
dominerande sétt som innebér att mottagaren godtar sdndarens avsikt, pé ett forhandlande satt
dédr man efter vérdering for-emot endast godtar vissa delar av meddelandet samt slutligen en

oppositionell position diar mottagaren inte alls godtar meddelandet (Larsson 2001:40). Enligt
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encoding/decoding modellen dr det viktigt att ta hansyn till vilken social kontext mottagaren
befinner sig i samt andra aspekter som exempelvis dennes bakgrund och livserfarenhet vilket

avgor mottagarens tolkning av budskapet (Falkheimer 2001:46ff).

3.2 Dialog

I var studie ar det viktigt att utreda begreppet dialog for att en forstaelse for hur och varfor
dialoger uppstar pa Polisen i Lunds Facebooksida for att sedan fa en uppfattning om hur det
skapar en Omsesidig relation mellan de olika parterna. Genom kommunikation far vi en
forstaelse for hur andra ménniskor tolkar virlden samt en uppfattning om var subjektivitet. Vi
drivs av viljan att forstd varandra vilket kan uppnas genom kommunikativ handling, dialoger.
Denna handling dr nédvéndig for att ny kunskap ska kunna utvecklas och dverforas (Svensson
2008:114ff). Aven i ett samhiille dir vi generellt sett delar gemensamma sociala och kulturella
kunskaper dr dialoger viktiga. Att fora dialoger med andra ménniskor &r effektivt pa sa sitt att
vi fér ett intryck av hur andra ménniskor tolkar vérlden, vilket &r anledningen till varfor vi
dven bor vara Oppna for dialoger. Nér vi for dialoger blir grunden till vir kunskap inte

individuell utan snarare kollektiv (Svensson 2008:114f).

Lars-Ake Larsson (2001:37) redogdr for Habermas teorier kring begreppet dialog. Habermas
menar att det krdvs en likvérdig status mellan parterna utan dverdriven kontroll hos dem som
kommunicerar. Habermas talar om fornuftet som ett viktigt verktyg och menar att det ar
genom fornuftet vi far en bredare vérldssyn. Han menar vidare att det finns en objektiv vérld
utanfor vara subjektiva erfarenheter och det dr genom dialoger vi kan ndrma oss den vérlden. I
takt med sociala mediers utveckling har en ny form av dialog uppstatt, dér det har blivit ldttare

att upprétthalla en dialog med en bred publik (Falkheimer & Heide 2011:140).

3.4 Deltagardemokrati

I var uppsats ér deltagardemokrati ett viktigt begrepp att utreda for att fa en forstdelse for att
dialogiska processer formar en kollektiv vilja hos individer som stirker deltagardemokratin.
Deltagardemokrati forutsitter jamlikhet bland deltagarna samt dialogiska processer genom
vilka individer kan uttrycka sina egna ésikter, ifrdgasétta andras, engagera sig i
argumentationer och debatter och ddrigenom forma en kollektiv vilja. Eftersom
deltagardemokrati kraver en gemensam plats déir individer kan tréaffas for att diskutera fragor

av gemensamma intressen anvinds inte den deltagardemokratiska modellen pd hogre nivder
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dé den blir svar att sitta i verk. Den véixande globaliseringen avldgsnar sig alltmer fran de
kriterier modellen kréver nér beslut ska fattas. D4 den deltagardemokratiska modellen har
begrinsat varde har deliberativ demokrati kommit att bli ett sitt att utveckla och berika den

(Thompson 2001:313f).

3.5 Deliberativ demokrati

I var uppsats ér deliberativ demokrati ett relevant begrepp att reda ut for att forsta hur
individer beméter de diskussioner som uppstar pa Polisen i Lunds Facebooksida och formar
sin egen uppfattning. Inom deliberativ demokrati vilkomnas olika individers uppfattningar
och argument. Alla individer betraktas som sjilvstindiga och har en forméga att bilda
genomténkta uppfattningar genom att ta emot information och olika synpunkter. Individer
uppmanas att virdera de argument som framstédlls for att sjédlva bedéma vilka argument som
passar en bist. Den deliberativa processen dr 0ppen och utgangspunkten for teorin ér
rationella och kritiska diskussioner (Thompson 2001:314f). Deliberativ demokrati har fétt sin
inspiration frdn Habermas idéer om det kommunikativa handlandet. Det 4r viktigt att alla
berdrda kinner att det har samma mojlighet att uttrycka sina dsikter och uppfattningar
(Svensson 2008:116f). Svensson (2008:117) menar att det dr viktigt att argument formuleras
vél eftersom det dr genom goda formuleringar som fragorna kan belysas i den offentliga
sfaren. Grundidén &r att information maste finnas tillgénglig for individer att tinka 6ver och
ifrdgasitta. Syftet med detta tankesitt &r att individers forstdelse kan vidgas nér de tar hdnsyn

till andras uppfattningar (Thompson 2001:314f).

Det dialogiska utbytet dr viktigt men inte nddvandigt eftersom individer kan forma
uppfattningar genom andra kanaler som exempelvis Internet eller TV. For att engagera sig i
den deliberativa processen behover inte deltagarna samlas pa en gemensam plats for att
uttrycka och lyssna pé asikter, vilket skiljer den fran deltagardemokratin (Thompson
2001:314f). De nya kommunikationsmedierna som Internet har gjort det léttare for aktivt
deltagande i samhaéllsfragor. Svensson (2008:121) menar att det dr viktigt att hilla
medborgarna vilinformerade och engagerade for att en demokrati ska fungera. Han menar
vidare att det dr viktigt att involvera medborgarna i direkta samtal med statliga organ och att

det dr genom direkta samtal mellan staten och medborgarna som demokrati starks.



3.5 Den offentliga sfiren

I Jirgen Habermas bok “Borgerlig offentlighet” (2003) beskriver han den offentliga sfiren
som en arena dir opinionen har chans att forsoka lyfta fram frdgor som de anser bor ha
generellt intresse. Detta kan ske genom exempelvis massmedier eller nyhetstidningar och kan
anvéndas for att forstd hur Facebookanvindare anvénder Facebook som diskussionsforum och

for att ta upp fragor som de anser &r relevanta och viktiga for omvérlden.

4. Metod

I detta kapitel redogér vi for hur genomforandet av denna studie géatt till och hur vi har

kommit fram till att just dessa metoder var de bésta lampade.

4.1 Vetenskapsteoretiska stillningstaganden

Den rimligaste metoden for denna studie anser vi vara en kvalitativ textanalys. Med
utgéngspunkt frén véra fragestéllningar dr detta rimligt med tanke pa att vi &mnar att tolka
kommentarernas karaktdr pd Polisens uppdateringar och vilken betydelse dessa har for en
demokratisk utveckling i samhéllet. Det mest intressanta dr sdledes det som ligger latent.
Darfor kommer véar analys mestadels grunda sig i véra slutsatser av den textanalytiska

metoden.

I en textanalys utgors analysmaterialet av en text men det dr olika syften som styr valen av
mer specificerade metoder (Ekstrom 2010:155). Den kvalitativa textanalysen kommer vara
nddvéndig i var uppsats for att avgdra vad kommentarena betyder och av vilken karaktér

kommentarsflodet pa Polisens olika statusuppdateringar om valborgsfirandet ar.

En kvalitativ textanalys ger mojligheten att studera det specifika innehéllet i texten och det
latenta kan analyseras (Esaiasson 2012:210). Anvindning av textanalys betyder att vi kommer
ha ett Oppet forhallningssitt till texterna som gor att undersdkningen till viss del kommer att
styras av innehéllet i texterna vilket ger storre mdojlighet att hitta intressanta sakfragor

(Esaiasson 2012:217).



4.2 Urval

I var undersokning har vi begrénsat oss till att studera fem statusuppdateringar om
valborgsfirandet skrivna av Polisen i Lund pa deras Facebooksida. Vi har gjort detta urval
eftersom aktiviteten pa Polisen i Lunds Facebooksida ir lattoverskadligt och préglas av ett
stort antal aktiva Facebookanvidndare som kommenterar och responderar pa Polisens
uppdateringar. Det har resulterat i en stor mdngd empiriskt material att utga ifran vilket kan
hjélpa oss att uppfylla vért syfte med uppsatsen. Vi valde att titta pa Polisen 1 Lunds inldgg
under valborg eftersom det dr en héndelserik helg for Polisen vilket resulterar i ett flertal

Facebookuppdateringar om deras arbete.

Av all empiri vi haft tillgang till kravs det sdklart ett sallande i urvalet for att kunna vélja ut de
mest relevanta delarna. Innan uppsatsens borjan kunde vi sjilvklart inte veta vilka frigor vi
stallde till texten som skulle ge de mest intressanta infallsvinklarna, men i efterhand valde vi
att fordjupa oss i de kommentarer och inldgg som man kunde uppfatta en svarstendens i, men

samtidigt lagga fokus pa svar med stora diskrepanser.

I vart urval har vi behovt ta hinsyn till den tid vi haft pa oss att skriva uppsatsen, vilket
betyder att vi gjort datainsamlingen av kommentarerna under en begrénsad tidsperiod. Vi
samlade in uppdateringarna och kommentarerna pé Polisen i Lunds Facebooksida for analys

under tidsperioden 6 maj-15 maj 2013.

4.3 Konstruerande av frageschema

For att pa ett léttare sétt fa en forstaelse for kommentarernas och inldggens betydelse har vi
konstruerat ett frageschema dar de dvergripande fragestéllningarna som uppsatsen utgar ifran
har brutits ned i mindre delfragor som stélls till texterna. Vi har tagit hjélp av Ekstrdm och
Larssons (2010:160) modell {or textanalys for att kunna gora en dekonstruktion av
kommentarerna. Det syftar till att ifragasétta det sjdlvklara i en text och pa sa sétt komma at
dess underliggande mening. Utifrdn valda delar av modellen och med inspiration frin denna
har vi konstruerat ett frigeschema som vi har anvént i var analys av dialogflodet pa Polisen 1
Lunds Facebookuppdateringar (Ekstrom & Larsson 2010:161). Utifran detta har vi skapat

foljande frigeschema:

10



« Vilken typ av information ska vi analysera? Vem &r avsdndare? Vem riktar sig
texten till?
* Vad handlar texten om? P4 vilket séitt markeras sdndarens ndrvaro och instillning till

ndgot i texten? Vilka slutsatser drar ldsaren frin texten?

» Hur skapas en relation mellan skribent och ldsare? Hur riktar sig texten till sin ldsare?
Stills fragor i1 texten? Hur kan kommentarerna kategoriseras?
+  Gynnar kommentarerna dialogutbytet? Ar dialogerna av likvirdig status? Hur relaterar

maénniskor till olika kommentarer?

+ Har kommentarernas karaktir betydelse for en demokratisk utveckling i samhéllet? Pa
vilket sitt involveras individer i direkta samtal med myndigheter? Hur bildar individer

sin egen uppfattning i diskussionerna?

4.4 Insamling och analys av material

Insamling av material har gétt till pa sa sétt att vi har last och analyserat de fem inldgg som
Polisen skrivit om valborgsfirandet i Lund 2013 genom att ha ett textanalytiskt perspektiv pa
texten. Vi har utgétt fran det frdgeschema vi konstruerat for att underldtta i sokandet efter
kommentarer som har stor betydelse for vart syfte med uppsatsen samtidigt som 1 utgétt fran
valda teorier pa omradet. Vi har alltsd l4st samtliga kommentarer men lagt fokus pa de
kommentarer som skapar mening i innehallsflodet. Det betyder att de kommentarer som varit
mest relevanta for var analys dr de kommentarer dir asikter och reflektioner kommer till
uttryck och de diskussioner som skapas i kommentarsféltet. Vi har dven lagt vikt vid att
analysera Polisens uppdateringar for att fa forstaelse for att diskussionerna uppstar eftersom

individer uppfattar Polisens text pa olika sitt.

Vid textanalysen valde vi att inte ldgga nigot storre fokus pd gilla-markeringar eftersom de
inte direkt tillforde nagot till inldggets innehall. Det kan det finnas flera olika anledningar till
att man gillar ett inldgg, vilket betyder att det hade krévts en djupare analys med fokus pa just
gilla-markeringarna. Darfor lade vi inte ndgot storre fokus pd anvdndarna som gjorde dessa

markeringar eftersom de inte var sirskilt involverade 1 diskussionen.

For att 1dsaren pa ett enkelt sétt ska kunna folja med i1 analysen och for att ge bakgrundsfakta

till vart empiriska material har vi i borjan av analysen kortfattat klargjort for rubriken pd de
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statusuppdateringar vi valt att analysera, vilket datum de publicerades samt hur ménga
kommentarer varje statusuppdatering fick. For att gora texten ldttare att forstd och mer
levande fOr ldsaren har vi wvalt att citera direkt till individers kommentarer till
statusuppdateringarna i var analys. Vi har valt att anonymisera respondenterna eftersom det ar
svért att fa ut mer information &n bara namn och kdn pd respondenterna eftersom ménga
Facebookanviéndare inte tilldter mer insyn av deras profil om man inte &r vanner pa Facebook.

Darfor har vi fingerat namnen.

4.5 Metodkritik

Var empiri har bestdtt av véldigt mycket material vilket ménga génger skapat problem for var
arbetsprocess. Vi har tvingats dgna atskilliga timmar 4t att sélla i materialet och analysera
ménga kommentarers innebord och betydelse for att komma underfund med vad som é&r av
stor intresse i vart uppsatsskrivande. Darfor hade kvalitativa intervjuer varit ett bra alternativt
tillvigagéngssétt. Det hade sjélvklart lett till att vart syfte med uppsatsen hade sett annorlunda
ut eftersom vi da endast hade fatt tillgang till information om négra fa individers aktivitet pa
Polisen 1 Lunds Facebooksida. Daremot hade vér uppsats kanske gynnats av att ha fler
djupgdende muntliga intervjuer for att griva sig ldngre in i problematiken och pd sd sétt forsta

kommentarernas mening och respondenternas avsikt med dem pa ett djupare plan.

Utover det kan man ha synpunkter pd det Oppna synsittet pd det empiriska materialet.
Esaiasson (2012) menar att det dr viktigt att behalla fokus pa studiens problemstéllning och
undvika att gd in pd irrelevanta sidospar. Det Oppna forhdllningsdttet har lett till ett
omfattande arbete med det empiriska materialet. Déremot har det givit oss mdjlighet att
framstélla informationen mer objektivt eftersom analysverktyg inte anvénts f{or att

systematisera innehéllet i empirin.

5. Resultat och analys

I detta kapitel redogdrs forst bakgrundsfakta om vért empiriska material i form av information
om de statusuppdateringar vi valt att avgrénsa oss till. Darefter sker en generell diskussion
kring vad som karaktériserade en av Polisens statusuppdateringar frén valborgsfirandet i Lund
samt medfdljande kommentarer och hur man kan forstd dessa 1 relation till valda

kommunikationsteorier. Detta for att ge lasaren en generell bild av vad kommunikationen
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mellan medborgare pd Polisens Facebooksida karaktiriseras av. Sedan kommer vi presentera
vér analys utifran resultaten frén vart empiriska material och tolka kommentarer med olika
karaktér utifrn teorierna medborgardialog, deltagar- och deliberativ demokrati och den

offentliga sfaren.

5.1 Information kring Polisen i Lunds statusuppdateringar

Under valborgsmaéssoafton gjorde Polisen i Lund totalt fem statusuppdateringar pa deras
Facebooksida kring det traditionella firandet i staden. Innehdllet av dessa uppdateringar
varierade da man valt att rapportera innan, under och efter firandet. Gemensamt {for dessa
statusuppdateringar var att alla inneho6ll relevant information samt Polisens egna reflektioner

frdn dagen. Antal kommentarer efter varje statusuppdatering var foljande:

« Forsta statusuppdateringen:
Valborg/Siste april (1): 30 April 2013

16 kommentarer

* Andra statusuppdateringen:
Valborg/Siste april (2): 30 April 2013

349 kommentarer

* Tredje statusuppdateringen:
Valborg/Siste april (3): 30 April 2013

80 kommentarer

* Fjirde statusuppdateringen:
Valborg/Siste april (4): 30 April 2013
38 kommentarer

* Femte statusuppdateringen:
Valborg/Siste april (5): 30 April 2013
275 kommentarer

(Hadmtat den 7 maj 2013)
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Total fick Polisen 758 kommentarer pé sina statusuppdateringar. De kommentarer som skrevs
med “svara”-funktioner dr da inte inrdknade. Framdver kommer vi att hdnvisa till dessa
statusrubriker ndr vi redogodr for kommentarer i vér analys. Alla namn som framgér i var

analys &r fingerade.

5.2 Kommentarer och inléiggs karaktiir pa Polisens Facebook-sida

Kommunikationen pa Polisen i Lunds Facebooksida sker genom att Polisen uppdaterar om sitt
arbete genom statusuppdateringar som visas for de personer som foljer Polisens
Facebooksida. Dessa personer dr dven dem som sedan har chans att kommentera pa
uppdateringarna. Man behover ndodvandigtvis inte folja Polisens Facebooksida for att
kommentera utan det rdcker med att ndgon av ens vénner delar inldgget pa deras profil. Det ér
Polisen som pé ett tydligt sitt klargor vilka fragor man far och kan driva samt vilka som inte
ar lampliga. Att vara personlig i sig ligger i de sociala mediernas karaktar for att forstirka
relationen mellan olika parter (Stakston 2010:23f). Med andra ord kan det pastas att det &r
Polisen sjédlva som sétter agendan och styr vad som diskuteras pa sidan. Men samtidigt ar
kommentarsflddet fritt och man kan sjélv vilja att kommentera ndgot som inte har ndgon
relevans till frdgan.

I Polisens uppdateringar skapas en relation mellan texten och dess ldsare. Ett exempel pa

Polisens inldgg frdn Valborgsfirandet 2013 &r foljande:
Valborg/Siste april (5)

Under de sju dr som jag jobbat pa siste april kan jag bara konstatera att festen i parken var en besvikelse [...]
Eftermiddagen var stokig. Det har varit manga misshandlar inne i Stadsparken néstan uppemot 20 st
[...]JAmbulanser har kort i omgangar till sjukhus och vi har blivit tvungna att kora fyllor till polishuset i Malmdo

och Helsingborg.[...] Ar den trevliga spontanfesten som vi haft tidigare ar i Stadsparken dver? // Lundapolisen

Magnus” (Statusuppdatering nr. 5)

Texten, som Lundapolisen Magnus har forfattat, utgdrs av information och egna reflektioner
kring valborgsfirandet riktat till Polisen i Lunds f6ljare pa Facebook. Polisens inldgg
karaktériseras av information om all misir som utspelade sig i Stadsparken under valborg -
allt fran kraftigt berusade ungdomar som Polisen tvingade ta till fylleceller i bAde Lund,
Malmo och Helsingborg samt information om ett antal fall av misshandel som intréffade

under dagen.
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Av textens innehdll kan man tydligt se att Polisens instédllning om att kaos utbrot i
valborgsfirandet &r ett faktum. Relationen som skapas mellan ldsare och skribent dr vildigt
kontroversiell med tanke pa de blandade kommentarerna som inldgget har fatt. Att inldgget
inneholl en fraga upptickte vi var ett bra sitt att skapa en relation med ldsarna, vilket i det hér
fallet har bidragit till ett kommentarsflode av 275 kommentarer (statusuppdatering nr. 5)
vilket dr mycket i jimforelse med antalet kommentarer Polisens andra statusuppdateringar
fran valborg fatt. Dock mojliggdr inte Polisens uppdateringar ndgon interaktion mellan
myndighet och medborgare utan bara medborgarna emellan dd Polisen aldrig sjélva aktivt
svarar pd dem kommentarerna som finns i dialogflodet. Detta kan anses vara problematiskt da
ett av Polisens huvudsyfte med att finnas pa sociala medier &r for att 6ka dialogutbyte mellan

Polisen och allménheten.

Genom att ta hdnsyn till process- och kulturskolans olika perspektiv pd kommunikation
mellan tva parter kan man forstd hur manniskor tolkar Polisens uppdateringar olika
(Falkheimer 2001:46ff). Ur processkolans synvinkel dr den hér formen av kommunikation
endast en dverforing mellan sidndare, i det hér fallet Polisen som skrivit uppdateringen, och
mottagare, de som laser uppdateringen. Kommunikationen anses som lyckad endast om
mottagaren accepterar och forstar budskapet. Kulturskolan ldgger istéllet fokus pd att
mottagarna kan ha olika tolkningar av det 6verforda budskapet. Av kommentarerna att
urskilja krivs det att man tar hdnsyn till att mottagarna av budskapet, i det hér fallet de som
kommenterar, uppfattar budskapet pé olika sitt vilket dr orsaken till att en diskussion uppstar.
Det dr samtidigt viktigt att fOrsta att dessa tolkningar gors eftersom de som kommenterar
befinner sig i olika sociala kontexter vilket avgdr deras sétt att uppfatta Polisens inldgg och de
kommentarer i1 dialogflodet pa Polisens uppdateringar. Individerna som kommenterar har
olika erfarenheter, bakgrunder och livsstilar vilket formar deras beteenden, attityder och

vérderingar.

Med hjilp av encoding/decoding modellen kan vi forsta de tre mojliga sétt att tolka budskap
pa (Larsson 2001:40). Polisens inldgg om hur valborgsfirandet i Stadsparken urartade i kaos
fick olika reaktioner vilket betyder att ménniskor tolkade Polisens budskap pa olika stt.

Nedanfor visas exempel pa olika reaktioner till den femte statusuppdateringen.

Maria: "Denna dag forvandlas fina Stadsparken till en enda stor pissoar och soptipp. Folkfest bor

vara kul, men det hér dr for sorgligt”’(kommentar till statusuppdatering nr. 5)
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Anna: "Det man maste tidnka pd &r att majoriteten &r i stadsparken pa valborg i lund for att ha kul!
vi som &r dar for att ha kul dr djupt tacksamma for polisens hjilp att styra upp! bra

jobbat”(kommentar till statusuppdatering nr. 5)

Erik: "Undrar vad for procent det blir med 20 slagsmal péa typ, vadda? 50-60 000? D6m inte ut
alla, jag hade vildigt trevligt med mina vénner och likt vildigt ménga andra jag triffade pa, drack

med maétta, dansade och hade vildigt kul.”(kommentar till statusuppdatering nr. 5)

Polisens avsikt med inldgget var att informera om pé vilket sitt valborgsfirandet i Stadsparken
urartade. Det som skiljer dessa kommentarer at dr pé vilket sétt de haller med Polisens avsikt
med inldgget. Forst och framst kan vi se att Maria haller med om att valborgsfirandet i
Stadsparken var en stor besvikelse och godtar dirmed Polisens avsikt med inldgget. Vidare
hidvdar Anna att ménniskor faktiskt dr dér for att ha roligt men att Polisen samtidigt gor ett
mycket bra jobb vilket betyder att hon delvis héller med om Polisens avsikt. Erik héller inte
med om att festen urartade utan sag ingenting av detta. Han godtar alltsa inte Polisens avsikt.
Det &r viktigt att ta hinsyn till att dessa médnniskor befinner sig i olika sociala kontexter och
har olika erfarenheter och bakgrund vilket avgdr hur de tolkar denna information och ligger

till grund for deras kommentarer.

5.3 Medborgardialog

Genom att anvdnda Facebook som informationskanal lyckas Polisen nd ut till en véldigt bred
publik. For att skapa en dmsesidig relation mellan dem som deltar i dialogflodet pa Polisens
uppdateringar dr det viktigt att Polisen betonar vad de vill ha respons pé och i vilket syfte
(Larsson 2008:37). Aven fast alla av Polisens uppdateringar frin valborg har fatt respons visar
inte alltid Polisen i sina uppdateringar att de ar ute efter det. I detta avsnitt ska vi undersoka
hur kommentarerna pa Polisen 1 Lunds uppdateringar om valborgsfirandet ger uttryck for en
medborgardialog. Det finns ett stort antal exempel pa hur medborgarna for dialoger pa
kommentarsfilten, men dven hur de véljer att respondera direkt pa Polisens uppdateringar.
Polisen responderar aldrig pa de kommentarer som é&r riktade mot dem vilket gor att dialogen
mellan Polisen och allménheten uteblir. Darfor har vi valt att ligga fokus pa vad som
karaktériserar interaktionen mellan medborgarna eftersom Polisen undviker att svara pa
kommentarer i kommentarsfilten. Vi har noterat att man kan svara pa en kommentar pa tva

olika sitt, dels genom att anvénda svara-funktionen pa Facebook men &ven genom att skriva
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namnet pa den person vars kommentar man vill besvara. Det problematiska med alternativ tva

ar risken att personen kanske inte ser svaret da det blir en del av ett storre kommentarsflode.

Négot som de flesta dialogerna har gemensamt ar att det faktiskt sker ett rationellt
asiktsutbyte dar alla parter tar hinsyn till vad den andra séger utan att nedsétta den andra.
Dock finns det en del kommentarer dér personer uttrycker ord med negativ klang for att visa
sitt stdllningstagande gentemot kommentaren utan att argumentera for varfor man uttryckte
sig pa sd vis. Majoriteten av dem som svarar pa kommentarerna ir individer som vill ge stod
till den som skrivit kommentaren. “Bra skrivet” (kommentar till statusuppdatering nr. 2) och
“jag haller med dig” (ibid) ar ytterst vanliga uttryck. Vi ska nedan ge exempel péd hur det kan
se ut ndr rationella och icke-rationella dsiktsutbyten sker. Ett intressant exempel &r en
kommentar fran Polisens uppdatering om beslagtagning av alkohol pa valborg fran

underariga.

Gustav: ”Fan vad taskigt! Dessa ungdomarna har faktiskt lagt ner mycket tid OCH MYCKET
PENGAR for att skaffa allt det!”(kommentar till statusuppdatering nr. 2)

Denna kommentar fick i sérklass mest respons. Responsen var blandad men huvudparten hade
en negativ instéllning till Gustavs asikt. Majoriteten av de individer som responderade var
overtygade om att Polisens agerande var korrekt och uttrycker Gustavs asikt som idioti. Fyra
av kommentarerna redogor varfor de inte tycker som Gustav, sprakvalet ar neutralt och dem
anvénder relevanta argument for att framfora sina &sikter. Genom deras rationella
argumentationer far deltagarna i dialogen en forstaelse for hur andra deltagare relaterar till
beslagtagning av alkohol frdn underéringar vilket &r valdigt viktigt och grundliggande for att
en rationell dialog ska foras (Svensson 2008:114f). Pa det hér sittet far de andra deltagarna i

diskussionen ny kunskap genom att ta del av Gustavs asikt vilket kiinnetecknar en dialog.

Diremot véljer en individ att enkelt uttrycka att Gustav dr “dum i huvudet och borde halla
kiften” (kommentar till statusuppdatering nr. 2) vilket inte gynnar dialogutbytet eftersom
individen inte visar tecken pd 6ppenhet och vilja att forstd kommentaren. Gustav sjdlv ar
véldigt snabb med att doma en av deltagarna i konversationen dé personen i fragan har en
profilbild med Sverigedemokraternas logo. Han ifragasitter varfor denna individ véljer att
bryr sig och om personen “anser sig vara poet” (kommentar till statusuppdatering nr. 2). Hela

konversationen kan kopplas till Svenssons teori (2008) om att det &r genom kommunikation
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man far en forstdelse for hur andra uppfattar verkligheten, men dven om hur man fér en
uppfattning om deras subjektivitet. I Gustavs fall gor han aktivt ett stillningstagande mot
individer som sympatiserar med Sverigedemokraternas politik. Dialogen &r séledes inte
likvirdig eftersom deltagarna i1 diskussionen nedsitter varandra pé olika sétt som inte gynnar

ett rationellt dialogsutbyte.
Ett annat intressant exempel dr en kommentar fran samma statusuppdatering av Polisen:

Inger: "BRA jobbat Polisen, hoppas ni fortsatter med beslagen... for ungdomarnas bésta.... tyvarr

9% 9

forstar de inte béttre sjalv” ”(kommentar till statusuppdatering nr. 2)

I detta fall marker man hur asikterna varierar beroende pa élder. De yngre tycker att man bor
lata ungdomar dricka alkohol for att sedan lédra sig av sina misstag medan de dldre anvénder
sig av egna erfarenheter for att stirka sina argument. Det fors en rationell dialog mellan de
olika parterna och precis som Larsson (2008) foresprakar krévs en likvérdig status mellan
parterna utan inslag av dominans hos dem som kommunicerar, vilket exemplifieras i1 detta fall
dér bade yngre och éldre likstéllt diskuterar en samhéllsfraga. Det forekommer dven berdm

fran de olika individerna dé de héller med varandra.

5.4 Kommentarernas betydelse i relation till deltagardemokrati och deliberativ
demokrati

Genom att individer deltar i en dialogisk process pd Facebooksidan ges de mojlighet att
uttrycka sin egen dsikt och ifrdgasitta andras och pa sd sétt forma en kollektiv vilja som
starker deltagardemokratin. Polisens statusuppdateringar dr offentliga och &ven personer som
inte foljer Polisen i Lund pa Facebook kan ldsa kommentarerna genom att personer som foljer
sidan delar statusuppdateringarna eller genom att sjdlva soka sig till sidan. Fran ett deliberativ
demokratisksynsdtt borde detta vara positivt dd det mojliggor for fler att ta del dem argument
som uttalas for att sedan f& en uppfattning om fragan. Detta kan kopplas till grundsyftet med
deliberativ demokrati, ndmligen forhoppningar om att individers forstaelse kan vidgas nér

dem tar hansyn till andras uppfattningar.

I var analys av det empiriska materialet kunde vi urskilja att en av de fem
statusuppdateringarna avslutades med en 6ppen friga vars syfte var att fdnga foljarnas
uppfattningar om festen i Stadsparken och pa si sétt involvera dem i ett direkt samtal med

Polisen.
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[...JAr den trevliga spontanfesten som vi haft tidigare ar i Stadsparken éver?

[...](Statusuppdatering nr. 5)

Vildigt ménga valde att engagera sig i denna fraga och uttryckte sina asikter om hur
valborgsfirandet i Stadsparken bor fungera. Kommentarerna bestod av véldigt mycket lovord
till Polisens insatser och allmdnna reflektioner kring firandet men dven manga konkreta
forslag pa hur firandet 1 Stadsparken kunde forbattras samt hur man i framtiden kan f6rhindra
stoket. Generellt var det blandade kinslor kring firandet och bland kommentarsfalten kunde
man hitta alla mgjliga reaktioner. Det var dock ovanligt att deltagare responderade till andras

kommentarer, utan majoriteten av kommentarerna var menade som svar till Polisens friga.

Thompson (2001) menar att inom deliberativ demokrati dr alla individer sina egna formedlare
som har en formadga att bilda en uppfattning genom att ta emot information vilket stimmer in 1
detta fall. Vi kunde notera att f6ljarna hade mojlighet att virdera de olika &sikter som kom till
uttryck i kommentarsfiltet for att sedan sjdlva bedoma vilka argument dem sympatiserar med
och utifran det forma sin egen standpunkt i frdgan. Vilka erfarenheter personerna haft fran
tidigare valborgsfiranden genomsyrades i hur de flesta valt att svara pa den frdga som Polisen
stillde. Kommentarerna visade tecken pd ett aktivt deltagande fran foljarna da inldgget fick
hela 275 kommentarer (statusuppdatering nr.5) vilket &r betydligt mycket mer i jimforelse

med de andra uppdateringarna pd Polisen i Lunds Facebook-sida.

5.4.1 Asikter

I var analys har vi tagit fram konkreta exempel pa klara och tydliga &sikter och uppfattningar
som kunde urskiljas i kommentarsflodet for att fa en forstielse for att alla individer har
samma mojlighet att uttrycka sin dsikt vilket ligger till grund for en deliberativ demokrati.

Nedan f6ljer nagra exempel pa dessa asiktsbildningar.

Ake: ”Ar 65 plus, var inne vid middagstid och pa kvillen. Sig inget av detta. Allt var gemyt dir
vi var. Sdg bara glada ungdomar som hade trevligt. Vi ska inte glomma sjdlv, hur vi var nér vi var

unga. “ (kommentar till statusuppdatering nr. 5)

Emma:”Alla "coola" kids som har en negativ asikt om polisens hanterande av ert (olagliga)
supande: skérp er. Ja, det dr kul att festa. Jéttekul, oftast. Jag har sjdlv hingt i parken och
tempordért druckit bort bade hjarnceller och virdighet. Men nér fest Overgér i aggression,

misshandel och allménfarligt stok da ska ni vara jévligt glada att polisen finns. Ni har inte alla
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ritt, ni vet inte allt, ni &r inte sa varldsvana och héftiga som ni tror. Polis & fordldrar ar till for att

skydda er och era vinners brickliga kroppar och psyken.” (kommentar till statusuppdatering nr. 5)

Helena: “Hilften av eléindet hade inte hint om FORALDRAR viigrade gi med p3 att
SJUKANMALA sina barn fran skolan for att de ska kunna 4ka till Lund samt slutar KOPA UT 4t
dem! Detta hinder skrdmmande ofta! Eloge till polisen dock!” (kommentar till statusuppdatering

nr. 5)

Dessa uppfattningar skapades utifran den information Polisen skrivit pa sina
statusuppdateringar. I mdnga kommentarer i kommentarsflodet framkommer det att
respondenterna inte sjdlva varit i Stadsparken under denna dag utan istdllet skapat sin
uppfattning utifran den information de tagit emot. Detta &r egentligen inget problem for den
deliberativa processen dé individer kan forma sina uppfattningar genom andra kanaler, som i
detta fall Internet. Det dialogiska utbytet pa en gemensam plats ér siledes inte alltid

nodvéndigt.

5.4.2 Forslag

Nedan har vi tagit fram kommentarer fran individer med konkreta forslag pa hur
valborgsfirandet i Stadsparken ska ga till och kan forbéttras. De forslag som vi hittar 1
kommentarsflodet kan kopplas till teorin om deliberativ demokrati dar man pavisar att genom

engagemang stirks demokratin. Nagra exempel pd de konkreta forslagen ér:

Sara: ”Aldersgrins bor inforas for valborgsfirandet i Stadsparken. De som #r yngre 4n 18 hor inte
hemma dar.[...]Skulle regler brytas vintar utegangsforbud och kommunikationsabstinens -
mobil+datorfrantagning, och manga ldnga diskussioner om ritt och fel! [...]” (kommentar till

statusuppdatering nr. 5)

Gabriel: ” [...]Far jag komma med ett forslag sa hér ett r innan nésta fylleslag drar igdng?[...]SI&
en jarnring runt hela parken vid 21 tiden. sldpp inte ut en djével ur parken forren allt, och jag
menar allt, r upplockat. "Bussa" dom sedan ut till Dalby stenbrott. Lat dom sen vandra tillbaka
med lardomen att i Lund kommer man for att skaffa sig lardom, inte att svina ner! Och halla
politiker, det har fylleslaget kallas spontanfest ar efter ar. Och era reaktioner dr minst sagt,
spontana. Ldmna en manadslon var till efterstddningen, bara sadér, lite spontant. ” (kommentar till

statusuppdatering nr. 5)
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Jessica: ”Kan inte kommunen eller polisen foreskriva alkoholforbud i parken nésta ar? [...].

(kommentar till statusuppdatering nr. 5)”

Isabella: ’[...]JFunderar pa om idén att begransa tigtrafiken till och fran Lund denna dag inte dr att

foredra...” (kommentar till statusuppdatering nr. 5)

Alexander:” [...]B0rja med att sitta en 18-ars gréns och ta 100:- intrdde” (kommentar till

statusuppdatering nr. 5)

En del forslag aterkommer vid upprepade tillfdllen vilket betyder att det 4r flera som har
samma standpunkt. Det &r ett aktivt deltagande fran foljarnas sida och slutsatsen kan dras att
denna samhéllsfraga dr ndgot som verkligen beror deltagarna. Engagemanget ér stort da

kommentarer av denna karaktir flodar vilket kan stirka en demokrati.

I kommentarsfiltet kan man &ven urskilja motargument som exempelvis foljande:

Klara: “Sa fruktansvért korkat att tro att en stingning av parken skulle vara en 16sning. Det
enda som hénder da &r att allt folk flyttar sig ndgon annanstans.” (kommentar till

statusuppdatering nr. 5)

Denna kommentar &r inget svar till Polisens reflektioner da Polisen aldrig ndmner ndgot om
att stinga Stadsparken i statusuppdateringen, utan kommentaren ir troligen riktad mot de

kommentarer som anser att man bor stinga Stadsparken.

5.5 Den offentliga sfiaren

Polisen i Lunds Facebook-sida kan ses som en del av den offentliga sfaren eftersom sidan
fungerar som ett diskussionforum diar medborgare har chansen att uppméarksamma fragor som
dem anser vara relevanta. Diskussioner som skapas och forslag som ges pa denna offentliga
plats bor uppmirksammas och ses 6ver dd dem &r praktiskt genomforbara. Polisen skriver
sjélva 1 deras rapport att deltagande pa sociala medier ger underlag for deras kommande mote

vilket okar inflytningsprocessen for medborgarna.
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Den digitala utvecklingen inom den offentliga sektorn vilar 1 grunden pé forstéelsen for att
demokrati starks av ett fritt informationsutbyte. I var analys av Polisen i Lunds Facebook-sida
har vi noterat att eftersom innehéllet pa Polisens Facebook-sida ir tillgdngligt offentligt och
vem som helst har chansen att ta del av informationen forstédrker fritt informationsubyte

relationen mellan medborgare och myndighet.

6. Slutsats

I detta kapitel sammanfattas intressanta delar av analysen.

6.1 Av vilken karaktir dr kommentarerna pa Polisens statusuppdateringar?

Resultatet av var undersokning visar att responsen pd Polisens kommunikation pd Facebook
ar véldigt varierande, dir kommentarsflodet préiglas av allt frdn pastdenden till dsikter om
Polisens arbete. Nagot som varit vildigt intressant for var unders6kning ar att interaktionen pa
Polisens uppdateringar inte bara bestar av respons gentemot Polisens och deras arbete, utan
dialogflodet utgdrs dven av att sidmedlemmarna diskuterar med varandra. Pa det hér sittet
skapas en dialog mellan medborgare. Overlag #r responsen mer positiv in negativ och priglas
1 stor utstrackning av egna uppfattningar och forslag pa hur Polisen ska vidta dtgidrder som ska
forhindra valborgsfirandet i Lund att urarta i1 kaos. Vi har noterat att det dr vanligt att
méinniskor ser Polisens Facebooksida som ett diskussionsforum dér det dr fritt att uttrycka sin
asikt. Diaremot dr det viktigt att podngtera att vi inte har vetskap om Polisen raderar
kommentarer pé sina uppdateringar som &r av stotande eller krankande karaktér eller strider

mot yttrande- eller tryckfrihetsgrundlagar.

Négonting som var aterkommande i vér analys av kommentarsflodena var personer som
uttrycker ord med negativ klang for att visa sitt stéllningstagande gentemot en kommentar
utan att argumentera for varfor man uttryckte sig pé sa vis. Ménga dr beredda att kort
kommentera sin dsikt men inte ga in pé djupet och starta en diskussion vilket kanske har att
gora med att man befinner sig bakom en datorskidrm och inte p4 samma plats som de andra
deltagarna i diskussionen. Sociala medier fungerar séledes som ett diskussionsforum men

kanske inte alltid lika effektivt som hur asiktsutbyten fungerar i verkligheten.
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6.2 Kommentarernas betydelse for en demokratisk utveckling i samhiillet

Kommunikation via Internet kan ses som nagot revolutionért som kan hjélpa till att framja
demokratin. Demokratins stindiga utmaning ar att fi medborgarna att kéinna sig delaktiga,
vilket dr svérare sagt dn gjort da en del medborgare véljer att inte engagera sig i olika
samhillsdiskussioner. I var undersokning kunde vi konstatera att nya kommunikationsmedier
som sociala medier underléttar for Polisen att vicka engagemang bland medborgare, vilket i
sin tur kan leda till ett aktivt deltagande i olika samhillsfrdgor. Genom sociala medier blir det
dven lattare for Polisen att hilla medborgarna vilinformerade om deras insatser. Det bidrar till
att viktiga samhéllsfragor diskuteras och debatter uppstar. Under undersékningens gang
mirkte vi att de statusuppdateringar som vickt mest engagemang var dem med mycket
information. Att innehallet &r delbart och sokbart mdjliggor for vem som helst att ta del av
det, samtidigt som att alla har chansen att uttrycka sin asikt. Responsen dr vildigt viktig for en
demokratisk utveckling pd manga sétt da den ger oss flera olika versioner av valborgfirandet.
Liaser man enbart Polisens statusuppdateringar far man en subjektiv bild av firandet vilket inte
gynnar demokratiutvecklingen dverhuvudtaget dé det ar Polisens verklighetsbild och ddrmed
inte den fullstdndiga versionen av valborgsfirandet. Sidan ger medlemmarna chansen att
respondera till andra medlemmar. Detta mojliggor for medlemmarna att dela med sig av sina
verklighetsuppfattningar pé sidan och inte endast lyssnar pa vad Polisen har att séga utan
faktiskt diskuterar med varandra. Det som &r det storsta hotet for utvecklingen av att
samhillsfragor diskuteras pa sociala medier &r att alla individer inte fir vara delaktiga, det &r

inte lika sjélvklart att alla finns pd Facebook d@ven om det ibland kan tas for givet.

6.3 Overgripande diskussion

Att sociala medier &r ett forum dér alla dldrar kan motas var nagot som tydligt visades i
undersokningen. Polisens Facebooksida har blivit till ett forum dir dialoger fors och
samhillsfrdgor diskuteras mellan en stor grupp ménniskor dér alla typer av asikter vilkomnas.
Var undersokning har dven visat att det sker ett fritt asiktsutbyte pd Polisens Facebooksida. Vi
kunde dven konstatera att majoriteten av kommentarernas innehall var relevant och det var fa

génger vi stotte pd kommentarer vars innehall inte framgick.

Valet av Polisen i Lunds Facebook-sida som empiriskt material kan anses som problematiskt

eftersom vi utgick fran hur stort valborgsfirandet var i staden och inte efter den mangd foljare
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sidan hade. Det hade i sddana fall betytt att vir undersokning representerat en storre mangd av
befolkningen. Avgriansningen kan ses som problematisk for undersdkningen da den inte ger
en representativ bild av samhillet. Samtidigt belyser undersdkningen ett konkret fall dér olika
samhillsfragor kan diskuteras. Ndgot som kan vara vért att ha i atanke ar att medlemmar pé
Facebook inte nddvandigtvis avspeglar samhillet utan det kan forekomma
underrepresentation av vissa samhaéllsgrupper som inte har Facebook. Dérfor kan det bli svart
att faststdlla medlemmarnas kommentarer och denna undersdkning for hela vart samhélle eller

allménheten.

6.4 Vidare forskning

Ett forslag pa vidare forskning som kan bedrivas dr en jamforelse av hur dialogen ser ut i
olika statsdelar dir befolkningen skiljer sig at. Man skulle exempelvis kunna titta pd tvd stider
dér livsstandarden skiljer sig markant for att ta reda pa om, pa vilket sétt och varfor
dialogflodet skiljer sig at. Ytterligare ett forslag skulle kunna vara en kvalitativ undersdkning
for att forsta varfor ménniskor foljer Polisen pa Facebook, for att pé sa sitt fa en uppfattning

om vilken personlig funktion sidan har.
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