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Svinn i livsmedelskedjan dr ett aktuellt amne bade 1 branschen och pi hog
politisk nivd. Eftersom livsmedelsproduktionen anvinder stora resurser ir en
reduktion av matsvinnet intressant fran bade ekonomiskt och miljomassigt
perspektiv. Tidigare forskning har frimst fokuserat pa butikernas svinn och
det riader dirfér oklarheter i hur hanteringen av svinn i tidigare led i
torsorjningskedjan ser ut. Frukter och gronsaker dr den varugrupp som star f6r
storsta delen av svinnet och Sveriges storsta dagligvaruhandelskedja ICA har
ett behov av att 6ka sina kunskaper om svinnhantering i grossistledet.

Oka kunskaperna om svinn i grossistledet for frukter och grénsaker med
delmalen att; ta reda pa var i1 flédet som svinn uppstar (A), varfér svinn
uppstar (B) samt att utveckla en modell f6r utvirdering och forbittring av
svinnhantering for en grossist (C).

Med ett induktivt angreppsitt har empiriskt material samlats in fran
fallforetaget ICA. For att utreda var och varfér svinn uppkommer har data
uthimtats och intervjuer genomfoérts. Materialet har sedan analyserats och
jamforts med tidigare studier pa omradet varefter en modell har tagits fram.

Studien pa fallféretaget ICA visade att butikernas reklamationer star for den
storsta delen av det svinn som belastar grossisten ekonomiskt. Svinn i
grossistledet visade sig frimst handla om kvaliteten pd varorna och inte den
fysiska hanteringen. En modell for forbittrad svinnhantering kunde sedan
byggas. Modellen framhiver fyra grundliggande pusselbitar samt sex olika
fokusomraden och kan hjilpa en grossist att utvirdera sitt svinnarbete.

Svinn, Matsvinn, Grossist, Livsmedelsbranschen, Frukter, Gronsaker, Frukt
och Gront, Supply Chain Management, Forsorjningskedja
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1 Inledning

Det inledande kapitlet delas upp i sju avsnitt dir det forsta avsnittet ger en kort bakgrund till svinn i
livsmedelsindustrin. 1 det andra avsnittet presenteras olika definitioner av svinn samt den definition som studien
anvinder sig av. I de foljande delarna beskrivs problembeskrivning, syfte, avgransningar och studiens disposition.
Rapitlet avsiutas med en oversiktlig beskrivning av fallforetaget.

1.1 Bakgrund

Mat dr ett av de mest grundliggande manskliga behoven. Livsmedelsindustrin ér ett maste, men vad
den producerar, hur den fungerar och vilka som idr inblandade kan diskuteras (Morgan, 2009).
Samtidigt som mycket av den maten som produceras slings si svilter manga runt om 1 virlden
(Loxbo, 2011). Ser man pa matavfall i USA skulle en minskning med 15 procent kunna féda mer dn
25 miljoner amerikaner arligen (Gunders, 2012).

Konsumtion av livsmedel har globalt sett 6kat kraftigt under det senaste seklet. Okningen ar inte
enbart orsakad av en vixande befolkning utan dven pd grund av ett 6kat ekonomiskt valstand. For
att minska svilt och underniring 4r konsumtionsGkningen ett angeliget problem.
Produktionsokningen, som ir en foljd av konsumtionsokningen, tar valdig skada pa miljon och
klimatet. (Loxbo, 2011)

Matproduktion medfér en stor miljobelastning och fér den mat som faktiskt kasseras sker denna
belastning helt 1 onédan (Eriksson & Strid, 2011). Matsvinn maste hanteras som en bradskande fraga
f6r om ingenting gOrs sa kommer matsvinnet att O6ka med 40 procent till ar 2020
(Europaparlamentet, 2012). Dirfér har matsvinnet blivit ett hett amne och parlamentarikerna inom
EU vill att ar 2014 ska utses till det “Europeiska aret mot livsmedelssléseri” (Europaparlamentet,
2012). Dessutom ska Livsmedelsverket tillsammans med Jordbruksverket och Naturvardsverket
gemensamt genomfora insatser som bidrar till en minskning av matsvinnet i alla led inom Sverige
(Landsbygdsdepartementet, 2013).

1.1.1 Svinn av livsmedel

Det finns olika anledningar till varfér svinn férekommer. Odlingen kan paverkas av problem med
vider eller djurangrepp. I senare led ér kvalitetskrav en bidragande orsak till svinn, inte minst for
frukt och gronsaker. Dalig hantering, délig férpackning, transportbrister, utgangna datum eller
6verutbud som fo6rblir osalda dr orsaker som bidrar till svinn i handelsledet. I konsumentledet kan
matavfall férklaras med krympande hushaéllsstorlekar, Gverskattade behov vid inkop, okunskap,
overdrivna portionsstorlekar vid storkok och att manga konsumenter slinger mer 4n vad som
rationellt kan motiveras. (Loxbo, 2011)
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Organisationen BSR' (2011) klargor i en rapport att industrilinder idag slinger cirka 30 procent av
all mat fran bearbetningsstadiet, via transport och butikerna, till konsumentledet. I industrilinderna
beror matavfallsproblemet frimst pa beteende och inte brist pa tekniskt kunnande eller finansiella
resurser. Odling och skord dr dven mer effektiv dn i utvecklingslinderna dir matavfallet snarare
beror pa odlingen och transporten direfter. Pa grund av daliga jordbruksmetoder eller andra
faktorer, sa som torka eller 6versvimningar kan 15-35 procent av maten ga forlorad hos odlaren.
Vid bearbetning, transport och lagring kan ytterligare 10—15 procent ga férlorat pa grund av brist pa
moderna faciliteter sa som lastbilar och tillgang till kylning. (BSR, 2011)

Gustavsson, Cederberg, & Sonesson (2011) nimner att andelen matavfall dr ungefir lika hog i
industrilinderna som i utvecklingslinderna och i utvecklingslinderna slings 40 procent av maten
efter skorden och vid bearbetning. I industrilinderna intriffar matavfallen snarare ute i butik eller
hos kund. Allan (2010) finner att konsumenter i industrilinder slinger mer dn 30 procent av maten. I
utvecklingslinderna gar samma andel till spillo men dir mellan odlingen och marknaden.
(Gustavsson et al., 2011)

Matavfall, frin produktion till butik, per capita i Europa och Nordamerika 4r 280-300 kg/4r medan
det i den delen av Afrika som dr séder om Sahara och s6dra/sydostra Asien ar mellan 120-170
kg/ar. I konsumentledet slings det 95-115 kg/ar matavfall i Europa och Nordamerika. Motsvarande
siffra for sodra Afrika och sodra/sydostra Asien dr 6-11 kg/ar. Mingden mat som konsumenter
slanger i industrialiserade linder 4r 220 miljoner ton per ar. (Gustavsson et al., 2011)

Ett av de stora problem med svinn ir de negativa bieffekter av att det férbrukas mer livsmedel dn
vad som behovs. Svinn ger onddiga utslipp av vixthusgaser, mer mark tas i bruk fér odling och
overgodning och forlust av biologiskt mangfald Okar. Svinn under skérd och lagring drabbar
smabrukare i utvecklingslinderna vilket bidrar till hégre priser genom att utbudet minskar. Matavfall
har en negativ inverkan pa miljon da resurser si som dkermark, vatten, arbetskraft och
godningsmedel anvinds for att bearbeta, hantera och transportera mat som inte kommer att
konsumeras. (Loxbo, 2011)

Orsakerna till matsvinn beror av dess produkttyp. Ett exempel ér att kvalitetskraven pa odlarna vad
giller frukt och gront dr strikta. Detta leder till att cirka 20 procent av producerade frukt och
gronsaker slings hos odlarna i Europa. For en odlare av sidesprodukter dr detta inte en lika viktig
faktor och endast nagra enstaka procent slings. (Gustavsson et al., 2011)

1.1.2 Svinn av frukter och gronsaker

Gunders (2012) finner att i USA, Canada, Australien och Nya Zeeland ir frukter och gronsaker det
varuavsnitt dir mest varor slings, se Figur 1. En annan studie (Eriksson, Strid, Lagerberg Fogelberg,
& Hernant, 2013) finner att frukt och gront dr den avdelning i butiken som har hégst svinn, dar
reklamationer star f6r mer dn halften av det som slidngs.

" BSR iir en organisation som jobbar for att skapa rittvisa och hillbara affirer globalt.

2
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H Svinn Konsumerat

Mjolk
Kott
Frukter och gronsaker

Fisk och skaldjur

Spannmalsprodukter
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 1 - Konsumerad mat kontra skingd mat (Gunders, 2012)

Frukt och gronsakers hallbarhet och leveranstider skiljer sig fran andra livsmedel genom att
exempelvis stotta eller skadade frukter och gronsaker fort blir daliga. Till skillnad fran exempelvis
kolonialvaror ir hallbarheten for frukter och gronsaker svara att bestimma och varierar stort.
Hallbarheten varierar ocksa beroende pa vilket ursprungsland och sidsong det dr. Nagra exempel pa
gronsaker som tal att lagras lingre ar morotter, rodbetor och blomkal. Nar det kommer till varornas
kinslighet som exempelvis temperatur och stotar dr sallad, tomat och gurka bra exempel pa de
mindre tiliga. (Modin, 2011)

Flera studier menar att det saknas uppgifter om svinn fran grossister och leverantérer i Sverige
(Rytterstedt, Leander, & Karlsvird, 2008; Stenmarck, Hanssen, Silvennoinen, Katajajauuri, & Werge,
2011). Flera av de studier som gjorts pa svinn inom livsmedelskedjan ér flera ar gamla och ménga av
de som gjorts pa senare tid dr utférda 1 andra linder (Rytterstedt, Leander, & Karlsvird, 2008).
Rytterstedt et al. (2008) tydliggdr att svinn 1 hég grad beror pa grundliggande faktorer i samhillet
som idndras Over tiden, si som konsumtionsmoénster, ekonomi och beteende. Detta bor beaktas
innan slutsatser dras fran aldre studier eller studier gjorda i andra linder.

1.1.3 Frukt- och gronsaksbranschen

En idldre rapport visar att 95 procent av den salda frukten och 50 procent av de salda gronsakerna 1
Sverige dr importerade och importen sker i huvudsak frin europeiska linder (Regeringskansliet,
1998). Vinter och sommarsasonger styr importen fran Chile, Argentina, USA, Sydafrika, Australien
och Nya Zeeland (Regeringskansliet, 1998). Kwvalitet dr en viktig faktor inom frukt och
gronsaksbranschen och alla led frin odling till konsument bor jobba med férbittring av kvalitet
(Olsson & Mattson, 2003).

Det ir ett fital stora grossistforetag som dominerar marknaden och dessa grossister erbjuder oftast
ett stort sortiment med effektiv distribution. Tabell 1 visar Sveriges fyra storsta livsmedelskedjor och
deras gronsaksgrossister (Nilsson U. , 2007).



Svinn av frukter och gronsaker - Fallet ICA Grossist

Tabell 1 - Sveriges fyra stirsta livsmedelskedjor och deras grinsaksgrossister (Nilsson U. , 2007)
Foretagsgrupp Exempel pa butiker Huvudsaklig
gronsaksgrossist
ICA ICA Supermarket, ICA MAXI ICA Frukt & Gront
COOP Norden Konsum, COOP forum Everfresh
Axfood Hemkdp, Willys SABA
Bergendahlsgruppen | Citygross m.fl. Everfresh

1.2 Definitioner av svinn

1.2.1 Olika definitioner av svinn
Svinn dr en central del i denna studie och dirfér dr det viktigt att definitionen av svinn tidigt
tydliggors. Det forekommer svinn i hela forsérjningskedjan och det finns flera olika definitioner och

tolkningar av svinn inom branschen (Loxbo, 2011).

I detta avsnitt presenteras forst en definition pa livsmedelssvin och sedan definieras matavfall,
matsvinn och spill. Sist beskrivs definition pa sloseri som Lean har, f6ljt av den definition av svinn

som studien anvander.

Eriksson & Strid (2011) definierar livsmedelssvinn som mat som hade kunnat dtas om den hanteras
annorlunda. Vidare myntar de begreppen butikssvinn och krediteringssvinn. Butikssvinn ér det svinn
som kasseras (alt. stjals) i butik och didrmed belastar butiken ekonomiskt. Krediteringssvinnet dr det
svinn av varor som butiken reklamerar pa grund av bristande kvalitet vilket darmed belastar
leverantéren ekonomiskt. Dessa krediterade varor tillh6r grossisten, men sorteras ut och kasseras
eller returneras av butiken. Definitionen inkluderar dven wvaror som leverantoren drar tillbaka.
(Eriksson & Strid, 2011)

Morgans (2009) definition av matavfall dr en dtbar produkt som inte konsumeras av en minniska.
Detta dr dock helt oberoende av om matavfallet sedan anvinds som djurfoder eller rétning. En
snarlik definition av Thonissen (2010) ér att all mat som producerades for att dtas av manniskor men
som inte blev konsumerad av minniskor dr matavfall. Vidare delar Morgan (2009) upp matavfall i tre
breda kategorier; onddigt matavfall, oundvikligt matavfall och eventuellt onédigt matavfall. Dir
onddigt matavfall bestar av verkligt dtbara livsmedel. Oundvikligt matavfall bestar av oitliga delar av
livsmedel som exempelvis dggskal, ben och bananskal. Eventuellt onédigt matavfall dr livsmedel som
ofta kastas som oitliga, men som faktiskt kan dtas av minniskor exempelvis potatisskal eller
brédkanter. (Morgan, 2009)
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Beddington (2011) definierar matsvinn som dtligt material avsett f6r minsklig konsumtion som
slangs, forlorats, degraderas eller konsumeras av skadedjur nir livsmedlet transporteras fran skord till
konsument. I SMED:s rapport (Jensen, Stenmarck, Sorme, & Dunso, 2011) definieras matsvinn som
allt livsmedel som kastas men som hade kunnat konsumeras om det hade hanterats annorlunda.
Oundvikligt matsvinn sa som kdrnhus, plommonkirnor eller bananskal riknas inte med i
definitionen (Jensen et al., 2011). Modin (2011) definierar svinn i en rapport for livsmedelsverket, pa
samma sitt. Loxbo (2011) definierar matsvinn som alla bortkastade ravaror och produkter som
kunde ha varit minniskoféda. Vidare menar Loxbo (2011) att definitionen skulle kunna expanderas
till att dven innefatta ineffektivitet i odling eller konsumtionsmonster.

Jensen et al. (2011) definierar spill som svinn som dr svarare att motverka och som i hogre grad
uppstar i tidiga led 1 livsmedelskedjan 4n i senare led.

Inom Lean idr sloseri vildefinierat i sju typer: 6verproduktion, vintande, transport, Overarbete,
lagerhallning, rérelse och defekter. Malet dr att minska sloseri och endast ha aktiviteter som tillfor
virde till produkten. (Gwendolyn, 2003)

1.2.2 Studiens definition av svinn

Det finns ménga olika uppfattningar om vad svinn dr. Varfér svinn uppkommer beror pa manga
olika aktérer, sa som jordbrukare, grossister, konsumenter, och transportorer vilket gér det till ett
svardefinierat begrepp. Livsmedelssvinn, matavfall, spill och sloseri dr begrepp som behandlats och 1
fortsittningen kommer studien endast att anvinda begreppet svinn och definitionen:

"Frukter och grinsaker som hade kunnat konsumeras om de hade hanterats annorlunda”

Studiens definition pa svinn liknar Jensen et al. (2011), Modin (2011) och Eriksson & Strids (2011)
definitioner men hir behandlas enbart frukter och gronsaker istillet for allt livsmedel.

Oundvikligt matsvinn, sa som kirnhus och bananskal, dr i studiens definition, nir det kommer till
vikter, inkluderade 1 begreppet svinn. Detta eftersom vi inte kan generalisera 6ver alla frukter och

gronsaker hur stor andel som ir just oundvikligt matsvinn.

Eftersom studien fokuserar pa om varan kasserats inkluderas inte heller de varor som blivit salda till

ett lagre pris, dvs. om varorna har konsumerats dven om det blivit en ekonomisk forlust.

1.3 Problembeskrivning

EU vill att ar 2014 ska utses till det ”Europeiska aret mot livsmedelssloseri” (Europaparlamentet,
2012). Svinn férekommer i alla delar av livsmedelskedjan vilket leder till att mer livsmedel maste
produceras dn vad som konsumeras (Rytterstedt, Leander, & Karlsvird, 2008). Svinn av livsmedel ar
saledes ett angelidget och aktuellt problem.
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Diremot dr i dagsliget kunskaperna om livsmedelssvinnet i Sverige déliga. Vad giller mitning av
svinn inom butiker menar Eriksson och Strid (2011) att endast ett fatal publikationer har gjorts.
Rytterstedt et al. (2008) menar att det idag saknas uppgifter om hantering av svinn hos grossister och
leverantorer. Stenmarck (2011) fortydligar att detaljerad information fran grossist och detaljhandeln
finns 1 Sverige men att informationen inte ar offentlig vilket gor att det saknas publika uppgifter om

svinn fran dessa led.

Ett foretag i grossistledet som vill 6ka sina kunskaper om svinn inom den egna verksamheten dr ICA
Sverige AB (i fortsittningen benimnt ICA). Som en f6ljd har de identifierat ett klart behov av att fa
okade kunskaper om sitt eget svinn. ICA kommer hir att anvindas som fallstudieféretag. Nar ICA
nimns menas ICA som grossist och inte ICA-butikerna (i fortsittningen bendmnt butikerna).

1.4 Syfte

Syfte: Oka kunskaperna om svinn i grossistledet for frukter och gronsaker.
Studien ar baserad pa en fallstudie av ICA Sverige AB pa deras enhet i Helsingborg.

Mal A: Utveckla en enkel flddesmodell och med hjilp av denna kartligga var i flodet det finns
ett svinn samt hur stort det ar.

Mil B: Forklara varfor svinn uppkommer baserat pa resultat fran mal A.

Mal C: Identifiera och diskutera de viktigaste omradena att arbeta med f6r att uppna
forbittrad hantering av svinn.

1.5 Avgransningar och fokus
Studien utgir frin flodet for frukter och gronsaker men bortser frin bananer” da de skiljer sig
markant fran 6vriga. Bananer har dels en speciell mognadsprocess men dven ett annorlunda flode i

jamforelse med andra frukter och gronsaker.

I den hir studien kommer inte hela férsorjningskedjan beaktas utan endast grossistledet, se Figur 2.
Alltsa fran det att varan ankommer till grossistens kaj tills dess att butiken godkint varan pa butikens
kaj.

Banan 4r ingen frukt, det dr en ort.
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Figur 2 - En forenklad forsirjningskedja som visar vilka delar som ingar i studien. Killa: Forfattarna
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Presenterad data for forsiljning och svinn kommer konsekvent enbart visualisera:

e Varor som passerat distributionsenhet Helsingborg under aren 2010-2012

e Frukter och gronsaker dir bananer ér exkluderade

1.6 Disposition av studien

Dispositionen for studien ar framtagen for att besvara syftet och de tre malen, se Figur 3.

1. Inledning

2. Metod

'

3. Teoretiskt ramverk

'

I
I
|
I
- — '
Mal A > 4. __Var svinn av froukteir och < Fallféretaget X
grénsaker uppstar pa ICA ICA '
' I : :
! 1
.. ) 1 |
Mal B > 5. __Varfor svinn av fruokter och P :
gronsaker uppstar pa ICA X
|
I :
|
6. Analys € - - - - !
M&l C > 7. _Modell ft')r forbattrad
svinnhantering

'

8. Slutsats & Diskussion

Figur 3 - Dispositionen visar bur de olika malen dr kopplade till studiens kapitel.

Konsument
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I forsta kapitlet beskrivs inledningsvis bakgrundsfakta om svinn. Vidare beskrivs definitioner av
svinn, problembeskrivning, syfte och avgrinsningar. Kapitlet avslutas med en kort introduktion till
fallforetaget ICA Sverige AB. I kapitel 2 beskrivs metoden for hur studiens arbetsprocess sett ut.
Relevanta teorier och forskning f6r frukter och gronsaker och svinn beskrivs i kapitel 3. Da studien
har ett induktivt angreppssitt, det vill siga studien utgar frin empirin snarare an teorin, har
forfattarna valt att ligga teorin efter metoden. Med hjilp av information fran fallfGretaget besvaras
Mal A i kapitel 4. Inledningsvis beskrivs ICAs varugrupper och forsiljning samt hur ICA definierar
och maiter svinn. Vidare viljs relevanta frukter och gronsaker ut fér fordjupning. Kapitlet avslutas
med en konklusion 6ver var i flodet det finns ett svinn samt hur stort detta svinn ar. I kapitel 5
besvaras mél B. Baserat pa intervjuer och data frain ICA redovisas ett orsakstrdd som beskriver
varfor svinn uppkommer pa ICA. Resterande delar i kapitlet beskriver sedan detta orsakstriad.
Baserat pa det teoretiska ramverket i kapitel 3 samt den empiriska insamlingen 1 kapitel 4-5 gors en
analys i kapitel 6.

Baserat pa foregaende kapitel besvaras mal C 1 kapitel 7. I kapitlet presenteras en modell som andra
frukt- och gronsaksgrossister kan anvinda for att utvirdera och forbittra sitt svinnarbete. Studien
avslutas med kapitel 8 som inledningsvis presenterar studiens slutsatser och sedan fors en diskussion
kring detta. Vidare diskuteras problem med arbetsmetoden och avslutningsvis redogors forfattarnas
forslag pa fortsatta studier.

1.7 Fallforetaget ICA Sverige AB

Studien anvinder sig av ICA Sverige AB som fallféretag med fokus pa Helsingborgslagret och
avdelningen Frukt & gront inom Sortiment & inkép som behandlar frukter och gronsaker. Idag ar
ICA-koncernen ett av Nordens storsta detaljhandelsféretag och hade en marknadsandel pa 36
procent i Sverige ar 2011 (ICA Sverige AB, 2012). ICA Sverige AB hade dr 2012 en omsittning pa
96 miljarder och ett resultat pa 919 miljoner svenska kronor.

Affirsidén bakom ICA dr att lokala handlare ska fa stordriftsférdelar vad giller inkép och
marknadsféring som de sjilva inte annars hade fatt. Ar 1939 gick de fyra verkstillande direktérerna
for Hakonbolaget, Speceristerna Varuinkép, AB Eol och Nordsvenska Képmannabolaget thop och
bildade det gemensamma foretaget Svenska Inkopscentralernas Aktiebolag - ICA. (ICA-
historiken.se, 2008)

Varuhanteringen av frukt och gront for ICA i Sverige sker pa fyra enheter; Helsingborg, Kungilv
(Goteborg), Kallhill (Stockholm) och Borlinge. Varje distributionsenhet har ansvar for ett
geografiskt omrade av butiker och handlare. I Helsingborg arbetar citka 600 personer, dir storre
delen av personalen arbetar pa lagret inom ICA Logistik. Sortiment & inkoép f6r varuavsnittet frukt
& gront har dven sitt kontor i samma byggnad.
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1.7.1 ICA Sortiment & Inkop

Inom Sortiment & inkép ligger de olika varuavsnitten sa som Kolonialvaror, Frysvaror, Firskvaror
och Frukt & Gront, se Figur 4. Geografiskt sett dr det bara Frukt & Gront som ar placerade 1

Helsingborg.
Sortiment
& inkdp
Frulft & Kolonial Farskvaror
Gront
. . Afférs- :
Inkdp Kvalitet utveckling Kategori
I I |
Frukter Gronsaker Order- Transport Kampanj
support

Figur 4 - Forenklat organisationsschema dér de olika avdelningarna inom Frukt & Gront askadliggors. Kalla: ICAs intrandt.

Nedan foljer en kort beskrivning av de olika avdelningarna som finns under Sortiment & inkop.

Kwvalitetschefen har ansvar for att stilla ritt krav mot leverantorerna. Kvalitetschefen sitter ocksi
upp ramar for hur olika frukter och gronsaker ska kontrolleras vid ankomst och arbetssittet vid
stickprov. Hur bra kvalitetspersonalens arbete utférs mits bland annat pd godkidnda leverantorer,
produktspecifikationer och butikskrediteringsorsaker som de kan paverka. Nir sortimentet ska
utokas ir kvalitetsansvarig med och bestimmer produktspecifikationer f6r varorna och kontrollerar
att leverantoren kan leva upp till de krav som finns bestimda. Produktspecifikationen sitter ramarna
tor hur en vara ska kontrolleras av kvalitetskontrollanterna. Dessa dr dock anstillda av ICA Logistik
och far enbart direktiv fran kvalitetsavdelningen. (Paganus, 2013; Axelsson A. , 2013)

Affirsutveckling inom Frukt & gront arbetar med uppféljning av butiksreklamationer och hur detta
kan minskas. Affirsutveckling kommunicerar uppfoljningen av butiksreklamationer med flera
avdelningar och har da kontakt med exempelvis ordersupport, inkép, kategori och logistik. (Hatler,
2013)

Inkopsavdelningen behandlar taktiska, operativa och strategiska inkop av frukter och gronsaker. De
ansvarar bland annat f6r volymplanering och hantering av leverantorsavtal. Vid val av leverantor ses
olika parametrar Over tillsammans med kvalitetsansvarig. Parametrarna som kontrolleras dr bland
annat affirsvillkor, flexibilitet, sisong, omsittning, pris, betalningstid, betalningsfrekvens och krav pa
livsmedelssikerhet. (Post, 2013; Axelsson A. , 2013; Axelsson C. , 2013)
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Ordersupport ansvarar for support och kommunikation med butiker, exempelvis prisjusteringar av
varor. Utover kontakten med butiken 6vervakar ordersupport dven hogkrediterande butikers
reklamationer. Transportavdelningen samordnar all transport av frukter och gronsaker frin
leverantorerna till Sverige. (Andersson, 2013; Ewald, 2013)

Vilket sortiment som ICA ska erbjuda sina kunder bestims av kategoriavdelningen. Inom
avdelningen finns marknadsplanerare och kampanjkoordinatorer. Vid val av en ny produkt
samarbetar kategoriavdelningen med inkoép och kvalitetsansvarig (Axelsson C. , 2013).
Kampanjkoordinatorerna ligger, tillsammans med ndgra utvalda butiker, ett preliminirt forslag pa
kampanjprogram cirka tio veckor fére kampanjen (Rudolv, 2013; Hjalmarsson, 2013). Inképarna far
sedan denna data cirka fyra veckor fére kampanjen och det idr deras ansvar att avgora
volymmaingden till kampanjen (Rudolv, 2013; Hjalmarsson, 2013). Direfter sitts priserna samt
kampanjbladen designas och trycks (Rudolv, 2013; Hjalmarsson, 2013).

1.7.2 ICA Logistik

Den fysiska hanteringen av frukter och gronsaker pa lagret i Helsingborg ansvarar
logistikavdelningen foér. Det dr under logistikavdelningen som ansvaret fér varumottagning,
kvalitetskontroller och expedition finns. Samma funktioner finns dven f6r Frys och Kolonial. Figur 5

visar en forenklad bild av ansvarsomridena.

ICA Logistik
|
I I |
Frukt och Farsk Frys Kolonial
e
Varumottagning Expedition

Kvalitetskontroll

Figur 5 - Forenklad bild av ansvarsomradena for logistikavdelningen i Helsingborg. Killa: ICAs intrandt.
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2 Metod

Det hir kapitlet beskriver de metoder som forfattarna har anvint sig av for att genomfora studien. Kapitlet birjar
med att beskriva det vetenskapliga forhallningssittet sedan beskrivs studiens angreppssatt och hur insamlingen och
bearbetningen av empirin har gatt till. 1 ndsta del forklaras studiens validitet, reliabilitet och objektivitet.
Avslutningsvis beskrivs hur arbetsprocessen for studien har gatt till.

For att uppna syftet, att 6ka kunskaperna om svinn 1 grossistledet for frukter och gronsaker, har
denna studie anvint sig av en fallstudie pa foretaget ICA Sverige AB. For att sikerstilla studiens
djup har fOrfattarna valt att lidgga sina resurser pa ett fallféretag, medvetna om att
generaliserbarheten kan paverkas. ICA dr Sveriges storsta dagligvarukedja och studien kommer
enbart fokusera pa varor som passerar dess distributionsenhet i Helsingborg.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Eftersom malet med en studie kan bero pa forskarens syn pa kunskap dr det av vikt att inledningsvis
diskutera detta. I ett positivistiskt angreppssitt finns det en objektiv varld dir det gar att beskriva
sociala sammanhang och dra slutsatser om orsak och verkan (Arbnor & Bjerke, 1994). I det icke-
positivistiska synsattet skapas kunskap genom forstielse och forkastar dirmed positivistens tro pa att
det finns underliggande lagar som forklarar den sociala verkligheten. (Bjorklund & Paulsson, 2012)

Dessa tva forhallningssatt kan avspeglas i tre delar; analytiskt-, systemiskt- och aktorssynsittet. Det
analytiska och systemiska synsittet fokuserar bada pa att ge en si objektiv bild som mdgjligt genom
att sOka orsak-verkan-relationer. Skillnaden édr det fokus som liggs pa helhetens olika delar. I det
analytiska synsittet anses helheten vara summan av dessa olika delar men det systematiska synsattet
menar att helheten dr skild fran, och troligtvis storre, dn sina delar. Detta beror pa synen pa
systemets olika delar och deras inb6rdes relation. Dessa dr i det systemiska synsittet lika viktiga som
delarna i sig och studeras for att kunna forstd de underliggande faktorerna till olika sorters beteende.
Aktorssynsittet fokuserar istillet pd att den tolkning av verkligheten som minniskan gor dr beroende

av dennes erfarenhet och handlande och dr dirfér en sorts social konstruktion. (Arbnor & Bjerke,
1994)

Med en positivistisk syn pa kunskap har denna studie en systemisk syn pa vetenskapen vilket innebar
att inte bara de olika delarna har studerats, utan dven hur dessa hinger ihop. Forfattarna menar att
svinn ar ett sa pass komplext dmne att det behévdes en systemsyn (helhet) fOr att sitta sig in i dess
paverkande faktorer. For att forsta varfor det finns ett svinn inom de olika delarna av fallféretaget
har manga olika personer intervjuats. Med ett systematiskt angreppssatt har forfattarna arbetat mot
att undvika subjektiva virderingar genom att enbart beskriva personers upplevelser och asikter och
inte ligga vikt vid att f6rsta varfor de har de asikter de har.

11
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2.2 Angreppssatt

Angreppssatt beskriver hur det empiriska utfallet bearbetas och det ar viktigt att sa tidigt som moijligt
vilja vilket angreppssitt som studien har. Arbetet kring denna studie var till viss del iterativt, bade
teori och empiri samlades in under arbetets ging men forfattarna anvinde sig av ett induktivt
angreppssatt.

Det induktiva angreppssittet tar avstamp i verkligheten. Vilket innebdr att med insamlad data har
modeller och teorier skapas for att beskriva verkligheten. I den deduktiva ansatsen tillimpas istéllet
existerande teorier och modeller f6r att beskriva verkligheten. (Holme & Solvang, 1997)

2.3 Studiens val av metoder for insamling och bearbetning av data

2.3.1 Intervjuer

For att samla in kvalitativ primédrdata utférdes intervjuer. Intervjuerna var semi-strukturerade vilket
innebar mer 6ppna fragor eller imnesomraden dir frigorna anpassades utifrain hur respondenten
svarade. De flesta av studiens intervjuer hade férberedda fragor som under intervjun inte alltid
behovde foljas strikt, beroende pa hur respondenten svarade. Intervjuernas lingd uppskattas till
ungefir en timme per tillfille. Valet att anvinda sig av intervjuer beror pa att den kvalitativa
informationen de intervjuade besitter var av direkt relevans for arbetet. Intervjuerna gav idven
forfattarna direkt svar pa det som studeras och dven om det var tidskrivande virderade forfattarna
mojligheten att tolka in kroppssprik och moijligheten att stilla foljdfragor. Varfor forfattarna
anvinde sig av semi-strukturerade intervjuer var den kombination av frihet och kontroll som formen
erbjod. Fastin respondenten fick mdijlighet att styra samtalet till viss del kunde det férberedda
frageformuliret dnda se till att forfattarna fick svar pa de viktigaste fragorna. Intervjuer holls med

olika personer, med olika befattningar, pa flera avdelningar inom ICA. (Halvorsen & Andersson,
1992)

2.3.2 Observationer

For att fa en uppfattning av flédet for frukter och gronsaker valde forfattarna att utféra egna
observationer dir forfattarna sjilva deltog. Eftersom observationerna sigs med egna 6gon gav det
forfattarna tillgang till en objektiv primirdata. Anledningen till att observationerna anviandes som en
metod fOr att samla in empirisk data var dels for att sdkerstilla att information fran intervjuer stimde
men ocksa for att observationerna gav en objektiv bild av verkligheten. Kartliggningen av flodet for
frukter och gronsaker skedde till stor del med hjilp av observationer. Ytterligare observationer
skedde under ett sd kallat svinnmote med personal fran ICA. (Bjérklund & Paulsson, 2012)

2.3.3 Litteraturstudier
For att besvara syftet utférdes dven litteraturstudier. Alla litteraturstudier har ddremot ifragasatts

eftersom det dr sekundidrdata dir materialet kan vara vinklat eftersom det har tagits fram ur ett annat
syfte (Bjorklund & Paulsson, 2012).
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Figur 6 visar vilka omraden som har studerats. Svinn och frukt och grént har varit statiska omraden
medan den tredje cirkeln 1 figuren har varit mer dynamisk. Hir har olika omrdden studerats
exempelvis kvalitet, prognoser, kampanjer, transaktionskostnader och Supply Chain Management.

a

Frukter &

Olika teorier Groénsaker

Figur 6 - Litteraturstudien bar koncentrerats kring svinn och frukt och gront med ett tredje omrade som varit dynamiskt.

Utover vetenskapliga litteraturstudier anviande forfattarna sig av sekundardata fran fallféretaget ICA.
Exempelvis anvindes ICAs intrandt for att studera processkartor, arbetsbeskrivningar,
organisationsscheman och arsredovisningar. Data pa forsiljning och svinn himtades ut pa bade
varugruppsniva och pa artikelniva. Eftersom miljdaspekten var intressant men inte huvudsyfte for
studien gjordes en allmin litteraturstudie pa LCA-analyser. Detta for att dven ge det miljomassiga

perspektivet infér val av varor att fokusera pa och for att visa pa effekterna som svinn ger upphov
till.

2.3.4 Processkartlaggning

For att samla information om fallféretaget och for att kartligga flodet av varor bearbetades
intervjusvar parallellt som observationer utférdes och processkartor pa intranitet studerades.
Processkartorna sammanstalldes enligt Ljungberg och Larsson (2001) processkartliggningsmetodik.
Ljungberg och Larsson (2001) menar att beskrivning av verksamheten med hjilp av processkartor ar
ett lattforstaeligt sitt att forklara hur organisationens delar dr kopplade till varandra och hur de
samverkar for att skapa virde for kunden. Ljungberg och Larsson (2001) menar ocksd att
kartligening dr en nodvindig borjan pa ett utvecklingsarbete i och med att kartorna mojligedr en
gemensam syn pa hur verksamheten fungerar. Dessutom skapas dven en forstielse f6r vad som
skapar virde for kunden.

En process borjar med att ett kundbehov identifieras och slutar med att behovet tillfredsstills samt
att kunden ar n6jd. Processen byggs upp av delprocesser som i sin tur byggs upp av aktiviteter, se
Figur 7. Objekt in dr det som startar processen och objekt ut dr resultatet och objekt in fOr nista
aktivitet 1 processen. (Ljungberg & Larsson, 2001)
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Kund- Tillfredsstalld
behov kund

Delprocesser
| Objekt injobjekt ut |

Figur 7 - Metod for kartliggning dar processen byggs upp av delprocesser som byggs upp av aktiviteter. (Ijungberg och Larsson, 2001)

2.3.5 Datasammanstallning

Uthidmtad radata pa forsiljning, lagerjusteringar och butikskrediteringar sammanstilldes i Excel. Vid
sammanstillningen sallades irrelevanta matvirden bort medan relevanta kategoriserades. For att
analysera data anvindes funktioner sisom pivottabeller i Excel. Med hjilp av detta visualiserades
olika samband sa som sidsongsavvikelser, forpackningar och ursprungsland. De olika felkoderna
sammanstilldes och Oversattes genom Overslagsrikning till vikt varefter en slutsats om de
overgripande orsakerna bestimdes.

2.4 Validitet, Reliabilitet och Objektivitet

For att motivera trovirdigheten behéver en studie bedomas utefter dess validitet, reliabilitet och
objektivitet. Validitet definieras som ett matinstruments formaga att mita det som avses att det ska
mita (Eriksson & Widersheim-Paul, 2000).

For att sikerstilla en hoég validitet av denna studie hamtade forfattarna in primirdata i form av
intervjuer fran flera olika delar av organisationen. For att fa ett externt perspektiv tillfragades dven
kunder. Intervjuernas validitet sikrades genom malsittningen att ha samtliga forfattare néirvarande.
Den sekundirdata som samlades in, rérande forsiljning och svinn, var foremal for diskussion med
flertalet intervjuade fOr att fa storre perspektiv pa hur denna kan tolkas.

Om validiteten visar till hur stor grad man miter det man avser mita, visar reliabiliteten hur
tillforlitliga mitningarna dr (Eriksson & Widersheim-Paul, 2000). Genom att foérfattarna hade ett
brett spann av intervjuer, och att vid viktiga omraden stilldes kontrollfragor, sdkerstilldes dven
reliabilitet pa studien.

Objektivitet dr ett matt pa vilken utstrickning som egna virderingar paverkar studien. For att
sikerhetsstilla hog objektivitet bor forfattaren undvika sakfel, virdeladdade ord och samtidigt
tydliggbra och motivera de olika valen sa att ldsaren sjilv kan ta stillning (Pettersson, 1997).
Forfattarna har inte bara beskrivit en persons uttalanden utan dven dess incitament och position.
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For att skapa ett hogt totalt fortroendevirde pa en studie efterstrivas generellt hoga virden inom
samtliga nimnda faktorer. Virt att tinka pa dr dock att resurser dr en andlig vara varfor en
prioritering och diskussion om de olika faktorerna ar viktig (Bjorklund & Paulsson, 2012).

2.5 Arbetsprocess

Studien utgir fran svinn inom grossistledet for frukter och gronsaker med ICA som fallféretag.
Nedan foljer en beskrivning 6ver hur arbetsprocessen for studien har gatt till, se Figur 8. Efter varje
steg 1 figuren smalnade arbetets fokus av. Det innebir att vid borjan av empiriinsamlingen borjade
forfattarna brett men efter att varje del utférts kom studien och dirmed dven arbetsprocessen att fa
ett smalare fokus.

-
F& en uppfattning om organisationen samt kartlagga flédet for |
frukter och grénsaker |
|
1
Valja ut lampliga varugrupper fér férdjupning :
1
|
Ta reda pa var svinn uppkommer Arbetsprocess

I
Ta reda pa varfor svinn
uppkommer

Analysera

Skapa en generell modell fér hantering av svinn

v

Fignr 8 - Beskrivning av hur arbetsprocessen efterhand smalnades av.

For att forfattarna skulle bilda sig en uppfattning om hur organisationen sig ut gjordes forst ett
flertal intervjuer med relevant personal pa ICA. For att forsta hur frukter och gronsaker hanteras pa
ICA ansag forfattarna att det var av hog vikt att fOrstd hur flédet f6r dessa varor sig ut. Detta
gjordes med hjilp av studier av ICAs intranit, observationer samt intervjuer med relevant personal.
Flodet sammanstilldes sedan enligt processkartliggningsmetodiken av Ljungberg och Larsson
(2001), se avsnitt 2.3.4. Forfattarna satte sig aven in 1 hur mitningar av svinn gar till pa ICA och hur
de olika felkoderna anvinds i flodet. Detta var viktigt fOr att i ndsta steg kunna férklara var svinn
uppstar 1 flédet.

For att kunna ta reda pa var svinn uppkommer inom flédet f6r frukt och gront valde forfattarna ut
limpliga varugrupper fér férdjupning. Dessa valdes med hjilp av kriterier som baserades pa
miljéaspekter samt forsiljningssiffror. Sekundirdata frain LCA-analyser och data fran ICA samlades
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ocksa in. Nir limpliga varugrupper hade tagits fram tog forfattarna reda pa var i flodet det fanns ett
svinn samt hur stort detta svinn var. Detta gjordes med hjilp av relevant svinndata fran ICA samt
intervjuer. Forfattarna beraknade hur mycket av respektive artikel som slingts och kopplade dessa
vikter till de kartlagda processerna i flédet. Detta hade inte varit mojligt om forfattarna endast tittat

pa varugruppsniva.

For att ta reda pa varfor svinn uppkommer utférdes fler intervjuer men denna gang med mer fokus
péa orsakerna till svinn. Detta sammanstilldes i ett orsakstrid, se Figur 23, som visualiserar hur de
olika anledningarna till svinn paverkar varandra.

Nir forfattarna till studien bildat sig en uppfattning om var och varfér svinn férekommer inom
grossistledet for frukter och gronsaker analyserades den insamlade empirin och teorin. Med
utgangspunkt i orsakstridets uppdelning jaimfordes identifierade omraden som paverkar svinn med
tidigare forskning. Analysen mynnade ut i vissa tydliga forbattringsomraden som ICA specifikt kan
arbeta mer med.

For att bredda studiens generaliserbarhet valde forfattarna sedan att ta fram en modell vars syfte ar
att anvandas av andra grossister for att utvirdera sin hantering av svinn. Modellen bygger dels pa
fallforetaget ICA men dven pa den litteratur som forfattarna studerat. Forfattarna gick igenom de
identifierade orsakerna en for en och de som kunde styrkas av frimst litteratur men dven av
fallforetaget beholls. Orsakerna var svira att ranka exakt inbordes och darfor valde forfattarna att
skapa grupperingar av orsaker. Fyra av dessa bedomdes mer grundliggande och benimndes
“pusselbitar” medan 6vriga sex var mer specifika och dirmed fick namnet fokusomraden. Medvetna
om att fokusomradena delvis 6verlappar och paverkar varandra stod forfattarna kvar vid indelningen

eftersom de ansdg att det Okar anvindarvinligheten.
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3 Teoretisk referensram

I det hir kapitlet beskrivs det teoretiska ramverket. For att folja resonemang i senare delar av studien dr det viktigt
[for lisaren att fa grundldggande kunskaper av den teori som dr knutet till olika delar av forsiryningskedjan dar svinn
uppkommer.

3.1 Svinnkartlaggning fran tidigare studier

Eriksson et al. (2013) finner att nir reklamationer riknas in ér frukt och gront den avdelning hos
butiken som har hogst svinn. Studien visar att det som slings pa grund av att butikerna reklamerar
var under 2012 mer 4n fem ganger sd stort som butikssvinnet. Dessutom var 99 procent av butikens
totala reklamationer frukter och/eller gronsaker. Eriksson et al. (2011) bedémer att si mycket mat
kan krediteras fran butikerna da det dr ekonomiskt gynnsamt f6r dem att kreditera varor istillet for
att kassera dem sjilv.

Rytterstedt et al. (2008) menar att varor som returneras fran butik till leverantor dr av betydande
mingd och kan hinforas till grossistledet. Detta eftersom det dr grossisten som avgdr hur avfallet
ska omhindertas. Rytterstedt et al. (2008) beskriver olika mojligheter till att minska svinn for
grossisten. Bland annat dr det viktigt att sdkerstilla att avtalen med butikerna om retur ger ritt
signaler. Det dr ocksa viktigt att leveranserna ir i tid och att ritt varor, av ritt mangd halls i lager. Att
livsmedel ska hélla hég kvalitet samt informera personal om svinnets betydelse dr ocksa tva saker
som grossisten bor tinka pa for att minska svinnet (Rytterstedt, Leander, & Karlsvird, 2008).

Fehr & Romao (2001) har i sin studie delat in frukter och gronsaker i en livscykel; Odling, Handel,
Konsumtion och Avyttring. Studien fokuserar pa handel och konsumtion i Brasilien och visar bland
annat att 0.28 procent av vikten slings 1 grossistledet och 8,76 procent slings hos butiken.
Grossistledets svinn beror till stor del pa brister i luftkonditionering och 1 utbildningsnivan hos
arbetsstyrkan. Studien har inte mitt svinn i odlingsledet men menar att det till stor del beror pa
behovet av effektivare marknadsstrategier pa grossistmarknaden. Fehr & Romao (2001)
argumenterar for att en tillsittning av limpliga styr- och ledningsmetoder skulle kunna halvera
svinnet i handels- och konsumtionsledet.

Kostnaden, bdde f6r ckonomin och miljén, blir hoégre om varorna slings i slutet av
forsorjningskedjan 4n om en vara kasseras i bérjan av kedjan. Detta eftersom fler resurser da har
utnyttjats. (Eriksson & Strid, 2011)

3.2 Supply Chain Management i livsmedelsindustrin
Supply Chain Management (SCM) syftar till att genom vertikalt samarbete skapa en framgangsrik
forsorjningskedja. Genom att integrera fléden (varor, information och finanser) mellan de olika

organisatoriska enheterna i kedjan dmnar man skapa mer virde till kunden och pa sa sitt 6ka kedjans
totala konkurrenskraft. (Stadtler & Kilger, 2008)
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Livsmedelsindustrin ir ett relativt outforskat omrade nér det kommer till Supply Chain Management.
Branschen har 6kade kundkrav och stor variation i produkter vilket motiverar till att integrera
forsorjningskedjan. Eftersom manga mindre producenter delar resurser anses detta dock vara svart.
(Van Donk, Akkerman, & Van der Vaart, 2008)

Mowat & Collins (2000) argumenterar med stod av Porter (1980) for att minga linders nya
livsmedelsindustri har en fragmenterad karaktir, vilket beror pa de laga intridesbarridrerna,
oberikneligt och varierande utbud och forsiljning, manga olika produkttyper och att det kan vara
svart att ta sig ur industrin (exz# barriers). Vidare argumenterar Mowat & Collins (2000) att en SCM-
anpassning av fruktindustrin skulle minska avvikelserna nir det kommer till kvalitet och pa sa sitt
skapa ekonomiskt virde till alla delar av forsorjningskedjan. For grossisten, menar de, innebidr detta
att marknadsinformation och kundsegmentering behover anviandas for att battre passa thop frukter
med sina k&pare.

Arjan J. van Weele (2009) menar att konkurrensen i framtiden inte handlar om konkurrensen mellan
enskilda foretag utan istillet konkurrens mellan de integrerade forsorjningskedjorna. For att skapa
effektiva integrerade forsorjningskedjor krivs dirfor langsiktiga leverantorsrelationer. For att hitta
effektiviseringsmoijligheter och dirmed uppnd kostnadsreduceringar dr det viktigt att relationer
mellan leverantérer och kunder dr bra (Schliephakea, Stevens, & Clayc, 2009). Att vilja féredragna
leverantorer ger i regel upphov till hégre produktions och hanteringskostnader men minimerar
risken att fa bristfillig kvalitet och forsenade leveranser (Ruben, Boselie, & Lu, 2007; Dorward,
2001). Ruben et al. (2007) menar ocksa att mer fokus bor ligga pa informationsutbyte och pa
relationen mellan koéparen och producenten. Behovet av samarbete visar dven Aviv (2001) i sin
studie. Studien har funnit att virdet av samarbete Okar ju kortare ledtiderna i virdekedjan dr. Hueth
(1999) papekar att kvalitetskontroller av frukter och gronsaker ar speciella och att kparen ofta star
infér problem att observera allt som kops in. Vidare menar Hueth (1999) att ett sdtt att minska

denna kostnad dr att kGparen ska leta efter tillforlitliga leverantorer.

For att kunna genomfoéra forbittringar dr det viktigt att forsta var de storsta forlusterna i
torsorjningskedjan uppkommer. I studien Schliephakea et al. (2009) genomfort visar det sig att
implementation av mitning minskar forlusterna i forsérjningskedjan. Anledningen till besparingarna
ar att forlusterna kan mitas och det gar att sitta in specifika atgirder pa ritt stille 1
torsorjningskedjan (Schliephakea et al., 2009).

3.3 Orsaker till svinn

Mena, Adenso-Diaz och Yurt (2011) har i sin studie konstaterat att svinn och avfall till stor del beror
péa livsmedlets naturliga karaktir sa som hallbarhet, temperaturférhallanden och efterfrigan samt
trender i industrin sd som inférandet av ekologiska varor. Dd dessa faktorer dr svara eller oméjliga
att paverka som enskild aktor har studien fokuserat pa vilka rotorsaker som en aktér kan paverka.
Dessa dr frimst: brist pa informationsdelning, prognossvarigheter, resultatmitning,
kylkedjehantering, utbildning, kvalitet och avfallsansvar. Svarigheten i att géra korrekta prognoser
var den vanligaste orsaken till avfall. Detta eftersom informationen ofta ar bristfillig och efterfragan
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varierar och péaverkas av ménga olika faktorer. Gillande kylda varor var dven hanteringen en stor
anledning till avfall. Mena et al. (2011) betonar upptickten av att aktorerna framst miter resultat pa
kostnad, effektivitet och tillgianglighet och inte avfall eller svinn. Detta anses mirkligt dd kasserade
varor direkt paverkar bade kostnad och effektivitet. (Mena et al., 2011)

I ett engelskt projekt om avfallsminimering har Henningsson, Hyde, Smith, & Campbell (2004)
studerat vardet av resurseffektivitet i livsmedelsindustrin. Studien visar att det finns en stor potential
1 skapandet av en hallbar produktion och konsumtion bara genom att forbittra dialogen mellan
producenter, aterforsiljare och konsumenter. Vidare menar de att samtliga aktorer 1 industrin maste
aktivt driva och sprida strategier for att 6ka ett effektivt utnyttjande av resurser. (Henningsson et al.,

2004)

3.3.1 Prognoser

Taylor och Fearne (2000) visar att det finns utrymme for forbattringar inom efterfragehantering i
livsmedelskedjan. Synkroniseringen av utbud och efterfrigan dr extra komplex i livsmedelskedjan
eftersom bada sidor dr ostadiga och svara att bedoma. Dirfor foreslar Taylor & Fearne (2006) att det
behovs en process som reducerar osikerheten i efterfrigan och direkt linkar denna data till

producenten.

I en studie om SCM f{6r livsmedel konstaterar van der Vorst, Beulens, de Wit och van Beek (1998)
att servicenivaerna okar vasentligt nir osiakerheter i flodet minskar. En av de storre identifierade
orsakerna ir prognosliggning och, mer specifikt, dess tidshorisont. Traditionellt sett har osikerheter
16sts med Okade lager vilket studien menar dr bade ineffektivt och dyrt (van der Vorst et al., 1998).
Istallet 4r det battre att Oka sin formadga att svara pa plotsliga forandringar i efterfrigan (Stalk &
Hout, 1990). Gillande prognoser har Stalk och Hout (1990) pavisat en tumregel om att en
minskning av ledtiden med 50 procent kan minska prognosfelen med 50 procent.

3.3.2 Kampanjer

Prognosliggning forsvaras av osdkerhet i efterfrigan som vid exempelvis vider och/eller
aterkommande hogtider (Jul, Nyar, Pask, etc.). Storst anledning till prognosfel som ger upphov till
svinn star dock kampanjer f6r. Kampanjernas langsiktiga konsekvens kan dven vara att konsumenten

koper mer dn vanligt av en vara och dirmed med storre sannolikhet sjalv kasserar den. (Mena et al.,
2011)

Hines, Lamming, Jones, Cousins och Rich (2000) konstaterar att kampanjer dr en nédvindighet f6r
dagligvarubranschens forsiljning men ocksa ett stort problem for dess forsérjningskedja. Kampanjer
skapar storningar som kan bli enorma beroende pa skillnaden pa lagd prognos och kampanjens
utfall. Studien visar att under en kampanjvecka Okar svinnet markant i butik fran slutet pa veckan
samt under efterféljande veckas borjan. Veckan efter kampanjen hade butikerna kopt in i snitt 25-40
procent mer an vanligt av forra veckans kampanjvaror vilket kan forklaras av att grossisten haft
kampanjvaror kvar pa lager. Pa grund av dess korta hallbarhet var de dadrfor tvungna att rea ut dem
vilket dnda resulterade i svinn. Komplexiteten i prognosliggningen maste dirfér underlittas och
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Hines et al. (2000) menar att en 16sning ar att nyckelpersoner involveras fran borjan i kampanjarbetet
sa att aven de som jobbar med forsorjningskedjan forstar behovet av dem. (Hines et al., 2000)

Eriksson et al. (2013) har dven studerat kampanjer pa narmare hall och precis Hines et al. (2000) sag
de en 6kning i svinnet for varor pa kampanj. Eriksson et al. (2013) fann att svinn i butik 6kade med
upp till 30 procent fér varor pa kampanj samtidigt som vinsten for varugruppen minskade. De
kunde dven se en 6kning av svinn for Gvriga varor inom den varugruppen som kampanjen pagick i.

Mena et al. (2011) och Eriksson et al. (2013) har sett tendenser att kampanjer kan leda till en
kannibalisering pa substituerbara produkter medan Hines et al. (2000) inte kunde se siadana
samband.

3.3.3 Transaktionskostnader

Teorin kring transaktionskostnader grundlades med Ronald Coases verk “The nature of the firm”
(1937). Han beskrev vad ett foretag ar och hur det alltid uppkommer en kostnad vid en transaktion,
oberoende om det sker pa en marknad eller 1 en integrerad virdekedja. Coases tankar anvindes
senare av Williamsson (Williamson, 1979) som konstaterade att en transaktionskostnad beror pa asser
specificity, bounded rationality, information asymmetry och gpportunism. Opportunistiskt beteende innebir att
en aktOr enbart agerar med sjélvintresse utan att beritta detta genom att exempelvis ljuga eller stjila.
Hobbs (1996) menar att transaktionskostnader dr av grundliggande intresse for Supply Chain
Management. Exempelvis minskar transaktionskostnaden mellan tva aktorer vid ett tatt samarbete och
en snabb informationsdelning.

3.3.4 Kvalitetsarbete

En vanligt férekommande term inom kvalitet dr Tota/ Quality Management. Detta baseras pa en
strategi som fokuserar pd att bevara befintliga kvalitetsstandarder samt utférandet av stegvisa
kvalitetsforbattringar (Jacowski, 2007). Teorin dr grundad pa tre 6vergripande principer vilka ar
kundfokus, processforbittring och allas delaktighet (Ljungberg & Larsson, 2001).

Kvalitetsarbetet édr speciellt viktigt nir det handlar om frukter och gronsaker da dess kvalitet varierar
mycket, speciellt i borjan och slutet pa en sisong (Mena, Adenso-Diaz, & Yurt, 2011). Eftersom
frukter och gronsaker till sin natur skiljer sig fran varandra édr de studier som finns pa dess kvalitet
generellt sitt gjorda pa en eller ett fatal arter. Detta forsvarar mojligheterna 1 att generellt ange
orsaker till frukter och gronsakers simre kvalitet.

3.3.5 Forvantningsgap

Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985) beskriver olika typer av gap mellan kund och foretag.
Parasuraman (1985) skriver om fem olika gap som ér knutna till hur uppfattningar och férvintningar
skiljer sig at. Varfor det uppstar gap kan bero pa produkten i sig. Produkter som har héga
sokegenskaper, det vill siga egenskaper som pa férhand gar att ta reda pd, dr enkla att utvirdera.
Gapet mellan kunden och leverantérens forvintningar och uppfattningar minskar dd. Produkter som
har hoéga erfarenhetsegenskaper, det vill siga egenskaper som bara gar att uppticka efter att
produkten idr kopt eller konsumerad, dr svarare att utvirdera. Gapet mellan kunden och

20



Svinn av frukter och gronsaker - Fallet ICA Grossist

leverantorens forvintningar och uppfattningar 6kar da. Parasuraman et al. (1985) definierar 1 sin
gapmodell olika typer av gap. Genom att minska dessa gap kan hégre kvalitet uppnas och kunderna
bli n6jdare. (Parasuraman et al., 1985)

3.3.6 Behov av utbildning

En av de storsta framgangsfaktorerna bakom svinnminskningen i projektet som Henningsson et al.
(2004) studerade i England var just utbildning av chefer och personal. Studien visar att grunden for
att na en forindring i hur en organisation hanterar svinn ar att ha engagerade chefer och sedan
utbilda personalen pa ett sitt som far dem att tinka och agera direfter.

3.3.7 Leveranssakerhet

Enligt Dolan & Humphreys (2000) studie om brittiska dterférsiljare av frukter och gronsaker ar
leveranssiakerhet viktigt nir det kommer till att behalla sina kunder. Butiker och aterforsiljare tror
enligt studien att kunder kommer byta till andra butiker och dterférsiljare om produkterna inte finns
tillodngliga ndr kunden handlar eller bestiller. Férutom att produkten ska finnas tillhanda hos
kunden dr det lika viktigt att produktens utseende och smak dr konsekvent (Dolan & Humphrey,
2000). Eriksson et al. (2013) finner att den yttersta anledningen till att butikerna reklamerar varor ar
att de dr ridda for att tappa kunder. Butikerna vill att hyllorna ska vara lika vilfyllda som hos

konkurrenterna.

3.3.8 Forpackningsproblem

Resultatet 1 Williams & Wikstrém (2011) studie visar att en forpackning kan vara ett viktigt verktyg
for att minska den totala miljopaverkan, dven om det finns en Okad paverkan for sjilva
torpackningen. De menar att det dr speciellt intressant f6r produkter med hog miljopaverkan som
har en férpackning dar paverkan ar liag. Rytterstedt et al. (2008) finner att en effektiv forpackning
kan vara ett sitt att minska matforluster och dirmed miljopaverkan i distributionskedjan for
livsmedel. I sin studie skriver Rytterstedt et al. (2008) att standardiserade transportférpackningar kan
bidra till minskat svinn genom att underlitta packning av pallar och pa sa sitt minska att varor gar
sonder 1 hanteringen. Valet av férpackning gors frimst med hinsyn till livsmedelssikerhet och
hygien och i andra hand tas hallbarhetsperspektiv in (Henningsson, Hyde, Smith, & Campbell,
2004).

3.4 Frukter och gronsakers miljopaverkan

Ett sitt att mata produkters miljopaverkan ar att studera hur mycket vixthusgaser som slipps ut
under de olika stegen i virdekedjan. Detta gors vanligtvis genom att vixthusgaserna lustgas, metan
och koldioxid omriknas till jamférbar mingd koldioxid och summeras innan det presenteras som
gram koldioxidekvivalenter per kilogram produkt. Generellt sett bidrar alla led i férsérjningskedjan
till utslippen men odlingen star i de flesta fall 61 det enskilt storsta utslippet. (Davis et al., 2011)
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Koldioxidutslipp mits ofta 1 kilo eller ton och det kan vara svart att relatera till detta. For att

underlitta for lisaren presenteras dirfér en forenklad jamforelse 1 Tabell 2.

Tabell 2 - Exenmpel pa vad tio ton koldioxidekvivalenter motsvarar.

10 ton koldioxidekvivalenter motsvarar

Kalla

Ett varv runt jorden med en bensinbil

Konsumentverket (2013)

500 kg notkott (ca ett djur)

Cederberg et al. (2009)

Tva svenskars arliga utslapp i snitt

Vérldsbanken (2013)

Nir det kommer till frukter och gronsaker dr det ofta behovet och anvindandet av vixthus som

paverkar varans utslipp av vixthusgaser. Ett urval av nagra intressanta frukter och gronsaker

presenteras i Figur 9. Tomaternas utsldpp ér betydligt ligre f6r de som dr odlade 1 Spanien, dven om

de transporterats hela vigen till Sverige, d4n for tomater som dr odlade i exempelvis Sverige eller

Nederlinderna. Detta beror pa att vixthus i Spanien inte har behovt virmas upp i samma

utstrickning som 1 Sverige eller Nederlinderna vilket har sparat stora mangder energi och dirmed

vixthusgaser. (Lagerberg & Fogelberg, 2008)
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Figur 9 - En litteratursammantatining av olika frukters och gronsakers miljgpaverkan (koldioxidekvivalenter)

fran odling i angivet land till konsument i Sverige.
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4 Var svinn av frukter och gronsaker uppstar pa ICA

I detta kapitel ska mail A besvaras. Kapitlet inleds med en redogorelse for 1CAs forsiljning over frukter och
gronsaker. Vidare beskrivs hur 1CAs definierar och midter svinn. 1 ndsta del viljs varugrupper ut for vidare
fordjupning och sedan beskrivs flodet for frukter och grinsaker. Kapitlet avsiutas med en konklusion dver var i flidet
det finns ett svinn samt hur stort detta svinn dr.

4,1 Varugrupper och dess forsaljning

Under 2012 (2011) hade ICA frukt och gront en omsittning pa 1,58 miljarder (1,43) av varor som
passerade Helsingborgslagret. Detta kan jimféras med den totala svenska omsittningen 2012 pa
cirka 4,7 miljarder (Harler, 2013). For att kategorisera frukterna och gronsakerna anvinds ett 40-tal
varugrupper vars andel av forsiljningen presenteras i Figur 10. Bakom exempelvis varugruppen
tomater doljs foljaktligen bade dyrare kérsbarstomater och enklare kvisttomater.

Tomater

12%
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Gronsaker 4 Apple
26% '
Vlndruvor
6%
Morotter
Papr|ka
5%
__Gurka
5%
Apelsiner
3% Smablad 4%

%
Avocado3? Sallat /- Lok |_SmaC|trus Fardigskuret
)
3% 4% 4% 4% 4%
Fignr 10 - ICA Frukt och Grints drliga andel av forsljningen (forsaljningspris till butik) grupperat efter varugrupp. Kalla: Data frin ICA.

Meloner
Paron

%
Farska kryddor

4.2 Synen pa svinn

ICAs arsredovisning och hallbarhetsrapport fran 2012 (ICA Sverige AB, 2012) nimner matsvinn
som ett av deras miljéfokus for framtiden. Detta beror bland annat pa en tydlig trend i kundernas
intresse 1 allminhet, men dven i synnerhet nir det kommer till hallbarhetsfragor. Rapporten visar att
matsvinn dr ett av ICAs miljéfokus i Sverige och att de dmnar minska sina direkta utslipp av
vixthusgaser med 20 procent till 2015 (jmf med 2006). Aven om svinn diskuteras i rapporten finns
det inget kapitel eller del av rapporten som har svinn som utgangspunkt. Det gar heller inte att hitta
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en definition pa vad ICA menar nir de anvinder begreppet svinn. Begreppet tycks dven vara ett
svardefinierat begrepp pa ICAs distributionsenhet (DE) i Helsingborg. Ingen av de intervjuade kan,
utan minsta tvekan, forklara vad svinn innebir eller hur ICA som foretag definierar det. Olika
personer uttalar sig vildigt olika om svinn dven om en trend dr att det handlar om en ekonomisk
torlust till f6ljd av att produkter som kops in inte salts. For att se de intervjuades olika definitioner
av svinn, se Appendix II. Thomassen (2013) menar att svinn, férutom ekonomisk- och
miljéaspekten, dven ger upphov till hanteringskostnader, varumirkesskada, frustation bland
medarbetare samt paverkan pa ICAs miljényckeltal.

For att 6ka sin kontroll pa svinn har ICA i Helsingborg sedan nagot ar tillbaka veckovisa
svinnmoten med bland annat lagercheferna f6r de olika varuavsnitten. Pa métet diskuteras forra
veckans svinn och dess avvikelser fran malet. Det 6vergripande syftet med dessa moéten dr att gora
en ekonomisk uppféljning pa svinn inom de olika varuavsnitten och ge en férklaring till varfor svinn
har uppkommit. Nir en stor avvikelse infallit pa en felkod s6ks forklaring till detta och vid behov
skapas en aktivitet som sedan f6ljs upp nastkommande vecka. (Thomassen, 2013)

Om ICA har hoga lagernivaer pa lagret och vill minska dessa nivaer kan de silja varan som ett £/pp,
vilket innebir att varan siljs for ett reducerat pris. Om varan diremot redan boérjat bli simre i
kvaliteten kan den siljas dnnu billigare och kallas da for s/gp. (Stolt, 2013)

4.3 Matning av svinn

Av ICAs offentliga dokument gar de inte att hitta nagot centralt uttalat sitt att mita svinn (ICA
Sverige AB, 2012). For att folja sina produkter anvinder ICA i Helsingborg sig av koder i form av
lagersaldojusteringar och butikskrediteringar. Lagersaldojusteringarna férkortas med en versal och
anvinds nir det har skett en avvikelse pa ICAs egna lager och saldot for ett artikelnummer behéver
justeras. Butikskrediteringarna forkortas med tva versaler och anvinds av butikerna nir de will
reklamera en vara de mottagit. (Stolt, 2013)

4.3.1 Lagerjusteringar

Justeringar av lagrets saldo hor till det normala och alla justeringskoder innebir inte nédvandigtvis
att varan slings eller att ICA g6r en ekonomisk forlust. Koderna kan dven anvindas for att dndra
artikelnummer pa en vara eller for att justera en varumottagning som gatt fel. Klart ar dock att de
varor som justeras som kassation (felkod K) och kross (felkod X) slings och ger en ekonomisk
torlust (jamfor Tabell 3). Inképaren kan ha gjort en f6r optimistisk prognos vilket har lett till att
varan ligger kvar for linge pa lagret och behover till sist kasseras (Petterson, 2013) (Nykvist, 2013).
Lagerjusteringarna mits i inkopsvirde och finns dven att tillga i vikt (Stolt, 2013).
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Tabell 3 - Lagersaldojusteringskoder som paverkar bruttovinsten (Stolt, 2013)

Kod | Lagersaldojustering | Beskrivning Kasseras varan?
K Kassation Produktens kvalitet har blivit for dalig Ja
X Kross Produkten har blivit skadad i hanteringen Ja
# Plockavvikelse En vara saknas vid expedition Oklart
A Plockavvikelse, ater En vara ar aterfunnen och kan expedieras Oklart

I Rullande inventering En vara inventeras bort eller till (sker | Oklart
I6pande). Koden anvands aven nar ett kop
saknas vid leverans och saldot behéver 6kas.

T Totalinventering En vara inventeras bort eller till (extrainsatt | Oklart
inventering)

Att doma av Tabell 3 rader det oklarheter i huruvida fyra av de sex bruttovinstpaverkande
saldojusteringskoderna pavisar att en vara verkligen har slingts. Enbart kassations- och krosskoden
gar att hanfora till att produkten slingts och dessa data presenteras darfor i sitt inkopsvirde 1 Figur
11. (Stolt, 2013)
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Figur 11 - Kross och kassation presenterad som arliga snitt av inkipsvardet.
Data visar lagret i Helsingborg under dren 2010-2012. Kélla: Data fran ICA
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4.3.2 Butikskrediteringar

Nir en butik mottagit varor frin ICAs lager har de 48 timmar pa sig att kontrollera varorna och
eventuellt reklamera (Harler, 2013). Harler (2013) menar att detta ir ett valdigt generdst system dar
butiken far mycket ansvar for att det skots ratt. Nar butiken reklamerar ska de ange orsak (se koder i
Tabell 4) och eventuellt skriva en kommentar. Orsakerna finns for att ICA ska kunna spéra var i
varukedjan det har gatt fel och pa sa vis vidta dtgirder. Ersattningsmassigt spelar valet av orsak ingen
roll f6r butikerna (Larsson, 2013). Detta innebdr att reklamationskoden Dalig Vara oftast anvinds
nir det egentligen dr en annan orsak, exempelvis temperaturfel (Harler, 2013). Dalig vara, kort
datum och vakuumslipp ir orsakskoder kopplade till kvalitet medan kross, hog temperatur och
saknat gods ar kopplade till transporten (Ewald, 2013).

Tabell 4 - Butikskrediteringskoder som paverkar bruttovinsten (Wickmarck, 2013; Stolt, 2013)

Krediteringsorsak | Beskrivning Kasseras varan?
DV [ Dalig vara Varans kvalitet ar dalig Oftast
HT | H6g temperatur Varan har blivit dalig pa grund av temperaturfel | Oftast
KD [ Kort datum Hallbarhetstiden for varan har gatt ut Ja
KR | Kross Varan har skadats vid hantering Ja
SG | Saknat Gods Varorna har forsvunnit i transporten Oklart
VS | Vakuumslapp Vakuumférpackningen har slappt Ja

For att vidhélla en langsiktig hallbarhet har ICA Frukt & gront en princip dir de efterstrivar att
produktens hallbarhetstid ska fordelas enligt tredjedelsprincipen. Det innebir att grossisten, butiken
och konsumenten ska ha produkten en tredjedel av dess hallbarhetstid var (Harler, 2013).

Normalt reklameras en vara genom ett anvindarvinligt reklameringssystem som butikerna har
tillgang till (Larsson, 2013). Om butiken under en period reklamerar betydligt mer dn “den normala
butiken” hamnar de pa en Gvervakningslista och fir en manad pa sig att minska sina reklamationer
(Harler, 2013). Om detta inte blir battre maste butiken ringa in alla reklamationer och 1 vissa fall dven
skicka tillbaka varorna fér granskning. For en standardbutik som reklamerar varor under ett visst
belopp finns det ett stort fértroende och de behdver dirfor inte skicka tillbaka dessa utan kan sjilva
kassera dem (Einarsson, 2013).
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Figur 12 - Krediteringarnas orsaker baserat pa vérden i kronor under perioden 2010-2012
gallande varor som passerat Helsingborgslagret. Kélla: Data fran 1CA

Aven om det finns flera butikskrediteringskoder (se Tabell 4) star Dalig Vara (DV) fér 89 procent av
det totala krediterade virdet inom frukt och gront (se Figur 12). Hog temperatur, kort datum och
vakuumslipp dr alla under en procent medan kross och saknat gods delar pd resterande cirka elva
procent. De totalt krediterade virdena per varugrupp presenteras i forsiljningsvarde till butik i Figur
13.
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Figur 13 - Butikskrediteringar presenteras som darliga snitt matt i forsiljningspris. Data visar lagret i Helsingborg 2010-2012. Kélla: Data frin ICA

4.3.3 Felkodernas tillforlitlighet

Lagersaldojusteringarna innchaller mycket information och enbart kross- och kassationskoden ar
mitvirden som gar att hirleda till att en vara har kasserats. Gillande de olika inventeringarna och
plockavvikelserna dr dessa oanvindbara for att mita svinn eftersom det inte gar att sdiga om varan
verkligen har slingts. Exempelvis anvinds den rullande felkoden (I) bade for att rikna upp och ner
saldot och kan dven anvinds for att ligga in en extraleverans som inte var planerad som ett kop.
ICA miter dven leverantdrsreturer. Aven om ICA inte behéver std for dessa kostnader finns det inte
information om 1 vilken utstrickning som varorna som ICA inte godtar slings. Ett konstaterande
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gillande lagersaldojusteringarna ar att kassation och kross enbart star f6r en delmingd av det svinn
som finns pa lagret och att mycket forblir gomt. (Stolt, 2013)

Eftersom butikerna ofta anvinder koderna fel nir de reklamerar bestir butikskrediteringarna
egentligen av flera koder men i praktiken anvinds bara reklamationskoderna saknat gods och dalig
vara. For att rikna ut svinn ar detta dock mindre intressant eftersom produkternas korta hallbarhet
nistan alltid innebdr att varan slings om den val har reklamerats (Einarsson, 2013). Tillforlitligheten
hos reklamationskoden saknat gods dr dock mindre eftersom virdet bara visar hur mycket gods som
inte har natt ritt kund. Varorna kan alltsa ha hamnat var som helst men troligtvis dr det en annan
butik som mottagit varan och sedan, medvetet eller omedvetet, salt varan i sin butik utan att betala
(Wickmarck, 2013).

4.4 Val av varugrupper for fordjupning

4.4.1 Kriterier

For att kunna studera var i grossistens flode som svinn uppkommer behéver studien ga in mer pa
djupet i ett firre antal varugrupper. Det finns flertalet intressanta parametrar att ta hinsyn till varfor
en diskussion om detta nu foljer.

e Forsiljningsomsittning
Om en vara star fOr en stor del av omsittningen har grossisten storre incitament att ha ett
effektivt flode f6r denna eftersom en forbittring av dess processer paverkar bruttovinsten
mer dn en produkt som har en ligre omsittning.

e Virde av kasserade varor
Nir en vara kasseras pa lager eller nir en butik reklamerar far grossisten inget betalt for den
vara som de sjilva har képt in samt bekostat férvaring och transport fér. Det uppkommer
dven en kostnad for returhantering, avfallshantering samt tid som ordinarie personal maste
ligga pa att slinga produkten istillet for att gora sitt ordinarie jobb.

e Miljépiverkan
Nir en vara odlas, forvaras och transporteras gar det inte bara at ekonomiska resurser utan
det gbrs dven miljomassiga avtryck. Dessa avtryck ir olika for olika frukter och gronsaker
och detta kriterium ger darfér en bild av vilka effekter som ett svinn far f6r miljon.
Miljoaspekten dr dock svarare att mita och det finns inte en fullstindig databas pa utslippen
varfor en brist pa information kan géra en produkt mindre intressant.

4.4.2 Resultat

I Figur 14 syns forsiljning och ekonomisk forlust av svinn for respektive varugrupp. Ekonomisk
forlust innebér virdet som butikskrediteringar samt kross och kassation pa lager. En optimal
produkt placerar sig hégt upp till vinster och har did en hog forsiljning men en liten kostnad for
svinn. P4 samma sitt dr det mindre Onskvirt att ha produkter nere till hoger med liten f6rsiljning
och hog kostnad for svinn.
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Figur 14 - De sexton mest siljande varugrupperna uppstillt mot det ekonomiska svinnet (butikskrediteringar samt kross och kassation pa lager). Siffrorna
anger ett arligt snitt pa 2010-2012 ars frukter och grinsaker som passerat Helsingborgslagret. Kalla: Data frin ICA
I Figur 14 presenteras inte alla varugrupper. Detta beror pa bristen pa anvindbara LCA-analyser pa
varor sa som paprika och vindruvor. Med en grundtanke i att fa ett brett spektrum nir det kommer
till miljéaspekten och samtidigt ta med varugrupper som har en relativt stor ekonomisk paverkan har
forfattarna darfor valt att ga vidare med varugrupperna enligt Tabell 5.

Tabell 5 - Sammanstillning av intressanta varugrupper och val av fortsatta studier baserat pa forsaljning, ekonomiskt svinn och miljipaverkan.

Varugrupp Forséaljning | Ekonomiskt svinn | Miljopaverkan | Vald for vidare
pa ICA pa ICA per slangd vikt studier

Gurkor Medel Medel Ja

Lok Medel Lagt Lag Ja
Morotter Medel Lagt Lag Ja
Tomater Ja
Applen Medel Lag Ja
Paprikor Medel Ingen uppgift

Vindruvor Medel Medel Ingen uppgift
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4.5 Processkartlaggning av frukter och gronsaker

Nedan beskrivs en kartligening av hur frukter och gronsaker ror sig fran att ett kundbehov
uppkommer till att varorna anlinder till butikens varumottagning, inklusive returflodet.
Kartligeningen bygger dels pa information frain ICAs intranit, dar logistikavdelningen pa ICAs
processer beskrivs, och dels pa observationer och intervjuer med anstillda pa ICA. I beskrivningen
av kartliggningen dr information himtad fran intranitet om inget annat anges. Processerna har
sammanstillts enligt den processkartliggningsmetodik av Ljungberg och Larsson (2001) och som
presenteras 1 avsnitt 2.3.4.
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Figur 15 - En dverblick av 1CA logistiks processer baserat pa ICAs intrandt. Forfattarna har kompletterat materialet med intervjuer och observationer

ICA logistik har delat in sina processer i elva delar, se Figur 15, frin kundbehov till planerat
returflode. Da kvalitet 4r en central del inom frukt och gront har forfattarna lagt denna process
parallellt med de 6vriga processerna.

Inom processen varuanskaffning, se Appendix III, ligger inképsavdelningen for frukt och gront
prognoser for framtida anskaffning. Enligt en av gruppcheferna fér inkép av gronsaker beror
volymplaneringen framforallt pd historisk data men kalendereffekter, si som péask och jul, samt
kampanjer paverkar dven prognoserna (Axelsson C. , 2013). Nir prognosen ir bestimd gors en
orderligening. Det dr inkOpsavdelningens ansvar att kommunicera och ligga order till

leverantorerna.

Nir order till leverant6r dr lagd gérs en transportbokning och transportéren himtar sedan gods hos
leverantoren och transporterar varorna till ICAs respektive distributionsenhet, se Appendix II1.
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ICA-kaj tillgangligt
Varumottagning

Ankommer Kontroll Avlossat Kontroll Saldo

il CAkal [ godkdnd godkénd [SEEmgHNg & tillgangligt
—D—'kontroll Lossning Kontroll avrapportering av
vm-dokument

Figur 16 - Varnmottagning. Kalla: ICAs intrandt

Vid ankomstkontrollen pa varumottagningen, se Figur 16, éverlimnar chaufféren ett fraktdokument
vilket visar antal lastbirare (vanligtvis pallar) och leveranstid. Personal pa varumottagningen anvisar
chauffoéren till ritt inlastningsport. I ndsta steg sikras lastbilen och forekomst av skadat gods
kontrolleras av varumottagningspersonalen. Nir godset har lossats gors en inleveranskontroll, dir
bland annat lastbirare, kvalitet, kvantitet och mirkning kontrolleras. Dairefter gors en
produktkvalitetskontroll vilken kontrollerar bland annat firg, temperatur och frischér pa varorna.
Direkt efter genomférd varumottagning stings varumottagningsdokumentet, plast och emballage pa
pallen tas bort och etiketter klistras pa vatje pall.

Infackning, se Appendix III, sker beroende pa vad for typ av produkt som anlinder i antingen en
kallare eller en varmare slinga (Nilsson A. , 2013). D4 varor som kriver varmare temperatur dn den i
varumottagningslagret maste infackning ske inom hégst tva timmar. Pall med frukt (s.k. buffertpall)
himtas frin varumottagningen och pafyllning eller infackning sker. Pafyllning innebdr att trucken
himtar pallen och stiller den pa anvisad expeditionsplats. I regel sker pafyllning efter att en pall
blivit infackad vilket innebidr att pallen forst brukar stillas undan pa en icke-expeditionsplats.
Parallellt med dessa processer sker vid behov dven omflyttning och tompallsuppdrag.

Nir en butik har ett behov ligger de en order som ICA tar emot, se Appendix III. Butikerna ligger
bestillning knappt ett dygn innan leverans och det dr ordersupports ansvar att stotta butikerna i
deras dagliga drift (Ewald, 2013). Ordersupport hjilper dven till att flytta, dndra och/eller utoka
butikernas order (Ewald, 2013).

Expeditionen f6r frukter och gronsaker ar i dagsliget helt manuellt. En order fran butik blir frislippt
och expeditéren himtar ordern via datorn pa trucken, se Appendix III. I ordern anges vilka varor
och antalet som ska plockas till varje specifik kund. Varje kolli kontrolleras sa att det édr fullstindigt
vid inpackning till buren. Expeditéren kor lings en bestimd slinga dir tunga varor finns i bétjan och
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littare varor i slutet av slingan, anledningen till detta dr att inte tunga varor ska krossa eller skada
andra varor. Expeditionen ar aven uppdelad efter den varma och kalla slingan (Nilsson A. , 2013).
Nir hela ordern dr plockad mirks buren med etiketter som informerar om var buren ska och vem
som ir kunden.

Vid utlastning, se Appendix III, stir lastbararna uppstillda pa anvisad plats. De frukter och
gronsaker som varit i den varma slingan ska tickas med en huva innan de stills ut pa utlastningen
(Nilsson A. , 2013). Det innebdr att ordern ska tickas med plast och sedan ha en skyddande huva for
att undvika skador vid kallare temperatur (Nilsson A. , 2013). Med avseende pa vikt- och
volymbegrinsningar informerar transportavdelningen vilket ekipage som dr bokat f6r den aktuella
lastbararen. Nar lastbédrarna dr forberedda for lastning gors en kvalitetskontroll av fordonet vilket
innebir att bade temperatur och hygien granskas. Nar fordonet ar godkint kontrolleras godset vilket
sikerstiller att ritt lastbdrare kommer till ritt butik. Nir godset dr godkint lastar chaufféren
lastbilen.

Appendix III visar uttransporten. Chaufféren kor till leveransadressen dir godset lossas och lastas
av. Férutom leveranser till butiker kan chaufféren ocksa ha leveranser till spridningspunkter. Nar
den sista leveransen ér klar avslutas transportuppdraget.

. Hantering
Gods pa plats av gods
hos kund
klar
Varumottagning i butik [}

Gods €j

Reklamering
godkant

Gods pa plats _D_

hos kund

Kontroll "\ — Hantering
—| I— av qods 1| av gods
2V 99%, Gods klar

godként

Figur 17 - Varnmottagning i butik Kalla: Forfattarnas sammanstillning fran intervjuer med butik och personal pa ICA

Nir godset dr pa plats hos butik, se Figur 17, ska godset kontrolleras. Ar godset inte godkint ska
detta reklameras. Butiken har 48 timmar pa sig att reklamera. Varan far dock inte packas upp fran sin
forpackning eller ligga ute i butik till forsiljning under dessa timmar. Normalt reklameras en vara
med hjilp av ett datasystem som butiken har tillgang till och endast vid undantag skickas varan
tillbaka till ICA. (Harler, 2013; S6rensson, 2013)
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Det planerade returflédet, se Appendix III, r6r mestadels lastbarare sasom pallar, backar och burar.

ICA har idag kopt in tjanster fran externa entreprenorer som rengor och reparerar lastbirare innan

de anvinds igen. Vad som lastas dokumenteras av chaufféren och godkinns sedan av utlimnande

personal. Chaufforen kor sedan till mottagningsplats dir mottagningspersonal tar hand om

dokumentation och

Vara ligger
pa lager

_D_

ser till att varorna kommer i ratt miljo.

Vara ligger Kontroll
pa lager klar
Kvalitet
Varan ej B%slut om
godkénd Atgérd
Kontakta P
Kontroll
klar
Kontroll D D
Varan
godkand

Figur 18 - Forfattarnas tolkning av kvalitetskontroller baserat pa observationer och intervjuer.

Kvalitetsarbetet sker bade 1 varumottagningen och i den sd kallade plockslingan. Nir varan har

godkints pd varumottagningen och placerats i antingen den kalla eller varma slingan ar

kvalitetsarbetarnas arbete dock mer baserat pa stickprov. Om under kontroll i slingan inte ar

godkinda sa dokumenteras och fotograferas de och inképsavdelningen kontaktas. Beroende pa

tillgang och kvalitet

pa varan beslutar sedan inkép vilken atgird som bor tas. Antingen kan varan

siljas ut till ett rabatterat pris, kasseras eller skickas till sa kallad sortering. Sortering innebir att de

varor som har tillrickligt god kvalitet sorteras ut och 6vriga kasseras. (Simonsson, 2013)
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4.6 Koppling mellan felkoder och processer

X | X 17T
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Figur 19 - Figuren visar i vilka processer felkoderna anvands.

Figur 19 beskriver de bruttovinstpaverkande felkoderna (se avsnitt 4.3.1 och 4.3.2) och i vilka
processer (avsnitt 4.5) som de anvinds. Som framgar av figuren kan samma felkod anvindas i olika
processer. Felkoderna dr inte direkt knutna till enskilda processer férutom butikskrediteringskoderna
som endast registreras i butik.

Eftersom felkoderna oftast inte gar att knyta till en direkt process eller geografisk plats i flédet har
torfattarna valt att kategorisera dem enligt Tabell 6. Namnen péd de valda kategorierna dr tinkta att
beskriva vad felkoderna inom kategorin rent praktiskt innebdr och heter darfor: gammalt pa lager,
krossat pa lager, transportskador, saknat gods och kvalitetsreklamationer.
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Tabell 6 - Kopplingen mellan butikskrediteringar respektive lagerjusteringar kategoriseras till fem olifea kategorier.

K | Kassation Gammalt pa lager
g X | Kross Krossat pa lager
ey
o # | Plockavvikelse
[%2]) o o
2 A | Plockawvikelse, ater Gar nte att sparatill att
) - : varan verkiigen har
< I | Rullande inventering Zsserat

T | Totalinventering
o HT | HOg temperatur
© Transportskador
ki KR | Kross
% SG | Saknat gods Saknat gods
% KD | Kort datum
% VS | Vakuumslapp Kvalitetsreklamationer
@ DV | Dalig vara

De felkoder som det inte helt sakert gar att avgoéra om varan har kasserats eller inte riknas inte med
vidare i studien. Figur 20 visar att den vanligaste orsaken till svinn, baserat pa de fem studerade
varugrupperna, ir kvalitetsreklamationer fran butiker (66 procent) foljt av varor som blivit gamla pa
lagret (18 procent). Handhavandefel fran transport och kross pa lager star totalt sett enbart for 8
procent vilket visar att orsakerna till svinn handlar mer om kvalitet och hallbarhet dn faktiska
hanteringsfel.

Reklamation
inom 48 h efter leverans

— oy —T

Grossistlager Speditor Butik

Gammalt Kross Transport- Saknat Kvalitets-
pa lager pa lager skador gods reklamationer
18 % 5% 3% 8 % 66 %

Figur 20 - Var i flidet svinn uppkommer

En sammanstillning av Helsingborgslagrets interna data ger resultatet som presenteras i Figur 21,
Tabell 7 och Tabell 8. Dessa markerar att butikernas kvalitetsreklamationer dr dir absolut mest
slings (rdknat i vikt). Hur matningarna och omvandlingarna av vikter har gjorts presenteras i
Appendix I. Virt att notera dr tickningsgraden i Tabell 7. Detta innebdr att alla artiklar i alla
varugrupper inte dr medriknade och beror pa bristande information om vikter Appendix I.
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Tabell 7 - Varngruppernas slkingda och silda vikter som ett arligt snitt dver daren 2010-2012. Téckningsgrad innebdr hur stor andel av vérdet pa
varugruppens forsdljning som dr medriknad.

Totalt slangt

Totalt salt

Svinn

Tackningsgrad

Gurka

70 886 kg

4132 499 kg

1,7%

100 %

Lok

22 430 kg

3 356 868 kg

0,7%

1%

Mordtter

26 307 kg

5 544 335 kg

05%

95 %

Tomater

125 974 kg

6 950 376 kg

1,8%

98 %

Applen

39 619 kg

5 806 668 kg

0,7%

61 %

Totalt

285 216 kg

25 790 746 kg

1,1%
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Kross pa lager

Gammalt pa
lager

Transportskador

Saknat Gods

Kvalitetsrekl.

Applen

W Moroétter
Lok

B Gurka

B Tomater

Figur 21 - Data frin Tabell 7 presenterat i ett stapeldiagram deir varje stapel representerar en kassationsorsak och fargerna representerar respektive frukt

eller gronsak.

Tabell 8 - Var de fem varngruppernas svinn procentuellt finns.

Varugrupp Kross pa Gammalt pa Transport- Saknat Kvalitets-
lager lager skador Gods reklamationer

Gurka 2% 31 % 1% 6 % 59 %

Lok 14 % 22 % 2% 17 % 46 %

Moroétter 9 % 15% 4% 15% 56 %

Tomater 4 % 14 % 3% 6 % 73 %

Applen 5% 7% 5% 9 % 74 %
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4.7 Reklamationer och leverantorsreturer

Enligt Figur 21 dr den storsta anledningen till svinn reklamationer frin butikerna. Det kan darfor
vara intressant att presentera hur stora mangder som ICA reklamerar av det som de far levererat till
sitt lager. I Figur 22 presenteras reklamerade vikter fran bade ICA och dess butiker. Huruvida de

varor som ICA refuserar slings eller ¢j finns det ingen information om.

400 000 kg
350 000 kg
300000kg —
250 000 kg Applen
- B Morotter
-
S 200 000 kg Lok
150 000 kg B Gurka
B Tomater
100 000 kg
50 000 kg
kg

LeverantoOrsreturer Kvalitetsrekl.

Fignr 22 - Reklamationer fran ICAs lager respektive butiker, baserat pa samma data och tackningsgrad som Figur 21.

4.8 Summering av kapitlet

Detta kapitel har studerat ICA med malet att tar reda pa var i deras flode av frukter och gronsaker
som det fanns ett svinn. Forst konstaterades att ICA inte har nagon tydlig definition pd svinn och att
det inte var entydigt hur svinn mits. Efter att ha presenterat de olika varugrupperna och den till dem
kopplade forsaljnings- och svinndata, kunde det konstateras att vissa dr mer intressanta att studera
vidare. Fem varugrupper valdes och da mer detaljerad data uthimtats kunde de jaimforas vilket
innebar att kapitlets mal kunde besvaras. Det visade sig att reklamationer frin butik var det svinn
som var storst och handhavandefel sa som kross pa lager och transportskador var nidrmast en

marginell del av svinnet.
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5 Varfor svinn av frukter och gronsaker uppstar pa ICA

I detta kapitel ska mal B besvaras. 1 kapitlet forklaras varfor svinn wppstar i de olika delarna av flodet som
identifierades i kapitel 4. Inledningsvis presenteras ett orsakstrid och detta forklaras sedan diupare i text.

Det finns manga olika faktorer till varfér svinn uppkommer inom ICA. En del av dessa faktorer gar

att paverka medan andra inte gor det. I detta kapitel dr information himtad fran totalt 24 personer,

presenterade 1 Tabell 9. Forfattarna har 1 Figur 23 kopplat den informationen till flodet som

identifierades 1 avsnitt 4.6. Kapitlets kvantitativa data baseras endast pa de utvalda varugrupperna

som presenteras 1 avsnitt 4.4.2.

Tabell 9 - Intervjuade personer pa respektive omrade. Antal intervjuer innebdr hur vid bur mdnga tillfallen interyjuer har dgt rum.

Omrade Chef | Med- | Beskrivning Antal
arbetare intervjuer
Affarsutveckling 1 Jobbar med butiksreklamationer 3
Reklamationsavdelning 1 1
Saknat gods 1 2
Kvalitetsavdelning 1 1 3
Kvalitetskontrollanter 1 2 Kontrollerar produkters kvalitet pa 3
lagret

Kvalitet och miljécoach 1 1
Lagerchef 2 2
Truckforare 1 1
Inképsavdelning 1 1 2
Ordersupport 1 1 Har kontakt med butik 2
Kampanjkoordinatorer 1 1 1
IT-kravstallare 1 2
Transportdrift 1 Samordnar transporter 1
Produkt och systemspecialist 1 2
Butiker 2 Tva butiker har intervjuats 2
Totalt 11 13 28

Figur 23 visar hur de olika faktorerna till svinn paverkar varandra och hur dessa dr kopplade till

flodet. Det visar dven hur manga procent av den totalt slingda vikten som de olika orsakerna star

for.
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Figur 23 - Orsakstrid som dmnar forklara varfor det finns ett svinn i flidet for frukter och grinsaker och dr baserat pa det empiriskt insamlade materialet.
Procentsatserna i figurens mitt dr baserade pa resultatet fran avsnitt 4.6.

5.1 Oklarhet i svinn

For att ta reda pa varfor det finns ett svinn pa ICA behovs en tydlig definition av svinn. Precis som
presenterats 1 avsnitt 4.2 sa dr detta inte tydligt. Ingen av de intervjuade kunde beritta om ICAs
definition av begreppet och det gar heller inte att hitta en definition i ICAs drsredovisning.

Alla intervjuade har fatt fragan: “Vad dr din definition av begreppet svinn?” och frigan har fatt
manga olika svar (se Appendix II). Nagra exempel pa svar ir:

o Svinn dr sadant som man odlar som ingen dter

®  Svinn dr nar nagot slings eller ndr man mdste sanka priset

®  Svinn dr det man fir ta bort innan man kan ta betalt for produkten

®  Om man kapt for 100 kronor men bara salt for 98 kronor sa dr 2 kronor svinn

39



Svinn av frukter och gronsaker - Fallet ICA Grossist

I avsnitt 4.3 beskrivs hur ICA miter svinn. Dels rader det oklarheter i huruvida vissa felkoder
pavisar om en produkt har kasserats eller ej och dels rader det oklarhet 1 varfér de har slingts. Pa
lagret dr det exempelvis enbart felkoderna kassation (K) och kross (X) som garanterar att varorna
kasserats. Vid en butiksreklamation slings oftast alla varor, med undantag for de sillsynta fall dar

varor dr i sa pass gott skick att de kan laggas tillbaka pa lager.

5.2 Kross pa lager

Nir varor krossas eller gar sonder pa lagret kasseras alltid produkterna. Forfattarna till denna studie
mitte felkoden kross till fem procent av den slingda vikten. Da frukt och gronsaksavdelningen pa
ICA idr manuell kan alltid ett handhavandefel resultera i kross eftersom den minskliga faktorn
innebir en risk. For att ICA verkligen ska kunna sikerstilla hog kvalitet sa slings produkter som

tappats, dven om varans kvalitet inte férdndrats.

Har produkterna en férpackning brukar det oftast skydda varan, ddrfor har frukter eller gronsaker
som ligger 16st storre potential att skadas. For tomater (Tabell 10) visar data att reklamationerna ér
betydligt hogre for 16svikt dn for forpackat. Samma samband kunde dock inte dras fran lagrets

interna kassationet.

Tabell 10 - Tomaters forsaljning och svinn (kvalitetsreklamation) baserat pa om de har varit forpackade eller inte. Killa: Data fran ICA.

Sald vikt Kvalitetsreklamation Svinn
Losvikt 4 235 664 kg 77 192 kg 1,8 %
Forpackat 2714712 kg 14 683 kg 0,5%

5.3 Transportskador och Saknat gods

Transportskador uppmiittes till tre procent av den slingda vikten f6r studiens utvalda varugrupper.
Om varorna blir krossade i transporten ska de tilldelas felkoden kross medan om det édr en
temperaturskada anvinds felkoden hég temperatur. Vid intervjuer har det framkommit att varornas
kvalitet paverkas mycket om kylkedjan bryts. Om speditéren transporterar varorna i fel temperatur
kan godset darfor skadas. I linje med Tabell 10 menar intervjuade pa ICA att f6rpackningar normalt
skyddar varorna mot skada och kross medan varor som ligger 16st tenderar att skadas oftare.
Transportskadorna kan delvis ha samma orsak som kross pa lager, det vill sdiga handhavandefel och

den minskliga faktorn.

En annan orsak till att butikerna reklamerar dr att godset inte ankommer till butik. I studien
uppmittes detta till atta procent av den slingda vikten. Detta orsakas av att speditren har lastat pa
eller av godset pa fel lastbil eller butik. Oftast kan ICA lokalisera var godset har hamnat och dirmed
antingen silja det till ett billigare pris till butiken som fatt godset levererat till sig eller skicka tillbaka
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det till den butiken som faktiskt saknar det. De varor som registreras som saknat gods dr dock
enbart de varor som i slutindan inte hittat sin riktiga dgare.

5.4 Gammalt pa lager

En anledning till att produkter slings pa ICAs lager dr att varans hallbarhetstid gar ut och maste
darfor kasseras. Utifran de varugrupper studien fokuserat pa star kassationer pa lagret f6r 18 procent
av den totalt slingda vikten. En orsak till detta dr att produkten levereras med bristfillig kvalitet till
ICA, lis mer om detta i avsnitt 5.5.

Frukter och gronsaker har, i férhallande till andra varor, en kort hallbarhetstid. Det betyder att en
grossist behover ha hog lageromsittning. Vid manuell hantering kan fel ibland intriffa. Det 4r manga
varor pa ICAs lager som ska hanteras och ibland kan exempelvis fel vara plockas fran fel hylla.
Saldot i systemet stimmer da inte 6verens med det faktiska saldot och de varor som skulle hanterats
blir da liggande pa lagret. En misslyckad kampanj gor det ocksa svart for ICA att bli av med varorna.
Detta eftersom varorna blir liggande pé lagret tills dess att hallbarhetstiden gar ut och maste kasseras.

5.4.1 Grossist koper in mer dn efterfragan

En stor anledning till varfér varor blir liggande pa lager dr om grossisten koper in mer dn vad
butikerna faktiskt efterfragar. Eftersom ICA-butikerna runt om i landet kan vilja att kdpa frin vilken
leverantor de vill ar ICA Frukt och Gront oerhort angeligna om att ha fortsatt fortroende fran sina
kunder. Dirfor dr det extra viktigt att aldrig brista nir en kund har bestallt en vara.

Ett stort problem med prognoser ir att efterfrigan varierar mycket och ofta dagligen. Figur 24 visar
exempelvis hur forsiljningen av tomater manadsvis skiljer sig at mellan aren 2010-2012.
Forsiljningen sett till historik och speciella hégtider har inte heller alltid samma utfall. Vissa
produkters efterfrigan paverkas dven av vadret i Sverige. Exempelvis nimns att efterfrigan pa
meloner dr vildigt viderberoende och siljer betydligt mer fina sommardagar dn regniga. InkGparna
nimner hur en miss i prognosen under sommaren kan innebira att enorma mingder slings pa lagret.

- e e 72010

2011 eeeecee 2012

Forsaljning i miljoner SEK
w

Manad

Figur 24 - Forsdljning av tomater ar 2010-2012. Kélla: Data fran ICA.
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En annan stor svarighet med prognoser idr kampanjer. Eftersom kampanjer inte dr ett
normaltillstind ar det svart for ICA att veta hur utfallet kommer att bli. Det finns méanga faktorer

som paverkar och dessa kan exempelvis vara méanad, vader och lénevecka.

5.5 Kvalitetsreklamationer

Av de varugrupper som studien fokuserat pa star reklamationer fran butik, pa grund av bristande
kvalitet, for 66 procent av dess totala svinn. Det finns flera anledningar till att butikerna far varor av
bristande kvalitet levererade, dessa forklaras nedan.

5.5.1 Bristfallig kvalitet mottaget hos grossist

Produktens héllbarhetstid dr en bidragande orsak till att varan som levereras till butik kan ha dalig
kvalitet. Om varan har legat for linge pa ICAs lager har den mindre hallbarhetstid dn forvintat nir
den anlinder till butiken och reklameras siledes. Pa samma sitt kan ICA som grossist ta emot varor
med kort hallbarhetstid kvar. Om dessa varor inte uppticks i kvalitetskontrollen saljs de vidare och
kan till sist bli reklamerade.

Om leverantoren levererar produkter med bristfillig kvalitet kan det bero pa att leverantérens
sisong precis dr paborjad eller haller pa att ta slut. Produkter har ofta simre kvalitet vid borjan
och/eller slutet av en sisong. Sisongens start och slut paverkas av vider och vind och kan darfér
skilja fran ar till ar. Figur 25 visar att andelen svinn dr hogre under ligsisong dan under hégsasong for
exemplet hollindska koérsbirstomater.
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Figur 25 - Svinn (mitt som andel dilig vara i forhillande till forsijning) samt forslining per minad av Hollindsk kirsbirstomat (art. nr. 335560).
Kalla: Data frin ICA.
Frukter och gronsaker édr levande produkter och dess kvalitet paverkas dirfér av vider i
ursprungslandet, sa som torka, regnsisong och vind. For att undvika simre leveranser dr det viktigt
att vilja leverantdr med omsorg. Det dr da en fordel att ha lang erfarenhet av kvalitet och inkép av
frukter och gronsaker. For att bevara kvaliteten dr det viktigt att produkterna fOrvaras i ritt
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temperatur. Om leverantoren har en bristfillig kylkedja paverkar det héllbarheten hos varorna. Det
ar svart att se pa en frukt eller gronsak hur ling hallbarhetstid det 4r kvar och darfér kan gémda
skador, till en borjan, vara svara att uppticka.

Nir kvalitetskontrollanterna hittar en vara som de anser har dalig kvalitet kontaktar de
inképsavdelningen, se Figur 18. Om inképsavdelningen dnda bestimmer sig for att silja varan (for
att exempelvis inte ha brist i lager) kan det innebira att det som butiken senare far inte dr av bra
kvalitet. ICA hiévdar att det dr viktigt att kunna leverera hég kvalitet till butikerna eftersom det ar
upp till butikerna vem de ska bestalla frukter och gronsaker fran. Detta giller alla varuavsnitt men ar
extra kinsligt ndr det kommer till frukter och gronsaker dir det finns ett stérre utbud av
leverantorer. I de fall det finns brist pa varor som haller hog kvalitet kan inképaren, for att inte fa
brist 1 lager, bli tvungen att acceptera varor med simre kvalitet.

Om forpackning ér av papp eller kartong dr det litt att férpackningen blir blét vilket kan leda till att
varorna snabbare moglar eller ruttnar. Det kan vara svart att uppticka dessa produkter vid
ankomsten till grossisten vilket innebdr att varorna godkinns av ICA. Dessa varor siljs vidare och
reklameras ofta av butik.

5.5.2 Brister i kvalitetskontrollen

Det finns centrala riktlinjer for granskningen av varornas kvalitet 1 varumottagningen, men dd dessa
inte dr helt kvantifierbara blir det en subjektiv bedomning som ger utfallet. Detta innebir att det ar
upp till varje enskild kvalitetskontrollant att avgéra om kvaliteten r bra eller inte. Detta medfor att
erfarenhet och kompetens ir viktiga aspekter for kontrollanterna.

Kvalitetskontrollerna kriver erfarenhet vilket blir speciellt tydligt géillande de olika produkternas
sasongsskarvar dir kontrollanterna far lita pa just sin erfarenhet. Ibland informerar inkoparna
kvalitetskontrollanterna om att titta noggrannare pa en viss vara, men det ir ingen generell rutin. Pa
ICA finns det 12 kvalitetskontrollanter varav som mest 7 jobbar samtidigt. Personal- och/eller
tidsbrist kan leda till att de varor som ska kontrolleras inte hinner kontrolleras. Det finns dven
antydningar om att rekryteringen av kvalitetspersonal inte alltid fokuserar pi kompetens och
limplighet. Ibland kan det vara dldre som inte klarar ett for fysiskt anstringande jobb som istallet far
jobbet som kontrollant.

I dagslaget arbetar kvalitetspersonalen stérre delen av tiden med frukter och gronsaker som kriver
mer kontroll 4n exempelvis kolonialvaror och frysvaror. Férutom att frukter och gronsaker ar extra
kinsliga beror det ocksa pa att det inte finns nagot bist-fére-datum for frukt och gronsaker som det
finns for exempelvis kolonialvaror. Forutom problemet med att kvalitetskontrollen ir en
tidskravande process dr den ocksa subjektiv. For att synkronisera bedémningen bland personalen
har ICA en sa kallad swperuser som arbetar for att alla ska géra samma bedémningar. For att
kontrollerna ska vara likadana, inte bara f6r lagret 1 Helsingborg, finns det superusers iven pa de andra
distributionsenheterna. Dessa superusers triffas regelbundet for att diskutera riktlinjer och pa sd sitt
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uppritthalla likartade bedomningar. Pa sa sitt arbetar ICA f6r att géra bedémningarna mer
objektiva.

5.6 Butik reklamerar nar de inte ska

Att butiken reklamerar nir de inte ska ér ytterligare en orsak som Okar butiksreklamationerna.
Frukter och gronsaker édr kinsliga produkter och det dr viktigt att de forvaras pa ritt sitt. Om
butiken exempelvis forvarar produkten i fel temperatur pa sitt lager forsamras hallbarheten drastiskt.
Det ir i ett sadant fall inte ICAs fel att varan forstorts och butiken borde inte ha reklamerat den.
Dirfor dr det viktigt att butiken har ritt kompetens om hur varan ska hanteras.

Eftersom butikerna har 48 timmar pa sig att reklamera kan det ibland vara otydligt nir dgandeskapet
av varorna gir 6ver frin ICA till butiken. Aven om butiken skriver p4 att de mottagit varorna kan de
alltsd sa langt som tva dygn senare fa pengarna tillbaka f6r produkten genom att reklamera den. Var
varan har varit under den tiden kan ICA inte kontrollera och det ligger dirfér mycket fortroende i
systemet for att det ska fungera. I intervjuer har det framkommit att vissa butiker missbrukar
tortroendet genom att reklamera felaktigt. Samtidigt menar andra intervjuade att det inte handlar om
missbruk utan snarare om felaktiga foérvantningar och en otydlighet i nér varan har bytt dgare.

For att ha ritt forvintningar pa kvaliteten pa varorna dr det en férdel om butikspersonalen ar
erfaren. Det kan ta lang tid att ldra sig vilken kvalitet som de kan forvinta sig vid exempelvis olika
sasongers skarvar. Ar personalen i butik vana vid dessa kvalitetsskillnader minskar gapet mellan
butikens forvintningar och den kvalitet ICA levererar.
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6 Analys

I detta kapitel girs en analys baserat pa det teoretiska ramverket i kapitel 3 samt den empiriska insamlingen i
kapitel 4-5.

Genom processkartliggning av flodet for frukter och gronsaker pa ICA har flera olika delar inom
flodet identifierats och svinn kunnat kopplas till dessa. Att forst pa ett 6vergripande sitt kartligga
processerna och koppla den insamlade kvantitativa data till de olika delarna har visat sig vara ett bra

sitt att undersoka var svinn uppstar inom flodet f6r frukter och gronsaker.

6.1 Otydlig definition

Livsmedelsindustrin har manga olika definitioner och tolkningar av svinn (Loxbo, 2011). Detta
framkom dven vid intervjuer pa ICA dir ingen, utan tvekan, kunde redogéra for vad svinn ir eller
hur ICA definierar svinn. I avsnitt 1.2, som beskriver olika definitioner av svinn, mits svinn oftare i
kilo 4n 1 kronor. Pa ICA rader det delade meningar kring huruvida svinn ska mitas men de flesta
pastar att svinn handlar om ekonomisk forlust. En del personal pa ICA menar att om varan siljs ut

pé slop eller klipp (se avsnitt 4.2) anses det vara ett svinn.

Henningsson et al. (2004) finner att organisationen bor ha engagerade chefer for att na en férindring
1 hantering av svinn. For att 6ka sin kontroll av svinn har ICA veckovisa svinnméten med bland
annat lagercheferna fér de olika varuavsnitten. Forfattarna har inte tagit del av ndgon information
som siger att ICA maste redogora eller utbilda sina anstillda 1 hur ICA ser pa svinn. Henningsson et
al. (2004) menar niamligen att personalen bor fi en utbildning som fir dem att tinka och agera

darefter.

6.2 Matning

Studien har funnit att det finns ett fokus pa kostnader nir ICA miter svinn. Samtliga svinnkoder
presenteras i kronor och huruvida varan slings eller inte utelimnas. Samma tendens for nyckeltal
hittade Mena et al. (2011) i sin studie fran Spanien och England vilket bekriftar att det ekonomiska
fokuset av svinn ar vitt spridd. Schliephakea et al. (2009) visar i sin studie att en implementering av
en mitning av svinn pa ett korrekt sitt, 4r en central del for att kunna minska det. For att kunna ta
beslut och félja upp utvecklingen av ett projekt eller initiativ dr det viktigt att kunna lita pa
mitningarna. Eftersom ICAs tillgingliga data fokuserar pa den ekonomiska férlusten av svinn blir
det svart att folja upp atgirder som kan ha forbittrat en process miljomaissiga effekt. Eftersom priset
per vara eller vikt varierar dagligen ir siffrorna pa ekonomiskt svinn inte heller helt jimforbara 6ver
tid nir det kommer till hur mycket som har slingts. En annan aspekt dr att lagersvinnet mits 1
ink6pspris och krediteringarna i f6rsiljningspris (se Figur 26). Detta gor att virdena som presenteras
bara gir att jamfora sinsemellan om det giller den ekonomiska foétlusten. Om vikten som slings
istallet hade presenterats, hade virdena kunnat jimféras. En annan aspekt ar att inkopspriser och

torsiljningspriser varierar fran dag till dag vilket gor jimférelsen annu svarare.
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Fignr 26 - Hur ICA miiter den ekonomiska effekten av ett svinn beroende pa var varan slings. Inkipspris och forsiliningspris dr inte bara olika utan
varierar dven fran dag till dag. Fignren dr inte skalenlig eller menad for att dra nagra numeriska slutsatser. Kélla: Forfattarna.
Forfattarna kan alltsa konstatera att det édr viktigt att méta och att mita ritt saker. Intervjuade pa ICA
har dven uttryckt brister i att lita pd den data som presenteras. Aven forfattarna till denna studie ser
brister i den data som presenteras fran lagrets justeringar. Den rullande inventeringskoden anvinds
fel vilket gor att den inte gar att anvinda ur ett svinnperspektiv. Det goér ddremot butikens
krediteringssystem da virdet bittre avspeglar vad som slings. Problemet med krediteringarna ir
snarare att butikerna inte har nagot incitament att anvinda ritt kod. I dagslaget stir felkoden dalig
vara for 89 procent, se Figur 12 1 avsnitt 4.3.2, vilket tyder pa att koden anvinds dven nar det

exempelvis dr nagot logistikled som gor att varan ar dalig.

En viktig aspekt som ICA behandlar ytligt 1 sin drsredovisning ar sina miljémal. Under intervjuerna
har ICAs centrala arbete med milj6 diremot inte avspeglats nir det kommer till mitning. Manga
verkar didremot forbryllade 6ver att sa mycket varor slings, bide pa grund av ekonomiska och
miljémaissiga grunder. Detta skapar en frustration som anstillda har svart att kopa att de dr en del av.

Kunskap om varfér
man ska méta
A

Frustration Redo att vidta
- Har vi blivit battre? atgarder
Omotiverad
Ignorans

- Varfor ska vi mata?

_ Tillfarlitlighet i
" métningarna

Figur 27 - Behovet av bide tillforlitlighet och kunskap som bebivs for att kunna forbittra sin svinnhantering. Kailla: Forfattarna.
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Nir det kommer till métning menar forfattarna att tva aspekter behover vara tillfredsstillda for att
en aktor 1 livsmedelsbranschen ska kunna effektivisera sin hantering av svinn. Den forsta ar
kunskapen om varfér man mater svinn och dven rena kunskaper om svinnets effekter - miljomassiga
som ekonomiska. Den andra aspekten behandlar att mita ritt och att ha tillforlitlighet 1 métvirdena.
Bada dessa behover vara hoga for att en chef ska kunna vidta dtgirder pa korrekta grunder (se Figur
27).
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Figur 28 - Krediteringsvérdet for dlig vara och forluster for ntforsiljning som andel av forsiljningen. Streckad linje visar trenden. Kélla: Data fran 1CA

Manga intervjuade hivdar att ICA har jobbat hart med att fa ner butikskrediteringarna och mer
specifikt reklamationskoden dalig vara. Detta stimmer och édven jimfort med forsiljningen har
butikernas krediteringar minskat under aren 2010-2012 vilket kan ses i Figur 28. Figuren visar ocksa
den 6kande tendensen att rea ut (klipp och slop) och de till detta kopplade kostnaderna. Det dr dock
oklart om detta dr att kalla f6r svinn enligt studiens definition. Férhoppningsvis siljer butiken
produkterna de har képt billigare, men det finns dven en risk for att de képer bara for att det ar
billigt eller att kvaliteten dr simre dn de fOrvintat sig. Vad som star klart dr dock att dven om ICA i
Helsingborg har minskat sina kostnader f6r dalig vara (butikskreditering), har de 6kat sina kostnader
for utférsaljning till den grad att totalen, rent ekonomiskt sett, har en 6kande tendens (se Figur 28).

6.3 Prognoser

Genom intervjuer pa ICA framkommer det att det dr svart att prognostisera inkop av frukter och
gronsaker. Data fran ICAs interna felkoder visar att bara i Helsingborgslagret slingdes det frukter
och gronsaker som dr gamla f6r sex miljoner SEK under 2012. Traditionellt sett hanteras osdkerhet 1
floden genom att bygga upp storre lager (van der Vorst et al., 1998) vilket dock inte l6ser problemet
nir det kommer till frukter och gronsaker da de kriver en hog lageromsittning med tanke pa den
begrinsade hallbarhetstiden. Precis som Van der Vorst et al. (1998) foreslar efterstrivar ICA en hég
lageromsittning vilket de visar med tredjedelsprincipen. Alltsa att varan ska vara hos grossisten
hégst en tredjedel av dess hallbarhetstid. Stalk och Hout (1990) anser att en 6kning av lagernivaerna
béade ir kostsamt och ineffektivt och menar att det ar battre att snabbt kunna svara pa férindringar i

efterfragan vilket skulle kunna leda till ett minskat svinn.
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Mena et al. (2011) ligger fram kort héllbarhetstid som frukter och grénsakers problem och betonar
samtidigt deras studies resultat som bedomer prognosfel som den storsta anledningen till svinn.
Flertalet intervjuade pa ICA dr av samma uppfattning och bekriftar svarigheten 1 att bedéma
efterfrigan. Mena et al. (2011) och studien av ICA har funnit liknande resultat nir det kommer till
orsakerna till den svirbedomda efterfrigan. Detta dr bland annat vader, sisong, kampanjer och
hogtider sa som jul och pask. De stora problemen med prognoser styrks av Taylor & Fearne (2006)
som i sin studie skriver att efterfragan i livsmedelskedjan dr extra komplex eftersom det rader
osikerhet kring bade efterfragan och tillgangen. Nir bada sidor dr ostadiga blir det dnnu fler aspekter
att ta hinsyn till varfor prognoserna ir ett stort problem (Figur 29).
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Figur 29 - De olika osakerbetsfaktorerna som gor prognoser extra svira ndr det kommer till frukter och grinsaker. Killa: Forfattarna.

Bade Mena et al. (2011) och Taylor och Fearne (2000) ligger fram kampanjer som ett av de storre
osikerhetsmomenten. Den sistndmnda studien visar att kampanjernas effekt pa osikerheten ar
storre dn konsumenternas vardagliga variation 1 efterfraiga. De som arbetar med kampanjer pa ICA
hivdar dock att kampanjer dr avgdrande for en god forsiljning. Detta dr ett faktum som dven en
studie av Hines et al. (2000) bekriftar samtidigt som de framhiver de stora problem som
kampanjerna skapar for f6rsorjningskedjan. Deras studie visar kvantitativt ett 6kat svinn vid slutet av
kampanjer, men dven hur grossisten paverkas dagarna efter en kampanj di lagernivderna ofta iar
héga. Kwvalitativa resultat fran intervjuer tyder pa att liknande problem finns dven pa ICA.

Sammanfattat i Figur 29 kan vi konstatera att det finns en mangd osidkerheter som behéver beaktas
vid prognosliggning. Manga av orsakerna gir inte att styra Over direkt medan andra, si som
kampanjer, dr mer paverkbara. Forskare (Van Weele, 2009; Ruben et al., 2007) menar att
integrationen av forsorjningskedjan och framférallt dess informationsdelning dr avgorande for att
vara konkurrenskraftig. Detta samarbete anses dnnu viktigare nir det kommer till produkter med
kortare ledtid (Aviv, 2001), si som frukter och gronsaker. Det kan ddrfor konstateras att en
integrerad forsoérjningskedja med Sppen informationsdelning dr en viktig aspekt for att minska
osikerheterna i kedjan som helhet.
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Figur 30 - Principskiss dver det informationsflidet for efterfraga och ntbud pa ICA. Kélla: Forfattarna.

Forfattarnas uppfattning dr att ICAs inkopsavdelning har en mycket god relation med sina
leverantorer och inképarna sitter pa en bred kunskap och erfarenhet inom sitt omrade. De har dven
en tat relation med kvalitetsavdelningen, kvalitetskontrollanterna samt med ordersupport och ir,
enligt forfattarna, navet i stora delar av verksamheten. Vad forfattarna inte har funnit dr huruvida
information, i form av realtidsdata, delas mellan ICAs inkopsavdelning, ICAs butiker eller ICAs
leverantorer. I dagsliget vet vi att inkOp enbart har kontakt med butikerna via personalen pa
ordersupport. Aven om konsumenten har méjlighet att ringa in till kundtjinst si sker deras primira
kontakt med ICA via butikerna och ledet fran efterfragan (konsument) till utbud och produktion
(leverantor) ar darfor valdigt langt (se Figur 30). Forskare, sa som Taylor & Fearne (2006), havdar att
det hir finns ett behov av att koppla samman osikerheten i efterfragan till producenten.

6.4 Att inte brista mot kund

For att inte skada ICAs varumirke eller férlora kunder dr det viktigt att kunna leverera de varor som
erbjuds. Enligt intervjuer med personal pa ICA ir det extra viktigt nir det giller frukter och
gronsaker eftersom kunderna annars viljer en annan leverantor. Inképspersonal pa ICA menar att
det inte bara dr fortroendet f6r ICA som grossist som skadas utan ocksa konsumenternas fértroende
for butikerna eftersom de forvintar sig ett komplett sortiment. Dolan & Humphrey (2000) styrker
att sa dven dr fallet fOr brittiska dterforsiljare. Frukt och gronsaksleverantorer ar radda att butiker ska
byta leverantér om produkterna inte finns tillgingliga (Dolan & Humphrey, 2000). P4 samma sitt
tinker butikerna angiende sina kunder (Dolan & Humphrey, 2000). Leveranssikerhet ir ett viktigt
mal att uppna for att bibehalla kunder men kan ocksa leda till konflikter mellan vilken kvalitet som
ska accepteras eller inte. Det kan uppsta en intressekonflikt mellan kvalitetskontrollanter, vars mal dr
att sikerstilla att allt som har mottagits haller ritt kvalitet, och inkGparen, vars mal dr att forse
butikerna med ritt volymer och sortiment. Skulle kvaliteten pl6tsligt sjunka pa grund av exempelvis
daligt vader 1 importlandet kan detta leda till ett stort problem eftersom ICA inte kan leverera den
volym som efterfrigas.

6.5 Kvaliteten brister vid sasongsskarvar

Kvaliteten for en produkt dr ofta ligre vid slutet eller i boérjan av dess sisong, vilket presenteras i
avsnitt 5.5.1. Detta styrks av Mena et al. (2011) som finner att kvalitetsbristen vid dessa tidpunkter
kan leda till ett stort svinn.

Ruben et al. (2007) hivdar likt Taylor och Fearne (2006) att mer fokus maste finnas kring
informationsutbyte och relationen till producenten. Aven om ICAs inkopsavdelning idag har titt
samarbete med sina leverantorer visar den data fOrfattarna tagit del av att ICA trots allt far
undermaliga produkter levererade och som stoppas vid varumottagningen. Varfér ICA, speciellt i

49



Svinn av frukter och gronsaker - Fallet ICA Grossist

slutet och 1 borjan av sidsongen, fir simre produkter dn de forvintar sig kan bero pa att det finns ett
gap mellan uppfattningen om kvalitet mellan leverantérerna och ICA. Parasuraman et al. (1985)
menar att det dr viktigt att minska detta gap for att uppna hogre kvalitet. For att minska gapet krivs
mer kommunikation mellan ICA och dess leverantorer. Enligt intervjuer med inképspersonal visar
det sig att erfarenhet dr viktigt for att kunna vilja en kvalitativ leverantor. Detta kan bero pa att det
tar tid att bygga upp en relation dir det sa kallade gapet minimeras.

6.6 Felaktiga reklamationer

Undersokningen av Eriksson et al. (2013) visar att butikskrediteringar dr den frimsta anledningen till att
butikerna slinger frukter och gronsaker. Rytterstedt et al. (2008) hdvdar att det som slings pa grund av
krediteringar dr av betydande mingd for grossisten. Sa dr dven fallet for ICA Frukt & Gront
Helsingborg vars butiksreklamationer uppgick till cirka 19 miljoner SEK 2012. Eriksson et al. (2011)
menar att kostnaden blir hogre, biade f6r ekonomin och miljén, om produkten slings i slutet av
forsorjningskedjan dn om den slings i borjan. Da ICA miter lagersvinnet i inkOpspris och
butikskrediteringarna i forsiljningspris tar de hdnsyn till den ekonomiska kostnaden men inte den
faktiska vikten som ér slingd, det vill siga miljopaverkan.

Eriksson et al. (2011) finner att krediteringar kan vara ekonomiskt gynnsamt for butikerna. Istillet
tor att kassera varorna sjilv kan butikerna idag, inom tva dygn, reklamera produkterna och pa sa sitt
slippa kostnaden. Att reklamera for att det ar ekonomiskt gynnsamt ar en form av opportunistiskt
beteende. Robert Harler, affirsutvecklare som foljer upp butiksreklamationer f6r ICA, menar dock
att butikerna inte missbrukar reklamationssystemet utan att det snarare handlar om felaktiga
forvintningar och en otydlighet 1 nir varorna byter dgare (Harler, 2013). Detta stimmer val 6verens
med hur Rytterstedt et al. (2008) resonerar. De menar att det dr viktigt att sakerstilla att avtalen med
butikerna om retur verkligen ger ritt signaler. Dessutom menar de som jobbar med kvalitet pa ICA
att produkter ibland reklameras for att butikspersonalen inte har erfarenhet kring hur kvaliteten bor
vara. For att minska gapet krivs mer kommunikation mellan ICA och butikerna. Hobbs (1996)
menar att titt samarbete och snabb informationsdelning minskar transaktionskostnaden mellan tva
aktorer. Rytterstedt et al. (2008) menar ocksé att det dr viktigt att informera personal om svinnets
betydelse.

6.7 Miljopaverkan

En omfattande litteraturstudie pa LCA-analyser om frukter och gronsakers miljopaverkan har
genomforts. Resultatet finns presenterat i avsnitt 3.4 dir fem frukter och gronsaker ir presenterade
efter deras miljopaverkan mitt i gram koldioxidekvivalenter per producerat kilogram. Denna
sammanstillning dr frimst intressant som en jamforelse varorna emellan och kan anvindas for att ha
olika strategier fOr hur foretaget hanterar svinn.
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Tabell 11 - Frukter och gronsakers utslapp baserat pa Figur 9 i avsnitt 3.4. Uppdelning pa hag och lag miljipaverkan.

Vara och ev. ursprung

Utslapp av koldioxidekvivalenter (g/kg)

Tomater (Hollandska och 810 - 3290
| Svenska)
0
T
Gurka (Sverige) 1110- 1120
Tomater (Spanien) 325 - 500
Lok 140 - 210
(@]
o(_'U
Morotter 69 - 165
Applen 180 - 240

Tabell 11 delar upp de i studien granskade varorna efter lig och hog paverkan. Forfattarna menar att
det finns anledning att titta nirmare pa hur ICA hanterar svinnet f6r de varor som paverkar miljon i
en stor utstrickning. I det hir fallet giller det speciellt tomater frin Holland/Sverige och gurka frin

Sverige.

En sammanstillning av gurka och tomater som gar igenom ICAs lager finns att hitta i Tabell 12.
Dirifran kan dven konstateras att de varorna som ér kategoriserade som hég miljopaverkan star for
68-80 procent av samtliga tomater och gurkors utslipp. Eftersom siffrorna pd utslipp dr himtade
fran flera olika studier anvinds det storsta och minsta virdet for att ge en palitligare bild.
Sammanslagningen av 6vriga linder kan dock vara missvisande eftersom denna data innehéller data
fran varor dir ursprunget ér fran flera linder. Pa grund av detta har det storsta méjliga intervallet

angivits for denna rad i tabellen.
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Tabell 12 - Utslipp av koldioxidekvivalenter baserat pa utriknade vikter och litteraturstudier av 1.CA-analyser. 1V arorna kategoriserade som hig
miljipaverkan markeras hir med *.

Sald vikt | Slangd vikt | Svinn Utsléapp per kg Utsléapp
Tomater min max min max
Spanien 1531 ton 41 ton 2,7% 325¢ 500 g 13 ton 21ton
Nederlanderna* 2 949 ton 38 ton 13% | 2100g¢g 2900¢g 80 ton 110 ton
Sverige* 1269 ton 28 ton 2,2% 810¢g 32909 23 ton 92 ton
Ovriga 1201 ton 19 ton 1,6 % 325¢ 3290¢g 6 ton 63 ton
Gurkor
Spanien 2 304 ton 20 ton 0,9 % 41049 41049 8 ton 8 ton
Sverige* 1536 ton 33 ton 2,1% 1110¢g 1120¢g 37 ton 37 ton
Ovriga 292 ton 18 ton 6,2 % 41049 11209 7 ton 20 ton
Totalt 174ton | 351 ton
Varav hogutslappare* | 80 % 68 %

Det kan vara virt att aterigen betona de stora skillnaderna 1 utslipp som olika frukter och gronsaker
har. Rapportens litteraturstudie konstaterar att svenska tomater slipper ut 10-20 gianger mer
vixthusgaser dn svenska morotter. Samtidigt séljer tomaterna for betydligt mer pengar och har ett
hogre svinn (bide ekonomiskt, andelsmissigt och viktmassigt). Detta innebér att en procentuell
minskning av svinn far betydligt storre effekt f6r tomater jimfort med mordtter.

6.8 Kylkedjan

En bruten kylkedja kan innebira att hallbarhetstiden for produkten minskar och att det upptacks
forst nir produkten salts vidare. Mena et al. (2011) skriver i sin studie att hanteringen av kylda varor
kan vara en stor anledning till att svinn uppkommer. Detta bekriftar dven intervjuer med
kvalitetspersonal som ocksa menar pa att en bruten kylkedja kan vara svar att uppticka vid
kvalitetskontrollen. Aven om kylkedjan ir viktig for frukter och grénsaker visar studien av
Gustavsson et al. (2011) att kylkedjan inte ar ett stérre problem i industrialiserade linder utan mer
ett problem i utvecklingslinder. Detta bekriftas av Fehr & Romao (2001), vars studie fran Brasilien
konstaterar att just luftkonditionering ér ett stort problem.

ICA har bade ett kallt och ett varmt lager for att férhindra att kylkedjan bryts. Den reklamationskod
som gar att koppla direkt till bruten kylkedja dr hog temperatur och uppkommer endast nir butiken
viljer att reklamera en vara. Virdet krediterat frin hég temperatur dr endast 0,01 procent av den
totala forsiljningen vilket tyder pé att detta inte dr ett storre problem f6r ICA. Det bér dock papekas
att butiker kan anvinda andra felkoder som exempelvis dalig vara nir det egentligen bor vara hog
temperatur vilket kan betyda att denna andel kan vara ndgot storre. Vad giller exempelvis tomater
kommer storre delen frin Spanien, Holland och Sverige vilka alla ir utvecklade industrilinder. Det
finns darfor ingen anledning att misstinka att kylkedjan innan leverans till ICA ir ett storre problem
nir det kommer till svinn. Flera anstillda pa ICAs lager hivdar dock att en del butiker, vid
exponering, stiller ut kylvaror i affiren och pa si sitt bryter kylkedjan. Detta gor att kvaliteten
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drastiskt férsimras och varan maste kastas. Personal i butikerna kan da anse att varan inte lever upp
till den férvantade hallbarhetstiden och reklamerar varan. Okunskapen kring hantering av kylvaror i
butiker visar sig i reklamationer som ér direkt negativt bruttovinstpaverkande for ICA som grossist.

6.9 Forpackningar

Jamfort med Ovriga varuavsnitt dr frukter och gronsaker kinsliga produkter som vid stotar litt kan
bli daliga. I Tabell 10 (se avsnitt 5.2) visar data att betydligt storre andel (1,8 procent jamfért med 0,5
procent) av den silda vikten reklameras fér tomater som ligger 16st. Aven Rytterstedt et al. (2008)
konstaterar att en effektiv forpackning minskar matférlustarna och dirmed miljopaverkan. Eftersom
olika produkter har olika behov av férpackning dr det emellertid svart att géra en generell
rekommendation. Williams & Wikstrom (2011) diskuterar de stora miljovinsterna som en
forpackning kan astadkomma och i enlighet med deras modell bor tomater vara en varugrupp dir
just férpackningen kan dstadkomma stora miljovinster. Dels eftersom det dr en vara vars produktion
slapper ut mycket koldioxid och dels en vara dir det finns ett minskat svinn vid férpackning. Nar
data f6r forpackningens inverkan analyseras bor dock det faktum att dyrare tomater oftare ir
torpackade vigas in.

6.10 Brister i kvalitetskontroll

Nir frukter och gronsaker med bristande kvalitet inte uppticks 1 kvalitetskontrollen utan siljs vidare
till butik paverkas bruttovinsten negativt i form av reklamationer. Eftersom det dr stora kvantiteter
av frukter och gronsaker som passerar ICAs lager i Helsingborg dr det dock svart att kontrollera allt.
For att minska kostnaden for att kontrollera det som k&ps in skriver Hueth et al. (1999) att det ar
viktigt att vilja tillforlitliga leverantorer. Detta kan ge upphov till hoégre inképskostnader men
samtidigt minimeras risken att fa bristfillig kvalitet och férsenade leveranser (Ruben et al., 2007;
Dorward, 2001). Vid val av leverantor arbetar ICA med att kontrollera s att leverantéren kan leva
upp till deras krav. Detta r6r bland annat kvalitet, livsmedelssakerhet samt deras férmaga att leverera
de volymer som krivs. I Figur 28 (avsnitt 6.2) kan det konstateras att reklamationskoden dalig vara,
som andel av férsiljningen, har minskat de senaste dren. Eftersom det dr reklamationskoden dalig
vara som kvalitetskontrollanterna  sjilva bedéms pa (dven som jimférelse mellan
distributionsenheter) kan det tyda pa att de har blivit bittre pa att gora sitt jobb. Dock ir det vildigt
manga aspekter som paverkar till hur stor grad butikerna reklamerar vilket gér bedémningen av hur
bra de gor sitt arbete valdigt svar.

6.11 Leverantorsreturer

Den stérsta bidragande orsaken till svinn dr kvalitetsreklamationer fran butik, viket syns i Figur 21.
Virt att notera, trots att det ligger utanfér studiens omfattning, dr att dven ICA, som grossist,
reklamerar stora mingder frukter och gronsaker. ICAs reklamationer (s.k. leverantorsreturer) i
forhallande till den salda vikten ar 1,35 procent. Motsvarande siffra fér ICAs butiker 4r 0,73 procent
(kvalitetsreklamationer). Siffrorna dr baserade pa samma data och tickningsgrad som i Tabell 7. Hur
mycket av denna vikt som faktiskt dr svinn gar inte att veta eftersom forfattarna inte kunnat ta del av
nagon sadan information.
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Sammanfattningsvis kan forfattarna konstatera att pa samma sitt som butikerna tenderar att

reklamera mer dn de sjilva slinger, reklamerar dven ICA som grossist mer an vad de sjilva slinger.

Det idr dock virt att notera att nir butikerna reklamerar 4r ofta hallbarheten f6r varan passerad och

den maste kasseras. Eftersom ICAs reklamationer till leverantér sker tidigare dr sannolikheten att

varorna kan undvika kassation betydligt stérre. Aven om ICA inte godtar varan kan den siljas vidare

till mindre krivande grossister eller anvindas till andra dndamal inom livsmedelsindustrin.

6.12 Forslag pa atgarder till ICA

Forfattarna har i detta avsnitt sammanfattat de omraden som de anser att fallféretaget ICA bor

fortsitta arbeta med fOr att forbittra sin hantering av svinn. De omrdden som forfattarna har funnit

speciellt intressanta ar:

Omrade

Definition av

svinn

Mitning av svinn

Forindringar i
efterfragan och

utbud.

Prognoser

Forvantningar

Beskrivning

En grundforutsittning for att arbetet med svinn ska ge resultat dr att tydligt
definiera vad svinn ar.

For att kunna sitta in dtgirder mot svinn maste tillforlitligheten av mitsiffrorna
vara hoga. Finns det brister i hur matning av svinn gar till ar det svart att se om
en forbattring skett. Gors matningen i vikt dr det littare att jimfora hur mycket
svinn det finns i varje del av f6rsorjningskedjan.

Forfattarna har sett att det finns en osikerhet kring bade utbud och efterfrigan
tor frukter och gronsaker. Genom att Oka integrationen mellan leverantor,
grossist och butik kan det bli littare att svara pa forindringar i efterfragan och
utbud. For att o6ka integrationen kriavs mer informationsdelning mellan
aktorerna. En vil integrerad forsorjningskedja kan ocksa hjilpa till att motverka
problematiken med sdsongsvariationer och sisongsskarvar.

Att fortsitta arbeta aktivt med prognoser dr viktigt for att minska svinnet.
Prognoser for kampanjer ir extra viktiga da dessa ger upphov till storre svinn
an vid normala forhallanden.

Genom att synkronisera forvantningarna mellan alla olika parter, kan
reklamationer minskas hos bade grossist och butik. Det kan vara extra viktigt
att kommunicera ut ndr varor byter dgare. For att minska gapet mellan
forvintningar och den levererade varan dr det viktigt att informera kunder om
sasongsskarvar.
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7 Modell for forbattrad svinnhantering

I detta kapitel besvaras mal C. 1 kapitlet presenteras en modell som andra frukt- och grinsaksgrossister kan anvinda
[for att utvirdera och forbattra sitt svinnarbete.

Arbetet med att hantera, effektivisera och styra svinn for en grossist i frukt- och gronsaksbranschen
ir stort och omfattande. For att kunna arbeta med svinn har férfattarna tagit fram fyra pusselbitar
som bor vara pa plats innan ett mer fokuserat arbete kan inledas. Pusselbitarna gestaltas i Figur 31
tillsammans med de olika fokusomridena. Fokusomradena idr tinkta att vara fristiende och ett
forbittringsarbete kan ske pa samtliga eller ett fatal av dessa omraden. En foérklaring till urvalet av

© © ©

fokusomraden och pusselbitar finns i avsnitt 7.3.

Prognos Kwvalitet Forvantningar
Reklamation Kylkedja Miljostrategi

Fignr 31 - Grunderna i ett forbittrat svinnarbete (till vanster) samt de olika fokusomradena (till hoger)

7.1 Forutsattningar for hantering av svinn
I foljande listor ska organisationen bocka av de delar som redan finns. Detta kan da ge
organisationen en uppfattning om vilka omraden som behover forbittras.

O En officiell och tydlig definition av svinn finns
O Definitionen dr kommunicerad ut i organisationen
O Medarbetare ir vil medvetna om vad svinn innebir for foretaget
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Chefer och medarbetare far utbildning i svinnhantering
Chefer och medarbetare 4r medvetna om svinnets ekonomiska effekter
Chefer och medarbetare 4r medvetna om svinnets miljépaverkan

ooog

Det som definierats som svinn mits

Felkoder ér kopplade till specifika processer eller platser 1 flédet
Svinn miits i vikt for att méjliggéra jamforelser Gver hela flodet
Mitvirden dr tillforlitliga eftersom de anvinds pa ett korrekt sitt

OoO0O0oo

Nar beslut tas ar svinn ett av de omraden som beaktas
Ekonomiska vinster vigs mot risk f6r svinn
Cheferna jobbar engagerat och aktivt med svinn

ood

En av de viktigaste pusselbitarna dr att bilda sig en gemensam uppfattning om vad svinn ar. For att
paborja ett forandringsarbete kring svinn ar det av stor betydelse att tydligt definiera begreppet. Nar
en sadan definition dr skapad behéver den kommuniceras ut sa att medarbetare och chefer ar
medvetna om dess innebord. For att aktivt kunna arbeta med svinn beh6évs kunskap vilket kan
uppnis genom utbildningar for bide medarbetare och chefer. En forstielse for hur svinn paverkar

ekonomin och miljon kan 6ka drivkraften till férindring.

For att kunna folja upp forindringar ar det viktigt att mata svinn pa ett korrekt sitt. Med palitliga
mitvirden som anvinds pa ritt sitt kan vidtagna atgirder foljas upp utan tveksamheter. Om
mitningarna dessutom dr kopplade till processer eller fysiska platser 1 flodet underlittas
identifieringen av var det finns ett svinn. For att kunna gora miljomassiga uppfoljningar ar det
dessutom en férdel om vikten av svinn registreras. For att arbetet med svinn ska ha nagon
genomslagskraft behéver svinn vara ett omriade som prioriteras. Detta kan goras genom att det lyfts

upp pa agendan och beaktas nir beslut tas.

7.2 Fokusomrade for en bdttre hantering av svinn

Nir organisationen har fatt alla pusselbitar pa plats dr den redo att forbittra sitt svinnarbete inom
olika fokusomriden, se Figur 31. De identifierade omradena bygger dels pa studien av fallféretaget
ICA men dven pa tidigare forskning och rapporter inom omradet. Genom att bocka av de delar
inom de olika fokusomriadena som fungerar bra kan ett beslut tas kring var mer arbete behdver

goras. De presenterade omradena dr inte inb6rdes prioriterade.
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Prognoser tar hinsyn till historisk férsiljning

Prognoser tar hinsyn till kampanjer

Prognoser tar hinsyn till sdsongens effekter pa efterfrigan

Prognoser tar hinsyn till hégtider (jul, pask, etc.)

Prognoser tar hinsyn till den volym och kvalitet som leverantérerna kan erbjuda
Prognoser tar hinsyn till bristande kvalitet vid sdsongsskarvar

Butikers information om efterfragan delas mellan aktorer i f6rsérjningskedjan
Det finns verktyg for att hantera osikerhet i efterfraga vid prognosliggning
Kampanjer utvirderas med hinsyn till orsakat svinn

Information om efterfraga, utbud och kvalitet delas inom forsérjningskedjan

Prognos

oooooooogoaod

Ibland stimmer prognoser inte dverens med efterfrigan. Detta kan ge upphov till att varor maste kasseras
for att hallbarhetstiden gatt ut. Kampanjer, som i ménga fall dr nddvindiga, bidrar till svinn i bade
konsumentled, butiksled och i grossistled. Genom att ha tillging till information om exempelvis
viderférhallande 1 ursprungslinderna och forsiljning i butikerna kan det bli littare att hantera osikerheterna
och vidta ritt atgirder. Vid prognosliggning ir det viktigt att diskutera effekterna av att képa in f6r mycket
och vad det leder till.

Kivalitetsarbetet fokuserar pa att bibehalla och vilja kvalitativa leverantorer

Det finns en kvalitetsavdelning som arbetar bide strategiskt och operativt
Kvalitetskontroller utférs noggrannare vid sdsongsskarvar

Forpackningens formdga att minimera svinn dr en aspekt som beaktas vid
framtagning och férbittring av nya varor

oood

Kwvalitet

For att géra det mojligt att minska svinn bor hela férsérjningskedjan ses Over med start av valet av
leverantor. Aspekter som bor ses Over dr leverantdrers férmiga att informera om kvalitetsbrister,
volymbrister och leveranssikerhet. Att uppnd starka relationer med leverantérer och att i storre
utstrickning dela information mellan parterna kan leda till ett minskat svinn. Det dr dven viktigt att ha en
kvalitetsavdelning med bred kompetens. Brister i exempelvis kvalitetskontrollerna innebdr att varor med

bristande kvalitet gar vidare till férsiljning vilket skadar bade fértroende och varumarket f6r grossisten.
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O Mottagen varas kvalitet motsvarar grossistens férvintningar
O Grossist och leverantor har samma bild av vilken kvaliteten varan ska ha
O Butik och grossist har samma bild av vilken kvaliteten varan ska ha

Forvintningar
Kvaliteten av frukter och gronsaker ir ofta subjektiv och didrmed svar att bedéma. Det dr ddrfor av stor

betydelse att synkronisera férvintningarna, inte bara mellan grossist och leverantdr utan ocksia mellan

grossist och butik. Detta for att minimera reklamationer och svinn.

O Butiker 4r medvetna om nir de fir reklamera
O Reklamationsreglerna ér tydliga och anvinds korrekt
O Butiker anger reklamationsorsak si att grossist kan f6lja upp och foérbittra

Reklamation

Storre delen av frukter och gronsakers svinn beror pa reklamationer. Darfér méste reklamationsreglerna
tydliggdras. Butiken behéver veta nir och om det ér ritt att reklamera. For att underséka de underliggande
problemen till reklamationer bor en uppfdljning vara mojligt med hjilp av tillforlitlig data. Det dr dérfor

viktigt att de som reklamerar anger ritt reklameringsorsak.

Varor transporteras och férvaras i korrekt* temperatur till grossist
Varor forvaras i korrekt* temperatur hos grossist

Varor transporteras i korrekt* temperatur till butik

Varor férvaras i korrekt™® temperatur i butik

Butiker har kompetens eller erbjuds utbildning om kylhantering

ooogdno

Kylkedja

*korrekt temperatur innebir en anpassning efter produktens behov

Flera studier har betonat hur viktig kylkedjan for frukter och gronsaker dr. Detta for att bade kvalitet och
héllbarhetstid ska bibehallas. For att sikerstilla att kylkedjan f6rblir obruten under férsorjningskedjan ir det
dérfor av yttersta vikt att kontrollerna utférs noggrant.
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O Det finns uppgifter om de olika varornas miljépéaverkan
O Varor med hég miljépéaverkan ér identifierade
O Arbetet med att minska svinn fokuseras frimst pa varor med hog miljépaverkan

Milj6strategi

For att snabbt se miljémissiga resultat dr det viktigt att borja arbeta med svinn f6r de varor som har stor
miljépdverkan. P4 sa sitt kan ett mer fokuserat arbete inledas och ansvarstagande f6r miljén tas. Detta kan
dven anvindas i CSR-syfte fOr att stirka varumirket och visa pd féretagets ansvarstagande.
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7.3 Urval av fokusomraden och pusselbitar

For att na studiens sista mal (C) har forfattarna gatt igenom de identifierande orsakerna till svinn och
skapat modellen som presenterades i detta kapitel. Modellen ér framtagen baserat pa de orsaker som
analyserats 1 kapitel 6. Manga av orsakerna som har identifierats pa ICA bekriftas fran tidigare
studier och dr dirmed av stOrre intresse att ha med i den generaliserbara modellen. Andra omraden,
sa som forpackningar och siasongsskarvar, dr svirare att generalisera eftersom orsakernas paverkan
pa svinn varierar stort beroende pa vilken vara som beaktas. Hade studien enbart fokuserat pa
tomater hade forpackningar och sdsongsskarvar troligtvis varit med som ett fokusomriden i

modellen.

Hur orsakerna i analysen ir kopplade till modellen beskrivs i Figur 32. Manga omraden (orsaker) ar
med pa bada sidor i figuren medan andra dr sammanslagna eller strukna. Exempel pd ett
sammanslaget fokusomride i modellen dr "Kvalitet” som bestar av flera delar fran analysen, sd som
sasongsskarvar, forpackningar och brister i kvalitetskontroll. Det faktum att leverantorsreturer inte
ir med i den generaliserbara modellen beror pa att leverantorsreturer inte ingick 1 studiens
omfattning. Vissa avsnitt i analysen ingar i flera omriaden i modellen vilket gbr att modellens
omraden kan 6verlappa varandra. “Reklamationer”, "Forvintningar” och “Kylkedja” ar exempel pa
nira angrinsande omriden som trots detta delats upp eftersom forfattarna bedomer att det
underlittar fOr lisaren samtidigt som de betonar viktiga orsaker till svinn.

Analys i kapitel 6 Modell i kapitel 7
6.1 Otydlig definition » Definition o
6.2 Métning »| Matning &
6.3 Prognoser ﬁ Kunskap %
6.4 Att inte brista mot kund »| Prioritering =
6.5 Kvaliteten brister vid sésongsskarvar >‘K> Prognos
6.6 Felaktiga reklamationer Kvalitet ;
6.7 Miljopaverkan Forvantningar §
6.8 Kylkedjan Reklamation go
6.9 Forpackningar Kylkedja §
6.10 Brister i kvalitetskontroll Milj6strategi

Fignr 32 - Har visas hur analyskapitlet hinger samman med den framtagna modellen.
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8 Slutsats och diskussion

Inledningsvis i detta kapitel presenteras studiens slutsatser. 1 idare fors en diskussion kring dessa slutsatser. 1 ndsta
del diskuteras problem med arbetsmetoden och avslutningsvis redogors forfattarnas forslag pa fortsatta studier

8.1 Summering av studiens resultat

Denna studie har som syfte att 6ka kunskaperna om svinn 1 grossistledet for frukter och gronsaker.
For att uppna syftet besvarade forfattarna de tre malen som presenterades i avsnitt 1.4. Milen
handlade om att ta reda pa var (A) och varfér (B) det finns ett svinn i flédet. Det sista malet
handlade om att identifiera de viktigaste arbetsomradena fér en forbittrad svinnhantering (C).
Studien anvinde sig av ICA som fallféretag for att samla in empirisk data.

Resultatet av studien pa ICA blev en kartliggning av var (A) svinn uppstir for ett antal utvalda
produkter samt ett orsakstrid till varfér (B) de har problem med svinn. Studien visar att butikers
reklamationer star for den absolut storsta andelen svinn. ICAs svinn pa lagret visade sig framst
handla om kvaliteten pé levererade varor och inte sjilva hanteringen i logistikflodet. Nir orsakerna
till svinn soktes framkom det att mycket handlade om prognostiseringsproblematik och problem
med hur butikerna skéter sin hantering och reklamation. Mdnga av orsakerna bottnar i att frukter
och gronsaker har stora osikerheter bade i utbudets kvalitet och hallbarhet men édven i
konsumenternas efterfragan.

Med hjilp resultatet pa ICA samt tidigare forskning pa omradet kunde forfattarna skapa en modell
med vilken en frukt- och gronsaksgrossist kan utvirdera sin svinnhantering (C). Modellen
visualiseras med hjilp av fyra pusselbitar samt sex fokusomraden. De fyra pusselbitarna (definition,
kunskap, mitning och prioritering) behover alla vara pa plats innan ett fokuserat arbete kan inledas.
Fokusomradena dr konstruerade for att vara fristiende och behandlar omridena prognos, kvalitet,
forvintningar, reklamation, kylkedja och miljostrategi. Genom att bocka av delar av pusselbitarna
och fokusomriadena kan en grossist utviardera sig sjilv och pa si sitt ta reda pa var
torbattringsarbeten bor inledas.

8.2 Studiens generaliserbarhet
I detta avsnitt diskuteras huruvida den modell som presenteras i kapitel 7 och Ovriga resultat fran
studien kan generaliseras.

Modellen ar framtagen for att utvirdera och didrmed forbittra svinnarbetet hos en grossist inom
frukt och gronsaksbranschen. De forbattringsomraden som identifieras och betonas i modellen
anses inte unika for fallféretaget och kan dirfér anvindas av bade stora och sma grossistféretag som
vill arbeta med svinn.
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De som tillhor avdelningen Sortiment & inkép och som arbetar med frukter och gronsaker sitter
enbart pa ICAs kontor i Helsingborg. Hanteringen av produkterna sker daremot dven pa ICAs
distributionsenheter i Kallhill, Kungilv och Borlinge. De omriden i modellen som enbart paverkar
lagret dr darfor applicerbart dven pa ICAs andra lager.

Hallbarhet, kvalitet och efterfriga ar viktiga aspekter for alla varuavsnitt samtidigt som
problematiken med svinn dr som storst for just frukter och gronsaker. Flera av de identifierade
omridena som modellen visar kan dven anvindas for de andra varuavsnitten. Kan grossisten hantera
frukter och gronsaker bor de dven kunna hantera andra varuavsnitt. Detta eftersom frukter och
gronsaker dr komplexa och det varuavsnitt dir mest svinn férekommer. Om modellen ska anvindas
av nagot annat varuavsnitt dr det troligtvis farsken dir bland annat kétt och mejeriprodukter ingar.

Studiens resultat har en ldg generaliserbarhet f6r branscher utanfér det som  kallas
livsmedelsbranschen. Inom livsmedelsbranschen ir generaliserbarheten dock relativt hég da méinga
av de refererade studierna behandlar just hela livsmedelsbranschen. Stora delar av de foéreslagna
fokusomradena ar just ett utékat samarbete och en 6kad integrering i1 virdekedjan vilket torde hjilpa
till att hoja generaliserbarheten. Kampanjproblematiken och den rorliga efterfragan kan férekomma i
hela livsmedelsbranschen medan det osikra utbudet och hallbarheten dr mer specifikt for frukter

och gronsaker.

8.3 Forfattarnas funderingar

8.3.1 Mal A - Var

Tolkningen av data fran ICA dr svar att forsta fo6r ndgon som inte dr insatt i hur systemet ar
uppbyggt. Forfattarna inser att det finns en risk for att den mottagna data kan ha varit felaktig men
risken tordes vara mindre eftersom ICA sjilv arbetar med denna data.

I ett stycke av rapporten presenterar forfattarna de stora mingderna som ICA sjilv reklamerar och
dirmed inte behover betala for. Eftersom dessa inte belastar ICA ekonomiskt dr det nagot som
foretaget inte prioriterar att undersoka. Dirmed har inte forfattarna kunnat ta del av information om
huruvida ICAs leverantorersreturer kommer till nytta eller om dessa slings.

8.3.2 Mal B - Varfor

Matsvinn ir ett aktuellt och komplext imne. Aven om denna studie enbart behandlat svinn inom
grossistledet sa tror forfattarna att det dr viktigt att integrera hela kedjan, frin producent till
konsument. For att verkligen géra nagot at problemet tror vi att det dr av stor vikt att alla delar i
forsorjningskedjan dr medvetna om problemet och jobbar tillsammans for att géra ndgot dt det.

Konsumenterna i industrialiserade linder har idag héga krav pa kvalitet av frukter och gronsaker.
Butikerna vill att kunderna ska vara sa ndjda som mojligt och sorterar diarfor ofta bort produkter
som de inte tror att kunderna vill ha, 4ven om de ar fullt dtbara. Detta beteende far effekt hogre upp
i virdekedjan dir hoga reklamationer aterkommer. Forfattarna tror diarfér att de hoga

kvalitetskraven i frukt och gronsaksbranschen driver utvecklingen mot 6kat svinn.
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Denna studie visar att en orsak till svinn ar att det kops in mer dn vad som efterfragas. Det gar att
diskutera om det ir lonsamt att képa in for mycket for att alltid kunna leverera det som efterfragas
av kund dven om det 1 vissa fall innebir ett stort svinn om det inte siljs vidare. Ur ett miljomassigt
perspektiv dr det naturligtvis inte hallbart men ur ett foretagsperspektiv ar det trots allt ekonomin
som styr manga beslut. Problematiken stirks ocksa av att konsumenter i dagens samhille forvantar
sig att butiker alltid erbjuder ett brett sortiment av alla olika produkter dven f6r de produkter som
det inte dr sdsong for. Det dr viktigt att lyfta detta dilemma.

Matproduktion star fOr stora utslipp av vaxthusgaser vilket bidrar till klimatférindring. Ett forindrat
klimat dndrar férutsittningarna for odling av frukter och gronsaker. Detta kan bidra till en dndrad
(och i virsta fall forsaimrad) kvalitet pa de varor som odlas. Nir klimatforindringarna blir ett allt
storre problem 6kar dven sannolikheten for att problemen med frukter och gronsakers kvalitet Okar.

Det framtagna orsakstradet 1 Figur 23 ger en bild av de olika identifierade orsakerna till varfér svinn
uppkommer pa ICA. Det dr viktigt att poangtera att de olika orsakernas bidrag till svinnet ar svara
att bedéoma och det kan dven vara sd att fOrfattarna har missat att intervjua de personer som
verkligen vet orsakerna. Eftersom ICA i Helsingborg bestar av tva olika avdelningar uppstar ofta
problem 1 att ta reda pa vilken avdelning som ansvarar fér vad. Utover att olika orsaker kan ha
missats kan dven tolkningen av intervjuerna varit bristande dd vissa personer har mer pondus och

vana att forklara saker an andra.

Det finns ingen vedertagen definition av svinn inom livsmedelsbranschen vilket gér arbetet med att
jamfora olika rapporters resultat svart. For att minska denna férvirring har manga olika definitioner
gatts igenom och studiens egen definition presenteras i avsnitt 1.2.2.

8.3.3 Mal C - Modell

Eftersom modellen enbart dr baserad pa det som forfattarna studerat pa ICA dr den eventuellt i
behov av mer empiriskt underlag frin av andra aktorer i branschen. Detta kompenseras dock av
litteraturundersokningen dir tidigare forskning ocksa ligger till grund fér modellens olika delar. Ett
sitt att fa in mer underlag till modellen ar att testa den pa flertalet foretag. Detta kan géras genom
seminarium eller genom att lata de utvirdera sig sjilva. Ett sadant test av modellen hade hogst troligt
hojt bade fortroendet och generaliserbarheten.

8.4 Metodkritik

Under avsnitt 2.5 beskrivs hur arbetsmetoden for studien har gatt till. For vidare studier bor foljande
invindningar mot arbetsmetoden beaktas.

Studiens initiala syfte var “Kartldgga var och varfér svinn uppstir inom frukt och gront och hur
detta kan optimeras/effektiviseras”. Detta skulle uppnds genom att kartligga flodet pa foretaget
genom att ha valt ut ett antal frukter och/eller gronsaker som kunde foljas. Nir detta var kartlagt var
tanken att studien skulle fokusera pa varfor frukter slings just pa dessa delar av flodet.
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Det visade sig att organisationen var mer komplex dn forvintat vilket gjorde att det tog tid att fa en
bild av foretaget och empiriinsamlingen fordrojdes darfor. P4 samma sitt som organisationen var
svar att sitta sig in i var dven ICAs arbete med svinn komplicerat. Detta eftersom fa personer kinde
till hur det fungerade. Istillet visste enskilda personer mycket om en specifik del men ingen visste
allt. De svinnkoder som anvindes var ocksa komplexa och anvindes och féljdes upp pa olika sitt,
vilket dven nagra som intervjuades papekade. Dirfor tog det lingre tid 4n vintat att férsta hur
svinnkoderna fungerade. De svinnkoder som ICA anvinder sig av preciserar inte om varan har
slangts eller var i flodet detta faktiskt sker. Samtidigt hanterar ICA sd stora volymer att det néstintill
var omdjligt for forfattarna att observera var, nidr och hur produkter slings pa lagret. Detta
forsvarade situationen nir forfattarna skulle ta reda pa var i foérsorjningskedjan som svinn
uppkommer.

I bérjan av empiriinsamlingen var fOrfattarna av uppfattningen att de olika frukterna och
gronsakerna skulle hanteras pa olika sitt. ICA skiljer dock enbart pa produkter som ska vara i ligre
respektive hogre temperatur. Detta gjorde att valet av lampliga varugrupper spelade mindre roll for
kartligeningen eftersom de hanteras likartat. En annan faktor vid val av varor att studera vidare, var
tillgdngen till livscykelanalyser som var svira att hitta, jimfora och lita pa. Samtidigt var det en brist
pa studier for manga varor vilket forsvirade situationen nar limpliga varugrupper baserat pa
miljokriterier skulle viljas.

Nir varugrupper och behovd data hade inhimtats hade foérfattarna problem med att fa ut ritt data
frin ICAs interna system. I den data som forfattarna fick tillgang till preciserades inte
butikskrediteringarna i kilo, utan bara i kronor. Dessutom f6rindras virdet pa frukter och gronsaker
fran dag till dag. Detta innebar att jaimfOrelser forsvarades, bade mellan lagerjusteringar och
butikskrediteringar men dven mellan olika dagar. Forfattarna tvingades darfor att konvertera priser
till vikter genom att anvinda information om vikt, som artiklarnas benimning innehéll, och pa sa
satt rakna ut ett genomsnittligt viktpris. Det kan ddrfér diskuteras hur tillforlitlig denna omrikning

var.

Nir de orsaker till varfér svinn uppkommer hade kartlagts insdg forfattarna att dessa orsaker kan
forklaras av manga, olika och omfattande omraden, si som inkopsteorier och kvalitetsteorier. Detta
komplicerade situationen vid teoriinsamlingen.

8.5 Uppslag till nya studier
Under arbetets gang har nya intressanta fragestallningar uppstatt. Nedan presenteras de omraden
som forfattarna tror kan vara féremal for fortsatta studier.

e Hur grossisten pa basta sitt kan mita sitt svinn. En mitning inom ritt kategorier skulle
mojliggéra uppfoljning av insatta atgirder pa specifika omraden eller processer. Detta skulle
kunna bidra till ett minskat svinn.
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Denna studie fann manga olika orsaker till varfor svinn uppkommer inom flédet for frukter och
gronsaker. Att fokusera pa en av orsakerna och foresla nya sitt att forbittra befintliga processer
skulle vara mojliga mal for fortsatta studier. Dessa skulle exempelvis kunna vara hur
forsorjningskedjan kan integreras pa bista sitt for att minska svinnet.

Eftersom denna studie utgatt frin en av de fyra distributionsenheterna hade det wvarit
intressant att gora ytterligare en studie pa hoégre niva inom ICA. Detta for att fi en mer
central syn pa svinn.

Eftersom denna studie har fokuserat pa hur ICA hanterar svinn skulle en fortsatt studie med
fokus pa andra grossister vara av virde for att fa en mer generaliserbar bild.

En av slutsatserna av denna studie ar att butiksreklamationerna star for en betydande del av
ICAs svinn. Det hade darfor varit intressant att studera hur butikerna ser pa reklamationer
och hur detta 1 sa fall avviker eller bekriftar ICAs syn.

Miljoaspekten i denna studie har behandlats som en bisak for att férsoka férklara den icke-
ekonomiska effekten som svinn hatr. Det hade varit intressant att studera svinn enbart ur ett
miljomassigt perspektiv. Da kunde dven andra konsekvenser f6r miljoén tagits med, si som
landanvindning och sophantering.

Miljoaspekten hade dven kunnat breddas genom att utféra LCA-analyser pa ICAs varor pa ett
mer fokuserat vis. Varugrupper med en stor forsiljning och ett stort svinn, sa som vindruvor och
paprika, hade da kunnat studeras.

Leverantorsreturerna nimns kortfattat i denna studie. Det ér intressant att ICA reklamerar lika
mycket eller till och med mer dn vad deras egna butiker reklamerar. Trenden 1 branschen, att
reklamera stora mingder, hade varit intressant att studera vidare samt dven ta reda pa vad som
hinder med de varor som ICA reklamerar.
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Appendix

Appendix |

Hantering och utrikning av svinndata

For att kunna ta reda pa var det finns ett svinn i grossistens flode uthimtades statistik fran tva
interna databaser. Dessa var dels lagersaldojusteringar och dels butikskrediteringar. ICAs databaser

fokuserar mycket pa ekonomiska foérluster vilket gjorde datauthimtningen svar.

Varfér vikt och inte kronor?
1 Behovet av att veta var det fysiska svinnet uppkommer
2 De tva olika databaserna mater virdena baserat pa olika priser (inkopspris respektive
forsiljningspris) vilket gor det svart att jimfora.
3 For att ge en miljdaspekt behovs vikten.

Vikt (kg)

Databas
—® Varde av saldojusteringar (kr i inkdpspris)

Lagersaldojusteringar

Databas Forsaljning (kr)
Kalkyldata —® Antal salda distributionsférpackningar

Vikt per distributionsenhet (kg)
Véarde av butikskrediteringar (kr i férséljningspris)

For att rikna ut vikterna gjorde vi enligt f6ljande:

e Ur lagersaldojusteringarna var vikten pa varje justering (svinnkod) angiven och denna kunde
darfor direkt summeras for varje saldojusteringsorsak.

e Nir det det kom till butikskrediteringarna var dessa angivna i kronor och vikten var inte
mojlig att fa ut. For att fa vikten till kronor behévdes darfor ett snittvirde pa artikelns pris
per vikt.

o Da databasen inneholl antal salda distributionsférpackningar (DFP) for varje artikel
och det i ndstan alla fall gick att fa ut vad varje DFP vigde genom dess namn(ex.
ICA Eko Ap gron 1l IT12x550g) kunde en total forsiljningsvikt riknas ut.

o Databasen inneh6ll dven det totala forsiljningsvardet och genom att dividera detta
med den utriknade vikten fas ett snittpris per vikt for varje artikel.

0 Det krediteringsvirde som respektive artikel hade, kunde nu riknas om till en vikt
genom att dividera med de senaste tre drens snittpris per vikt for artikeln.

Slangd vikt = Lagersaldojusteringar (kg) + Butikskrediteringar (omrékat fran kr till kg)

Krediteringsvarde (kr)
Snittpris (kr/kg)

Butikskrediteringar i kg =
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3 ars forséljning (kr)

ttoris (ke /ke) =
Snittpris (kr/kg) Antal sdlda DFP pa 3 ar = Vikt per DFP (kg)

I de fall dir det inte gar att utlisa vad en distributionsférpackning viger har hela artikeln tagits bort
fran utrikningarna. Detta innebdr att daven om vi har data pa hur mycket som har slingts av aktuell
artikel pa lagret, tar vi inte med den da vi inte vet vilken vikt som har krediterats av artikeln.

Eftersom omrikningen sker via ett snittpris 6ver tre ar och de aktuella priserna varierar frin dag till

dag, ar de konverterade.
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Appendix Il

Definition av svinn

Vem?

Definition?

Lagerchef for Frukt

och

Svinn dr mycket, exempelvis kan det vara Dalig Vara (DV). Det

gront kan ocksa vara det som inte kommer in i tid eller det som stjils.
Det som siljs pa slop ar ocksa svinn!

Otdersupport Svinn dr allt som kasseras pa ett eller annat vis. Det kan mitas i
bade kilo, kronor och i procent.

Ordersupport Svinn dr nir du slinger. Men dven vid utforsiljning, for da
forlorar vi pengar pa det och da blir det svinn.

Transportdrift Svinn dr dels saknat gods, det kan t.ex. saknas vid plock, vid
utlastning eller vid transporter. Svinn kan ocksa vara
temperaturférindring vid transport eller vid stold eller vid kross.

Kvalitetskoordinator Sinn dr det som kastas eller det som ingen édter upp.

Kwvalitetskontrollanter

Svinn dr pengar vi forlorar.

Kvalitetschef Det som man far ta bort innan man kan ta betalt fér produkten.
Eller det man har tagit betalt. Skalet dr inte svinn.

Kampanj Svinn dr nir nagot slings eller nir man maste sanka priset.

Inkop Svinn dr det som kasseras direkt hir pa lagret eller krediteras fran
butik. Det mats i kronor.

Inkop Om man képt £6r 100 kr men bara sélt for 98 kr ar 2 kr svinn.

ICA Tuna Svinn dr nir det sorteras bort och nir man inte sjilv vill képa det.

ICA Malmborgs Allt som forsvinner. Allt som inte siljs. Mits bade i kronor och
kilo.

Affirsutvecklare Sadant som man odlar som ingen iter.
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Appendix Il

Processkartliggning
Uppkommet Ordern
inképsbehov férmedlad

] Varuanskaffning

Uppkommet Prognos Ordern
inkdpsbehov fardig ‘ férmedlad
] Prognos > 1| .Orderlaggnln

Fignr 33 - 1V arnanskaffning

Ordern Ankommer till
férmedlad ICA-kaj
] Intransport

Ordern Gods Ankommer

férmedlad upphémtat till ICA-kaj
|:| [ Transportdér "\ /i Transportor
levererar god

hamtar gods / =
Figur 34 - Intransport
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Saldo Godset star pa
tillgangligt tilldelad yta
Infackning & pafylining [}

Pafylining >

Godset star
Saldo till- Buffertpall o
géngligt a hamtad pa tilldelad yta
1 amta —1 . —
LI buffertpall LI Infackning 1

Omflyttning/
tompallsuppdrag

Figur 35 - Infackning och papyllning

Godset star pa

Tillgénglig for
tilldelad yta expedition
1 Order 1

Godset star pa

Tillganglig for
fildelad yta ™\ Ordern fardig expedition
—{ 3 Bristhantering 1

Figur 36 - Order
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Tillganglig foér

expedition

Expedition

Tillgénglig for
expedition

_D_

Ordern fardig

Lastbéarare
uppstalld pa
anvisad plats

packst

Manuell

ruktur

Figur 37 - Expedition

Lastbérare
uppstalld pa
anvisad plats
Utlastning
Lastbéarare
uppstalld pa Lasset forberett Fordon
anvisad plats for lastning godként

—{—{Férbered lasset

Kvalitetskontroll
av fordon

Lastbarare
uppstalld pa
anvisad plats

—

Ekipaget klart

for avgang

Godset
godkant

Figur 38 - Utlastning
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Ekipaget klart

Gods pa plats

for avgang hos kund
Uttransport []
Nej
I
LI
Ekipaget klart # Ankomst till Fardi 9ods
lev.adress 9 pa plats

for avgang

lastat Signerat Ja
[ |Kor till nist _ 9 Sista Avsiuta "\ hos kund
stopp Lossallasta, Signera stoppet? transport-
) uppdrag

Figur 39 - Uttransport

Tomgods pa
mottagnignsstélle

[] Planerat returflode {1

Tomgods ska
h&mtas

Tomgods ska Tomgods Tomgods pa
héamtas lastat mottagnignsstalle
Lossar pa —
Lastar tomgods L mottagningsstalle L

Figur 40 - Planerat returflide
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