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Consumption of clothing, fashion and shopping has increased and the fashion industry is
driven by the constant need for bigger profits while fashion consumption today is a major
villain in the globalization debate. New shopping centers and malls are steadily built
throughout Sweden, and the craving never seems appeased. But what is it that drives us to
continually consume this excess amount of clothes? It is not necessarily the amount of
clothing, or even desire. Clothes are symbols and message brokers, which aims to tell
something about the person wearing the clothes, to the surroundings. We relate and identify
the own identity in the clothes we choose to dress ourselves in. Through our clothes, we feel
connected to some people, and belonging to groups, areas or locations. Clothing can often
also be chosen based on the own culture or music taste. Clothing is an interesting but
complex and context-dependent phenomenon. The purpose of this essay was to highlight the
importance of apparel and function, but also to examine the dress codes at social
administrations.

The study was based on a qualitative study in which semi-structured interviews carried out.
The result has been developed following interviews with six social workers in various social
welfare departments. The results obtained during our qualitative study has been presented and
analyzed based on Erving Goffman's dramaturgical theory and the sociological perspective.
Based on respondents’ statements, we conclude that there is no specific dress code for social
workers, however, that there still are rules and norms about what is appropriate. The answer
our respondents have given describes a sub consciousness in choice of clothing. We have
concluded that there is controlling factors, but which are not always conscious actions. Our
respondents’ answers showed that though there isn’t a specific dress code within the social
well fear there are many governing factors that control their choice of clothing. Many of these
factors are unaware and strongly associated with social norms.

Nyckelord: Goffman, teater, dramaturgi, teori, sociologi, klader, kommunikation, symbolik,
identitet
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Forord

Inledningsvis vill vi rikta ett stort tack till alla respondenter som tagit sig tid att deltaga i vara
intervjuer, och darmed gjort denna uppsats mojlig och genomforbar. Vidare vill vi tacka
Anders Ostnas for en god handledning och &rligt engagemang, samt alla andra som har varit

behjélpliga och stédjande under arbetsprocessen med denna uppsats.



1 Inledning och problemformulering

Klader for manga i dagens samhalle handlar om shopping, livsstil och mode, men fér andra &r
klader framst endast en nodvandighetsvara. Oavsett vilket sa har klader och mode under de
senaste aren uppmarksammats allt mer i bade media och forskning. Modevetenskap har pa
senare tid aven fatt en egen plats bland utbildningarna pa universiteten. Intresset for mode
som samhéllsfenomen véxer hastigt i dagens samhalle. Valmojligheterna i kladvag &r i det
moderna samhéllet oandliga. Alder, kén, yrke och socialgrupp styr hur vi klar oss och det &r
fa som bryter mot de normer som galler i deras grupp. Olika sammanhang representerar en
idealtyp som stimulerar oss att rikta uppmarksamhet till undantagen. Da uppmarksamhet av
detta slag tenderar att upplevas som negativ, ar det fa som avviker fran normerna (Svenska
dagbladet, 2009).

Teoretikern Erving Goffman talar om hur méanniskor standigt upptrader pa en scen med olika
roller och rekvisita, dar de klader vi valjer att ha pa oss i olika scener och roller innefattar det
som Goffman bendamner som den expressiva utrustningen och som gar under den personliga
fasaden. Denna fasad omfattar inte bara klader, utan dven kon, etnicitet, kroppssprak, gester
etc. och detta identifieras till individens individuella identitet och personlighet (Goffman,
2009). Konsumtionen av kléader, mode och shopping har ékat och modebranschen drivs av
standiga krav pa storre vinster samtidigt som modeforbrukningen idag ar en stor bov i
globaliseringsdebatten. Nya shoppingcentrum och gallerior byggs oavbrutet runt om i
Sverige, och begaret tycks aldrig stillas. Motivet ar inte nddvéandigtvis méangden kléader,

begéret efter nya klader och definitivt inte ett behov (Svenska Dagbladet, 2009).

Klader ar symboler och budskapsférmedlare, som genom sin tysta formaga att kommunicera
beréttar nagonting om den som béar kladerna till omgivningen. Vi relaterar och identifierar
den egna identiteten i de klader vi véljer att kla oss i. Identitet ur ett beteendevetenskapligt
perspektiv &r det unika som definierar den enskilda méanniskan. Utformningen av den egna
identiteten skapas i samspel med omgivningen, genom saker vi hor, ser och upplever. Den
definierar vem vi ar. Klader har en kommunikativ formaga som formedlar olika budskap till
sin omgivning. Detta sprak som vara klader talar &r inte helt oviktigt. Vara klader ar ett
viktigt redskap for hur vi presenterar oss sjalva och var identitet till andra manniskor omkring
oss. Precis som vi manniskor uppvisar olika identiteter beroende pa den sociala miljon, valjer

vi ocksa att kla oss pa varierande sétt beroende pa vad sammanhangets normer kraver utav



oss i den specifika situationen. Ofta ar vara val av klader medvetna handlingar, men det ar
dock inte en sjalvklarhet att det finns en medveten forstaelse for de budskap som kladvalen

kan ténkas formedla (Lewenhaupt, 2005).

Normerna i samhallet bestammer vilka klddkoder som skall féljas vid olika sociala
sammanhang. Exempelvis sa har vi ofta olika klader pa arbetet och pa fritiden. Vi har dven
klader som vi anvander i festsammanhang och andra mer bekvédma kl&der som &r avsedda for
traning. Arbetsplatsen ar ett socialt sammanhang som staller en del krav pa de anstallda, till
exempel ett visst arbetssatt. Men det finns dven forvantningar pa vilka klader den anstéllde
skall ha pa sig. | en del yrken &r kladkoderna forbestamda sasom polisuniformen, den vita
lakarrocken eller postens uniformer. Dessa uttrycker tydligt att den som bar uniformen for
tillfallet har intagit en specifik roll, och samhallet kan snabbt identifiera denna roll och vilka
egenskaper den innefattar (Lindman, 2008). Med detta i tanken sa stallde vi oss undrande till
socionomernas yrke och om det finns en halvt offentlig kladkod for socionomer, som vi inte
ar medvetna om. Socialt arbete i sig ar redan ett diffust begrepp som &r oerhort

vittomfamnande, och socionomyrket likasa.

Vi har avgransat oss till att i uppsatsen endast berdra socionomyrkets socialsekreterarroll, pa
grund av att socionomyrket &r ett alldeles for brett begrepp som inte gar att definiera pa ett
konkret och givet satt. Socialsekreterarens arbetsuppgifter ar aven dem emellanat relativt
oklara, beroende pa vilken avdelning eller omradde som man arbetar pd. Vi har under
utbildningens gang vid upprepade tillfallen diskuterat klader inom socionomyrket i samband
med etik och moral. D& materiella ting kan férmedla budskap som i en del klientmoten kan
kénnas opassande. Klader ar trots allt en viktig del av oss sjalva, eftersom den kan relateras
till identiteten. Hur klar sig socialsekreterare som standigt ar narvarande i klientméten? Ar
kladerna passande? Finns det pa en socialforvaltning specifika kladkoder, som inte ar lika
uppenbara som den givna polisuniformen, men &ndock en kladkod for socialsekreterare i

deras arbetssammanhang?



2 Syfte och fragestillningar

Syftet med var uppsats ar att undersoka kladers betydelse och funktion i det moderna
samhéllet bland socialsekreterare med utgangspunkt i Erving Goffmans dramaturgiska

perspektiv samt utifran ett sociologiskt synsatt.

o Vilken funktion har klader i dagens samhallet?
e Hur kan budskap formedlas genom klader?
e Forekommer bestammelser kring klader pa en socialférvaltning?

e Hur ser socialsekreterare pa kladers kommunikativa formaga i sitt arbete?

3 Tidigare forskning

Efter att ha gatt igenom forskning kan vi konstatera att klader och kladers betydelse i
samband med socialsekreteraryrket har fatt valdigt lite uppmarksamhet i tidigare forskning,
da det inte finns mycket skrivet kring detta amne. Kanske &r detta annu inte intressant for
samhallet att forska kring. Vi har dock funnit att det finns, om &n lite, forskning kring
kladkoder inom andra professioner an socialsekreterare. En gemensam aspekt i dessa &r de
normer gallande klédval i olika professioner, dar det finns en strdvan att matcha sin
Klientgrupp, samt vilken betydelse kladerna har for yrkesutdvningen. Denna aspekt av
institutionaliserade normer ar dven det som vi i var uppsats skall undersoka inom
socialsekreterarens profession. Vi har dven under arbetets gang funnit ett fatal liknande
uppsatser géllande kladers betydelse och klader i socialsekreteraryrket som tidigare skrivits
pa Hogskolan Kristianstad (2011) Klader. En kvalitativ undersékning om kladernas betydelse
for socialsekreterare och Blekinge Tekniska Hogskola (2008) Kl&der och identitet. En studie
synen pa kladers kommunikativa formaga. | den forstnamnde uppsatsen ovan har fokus
riktats mot kladers betydelse for socialsekreterare i motet med klienter. Respondenterna i
undersdkningen har visat sig ha stor medvetenhet i vad klader sander ut for signaler och
vilken betydelse kladseln kan ha vid motet med klienter. Resultatet av undersokningen i
denna uppsats sammanfattas i att klader har visat sig ha stor paverkan pa motet och relationen
som skapas mellan socialsekreterare och klient. Forfattarna menar att klader kan skapa en
barriér i ett klientmote, om socialsekreteraren inte & medveten om sin kladsel och denna inte

motsvarar det som anses lampligt for situationen. Forfattarna skriver fortsattningsvis i
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slutdiskussionen att samtliga respondenter i undersdékningen menar att det finns en kladkod
inom socialsekreteraryrket och att denna kan vara mer eller mindre uttalad. Kladkoden kan
dock skilja sig mellan enheterna, saval som arbetssituationer (Bremberg, Thomasson, 2011).
Den andra uppsatsen som vi hittade, Klader och identitet. En studie synen pa kladers
kommunikativa formaga (2008) fokuserar pa hur manniskor (i aldern 21-29 ar) genom sina
klader, kommunicerar och formedlar sin identitet till omgivningen. Deltagare i
undersokningen som gjordes i samband med denna uppsats, ndmner status, grupptillhdrighet
och personlighet som exempel pa budskap som de tror att manniskor vill formedla med sin
kladsel. Forfattarens slutsats av undersokningen hanvisas i att klader har stor betydelse i den
sociala interaktionen. Enligt forfattarens tolkning av resultatet menar hon att vare sig
manniskor tanker pa det aktivt eller inte, samt vill medge det eller inte, sd ar de mana att
formedla ett gott intryck med sin kladsel i sérskilda sociala ssmmanhang (Lindman, 2008).

Vi har inte hittat internationell forskning kring vart valda amne for denna uppsats, dar klader
bendmns i samband med socialsekreteraryrket. Dock finns det en hel del kring enbart klé&der,
och klé&ders betydelse. De ovan ndmnda uppsatserna, &r c uppsatser skriva av tidigare
studenter. Vi har valt att inte ldgga storre vikt vid dessa uppsatser da de inte ar av hog

vetenskaplig kvalité.

3.1 Kladers historia och uppkomst

Kladers priméra uppgift ar att skydda oss mot kyla och sjukdomar. | borjan av kladernas
utformande, anvande vi oss av olika naturmaterial for att tillverka kldder som skulle skydda
kroppen. Det kunde handla om allt ifran djurpalsar och lader till kvistar, 16v och gras. Allt
eftersom klader utformades och utvecklades bérjade vi aven identifiera oss i de klader vi bar.
Aven den visuella synen pa klasskillnader blev tydligare i utvecklingen, da man sag upp till
de personer som bar battre klader eftersom detta var ett tecken pa att de var rika och kunde
forse sig sjalva med palsar och andra klader av hogre status karaktdar. Medan de som hade det
mindre bra stéllt och gick kladda i trasor sags ner pa och tilldelades en lagre klasstatus i
samhéllet. Klader har under aren utvecklats oerhért mycket, och det finns idag klader i alla
former och andamal. Klader har utformats och anpassats till livets sociala sammanhang,
exempelvis sa finns det sportklader, festklader, vardagsklader och arbetsklader som vidare

aven delas in i olika uniformer beroende pa arbete. Trots spridningen av klader och alla dess



former kan man &n idag se hur vi foérenar klader med klass genom olika marken och

prisklasser (Andersson, 2006).

Kléder och dess tyger har enligt Lewenhaupt i oédndlighet varit fulla av symbolik och
metaforer. Forkladet, som antagligen &r historiens forsta kladesplagg, praglas av tamligen
diskret symbolik. Adam och Eva anvénder tidigt fikonlov for att dolja sina genialiteter, de
skams for varandra eftersom de &r olika. Deras genus doljs bakom ett forklade, som till en
borjan inte var mer utvecklat an ett fikonldv. Forkladets syfte forklaras i namnet: kladet som
hénger for och doljer skammen, hindrar blicken och opassande tankar. En moralisk véktare.
Nar samhéllet senare utvecklades till medeltiden, anvéndes forkladet tidigt som ett
klasstecken. Det bars utav alla i samhallet i de dagliga sysselséttningarna. Dock kunde rang
och status urskiljas i forkladets textilier och design. An idag anvénds forkladet som en
forkladnad, i vilket vi tillats att trada in i en specifik roll och dar forkladet utsander ett visst
budskap vare sig det handlar om moral och ansténdighet, eller arbete och tjanstevillighet.
Draktsprak har i gransléshet symboliserat budskap om makt, ara, fattigdom, slaveri,
gudomlighet etc. Draperingarna, och textilerna dar emellan, talar sitt eget sprak och beréattar
en historia (Lewenhaupt, 2003:37-39).

Klader och mode har de senaste aren hamnat pa radarn bland andra omdiskuterade fenomen i
samhéllet. Tidigare har fenomenet inte fatt den uppmarksamhet den fortjanar, vilket kanske
kan bero pa att det tidigare setts som inte minst ett kvinnligt omrade men ocksa som nagot
ytligt. Drékthistorikern Lou Taylor menar att modet mer permanent hamnade i blickpunkten i
samband med att konsumtionsforskningens tog fart under 1980- och 90 talet. Sociologiska
ikoner inom denna forskning menade att konsumtionen &r praglad av fokusering pa
klassrelationerna i samhallet. Mode kom som en oodnskad konsekvens av detta. Genom
overdadig konsumtion kunde Gverklassen uttrycka materiellt valstand, och markera en gréans
nedat. Arbetarklassens stravan uppat kunde yttras genom att idealisera och efterlikna de
hogre samhéllsskikten. Stravan efter att skapa eller upphdva sarskiljanden genom materiella
ting sags som tecken pa ytlighet som i sin tur ansdgs kvinnlig da den borgerliga kladedréakten
sedan sa langt tillbaka till sent 1700- tal var underkastad allt modetankande. Denna koppling
mellan mode, ytlighet och kvinnlighet som var forknippat med vulgar kommersialism menar
Taylor har kommit att pragla den materialbaserade draktforskningen till en lag status och
prioritet (G. Nilsson, 2005: 37-60).
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I boken “Pakladd, uppkladd och avkldadd. Om kldder, kropp och identitet” (G. Nilsson, 2005)
kritiserar inte sociologen Elizabeth Wilson bara den alderdomliga synen pa mode och
beteendet inom modet som ett uttryck av klasskillnader och ett satt att forstarka de sociala
granserna, utan definierar mode sjdlv som en “civilisatorisk teknologi”. Wilson menar att en
av anledningarna till att modeforskningen med aren blivit mer uppméarksammat &r att omradet
pa senare tid har vidgats till att d&ven omfatta kladers symboliska och estetiska betydelser.
Betoning i kapitlet 14ggs vid vikten av att ha gemensamma definitioner. Elisabeth Wilson tar
upp Jennifer Craiks uttalande om att vi genom vart satt att kla oss stakar ut vara
beteendenormer och formar var ytliga framtoning for att presentera oss sjilva i var
omgivning, som en definition i den gemensamma plattformen for tolkningen av vad vi
definierar som mode. | samband med detta bendmner Wilson mode i begreppet “civilisatorisk
teknologi”, och ett moderiktigt formande av kroppen som pagéir inom alla kulturer. Alla
klader som bars vid alla sorters tillfallen uppstar inom ett modesystem, och vi framstaller oss
alltid sjalva visuellt i en social situation. Klader formar alltid kroppen pa ett sétt som i nagot
avseende foljer modet (G. Nilsson, 2005: 166- 179).

Lars Holmberg benamner kladers betydelse i boken Teorier om mode: Stil som historiskt och

teoretiskt objekt som nagot kontextberoende. Han skriver foljande:

“Vad olika klader betyder for olika manniskor och grupper varierar beroende pa vem som
bar plagget, nar det hander, platser, i vilket sallskap bararen befinner sig eller till och med
hur den som ser bararen uppfattar dennes humor. Kladers betydelser skiljer sig alltsa at
mellan olika publiker och olika sociala grupper beroende pa en rad olika saker som till

exempel om man ar eller inte ar modeintresserad” (Holmberg, 2008: 17).

4 Teorier

Utgangspunkten i vart arbete ar att belysa kladers betydelse och funktion i det moderna
samhéllet. Vi asyftar att anvanda Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv och hans
teorier kring det manskliga beteendet for att belysa betydelsen av kléder, samt vilken funktion
de innehar. Vi avser dessutom att belysa kladers betydelse och funktion utifran det
sociologiska perspektivet samt belysa amnet utifran det symboliskt interaktionistiska

perspektivet. Vidare finns diskussioner kring kladers betydelse utifran rollteori.
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Goffman forklarar det manskliga beteendet genom att anvénda sig av teaterforestaliningar
som metafor. Han beskriver oss manniskor som skadespelare i olika teater- och
rollspelssammanhang, dar vi anvander oss av olika rekvisita for att havda var identitet i olika
sociala interaktioner och konstellationer. Det sociologiska perspektivet kommer ocksa att
bertras inom den teoretiska referensramen. Goffman menade inte sjélv att tillhdra kategorin
symbolisk interaktionism som ingar under det sociologiska perspektivet, trots att han delade
de mesta av den symboliska interaktionismens grundtankar. Goffmans dramaturgiska
perspektiv och det sociologiska perspektivet kan ses som “syskon teorier” di de i stort sitt

gar hand i hand med varandra.

4.1 Erving Goffman’s dramaturgiska perspektiv

Erving Goffman dr en modern sociolog som ur ett sociologiskt perspektiv studerade det
vardagliga sociala livet, samt hur identiteten eller sjalvet uppratthalls och fungerar i det
moderna samhallets interaktioner. Han anvander sig utav begreppet teater som metafor for att
forklara hur varlden fungerar samt hur interaktionen mellan olika manniskor fungerar.
Goffman menar att det manskliga beteendet kan forklaras genom att se manniskor som
skadespelare i sitt egna liv, dar olika sammanhang och interaktioner innebar olika
forestallningar och rollspel. Beroende pa vilket specifikt sammanhang vi befinner oss i, eller

vilken specifik roll vi spelar for stunden anvander vi oss av olika inramningar och rekvisita.

| boken Jaget och maskerna: En studie om vardagslivets dramatik (Goffman, 2009) utgar
Goffman ifran det dramaturgiska perspektivet som beskriver hur individen presenterar sig
sjalv och sin aktivitet infor andra, samt hur han styr och kontrollerar den uppfattning som
andra bildar sig om honom i det framtrddande han gor. Goffman liknar det manskliga
beteendet och idén om livet vid ett scenupptrade pa en teaterforestallning, dar individer
framtréder i frdmre och bakre regioner (frontstage och backstage), i liknelsen scen och kuliss.
Den framre regionen menar Goffman ar en scen for sociala interaktioner dar individerna
agerar i olika roller beroende pa det sociala sasmmanhanget. Den bakre regionen ar detsamma
som kuliss, och utgor en avslappnad frizon dar beteenden som inte gar an pa scen, ar tillatna.
Har forbereder sig aktorerna med rekvisita for att framtrada pa framre regionen, dvs. scenen
(Goffman, 2009).
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4.1.1 Identitet

| vara framtradanden, dvs. all den aktivitet som en individ uppvisar infor en grupp
observatorer, finns det en fasad som fungerar pa ett allmant och faststallt sétt for att paverka
upptradandets observatorers definition av sceneriet och situationen. | fasaden ryms den
expressiva utrustning som medvetet eller omedvetet anvands av individen som rekvisita i
framtradandet i den framre regionen. Forst och framst har vi inramningen (the setting) vilket
ar fasaden som omfattar moblemang, dekor, ytplanering och andra bakgrundsinslag som
utgor rekvisita for de manskliga aktiviteter som vi finner i framforandet. Begreppet personlig
fasad refererar vidare till de andra detaljerna i den expressiva utrustningen som inramningen
inte omfattar. Den personliga fasaden ar det vi identifierar med akttren sjalv och dennes
individuella identitet som tillhér honom vart han an befinner sig. Inom denna fasad ryms
samhéllsrang, kon, alder, raskaraktar, talmonster, kroppssprak, ansiktsuttryck, gester,
utseende och klader. En del av dessa medel for icke-verbal kommunikation &r forénderliga
under langvariga eller kortvariga perioder och andra &r mer bestadende och skiftar inte under
en individs livstid fran en situation till en annan, sdsom exempelvis etnicitet och kon.
Kroppssprak och utseende ar exempel pa teckenformedlare som ar foranderliga over tid.
Ansiktsuttryck kan till exempel vara kortvariga och variera som hastigast fran den ena
ogonblicket till det andra under ett framtradande (Goffman, 2009:30-31). Den rollgestalten
som vi agerar i vart framtradande betraktas av samhallet tamligen identiskt med aktérens
personlighet. Med detta som grundtanke blir det viktigt for individer att uppratthalla en
jagframstallning som de sjalva 6nskar associeras med, dér scenen och aktdrens aktivitet blir
det avgorande for det jag aktoren tillskrivs av publiken, och inte innehavaren sjalv som ett
enbart organiskt ting (Goffman, 2009:218).

4.1.2 Att inhdmta intryck

Nér en individ kommer i kontakt med andra individer soker de i allménhet upplysningar om
honom eller att tillampa de upplysningar om honom som de redan har. De kommer att
intressera sig for individens socio-ekonomiska stallning, hans uppfattning om sig sjélv, hans
attityd till dem, hans kompetens, palitlighet osv. Denna insamling av upplysningar om
individen sker oftast av rent praktiska skal. Informationen kommer att bidra till en mojlighet

att definiera situationen och goér det &ven mojligt for andra att veta i forvag vad de kan
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forvanta sig av individen, och vad han kommer att vénta sig utav dem. | den situation da
omgivningen inte kénner den individ det géller 6verfors information genom olika medel for
teckenoverforing sasom utseende och beteende. Observatorer kan genom dessa medel skaffa
sig ledtradar som gor det mojligt att tillampa tidigare erfarenheter av liknande individer och
situationer. Med stod i tidigare erfarenheter kan individens observatorer dven utga ifran om
individens framtrddande om vem och vad han &r, ar sannolikt samt aven forutséga individens
beteende nu och i framtiden (Goffman, 2009:11-12). Individer som ingar i en viss kategori ar
ibland tvungna att uppratthalla samma sociala fasad i vissa situationer. Arbetsplatsen, eller
rollen i arbetslivet kan vara en sadan kategori, diar en given social fasad har
institutionaliserats och bidragit till abstrakta, stereotypiska forvantningar och tenderar att
vidmakthalla en mening och stabilitet. Goffman benamner detta som en kollektiv
representation, som praglar en realitet av egen kraft (Goffman, 2009:33).

4.1.3 Att avge intryck

Individens uttrycksférmaga bestar av tva olika teckenaktiviteter, namligen de uttryck som
individen ger medvetet (give expression) samt dven de som han uttrycker omedvetet (give off
expression). | den forsta typen av uttryck, give expression, inbegrips verbala symboler och
andra ersattningsmedel som endast anvands i det dndamal att uttrycka och formedla
information som h&nger samman med dessa symboler. Den andra typen av uttryck innefattar
aktiviteter i bred omfattning som karakteriserar den agerande individen sjélv till exempel
mimspel och gester, och som dvriga individer i interaktionen anvander som medel for att
skapa sig en bild av personen. Individen kan avsiktligt éverfora felaktig information med
hjalp av dessa kommunikationstyper, vilket da kan inbegripa svek och hyckleri.

Oavsett vad individen onskar att formedla ligger det i individens intresse att kontrollera
observatdrernas intryck och deras satt att bemdta honom. Dock vet de andra att individen
sannolikt vill framstélla sig sjalv i sa bra dager som mdjligt, och de kan da dela upp de
individens intryck i de tva delarna: give expression och give off expression. Dessa
uttrycksaktiviteter stammer inte alltid 6verens med varandra, men oftast visar kroppsspraket
det munnen doljer. Vidare ar den forsta definitionen av en situation bestammande for hur
interaktionen kommer att te sig i fortsattningen. Genom att uttrycka sig pa ett visst satt kan
individen paverka andras definition av situationen, samt fa dem att agera pa det satt han

onskar. Varje individ som innehar en viss social stélining i samhéllet omges av principen som
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tillhandahaller en réatt att forvanta sig att andra tar hansyn till detta och behandlar honom pa
ett sadant satt som en person av hans stallning har ratt att forvanta sig bli behandlad. |
interaktionen med andra individer finns det saledes en efterstravad anledning for individen att
agera och uttrycka sig pa sa vis att det formedlar ett intryck hos 6vriga som han &r intresserad
av att formedla. Dock forutsatter denna princip att man ar det man utger sig for att vara, till
exempel att en polis och skall vara en polis (Goffman, 1990:11-25). Vidare menar Goffman
att individer under sitt framtradande har mojlighet att dolja vissa saker och framh&va andra,
och kallar detta for mystifikationer. Det handlar om att halla en distans till sadant som inte
forvantas i sammanhanget. Det finns en stravan i samhéllet att behalla en speciell bild av de
maéanniskor som befinner sig ”ovan oss”. Till exempel &r det viktigt att en chef, ser ut som en
chef och beter sig som en chef. Rollerna ska spelas efter spelreglerna, da det finns en trygghet
i att vissa roller uppratthalls. Om dessa skulle forandras, blir vi oroliga. Mystifikationer kan
kopplas till hur vi anvander klader och kladmodet, i det avseende att vi genom olika plagg
och drékter kan skapa ett avstand (Holmberg, 2008:174-175).

Goffman talar vidare om ett begrepp som han bendmner som idealisering. Han menar att en
aktors framforande stiller en del ganska abstrakta krav pa observatoren, och pa sa satt
socialiseras, formas och omformas framtradandet for att passa in i samhéllets forvantningar. 1
denna socialiseringsprocess tenderar aktorer emellanat att ge sina observatorer ett intryck
som é&r idealiserat. Goffman skriver "En av de rikaste killorna till kunskap om
framstéllningen av idealiserade framtrddanden ér litteraturen om social rorlighet” och syftar
med detta till den sociala stratifieringen som inom sociologin avser den hierarkiska strukturen
i ett samhélle som delar upp manniskorna i olika klasser, eller grupper. Efterliknelse och
idealisering av de hogre samhallsklasserna och en viss stravan att ta sig hogre upp pa
samhéllstegen, ar vanligt forekommande bland individer som befinner sig i de lagre skikten.
Statussymboler som uttrycker materiellt vélstand i form av klader och andra materiella ting ar
kanske det viktigaste inslaget i idealiseringen av en hogre samhallsklass (Goffman, 2009:39—
40).

“Impression management” dr ett begrepp som sammanfattar det Goffman tagit upp i boken
Jaget och maskerna: en studie i vardagslivets dramatik (2009). Begreppet syftar till den
intrycksstyrning som en individ anvander sig av for att kontrollera och styra den bild vi vill
att andra ska fa av oss. Hur individer med ytterst raffinerande medel forsoker bevara sin

sjalvbild gentemot andra ar ett centralt perspektiv. Det avser en stravan att alltid gora ett sa
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passande intryck som mdjligt i den givna situationen. Att forlita sig pa slumpen &r i regel
uteslutet, darfor klar vi oss och agerar pa ett passande satt for att gora ett bra intryck, vilket
saledes kréaver noggranna forberedelser som da sker i den bakre regionen och framfors sedan i

den framre regionen.

4.2 Sociologiska perspektivet

Det sociologiska perspektivet forsoker besvara fragor kring manniskors handlingar,
tankemanster och rutiner for att komma underfund med varfor vi agerar pa ett visst satt. Att
tanka bortom vélbekanta vardagsrutiner skall enligt det sociologiska perspektivet vidga vart
perspektiv och ge forklaring till de méanskliga de handlingarna (Giddens, 2007). Kawamura
(2007:14) beskriver det sociologiska perspektivet som fokus pa kladernas betydelse, dar

kladerna i sig ar ointressanta.

Det manskliga handlandet styrs av den sociala strukturen som samhéllet byggt upp. Denna
struktur har givit normer och regler till handlingar, som omedvetet féljs av samhéllets
invanare. Det sociologiska perspektivet vill ge forklaring till varfor manskligt handlande inte
ar slumpméssigt beteende utan forklara att det ror sig om omedvetet normativt beteende.
Durkheim beskriver samhallets normer som en tvingande makt som rader Over dess
medlemmar. Han menar, liksom det sociologiska perspektivets grundantagande, att normerna
foljs omedvetet och att vi fogar oss efter dessa normer frivilligt for att inte uteslutas ur
samhéllet. Det &r viktigt att k&nna samhdorighet och denna stravan kan ses som forklaring till
varfor vi later oss styras av de normer som finns (Giddens, 2007). Trost och Levin (1999:68)
forklarar detta normbeteende genom att vi manniskor styrs av tankar kring om vad andra
forvantar sig av oss. En standig stravan efter att uppna till de forvantningar som tros finnas

men som ibland endast existerar i ens egen uppfattning (ibid.).

Olika roller intas beroende pa vilket socialt sammanhang individen befinner sig i, liksom
aven beskrivs i Goffmans dramaturgiska teori. De klader vi véljer att anvanda ar medvetna
handlingar som styrs av det sociala sammanhang vi skall befinna oss i, vilket innebér att
innan vi ens befinner oss i det specifika sammanhang sa har vi redan i forvag planerat var
kladsel utifrdn de normer som rader. Aven om vara handlingar anses vara medvetna sa &r de

styrande underliggande krafterna omedvetna och normféljande (Giddens, 2007).
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4.2.1 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism vill ge forklaring till vara handlingar utifran symboler och signaler
med samma grundprinciper som det sociologiska perspektivet. Symbolisk interaktionism
anvands som ett analysredskap for att forsta den sociala verkligheten och samhallet vi lever i
(Trost & Levin, 1999). Interaktionismens betydelse star for vaxelspelet mellan tva manniskor.
Ménniskan ses som en symbolférmedlare, som genom sin férmedling till andra individer
skickar signaler och symboler. Dessa symboler som sands ut bidrar till en skapande
uppfattning om personens jag. Tolkningen av en individ gar valdigt snabbt och vi skapar
uppfattningar kring social klass, makt, position och andra faktorer baserat pa den symboliska
interaktionismen. Det sker ofta att dessa uppfattningar vi har om individer inte
overensstammer med verkligheten. Manga anvander symbolisk interaktionism just for att
formedla ett specifikt budskap, exempelvis ekonomisk valgang, social klass eller
maktposition. Den symboliska interaktionen overfors enklast via klader, som tydligast
signalerar det budskap vi vill utsanda (Holmberg, 2008). De symboliska interaktionismens
foretrddare avser att forklara handlingarna, i detta fall varfor vi klar oss som vi gor.
Forklaringarna skall ske genom samhalleliga normer, lagar och yttre krafter da dessa anser att
forklaringarna ligger pa en samhéllsniva (Kawamura, 2007:73).

Klader formedlar framst budskap till allménheten kring status och grupptillhérighet. Vid
arbetsuniform blir detta budskap tydligare och signalerar genom uniformen arbetstillhérighet,
status och makt. Klader &r sociologiskt signifikant da det intressanta ligger i kladernas
betydelse. Paralleller mellan klader och status gar att dra da forskare &r 6verrens att det finns
kopplingar mellan stravan efter hog status och hur man véljer att kla sig. KIader fungerar som
en markering for allmanheten, att visa vilken klass man tillhér och synligt bevis pa
ekonomiska valstand. Utifran kategoriseras manniskor in i klasser som har paverkats av de
intryck som symbolisk interaktionism givit. Att markera subtila skillnader och tydliggtra
klassgranserna har alltid varit viktigt for att kunna uppratthalla en viss status . Det handlar om
att markera, ’vi” och ”dem”. Det kan finnas olika anledningar till varfor denna markering &r
sérskilt viktig for vissa, att man &r dverordnad medan den andra ar underordnad. Forklaringen
kan ligga i att det ar utifran ens yrke viktigt att uppratthalla en hog status for att framstalla
och foretrada sin organisation pa ett korrekt satt (Kawamura, 2007:42-50). Fredriksson
(2012) for liknande resonemang kring att klader ar ett satt att yttra sin tillhorighet. Dock
betonar Fredriksson att kladerna, som &r av stort symboliskt vérde, inte endast &r kopplat till
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ekonomiska aspekter. Hog status i samhallet, menar Fredriksson, &r vi ménniskor mest

angelagna om att uppna (ibid.).

Mead beskriver klader som en icke verbal kommunikation och att vi standigt soker efter
bekréftelse fran allmanheten kring att vara val av klader, om de anses vara anpassade efter det
sociala sasmmanhanget och om de f6ljer de normer som finns. Mead menar att kldderna vi béar
symboliserar nagot djupare &n bara att de ar kladesplagg och menar att det finns medvetna
signaler vi vill formedla med vara klader (Giddens, 2007). | Bolman och Deal (2012)
beskrivs symboler som budbédrare med kraftfulla inslag och fér samma resonemang kring
status och tillhdrighet som Mead. Det symboliska perspektivet vill ge forklaring till de
bakomliggande faktorer som styr vart handlande utifran symboler och signaler (ibid.). Om de
normer som finns inte foljs eller pd ndgot satt rubbas uppstar oordning i samhallet och kan
leda till utanférskap (Trost & Levin, 1999:59).

4.2.2 Rollteori

Linton (1936) hade liknande asikter kring vikten av att kanna samhorighet och
grupptillhérighet som Giddens och Trost & Levin. Linton (1936) forklarade normbeteendet
genom att manniskor standigt forsoker anpassa sig efter andra for att passa in i grupper. For
att passa in maste ens egen roll anpassas efter gruppens normer och regler. De yttre
forvantningarna som de andra medlemmarna hade pa den enskilde kravde anpassningsbarhet
fran individen for att kunna slutas med gruppen och bli accepterad. Det & omgivningens krav
som kraver anpassningar for att uppna en enad gemenskap (Giddens, 2007).

Lintons rollteori innebédr uppdelning av positioner i den specifika gruppen man tillhér. Alla
medlemmar har en roll som medfor férvantningar om hur man ska agera. Beteendet ar ocksa
styrt av gruppen da det finns regler for vad som ar acceptabelt, inte acceptabelt och pa vilket
satt saker och ting skall goras. Nar ett normbrytande beteende uppmérksammas av
allmanheten sa forsoker allmanheten korrigera detta felaktiga beteende genom att tillratta visa
den som brutit mot normerna genom fraga, pastdende eller andra kommunikativa gester
(Giddens, 2007).

Fredriksson (2012) menar liksom Linton att symbolisering kring den egna grupptillhérigheten

sker genom klader och pa sa satt sander signaler till omgivningen om vilken grupp man
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réknas vara del av. Fredrikssons forklaring forstarker Lintons argument om vikten att kdnna
tillnorighet och att denna tillhorighet medféljer vissa krav, sa som anpassningsbarhet efter
gruppens regler och normer (ibid.). Bolman & Deal (2012) beskriver grupptillhdrighet som
en symbolisk interaktionism dar kl&dderna ofta tydligt kan symbolisera en tillhorighet. Vissa
kladstilar eller specifika plagg symboliserar en grupp, klass eller annan tillh6righet for att pa
sa satt markera for omgivningen. Att visa sin tillhdrighet kan utifran Kawamuras resonemang
forklaras genom att det handlar framst om att tydliggoéra sin egen roll och pavisa for
omgivningen att man har en funktion och kunna uppréatthalla en viss status (Kawamura,
2007:42-50)

5 Metod

| var undersékning anvander vi oss utav en kvalitativ metod, i form av intervjuer. Vi amnar
inte anvénda oss utav etnografi/deltagande observationer eftersom en studie av vad ett yttre
uppvisande ar, inte ar till hjalp for oss da vi vill fa en djupare forstaelse for vilken insyn
maéanniskor har i sitt yttre presentation i form av klader och kladval (Bryman, 2011:344). Hur
resonerar manniskor kring sina val av klader, och hur pass medvetna &r dessa handlingar? Vi
har anvant oss utav en semistrukturerad intervjuform. May (2001:150) menar att
semistrukturerade intervjuer har en viss struktur med specificerade fragor dock att den
samtidigt tillater intervjuaren en storre frihet att fordjupa svaren i en bredare mening genom
att stalla foljdfragor. En semistrukturerad intervju har varit till fordel for oss da det erbjuder
storre utrymme for utveckling och foérdjupning av de svar som ges samt mojligheten att kunna
ga in i en mer fri dialog med den intervjuad vilket har gett oss en storre chans att fa en
djupare inblick och bredare forstaelse for den intervjuades resonemang (May, 2001:150—
151). En annan mer strukturerad form av intervju skulle eventuellt kunna resultera i en mer
fokuserad styrning dar personliga synpunkter och tolkningar uteldmnas. Detta var nagot som
vi ville undvika da det kan medfora att intressant information inte framkommer och darfor

valde vi att anvénda oss utav en semistrukturerad intervjuform (ibid. s. 148-149).
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5.1 Kvalitativ intervju

Det finns olika slags intervjuer, dar det lattaste sattet att skilja dessa pa ar att undersoka
intervjuns grad av strukturering. Inom kvalitativ forskning anvénds oftast de tva former av
intervjuer som betecknas som: ostrukturerade eller semistrukturerade intervjuer. Dessa typer
ar av en mer Oppen Kkaraktar, och lamnar da ett betydligt stérre utrymme for
intervjupersonernas egna tankar och asikter men ger aven den som intervjuar mojlighet att

folja upp svaren med ytterligare fragor (Bryman, 2010:412-416).

Den ostrukturerade utgar fran endast en eller fatal samtalsémnen som ska vara till grund i
samtalet medan den semistrukturerade intervjun karaktariseras av nagra tydligt formulerade
fragor och teman som intervjupersonen ska svara pa eller samtala kring. Svaren som
respondenten ger kan i den semistrukturerade intervjun anvandas som bas for eventuella
foljdfragor, vilket da inbjuder till en fraga-svardialog. Denna intervjuform ar strukturerad i
det avseende att forskaren sjalv har tankt ut relevanta samtalséimnen som ska behandlas i
intervjun och utifran dessa konkretiserat ett antal givna fragor (Aspers, 2011: 142-143). Det
ar av stor vikt for den semistrukturerade intervjuformen att den som intervjuar forstar
intervjuns innehall och kontext for att sedan kunna registrera intervjuns karaktar och pa vilket
satt fragorna stalls. Detta ar en viktig aspekt i det hanseende att den kvalitativa informationen
som fas genom den fordjupning och utveckling av svaren som semistrukturerade intervjuer
tillater, sedan ska leda till relevanta slutsatser och aven kunna skapa jamforbarhet (May,
2001: 150-151).
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5.2 Intervjuguide

Det dr av avgorande karaktér att den som intervjuar ar forberedd och kan intervjun och dess
fragor utantill. Detta for att minska risken att missa fragor eller stalla fel fragor da en
eventuell stressad intervjusituation uppstar. Det ar darfor viktigt att innan en intervju gora
upp en given intervjuguide av det man onskar berdra i den kommande intervjun, som ska leda
samtalet sa att inte relevant information tappas. Detta kraver mycket omtanke for att fa fram
ett gott och relevant resultat. Viktigt i processen ar att tanka pa respondenten for att formulera
sig med ett begripligt sprak som &r anpassat efter situationen. Fragorna bor dven formuleras
pad ett icke-ledande satt, sa att det lamnas utrymme for fria och individuella svar.
Intervjuguiden kan fungera som en ram for samtalet, som sedan kan foras relativt fritt och pa
sa satt finns en stor majlighet for den som intervjuar att stilla foljdfragor, samt ett bredare
utrymme for intervjupersonen att specificera och utveckla sina svar. Unik information fran de

olika respondenterna kan pa detta vis kommas at (Bryman, 2010:419-422).

Bryman presenterar i Samhallsvetenskapliga metoder (2010) en rad olika rad och inslag vid
forberedelsen och utformningen av en intervjuguide, som till en bérjan omfattar vikten av att
skapa ordning i de valda teman som ska behandlas i samtalet. Férutom utformningen av
fragorna, samt ett begripligt sprak benamner Bryman &ven betydelsen av att fragorna som
formats utifran valda teman skall forfalla i en naturlig ordning och félja varandra pa ett bra
satt. Som intervjuare dr det dven relevant att vara beredd att andra ordningsfoljden i fragorna
da behov av detta skulle uppsta under intervjuns gang. Bakgrundsfakta kan av utomstaende
uppfattas som overflodigt, men det ar i verkliga fall av nodvandighet att notera och fraga om
bakgrundsinformation sasom alder, kon, position i organisationen, erfarenhet etc. for att med
hjélp av dessa fakta kunna sétta in intervjupersonens svar i ett sammanhang. For att intervjun
skall bli sa bra som mojligt kan det vara bra att anvanda sig av en bandspelare, da man fangar
intervjupersonens svar i deras egna ordval. Om man som intervjuare bara antecknar riskerar
man att tappa speciella fraser och uttryck. | semistrukturerade intervjuer, som ar av relativt fri
karaktar, maste intervjuaren vara lyhord for svaren som ges och utifran dessa efterstrava
djupare forstaelse och utveckling. Bryman uttrycker dven att oerfarna studenter ibland kan
underskatta den personliga insats som krdvs utav en vid intervjuer, och menar att det ar vart
besvdret att gora ett antal provintervjuer innan den riktiga intervjun for att na béattre resultat
(Bryman, 2010:419-422).
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Avslutningsvis beskriver Anne Ryen i Kvalitativ intervju - fran vetenskapsteori till faltstudier
det centrala i semistrukturerade intervjuer att lata intervjupersonen fa beratta sin egen historia
pa sitt eget satt. Intervjuaren ska darfor halla en 1ag profil, och fa intervjupersonen att
overspecificera innehdllet eller perspektivet i samtalet. Hon skriver "En bra intervjuare ar
ocksa en god lyssnare" (Ryen, 2004: 49).

5.3 Kvalitativ metod: fortjinster och begransningar

En kvalitativ metod gav oss, som tidigare namnt, en majlighet till att stalla foljdfragor och
darmed aven mojlighet att fa en battre forstaelse och mer utvecklad forklaring pa de svar som
ges. Dessutom har en kvalitativ metod mojliggjort fér en mer djupgaende diskussion vilket
blivit till en fordel i var uppsats da vi ville undersoka om det finns en medvetenhet av i
kladvalet hos socialsekreterare. Var avsikt med att anvanda 6ppna fragor var att valkomna
eventuella spridningar i svaren som ges. Slutna och ledande fragor skulle kunna resultera i ett
mer begransat utrymme for svarsskillnader och om detta varit vart syfte skulle vi istéllet
kunna anvanda oss av en kvantitativ metod. Vi ansdg att en kvantitativ metod inte skulle
kunna besvara vara fragestéllningar, da denna metod hade begréansat spridningen i svaren vi
efterstrdvade. En nackdel med att anvénda kvalitativ metod skulle dock kunna vara att de
fragor som stalldes blev fargade av forforstaelser som kan komma att paverka svaren till egen
fordel. Darfor var det ytterst viktigt for oss att l&gga ner tid innan intervjuerna agde rum for
att neutralisera fragorna och darmed minska risken for paverkan av oss. Kvalitativ metod ger,
som tidigare namnt, majlighet till foljdfragor. En annan nackdel kopplat till detta faktum
skulle kunna vara att de foljdfragor som stélls inte ar planerade i forvédg, och kan da leda till
att de i stunden formuleras pa ett satt som kan styra det kommande svaret (May, 2001: 148-
152).
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5.4 Validitet och reliabilitet

Eftersom vi valt att anvanda kvalitativ metod &r det framsta intresset inte att géra en matning,
vilket betyder att validiteten egentligen inte ar av nagon sarskild betydelse (Bryman,
2011:351). Extern reliabilitet innebér att undersékningen skall kunna upprepas och fa samma
svar, det vill siga replikeras. Aven detta ar svart inom kvalitativa metoder da sociala miljoer
forandras. Med extern validitet menas att uppkomna resultat kan generaliseras till andra
sociala miljoer och situationer. Ett problem med extern validitet &r att urvalet tenderar att
vara begransat och medfor da svarigheter i generaliseringen. Det finns en skillnad mellan
extern validitet och intern validitet. Den interna validiteten anses vara av storre styrka inom
kvalitativa metoder men da den avser innehalla observationer och blir den darav inte det basta

alternativet for var undersokning (Bryman, 2011:352).

Direkt tillampning av reliabilitets- och validitetskriterier pa undersokningar utférda genom
kvalitativa metoder &r tveksamma pa grund av att kriterierna kraver att det ar mojligt att
komma fram till en absolut bild av den sociala verkligheten. Realismens uppfattning menar
att det endast finns en beskrivning av den sociala verkligheten, medan andra forskare menar
att det finns mer &n en och maéjligen manga fler beskrivningar (Bryman, 2011:354). Vi stodjer
det senast namnda resonemanget som asyftar till att det finns flera sociala sanningar. Den
sociala verkligheten anser vi ar foranderlig, och menar med detta att det inte finns endast en
sanning som ar generell. Stora kvantitativa undersokningar tenderar dvervégande att vara av
hogre reliabilitets- och validitetskvalitet, vilket innebar en lagre tillforlitlighetsniva for
kvalitativa undersokningar da dessa oftast som regel inte gar att applicera i kraven som
reliabiliteten och validiteten forutsatter (ibid. s. 362-363).

5.5 Urval

| dagens samhaélle anvander vi klader i manga syften, vilket bidrar till att de spelar en stor roll
i vart liv. Vi kommer i denna uppsats borja med att narmare undersoka klader och dess
betydelse samt vidare &ven undersoka vilka budskap klader i olika sociala sammanhang kan
tankas formedla i en bred mening. Vidare kommer vi att avgransa undersékningsomradet till
att undersoka hur kladvalen ser ut pa en socialforvaltning bland socialsekreterare. For att gora

detta har vi anvant oss utav kvalitativa intervjuer, som har genomfdrts med sex olika
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socialsekreterare fran tva olika stader. En mangfald professioner idag har en urskiljande
kladsel som de bér pa sin arbetsplats. Lakare bér vita lakarrockar, poliser bar polisuniform,
brandman bar branddrékter etc. Och vi undrar nu hur socialsekreterare pa en socialforvaltning
klar sig? Finns det en urskiljande kladsel som &nda inte ar sa formell?

Ytterligare begransningar har omfattat kon da intervjuer endast inkluderar kvinnliga
socialsekreterare. Detta pa grund av att det kvinnliga kénet som regel ar dominerande inom
socionomyrket, och &ven bland socialsekreterartjansterna pa socialforvaltningarna. Denna
begransning kan, férutom ett mer begransat urval, dven innebéra att generalisering av empirin

inte & genomforbar.

5.6 Bearbetning och analys av empiri

Da intervjuer ar gjorda ar det nddvandigt att presentera dessa i nagon form av textmaterial, da
det inte gar att endast ha materialet i huvudet eller pa bandinspelning. Den huvudsakliga
reflektionen Over materialet som uppstar sker just i processen da man arbetar med den
insamlade empirin. Transkribering innebar att producera en text av den gjorda intervjun, som
sedan syftar till att agera underlag for kommande analys. Den vanligaste transkriberingen &r
att forskaren skriver ut den inspelade intervjun ordagrant, dock utan att alla pauser och
hummanden skrivs ut, forutsatt att dessa inte anses relevanta (Aspers, 2011:155-156). Detta
satt att transkribera har vi anvant oss utav i bearbetningsprocessen av var empiri i detta
arbete. Alla intervjuer har transkriberats ordagrant, och &ven relevanta fakta i atmosfaren har
noterats i transkriberingen for att underlatta den senare kodningen. P4 detta vis har vi fatt ett

rikare material, da vi har fatt med helheten i intervjun med gester och andra uttryck.

| vidare analys av det empiriska material, som nu genom transkribering utformats i text, har
vi anvant oss av kodning. Detta innebér att materialet bryts ner i relevanta kategorier for det
specifika dmnet, som kallas koder. Koder bidrar till en aktiv process som skapar nya
infallsvinklar i det teoretiska arbetet (ibid. 165-166).

24



5.7 Tillvagagangssatt

Som forskare i denna uppsats har det varit valdigt relevant for oss att halla en distans till vara
personliga asikter och forutfattade meningar om det valda @mnet och att vi tillampar en
Oppenhet for vad som komma skall i det avseende att vi var ovetandes om vilka resultat vi
skulle fa fram. Vi anser att det har varit till var fordel att skriva i par da vi har haft mojlighet
att vaxla tankar och reflektioner och darmed breddat vara synfélt och perspektiv under

arbetets gang.

| den inledande processen av uppsatsen anvande vi oss utav databasen Google for att soka
efter kunskapskallor till vart arbete. Vi nyttjade sokfraser sdsom “kliders betydelse” och
’kldders kommunikation”. Genom att sdka pa dessa hittade vi en tidigare ¢ — uppsats i
sociologi som skrivits i liknande amne, samt ett flertal tidningsartiklar om @mnet. Utifran
dessa kallor hittade vi tips pa litteratur genom att till exempel se 6ver den tidigare ¢ —
uppsatsens referenshanvisningar, samt genom att de i flera artiklar refererar till en mangd for
oss relevant litteratur kring klader och mode. Till en borjan valde vi att lasa relevant litteratur
for att ha en viss grundkunskap kring det valda amnet for att sedan dela upp arbetet i tva
grenar dar den ena fokuserade pa det sociologiska perspektivet och den andra pa Goffmans
dramaturgiska perspektiv. Fordelen med en uppdelning &r att inlasningen sker snabbare och
kunskapen blir mer djupgdende da man har ett perspektiv att fokusera pa. Nackdelen med en
uppdelning &r att kunskap kring det andra perspektivet, som inte ar i ens fokus, inte blir
djupgaende. For att undvika detta har vi efter last litteratur skrivit korta sammanfattningar
som vi delat med varandra for att ha mojligheten att Iasa in oss pa varandras perspektiv.
Delning av sammanfattningar har bidragit till att vi under arbetets gang kunnat folja
varandras process och samtidigt ha mojligheten att lasa in oss pa varandras perspektiv.
Styrkan i denna uppdelning medfor att bada ar specialiserade och besitter en bredare expertis
pa ett perspektiv. | arbetets slutprocess, for att ytterligare oka kunskapen, valde vi att lasa
kring varandras perspektiv och jamna ut den obalans som kan uppsta da arbetets perspektiv
delats upp. Vi har dessutom genomgdende under arbetets gang diskuterat kring vara
perspektiv och pa de satt hittat likheter som vi i senare analysdelen valde att belysa. Analys,
sammanfattning och slutdiskussion har tillsammans bearbetats och flera genomgangar av

arbetet i helhet har &gt rum.
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Vara intervjuer valde vi att ha under arbetets senare del da vi ville ha grundlaggande
kunskaper for att kunna gora relevanta intervjuer. Vi valde att sammanlagt halla oss till sex
intervjuer, dar vi delade upp sa bada fick gora tre var. Vi hade tre respondenter var som vi
redan hade en relation till och reflekterade dver att det vore béttre att halla dessa intervjuer pa
egen hand for att fa en sa bra kvalité som majligt. Vi anser att den tidigare relationen
mojliggjort for mer djupare intervjuer som vi kunde gatt miste om vi valt att intervjua
personer Vi inte kanner. Diskussioner har forts efter vara intervjuer och vi har tagit del av
varandras transkriberingar for att sedan tillsammans koda och analysera de svar vi fatt.
Intervjuerna gjordes pa avskilda miljéer som socialférvaltningens lokaler, bibliotek samt
hemma hos respondenterna. Varje intervju spelades in med diktafon som innan intervjuerna
testades. Vi valde att avsiktligt halla intervjuerna till cirka 30 minuter for att behalla fokus pa
det valda &mnet. Det fanns utrymme for tidavvikelse men vi anser att tiden bor komprimeras
for att fokus inte skall tas fran amnet. Varje intervju transkriberades ordagrant men
borttagning av icke-relevanta sma ord har medvetet exkluderats for att underlatta kodning och

for att fokus skall ligga pa det valda amnet.

5.8 Etiska overviaganden

Vetenskapsradet (2009) menar att alla samhallets medlemmar har en rattighet att skyddas mot
fysisk och psykisk skada, saval som krankning av individens integritet. Detta kallas for
individskyddskravet, och skall utgora en utgangspunkt i alla forskningsetiska Gvervaganden.
Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet &r de fyra
etiska huvudkrav som ingar i det grundlaggande individskyddskravet. Informationskravet
betonar vikten av att informera samtliga undersokningsdeltagare om deras uppgift i
undersdkningen samt medverkandets frivillighet och rétten att avbryta sitt deltagande. Det &r
aven av stor vikt att framfora information som eventuellt kan komma att paverka den
deltagandes villighet att delta. For att undersokningen skall kunna &ga rum maste ett
samtycke inhamtas ifran den deltagande, vilket samtyckeskravet forutsatter.
Konfidentialitetskravet tar vidare upp betydelsen av sekretessen, och tillamningen av
tystnadsplikt. All information som anses etiskt kéansligt skall behandlas utifran detta krav.
Aven bestammelser kring avidentifiering ingar i konfidentialitetskravet. Den sista etiska
huvudprincipen behandlar fragan om insamlad empiri under nyttjandekravet. Personuppgifter
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om enskilda insamlade i forskningsiandamal far inte anvandas i andra &ndamal
(Vetenskapsradet, 2009). Dessa fyra etiska riktlinjer ansag vi vara av stor betydelse att
tillampa i samband med utférandet av vara intervjuer for denna uppsats. Vid inledningen av
intervjuerna har vi gjort en mer informell presentation av ovanstaende etiska riktlinjer, samt
informerat om intervjupersonens rattigheter som respondent. Aven undersokningens karaktar
informeras vid inledningen av intervjun, och exemplar av den transkriberade intervjun samt

den fardiga uppsatsen erbjods till samtliga intervjudeltagare vid intresse.

6 Empiri och analys

| detta avsnitt kommer vi att presentera vara resultat som framkommit ur den kvalitativa
undersokningen. Citat tagna ur samtalen med respondenterna kommer att kopplas till vara

teorier samt tidigare forskning.

6.1 Presentation av respondenter

Den kvalitativa understkningen som resultatet nedan baseras pa, grundas i sin tur pa
semistrukturerade intervjuer utforda med sex socialsekreterare pa olika socialforvaltningar i

Malmé Stad och Helsingborg Stad.

Tabell 1. Presentation av intervjupersonerna.

Namn Kommun Alder Klientgrupp Erfarenhet

socialt arbete

inom

IP1 Malmo Stad 25 ar Ungdomar och boende | 2 ar

P2 Malmg Stad 29 ar Ekonomiskt  bistand, | 9 man
ungdomar

IP3 Malmg Stad 39 ar Missbruk, vuxen 15 ar
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IP4 Helsingborg Stad | 42 ar Ungdom och familj, | 7 ar
utredning och
uppfoljning

IP5 Helsingborg Stad | 50 ar Ungdom och familj, | 9 ar
utredning och
uppfoljning

IP6 Helsingborg Stad | 49 ar Ungdom och familj, | 7 ar
utredning och
uppféljning

6.2 Kldders funktion och betydelse

Varje sasong under aret borjar nya modetrender att ta form i reklamer och media, i butikernas
skyltfonster, reklamblad i posten etc. Intresset for shopping bland samhéllets medlemmar ar
idag enormt brett, och dominansen av modebutiker &r ytterst uppenbar pa shoppinggatorna.
Byggarbetet av nya shoppingcentrum och gallerior tar aldrig en paus. Det pagar en standig
utveckling och expandering av shopping- och modekonsumering i dagens samhalle. Mode,
shopping, och klader patalas ofta som en fritidssysselsattning och ett intresse, men klader har
utdver detta en viktigare och livsgrundlaggande funktion, att till exempel skydda kroppen
mot kyla, som ligger till grund att vi fran borjan ens skapade ndgot som liknade ett plagg
(Svenska Dagbladet, 2009-11-12).

“"Hm, vad kidder betyder for mig... Jag tycker ju om kldider, och skulle vdll nog kalla mig
sjalv ganska modeintresserad. Det &r kul att kopa nya klader, och kl& upp mig. Jag tycker om

att kdnna mig fin!”
—1P1, 25 ar.
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”Det dr en nodvindighet, men samtidigt ett intresse. Det skiftar verkligen fran dag till dag,

man kan sdga att mitt humor styr.”

—1P2, 29 ar.

Klader har vidare ett universellt kladsprak som inte gar att undkomma. Med hjalp av
spegelbildens assistans pryder vi var yta med olika dekorationer i form av klader, och andra
hjalpmedel. Men det racker inte att var spegelbild ar nojd med resultatet. Resultatet maste
aven tala ett sprak som representerar den enskilde individen, och presenterar denne for
omvarlden pa ett satt som individen sjalv 6nskar att bli presenterad. Kladerna &r var tysta
kommunikation till omgivningen. Alla vi som bar klader oavsett alder, kon, samhallsstatus
har ett eget personligt kladsprak (Lewenhaupt, 2005:9). Betydelsen av klader har berorts
under den kvalitativa undersékningens gang, och de deltagande yttrade sig relativt liknande i

denna fraga.

”Det &r ju viktigt for mig, men jag bryr mig inte sa mycket om vad andra har pa sig eller inte
har pa sig, det bekommer inte mig. Men, som sagt, det &r viktigt for mig att jag har pa mig
det jag vill ha och nar jag vill ha det. Det &r min rattighet att kunna vélja vilka klader jag vill
ha pa mig, utan att nagon lagger sig i. Mina klader tillnor en del av mig, och jag skulle inte
vilja att ndgon annan styr vad jag ska ha pa mig.”

—1P1, 25 ar.

Drakthistorikern Tonie Lewenhaupt menar att vi oavsett om vi tycker att klader &r viktigt
eller inte, sa spelar klader en stor roll i samhéllet och de sociala interaktionerna. Vi moter
hela tiden manniskor med olika draktsprak, och utifran den tysta kommunikationen som sker
genom vara drakter kan kanslor som samhdrighet, forstaelse, nervositet och osékerhet
framkallas (Lewenhaupt, 2005:9). Det forsta en individ gor i kontakt med andra individer &r
att skaffa upplysningar om individen, eller om upplysningar redan finns; att tillampa dessa.
Goffman kallar denna process att “definiera situationen”, och menar att vi faststiller och
avgransar ett ssmmanhang for att fa en battre forstaelse for vad situationen kraver utav oss
(Holmberg, 2008: 167). Sasom Goffmans teorier om att definiera situationen och skapa
upplysningar om individer beskrivs manniskors samspel utifran ett social interaktionistisk
perspektiv. De yttre signaler som skickas avlases av de interagerande individer som pa sa satt
formar och skapar egna uppfattningar om sandaren. | en social interaktion sands manga
budskap och signaler, framst genom klader. Den sociala interaktionen ar utav stor vikt da en

faststallning av en situation kravs for att 6ka forstaelsen om vad som krdvs av den egna
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individen i det specifika sammanhanget (Giddens, 2007). | uttrycksférmagan som Goffman
bendmner som give off”, anvidnder vi kommunikation, verbal som icke-verbal, som
teckenaktivitet for att goéra en inverkan pa publiken och deras definition av situationen
(Holmberg, 2008:167). | den icke-verbala kommunikationen inbegrips alltsa klader som en
teckenaktivitet, da vart kladsprak ar vart forsta sprak och dven det som presenterar oss for
andra individer (Lewenhaupt, 2005:9). Giddens (2007) skriver, liksom Lewenhaupt, om
kladers kommunikativa formaga. Klader talar ett icke-verbalt sprak som sander ut signaler till
ens omgivning. Dessa signaler skapar tolkningar av den egna identiteten av publiken, som
Goffman uttrycker det. Utifran det sociologiska perspektivet ar det inte kladerna i sig som &r
av vikt daremot kl&dernas signaler och budskap (ibid.). Respondenten, IP1, beskriver
sjalvbestdmmanderétten som viktig nar det géller ens egen utstyrsel och forklarar hur viktigt
det &r att inte styras av andra. Durkheims resonemang kring sjalvbestdmmande lyder att det &r
samhéllets normer som omedvetet styr vara val av klader. Omedvetet anpassar vi oss efter de
kladesnormer som finns for att inte uteslutas ur samhallet och beaktas som avvikande. Det
finns en viss spannvidd i hur mycket man far lov att avvika fran de normer som rader men att
vi i grund och botten alltid styrs av hogre makter som inte ger utrymme for helt eget
sjalvbestimmande. Durkheim resonerar vidare kring ménniskors omedvetna normativa
beteende och forklarar att dessa normer och oskrivna regler féljs av majoriteten men ar inte
nagon medveten handling. Valdigt fa resonerar kring sina val av klader och har svart att
motivera och forklara de valt att kla sig pa ett specifikt satt. Manga ganger ar kladerna
anpassade efter den situation man skall befinna sig i, utifran de normer som galler. Men fast
att det ofta finns ett synligt monster kring kladesval, vad som ér tillatet eller inte, s& ar det fa

som resonerar kring huruvida de anpassar sig efter dessa monster (Giddens, 2007).

“Ska man pd bréllop klir man sig pd ett sdtt, visst finns det strukturer och yttre pdverkan
som sager hur man klar sig. Klader uttrycker valdigt mycket ens identitet. Det talar om for
andra vem jag &r, signalerar. Aven en bikini valjer man med omsorg trots att det ar valdigt
lite klader man har pa sig. Nagonstans vill man att den ska signalera, det har ar jag.
Medvetet eller omedvetet.”

—1P6 49 ar.

Kawamura (2007) styrker Giddens resonemang och beskriver de yttre normstallande
krafterna som samhallets lagar. Normerna ar pa samhallelig niva vilket innebar att de &r

medvetna och tillgangliga for alla samhéllets medlemmar vilket innebér att avvikande
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beteende uppmarksammas och korrigeras omedelbart for att inte rubba den balans som
samhéllet kraver (ibid.). Respondenten beskriver hur de yttre normstéllande krafterna styr ens
kladsel samt medvetandegor detta dock reflekterar inte kring varfor vi rattar oss efter dessa
normer. Detta visar pa att det finns kannedom kring normer som rader i vissa givna situation
men viktigare att lyfta ar att dessa inte reflekteras Over eller ifragasatts. Enligt Holmberg
(2008) valjer vi klader som medvetet skall signalera de budskap vi vill framfora till var
omgivning. Genom symbolisk interaktionism formedlas budskap via klader som ofta &r
bundna till den egna identiteten (ibid.). Som respondenten beréttar finns det tankar kring att
den egna identiteten skall representeras via vara klader, fast att det ibland kan vara

omedvetet.

”Sen har vi ju dem som inte riktigt vet vem dem ar och 6nskar vara nagon annan an den dem
ar, och da kan det bli total kaos egentligen for att dem tar pa sig klader som sander ut
signaler om att man ar en sorts person som man egentligen inte alls ar...”

—IP5, 50 ar.

Symbolisk interaktion mojliggor for att vi styr de intryck vi vill géra genom vara klader.
Vidare innebdr detta att de intryck man vill ge sin omgivning ibland kan medvetet vara
formade for att signalera nagot specifikt. Svarigheten, som respondenten tar upp, innebér att
de signaler och den sociala interaktionen inte blir arlig och inte representerar ens riktiga
identitet. Att de signaler man sander ut inte representerar ens identitet ar inte ovanligt da vi
manniskor ofta forsoker uppna en viss status i samhéllet och vill ofta mala upp en bild av oss
sjalv som inte alltid ar korrekt. Genom felaktiga signaler kan vi styra omgivningens tankar
om den egna individen och uppna da en onskad status (Giddens, 2007). Utifran Goffmans
dramaturgiska perspektiv kan detta ses som ett vanligt fenomen da manniskor standigt tar pa

sig nya roller beroende pa vad situationen kraver av oss (Goffman, 2009).

“Det dr inte alltid man kan lita pa att det dr identiteten, det kan vara en énskad identitet. Sen
kan det vara en samhdorighet i grupp, musikgrupper, raggarbilsgrupp, mc knuttar klar sig pa
ett satt, det ar ocksa en symbol for tillhorighet. Det kanske inte heller direkt avspeglar sin
egen identitet”

—1P6, 49 ar.
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Respondenten lyfter det Bolman och Deal (2012) uttrycker kring att symboler kan visa och
markera for omgivningen om ens vilken grupptillhérighet man har genom kléder. Klader har
den symboliska funktion som kan, om sa 6nskas, signalera vissa olika klasser och grupper
(ibid.). Denna symboliska férmedling sker enligt Holmberg (2008) ofta medvetet och
beskriver att det for manga ar viktigt att utat visa sin tillhorighet. Att grupptillhérighet inte
avspeglar ens egen identitet ar komplext och forskare inom &mnet ar inte fullt Gverens om
vad som omfattar den egna identiteten samt om den &r foranderlig. Vissa menar att identiteten
ar densamma och att det endast ar kladerna som andras utifran vad situationen kraver, medan
andra menar pa att identiteten liksom kladstilen &r foranderlig och att ens identitet bestar av
flera olika skepnader (Fredriksson, 2012:42-46). Linton forklarar att grupptillndrighet ofta ar
ett satt for manniskor att utdt visa sin funktion i samhallet och anpassar den egna identiteten
efter gruppens krav. Linton menar att det &r identitetens som anpassas efter de krav som finns
men inte att den férandras. Den egna identiteten ar grundlaggande men anpassningsbar efter
de krav vi standigt stalls infor (Giddens, 2007).

6.2 Klider och identitet

"Alltsd, mina kldder speglar nog inget speciellt eftersom jag klir mig sd vardagligt. Ibland
gor det ju det, men det beror pa vad jag klar pa mig och nar. Jag har olika kladstilar lite
beroende pa vart jag ska och vad jag ska gora, men aven mitt humor styr! Ibland har jag
klanningar, skjortor och blusar, och ibland har jag de lite bekvamare kladerna pa mig sdsom
mjukis. Jag tror att mina klader snarare speglar vilket humor jag ar pa, an vem jag ar
personligen.”

—1P1, 25 ar.

Kladvalen ar for manga medvetna handlingar med omedvetna budskap. Klader &r dessutom
foranderliga och anpassningsbara for vad den specifika situationen kraver. Kléder, som
sénder olika signaler och symboliserar diverse olika saker, &r bérare av flera budskap. Som i
ovanstaende stycke resonerar respondenten kring att val av klader ar starkt kopplat till
sinnesstamningen. Utifran det symboliska perspektivet kan man avléasa att de val av klader
man valjer att béara utifran egen sinnesstamning sander ut vissa signaler och symboliserar for
den specifika individens humor. Individen har forestallningar kring vilka val av klader som

bérs vid olika sinnesstdmning och projicerar dven dessa forestallningar till tolkning av andras

32



utstyrsel. For respondenten symboliserar deras kladsel egen sinnesstdmning och sénder ut
signaler kring deras humor. Utrymme for egen tolkning av de signaler och symboler vi
standigt utsatts for gor generaliseringen av budskap svar bland mottagarna da symboler och
signaler tolkas olika av samtliga. Detta medfor risk for feltolkningar av symboler och signaler

och sander da felaktigt budskap till mottagarna (Bolman & Deal, 2005).

“Ja, absolut! Till exempel om att jag kdnner mig lite trott en dag sa kidr jag mig i lite
slappare klader an vanligt. Jag tycker kladerna nog speglar mitt dagliga humér ganska
mycket, samtidigt som de anda séger nagot om hur jag ar och vem jag ar. Man har ju sin
egen stil liksom, och den stammer ofta ganska mycket dverrens med personligheten. Till
exempel sa &r det jatte vanligt att man klar sig efter vilken sorts musik man lyssnar pa, eller

vilken kultur och religion man tillhér kanske.”

—1P2, 29 ar.

Den personliga fasaden i det dramaturgiska perspektivet utgor i forsta hand den yta som
framstaller oss sjalva sasom exempelvis kon, utseende, talmonster, kroppssprak, etnicitet och
aven klader. Kén och etnicitet ar bestaende delar av en individ, som &r svara att forandra.
Kroppssprak, gester, klader och liknande ar daremot lattare att omskapa, och &ndra.
(Holmberg, 2008: 170-171). Ett arbetssammanhang sett ur det dramaturgiska perspektivet
menar att vi spelar en roll som socialsekreterare under var dagliga arbetstid pa
socialforvaltningen och pa faltet. Samhallet i form av samarbetspartners, Kklienter,
utomstaende etc. ar var publik. Den expressiva utrustningen som ingar i den personliga
fasaden sasom tidigare namnt, exempelvis klader, ar nagot som omgivningen mest intimt
relaterar till aktéren sjalv. Den rollgestalt som vi spelar i var forestallning betraktas av
samhéllet som identisk med aktorens egna jag. Utifran aktorens forestalining och handlingar,
tillskriver publiken denne en identitet som de forvéantar vara férenlig med honom vid alla
tillfallen (Goffman 2009:30). Vare sig det & medvetet eller inte sa ar det naturligt att i en
social interaktion soka upplysningar om olika individer. Aven om en del sager sig vara
ointresserade av att formedla budskap med de klader som bars, sa praglas kladerna ofta
omedvetet av olika kladkoder och normer. Nar individer interagerar med varandra sa
tillskriver vi varandra olika identiteter, utifran olika handlingar och forestallningar dar klader
spelar en stor roll. Vi iklér oss en identitet genom vara klader, och de talar om vilka vi ar och
vilken stéllning vi har i samhallet. Vi skapar inte bara var egen identitet, utan tillskriver dven
andra en identitet utifran vara tolkningar av de budskap deras klader och kroppar utgor.

Goffman menar att kladseln ar en del av den offentliga masken vi sétter pa oss for att hantera
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samhaéllets olika krav pa oss i sociala livets integrationer. Formandet av en identitet, menar
Goffman ar en process, dar identiteter varken ar givna eller bestaende. Identiteter skapas
alltsa i hur vi formar och betecknar oss sjélva i olika sociala situationer, dar klader ar ett
viktigt inslag (Hurd, Olsson, Oberg, 2005:12-18).

... jag tycker att kidder speglar en sjdlv eftersom man kan ha sa manga stilar nar det géller
klader vilket ofta d& betyder att man kan koppla det till en persons personlighet. Det sager ju

ndgot om vem man dr!”

—1P2, 29 ar.

| arbetssammanhang &r det vanligt att anvanda kl&der till sin fordel. Vi kl&r oss till exempel
pa ett satt som vi tror kommer att ge oss fordelar i yrket. Men for att kladernas visning skall
fungera pa ett Gvertygande satt i arbetssammanhanget, ar det viktigt att publiken kan kénna
igen denna expressiva utrustning som socialsekreterarens rollgestalt innefattar och relatera
denna till aktorens egen identitet och personlighet som tillhér denne oupphdrligen. Den
rollgestalt som vi spelar i var forestallning betraktas av samhéllet som identisk med aktdrens
egna jag. Utifran aktorens forestallning och handlingar, tillskriver publiken denne en identitet
som de forvantar vara forenlig med honom vid alla tillfallen. For att socialsekreterarens
rollgestalt skall uppfattas som trovardig, ar det alltsa viktigt att den ar forenlig med den egna
identiteten dven utanfor arbetssammanhang. Om socialsekreterarrollen uppréatthalls pa ett akta
och riktigt satt blir vi oroliga (Holmberg, 2008:172-173). Dé&remot kan vi genom
mystifikationer vélja vilka forhallanden vi vill framhava i var forestallning, samt vad vi
onskar att dolja. Pa detta satt kan vi kontrollera avstandet till vara klienter pa ett onskat sétt,
till exempel genom hur vi valjer att kla oss. Kladmode kan anvéndas i syfte att skapa distans,
da vi med olika plagg och drakter formedlar olika budskap och symboler (Holmberg,
2008:174).

”Jag vill varken formedla att jag skulle ha gott om pengar eller vara fattig. Jag vill inte att
mina klader skall utmarka sig eftersom jag inte sjalv vill vara utmérkande nar jag traffar
klienter. Jag téanker att matchning kan vara viktigt i ett behandlingsarbete och darfor vill jag

inte att mina kldder skall sticka ut dt nagot hadll.”

—1P3, 39 ar.

Respondenter har uttryckt att maktaspekten kan vara av betydande karaktar i de val av klader

som vi viljer att ha pa oss i arbetssammanhang. Arbete med méanniskor som klienter ar ett
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kansligt omrade da det finns bestammelser kring jamstalldhet i vart offentliga samhalle.
Individer som arbetar i kansliga arbetssituationer ar darfor forsiktiga med att sétta sig 6ver de
som betraktas vara underordnade i sammanhanget. Respondenten ovan menar att det ar
viktigt att halla sig pa samma niva som klienten for battre forutsattningar till ett gott
samarbete. Slumpen ar inte tillforlitlig, och vi valjer istéllet att kl& oss neutralt i
sammanhanget for att inte riskera att bidra till tydliga maktforhallanden. Samtidigt finns det
respondenter som med sin kl&dsel vill signalera ett seriost intryck och valjer kanske istéllet att
kla sig i de mer respektabla kladerna for att gora ett gott intryck pa klienten, da detta kan

betraktas som mer professionellt och tillforlitligt i arbetssammanhang.

“Jag tycker att jag har en identitet, men flera stilar. Jag tycker inte att kldider fullt

representerar min identitet, mer min personlighet”

- 1P4,39ar.

Fredriksson (2012- 42-46) lyfter i sin litteratur fragan kring om den egna identiteten ar lika
foranderlig som vara klader och kladstilar. Vad en standigt skiftande kladstil innebar for den
egna identiteten kan ses utifran olika perspektiv dar Lipovetsky (1994) havdar starka
kopplingar mellan identitet och klader. Kl&der och kladstilar ar skiftande och i en standigt
foranderlig process som Lipovetsky menar ger utrymme till att den egna identiteten att andras
och utvecklas. Identiteten ar inte konstant utan ges utrymme till férandring, pa samma satt
som klader och stilar (ibid.). Dock ar identitet ett ganska komplext begrepp och
tolkningsmajligheterna & manga, vilket kan ge forklaring till forvirringen som rader kring
vad identitet betyder. Likasa rader en icke gemensam tolkning bland experter och forskare
inom amnet, som alla tolkar begreppet identitet olika. VVad identitet & och vad den forknippas

med &r en individuell tolkningsfraga och darav alla olika tolkningar.

”Jag kan ha flera olika stilar men dindd en identitet. Kldider anpassas ocksa efter mitt humor.

Firgade kldder visar pa ett bra humor, det skildrar nog kdnslorna”

- IP5,50ar.
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6.3 Kladkoder pa Socialférvaltningen

6.3.1 Kladnormer och kladkoder

Den offentliga samhéllstron syftar till att hylla demokratin och vad detta star for. Men
demokratin ar svartillamplig i kladnormerna. Den blinda tron pa att klader och modet i sig ar
det grundlaggande i vart intresse for att standigt skapa nojdhet i den egna spegelbilden, ar
tvetydig. Prisklass och tillganglighet &r inte heller avgorande for intresset. Nyckeln i
kladsprakets varld ar motivet. Individers stravar efter kanslan av tillnérighet, och att vara
betydelsefull i ett sammanhang. Genom att halla sig till vissa kladkoder blir vi bekraftade och
kategoriserade i samhdllet. Att leva utanfor samhaéllets sociala tilltrade kan kdnnas som att
leva i ett meningslost tomrum. Kl&dkoder kan vara allmanna och vittomfattande. Det kan
handla om en stad, en befolkning, ett kvarter, en grupp manniskor som &r kladda pa samma
vis och som delar en helhet. Det innebér att det alltsa finns en befintlig tillhorighet till en viss
grupp. En gemensam kladkod underlattar kommunikationen mellan en grupp manniskor.
Detta &r inget nytt fenomen, annars skulle inte uniformer finnas (Lewenhaupt, 2005:27). Till
exempel byggarbetares funktionella skyddsplagg, polisens uniformer, postens uniformer etc.
syftar till att verka som praktiska i det specifika yrket, men samtidigt att bidra till en ytlig
gemenskap och grupptillhérighet som samhallet effektivt kénner igen (ibid. s. 96). Ett syfte
med denna uppsats var att undersoka om socionomyrket pa Socialforvaltningar har en
kladkod som da inte &r lika tydlig som till exempel de ovanndgmnda, och hur socialsekreterare
klar sig pa arbetsplatsen. Finns det en urskiljande klader bland socialsekreterare pa

socialforvaltningar som utomstaende inte & medvetna om?

1

" ... man far inte lov att ha for korta kldder eller urringningar. De har sagt detta rakt ut, men
jag vet inte om det &r skriva regler. Vi har pratat kring detta i var arbetsgrupp, och det har
da kommit fram att det finns bestammelser kring detta. Jag vet att det forut har funnits
nerskrivna regler kring klader pa arbetsplatsen, och vad som inte anses okej att kla sig i, men
vet inte om det fortfarande finns. Bland annat sa fick man inte lov att ha shorts, utan var
tvungen att ha langbyxor. Nu far man ha shorts, men de far inte vara for korta. De maste
vara en speciell langd. Jag vet inte om det finns skrivet, det & nog mer som en oskriven
regel. Alla ar medvetna om normen, och haller sig till denna. Pa ett eller annat satt borjar
man ju anpassa sig efter folk klar sig. Det & miljon som styr, samtidigt som man har sin egen

stil. S& kanske man kan lagga till, eller ta bort nagonting. Som sagt sa har man ju vissa

36



grejer som man kan ta pa sig pa fritiden som man inte har pa arbetsplatsen, for att det inte ar
acceptabelt men man har dndd sin egen stil liksom och det dr skont.”

—1P2, 29 ar.

”Nej, iallafall inte uttalat. Jag kan ju ana att anstallda som pa nagot séatt skulle kl& sig

opassande, som exempelvis vulgdrt eller sexigt skulle fa en tillsdgelse.’

—1P3, 39 ar.

Kladkoder kan vara diffusa och oskrivna, halvt offentliga, halvt hemliga kladkoder som inte
alltid &r lika latta att urskilja. De kan for utomstaende verka som enkla och vaga, men ar i
sjalva verket komplexa och omgjliga att genomskada (Lewenhaupt, 2005:27). Kladkoder
finns alltsa tillgangliga i en mer alldaglig form pa socialférvaltningar, skrivna eller oskrivna,
men dock inte i en bestdmd uniform utan snarare som bestammelser kring vilka av de
vardagliga kladerna som &r passande att kla sig i pa socialférvaltningen som arbetsplats.
Denna kladkod kan for obehdriga kvarsta som onoterad, da den ofta &r nara relaterad till eller
till och med densamma som de klader som anvands i det privata livet. Med utgangspunkt i
det dramaturgiska perspektivet upptrader vi pa frontstage dar arbetsplatsen i detta fall ar var
scen, och dar vi sjalva spelar en roll och vara klader ses som en rekvisita i forestallningen.
Samhallet och vara klienter ar var publik. Goffman anvander begreppet kollektiv
representation och menar att vi i olika yrken har forbestdmda roller som skall féljas. Vi
forhaller oss till vissa forutbestamda roller och bekréaftar vissa fasader genom olika satt att
agera. Vara handlingar i de roller vi spelar kommer att paverka definitionen av situationen
som publiken kommer fram till. Kladerna ar en betydande faktor i detta spel, da vi till
exempel kan kla oss pa ett visst satt som vi tror kan ge oss fordelar i vart arbete (Holmberg,
2008: 172-173). En del respondenter i undersokningen patalar att de pa dagar som de har
inbokade klientmdoten ofta med storre omsorg valjer vilka klader de ska ha pa sig och det da
handlar om mer prydliga och respektabla kladesplagg sasom skjorta eller blus, som da syftar
till att styra intrycksformagan och publikens definition av situationen for att ge en trovardig

och berdknande uppfattning.

”... jag tanker pa det varje dag, varje morgon nar jag klar pa mig sa tanker jag. Ett exempel
ar ju nar jag vet att jag ska ha ett klientbesok under dagen, sa kanske jag klar mig pa ett visst
satt och vet jag att jag bara ska vara pa kontoret sa kanske jag klar mig lite mer avslappnat.
Jag tycker om att kld mig lite finare ndr jag ska ha klientbesok...”

—1P2, 29 ar.
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6.3.2 Kladers kommunikativa formaga

Goffman skriver att samhéllet &r organiserat efter principen att varje individ som besitter
vissa sociala egenskaper har en moralisk ratt att vanta sig att andra skall vardera och behandla
honom pa ett tillborligt satt. Med detta menar Goffman aven att alla skall vara den de utger
sig att vara (Goffman, 2009:25). Pa vissa arbetsplatser ar arbetsuppgifterna, som en del
personer maste utfora, sa diffust angivna att dessa personer maste avsatta enormt mycket tid
och energi for att kunna dramatisera det specifika med denna roll och dess arbetsuppgifter
(Goffman, 2009: 37). Socialt arbete ar i allménhet ett diffust begrepp som innefattar oerhort
manga arbetsomraden, vilket gor det svart for utomstaende att ha en konkret forstaelse for
socionomyrket inom amnet. Socialsekreterare &ar ett sadant yrke dar arbetsuppgifterna ar
tamligen obestdamda, och dar handlingsutrymmet manga ganger ar valdigt brett. Det blir alltsa
svart for utomstdende att satta fingret pa vad det egentligen ar socialsekreterarens roll

omfattar.

| processen att utforma vissa rutiner genom handlingar, finns det en benégenhet att satsa sina
krafter pa en del rutiner och ge mindre betoning till andra. | interaktionen med klienter ar det
viktigt for socialsekreterare att uppratthalla en professionell och fortroendeingivande roll for
att vidare kunna framkalla ett visst fortroende hos sin malgrupp. | detta andamal ar klader av
stor vikt, da det genom den tysta kommunikationen kan bidra till att férmedla 6nskvarda
budskap till klienterna. Goffman menar att vi med hjélp av klader styr den definition av
situationen som var publik skapar, och att vi pa detta satt lagger en etisk press pa publiken
som staller forvantningar pa dem att behandla individen pa ett speciellt satt (Goffman,
2009:25).

”... ibland tinker jag pa om jag kidtt mig for enkelt att det kan ge signaler till klienten att jag
inte tar det allvarlig, att respekten tappas. Jag kanske inte far igenom mitt budskap for att jag
har klatt mig for enkelt. Klienterna kanske tanker att den personen som &r enkelt kladd, har

2

den verkligen mandat och myndighetsutovning. Det ska vara lagom.
- 1P4, 47 ar.

Respondenten beskriver har ovan det Holmberg (2008) valjer att kalla seriositet. Genom att
kl& sig i kostym och likvardiga plagg férmedlar vi ett intryck om seriositet. Att forknippa

klader som ar utav striktare karaktar med respekt ar relativt vanligt da dessa klader sedan lang
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tid tillbaka symboliserat makt och pondus. Respondenten reflekterar kring om enkla kladval
samtidigt kan sanda ut signaler som inte &r likvardig den makt och position en
socialsekreterare besitter. En individ som bar en uniform har forvantningar att bli bemott pa
ett speciellt satt, och omgivningen har en réttighet att forvanta sig nagot utav den som bar
uniform. Det ar i detta avseende viktigt att ocksa vara den vi utger oss for att vara. En polis
skall vara en polis, och en brandman skall ocksa vara en brandman (Holmberg, 2008:169).
Den utrustning som pa en socialforvaltning motsvarar polisens eller brandméannens uniform,
ar egentligen vardagliga klader som féljer vissa koder och normer. Det ar darfor omojligt for
den utomstaende omgivningen att konkret urskilja en bestamd eller karakteristisk kladsel
bland socialsekreterare. Denna enkla kladsel som rader bland socialsekreterare kan utifran ett
symboliskt perspektiv sanda felaktigt budskap kring den makt som besitts. Utifran de normer
som rader &r striktare kladesval mer respektabla och férknippas automatiskt med makt och
pondus. Som socialsekreterare, som har myndighetsutévning, blir denna respekt en aning
mindre da omgivningen inte uppfattar socialsekreterarens maktutovning. Respondenten lyfter
kopplingen mellan kladval och hur dessa uppfattas av klienten samt reflekterar kring om
dessa enkla klader ar presentabla en myndighet. Att kla sig representativt, enkelt och
passande ar svarare an trott da budskap om att man besitter makt samtidigt skall framfcras
liktidigt ar det, utifran vara respondenter svar, viktigt att inte kla upp sig varken for mycket
eller for lite. Detta kan forklaras utifran Giddens (2007) resonemang om att normer styr vara
val, dock omedvetet. Denna balansgang &r inte helt latt och en avgérande bedémning kring
klader gors oftast omedvetet bland socialsekreterare som grundast i de normer vi valjer att

folja, som inte reflekteras kring men som dock foljs av majoriteten (ibid.).

“Jag ser inte mig sjilv som en sddan myndighetsperson, jag sdnder nog inte ut dem
signalerna. Men det kan nog hjalpa till att sanda ut signaler om ens myndighetsutévning om

man kldr sig i kavaj och skjorta™
- IP5, 50 ar

Respondenter menar att man trots allt vid narmare iakttagelse kan se manga samhérigheter
och likheter i hur socialsekreterarna pa socialforvaltningen véljer att kla sig. Ett monster kan
urskiljas bland kl&dseln, déar det ofta handlar om mycket skjortor, blusar och tunikor.
Kladerna préaglas av latthet och alldaglighet, dar langa byxor och t-shirt &r en vanligt

forekommande utstyrsel pa arbetsplatsen. Uttalanden om att kladerna ofta halls diskreta och
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enkla och dvervagande i basfarger sasom svart, vit, beige etc., upprepas i undersokningens
intervjuer.

”... man kan se att det ar mycket morka jeans, svarta jeans och manga som anvander
skjortor, mycket t-shirtar och halshand, enkla halshand. Mycket enkelt, manga kor pa byxor

’

och t-shirts, eller byxor och tunikor.’
—1P2, 29 ar.

”... overvagande morka farger. Mycket enkla farger som svart, beige, vitt, gratt och sa. Det
ar inte manga som anvander sa starka farger. Man vill nog inte synas for mycket, eller gora
for starkt intryck...”

—1P2, 25 ar.

”Manga kollegor klar sig ganska sa I6st och ledigt och i fargskala vitt-beige-natur-svart. Fa
anvander starka glada farger, sdsom réd, orange etc. Mannen pa arbetsplatsen gar i stort
sett alltid i jeans och tréja eller skjorta (basic). F& anvander modeklader utan verkar ga i

kldder som de trivs i och kanske har haft i flera ar.”

—1P2, 39 ar.

“Nu for tiden dr det mycket sjalar. Men de flesta tdnker nog pd hur de kldr sig. Det dr ldittare
att vara personlig pa detta jobb, pa andra jobb & man mer styrd i vad man ska bara. Har

kan man dnda vara sig sjdlv, kld sig som man vill”

- IP5, 50 ar.

Oavsett om det finns en avsiktlig medvetenhet eller inte, sa formedlar vi olika budskap med
de klader vi valjer att kl& oss i. Lewenhaupt (2005) menar att klader beréttar, skvallrar och
avslojar, men kan ocksa stalla fragor, viska, vara gatfulla och ggmma hemligheter. Kladers
sprak ar sa vittomfattade, och samtidigt s laddat med symbolik och metaforer som kan

urskiljas i vara kladesplagg.
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7 Diskussion

7.1 Sammanfattning

| den hér uppsatsen har vi utifran var fragestallning redogjort for vilken funktion klader har i
dagens samhalle, det vill saga i vilket syfte vi anvander klader. De tva forsta fragorna i
fragestallningen beror klader och dess funktion samt betydelse i en mer allman aspekt. Vilken
funktion har klader i det moderna samhallet lyder forsta fragan i fragestéallningen, och den
syftar till att undersoka kladers funktion i dagens samhélle i mer 6ppen bemérkelse. Kladers
priméra funktion som skydd for kroppen mot kyla och sjukdomar ar ganska sjéalvklar, och det
ar denna som Iag till grund for att vara medmanniskor for flera hundra tusen ar sedan med
olika medel borjade utforma klédliknande kroppsskydd. Men klader i det moderna samhéllet
anvands dock i ett bredare syfte, dar klader anvédnds som symboler och formedlar budskap
om bararen till omgivningen. Inte séllan finns det en stravan efter att uppna materiellt
valstand, bland samhallsmedborgare som befinner sig i de lagre positionerna. Utifran detta ar
det vanligt att vi anvander klader som statussymboler for att idealisera hogre samhallsklasser.
Samhallet har skapat normer och koder kring klader, for att underlatta kommunikationen
mellan ménniskor. Det finns kladnormer for alla humanitdra moéten som talar om for oss hur
vi ska se ut, tala, bete oss etc. Individer ar inte nédvéandigtvis medvetna om att de foljer under
normernas riktlinjer. Valdigt fa avviker fran normer i samhéllet, da utanforskapet som detta
medfor upplevs som en negativ tomhetskénsla.

Nasta fraga, Hur kan budskap formedlas genom klader tar vidare upp fragan om hur klader pa
olika satt och genom olika medel kan avspegla signaler och budskap till sin omgivning. Olika
sociala sammanhang betraktas som faktorer i avgorande av hur vi véljer att kla oss i
interaktioner med andra individer, tillsammans med hur vi sjélva dnskar att framstalla den
egna identiteten som i regel &r tatt ssmmankopplad med vara klader. Omgivningen skapar sig
uppfattningar om individen och tilldelar darefter denne en identitet utifrdn dessa
uppfattningar som skapat med utgangspunkt i individens handlingar och uppsyn. Individer
kan dock med olika medel kontrollera vad de vill framh&va, och vad som skall doljas i
framstéallningen av identiteten. Genom olika metoder kan individen styra sin intrycksformaga
pa omgivningen och hur de viljer att definiera individen. | olika arbetssammanhang kan
individer anvanda klader som teckenformedlare och genom att kla sig pa ett specifikt sétt,

kan vara klader medfora olika fordelar i arbetet.
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Vidare ville vi i uppsatsen underscka om det finns bestamda kladkoder pa en
Socialforvaltning, samt hur socialsekreterare sedan i sin tur ser pa kladers kommunikativa
formaga i sitt arbete. De tva sista fragorna i fragestallningen beror klader i samband med
socialsekreterare och deras yrkesroll. Fragan Férekommer bestammelser kring klader pa en
socialforvaltning tar upp huruvida det finns tydliga kladkoder eller bestammelser kring klader
for socialsekreterare i sin yrkesroll pa socialférvaltningen. Respondenterna, som alla &r
socialsekreterare pa olika socialférvaltningar, menar till en borjan att det inte finns skrivna
kladkoder men att det andock till viss del finns bestdammelser kring vilka klader som ar
passande pa arbetsplatsen, samt opassande. De handlar till exempel om passande langd pa
kjolar, klanningar och shorts, samt grader av djup pa urringningar etc. Om chefen skulle
uppmarksamma opassande Kkladsel vid upprepade tillfallen, kommer dessa att korrigeras
genom tillsagelse. Trots att det inte finns givna klddkoder menar respondenterna att ett
monster kan urskiljas i hur socialsekreterare véljer att kla sig. Kladerna ar 6vervégande
neutrala, och likasa fargerna pa kladerna. Det ror sig mestadels om vardagliga byxor sasom
jeans, samt enkla trgjor och t-shirts och basfarger som svart, vitt, beige etc. Att kl& sig i
utméarkande klader och starka farger ar ofta valdigt séllan, da det finns en 6nskan att halla lag

profil i interaktionen med klienter.

Hur ser socialsekreterare pa kladers kommunikativa formaga i sitt arbete, som &r den sista
fragan i fragestallningen, berdr socialsekreterarnas medvetenhet kring kladers betydelse samt
deras syn pa kladernas formaga att formedla olika budskap i deras arbetsmiljo. Respondenter
menar i denna fraga att det finns en medvetenhet kring kladers kommunikativa formaga i
arbetet, och dar vi tycks kunna se ett mojligt monster dar det skiljer i hur man anvander denna
bland de yngre och éldre socialsekreterarna. De yngre respondenterna uttrycker i hdgre grad
att de med stérre omsorg véljer klader nar de vet att de under dagen ska ha klientméten, och
menar att de ofta da handlar om mer representativa klader for att se mer professionella ut och
genom detta fa klienten att kanna tilltro for deras expertis. De é&ldre socialsekreterarna
uttrycker hellre att de garna klér sig i diskreta klader i det avseende att de vill visa respekt for
sina klienter som kanske inte har s& mycket. De vill inte sétta sig ovan dem, och bidra till att
maktforhallandet blir patagligt i motet. Vi menar att de bada satten inte har ett ratt eller fel,
utan att det finns fordelar och nackdelar med bédgge satten att anvénda Kkladers

kommunikativa formaga.

Det viktiga, menar vi, ar att det faktiskt finns en medvetenhet kring de budskap och signaler

som kl&der kan medfora i interaktionen med Kklienter. Att dra en slutsats i denna uppsats ar
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inte helt l&tt, men vi kan bekréfta att klader inte enbart ar en nddvéndighetsvara, utan spelar i
det moderna samhéllet i en betydligt hogre division dar dess betydelse och
anvandningsomrade &ar oandligt brett. Vi vet att klader sedan artionden tillbaka har utvecklat
en kommunikativ formaga, dar plagg har anvants som symboler och metaforer. Det ar
kladkoder och normer som &r avgérande i hur vi véljer att tolka kladernas budskap. Spraket
som vara klader talar & komplext, vilket mojliggor manga olika satt att tolka dess betydelse

och det finns darmed inte heller ett ratt eller fel.

Sammanfattningsvis mynnar var tolkning av resultatet i var undersokning fér denna uppsats
ut i att klader har en relativt stor betydelse i det vardagliga livet da vi genom bland annat
kladseln framhaver var identitet, saval som i arbetslivet inom socialsekreteraryrket.
Respondenterna i undersékningen, varav alla ar socialsekreterare, menar att de & medvetna
om sina kladval och vilka signaler de sander ut, samt hur detta kan komma att paverka den
egna professionen och arbetet de gor som socialsekreterare. De tidigare ndmnda c-
uppsatserna Klader. En kvalitativ undersdékning om kladers betydelse for socialsekreterare
(2011) och Klader och identitet. En studie av synen pa kladers kommunikativa férmaga
(2008) har bada kommit fram till liknande resultat dar man lagger 6vervagande fokus pa att
klader i bada fallen har visat sig ha en stor betydelse for hur vi i olika sociala interaktioner

valjer att formedla budskap om oss sjalva genom var kladsel.

7.2 Slutdiskussion

Denna uppsats tog form under en forelasning dar foreldsaren pratade om en annan ¢ — uppsats
som skrivits, gallande tatueringar och vilken betydelse dessa har i arbetslivet. Det véckte
manga tankar, och vi borjade under rasten diskutera detta som sedan ledde oss vidare in pa
kladers betydelse i arbetslivet. Till en borjan diskuterade vi inte vilka budskap vi sdénder med
vara klader, utan mer om hur vi véljer att kla oss pa arbetsplatsen och varfér, vad ar
acceptabelt och vad inte ar acceptabelt. Utifran denna diskussion borjade vi snart att fundera
kring klader och budskap. Detta ar nagonting vi sjélva tidigare inte funderat sa mycket Gver.
Kl&der, shopping och mode har l&nge varit ett intresse utan en riktig insikt i vilka motiv som
ligger bakom. Denna ovisshet ar nog inte alltfor ovanlig bland dven andra individer i var
omgivning. Vi menar att det nog finns en generell medvetenhet om att klader formedlar olika

budskap, men att individer, liksom vi sjdlva, inte aktivt tanker pa detta. Vi valjer klader, och
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kladstilar efter vad vi sjalva tycker om och tycker ar snyggt. Bara detta i sig betyder ju att vi
genom vara klader formedlar nagonting om oss sjalva till omgivningen. | var egen kladstil
foljer vi sedan normer, for att inte hamna utanfor samhallet. Tankar utvecklades om
kladnormer och hur kladnormerna pa ett smidigt satt socialiserats in i vart samhalle, samt hur
vi accepterar dessa utan vidare eftertanke. Vi klar ofta pa oss, utan att reflektera kring varfor
vi valt just de kladerna till just det sammanhanget i just det tillfallet. Under uppsatsens gang,
har vi sjalva fatt en storre forstaelse kring kladers funktion att férmedla budskap, vilket har
okat den egna medvetenheten kring de klader vi véljer att ha pa oss i olika sociala

sammanhang.

Mot arbetes slut véacktes nya funderingar kring om en forklaring till att socialsekreterare inte
har kladkod kan ha med att socionomyrket anses vara en semiprofession. Brante (2009:17)
forklarar att anledningen till att socionomyrket klassas som en semiprofession har med
utbildningens vida omfattning, lagre status samt mer politiskt styrda (ibid.). Kan forklaringen
till att socialsekreterare inte har kladkord eller uniform handla om att socionomyrket anses
vara en semiprofession. Andra myndigheter, som &r av hogre status, har oftast kladkoder eller
uniform som visar vilken myndighet eller organisation man tillhér. Om socionomer da
framover skulle fa legitimation som genast okar deras status kanske kommer da inférandet av
kladkoder inforas da socionomyrket kommer uppgraderas till en profession. Det ar svart att
forutspa vad som kommer ske framéver men dock hade det varit intressant att vidare utforska
om det skulle bli en skillnad i socialsekreterares klader om socionomerna far en legitimation

samt blir en profession istéllet for en semiprofession.

Det svara i arbetet har varit bristen pa vetenskaplig data inom vart valda amne. Vi markte
under arbetes borjan att det fanns véldigt lite om socialsekreterares kladval och &nnu mindre
internationella avhandlingar och likvardiga texter som kan stodja vara resonemang och
resultat. Daremot fann vi tva uppsatser av c-niva av likande karaktar och amnesval. Dock har
inte c-uppsatser lika stor tyngd och vetenskaplig sakerhet men da det inte fanns annat inom
amnet sa var vart urval relativt snavt. Vi valde att halla oss till vart &mne fastan bristen pa
vetenskaplig data da vi finner vart &mne ytterst intressant och hoppas att det framéver forskas

mer inom amnet.
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9 Bilagor

9.1 Intervjuguide

Information kring uppsatsen, respondentens  deltagande  samt  sekretess.

Bakgrundsfragor

e KoOn

e Alder

o Arbetsplats
o Klientgrupp

e Erfarenhet inom arbetet

Huvudfragor

e Vad betyder klader for dig?

e Hur viktigt tycker du att det & med klader?

e Hur skulle du vilja beskriva din kladstil?

e Tycker du att dina kl&der speglar din personlighet och identitet?

e Vad Onskar du ge for intryck med dina klader?

e Finns det klader som du inte skulle kla dig i pa arbetsplatsen, men som du skulle
kunna téanka dig att anvanda privat?

e Finns det bestamda kladkoder pa din arbetsplats?

e Har du sjalv uppméarksammat ett visst monster bland dina kollegor, géllande hur de
véljer att kla sig pa arbetsplatsen?

e Enligt forskning sa anvander vi oss utav klader for att férmedla nagonting om oss
sjalva och var identitet. Vara kladval styrs av forvantningar som ett specifikt
sammanhang staller pa oss, samt vad vi sjalva onskar att formedla till omgivningen.

Vad tanker du kring detta? Ar det ndgot du sjalv & medveten om nar du valjer klader?

Avsluta med att fraga om det finns ndgon som respondenten sjalv énskar att tillagga och

tacka for deltagandet.
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