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Title
Somewhere over the rainbow: Including LGBTIQ in Hallonbergen and in other
public libraries.

Abstract

Our aim is to study if and how LGBTIQ has been made invisible in the public library
context, and how this can be countered. In order to do this, we have studied the public
library of Hallonbergen, located in Sundbyberg, Sweden. Hallonbergen is the first
library in Sweden certificated by RFSL (The Swedish Federation for Lesbian, Gay,
Bisexual and Transgender Rights). The certificate shows that they have a good
working environment for their employees and a respectful treatment of their patrons
from an LGBTIQ perspective. Our purpose is to create a deeper understanding of how
norms related to gender and sexuality appear in a public library context.

Our intention is to further explore the LGBTIQ-focused work the public library of
Hallonbergen has done while working with their certification, in order to be able to
discuss how public libraries can include LGBTIQ in their daily work. In order to
examine heterosexuality as a norm, to take a critical stance towards how dichotomies
(e.g. men/women, heterosexuality/homosexuality) are reproduced, and to consider
how LGBTIQ topics can be organized in libraries (both physically and digitally), we
use a theoretical framework including queer theory and knowledge organization
theory.

We use a qualitative method, and our main sources of information have been
interviews and studies of the public library of Hallonbergen — both as physical and
digital place. We have interviewed four people, who have been involved in
Hallonbergen’s certification process in various ways. We chose these people because
we hoped to gain a broader perspective than just the experiences from the library staff
alone. As we acknowledge the library as place as important to our understanding of
the LGBTIQ work at the public library of Hallonbergen, we have chosen to do
ethnographic studies of the library in addition to our interviews, including
observations, field notes and photos.

We have come to the conclusion that in order to serve all patrons, public libraries
ought to critically examine their own practice. LGBTIQ certification is one way
among others to fulfill this ambition. While discussing LGBTIQ issues, libraries can
abandon common structures and create an environment designed to include everyone
and not only those belonging to dominant social groups. This will benefit the
LGBTIQ community as well as other groups that seek information and further
knowledge on LGBTIQ issues. Altogether, it offers good opportunities for all patrons
to experience a welcoming and open library practice beyond excluding norms.
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Tack

Vi vill passa pa att tacka ...

e vara informanter, som tog sig tid att prata med oss och bidrog med intressant
och viktig kunskap. Ett sérskilt tack ocksa till personalen pa Hallonbergens
bibliotek som tog emot oss under véra studiebesdk och svarade pé fragor via
e-post.

* alla dem som mdjliggjorde véra resor till Stockholm samt alla vinner och
kollegor som har bidragit till uppsatsen genom intressanta och givande
diskussioner.

* vér handledare Sara Kjellberg, som har bidragit med konstruktiv kritik och
uppmuntrande ord. Tack ocksa till Gvriga ldrare pé institutionen.

e vara noggranna och duktiga opponenter och korrekturldsare, som kommit med
bade grammatiska och strukturella kommentarer.

* och sist, men inte minst, sjdlvklart vara familjer for att de pd olika sétt har
stottat oss 1 uppsatsskrivarprocessen.



1. Inledning

1.1 Folkbibliotek for alla

Det &r snart hundra ar sedan de svenska folkbiblioteken foddes. Redan d& byggde de
pa en tanke om att bibliotek inte skulle vara till for ndgra f4 utan for alla, for hela
befolkningen. P4 folkbiblioteken skulle alla behandlas lika och fi& mojlighet till
samma service, oavsett hur det sag ut i samhéllet 1 ovrigt (Hansson 1999, s. 95ff).
Folkbiblioteken skulle dessutom, till skillnad frdn de politiska folkrorelsebiblioteken,
vara neutrala. Det var samhillsnyttan och inte den enskilda medborgarens behov som
stod 1 fokus; folkbiblioteken skulle bidra till att bilda och fostra medborgarna, att
skapa ett ’vi” (Hansson 1999, s. 101fY).

Unescos folkbiblioteksmanifest fran 1994 slar fast att ”’[f]olkbiblioteket ar till {or alla,
oberoende av alder, ras, kon, religion, nationalitet, sprék eller samhallsklass.” (s. 9). |
den nuvarande bibliotekslagen (1996:1596) anges att alla medborgare ska ha tillgang
till folkbibliotek. I forslaget till den nya bibliotekslag som foreslés tréda i1 kraft den 1
januari 2014 dr “medborgare” ersatt med “alla” fOr att inte riskera att det uppfattas
som ett krav pd svenskt medborgarskap. Den foreslagna skrivningen anvénder ocksa
begreppet “biblioteksverksamhet” for att inkludera dven andra biblioteksformer dn
folkbibliotek (Kulturdepartementet 2013).

I forslaget till ny bibliotekslag lyfts ocksd bibliotekens demokratiska funktion och
betydelse fram mer tydligt. I lagriddsremissen som behandlar forslaget nimns savél
kulturupplevelser, kunskap som bildning som viktiga saker som biblioteken bidrar
med (Kulturdepartementet 2013). Flera remissinstanser papekar ocksa hur biblioteken
skapar forutsittningar for ménniskors deltagande i den demokratiska processen och
att biblioteksverksamhet dérigenom kan bidra till en positiv samhéllsutveckling och
fordjupad demokrati. Det pépekas genomgéende att information och kunskap é&r
forutsittningar for demokratisk delaktighet och att biblioteken hér har en viktig roll
att fylla. I lagradsremissen &r det frimst sprékliga svarigheter som lyfts fram, men det
framhélls ocksa att biblioteken bor bidra till att dverbygga dven andra hinder for att
ge minniskor tillgang till information (Kulturdepartementet 2013).

Att folkbibliotek ska vara en plats for alla verkar vara lika aktuellt idag som for
hundra é&r sedan, men vilka &r egentligen dessa alla”, och finns det grupper som inte
inkluderas 1 detta? Véart samhille priaglas av en rad mer eller mindre uttalade normer
och dverenskommelser, vilka upprétthélls genom lagar och forordningar, men ocksé
genom vart sitt att vara och bemdta varandra. Vissa egenskaper belonas medan andra
ifrdgasdtts. Det kan gélla allt frén att det tas for givet att vi dter sill och potatis pa
midsommarafton till att det generellt sett &r mer accepterat att tjejer har klanning dn
att killar har det. Aven biblioteken ir en del av denna samhiillsordning och kanske #r



det s att biblioteken bidrar till att befésta redan existerande samhéllsnormer genom
exempelvis hur material véljs ut, kategoriseras och klassificeras. Genom urval,
formedling och bemdtande kan biblioteken antingen fora vidare eller motarbeta
samhéllets normer.

Om folkbiblioteken ska vara en angeldgenhet for alla mdste vi ta hinsyn till
perspektiv som faller utanfor den stora massan och erkénna att dessa erfarenheter
finns bland véra besokare. Vi vill studera hur normer kring sexualitet och
konstillhorighet dr ndrvarande i en folkbibliotekskontext och diskutera vad som kan
goras for att dessa normer inte ska sta i vigen for att biblioteken ska vara till for alla.
Hallonbergens bibliotek 1 Sundbybergs kommun har valt att aktivt arbeta normkritiskt
med fokus pé hbtq-frdgor. Genom att studera Hallonbergens bibliotek och deras hbtq-
arbete vill vi sitta fokus pd hur folkbibliotek kan arbeta i en mer inkluderande
riktning och forhindra att reproducera exkluderande normer.

1.2 De icke-neutrala folkbiblioteken

Folkbibliotek har traditionellt sett betraktats som neutrala kunskapsférmedlare, men
frdgan dr om det verkligen stimmer dverens med verkligheten. Savél Hansson (1999),
Olson (2002) som Samuelsson (2008) konstaterar till exempel att de
klassifikationssystem, som pd manga sétt har varit — och fortfarande &r — viktiga for
bibliotekens organisation och verksamhet, inte dr neutrala. Det finns alltid ndgon
form av ideologi bakom klassifikationssystemens struktur, samhélleliga normer styr
vilka begrepp som anvédnds och hur allting sorteras. Genom att titta nirmare pa
klassifikationssystemen gar det att se, inte bara den rddande normen, utan &ven
alternativen; det som har valts och det som har valts bort. Klassifikationssystemen
sdger nagonting om det samhélle och den tid de skapas i, och samhéillets normer och
virderingar pdverkar bibliotekens verksamhet (Hansson 1999; Olson 2002;
Samuelsson 2008).

Den gamla neutralitetstanken aterfinns 1 forslaget till ny bibliotekslag, och
forestédllningen att folkbibliotek ska strdva efter att vara neutrala verkar aktuell dn
idag. Biblioteken ska, enligt forslaget, bidra till fri &siktsbildning, vilket forklaras som
att de ska inta en neutral hallning bide nir det géller material och 6vrig verksamhet.
Hér lyfts yttrandefriheten fram och det framhalls att bibliotekens verksamhet ska
“priglas av oppenhet” (Kulturdepartementet 2013, s. 14). Det finns en oro Over att
profilkdp' och liknande tjinster ger ett sndvare och mer likriktat utbud, som begransar
biblioteksanvdndarnas valmgjligheter. Med bakgrund av detta fOreslds att
folkbibliotekens utbud av medier och tjdnster ska ”préglas av allsidighet och kvalitet”
(Kulturdepartementet 2013, s. 23). Enligt regeringen innebér detta ocksé ett krav pa
neutralitet och att ideologiska och religidsa patryckningar inte far paverka
bibliotekens utbud. Kravet pa variation hindrar ocksd biblioteken att ha ett alltfor
tydligt begrinsat eller snedfordelat bestdnd (Kulturdepartementet 2013).

! Profilkdp innebir att biblioteken éverlater 4t en annan aktor att vilja ut det material som képs in. Det kan vara
bade standardprofiler och pé forhand bestdmda bokpaket som distributdren erbjuder alla, exempelvis ett visst antal
bocker for en specifik aldersgrupp varje ménad, och profiler som bestims i samrdd med biblioteket utifrén
preciserade lokala behov, exempelvis regelbundna inkdp av material pé ett visst sprak. Avtalen kan ha olika
omféng, fran att gélla alla inkop till att bara anvédndas for delar av materialet.



Det ar sjélvklart efterstrdvansvért att folkbibliotek har ett brett utbud av bade material
och aktiviteter, men fragan dr om det verkligen dr detsamma som att biblioteken ska
vara “neutrala”. Neutralitet dr ett oerhort komplext begrepp och det som ses som
neutralt i ett sammanhang kan upplevas som véldigt vinklat i ett annat. Sadvél Hansson
(1999), Olson (2002) som Samuelsson (2008) visar till exempel pa hur det kvinnliga
har osynliggjorts pa bekostnad av méinnen bade 1 vart nationella
Klassifikationssystem for svenska bibliotek (SAB) och 1 det mer internationella
Dewey decimalklassifikation (DDK). Samhilleliga och traditionella normer
integreras dven pd andra sétt i biblioteksverksamheten, och de paverkar vilket
material som véljs ut och hur det organiseras, vilket 1 forlingningen innebér att de
paverkar vilka berittelser — och i viss médn dven vilka personer — som fér ta plats pa
biblioteken. Precis som i minga andra sammanhang dr det normen som far bre ut sig
medan “det andra” blir ett undantag. Om neutralitet &r detsamma som att aterspegla
samhéllets normer dr biblioteken formodligen redan neutrala, men om vi istéllet
kopplar thop kravet pé allsidighet med en stridvan efter mangfald finns det troligtvis
mycket kvar att gora.

Ett sdtt att arbeta for en 6kad mangfald ar att identifiera olika malgrupper och deras
behov. I bibliotekslagen (1996:1596) stir att folkbiblioteken ska &dgna sérskild
uppmérksamhet at funktionshindrade samt invandrare och andra minoriteter.
Dessutom ska sérskild uppmérksamhet &dgnas at barn och ungdomar. Dessa
prioriterade malgrupper kan ha svart att annars goéra sina roster horda och kan
glommas bort pd grund av radande strukturer i samhillet. Kan det finnas andra
grupper som skulle kunna platsa under prioriterade malgrupper, men som pa grund av
forgivettagna strukturer gloms bort och utsitts for ytterligare osynliggérande? D4 det
1 samhéllet fortfarande finns starka normer kring sexualitet och konstillhorighet &r
grupper som bryter mot dessa normer sérskilt utsatta och det kan ses som en
anledning for biblioteket att ge extra stod riktat mot hbtg-personer.

1.3 Osynliga grupper

Det ar alltid svart att prata om grupper eftersom det kan ge en illusion av att alla
personer i denna sé kallade grupp har samma egenskaper och intressen. Individerna
riskerar att bli osynliggjorda pa bekostnad av en sorts skapat kollektiv. Det kan dock
finnas podnger med att prata om grupper nér det géller personer som utifrdn samma
eller liknande historiska och samhilleliga omstdndigheter osynliggjorts och
nedvérderats. Under framfor allt 1960- och 1970-talen satsades det pd att synliggdra
kvinnors betydelse genom historien i syfte att stirka kvinnors stillning dven i det
moderna samhillet (Norrhem, Rydstréom & Markusson Winkvist 2008, s. 22). Aven
om inte alla kvinnor delar samma erfarenheter och har samma behov finns det en
gemensam ndmnare i det faktum att kvinnor som grupp har blivit osynliggjorda. Den
hir sortens kollektiva identitetsskapande kan vara viktigt for att lyfta fram de
drabbade och bryta detta osynliggdrande.

I boken Undantagsmdnniskor: en svensk HBT-historia frin 2008 beskriver Norrhem,
Rydstrdm och Markusson Winkvist hur samkdnad sexualitet och konsoverskridande
under stora delar av historien, pé olika sitt, har setts som undantag fran den radande
samhéllsnormen. Precis som kvinnor har hbtg-personer blivit osynliggjorda i den



svenska historien. Aven om synen pi sexualitet och kén har skiftat i takt med att
samhéllet har fOrdndrats har det gemensamma varit att homosexualitet och
konsoverskridande uttryck har setts som avvikande i savél lagar som enligt sociala
och kulturella koder (Norrhem, Rydstrom & Markusson Winkvist 2008).
Homosexualitet avkriminaliserades till exempel forst 1944 och dnda fram till 1979
var homosexualitet klassat som en sjukdom enligt socialstyrelsens riktlinjer
(Norrhem, Rydstrom & Markusson Winkvist 2008). Under den senare delen av 1900-
talet har homosexuellas rittigheter forbattrats 1 Sverige och runt om i varlden. Nir det
géller Sverige dr en forbéttrad diskrimineringslagstiftning och foridndringen 1
dktenskapsbalken som ger homosexuella rétt att ingd dktenskap bara tva exempel.
Synen pa homosexualitet har fordndrats mot att bli mer positiv och utvecklingen ser
ut att fortsdtta at samma hall (Norrhem, Rydstrom & Markusson Winkvist 2008;
Osterman 2002). Samtidigt visar en storre undersokning av attityder till homosexuella
och homosexualitet som sammanstélldes 1 borjan av 2000-talet att mellan var fjarde
och var tredje svensk invénare &r “mer eller mindre negativ till homosexuella”, det
finns alltsd fortfarande en utbredd negativitet och homosexualitet star fortfarande
utanfdr normen (Osterman 2002, s. 9).

1.4 Vad kan biblioteken gora?

Om biblioteken ska vara till for alla borde ocksa alla, d&ven hbtq-personer, kunna hitta
material som beskriver en verklighet som de kan kénna igen sig i och som handlar om
personer som de kan identifiera sig med. Det finns manga beskrivningar av hur
personer i jakt efter en forklaring till sina kédnslor fér ndgon av samma kon letar efter
bocker pé sitt lokala bibliotek (se t.ex. Parikas 2009). Dessa berittelser beskriver hur
svart det kan vara att hitta bocker med hbtq-tema, framfor allt positiva beskrivningar.
Hur materialet ska synliggéras for att nd ldntagarna &r dock inte helt sjilvklart.
Genom att skapa speciella regnbdgshyllor eller mérka hbtq-material pa ett speciellt
satt blir detta ocksd utpekat som nagot annorlunda, ndgot annat én den sé& kallade
vanliga litteraturen. Grinsen mellan att synliggéra och att ytterligare forstirka
dikotomin mellan normen och det avvikande kan vara hérfin.

”Bibliotek for alla” kan ses som en ideologisk stindpunkt och vi ser ett stort vérde i
en undersokning av den ideologi som folkbiblioteken traditionellt har stdtt for — det
Oppna, allminna och demokratiska. Ur ett samhéllsperspektiv kan detta ses som en
etisk och moralisk friga, en friga som vi behdver arbeta med for att undvika
diskriminering och osynliggérande av vissa grupper och intressen. Medier som
beskriver en annan verklighet &n normen tenderar att ha svérare att ta sig in pd
biblioteken och synliggdrs oftast inte i lika stor utstrdckning. Det som bryter mot
normen riskerar att hamna i skymundan eller helt osynliggéras, och personer som pa
nagot sétt dr normoverskridande, exempelvis hbtqg-personer, riskerar att bli
exkluderade. Ett bibliotek som arbetar inkluderande, till exempel genom att
synliggdra hbtq och hbtg-frdgor, menar vi dock ar nagot som gynnar alla, inte bara
dem som identifierar sig som hbtq-personer. En 6ppen dialog kring hur bemétande,
materialurval samt materialets placering och presentation i bade det fysiska och
digitala biblioteket paverkar bibliotekens verksamhet och skapar bra forutsittningar
for en inkluderande biblioteksmilj6 och ett bibliotek for alla.



Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas och transpersoners réttigheter (RFSL)
ir en av virldens édldsta hbtg-organisationer. Genom informationsarbete, politisk
paverkan samt sociala och stddjande verksamheter arbetar de for att homosexuella,
bisexuella och transpersoner ska ha samma rittigheter, mojligheter och skyldigheter
som andra. Sedan 2008 erbjuder RFSL hbt-certifiering, en utbildnings- och
utvecklingsinsats dér framfor allt verksamheter och organisationer som arbetar med
méinniskor kan 6ka sin kompetens om bemotande och skapa bra forutsittningar for att
behandla alla pd ratt sitt. Certifieringsprocessen bygger pd en Overenskommen
genomforandeplan och tar vanligtvis 6-8 manader. De uppdragsgivare som uppfyller
kriterierna erhéller sedan ett certifikat som ”innebidr ett synliggdrande av att en
organisation arbetar strategiskt i syfte att erbjuda en god arbetsmiljo for anstéllda och
ett respektfullt bemétande av patienter/klienter/brukare utifrdn ett hbt-perspektiv”
(RFSL 2012, 2013b). Det ér frimst institutioner inom vird och omsorg som har blivit
certifierade, men i december 2012 blev det klart att Hallonbergens bibliotek skulle bli
Sveriges forsta hbt-certifierade bibliotek. I den process som hbt-certifieringsarbetet
har inneburit har Hallonbergens bibliotek dgnat extra uppmédrksamhet at normkritiskt
arbete 1 allménhet och hbtq-fragor i synnerhet.

1.5 Syfte och fragestillningar

Vart syfte dr att skapa en fordjupad forstdelse for hur normer kopplade till
konsuttryck och sexuell ldggning verkar i en folkbibliotekskontext. Vi vill utgd fran
uppfattningen att folkbibliotek ska vara till f6r alla, och problematisera hur normer
och virderingar pdverkar bibliotekens verksamhet pé ett sdtt som gor att det kanske
inte alltid uppnds. Vér intention &r att ndrmare undersdka det hbtq-fokuserade arbete
som Hallonbergens bibliotek har genomfort i samband med deras hbt-certifiering,
som underlag for att diskutera hur folkbibliotek kan arbeta med hbtq-frigor pé ett
normkritiskt  och  inkluderande  sédtt. Fokus kommer att ligga pi
kunskapsorganisatoriska aspekter; hur material viljs ut och hanteras och vilka
konsekvenser det kan fa.

Utifrén detta syfte har vi formulerat f6ljande frigestillningar:

* Vad finns det for hinder, mojligheter respektive drivkrafter for att arbeta
normkritiskt med fokus pa hbtq-fragor pé folkbibliotek?

e Vilka atgdrder kan goras for att motverka ett eventuellt osynliggérande av
hbtq pé folkbibliotek?

* Hur kan kunskapsorganisation pa bibliotek analyseras ur ett normkritiskt
perspektiv?

e Hur kan  regnbigsbibliotek/regnbdgshyllor  forstds  utifrdn  ett
kunskapsorganisatoriskt perspektiv?

1.6 Avgransningar och fortydliganden

Nér vi anvinder begreppet bibliotek menar vi i detta sammanhang folkbibliotek,
vilket dr det verksamhetsomrade vi kommer réra oss inom. Det &r inte orimligt att
tdnka sig att en del av det vi kommer se och de slutsatser vi kommer dra &ven ir
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applicerbara pé andra bibliotekskontexter, men det &r inget som vi kommer undersdka
nirmare. Aven om vi for enkelhetens skull ibland anvinder ordet “bibliotekarie”,
anviander vi det som ett samlingsbegrepp for all bibliotekspersonal som kan vara
delaktig 1 biblioteksverksamheten. Bibliotekarie &r alltsd, i1 det hér fallet, inte
synonymt med endast personer med en akademisk examen inom biblioteks- och
informationsvetenskap och vi ldgger ingen sérskild vardering i ordet.

Vi anvinder genomgéende begreppet hbtq eftersom vi har gjort den beddmningen att
det dr det begrepp som 1 allt fler sammanhang ersétter hbt, som har varit vanligast
tidigare. Hbtq ar “[e]tt paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner
samt andra personer med queera uttryck och identiteter” (RFSL 2013a). Vi kommer
ocksd att anvdnda hbtq i olika kombinationer, exempelvis hbtq-material for att
bendmna bocker och annat material med hbtg-tema, och hbtg-personer for att
bendmna personer som identifierar sig som homo-, bisexuella, transpersoner eller
queer. Aven om hbtg-personer i dagligt tal ofta blir synonymt med homosexuella vill
vi podngtera att det inte enbart handlar om sexualitet. Transpersoner definieras oftast
som personer vars konsidentitet och konsuttryck bryter mot samhillets normer och
kan vara exempelvis transsexuella, intergender eller transvestiter. Queer ar ett kritiskt
forhdllningssatt till kons- och sexualitetsnormer 1 stort, men kan ocksé vara en dnskan
om att slippa bli identifierad utifrén kon. Motsatsen till detta &r cis-person, ’en person
vars juridiska kon, biologiska kon, konsidentitet och konsuttryck ar linjart, hinger
ihop och alltid har héngt ihop enligt normen” (RFSL 2013a). Aven om vi frimst
anviander hbtq kommer vi dndd anvidnda hbt-certifiering da detta &r ett inarbetat
koncept (RFSL 2013b).

Hallonbergens bibliotek &r inte det enda biblioteket 1 Sverige som arbetar med hbtq-
fragor. Umea stadsbibliotek har sedan nagra &r Regnbagsbiblioteket, som finns bade
bibliotekets webbplats, pd Facebook och i det fysiska biblioteket med en ambitids
regnbagshylla. Inom Svensk Biblioteksforening finns ocksd ett nétverk som
diskuterar hbtg-frdgor pd bibliotek. Dessutom dr vi dvertygade om att det finns fler
enskilda bibliotek som arbetar med de hir frigorna, men som inte har marknadsfort
sitt arbete. Vi har valt att anvinda Hallonbergens bibliotek som exempel frimst
eftersom det dr Sveriges fOrsta och — hittills — enda hbt-certifierade bibliotek.
Hallonbergens hbt-certifiering 18g bra i tiden for vart uppsatsarbete och gav oss
mojligheten att undersdka en nyligen genomford och fortfarande aktuell process.

1.7 Disposition

I f6ljande kapitel redogor vi for tidigare forskning med fokus pa hbtq, folkbibliotek
och kunskapsorganisation. I kapitel 3 presenterar vi vart teoretiska ramverk for att i
kapitel 4 ga vidare och diskutera de metoder som vi har anvént for att samla in vart
empiriska material. Vart resultat och var analys presenteras i kapitel 5 under fyra
huvudrubriker: Hallonbergens bibliotek, Uppdrag och fOrutsittning, Hbt-
certifieringen samt Hbtq-materialet i det digitala och fysiska rummet. Uppsatsen
avslutas med en diskussion och dterkoppling till forskningsfragor och syfte.
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2. Tidigare forskning

Vi har kunnat konstatera att det finns luckor nir det géller forskning med fokus pa
hbtq inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga omradet. Nar det géller
Sverige ér det egentligen bara bland tidigare uppsatser som vi har hittat material dér
hbtq i en bibliotekskontext mer explicit diskuteras. Da forhallandet mellan normer
och det som anses avvikande manga ganger ser ut pd liknande sitt oavsett det géller
hbtq, etnicitet, genus eller annat, hade det troligtvis varit mdjligt att hitta material med
annat fokus som hade kunnat vara applicerbart pa vart arbete, men hér har vi valt att
avgrinsa oss till att frimst vdnda oss till material med en mer tydlig hbtq-koppling.
Vi har vid sidan av detta anvéint oss av Hansson (1999), Olson (2001, 2002, 2009)
och Samuelsson (2008, 2009) som visserligen bara ganska begrinsat diskuterar just
hbtq, men som har ett uttalat normkritiskt perspektiv, och behandlar
kunskapsorganisation och normer pé ett sdtt som har varit relevant for oss. Hansson
och Samuelsson utgar dessutom frén en svensk kontext.

Nér vi borjade leta efter material anvidnde vi oss av den biblioteks- och
informationsvetenskapliga databasen Library, Information Science & Technology
Abstracts (LISTA) och den hbtg-inriktade databasen LGBT Life. Vi inriktade oss pa
fackgranskat material, och anvénde sokord kopplat i forsta hand till folkbibliotek och
hbtq. Av de artiklar vi fick tillgang till sorterade vi bort en del, medan andra ledde oss
vidare till ytterligare material via referenser och kéllforteckningar. Vi har valt att
néstan uteslutande anvénda nordamerikanskt material vid sidan av det svenska. Det
beror helt enkelt pd att det finns mest skrivet utifrdin den kontexten och att det
materialet dr mest léttillgdngligt. Dock skiljer sig USA och Kanada fran Sverige pa
manga sitt, bdde ndr det géller synen pd hbtq och hur biblioteken fungerar. Nér det
géller bibliotekens organisation finns det stora skillnader bland annat nér det géller
ekonomiska aspekter, dir diskussioner kring donationer och liknande inte kdnns
aktuellt 1 en svensk kontext. Det finns ocksa skillnader i till exempel utbud av hbtg-
material. Den allminna diskussionen kring att folkbibliotek ska vara till for alla och
att hbtg-material och hbtg-personer traditionellt sett har varit osynliggjorda pé
biblioteken kinns ddremot applicerbar och har gjort att vi &ndé har bedomt materialet
som anvandbart. Daremot har vi valt bort stérre delen av material publicerat fore ar
2000. Synen pé hbtq har fordndrats mycket under de senare aren, vilket gor att dldre
material l4tt blir inaktuellt da tidigare forskning har skett i en annan kontext.

I Nordamerika har, precis som i Sverige, hbtq linge varit ett forbisett omrdde inom
biblioteks- och informationsvetenskap. Den forskning som inledningsvis gjordes
fokuserade framst pa klassifikationssystemens utformning, och redan pd 1970-talet
uppméirksammades i nordamerikansk forskning att det fanns daliga verktyg for att
hantera homosexualitet som d&mne pa biblioteken (Olson 2009). Rothbauer (2007) gor
en kortfattad historisk genomgéng av nordamerikansk hbtg-relaterad biblioteks- och
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informationsvetenskaplig forskning. Bland annat ndmner Rothbauer att Michael
Whyatt i en artikel 1978 uppmanade bibliotek att kdpa in hbtg-material som inte enbart
fokuserar pd de medicinska aspekterna. Under 1980-talet publicerades en och annan
artikel och rapport, de flesta kommentarer till materialhantering och
bibliotekarierollen, forst senare kom hbtqg-personers informationsbehov 1 fokus.
Rothbauer ndmner ocksa Richard Ashby som 1987 skrev en banbrytande artikel som
fokuserade pa en utveckling av bibliotekarierollen och hur bibliotek ger bist service
till homosexuella.’ Janet E. Creelman och Roma Harris tar detta dnnu ett steg langre
ndr de 1990 publicerar den forsta empiriska studien av lesbiska kvinnors
informationsbehov, berdttar Rothbauer.

Ar 1990 var en milstolpe niir det giller hbtq-arbete pa bibliotek, &tminstone i
Nordamerika. D4 kom Cal Gough och Ellen Greenblatts bok Gay and lesbian library
services, vilken anses vara den forsta bok som verkligen gav biblioteken verktyg for
att hantera hbtq-fragan och arbeta inkluderande och ge bra service till en grupp som
tidigare varit osynliggjord. Vi har sjdlva inte kunnat fa tag i den boken dd den inte
finns pd ndgot svenskt bibliotek, men dess betydelse dr uppenbar, inte minst med
tanke pa att dven nyskrivna artiklar ménga ganger héinvisar till den. Essdsamlingen
Serving LGBTIQ library and archives users: essays on outreach, service, collections
and access fran 2011 kan dock ses som en uppdaterad version av Gough och
Greenblatts bok Gay and lesbian library services frén 1990, dven denna med
Greenblatt som redaktor. Boken har ett brett fokus och diskuterar bade en arkiv- och
bibliotekskontext, och savil skol-, forsknings- och folkbibliotek dr inkluderade i
diskussionen.

Det material vi har anvént oss av gar att dela upp 1 fyra kategorier: Val av och tillgéng
till hbtg-material, hbtq-personers informationsbehov, kunskapsorganisation samt
texter som mer allmédnt beskriver bibliotek och hbtg-arbete. Vi kommer nedan
kortfattat presentera de texter inom varje kategori som har varit mest relevanta for
0SS.

2.1 Val av och tillgang till hbtg-material

Gough och Greenblatt (2011) diskuterar hur bibliotek kan och bdr hantera hbtq-
material. De tar upp att det finns ménga felaktiga antaganden kring intresse fér och
behov av material med hbtg-tema. De poédngterar att biblioteken inte kan utgd fran att
det inte finns ett behov av hbtq-material bara for att ingen efterfragar det eftersom
strukturer 1 samhillet gor att det fortfarande kan vara kénsligt att friga. Reiman och
Greenblatt (2011) fokuserar istdllet pd censurens historia med fokus pa hur censuren
har pdverkat barn- och ungdomsmaterial med hbtg-tema. De lyfter fram att det ar
viktigt med tydliga strategier och riktlinjer nir det giller forvérv.

2 1 sin artikel skriver Rothbauer att Ashbys text publicerades 1978 och inte 1987, som vi efter vidare
efterforskningar har kunnat konstatera (i kéllforteckningen ar det dock korrekt értal). Det finns ocksa vissa andra
sammanblandningar, som att Wyatts text skulle ha publicerats aret efter Ashbys, vilket inte stimmer med négot av
artalen. Trots detta védljer vi att anvdnda Rothbauer som kailla i det hér fallet da vi dndé tycker att den historiska
genomgangen kénns relevant.
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Passet (2012) undersoker tillgdngen till hbtq-material pa folkbibliotek historiskt sett.
Redan under senare hilften av 1800-talet skrevs hbtg-bocker, konstaterar Passet, men
det var fOrst efter 1950-talet som de blev mer synliga, om &n inte fullt ut accepterade.
Burke (2007) diskuterar anledningar till varfor hbtq-bocker har plockats bort fran
bibliotek. Aven om hbtq-innehill inte ir den frimsta anledningen till att bocker tas
bort frdn hyllorna pd amerikanska bibliotek konstaterar Burke att minga stodjer
borttagandet av hbtq-material. Fler och fler verkar dock ansluta sig till &sikten att
hbtg-bocker inte ska tas bort, d&ven om de sjélva inte gillar just de bockerna eller deras
innehdll: “stating that Americans distinguish between the morality of homosexuality
and the civil liberties of homosexuals” (Burke 2007, s. 7).

Rauch (2011) menar att det 4r bibliotekens ansvar att tillhandahdlla ungdomsbdcker
med hbtg-innehdll for att hjdlpa de ungdomar som kdnner sig vilsna i sin sexualitet
och konsidentitet. Biblioteken far inte lata sig styras av moralpredikanter och
censurivrare i sina urvalsprocesser, och de maste ocksé tinka péd hur de hanterar sitt
hbtg-material.

Gay characters can't be relegated to some dark corner of the shelf that you need a map to find and
an ID to check out. To do so is basically saying to the gay kids, ”There's something dirty about

ER)

you.

Rauch 2011, s. 3

Curry (2007) ger en historisk genomgéng av hanteringen av hbtg-material pé
bibliotek 1 Storbritannien och Kanada, och podngterar, att folkbibliotek som vill leva
upp till ambitionen att serva alla méste inkludera hbtq-material i sina samlingar &dven
om det kan finnas svarigheter att gora sa.

Howard (2005) undersoker tillgangen till bilderbdcker med hbtg-tema pa bibliotek.
Hbtg-bilderbdcker recenseras mer séllan, konstaterar Howard, men det finns inte ett
sjdlvklart samband mellan antalet recensioner och vilka bocker som kops in, utan
urvalsprocessen dr mer komplex &n sa.

Without further analysis, it is unclear whether this difference constitutes evidence of significant
bias or self-censorship on the part of selectors in general. However, the data do show that certain
libraries are significantly more likely to purchase the control titles than the gay-themed titles, and
that access to these titles varies according to one’s location in Canada.

Howard 2005, s. 13

Aven Spence (2000) har kartlagt tillgingen till hbtq-bilderbocker for barn och
konstaterar att bibliotek i mindre samhéllen ofta har ett mer begrinsat utbud av hbtg-
titlar, men att det inte bara &r storleken pa ett bibliotek som dr avgdrande.

Mathson och Hancks (2008) behandlar i sin artikel hur sjdlvutcheckning av material
kan paverka vilket material som l&dntagarna l&nar. De podngterar att mojligheten for
lantagare att 1&na sitt material pd egen hand utan att behdva ldmna det till ndgon 1
personalen kan ha positiva effekter, exempelvis nér det géller l&n av hbtq-material.
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2.2 Informationsbehov

Det har skett manga fordndringar i samhéllet de senaste decennierna nér det géller
tillgangen till information, och den storsta fordndringen &dr den tekniska utvecklingen
och anvédndandet av internet. Mdnga menar att &ven om fOrutsittningarna ir béttre nu
dn fOr bara ett par decennier sedan dr bibliotek fortfarande dver lag ganska daliga pa
att hantera hbtq-material och tillgodose hbtq-personers informationsbehov. Greenblatt
(2011a) beskriver hur internet har blivit en allt viktigare informationskilla, inte minst
for hbtg-personer, men att internet och bibliotek inte nddvandigtvis behdver ses som
konkurrenter. Internet kan fungera som ett komplement till det som biblioteken
erbjuder och biblioteken kan 1 sin tur fylla en ytterligare funktion nér det géller att
lotsa personer ritt i det stora informationsflode som internet innebdr. I vissa fall kan
det dessutom vara just biblioteken som tillhandahaller tillgang till internet,
fortfarande har inte alla datorer och internetuppkoppling i hemmet.

Howard, Waldman samt Strachan och Van Buskirk fokuserar pa olika sitt pa de
varierande informationsbehov som kan finnas inom gruppen hbtq-personer. Waldman
(2011) skriver om transpersoner och podngterar att sexuell lidggning och
konstillhorighet inte &r samma sak och inte nddvéindigtvis maste ha ett samband.
Waldman diskuterar ocksa hur mycket bibliotekspersonal egentligen behdver veta om
en person for att kunna hjilpa den pa ett relevant sitt, dr det till exempel nddvéndigt
att veta en persons kon? Howard (2011) beskriver hur bisexuellas behov ofta
forsvinner 1 dikotomin mellan homo- och heterosexuella dér allt annat dn de tva
ytterligheterna ignoreras. Biblioteken bor, enligt Howard, vénda sig till personer som
sjdlva identifierar sig som bisexuella: "Who better to identify the needs of bisexual
individuals than bisexuals themselves?” (Howard 2011, s. 9). Strachan och Van
Buskirk (2011) lyfter fram att bibliotek &ven bor samarbeta med
intresseorganisationer for att kunna beméta intersexuellas informationsbehov.

Curry (2005) presenterar 1 sin artikel en undersokning dér en student fatt besoka 20
kanadensiska bibliotek och frdga om hbtg-material och sedan betygsitta och gradera
den hjdlp och det bemotande hen har fatt. Det visade sig att minga bibliotekarier var
obekvdma med studentens fradgor och de flesta var dessutom okunniga och visste inte
vilket material de skulle erbjuda eller hur de skulle hitta det, varken pé hyllan eller i
katalogen. Studenten uppgav att hen endast skulle atervinda till 40 procent av
biblioteken, vilket Curry ser som nedslaende.

We must work toward championing public libraries as the “institutional allies” that GLBT youth
seek so desperately, in which reference librarians provide a consistently safe and supportive
environment. We must build on the strengths that we now exhibit as reference librarians and
instead of continuing the behaviors and communication that make GLBT youth feel that we want
to send them away as soon as possible.

Curry 2005, s. 73

Hamer (2003) undersoker homosexuella méns informationsbehov i samband med
komma-ut-processen. Centralt i Hamers resonemang &r bland annat begreppet
information poverty, informationsfattigdom, och Hamer menar att de som é&r
informationsfattiga, pa grund av strukturer i samhéllet, saknar tillgang till resurser att
hitta den information de behover. Det behover inte handla om att dessa personer, till
exempel hbtg-personer, saknar fysisk tillgang till informationskéllor, utan snarare om
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att de blir hindrade pa grund av okunskap om rétt sokvdgar och rddsla for att be om
hjélp.

Barriers related to seeking information in libraries were linked to the quality of the available
resources; specifically, materials lacked relevance and were perceived as depressing or negative.

Hamer 2003, s. 74-75

Rothbauer (2004) undersoker vilken roll ldsning spelar i1 unga hbtq-kvinnors
identitetsskapandeprocess och hur de soker efter material.

While almost all participants saw the public library as a potential site of access to lesbian and gay
literature and for information about being gay and they used it their attempts to locate reading
materials, all of them expressed disappointment, dissatisfaction, frustration, and failure over their
searching.

Rothbauer 2004, s. 17

Rothbauer tolkar det som att kvinnorna har uppenbara svérigheter att hitta material pa
grund av délig kunskap hos bibliotekspersonalen och daligt anpassade
kunskapsorganisatoriska system.

Alexander och Miselis (2007) skriver om hbtg-ungdomars informationsbehov, det
stigma kring hbtq som péverkar detta behov och hur det hanteras pa bibliotek. De
presenterar resultatet av tvd enkdtundersokningar vars syfte var att & en inblick i hur
hbtq inkluderas i biblioteksverksamheten, bdde material och programverksamhet, och
om detta ifrigasitts av andra. Deras slutsats dr att dven om ménga bibliotek har
undermalig tillgang till hbtg-material och service till hbtq-ungdomar sd finns det
ocksé de bibliotek som kan fungera som inspirationskillor f6r andra. Det behdvs mer
kunskap, menar Alexander och Miselis, och de framhaller att det finns en dalig
forstéelse for att hbtq &r mer komplext &n dikotomierna mén/kvinnor och hetero-
/homosexuella, vilket dven Keilty (2009) beskriver i sin artikel om hbtg-personers
informationsbehov.

Lupien (2007) r6r sig frimst 1 en akademisk kontext och diskuterar
informationsbehov och sokstrategier for hogskolestudenter inom &mnen som ror hbtq.
En av de saker som Lupien dr mest intresserad av dr huruvida biblioteken skapar en
miljo dér studenterna kdnner sig trygga att be om hjélp och om personalen vet hur de
ska hjilpa till. Aven om Lupiens artikel handlar om forskningsbibliotek kinns
diskussionen intressant ocksa ur ett folkbiblioteksperspektiv eftersom metoderna for
informationssokning till viss del 4r desamma. Lupiens slutsats om att det &r viktigt att
biblioteken tillhandahaller ett brett och léttillgédngligt material dr ocksa applicerbar pa
folkbibliotek. ”"Most library staff [...] need to become more familiar with the tools
and the literature and where to find it” (Lupien 2007, s. 15).

Vi har é&dven ldst tvd magisteruppsatser som behandlar hbtg-personers
informationsbehov. Andersson (2007) undersdker homo- och bisexuellas mojlighet
att hitta positiva forebilder och information. Resultatet visar att intervjupersonernas
informationsbehov varierar och att det ocksd finns skillnader i om de upplever
svirigheter att hitta det de soker. Internet framhdlls som den viktigaste
informationskéllan, medan biblioteken inte anses lika viktiga. En anledning é&r
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sjdlvklart tillgdngligheten, men Andersson podngterar ocksa att ménga upplever att
det material och den information som finns pa biblioteken ar fordldrade och att det
kénns svart att be om hjilp for att hitta rétt. Ericsson och Hvidén (2003) konstaterar i
sin uppsats om lesbiskas informationsbehov att de system som anvinds vid
klassifikation av skonlitteratur inte dr anpassade for att hantera hbtq-material. Minga
hittar inte det de soker, vilket &r synd eftersom skonlitteratur dr viktigt i den
identitetsskapande processen, speciellt for hbtg-personer som stindigt blir ifrdgasatta
1 det heteronormativa samhillet.

2.3 Kunskapsorganisation

Nér det giller det kunskapsorganisatoriska faltet har vi framfor allt vint oss till
Hansson (1999), Olson (2001, 2002, 2009) och Samuelsson (2008, 2009), som alla
har arbetat med normkritiska granskningar av kunskapsorganisatoriska system.

Hanssons avhandling frdn 1999 ir en analys av 1921 érs utgdva av SAB med fokus pa
den ideologiska grund SAB vilar pad. Hansson anvidnder mimesisbegreppet for att
analysera klassifikationssystemet och dess kontext. Han konstaterar att kontexten &r
uppenbart betydelsefull, och att samhéllets ideologiska motséttningar aterspeglas i
klassifikationssystemet. 1 likhet med Olson och Samuelsson visar han att
klassifikationssystem vilar p4 en manlig norm och att allt utanfor denna sérskiljs
genom vad han kallar “inkludering genom sérskiljning” (Hansson 1999, s. 209).
Hansson har ocksé ett institutionellt perspektiv och undersoker debatten kring och
framvéxten av de svenska folkbiblioteken och vilken ideologisk identitet som de
tidiga folkbiblioteken ger uttryck for.

Olson (2002) undersdker vem som har makten att namnge och vilken makt namnet
fir. Boken kan ses som en sammanfattning av Olsons klassifikationsforskning d& den
samlar flera av de perspektiv hon berort i tidigare artiklar. Hon uppehéller sig mycket
vid @mnesrepresentation och hur den traditionella praktiken for representation och
tillganglighet vilar pa en grund som gor att &mnen utanfér normen marginaliseras. |
likhet med Hansson undersdker Olson ocksd klassifikationssystemens ideologiska
grund. Olsons djupldsning och analys av Melwil Deweys och Charles Cutters tankar
kring DDK och Rules for a Printed Dictionary Catalog visar pa
klassifikationssystemens godtycklighet och att det trots regelbundna uppdateringar
drojer sig kvar dsikter och synsétt som kénns oforenliga med dagens samhélle.

I en artikel frdn 2009 poédngterar Olson aterigen att dven de kunskapsorganisatoriska
system som framstdlls som neutrala och universella ar tydligt paverkade av
samhdélleliga normer:

There is certainly much evidence to confirm that classification as developed over millennia and
manifested in mainstream bibliographic schemes is not objective, but reflects the society in which
it is constructed and the biases in that society.

Olson 2009, s. 4811
Samuelsson (2008) genomfor det hittills storsta projekt som utforts inom ramen for

kritisk klassifikationsforskning 1 Sverige. Med en utgangspunkt i en feministisk
problematik om att kunskap om kvinnor och alternativa uppfattningar om kon
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osynliggdrs av olika anledningar vill Samuelsson undersdoka de osynliggdrande
processerna och vad som kan goras at problemet. Samuelsson anvédnder en
standpunktsepistemologisk och socialkonstruktivistisk utgangspunkt for att undersoka
feministiska diskurser och perspektiv pd kon i ett antal feministiska avhandlingar i
litteraturvetenskap och sociologi. Genom att analysera hur avhandlingarna
klassificeras och indexeras i SAB, Svenska dmnesord (SAO) och Kvinnohistoriska
samlingarnas dmnesordlista fors en diskussion kring hur kunskapsorganisation av
feministiska perspektiv mojliggors och praktiseras. I slutsatsen pekar Samuelsson pé
svarigheterna att synliggéra skiftande feministiska perspektiv och lidgger fram ett
antal utgéngspunkter for en forbéttrad kunskapsorganisation av feministiska texter,
slutsatser som kénns applicerbara dven nir det géller andra normbrytande &mnen.

Samuelsson (2009) atervinder till den kunskapsorganisatoriska hanteringen av
feministiskt material och poidngterar &terigen att det finns stora brister 1 hur
feministiskt material hanteras 1 kunskapsorganisatoriska system. ”De universella
kunskapsorganisationssystemen &r inte vélanpassade for uppgiften att strukturera
feministiska perspektiv eller teman”, skriver hon (Samuelsson 2009, s. 38). Samtidigt
lyfter Samuelsson (2008, 2009) ocksd att det finns brister i hanterandet av dessa
teman dven 1 mer specialinriktade kunskapsorganisatoriska system som exempelvis
den dmnesordlista skapats av och anvidnds pd KvinnSam, nationellt bibliotek for
genusforskning vid Gdoteborgs universitet, trots att denna har ett uttalat
genusperspektiv dér kvinnor alltid dr underforstatt.

Christensen, Greenblatt och Ornelas diskuterar ocksa i tre olika essder brister 1 de
kunskapsorganisatoriska systemen nér det giller att hantera det som bryter mot
normerna. Christensen (2011) fokuserar pd hur det saknas forutséttningar att hantera
intersexualitet i DDK, medan Greenblatt (2011b) f6r en mer allmén diskussion kring
hanteringen av hbtq 1 kontrollerade vokabuldrer. Ornelas (2011) artikel fokuserar pa
folksonomier och att fordela réitten att namnge.

Det finns ocksa ett antal magisteruppsatser som tar upp kunskapsorganisation ur ett
normkritiskt perspektiv. I sin kritiska representationsstudie kommer Folkesson och
Mairz (2006) fram till slutsatsen att klassifikationssystem och dmnesordslistor inte dr
anpassade till att hantera genusvetenskaplig litteratur. Pettersson (2001) goér en analys
av den manliga normen i SAB och SAO med syfte att visa att klassifikationssystemen
inte dr neutrala utan en produkt av det samhélle de framstills och verkar i. Resultatet
visar att systemen bygger pé en patriarkal struktur dér mannen dr allmé@nmaénsklig och
kvinnan definieras utifrdn sitt kon. Systemen baseras pd en manlig heterosexuell
norm, dir kvinnor och homosexuella framstar som avvikande. Intressant i Pettersons
uppsats dr pdpekandet att det endast dr den kvinnliga homosexualiteten som sérskiljs i
SAB. Aven dir #r det manliga dverordnat och manlig homosexualitet ses som norm
framfor den kvinnliga.

Att den manliga heterosexuella normen édr den rddande konstaterar ocksa Johansson
och Johansson (2005) 1 sin queerteoretiska analys av SAB, Universella
decimalklassifikationen (UDK) och DDK. Kvinnor och homosexualitet blir det
avvikande och befdster den manliga heterosexuella norm, som Séderman (2006) visar
ar stark dven vid indexering av skonlitteratur. Den tas sd for givet att den gors osynlig
1 systemet, vilket Axelsson (2004) ocksa konstaterar i sin feministiska analys av
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klassifikationssystem. Det avvikande delas ofta upp i mer preciserade kategorier,
medan normen hela tiden tas for given. Axelsson skriver exempelvis att det finns
“betydligt fler termer i1 anslutning till homosexualitet och homosexuella, som till
skillnad fran heterosexualitet/heterosexuella skall forklaras och definieras i relation
till konst, etik, de storre religionerna, skonlitteratur, medicin, sociala problem,

méinskliga réttigheter och religion (kristendom) ytterligare ett par ganger” (Axelsson
2004, s. 34).

Johansson (2008) tar sin utgadngspunkt i att den heterosexuella normen péverkar savél
sambhéllet 1 stort som bibliotekens kunskapsorganisatoriska system. Enligt Johansson
ar lasning en viktig funktion for identitetsskapande och hbtq-material framhélls som
viktigt 1 hbtg-personers identitetsskapande process. Uppsatsen har som syfte att
undersoka vilka dmnesord som anvidnds for att beskriva, vad som benidmns som
’gaylitteratur” 1 BTJ:s katalog och om det dr mojligt att lokalisera gaylitteratur med
hjélp av dmnessokning. Johansson konstaterar att den heterosexuella normen blir
tydlig och att det hbtqg-relaterade framstir som avvikande och négot som maste
fortydligas och forklaras. I sin avslutande diskussion gar Johansson till och med sé
langt som att hdvda att “folkbiblioteken &r en av de institutioner som hjélper till att
upprétthdlla bilden av heterosexualiteten som en naturlig ursprungssexualitet”
(Johansson 2008, s. 45).

2.4 Hbtq och bibliotek

Martin och Murdocks bok Serving LGBTQ teens in the library fran 2007 ar 1 forsta
hand en handbok, men den har ocksa en tydlig koppling till forskningsfiltet och gar
igenom delar av den nordamerikanska forskning som har gjorts nir det géller hbtq
och bibliotek. Martin och Murdock konstaterar att det fortfarande finns luckor nér det
géller forskningen och att de forskningsresultat som finns ofta ger en nagot
nedsldende bild av verkligheten. De forsoker sedan beskriva varfor och pa vilket sétt
bibliotek bor arbeta med hbtq, framfor allt 1 verksamhet riktad till ungdomar. Boken
har tydligt folkbiblioteksfokus, men diskuterar ocksé skolans och skolbibliotekens
roll (Martin & Murdock 2007).

Gough och Greenblatt (1992) gor en kortfattad genomgéng av hur biblioteken
hanterar hbtq tillsammans med ett resonemang kring hur det kommer sig att det ser ut
sd och hur det skulle kunna se ut istdllet. Det dr en av fa si tidiga artiklar som vi har
valt att ta med, eftersom den trots sin alder kéndes relevant och for att det ar en artikel
som vildigt ménga andra refererar till. Texten presenterar ett antal myter om bibliotek
och hbtq och slar hal pa dessa genom att sedan beskriva hur bibliotekens hbtq-arbete
oftast ser ut 1 verkligheten. Forfattarna menar att biblioteken maste ta ansvar och
bredda sitt utbud av material och tjénster, och de podngterar att tillgdngen till hbtq-
material inte bara gynnar hbtq-personer utan d@ven deras familj, vanner och kollegor
samt studenter, forskare och andra som kommer i kontakt med hbtqg-personer genom
sina yrken. De menar till och med att de som anser att homosexualitet 4r omoraliskt
och fel borde ges mdjlighet att ldra sig mer om “the activities, aspirations and
accomplishments of the groups they fear or despise so much” (Gough & Greenblatt
1992, s. 60). Aven Clyde och Lobban (2001) betonar i sin artikel om ungdomars
tillgang till hbtg-fiktion att hbtq-material inte bara &r till for hbtg-personer, utan dven
ger heterosexuella personer mdjlighet att vidga sin syn pa sexualitet.
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”Will librarians be there for every child who walks into the library?” frégar sig
Schrader och Wells (2011, s. 95). De tar sin utgangspunkt i olika styrdokument och
lagar och menar att biblioteken har som demokratisk uppgift att arbeta inkluderande.
De poédngterar att tystnad och passivitet ocksé ar ett slags stidllningstagande. Ritchie
och McNeill (2011) menar att bristande resurser kan gora det svart for folkbibliotek
att verkligen vara till for alla. De konstaterar ocksa att en 0kad utgivning av hbtg-
material inte automatiskt leder till ett okat utbud pa biblioteken och uppmanar
bibliotekarierna att arbeta med tydliga forvérvspolicyer for att motverka att vissa
grupper exkluderas:

When some elements of society would deny a given group the very right to exist at all, and take
public or private actions to illustrate that point, collection development for said persons could be
subconsciously, unintentionally, relegated to a lower priority in terms of budgets and time
constraints.

Ritchie & McNeill 2011, s. 60

Downey (2005) menar att hbtq-fragan ar fortsatt osynlig i folkbibliotekssammanhang.
Aven om det har skett stora forindringar under de senaste 50 4ren, och tillgdngen pa
hbtg-material har 6kat, finns fortfarande en passivitet nér det géller att kdpa in detta
material. Folkbibliotek ska vara till for alla och det ar bibliotekariernas professionella
skyldighet att bredda bibliotekens material till att inkludera dven hbtq.

Librarians have a responsibility to provide quality, fair service. Being public in nature and
identification, it is reasonable to expect public library collections to reflect the diversity of their
communities.

Downey 2005, s. 1

Mehra och Braquet (2006) ser biblioteket som en samhéllsresurs som har mdjlighet
att erbjuda material som inte finns ndgon annanstans. De menar att biblioteken have
to take a more aggressive political stance as supporters of social justice that extends
their traditional roles of information providers and containers of world knowledge”
(Mehra & Braquet 2006, s. 3). I sin text, som presenteras som ett slags manifest, har
de en rad forslag pa vad biblioteken kan gora, bland annat utbildning av personalen 1
hbtg-fragor, utvecklandet av medieplaner sa att hbtq-material lattare hittar in pd
biblioteken samt samarbete med hbtq-organisationer genom att ta del av deras
kunskap och bjuda in dem till biblioteken.

I en masteruppsats fran universitetet i Toronto goér Cooper (2011) en etnografisk
studie av det kanadensiska Pride Library, ett hbtq-bibliotek som har funnits sedan
1997. Vi har inte aktivt letat efter uppsatser utanfor Sverige, men da denna 14g sa nira
det vi sjélva ville gora valde vi dndé att ta med den. Coopers avsikt dr att skapa en
djupare forstielse for en informationsrelaterad hbtq-organisation och resultatet visar
att Pride Library inte bara dr viktigt pd grund av sina informationsresurser utan pa
grund av hur de hanterar dem.

The Pride Library creates an LGBTQ community-friendly environment, first and foremost,
through a distinctly “queer” aesthetic strategy and comfort-driven approach to space. Notable
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physical features at the Pride Library include: a vibrant colour scheme, vintage furniture and an
art-installation approach to Pride Library artefacts and materials.

Cooper 2011, s. 92

Diskussionen kring den fysiska miljon och den “estetiska strategi” som Cooper menar
1 hogsta grad formar Pride Library har varit intressant for oss.

2.5 Sammanfattning

I vart textmaterial har vi bland annat kunnat utldsa att en 6kad tillgdng till hbtq-
material pd marknaden inte automatiskt leder till en 6kad tillgdng pé biblioteken. Det
krévs en uttalad strategi, speciellt eftersom det handlar om material som traditionellt
har osynliggjorts. Det finns ett behov av okad tillgang till hbtg-material, och att
material med hbtg-tema inkluderas i bibliotekens samlingar &r viktigt for att
biblioteken ska uppna sitt méal att vara till for alla. Det &r ocksa relevant hur materialet
hanteras, bade i det digitala och det fysiska rummet. Hur detta ska goras ar dock inte
helt enkelt eftersom bibliotekens kunskapsorganisatoriska system ofta dr véldigt
normstyrda, och inte dr anpassade for att hantera exempelvis hbtq som dmnesomréde.
I presentationen av vara resultat och analys kommer vi dterkomma till textmaterialet
och koppla det till vart empiriska material.
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3. Teoretiska perspektiv

I detta kapitel presenteras vart overgripande teoretiska ramverk som vilar pa tva ben:
queerteori och kunskapsorganisationsteori. Vi anvinder oss av queerteorins kritiska
hallning till heterosexualiteten som norm som en grundliggande utgéngspunkt. For
att djupare kunna undersdka vilken roll som bibliotekets organisation spelar i
forhdllandet till samhéllets dominerande normer och fi ett mer specifikt biblioteks-
och informationsvetenskapligt fokus har vi &ven védnt oss till teorier om
kunskapsorganisation. Vi goér hdr en kortfattad redogorelse av dessa teoretiska
perspektiv med fokus pd hur de har varit anvdndbara for var undersdkning.

3.1 Queerteori

Eftersom var undersokning bygger péd ett normkritiskt forhdllningssitt déar fragor
kring konsidentitet och sexualitet dr 1 fokus dr det queerteoretiska perspektivet viktigt.
Queerteori handlar 1 grund och botten om att forhalla sig kritiskt till den
heteronormativitet som tvingar oss att dela upp vérlden i1 dikotomier som
manligt/kvinnligt, heterosexualitet/homosexualitet och si vidare, nir det egentligen
inte dr nddvéandigt. Med en mer teoretisk ansats kan queerteorin sdgas undersoka hur
heterosexualiteten som norm och maktordning fortlever och reproduceras.

Berg och Wickman (2010) beskriver queerteorins mest centrala innehéll som en
kritisk analys av antagandet att en viss relation mellan de tre faktorerna kon, genus
och sexuellt begdr ér sjélvklar, enhetlig och ‘naturlig’ (Berg & Wickman 2010, s.
10). Queerteorin vill klargéra och problematisera hur normativa forestillningar kring
kon, genus och sexuellt begér har en politiskt och ideologiskt fargad historia (Berg &
Wickman 2010). Enligt Butler (2007) bor vi borja med att se bortom de biologiska
konskategorierna och istéllet fokusera pd att kon &r ndgot vi gbr bortanfor det
biologiska. Badde kon och genus maste ses som skapade kategorier och genom att
koppla genus till det biologiska konet skapas en illusion av att det skulle finnas en
forutbestdmd biologisk kdrna som styr vdra handlingar, vilket Butler bestimt hivdar
saknas. Butler anvinder begreppet performativitet for att forklara hur handlingar och
tal skapar vér konsidentitet.

Att den genuspréglade kroppen ar performativ tyder pa att den inte har ndgon ontologisk status
som dr oberoende av de handlingar som konstituerar dess verklighet. Det innebér ocksa att om
denna verklighet konstrueras som en inre kdrna, ar den invéndigheten en effekt och funktion av en
uppenbart allmin och social diskurs, den offentliga styrningen av fantasin genom kroppsytans
politik, den genusgranskontroll som skiljer det inre fran det yttre och ddrmed upprittar subjektets
“integritet”.

Butler 2007, s. 214.
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Den performativa aspekten dppnar upp for mer &n tva sétt att vara méinniska pa, dven
om den heteronormativt styrda tvdkonsmodellen fortsitter att begrdnsa oss genom
performativa upprepningar av de redan befédsta normerna. Det finns tydliga spelregler
for hur vi bor agera som mén respektive kvinnor och dessa inkluderar dven sexualitet
dér det heterosexuella blir normen (Butler 2007; Gemzde 2002, s. 138f; Lykke 2009,
s. 119).

Butlers konstruktivism aterkommer 1 queerteorins syn pd sexuell identitet och
sexualitet som fordnderliga fenomen utan fasta grinser. Manga queerteoretiker
framhaller att vi méste diskutera och dekonstruera sambandet mellan dikotomierna
istéllet fOr att bidra till ett fortsatt sérskiljande (Gemzoe 2002, s. 141; Lykke 2009, s.
117). Enligt queerteorin kan sexualitet och kon inte betraktas som sjdlvklarheter utan
som diskursivt skapade kategorier. Dessa kategorier byggs upp och formas
i/som/genom kulturella tankekonstruktioner, vilka cirkulerar i tal och texter om dem
och som inte beskriver utan skapar betydelsen av ett visst sitt att agera eller vara
(Ambjornsson 2006; Berg & Wickman 2010).

Rosenberg (2002) menar att uppdelningen och den skarpa &tskillnaden mellan
heterosexualitet och homosexualitet 4r en av queerteorins mest centrala fragor:

Heterosexualitetens i stort sett orubbade status som négot naturligt, universellt och enhetligt har
den negativa definitionen av homosexualitet som sin historiska forutsittning. Men
hetero/homosexualitet utgdr inget jamlikt par utan en hierarkisk opposition dir heterosexualitet dr
den 6verordnade sexualiteten. Den kulturella skapelsen av ”den homosexuella” dr en produkt av
den sociala fordndring som kravde en definition av heterosexualitet. ”Avvikaren”, den queera/e &r
mindre en beteckning pa ndgon sérskild sorts individ, utan snarare ett sitt att markera och
konkretisera heteronormativiteten som en exkluderande och utdefinierande praktik.

Rosenberg 2002, s. 17

Den heterosexuella normen bygger pé en princip om exkluderande och inkluderande
dir det s& kallat normala hela tiden definieras i forhdllande till det som anses
avvikande. Den dikotomiska wuppdelningen gor att heterosexualitet och
homosexualitet ses som ett motsatspar dir det ena &r hierarkiskt dverordnat det andra,
och heterosexualiteten dr séledes beroende av homosexualiteten for att behdlla sitt
sociala dverldge. Normen blir det neutrala som det avvikande maéste forhalla sig till
och tvirtom (Rosenberg 2002, s. 18, 100f).

3.2 Kunskapsorganisation

Genom hur material pa ett bibliotek systematiseras och kategoriseras forstar vi och
tolkar det. Hur det organiseras paverkar vad vi hittar och hur vi forstér det vi hittar.
Teorier kring kunskapsorganisation har fokus p& hur information och kunskap kan
organiseras, till exempel genom bibliotekets kataloger och i det fysiska rummet, men
ockséd 1 de digitala rum dir biblioteket verkar. For var undersokning &r det déarfor
relevant att ta en teoretisk utgangspunkt dven inom detta omrade.

Bowker och Star (1999) pépekar att vi alla stidndigt dr upptagna med att klassificera,
organisera och kategorisera. Varje ging vi stélls infor ndgot eller nagon gor vi ett
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antal antaganden kring vad eller vem vi har framfor oss. Dessa antaganden kan bygga
pa kunskap och tidigare erfarenheter, men ocksa pa mer 16sa grunder som utgér fran
var drivkraft att forstd virlden genom att sortera den (Bowker & Star 1999). Pa
bibliotek blir detta tydligast i de klassifikationssystem som ligger till grund for hur
bocker och Ovrigt material sorteras badde i den digitala katalogen och det fysiska
rummet. Det fysiska materialet kan bara befinna sig pa en plats i1 taget och systemen
maste utformas pa ett sidtt som gor det litt att hitta. Material klumpas samman utifran
olika egenskaper till kategorier som forhoppningsvis skapar bra forutsittningar for
detta, men systemen é&r inte alltid s& anvdndarvinliga som de skulle kunna vara
(Bowker & Star 1999; Rowley & Farrow 2000, s. 339ff; Saarti 1997; Weinberger
2007, s. 70ft).

Hansson menar att det kunskapsorganisatoriska omradet har priglats av tvd olika
grundinstillningar: synen pd klassifikation som ett orubbligt och evigt
kunskapsuniversum, och klassifikationssystemen som en socialt och tidsbunden
foreteelse som speglar den tid och det samhélle det &r tinkt att fungera 1 (Hansson
1999, s. 31). Vi ansluter oss till det senare synséttet och antar det perspektiv som
Samuelsson beskriver som metateoretiskt, diar “kunskapsorganisation betraktas [...]
som en social konstruktion, som maste relateras till sociala, kulturella och historiska
kontexter, inte minst genom anvindar- och behovsanpassning” (Samuelsson 2009, s.
7).

Samuelsson (2008) skriver vidare att kunskapsorganisation kan ses som en
artikulation av olika verklighets- och kunskapsuppfattningar och att en objektivistisk
grundsyn har legat till grund for konstruktionen och utvecklingen av
kunskapsorganisationssystemen:

Kunskapsorganisationssystem som konstruerats utifran olika perspektiv pa omvirld och kunskap
har betraktat kon och makt olika, eller forbisett dem helt. De har ocksa betraktat var véarld och var
kunskap olika, liksom kunskapsorganisationens uppgift.

Samuelsson 2008, s. 4

Savdl Samuelsson som Hansson och Olson tydliggér att &dven de
kunskapsorganisatoriska system som har setts som universella och neutrala oftast
utgdr frén en universalistisk syn pa vérlden dér den vita, visterlindska, heterosexuella
mannen ar norm. Det som stimmer dverens med normen premieras, medan det som
avviker sdrbehandlas. Olson (2002; 2009) menar att vissa &@mnen inom
klassifikationssystemen klumpas ihop till vad hon bendmner ghetton och att dessa
dmnen pa sa sitt isoleras och generaliseras.

By lumping gay people into the number for homosexuality, DDC is characterizing gays only
according to one characteristic, their sexual relations, and not as multifaceted people.
Ghettoization is the problem of gathering and then isolating a topic rather than integrating it
across the main classes.

Olson 2009, s. 4810
Ghettot blir ett satt att méarka ut vissa dmnen som annorlunda och utanfér normen. Det

kan ocksd sédnda signaler om att de hdr &mnena inte ar si viktiga och att det inte ar
viért att 14gga ner den tid och kunskap som krivs for att integrera dem 1 klasser dér de
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egentligen hor hemma. De blir ghettoiserade, for att anvidnda Samuelssons
Oversittning (Samuelsson 2008, s. 70).

Som motsats till ghettot stéller Olson diasporan, ett talande exempel for att illustrera
hur vissa &mnen istéllet sprids ut 6ver en méingd olika klasser. Detta har gjort att de
saknar en koncentrerad plats i klassifikationssystemet och riskerar assimilation och att
forlora sin identitet (Olson 2002, s. 185; Olson 2009). For anvindaren kan det
resultera 1 svarigheter att fa dverblick dver ett &mne och att hen gar miste om viktig
information.

Material om hbtg-personer har enligt Olson bdde ghettoiserats och diasporiserats,
nagot som visar pa att detta material har behandlats motsidgelsefullt och godtyckligt.

Works on lesbians that specify other characteristics such as race or ethnicity will be even further
dispersed resulting in the exclusion of sexual orientation for purposes of browsing. The result is
that people browsing for information on lesbians and gay men will find it dispersed — if they will
find it all. Lesbians and gay men are diasporized throughout this section of DDC21.

Olson 2002, s. 175

Att klassificera material endast utifrdn sexualitet och skapa ghetton, eller att helt
bortse fran sexuella aspekter och sprida ut det far konsekvenser for sdvil anvindarna
som for biblioteket.

3.3 Vart teoretiska ramverk

Genom att analysera folkbibliotekskontexten ur ett queerteoretiskt perspektiv blir det
mojligt att uppmirksamma och diskutera dolda normer och vérderingar. I
kombination med kunskapsorganisationsteorin far vi ingéngar att diskutera hur dessa
normer och virderingar verkar i utformningen och hanteringen av bibliotekens
samlingar och 6vrig verksamhet. For var undersékning blir Hansson (1999), Olson
(2001, 2002, 2009) och Samuelssons (2008, 2009) teorier om hur badde kén och
sexualitet osynliggjorts och fréntagits sin betydelse i de kunskapsorganisatoriska
systemen en viktig utgdngspunkt. Ur ett normkritiskt perspektiv dr det intressant att
undersdka glappet mellan teorin om det perfekta universella klassifikationssystemet
och den praktik som innefattar klassifikationssystem som har svért att hantera
material som utmanar den radande samhéllsnormen.

Precis som Bowker och Star (1999) menar vi att det stdndigt sker ett kategoriserande.
Detta kan fa olika konsekvenser, men vi dr frimst intresserade av hur den uppdelning
som sker utifran sexuella preferenser och konsidentitet kan tidnkas péverka
biblioteken, till exempel pd grund av antaganden kring vilken sorts litteratur vissa
personer dr intresserade av och var de hittar denna 1 ett bibliotek. Genom att anvinda
en queerteoretisk ansats fir vi verktyg att analysera bibliotekens kunskaps-
organisatoriska system ur ett normkritiskt perspektiv. Vi far ocksd mojlighet att
diskutera hur biblioteken hanterar och kan hantera det sociala dverlige som normen
har 1 forhéllande till det avvikande, déir det avvikande stdndigt méste hdvda sin rétt.

Med hjélp av kunskapsorganisationsteori kommer vi dven att undersdka hur en viss
typ av material, 1 det hér fallet material med hbtg-tema, organiseras fysiskt i ett
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bibliotek och hur det representeras i kunskapsorganisationssystemen. Hér ser vi det
som fruktbart att koppla samman queerteorin med Olsons begrepp om ghetto och
diaspora for att kunna diskutera hur exempelvis utbrytningar i form av regnbagshyllor
paverkar tillgéngligheten och vad det kan fi for konsekvenser for materialet och dess
anviandare. Regnbdgshyllor eller queerhyllor har blivit allt vanligare péa
folkbiblioteken, bland annat har Umed stadsbibliotek ett mycket ambitidst
regnbagsbibliotek och Bibliotek Plattan pa Kulturhuset 1 Stockholm har en
queerhylla. Skapandet av en regnbagshylla var ett betydande inslag i Hallonbergens
hbt-certifiering och genom att anvénda oss av ghettot och diasporan som metaforer
vill vi diskutera hur regnbagshyllor pekar ut och forstiarker det annorlunda eller lyfter
fram och synliggdr &dmnen som 1 manga ar osynliggjorts inom
klassifikationssystemen. Dessa begrepp kan dven sittas i1 ett rumsligt och fysiskt
sammanhang och far betydelse for var materiella analys dd vi kan diskutera hur
materialet behandlas 1 biblioteksrummet. Regnbagshyllan kan, enligt Olsons
definitioner, ses som ett slags ghetto dir hbtq-material samlas och sérskiljs frén det
ovriga bestandet. Ghettot kan skapa godtyckliga kategorier ddr material klumpas
samman 1 kategorier som enbart utgdr frdn den del av innehéllet som har hbtq-
anknytning och bortser frdn ovriga teman. A andra sidan bidrar regnbagshyllans
ghettoisering till att hbtq-materialet lyfts fram och synliggors pa ett sétt som forsvéras
ndr materialet diasporiseras och blandas med 6vrigt material.
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4. Metodbeskrivning

Vart empiriska material har samlats in genom intervjuer och materiella studier. For att
fa en bred bild av hur normkritiskt arbete med fokus pa hbtq-fragor pé folkbibliotek
kan g till har vi valt att intervjua personer som pé olika sétt har varit involverade i
Hallonbergens hbt-certifieringsarbete. Dartill har vi for att f en béttre forstielse for
det kunskapsorganisatoriska omrédet gjort materiella studier genom en etnografiskt

inspirerad ansats av sdvidl det fysiska biblioteket som de digitala resurser som
biblioteket tillhandahéller.

Genom att istdllet anvdnda en kvantitativ metod, som till exempel en
enkdtundersokning, hade vi kunnat undersdka intresset for hbtq-frigor pd betydligt
fler bibliotek, men vi bedomde att det fanns en risk for att materialet skulle bli vildigt
grunt. Vi hade kunnat fa svar om hur minga och 1 vilken omfattning, men betydligt
mindre om varfor eller varfor inte, &tminstone inte om vi inte hade kompletterat med
intervjuer eller andra vidare undersokningar. Vi har uppfattningen att en kvantitativ
studie hade gett oss ett mindre och grundare material att arbeta med; undersdkningen
skulle troligtvis blivit mer beskrivande och inte sd problematiserande. Da vért intresse
lag mer pa djup én bredd valde vi dérfor en kvalitativ metod.

4.1 Intervjuer

Kvale och Brinkmann (2009) poédngterar att olika intervjuer kan tjdna olika syften.
Utgdngspunkten och syftet for arbetet dr avgdrande for vilken typ av intervju som dr
mest ldmplig. For oss har det wvarit sjélvklart att anvinda en kvalitativ
forskningsintervju som bygger pa ett utbyte av asikter dar kunskap konstrueras i
interaktionen mellan intervjuaren och den intervjuade” (Kvale & Brinkmann 2009, s.
18). Den kvalitativa intervjun har som fordel att den inte dr lika bunden som
standardiserade frageformuldr, men det innebédr ocksa att det finns betydligt fler
faktorer som kan paverka resultatet, inte minst sjdlva intervjusituationen, var den dger
rum, vilka som intervjuar och s& vidare (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011).
Eftersom kunskapen skapas i ett samspel 4r det viktigt att reflektera dver sin egen roll
som intervjuare och hur detta kan pédverka resultatet, badde 1 den inledande
planeringsfasen, under sjdlva intervjun och nir materialet ska bearbetas. Intervjuaren
bor efterstrdva tydlighet, menar Kvale och Brinkmann (2009), nér det géller allt fran
att formulera ett anvéndbart syfte till att presentera sina resultat pa ett relevant sétt.

Viéra intervjuer dgde rum 6-8 mars 2013 dé vi, vid fyra olika tillfdllen, intervjuade
fyra personer med koppling till Hallonbergens hbt-certifieringsarbete:
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* Biblioteksutvecklingsledaren, utvecklingsledare med inriktning mot
biblioteket i lokalsamhaéllet pa Regionbibliotek Stockholm.

*  Hbt-utbildaren, utbildningssamordnare och hbt-certifieringsansvarig péa
RFSL.

* Jdmstdlldhetssamordnaren,  jamstélldhetssamordnare  for ~ kommunen,
Sundbybergs stad.

* Projektledaren, projektledare for hbt-certifieringen samt bibliotekarie och
genusinspirator pa Hallonbergens bibliotek.

Hur ménga och vilka intervjupersoner som behdvs beror pd intervjuns syfte (Kvale &
Brinkmann 2009). Vi har valt vara intervjupersoner med hjélp av den s kallade
sndbollsmetoden, som bygger pé att kontakta den eller de personer som antas kunna
bidra med mest och direfter kontakta andra personer som informanter har
introducerat eller reckommenderat (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011; Ryen 2004). I
vart fall handlade det om att vi fick kontakt med projektledaren och att vi i ett forsta
samtal med hen fick namn pa andra personer som vi sig som intressanta for vér
undersokning.

Fran borjan var tanken att enbart intervjua personal pd Hallonbergens bibliotek. Det
hade kunnat ge oss olika perspektiv pa hbt-certifieringsarbetet ur ett
arbetsplatsperspektiv, och en djupare forstaelse for hur olika personer pd en
arbetsplats kan vara involverade i och uppfatta den hir typen av arbete. Istillet valde
vi att forsoka fa ett bredare perspektiv genom att intervjua personer med mer skilda
funktioner, men som &nd4 pa olika sétt har varit involverade i hbt-certifieringsarbetet.
Vi dr dock medvetna om att vi kan ha missat vissa synsitt pad certifieringsprocessen
genom att vi inte har intervjuat fler i personalen pd Hallonbergens bibliotek.
Intervjuer med andra medarbetare hade kunnat ge en annan bild 4n den som
projektledaren presenterar d4 6vriga medarbetares erfarenheter och upplevelser av
processen kan skilja sig fran projektledarens.

Det &r alltid svirt att veta hur ménga informanter som dr tillrdckligt for en
undersdkning, men som Ryen (2004) podngterar gér det att sdga att det ar tillrackligt
manga informanter om intervjuerna ger tillrdckligt med information. I en storre
undersdkning hade vi kunnat goéra fler intervjuer, men hér kidnde vi oss tvungna att
begridnsa oss och vi prioriterade d& det bredare perspektivet. Att intervjua
projektledaren kéndes sjélvklart da hen &r en nyckelperson som i egenskap av
projektledare har varit involverad i projektets alla delar. Biblioteksutvecklingsledaren
valde vi for att f4 en vidare kunskap ur ett mer dvergripande biblioteksperspektiv.
Eftersom vi var intresserade av kommunala f6rutsittningar kidndes det intressant att
intervjua jimstilldhetssamordnaren, och genom att intervjua hbt-utbildaren ville vi fa
en O0kad forstaelse for hbtq-fragor 1 allménhet och certifieringsprocessen i synnerhet.

Kontakten infor intervjuerna skedde via e-post, och forutom projektledaren, som vi
hade traffat vid tva tidigare tillfdllen, var intervjusituationen forsta gdngen vi tréffade
informanterna. Intervjuerna &dgde 1 samtliga fall rum pa intervjupersonernas
arbetsplatser, vilket de alla sjilva foreslog. For var del var det naturligtvis praktiskt
enklare, men det kéindes ocksa som ett bra val att gora intervjuerna i informanternas
egen miljo for att de skulle kénna sig trygga. En intervju &r trots allt stindigt kopplad
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till stunden da den gors och till de specifika forhdllanden som rader just da, och det
som framkommer under en intervju &r alltid préglat av den sprakliga och sociala
kontexten (Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2011). Att vi intervjuade véra informanter
1 egenskap av deras yrkesroller motiverade ytterligare att vi gjorde intervjuerna pa
deras arbetsplatser.

Viéra intervjuguider (se bilaga 1-4) bestod av riktat Sppna frdgor utifrdn ett antal
teman. Vi utgick frdn samma grundmall, men anpassade fradgorna efter vem vi
intervjuade. Alla temaomraden berdrdes vid samtliga intervjuer, men alla frdgor
stdlldes inte till alla personer. Vi erbjod informanterna mdjligheten att ta del av
frdgorna pa forhand, vilket tvd av dem ville. Riktat 6ppna frdgor ger informanten
mojlighet att svara fritt och 6ppnar upp for f6ljdfragor samtidigt som det fortfarande
ir den som intervjuar som strukturerar intervjun (Kvale & Brinkmann 2009). Vara
intervjufragor handlade framfor allt om forutsittningarna for arbetet med hbtq-fragor
ganska konkret, men eftersom vi &r intresserade av varfor de har valt att arbeta med
det hir och varfor de tycker att det dr viktigt pratade vi ocksd om normer och
virderingar 1 forhallande till folkbiblioteksverksamhet mer allmént. Merparten av
frdgorna rorde folkbibliotekens uppdrag, forutsittningar och verksamhet i forhédllande
till hbtg-frigor. Varje intervju inleddes ocksé med att lata informanten beritta om sig
sjdlv och sin roll i arbetet, dels for att det kéindes som ett bra sitt att skapa kontakt och
sitta igdng intervjun, dels for att det var intressant for var tolkning av materialet att
veta mer om vem det dr som talar.

Vi deltog bada vid samtliga intervjuer och spelade ocksa, efter intervjupersonernas
medgivande, in samtalen. Varje intervju tog runt en och en halv timme att genomfGra
och trots att vi hade manga fragor kéndes tiden tillricklig, ménga fragor gick in 1
varandra och vi fo6ljde aldrig intervjuguiderna strikt. Under intervjuerna ldt vi
intervjupersonerna prata fritt och forsokte halla oss 1 bakgrunden, dven om vi ibland
gick in och forklarade hur vi hade tinkt och delade med oss av upptéickter som vi
dittills hade gjort. Samtliga intervjuer transkriberades efterat. Eftersom vi var
intresserade av vad som sas och inte hur det sas valde vi inte att transkribera alla
pauser, hummanden och liknande. De citat som vi sedan har anvént har i vissa fall
bearbetats for att anpassas till skriftsprak, naturligtvis utan att fordndra inneborden.
Informanterna har utifran 6nskemal fitt mojlighet att ta del av transkriberingar och de
citat vi har anvént. Vid sidan av intervjuerna har vi fatt svar pa nigra mindre
kompletterande fragor via e-postkorrespondens med projektledaren och, di det i ett
fall géllde en friga utanfor hens ansvarsomrdde, en annan bibliotekarie pé
Hallonbergens bibliotek. Bédde inspelningar, transkriberingar och e-brev finns i
forfattarnas dgo.

4.2 Materiella studier

Materiella studier dr inte en s vanligt forekommande metod inom biblioteks- och
informationsvetenskap utan dr mer vanlig inom exempelvis arkeologi. Vi har anvént
oss av metoden som ett komplement till intervjuerna i syfte att undersdka det fysiska
rummets betydelse. Det materiella och rumsliga uttrycket ar alltid genomténkt, det
finns en strategi bakom, nidgon har valt och planerat, en struktur har skapats. Andrén
(1997) menar att det kan vara relevant att utgd frin tillvarons materiella dimension
dven vid studiet av skriftbdrande kulturer. Materiella studier &r inte bara en anvéndbar
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metod vid arkeologiska utgrdvningar, utan kan vara lika anvéndbar nér det handlar
om den moderna virlden. Aven den fysiska miljon kan bidra till relevanta tolkningar
(Andrén 1997). Studier av rumslighet och materiell kultur kan siga mycket om de
aktiviteter som forsiggdr pd en viss plats men kan ocksd visa hur samhéllet &r
strukturerat runt materiella ting och hur denna strukturering paverkar liv och
verksamhet. Det dr ocksa tdnkbart att normer och vérderingar som osynliggdrs nér det
berittas om dem, blir mer tydliga i den fysiska miljon, som inte tillrittaliggs pa
samma sétt som en beskrivande text. Vad mojliggor det fysiska rummet? Vad blir inte
mojligt? Vad gér att se som inte syns nagon annanstans?

Genom materiella studier dr det mdjligt att analysera hur utformningen av byggnader
och rum visar pa en viss social ordning och vilka maktansprdk som ryms inom den
sociala interaktion som utfors i rummen. Parker Pearson och Richards (1994) anser
att var omgivning existerar genom véra handlingar och betydelser, och att [t]he
relationship between spatial form and human agency is mediated by meaning (Parker
Pearson & Richards 1994, s. 5). Exempelvis Orser (1991) visar att en analys av den
fysiska miljon ar viktig for att till fullo forstd forhallandena f6r dem som bodde och
arbetade pa en viss plats. Bostddernas storlek och placering 1 forhallande till varandra
och andra byggnader ger kompletterande information som hade varit svar att fa ndgon
annanstans. P4 samma sitt visar Mrozowski (1991) hur en granskning av de urbana
landskapen 1 1700- och 1800-talens New England ger en fordjupad information om
hur olika samhéllssystem har olika behov och hur ekonomiska, och politiska,
forutsittningar paverkar bostdder och omgivningens utformning. Ménniskor ger dven
fysiska miljoer mening och handlar utifrn det, vilket blir relevant for var analys dér
vi undersoker vilka signaler den fysiska miljon sédnder ut och hur de paverkar de
aktiviteter som sker. Att utféra materiella studier innebér att vara uppmérksam for
rummets narrativ och stélla sig frigor om vad miljon beréttar och vilken berittelse
som rummet befinner sig i.

Var materiella studie bestdr av tva delar, dels en studie av det fysiska biblioteket, dels
en studie av de digitala resurser som biblioteket tillhandahdller med fokus pé
bibliotekets katalog och webbsida. Genom att titta pa vad som synliggérs och hur det
synliggdrs vill vi belysa aspekter som kan vara avgorande for att forstd bibliotekets
verksamhet. Sammantaget handlar det om att utifrdin den fysiska och digitala
biblioteksmiljon underséka hur biblioteket ingdr i ett storre sammanhang dir
samhdllets Overgripande normer péaverkar biblioteket.

Infor den materiella studien hade vi formulerat ett antal fragor att utgd fran. Fragorna
rorde tillgdnglighet och hur hbtq synliggors i sdvil det fysiska som det digitala
biblioteksrummet (se bilaga 5). Nér vi genomforde den materiella studien i1 det
fysiska biblioteket hade vi en etnografisk utgdngspunkt dér vi ganska 6ppet gick runt
1 biblioteket. Vi hade pa forhand fitt tillatelse att fotografera och forsokte att ta sé
manga bilder som mojligt att ha som hjélp for minnet, vi antecknade ocksé fritt under
tiden. Under vart besok pé biblioteket forsokte vi variera mellan forskarrollen och att
ikldda oss rollen som olika besokare for att forsoka forstd olika behov. Sjélvklart &r vi
paverkade av var forforstdelse och vi dr medvetna om att véra betraktelser r mer eller
mindre fargade av den kunskap vi bar med oss. Var utgangspunkt var att undersoka
vilka atgérder biblioteket tagit for att gora hbtq-material lattillgéngligt och synligt och
hir finns det vissa perspektiv som vi direkt véljer att inte undersoka. Eftersom vi
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anser att det finns stod i lagar och dylikt for att folkbibliotek ska arbeta for att
inkludera ett hbtg-perspektiv viljer vi till exempel att i vir undersékning bortse fran
dem som stéller sig kritiska till detta arbete pad grund av att de har en homo- eller
transfobisk hallning och menar att hbtq-personer inte fortjinar samma réttigheter eller
mojligheter. Vi dr dock fullt medvetna om att dessa dsikter existerar.

Vi genomforde den materiella studien pa plats pa Hallonbergens bibliotek den 11
mars 2013 och pa webben efterfoljande vecka. Det kidndes motiverat att géra den
materiella studien efter intervjuerna for att kunna ha med oss den information vi hade
med oss dérifran. Hade vi gjort den materiella studien forst hade det riskerat att styra
intervjufrigorna. A andra sidan var det tydligt att intervjuresultatet paverkade vér
materiella studie, men hédr ansag vi att fordelarna Overvdgde nackdelarna. Med
intervjuerna i ryggen kunde vi se saker som vi kanske annars inte hade lagt mirke till.

Fokus under undersokningen 1ag pa betraktelser och 6ppna tankar och férutom att gi
runt i hela biblioteket satt vi ocksé pa olika platser och forsokte kdnna in miljon. Det
som dr viktigt att komma ihag &r att rummet inte dr konstant. De iakttagelser vi gjorde
ar delvis kopplade till den specifika dag da vi gjorde undersokningen. En annan dag
hade rummet kunnat se annorlunda ut, exempelvis nér det géller skyltningen som vid
vért besok pé flera stillen hade ett tydligt Internationella kvinnodagen-tema. Studiet
av det digitala rummet genomfordes senare med ungefiar samma tillvigagangsatt som
studiet av det fysiska. Vi fokuserade pa hur det faktiskt sag ut pa webbsidan och i
katalogen mer &n att diskutera hur det skulle ha kunnat se ut istéllet. I katalogen sokte
vi dessutom efter ett antal titlar med hbtq-tema for att inte bara planldst klicka runt,
titlarna hade vi himtat fran en tipslista frdin Regnbdgsbiblioteket i Umed (se bilaga 6).

4.3 Etiska aspekter

Det mirktes tydligt att bdde vi och de vi intervjuade hade en gemensam forforstéelse.
Vi behdvde séllan anpassa oss eller forklara eftersom vi anvinde samma begrepp och
s vidare. Det blev ett jimlikt samtal dir vi kunde delta pd samma villkor, &ven om
intervjupersonerna var experter inom just sina omrdden. Det var en fordel att kdnna
att vi forstod varandra, men sjilvklart finns det ocksé en risk att vi omedvetet styrde
intervjupersonerna i en viss riktning pd grund av att vi valde att tolka
intervjupersonernas svar pa ett visst sitt, och pd s& vis missade viss kunskap.
Intervjuer paverkas som sagt alltid av situationen och det &r naturligtvis omojligt att
sdga exakt hur vart intresse och forkunskap pdverkade, men det &r ndgot vi har haft
med oss under arbetets gang. Hér kan vi som uppsatsforfattare se att vdr metod och
vart urval har inneburit att vi intervjuat personer som &r positiva till och insatta i
dmnet och att detta har betydelse for vara resultat. Vi dr medvetna om att det kan ha
fatt konsekvenser och att vi ibland blev alltfér samstimmiga och dverens. Aven vid
de materiella studierna och vid analysen av vart material har vi burit med oss denna
medvetenhet.

Under arbetets gang har vi som uppsatsforfattare flera ginger diskuterat de etiska
aspekterna da det kommer till vira informanters anonymitet. Vi har i slutdndan valt
att inte anvdnda informanternas namn utan istéllet ge dem olika alias baserade pé
deras yrkesroller. Vi dr medvetna om att det, trots detta, dr relativt enkelt att
identifiera informanterna och leta reda pa dem om nagon skulle vilja géra det. Véra
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informanter dr inforstddda med denna svérighet att garantera deras anonymitet och
har gett sitt medgivande till att medverka med namn 1 uppsatsen. Trots detta
medgivande har vi dnda valt att forsoka gora informanterna sa anonyma som mojligt.
A ena sidan for att flytta fokus frin dem som privatpersoner till deras profession, men
ockséd som ett forsok att skydda dem mot en mojlig hotbild, da vissa grupper i det
svenska samhéllet fortfarande anser att arbetet for hbtq-personers rittigheter dr nagot
som maste motverkas.
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5. Resultat och analys

I foljande kapitel redogdr vi for och analyserar resultatet frdn vara intervjuer med
biblioteksutvecklingsledaren,  hbt-utbildaren,  jadmstédlldhetssamordnaren  och
projektledaren, samt frdn véra materiella studier av Hallonbergens bibliotek och
webbplats. Den forsta delen dr en kortfattad presentation av Hallonbergen och
Hallonbergens bibliotek. I den andra delen gér vi vidare och diskuterar
forutsittningarna kring Hallonbergens hbtqg-arbete utifrdn bade ett lokalt och globalt
perspektiv. Del tre fokuserar pa hbt-certifieringen som metod med fridmsta
tyngdpunkt pd Hallonbergens arbetsprocess. Hir diskuterar vi  ocksd
bibliotekarierollen i forhdllande till hbtg-arbete. Den avslutande delen handlar om
hbtg-material 1 det digitala och fysiska rummet och berdr frdgor kring vad hbtg-
material 4r och hur bibliotek kan tinka inkopsstrategiskt i forhdllande till hbtq. I
denna del diskuterar vi ocksd placering av material utifrdn termerna ghetto och
diaspora.

5.1 Hallonbergens bibliotek

Sundbyberg ér till ytan Sveriges minsta kommun och har cirka 40 000 invanare, varav
5500 bor i stadsdelen Hallonbergen. Drygt 30 sprdk talas bland Hallonbergens
invénare. Hallonbergen borjade byggas pa 1960-talet och ér ett typiskt forortsomrade
med hdga hus placerade runt ett centrum med servicefunktioner. Bebyggelsen bestar
frimst av hyresritter, och arbetslosheten dr hogre d4n medeltalet i kommunen medan
folkhdlsotalen och medelinkomsten 4r ldgre. Annars & Sundbyberg
befolkningsmaéssigt en relativt blandad kommun och i den populéra villastadsdelen
Duvbo som grénsar till Hallonbergen séljs exempelvis villor i 5-miljonersklassen och
uppat (Bengtsson 2013).

I kommunen finns tvé bibliotek: stadsbiblioteket i Sundbyberg och Hallonbergens
bibliotek. Stadsbiblioteket dppnade i nya lokaler 1 det som kallas for Signalfabriken 1
januari 2013, och var stingt en period under 2012 infor flytten dit. Den stora flytten
som stadsbiblioteket genomgick under 2012 4r anledningen till att bara Hallonbergens
bibliotek hbt-certifierades, hade det inte varit for den hade antagligen &ven
stadsbiblioteket ingétt 1 certifieringsprocessen. Istillet utférdes certifieringen i
samarbete med kulturverksamheten Aggregat, som ocksd certifierades, och
representanter fran fritidsgdrden Hallonet och kommunens musikskola (Bengtsson
2013). Alla dessa tre verksamheter har, precis som biblioteket, sina lokaler i
Hallonbergens centrum och projektledaren for hbt-certifieringen ser det som positivt
att det blev ett sé bra samarbete med andra ungdomsverksamheter i kommunen.
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Fran centrala Stockholm tar det cirka en kvart att ta sig till Hallonbergen med
tunnelbanans bld linje, och fran tunnelbanestationen &dr det enkelt att ta sig via
rulltrappa eller hiss till andra vaningen i Hallonbergens centrum dér biblioteket dr
placerat. Biblioteket &r centralt placerat i byggnaden och ldtt att hitta. Redan utifrin ar
det létt att se de stora regnbdgsflaggorna som for ndrvarande hénger inne 1 biblioteket.
De flesta bor ocksé ldgga marke till regnbagshyllan, s& snart de kommer in, om inte
forr. I anslutning till regnbagshyllan hanger ocksa hbt-certifikatet vil synligt.

Hallonbergens bibliotek har 6ppet ungefar 38 timmar i veckan. P4 biblioteket arbetar
sju personer som gemensamt ansvarar for att bemanna informationsdisk, ta emot
grupper och Ovriga biblioteksrelaterade arbetsuppgifter. Till ytan &r biblioteket
forhédllandevis litet. De publika ytorna bestar av en storre lokal, ett tyst ldsrum samt
August, Lennart, Astrid och Selma som &r bibliotekets studie- och 1dsrum. Hyllorna
ar ganska laga, vilket ger ett Oppet och luftigt intryck och skapar dverblick. Samtidigt
finns det ockséd ndgra mer undanskymda vrdr och mojlighet att sitta i fred. Det
overgripande intrycket &r att biblioteket kdnns nytt och frischt, och biblioteket
Oppnade ocksa i nya lokaler si sent som 2010. Det storsta biblioteksrummet préiglas
av mycket fiarg. Grundfirgen &r turkos, men det dr ocksd mycket rott och dven andra
farger. Fargvalet kinns neutralt och inte uppenbart konat, samtidigt som de ménga
ginger grélla fargerna kénns djérva.

Centralt 1 rummet finns ndgra stora soffor ddr det under véra besdk ofta satt
méinniskor och pratade eller liste. P4 barnavdelning finns ett stort tilt som paminner
om ett beduintdlt i oknen, det dr Oppet for besokarna men anvidnds ocksa for
sagostunder. Precis innanfor entrén, bredvid dagstidningarna, finns dessutom
ytterligare en motesplats i form av en mindre kaféhorna. Héar kan besdkarna kdpa
kaffe fran en automat, men ocksa dta medhavd mat. Pa andra sidan om entrén finns en
plats for tillfalliga utstdllningar, vid tillféllet for vara besok visades en vévutstillning
med alster fran en lokal vavgrupp. Sofforna, téltet och en hel del annan textil som till
exempel stora mattor gor att rummet kiinns ombonat och ganska mysigt, l1dngt borta
frdn en steril biblioteksmiljo dér tystnad rdder. Samtidigt fungerar textilierna
ddmpande och skapar en behaglig ljudmiljo. Nigot som kan behdvas da personalen
berittar att det kan bli ganska stokigt eftersom manga ungdomar ofta hinger i
biblioteket.

Ett antal stationdra datorer finns att l&na. Dessa dr placerade en bit bort fran
informationsdisken och grupperade sa att vissa skdrmar dr vinda bort frén lokalen. Vi
lagger mérke till detta d& vi vet att pd vissa bibliotek dr alla skdrmar vdnda ut mot
biblioteksrummet sd att personalen kan ha en dverblick 6ver vad som sker och siga
till om besokare surfar pd oldmpliga sidor som porrsidor. Men att det finns négra
skidrmar hdr som personalen inte kan ha en direkt dverblick Gver skapar en viss
avskildhet for den som surfar och skapar en mgjlighet att besoka till exempel
informationssidor om hbtq utan att kinna sig 6vervakad eller avslgjad.

Litteraturen dr en stor del av den fysiska miljon péd Hallonbergens bibliotek. Det
skyltas mycket med olika bocker 6ver hela biblioteket, bade vid och i hyllorna och
vid bibliotekets ménga sittplatser. Det &r létt att bara plocka upp en bok och borja
bldddra, vilket vi ocksé ldgger mérke till att besdkare gér under den stund vi dr dar.
Ett ungdomsging som hinger i ndgra av sofforna tittar i och diskuterar kring en bok
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som de hittat pa ett bord intill dir de sitter. Vid vart besok dr det pa flera stéllen
skyltat med feministiskt material och kvinnoskildringar, vilket vi utgar frén beror pa
att det bara dr nigra dagar efter Internationella kvinnodagen. Intill regnbdgshyllan
finns plats for skyltning av hbtg-material, men hbtq-materialet finns dven integrerat
pd andra platser i lokalen. P4 hyllorna med skonlitteratur for bdde vuxna och
ungdomar kénner vi igen titlar med hbtq-tema bland Ovriga bocker. De dr inte
utmérkta pd ndgot sitt och hade det inte varit for var forforstaelse hade vi inte sékert
vetat att de hade hbtq-innehall.

Det dr mycket folk som ror sig pd biblioteket nér vi besdker det. Ménga ungdomar
kommer in en stund for att sedan gd vidare, men det kommer ocksé ménniskor i alla
mojliga andra &ldrar frdn spiddbarn i1 barnvagn till dldre medborgare. Trots att det dr
mandag formiddag ar det liv och rdrelse 1 biblioteket och vi upplever att
Hallonbergens bibliotek dr ett bibliotek som manga gar till for att ldna bocker,
studera, anvdnda dator, fika eller bara vara, en uppfattning som Bengtsson (2013)
ocksa delar.

5.2 Uppdrag och forutsiattningar

Hallonbergens bibliotek pabodrjade sitt hbt-certifieringsarbete 1 april 2012, men
grunden for arbetet lades egentligen redan tidigare. A ena sidan handlar det om ett
storre perspektiv som innefattar samhilleliga fordndringar och folkbibliotekens
uppdrag, men det kan ocksd handla om lokala forutséttningar dir bdde kommunens
och bibliotekets prioriteringar spelar in.

5.2.1 Folkbibliotekens uppdrag och lagliga ansvar

I forslaget till den nya bibliotekslagen har den tidigare skrivningen “alla medborgare
ska ha till gang till folkbibliotek” &ndrats till alla ska ha tillgéng till
biblioteksverksamhet”. Andringen beror dels pa att det inte ska uppfattas som att
svenskt medborgarskap kridvs for att fa utnyttja bibliotekens service, dels for att
inkludera @ven andra bibliotekstyper dn folkbibliotek. Anvéndandet av "medborgare”
kan dessutom uppfattas som normerande medan “alla” till synes har ett mer icke-
normerande anslag (Kulturdepartementet 2013). Att folkbibliotek ska vara till for alla
ar ett av folkbibliotekens viktigaste uppdrag, och hbt-certifieringen kan ses som en
ambitids ansats att leva upp till och f6lja uppdraget. Eller med andra ord: en ansats att
folja lagen. Genom véra intervjuer har vi forstitt att det, trots lagstiftningen, inte ar
sjdlvklart for bibliotek att arbeta med hbtg-frdgor och annan riktat inkluderande
verksamhet, och att biblioteken séllan problematiserar vilka “alla” &r. Att “alla”
kanske inte har samma etniska tillhorighet eller talar samma sprdk har
uppmérksammats, men fortfarande finns en utbredd uppfattning om att “alla” har
samma sexuella laggning. En forklaring till detta kan forstds som att heteronormen
fortfarande ar stark i samhéllet och att vi helt enkelt sdllan fir anledning att tinka pé
att alla inte ar heterosexuella.

Att folkbibliotek ska vara till for alla och darigenom har ett storre krav pd dppenhet
dn andra bibliotekstyper dr nagot som aterkommer 1 de flesta artiklar som vi har list
om hur bibliotek hanterar, och bor hantera, hbtq-fragan (se till exempel Downey
2005; Gough & Greenblatt 1992, 2011; Martin & Murdock 2007; Rauch 2011).
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Biblioteken bor striva efter att vara tillgdngliga for alla, anser d4ven véra informanter.
Projektledaren for hbt-certifieringen pa Hallonbergens bibliotek menar att
folkbibliotek har ett sirskilt ansvar att arbeta med normfragor och att det &r viktigt att
biblioteken vdgar granska sin egen verksamhet.

Det kanske inte dr sa fint. Man kanske bara inte dr medveten om att man faktiskt ir mer
exkluderande dn man tror. Det man inte gor signalerar ndgonting ocksd. Man maste nog véga
ruskas om lite.

Projektledaren

Projektledarens uttalande kan tolkas som att det finns en réddsla inom
biblioteksvérlden att kritiskt granska verksamheten och undersdka sina egna brister.
Att f& syn pé sina brister dr alltid skrimmande, men f6r folkbiblioteken, som stindigt
brottas med nedskérningar och maste slass for sitt berittigande, kan det ocksa finnas
en sérskild rddsla infor att visa upp brister i den egna verksamheten. Att uppvisa
brister som av opinion och beslutsfattare kan tolkas som att biblioteken trots allt inte
ar sa demokratiska och 0ppna for alla som de utger sig for att vara kan ses som ett
nederlag. Men samtidigt kan dessa eventuella brister ocksd vara ett argument for att
kunna dska hogre anslag.

Det dr tydligt att samhillsinstitutioner, som exempelvis bibliotek, implementerar
samhéllets normer och virderingar i sin egen verksamhet. P4 sd sdtt skapas en
institutionell identitet dir biblioteken hjélper till att legitimera de normer och vérden
som anses anviandbara for samhéllsnyttan (Hansson 1999, s. 61ff). Hansson (1999)
papekar ocksé att dessa vdrden ofta framstélls som generella och neutrala. Normerna
har en tendens att bli osynliga och endast det som avviker frdn normerna blir tydligt i
egenskap av sitt avvikande. Den institutionella identiteten dr beroende av den tid och
det sammanhang den skapas 1, och det finns en mgjlighet att den kan forindras 1 takt
med att samhéllet fordndras. Men institutioner dr inte bara en kulturell, historisk och
social spegling av verkligheten, det finns en véxelverkan dir institutionerna ocksa har
en fordndrande kraft i sig och kan bidra till att skapa mening (Samuelsson 2009, s.
31). Projektledaren poédngterar att biblioteken inte bara speglar sin samtid utan ocksé
har en samhillsskapande funktion. ”Det &r ju ett gérande hela tiden”, sdger hen och
menar att i den processen dr det dr viktigt att komma ihag att det att inte aktivt ta
stdllning ocksé ar att ta stillning. Biblioteken har en mojlighet att fordndra och inte
bara uppritthdlla samhillets normer och virderingar, siger projektledaren, och
poéngterar att biblioteken darfor bor diskutera pa vilket sétt de vill pdverka. Hir ser vi
att biblioteken ocksd mdste inse att de kan pdverka. Biblioteken, for att anvdnda
projektledarens ord, ”gér” samhéllet och bidrar till att skapa det, &ven om de inte
alltid 4r medvetna om det eller ifragasétter hur och vad de ”gdr”. Biblioteken befinner
sig fortfarande 1 ndgon slags maktposition i egenskap av samhillsinstitution, trots att
de far kdmpa fOr att horas i det 6kande mediebruset och informationsflddet och trots
att fler och fler bibliotek ldggs ner.

Men for att atergd till lagstiftningen sd& trycker Sundbybergs stads
jamstélldhetssamordnare pd att det ocksd finns annan lagstiftning, utdver
bibliotekslagen, som kan ses som incitament for att det borde vara sjdlvklart for
bibliotek att arbeta med exempelvis hbtg-fragor. I andra paragrafen i andra kapitlet i
kommunallagen (1991:900) anges att ”’[k]Jommuner och landsting skall behandla sina
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medlemmar lika, om det inte finns sakliga skdl for nagot annat”.
Jamstdlldhetssamordnaren hénvisar till just denna paragraf, som 1 dagligt tal brukar
bendmnas den kommunala likabehandlingsprincipen, som en av anledningarna till att
bibliotek kan anses ha ett sirskilt ansvar att arbeta med exempelvis hbtq-fragor och
ett normkritiskt perspektiv. Hen nimner dven diskrimineringslagen som ytterligare ett
exempel. I diskrimineringslagen (2008:567) framgér det tydligt att alla ménniskor ska
ha samma rittigheter och mojligheter “oavsett kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell ldggning eller &lder”. Diskriminering avser bdde direkt diskriminering: “att
ndgon missgynnas genom att behandlas sdmre &n ndgon annan behandlas, har
behandlats eller skulle ha behandlats i en jidmforbar situation” och indirekt
diskriminering:

[...] att ndgon missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse, ett kriterium eller ett
forfaringssitt som framstar som neutralt men som kan komma att sérskilt missgynna personer
med visst kon, viss konsoverskridande identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion
eller annan trosuppfattning, visst funktionshinder, viss sexuell ldggning eller viss alder, savida
inte bestimmelsen, kriteriet eller forfaringssittet har ett berdttigat syfte och de medel som
anvinds &dr lampliga och nédvéndiga for att uppna syftet.

Diskrimineringslagen (2008:567)

Aven trakasserier, sexuella trakasserier samt instruktioner att diskriminera innefattas
av diskrimineringslagen.

RFSL:s hbt-utbildare podngterar att biblioteken dr en politiskt styrd verksamhet som
maste forhalla sig de kommunala mil och styrdokument som finns. “Folkbibliotek
har ju méanga steg att forhalla sig till, frdin den egna arbetsplatsens vérdegrund till
kommunala styrdokument och dnnu hogre”, sdger hen. Hen menar att det ligger i
bibliotekens uppdrag att arbeta inkluderande och vara icke-diskriminerande, och att
sdga att biblioteken inte skulle arbeta med hbtq-fragor dr ungefdr som att siga att
biblioteken inte skulle arbeta med demokratifrdgor, tycker hen. Hen lyfter
bibliotekens demokratiska funktion i samhéllet och menar att biblioteken dr en
utmarkt verksamhet for normkritiskt arbete eftersom dédr redan finns ett
demokratiuppdrag och en ambition att arbeta inkluderande. Hen menar att det
dessutom &r intressant eftersom sa manga olika méinniskor besoker biblioteken och att
det dr en frivillig verksamhet, till skillnad frdn exempelvis vérdinrittningar.
Dessutom skapar det faktum att Hallonbergens bibliotek &r si centralt placerat
speciella forutséttningar for just Hallonbergens arbete. Hbt-utbildaren siger att
Hallonbergens bibliotek dr en samlingspunkt dér tréskeln in inte ar speciellt hog.

Aven i bibliotekets interna policyer och styrdokument #r det viktigt att lyfta hbtq-
frdgan, sdger hbt-utbildaren. Hallonbergens bibliotek har sjdlva arbetat fram en hbtq-
policy som ska fungera som en paminnelse for att inte tappa bort hbtq-perspektivet,
men ocksé dr tinkt att anvdndas som en introduktion vid eventuella nyanstéllningar.
De har ocksa lyft fram det normkritiska perspektivet i verksamhetsplanen for hela
Bibliotek Sundbyberg samt i bibliotekets handlingsplan for jamstélldhet. Det
normkritiska arbetsséttet ligger dessutom 1 linje med kommunens riktlinjer for
jamstélldhetsarbete och nigot som é&r ténkt att inkluderas i framtida biblioteksplaner.
Ju mer det pratas om det, desto littare dr det att komma ihdg det i den vardagliga
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verksamheten nér det viljs bilder till affischer eller kops in material och sa vidare.
Projektledaren upplever annars att bibliotekets uppdrag ibland forsvinner i det dagliga
arbetet och att det borde bli mer synligt. Aven om personalen inte kan rabbla alla
styrdokument madéste alla kédnna till vilka lagar och fOrordningar som styr
verksamheten, och det dr ledningens ansvar att se till att det blir s4.

Det ér en ledningsfraga, tinker jag. Det maste ju personalen [veta]. Man kanske inte kan rabbla
det, men man maste ju veta vad som finns och inte finns, och kolla att vi foljer dem. Att vara
verksamhetsplaner foljer diskrimineringslagen, eller bibliotekslagen for den delen, men ocksa hur
man forstar dem. [De kommunala styrdokumenten &r ju ocksa] superviktiga. Och det [att det finns
ett uppdrag] har ju varit véldigt viktigt for mig att forhélla mig till nir jag har pratat med andra.
”Det star ju hér att vi ska jobba med det hér.” S& det inte bara blir sa att jag tycker att det hir &r sa
himla viktigt och kul, utan att jag kan kénna mig trygg i att det finns det dar berattigandet.

Projektledaren

Styrdokumenten dr ocksé viktiga for att skapa ett berdttigande for viss verksambhet,
till exempel arbetet med hbtq-frdgor. Det blir en trygghet att se att det ingar i
bibliotekets uppdrag att jobba med inkludering och att det inte bara handlar om den
enskilda bibliotekariens personliga intresse. Jdmstdlldhetssamordnaren sdger att
kommunens styrdokument sénder signaler om vad kommunen anser &r viktiga fragor
att arbeta med, dven till kommuninvanarna och till andra kommuner. ”Kommunen tar
ju stdllning genom att gdra s hér”, sdger hen och poédngterar att det handlar om att
formulera konkreta uppdrag som ger mandat att arbeta med vissa frigor. Samtidigt
sdger hen att det bdsta vore om hbt-certifiering och att ta upp hbtq-fragor 1
styrdokumenten inte ens skulle behdvas, att det borde vara sa sjélvklart att vi inte ska
behova ange det sérskilt.

I forslaget till den nya bibliotekslagen lyfts anvéndarperspektivet och regeringen
foreslér att folkbiblioteken ska anpassas till anvindarnas behov och dnskemal. Men
dven om forslaget lyfter fram de som faktiskt anvander biblioteket, och inte enbart de
som bor i kommunen, poédngteras ocksé att det inte hindrar biblioteken att ta hdnsyn
till specifika forutsittningar i kommunen (Kulturdepartementet 2013, s. 22). Aven om
det sjdlvklart dr Onskvirt att biblioteken lyssnar pa sina anvindare kan det ocksé
krdvas ett mer forebyggande arbete dir biblioteken utmanar i lokalsamhillet och
forsoker identifiera behov hos dem som inte uttalar dem. Biblioteken maste ligga
steget fore och veta vad som behdvs utan att det efterfragas. Det gar inte att enbart
titta pa statistik, eftersom cirkulationstal och liknande bara visar vad som lanas ut och
inte vilket material som faktiskt anvidnds och inte heller vad anvédndarna skulle vilja
ha. Bibliotekarier har ett ansvar att gora ett proaktivt urval, inte bara utifran vad som
efterfrgas utan dven utifrdn vad som skulle kunna efterfragas. Hbt-certifieringen &r,
sdger biblioteksutvecklingsledaren pa Regionbiblioteket, ett sitt att lyfta frigan om
normkritik, och dven om fokus i hbt-certifieringens utbildningsdel ligger pa hbtg-
frdgor dr det applicerbart dven pé andra perspektiv och ger bra verktyg for att jobba
gentemot manga prioriterade malgrupper i minga olika sammanhang.

Det som hela den hér utbildningen gér ut pa ar ju de hdr normkritiska perspektiven och
forhallningssittet. Det &r ju sa otroligt applicerbart pé édlder, etnicitet, ja, sd mycket annat dn bara
hbt. Sa darfor dr det hir ett verktyg for att kunna jobba gentemot ménga prioriterade malgrupper
och perspektiv.

Biblioteksutvecklingsledaren
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Det kan uppfattas som om hbt-certifieringen bara handlar om hbtqg-personer, men
biblioteksutvecklingsledaren podngterar att det ar angeldget for alla. Hbt-
certifieringen dr en metod bland flera for att kunna arbeta normkritiskt och skapa en
meningsfull vdrdegrundsdiskussion pd en arbetsplats, och ett vdl fungerande
inkluderingsarbete gynnar alla biblioteksbesdkare.

Biblioteksutvecklingsledaren sdger vidare att det dr 6nskvért att biblioteken méter alla
anviandare utifran deras egna levnadsvillkor och behov, och att bibliotekens
verksamheter och medieutbud bor spegla den méngfald vart samhille idag erbjuder.
Biblioteken har mycket att vinna pa att titta pa hur det ser ut i lokalsamhéllet, anser
hen.

Vilka prioriterade malgrupper finns dér? Vilka &r de storsta behoven och hur kan man, i samspel
med kommunens dvergripande planer, jobba strategiskt gentemot dem?

Biblioteksutvecklingsledaren

Projektledaren sdger att det Overgripande biblioteksperspektivet &r viktigt, men
instimmer 1 att biblioteken ocksd bor anpassa sig till sin omgivning. ”Hallonbergens
bibliotek kan ju inte vara samma som alla andra bibliotek. Man maste ju hela tiden
utgd frin den situation man har”, sdger hen.

Att utgé frén sin lokala situation kan forstds som att utgd fran sina besdkares behov
och se individerna som doljer sig bakom det dér “alla”. Att bibliotek ska vara 6ppna
for alla & ndmligen inte detsamma som att de ska behandla alla lika, sdger
biblioteksutvecklingsledaren. Hen citerar RFSL:s formulering om att beméta alla fran
var och ens forutsittningar och ifrdgasitta de mekanismer i samhillet som gor att
vissa uppfattas som avvikande. Det handlar inte om att behandla alla lika, utan att
skapa forutsittningar for att kunna behandla alla lika olika. Samuelsson (2008) menar
att alla anvdndare har specifika informationsbehov, och bland andra Curry (2005),
Hamer (2003), Keilty (2009) och Rothbauer (2004) framhaller att just hbtg-personer
kan ha synnerligen specifika informationsbehov. Dessa kan, pd grund av strukturer
och normer inom biblioteket och samhéllet, vara svéra att mota trots att lagstiftningen
sdger att det bor efterstrivas. I lagrddsremissen till ny bibliotekslag framhélls det att
biblioteken bor bidra till att Gverbygga hinder som star i vigen for att ge ménniskor
tillgang till information (Kulturdepartementet 2013). Det ar framst sprakliga hinder
som lyfts fram i lagforslaget, men det skulle lika gdrna kunna handla om konsidentitet
och sexualitet. Precis som Hamer (2003) framhaller kan strukturer i samhéllet leda till
att vissa inte far tillgdng till de resurser och den information de behdver. Hbt-
certifieringen, och de normkritiska verktyg som foljer med den, kan anvindas for att
hindra att denna informationsfattigdom sprids.

5.2.2 Samhillelig kontext

Hbt-utbildaren menar att olika frdgor hjidlper varandra pa traven och ndmner Tintin
och Lilla hjartat-debatten, som forde upp frigan om antirasism pa bibliotekens
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dagordningar.’ ”Alla de hir rittighetsfradgorna far ju méinniskor att tinka vidare och
dra paralleller och se andra rittighetsfrigor ocksd”, siger hen. Aven
biblioteksutvecklingsledaren ser att det har borjat hinda saker 1 bibliotekskontexten:

Det borjar bli en kritisk massa for att det verkligen ska kunna hénda nanting brett pa bibliotek. Jag
tror att det &r vildigt mycket som ar pa géng och det &r positivt.

Biblioteksutvecklingsledaren

Biblioteksutvecklingsledaren tédnker ocksa att bibliotek generellt inte har inkluderat
de mer normkritiska perspektiven mer &n pa spridda héll, men att det nu dr “en
kokande gryta” av saker som sker. Hen tar ocksd upp att det kan ga trender 1 vad
bibliotek tar sig an. For tio ar sedan var det genusdebatten som borjade komma och
idag finns det ndgon form av jimstélldhetsarbete pa de flesta biblioteken. ”Jag tror att
det dr samma sak vi ser med hbt-personer nu, en process som har startat och som
kommer, det sds fron”, sdger hen.

Arbetet med normkritik och hbtg-fragor i en folkbibliotekskontext &r inte en
avgrinsad foreteelse utan méaste ocksé ses och forstds utifrdn en samhéllelig kontext.
Fragan om hbtg-personers réttigheter dr en fridga som sedan ett antal &r dr nérvarande
1 den svenska debatten, bland annat med fokus pd samkonade dktenskap, adoption,
surrogatmodraskap och nu senast frigan om sterilisering vid konskorrigering. Hosten
2012 kom forsta delen i Jonas Gardells trilogi Torka aldrig tarar utan handskar, om
aids-utbrottet i Sverige pa 80-talet och hetsjakten pa homosexuella, som tillsammans
med tv-serien med samma namn fick stor uppmérksamhet. Aids-utbrottet och hur de
drabbade behandlades skapade diskussion samtidigt som hbtqg-personers situation
bide dé och nu sattes i fokus. I Sverige har utvecklingen under ménga ar gatt framat,
den arliga Pride-festivalen i Stockholm ses numera som en folkfest och hbtq-
personers rittigheter har stirkts 1 vara lagar, men internationellt har den positiva
utvecklingen i vissa avseenden avstannat eller till och med vint. I Osteuropa, Afrika
och Mellandstern har tongidngarna hédrdnat och homosexuella handlingar é&r
fortfarande forbjudna i 80 ldnder och territorier runt om i virlden (Ottosson odaterad).

P& svenska universitet och ldrosdten har genusvetenskapen, som en utveckling av
1970-talets kvinnoforskning, vuxit fram och &r nu ett etablerat dmne. Det
queerteoretiska perspektivet har fatt stort genomslag inom genusvetenskapen och allt
oftare sétts fokus pa att heteronormen ar lika stark som den manliga normen. Allt fler
organisationer arbetar ocksa med att, utifrdn ett genusvetenskapligt perspektiv, se
over strukturer och normer inom den egna organisationen. Till exempel har Lunds
universitet arbetat med genuscertifiering (Lunds universitet 2012). Vara informanter
uppger ocksa att det genus- och jdmstélldhetsarbete, som lange varit nirvarande i det

® Hésten 2012 rapporterade DN om att den dévarande konstndirlige ledaren for ungdomsbiblioteket TioTretton pd
Kulturhuset i Stockholm hade beslutat att rensa ut Tintin-album ur bestindet. Senare framkom det att det snarare
handlade om att flytta material frdn en avdelning till en annan, men detta blev dnda startskottet pd en intensiv
debatt om rasism, bibliotek och censur. Debatten kom dven att kretsa kring karaktiren “Lilla Hjdrtat” som
forekommer i nagra av Stina Wirséns bilderbocker. I samband med premidren av filmen som bygger pd dessa
bocker kritiserades Lilla hjdrtat for att vara en rasistisk stereotyp. Detta ledde bland annat till att en av
bioaffischerna drogs tillbaka och att vissa av de planerade visningarna stdilldes in. Senare valde Stina Wirsén
ocksd att ldta forlaget stoppa distributionen av de bocker ddr Lilla Hjdrtat figurerar. Inom biblioteksvirlden blev
det en diskussion om huruvida bockerna skulle gallras dven ur bibliotekens bestand.
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svenska samhéllet, kan ses som en fOrutséttning for att hbt-certifieringsarbetet sker
just nu.

Jag tanker att mycket mynnar kanske ur ndgon slags jamstilldhets- eller genustink och att manga
bibliotek har jobbat med genusfragor pa nagot sitt och att det hédr forr eller senare ar vad folk
kommer pa &r nidsta steg. Det var lite mer att forhélla sig till i de hir jamstilldhetsfragorna.

Hbt-utbildaren

Ingangen till hbtq-arbete kan vara funderingar kring kon och den heteronorm som é&r
vildigt ndrvarande 1 normskapandet kring mén och kvinnor och hur de foérvintas vara.
”Kon dr ingen oproblematisk kategorisering utan det &r inte sa l4tt som att séga att det
finns mén och det finns kvinnor och sen stannar det déir”, sdger hbt-utbildaren ocksa.

Jamstilldhetsarbete kan ses som en ingang till ett vidare normkritiskt arbete med ett
bredare kons- och sexualitetsfokus. Projektledaren for hbt-certifieringen sédger dock
att hen har funderat mycket pa om det dr nddvindigt att forst jobba med genus och
jamstélldhet och sen gé over till mer normkritiska fragor, eller om det dr mojligt att
borja arbeta med det normkritiska perspektivet med en géng.

Det hér har jag tinkt pa jattemycket. Det hér vanliga genus- och jamstélldhetssteget maste man ta
det, eller kan man direkt borja med att det finns fler normer? Jag kor ju det hér direkt, men da blir
man ju ganska teoretisk. Men samtidigt sé &r det ju faktiskt manga ménniskor som &r dir. Det &r
svart, man far inte med alla pa det [normkritiska] tdget, men man far inte med alla pa det dar
[jamstalldhets- och genus]taget heller.

Projektledaren

Ur projektledarens tankar formerar sig fragor om huruvida arbetet med normkritik ar
att se som en naturlig utveckling som foljer pé ett jimstéilldhetsarbete, ndgot sprunget
ur en Onskan att ta jimstéilldhetsperspektivet ett steg ldngre, eller om det &dr fragor
som det dr mojligt att hoppa pa direkt, utan forkunskap om jamstélldhet och genus.
Det géar néstan att skdnja en motsittning mellan perspektiven, trots att de dr beroende
av varandra och att det normkritiska ar starkt nirvarande i bada. Den queerteoretiska
utgdngspunkten dr att forhélla sig kritiskt till den heteronormativitet som tvingar oss
att dela upp vérlden 1 kons- och sexualitetsbundna dikotomier nir det egentligen inte
ar nodvindigt, men ett vidare normkritiskt perspektiv kan dven inkludera andra
normerande tudelningar. Normkritiken behdver inte endast vara kopplad till kon och
sexualitet utan dven bland annat klass och etnicitet, och en orsak till att hbt-
certifieringen skedde 1 just Hallonbergen kan vara att biblioteket befinner sig i ett
kulturellt blandat omréde. Personalen ingar i ett sammanhang didr manga ménniskor
befinner sig utanfér normen pé olika sétt och var darfor redan bekanta med de hir
frdgorna. Hbt-utbildaren papekar att:

Kan man hbt-frdgor och heteronormen sa kan man helt plotsligt borja se andra typer av normer
eller vice versa. Har man funderat véldigt mycket pa vithetsnormer eller vilken norm som helst s
kan man ocksa léttare se heteronormen.

Hbt-utbildaren

Ett 6kat samhilleligt fokus pa jamstélldhet och den relativa 6ppenhet som finns kring
hbtg-frdgor 1 Sverige gor det litt att fOrsta att dven bibliotekens arbete med hbtq-
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frdgor blir mer synligt och att fler och fler bibliotek gor storre projekt. Umeé
stadsbibliotek driver till exempel Regnbégsbiblioteket som bade finns pd webben och
med en regnbédgshylla i det fysiska biblioteket, och Svensk Biblioteksforening har
numera ett nitverk for hbtg-frigor pa bibliotek. RFSL har ocksd mérkt av ett dkat
intresse for hbtg-fragor och hbt-certifiering hos biblioteken, och i augusti 2013
paborjar Sollentunas bibliotek processen att forsoka bli hbt-certifierat. Samtidigt har
vi, under arbetets gang, frigat oss varfor det tagit sd ldng tid innan en
kulturverksamhet hbt-certifierades. Manga kulturverksamheter arbetar med att
ifrdgasdtta normer och strukturer, och en certifiering borde vara ett utmirkt
arbetsredskap. Kan ointresset bero pa att bibliotek och annan kulturverksamhet ofta
framhélls som demokratiska och Gppna platser per definition, och att de dirfor inte
skulle behova arbeta med de hir frigorna? Hbt-utbildaren sdger att en orsak till att det
drojt dr att biblioteken trots allt &r en frivillig verksamhet i storre utstrickning én
exempelvis sjukvarden. Hen tror ocksé att det kan vara en resursfriga, det finns inget
utrymme for en certifiering i bibliotekens budget.

Projektledaren upplever att det finns en ganska stor medvetenhet om genus och
orattvisor mellan médn och kvinnor 1 samhéllet 1 stort, men att visst
jamstélldhetsarbete som bedrivs blir lite fel och egentligen befdster de normer som
det vill motverka, trots att det har ett gott syfte. Det &r till exempel véldigt forenklat
att tro “att bara man fir med manlig forskolepersonal si loser man allting”, sdger
projektledaren. For projektledaren har det varit viktigt att inte bara titta pd kon utan
dven att plocka in annat och fa in fler perspektiv, och hen tinker att det kanske ligger
i tiden. Men samtidigt &r hen medveten om att det kan vara svirt att ta nésta steg och
borja prata om normer och intersektionalitet.

For det hér ar ju ganska akademiskt, det hiar med intersektionalitet. Det &r ganska svart att vara
praktisk i det. Hur gér man? Och det ar fortfarande mycket process istéllet for metod. Hur gor
man da?

Projektledaren

Hbt-certifieringen kan ses som en metod didr det akademiska och teoretiska
konkretiseras 1 handling. Det handlar visserligen om en process déir begrepp
introduceras och diskuteras, men det dr samtidigt ett praktiskt verktyg som innebér
faktiska fordndringar.

5.2.3 Lokala forutséttningar

Att hbt-certifieringen har skett just nu och just i Hallonbergen ser vi som en
konsekvens av att olika omstidndigheter och intressen sammanfoll. Dessa kan i sin tur
sdgas vara kopplade till en storre kontext dir bade utvecklingen i sambhillet,
biblioteksutveckling i allménhet och kommunens arbete for jimstilldhet méttes och
befruktade varandra. Certifieringen &r ett resultat av det strategiska
jamstilldhetsarbete som Sundbybergs stad bedriver och att kommunens och
bibliotekets organisationer samordnades. Om ett normkritiskt arbete ska
implementeras kan det underlitta om det redan finns fungerande strukturer och att
liknande arbete redan bedrivs eller dr under utveckling. Sundbybergs stad har tydligt
prioriterat att arbeta med jamstdlldhetsfragor, beréttar jamstidlldhetssamordnaren.
Arbetet har pagatt under flera ar och innefattar bdde utbildningsinsatser och att satsa
resurser pa mer riktade projekt, som till exempel hbt-certifieringsarbetet i
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Hallonbergen. Aven nir det giller framtiden finns jidmstilldhet med som ett
prioriterat omrade, vilket bland annat mérks 1 att det 1 2013 ars budget finns uppdrag
att  hbt-certifiera = kommunens  dldreboenden och  hemtjinstsverksamhet.
Jamstdlldhetssamordnaren podngterar att det &r ett politiskt stdllningstagande att
arbeta med hbt-certifiering. ”Vi jobbar utifran de uppdrag vi fir och det man har
bestdmt sig for nu dr att det hér ska vi satsa pd”, sdger hen.

Att det i kommunen fanns en redan pdgaende verksamhet med stabilitet och
kontinuitet blev en viktig forutsittning for Hallonbergens hbtqg-arbete, men det var
ocksé betydande att chefen var intresserad och prioriterade dessa frdgor och tog
tillvara pd projektledarens kunskap. Genom den redan existerande verksamheten
skapades mdjligheter till samverkan och kunskapsutbyte. Ocksa projektledaren tycker
att det dr en forutsittning att kommunen har satsat sd mycket pd jamstilldhet, det
gjorde till exempel att det fanns kunskap inom kommunen, inte minst hos
kommunens jdmstélldhetssamordnare.

Projektledarens bakgrund med tidigare studier i genusvetenskap dr naturligtvis inte
heller oviktiga i sammanhanget. Hen hade en viss forforstaelse och hade funderat
kring normkritiska frdgor, 4ven om just hbtq-fokuset var nytt.

Egentligen var det ju ganska nytt for mig ocksa, for jag har ju inte varit engagerad i hbt-fragor
tidigare utan mer i jamstélldhetsfragor, dven fast jag har varit véldigt intersektionellt intresserad
och haft det perspektivet med mig véldigt, valdigt ldnge.

Projektledaren

Projektledaren framhaller ocksé bibliotekschefens betydelse och podngterar att det dr
lattare om intresset redan finns. Nér projektledaren borjade som timvikarie pé
Hallonbergens bibliotek 2011 gick alla enhetschefer inom kultur- och
fritidsforvaltningen, déribland bibliotekschefen, en kurs i1 jimstilldhetsintegrering.

Det var precis nir jag hade borjat jobba i mitt nya yrke och var superintresserad av feministiska
fragor, normfragor och jamstélldhetsfragor. Och jag hade sett lite grand som handlade om
bibliotek, men inte jattemycket. Det var min erfarenhet. S& jag blev jatteglad ndr jag horde att
chefen gick den hédr kursen och frigade om det. Och chefen blev eld och lagor att jag hade de har
intressena for det var namligen da det skulle ut i verksamheterna.

Projektledaren

Resultatet blev att det skapades en tjinst som genusinspirator for hela
biblioteksverksamheten 1 Sundbyberg. Genusinspiratorer fanns redan pd kommunens
forskolor, men det var fOrsta gdngen denna funktion inforlivades i1 bibliotekens
verksamhet. Genusinspiratorstjdnsten gav projektledaren, som var den som fick
tjdnsten, mdjlighet att fungera som en praktisk resurs, bjuda in till samtal och titta pa
vad andra inom forvaltningen och kommunen héll pd med och skapa samarbeten med
dem, redan innan arbetet som projektledare for hbt-certifieringen pabdrjades. Aven
om genusinspiratdrsdelen av tjdnsten inte var pad heltid fick projektledaren nu
mojlighet att dgna tid &t att fundera pd hur biblioteket kunde utvecklas inom detta
omrade. Hen kénde direkt att hen ville gora ndgot mer konkret och inte bara dgna sig
at att kartlagga.
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Min erfarenhet &r att man kartldgger ofta, eller jag har list det, jag har inte [sjdlv] varit med i sa
manga projekt forut. S& kartldgger man och dd har man mérkt att man ganska latt aterupprepar
konsmonster och genusordningar. Och ocksa att det ofta dr det man gor och sen ar tiden och
resurserna slut, eller orken, och sd bara dor allting, si blev det inget mer dn den dir
kartlaggningen, som bara bekréftar nidgon slags obalans eller de strukturer som man vill
motarbeta.

Projektledaren

Hallonbergens hbt-certifieringsarbete uppkom ur viljan att géra nagot nytt, nagot som
kunde skapa dialog béde i personalgruppen och ute bland besdkarna. Men arbetet
uppkom ocksé ur viljan att gora en storre satsning med mer fokus péd fordndrande
processer hellre dn enskilda aktiviteter med jdmstélldhetstema, ndgot som dessutom
redan hade gjorts. I den hér vevan fick de forsta hbt-certifierade forskolorna mycket
uppmérksamhet 1 media och nir projektledaren ldste om detta foddes tanken péd om
det var mojligt att hbt-certifiera ett bibliotek ocksa.

De forsta manaderna nér vi holl pé och tankte ut de hér sakerna som vi sedan gjorde forsta aret da
var det tvd forskolor i Stockholm som hbt-certifierades. Och da pratade vi, jag och
[jamstdlldhetssamordnaren]: Ténk att hbt-certifiera ett bibliotek! Hur skulle det gé till? Det &r ju
ganska dyrt och resurskrivande sé jag blev ju modfélld pa en gang: Nej, men det gér sikert inte.

Projektledaren

Hér ndmner projektledaren aterigen jdmstélldhetssamordnarens betydelse, men i
bakgrunden gér det ocksd att skymta en chef och en arbetsmiljo som gjorde det
mojligt att fortsétta ett steg langre. Det fanns redan en vilja att arbeta normkritiskt, det
var inte en frdga om “om” utan en fraga om "hur”. Biblioteksutvecklingsledaren séger
att hen upplevde att det fanns en sorts grund och medvetenhet hos personalgruppen
som kan ha skapat ett incitament for att arbeta med hbtq-fragor och att satsa pd en
hbt-certifiering:

Jag har hela tiden upplevt att eftersom de jobbade med genusfrigor innan var de som
personalgrupp vildigt starka redan innan det hir borjade, men det har blivit en férdjupning for
dem och de har kommit dnnu ldngre.

Biblioteksutvecklingsledaren

Jamstdlldhetssamordnaren uppger att kommunen ser hbt-certifieringen som en del 1
ett storre jamstélldhetsarbete, och dven om fragorna till viss del gér isdr sd géller det
att driva bade jamstélldhetsarbete och hbtq-fragorna: ”Dom funkar liksom i relation
till varandra och snarare befruktar varandra”. Hbt-certifieringen &r bara en del av
kommunens jamstélldhetsarbete, det har hiant mycket innan certifieringen och mycket
ar planerat att hdnda efter. Jimstélldhetsarbetet har under flera r vuxit mer och mer
och fatt ta allt storre plats i budget. Det har skett en utveckling &ver tid, och 1
kommunens uppdrag for 2013 &r det ockséd tydligt att kommunen ska jobba med
jamstélldhet med normkritiskt perspektiv. Redan under 2012 syntes att jamstélldhet
ska ingd i all verksamhet, men infor budget 2013 har det lyfts dnnu mer.

I budget 2013 &r det véldigt tydligt att jamstdlldhet &r ett prioriterat omrade och man pekar ut just
att man ska jobba till exempel med normkritik. S& frdn den politiska ledningen &r det ett
prioriterat omrade.

Jamstdlldhetssamordnaren
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Kommunpolitikerna tar alltsa ett tydligt strategiskt grepp genom att prioritera
jamstélldhetsarbetet, de ger det synlighet och berittigande och later det fi kosta
pengar. Ett tydligt politiskt engagemang och satsade resurser ger en stabilitet och
borgar for héllbarhet. De riktade medel som kommunen ger till jimstilldhet och hbtg-
frdgor ser vi som en av de viktigaste forutsittningarna for ett lyckat arbete. Ritchie
och McNeill (2010) menar ocksé att riktade medel har fordelar, det ger storre tyngd
och gér inte att bortprioritera eller anvénda till annat. Att Sundbybergs stad har latit
jamstélldhetsarbetet ingd 1 ordinarie budget ar ett sétt att prioritera och sanktionera
frdgor frdn en hogre nivd. Att det dessutom fors in i budget kan ses som ett
stdllningstagande d& budget dr en stor och viktig del av en kommuns verksamhet. Det
kan ocksé ses som ett sétt att argumentera for att det ska vara en ordinarie verksamhet
och inte nagot tillfalligt projekt som tar resurser fran annat.

Det jag kdmpar jattemycket for dr ju att det ska vara integrerat. Att vi inte ska hélla pad med en
massa tillfélliga projekt. Och det integrerade tar ju tid for att det ska bli nat som verkligen haller.

Jamstdlldhetssamordnaren

Det kan ske saker utanfér kommunens eller bibliotekens kontroll och det gar att fraga
sig hur det kan pdverka det fortsatta arbetet. Hindelser som gor att kommunen eller
biblioteket helt enkelt maste gora andra prioriteringar kan skapa konflikter dar viktiga
intressen stdr mot varandra och maste virderas. Ritchie och McNeill (2010)
framhéller att det kan vara svért for biblioteken att ricka till i dagens multikulturella
samhdlle. I ett skarpt 14ge kan den ekonomiska resursfordelningen skapa konflikt och
tvinga biblioteket att virdera de olika verksamheterna och malgrupperna. Vem ska fa
och vem ska inte f4? Okade behov i kombination med minskade resurser gor det svart
for biblioteken att verkligen vara till for alla, menar Ritchie och McNeill, vilket dven
projektledaren lyfter fram.

Det finns ju en pott liksom. Det ar ju en prioriteringsfrdga. Man kan ju driva den som anstélld,
men det finns ju ménga saker som ér jatteviktiga. Datahandledning, you name it! Men dér maste
det ju vara politiken och ledningsgrupp som dnda har visioner for ndgonting, tinker jag. Sen vill
man ju som medarbetare paverka det forstas, med sina utgdngspunkter och det man fangar upp av
allménheten.

Projektledaren

Folkbiblioteken &r en del i en politisk organisation och maktskiften kan till exempel
ge dndrade fOrutsdttningar for bibliotekens verksamhet. Jamstilldhetssamordnaren
uppger att beslut om hbt-certifiering ar taget av den politiska ledningen, men att ocksd
oppositionspartier stodjer arbetet vilket exempelvis ar tydligt genom att nigra av dem
har lagt en motion om att hbt-certifiera kommunens dldreboenden. Om direktiv om
jamstélldhet och normkritik skrivs in 1 styrdokument, policyer och budget sa finns det
starka incitament for att detta dr ndgot som ska finnas permanent i verksamheten,
vilket enligt bdde kommunallagen, bibliotekslagen och diskrimineringslagen kan
anses vara ett rimligt stdllningstagande. Det borde inte finnas ndgon risk att detta
omrdde bortprioriteras i Sundbyberg, men vi kan @nda identifiera en allmén risk av
det slaget. For att dterknyta till hbtg-personers historia och det fortryck de utsatts och
fortfarande utsétts for sa finns det ocksa en risk att de bortprioriteras, gloms bort och
osynliggdrs (Norrhem, Rydstrom & Markusson Winkvist 2008). Ritchie och McNeill
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(2010) pdminner om att d&ven om det 1 vissa fall kan handla om ett aktivt fortryck
finns det ocksd samhillsstrukturer som kan leda till ett omedvetet, oavsiktligt
osynliggérande.

Fran véra resultat kan vi utldsa att prioriteringar péd ett hbtq-arbete maste ske bade
frdn bibliotekets och kommunens sida och det méste fa kosta pengar.
Resursfordelning kan vara en kénslig frdga, men 1 Sundbyberg verkar det inte ha
funnits ndgon horbar kritik om att jimstilldhetsarbetet och hbt-certifieringen skulle fa
for mycket resurser eller att resurserna skulle ha gjort béttre nytta i andra delar av
verksamheten.

Hbt-certifieringen &r ju ett kvalitetsarbete. [...] Och da blir det ju indirekt ndr man véljer att
prioritera da prioriterar man ju bort nat annat.

Jamstdlldhetssamordnaren

For budget 2013 finns till och med ett mél om att omfordela makt och resurser for att
skapa mdgjlighet att synliggdéra grupper som tidigare varit osynliggjorda.
Jamstdlldhetsarbetet och hbt-certifieringen ses som prioriteringar som har betydelse
och gynnar hela den kommunala verksamheten, utan att det sker pd bekostnad av
nigon annan del. Men dven for en kommun som Sundbyberg som gor dessa
prioriteringar sd tar det tid och &r inte helt okomplicerat. Den kommunala
organisationen gor att det tar tid att implementera fragor och det krivs ihédrdighet for
att frdgorna inte ska tappas bort pa vdgen. Samtidigt dr denna arbetsgdng en del av
den demokratiska processen, vilken dr en grundforutsittning for den hir typen av
arbete. Att integrera jimstédlldhets- och hbtg-perspektivet 1 verksamheten dr ett sitt
for  kommunen  att  bygga  socialt  héllbara  verksamheter,  sdger
jamstélldhetssamordnaren. Men hen pépekar ocksd att detta krdver ett langsiktigt
perspektiv, dir de konkreta resultaten kan vara svéra att méta. Ett storre normkritiskt
arbete ir, precis som hbt-certifieringen, en process som bygger pd en vixelverkan
mellan reflektion och konkreta handlingar, en process som kan sdgas vara en
forutsittning for att ett hillbart perspektiv ska kunna skapas.

5.2.3 Sammanfattning

Samhiélleliga normer och vérderingar implementeras 1 bibliotekens verksamhet och
dessa normer paverkar verksamheten oavsett om biblioteken viljer att upprétthalla
eller fordndra dem. Biblioteken ar en politiskt styrd verksamhet som maéste forhalla
sig till styrdokument och lagar. 1 folkbibliotekens lagstadgade uppdrag ligger
uppdraget att vara till for alla, vilket ger storre krav pd 6ppenhet for folkbibliotek dn
for andra biblioteksformer och ett sdrskilt ansvar att vara inkluderande. Att arbeta
normkritiskt kan ses som ett forsok att leva upp till och folja detta uppdrag. Hur
arbetet ska gé& till & beroende av flera olika faktorer dir de kommunala
forutsittningarna bade gillande intresse och behov inte &r en oviktig aspekt.
Sundbybergs stad har valt att aktivt inkludera ett jamstilldhetsfokus i den kommunala
verksamheten och hbt-certifieringen av Hallonbergens bibliotek kan ses som en del
av kommunens strategiska jamstilldhetsarbete. Fordndringar i samhiéllet 1 stort, till
exempel ett okat politiskt intresse for hbtq- och jdmstélldhetsfrdgor, kan ocksé ses
som en bidragande effekt.
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5.3 Hbt-certifieringen

Hbt-certifieringsarbete &r ett sitt att konkret implementera ett normkritiskt tdinkande 1
en verksamhet. Det dr ett kompetenshéjande projekt som ger mojlighet till bade
praktiskt arbete och reflekterande processer. Det personliga intresset kan spela in,
men samtidigt dr inkluderande arbete inte varje enskild bibliotekaries ansvar utan av
gemensamt intresse for hela organisationen.

5.3.1 Hbt-certifieringen som praktisk process

Normkritiskt arbete inom en folkbibliotekskontext kan bedrivas pa olika sétt och ha
olika omfattning, allt fran enstaka utbildningsinsatser till ett mer genomgripande
forandringsarbete. Hbt-certifieringsarbetet &r en process som kriver forhéllandevis
mycket resurser, det dr en utbildning som kostar pengar och krédver tid. Férdelarna
med certifieringen &r att den bygger pa en utbildningsdel som ger bade en gedigen
teoretisk grund och praktiska verktyg till ett fortsatt fordndringsarbete. De
verksamheter som blir certifierade hojer forhoppningsvis ocksa kvaliteten pé sitt
arbete och blir 6ppnare och mer inkluderande.

Aven om hbtg-arbete pa bibliotek naturligtvis kan gynna hbtq-personer ir de inte den
enda malgruppen (jfr Gough & Greenblatt 1992, 2011; Martin & Murdock 2007). Att
synliggdra hbtq, genom att exempelvis kdpa in mer hbtq-material, &r nagot som kan
gagna manga biblioteksanvindare. Samtliga vi har intervjuat poédngterar att hbt-
certifieringsarbetet inte enbart dr till for hbtq-personer. Projektledaren menar att
arbetet sjdlvklart riktar sig till hbtq-personer ocksd, men att det framfor allt handlar
om att diskutera normer och virderingar for att synliggdra och vara inkluderande mot
alla. ”Och vi har jobbat med s& mycket mer @n bara sexuell ldggning. Vi har jobbat
med normer dver huvud taget och bemoétande och vad vi signalerar och inkludering”,
sdger hen. Allt normkritiskt arbete hinger ihop, instimmer hbt-utbildaren och menar
att sexualitet, konsidentitet och andra hbtq-frdgor bara ér ett omrade bland flera andra.
Flera av vara intervjupersoner anvinder begreppet intersektionalitet och menar att
dven om det finns ett sjdlvklart fokus pa hbtg-fragor i hbt-certifieringsprocessen sé
handlar det om ett brett normkritiskt perspektiv som inkluderar dven ett granskande
av andra normer. Jamstilldhetssamordnaren pratar ocksd om medborgarfokus och
menar att hbt-certifieringen &r en del av ett storre jamstélldhetsarbete 1 Sundbybergs
stad och nagot som ror alla medborgare. ”Det dr en professionell bemotandefraga att
inte bemdta medborgarna med forutfattade meningar”, sédger hen och lyfter fragan om
att biblioteket och allt innehall ska vara tillgdngligt for alla. ”Jag tror att det hér
gynnar precis vem du dn dr.”

Hbt-utbildaren beréttar att hbt-certifieringen ar ett koncept som RFSL har arbetat med
over hela landet sedan 2008 efter att lokalavdelningen i Stockholm arbetat fram det
ndgra 4r tidigare. Sedan dess har 6ver 100 verksamheter certifierats, frimst vard- och
omsorgsverksamheter, bade inom den privata och offentliga sektorn. Hallonbergens
bibliotek och kulturverksamheten Aggregat, som ocksd ligger i Hallonbergen och
som certifierades samtidigt som biblioteket, &r de forsta kulturverksamheter som
blivit hbt-certifierade. Hbt-utbildaren sdger att de som arbetar med certifieringen
tyckte att det var véldigt roligt med en forfrdgan frin en kulturaktdr, och att manga av
utbildarna var sugna pa att ta sig an projektet. Den stora uppmérksamhet som framfor
allt Hallonbergens bibliotek har fatt har dessutom gjort att fler inom kultursektorn har
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hort av sig och varit nyfikna péd certifieringen, berdttar hbt-utbildaren ocksd. Den
positiva responsen fungerar som reklam och gor att fler fir upp d6gonen for att det hir
kan vara en mojlighet, dven for andra &n vardcentraler och forskolor.

Certifieringsprocessen innehdller tvd spdr, dir det ena dr en utbildningsdel med fyra
traffar som samtlig personal maste delta i, och det andra har fokus pa internt arbete i
mindre grupper. Utbildningsdelen inleds med ett heldagsutbildningstillfdlle medan
resterande tre tillfdllen &r halvdagar. Personal fran RFSL héller 1 utbildningstriffarna,
men det handlar inte enbart om undervisning utan diskussioner dr ocksa en stor del av
processen. Den inledande triffen har som syfte att skapa en insikt om hur normer
paverkar det dagliga arbetet. Efterfoljande traffar innehaller bdde uppf6ljning och
fordjupning av foregaende tillfallen, men ocksé introduktion av ny kunskap. Hér finns
mojlighet att anpassa innehallet med inriktning pd @mnen som é&r speciellt relevanta
for den specifika arbetsplatsen. Under den sista triffen sammanfattas arbetet och det
finns mojlighet till ytterligare fordjupning, vid denna traff diskuteras ocksd hur
arbetet ska fortgd efter att utbildningen har avslutats. De fyra tridffarna ar utspridda
over tva terminer for att det ska finnas tid att reflektera dven mellan gingerna. Aven
om certifieringen till viss del &r ett praktiskt fordndringsarbete bygger det mycket pa
de enskilda deltagarnas reflektioner.

For det hér ar ju frdgor dir man &r inne och pratar om normer och saddana dér saker som sa himla
ofta tas som for givna. Man far perspektiven omkullkastade och omkastade. Det startar processer
som tar tid. [Deltagarna] borjar titta efter saker och se saker och fundera dver vad man kan gora
istéllet, och vad man har for ansvar och hur man kan arbeta med frdgorna helt enkelt. Men i det
hér ligger ju ocksa att man kan kdnna som ett obehag eller motstand, eller ocksa att man blir
véldigt arg ndr man ser hur strukturer hdnger ihop. Det &r olika faser att ga igenom under en sddan
hér process och det tar ju ocksa tid naturligtvis.

Hbt-utbildaren

Att samtlig personal pa arbetsplatsen maste delta dr positivt da alla blir involverade
och far insyn i1 processen, men det dr ocksd en av de saker som gor hbt-certifieringen
till en resurskrdvande process. Biblioteksutvecklingsledaren papekar att ett av de
stora problemen kan vara att samla hela personalgruppen till mdten och
reflektionsstunder i och med att arbetssittet pa ett folkbibliotek dr ganska splittrat till
exempel pd grund av att bemanning av informationsdisk sker pé olika tider. Extra
kostnader 1 form av vikarier tillkommer om biblioteket inte ska behdva hélla stingt,
vilket betyder att en prioritering i bibliotekets budget maste goras. Utdver det
tillkommer kostnaden for sjdlva certifieringen, alltsd det som RFSL tar betalt for att
utfora certifieringen och utbilda personalen. Aven om Hallonbergens bibliotek hade
fitt externa medel 1 form av ett bidrag pd 100 000 kr fran Svensk Biblioteksforening
tackte inte de pengarna alla kostnader for certifieringsprocessen. En konsekvens blir
dérfor att biblioteket maste prioritera i sin verksamhet, och ett hbt-certifieringsarbete
kan innebéra att andra delar av verksamheten maste prioriteras bort, helt eller delvis.
Samtidigt ar det s den ekonomiska situationen for folkbiblioteken alltid ser ut, det
handlar om sténdiga val dér olika intressen och behov ibland maste stéllas mot
varandra. Att hbt-certifieringens inkluderande fokus kan gynna alla besdkare, inte
bara hbtg-personer, kan vara ett sétt att motivera arbetet.
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Det andra sparet i hbt-certifieringsprocessen pagér parallellt med utbildningen och
bedrivs i en mindre grupp med minst tre-fyra medarbetare. De medarbetare som
deltar 1 gruppen ska helst utgdra ett tvdrsnitt av verksamheten i sin helhet och
representera olika yrkeskategorier pé& arbetsplatsen. 1 Hallonbergen deltog
projektledaren samt tva andra ur personalen i gruppen. Arbetsgruppen tréiffas fyra
génger och arbetar tillsammans med RFSL med checklistor ddr verksamheten
granskas utifrdn ett normkritiskt perspektiv. Checklistorna utgar frin fyra
temaomrdden med fragor som ror kvalitetssdkring och kontinuitet, styr- och
policydokument, fysisk och psykosocial miljé och intern/extern kommunikation, samt
nyrekrytering. Men dven om arbetet med checklistor dr praktiskt och konkret handlar
dven den hir delen av processen mycket om egen reflektion. ”Det dr ocksé darfor det
ar en ganska langdragen process, det har ju ockséd med att gora med att den hér lilla
gruppen ska hinna med det hér arbetet”, sdger hbt-utbildaren. Hallonbergens hbt-
grupp pédborjade ocksa arbetet med de hbtqg-riktlinjer som &r tinkta att fungera som
arbetsredskap for hela Bibliotek Sundbyberg, ett sitt att forsdkra att hbtg-frigan
fortsétter att finnas pa dagordningen.

Totalt 16per certifieringsprocessen dver minst sex till dtta ménader och den avslutas
sedan med ett webbaserat test for samtliga medarbetare. Varje deltagare gor testet pa
egen hand, men det finns ocksd utrymme for diskussion om det behovs. Testet
innehaller kunskapsfragor blandat med mer reflekterande fragor samt frdgor kring hur
processen har upplevts. For Hallonbergens del paborjades hbt-certifieringsarbetet i
april 2012 och avslutades under hdsten samma ar. Den 21 december 2012 stod det
klart att Hallonbergens bibliotek skulle bli certifierat, och sjdlva certifikatet
overldmnades under en ceremoni den 14 februari 2013.

Certifikatet dr giltigt 1 tva &r, under de dren fors en dialog med RFSL som ser till att
checklistorna efterf6ljs, och efter tva ar kan en omcertifiering genomforas. Arbetet tar
alltsd inte slut i och med att certifikatet d&r mottaget, utan processen fortgdr dven
efterat. Det krivs fortsatt arbete for att fa behalla certifikatet, vilket kan komma att
krdva resurser dven nér sjédlva certifieringsprocessen ér slutford. Men att arbetet inte
ar fardigt 1 och med certifieringen kan ocksd vara en fordel, hotet att bli av med
certifikatet finns och fragorna maste prioriteras dven fortsédttningsvis.

Projektledaren sdger att det dr létt att hbtq-frdgorna hamnar i skymundan i1 det
vardagliga arbetet. Som genusinspirator har hen visst ansvar for att se till att fragorna
finns kvar pd dagordningen, men hen dr samtidigt beroende av direktiv uppifran.
Foridndringar 1 organisationen, bdde pa biblioteket och exempelvis politiskt, kan leda
till att andra fragor prioriteras.

Och blir man inte certifierade igen, nej, okej, dd har man [valt att] satsa pa annat eller prioriterat
bort det och sa far man sta for det. Jag hoppas att det ar stenhart faktiskt. Jag tycker inte att man
ska vara vird det annars, att fa fortsétta.

Projektledaren

Béde projektledaren och jimstélldhetssamordnaren framhéller att RFSL:s harda krav
ger en tyngd &t hbt-certifieringen och ser det som positivt att den varken &r helt ldtt att
fa eller att behalla. Att arbetet inte 4r fardigt i och med certifieringen betyder ocksé att
en kontinuitet uppréatthalls, vilket &r viktigt ur ett kommunalt perspektiv. Hbt-
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certifieringen visar tydligt vad de jimstéilldhetsutbildningar som de kommunanstéllda
deltar i leder till och blir ett handfast bevis p att kommunen har nétt ndgonstans med
sitt langsiktiga strukturomvandlingsarbete.

5.3.2 Hbt-certifieringen som reflekterande process

Hbt-certifieringen framtrader tydligt som en praktisk arbetsmetod, inte bara for att
omsétta normkritiken eller queerteorin 1 praktiken, utan ocksd som ett
bemotandeprojekt som handlar om att prioritera ord som mangfald, virdegrund och
likabehandling. Hbt-certifieringsarbetet dr en metod som med sin starka yttre struktur
Oppnar upp for mojligheter for personalen att diskutera och samtala med varandra,
samtal som dessutom pédgar over tid och ger personalen mojligheter att reflektera och
omsitta sina nya kunskaper 1 det dagliga biblioteksarbetet. Ett stort virde har varit
just detta reflektionsarbete och det dr nadgot som sérskilt biblioteksutvecklingsledaren
papekar, bade i vér intervju och 1 den rapport om Hallonbergens certifieringsarbete
som hen har skrivit (Bengtsson 2013).

Manga verksamheter efterfrigar listor med tips pé vad som kan goras, beréttar hbt-
utbildaren, men hen framhéller att det inte finns nagra universella 16sningar som
passar alla. RFSL rekommenderar istéllet att de som arbetar pa olika arbetsplatser
kommer fram till I6sningar genom att fundera kring den egna verksamheten. Hur gor
vi idag? Hur skulle vi kunna gora istdllet? Det handlar om reflektion och att tinka
efter hur vi pratar eller agerar och vilka signaler det sénder ut:

Sen tinker jag att dir stoter man ganska ofta pa att ménniskor kanske inte ser varfor man skulle
jobba med just de hér frigorna. Man ténker att det hir &r smalt och [man undrar] nér det blir
aktuellt att tdnka i termer av sexuell laggning och konsidentitet och kdnsuttryck. Da tinker man
inte pd hur ofta man pratar om just sexuell ldggning och konsidentitet, kdnsuttryck, men bara att
man inte sitter den etiketten pa det. S& fort man sldnger sig med begrepp, nir man pratar om
relationer eller familj eller [...] kdnar och delar upp i méin och kvinnor. Och varenda gdng man
pratar om mamma, pappa eller bror och syster, husse, matte. Kénandet och vem man &r i
forhallande till alla andra gér igen i sa himla ménga begrepp och pronomen som vi har i spréket.

Hbt-utbildaren

Precis som Butler (2007) framhéller sd dr kon ndgot som gors hela tiden, koén skapas
och blir viktigt genom hur vi beter oss och vilka ord vi anvénder och séd vidare. |
biblioteket kan detta kopplas till konkreta exempel som att sdga at ett barn att dess
mamma eller pappa ska skriva pd lanekortsansdkan, att kon méste anges nir en ny
lantagare skrivs in eller dilemmat som kan uppstd om en persons konstillhorighet inte
verkar stimma med den pa den uppvisade id-handlingen. Det hér dr nadgot som sker
pa ménga bibliotek nistan dagligen och det 4r sd invant att det séllan 4r ndgon som
ens reflekterar 6ver det. Det behdver inte betyda att det nddvéndigtvis ér fel eller att
det finns nagot béttre sdtt, men som hbt-utbildaren podngterar bor vi reflektera dver
varfor vi gér som vi gor. Att vissa bibliotekssystemen kriver att kon anges vid
skapandet av nya lantagarposter kanske handlar om statistik och dd kan det fylla en
funktion och inget som gors bara for sakens skull. Samtidigt ar det inte alls sékert att
detta anvinds utan att det bara dr en kvarleva frén ett tidigare system eller bara nagot
som sker slentrianmaéssigt for att mojligheten finns. Oavsett vad som &r anledningen
och om den é&r relevant eller inte dr det viktigt att diskutera det for att kunna ta
stdllning till om det dr ndgot som bor fordndras eller om det ska vara som det dr. Hbt-
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certifieringsarbetet handlar om att fi tid och mojlighet att lyfta sdédana hir saker, men
ockséd om att fi verktyg for att upptécka och kunna samtala kring dem.

”Det dr vildigt svart att gora en lista som ér allomfattande. Det dr det dér trdkiga, att
det inte finns ndgra genvagar. Inget facit”, sdger hbt-utbildaren. Hbt-certifieringen &r i
mangt och mycket ett kunskapsprojekt som kréver tid, tid som kanske inte alltid finns
att tillgd och tid som kanske ibland gor att annat méste prioriteras bort.

Jag har fatt ta bort massa andra saker, som jag egentligen borde gora ocksa. Nu ska jag ju borja
med dem, nu nir det hir projektet dr avslutat, men sd hinner jag inte riktigt det eftersom det &r
mycket studiebesdk och foreldsningar och ocksé efterarbete, mejl och sant som man ska svara pa,
som har med det hér att gora.

Projektledaren

Det dr ocksé viktigt att vara medveten om att ett projekt som hbt-certifiering ocksa
kan ta tid och resurser i ansprdk dven efter att projektet dr avslutat. Tack vare
uppmérksamheten har Hallonbergens bibliotek fatt en méngd studiebesok, och
projektledaren har ocksa fatt manga forfragningar om att prata om arbetet for bland
annat bibliotekarier och studenter. Projektledaren uttrycker att hen tycker att
uppmérksamheten har varit positiv, men samtidigt inte varit helt oproblematisk
eftersom alla kontakter har tagit mycket tid. Hen tycker att det ar jatteviktigt att vara
ute och prata, sérskilt for bibliotekariestudenter, men det kan ocksd gé& ut over det
fortsatta arbetet med hbtq-fragor. Biblioteksutvecklingsledaren har ocksé, utifran sin
position, sett att uppmirksamheten tar tid och att det kan stjdla uppmérksamhet fran
linjeverksamheten.

Det handlar om praktiska prioriteringar, men samtliga intervjupersoner podngterar
ocksé att processen kriver tid och energi pa ett mer personligt plan. De diskussioner
som ingdr 1 hbt-certifieringsarbetet innefattar att dekonstruera verkligheten och 6ppna
upp for nya sitt att betrakta virlden. Det handlar om att uppticka de normer som
finns 1 samhéllet och forstd hur de pdverkar vart sétt att vara, bdde vart eget sétt och
hur vi agerar i1 forhéllande till andra. Ménga upplever att det kan vara omtumlande
och kanske ocksd upprorande att fa sina perspektiv omkullkastade och omkastade,
berdttar hbt-utbildaren. Jdmstédlldhetssamordnaren séger att normkritiskt arbete kan
ses som en pedagogisk utmaning i och med att det sa kritiskt dissekerar hur kon
anviands som begrepp och hur det formar vart samhille. Normkritiken kan upplevas
som ganska marklig och vildigt teoretisk, sdger hen, och dd kan hbt-certifieringen
fungera som ett praktiskt exempel pa vad normkritik dr och hur det kan forstas och
appliceras pa en konkret verksamhet. Hbt-certifieringen ses som en del av
Sundbybergs Overgripande jamstdlldhetsarbete, vilket ocksd kan gora det mer
lattillgdngligt. Manga méanniskor dr inte familjdra med att tdnka i normkritiska banor
och for dem kan det vara enklare att ta till sig ndgot som handlar om jimstéilldhet och
genus da det dr mer inarbetat och utbrett.

Men dir jamstilldhetsarbete kanske ibland &r mer fokuserat pa kon har det
normkritiska arbetet i hbt-certifieringsprocessen ett bredare perspektiv. En risk med
att integrera hbtq-arbete 1 ett storre jamstélldhetsarbete kan vara att kritiken av
heteronormen forsvinner och att detta perspektiv dterigen osynliggérs och kommer
langre ner 1 prioriteringsordningen pa grund av att jidmstélldhetsperspektivet bygger
pa en heterosexuell vérldsbild som didrigenom fortfarande har ett stérre maktansprak.
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Waldman (2010) papekar att sexuell ldggning och konsidentitet inte nddvandigtvis ar
samma sak och heller inte maste ha ett samband. I sin artikel presenterar Waldman
mojliga véagar for biblioteket att undvika att forstirka konsdikotomin och istéllet
skapa fler mdjligheter for besokarna. Waldman fragar sig ocksd om vi verkligen
mdste kdnna till konet pa den person vi pratar med. Och varfor behdver vi i sa fall
veta det? Hbt-certifieringen handlar om att ge medarbetarna en spraklig medvetenhet
och praktiska verktyg for en mindre kénande biblioteksvirld genom att exempelvis
reflektera kring de forestéllningar kring kon som vi manga ganger tar for givna och
hur de paverkar vart agerande. Det finns ocksd ett behov av att fundera kring
sexualitet och hur vi reproducerar en heteronorm genom att till exempel
slentrianmdssigt prata om mamma och pappa istillet for fordldrar. Projektledaren
sdger att hen tycker att spraket dr ett betydelsefullt redskap och att det &r viktigt att
forsoka undvika att kdna personer. I den hbtg-policy som Hallonbergens bibliotek har
arbetat fram poédngteras detta bland annat genom att personalen uppmanas att fundera
pa om det gir att anvidnda mer neutrala ord som exempelvis lantagare och besokare
istéllet for att prata om kvinnor och mén.

Som Rosenberg (2002, s. 87f) skriver sd ifradgasdtts séllan heterosexualiteten eftersom
den genom att representera ett statistiskt genomsnitt dr att betrakta som “vanlig”
(Rosenbergs markering). Rosenberg skriver vidare att det &r troligt att
heterosexualiteten och heteronormativiteten har undgatt problematisering pa grund av
rddande maktstrukturer som har gynnats av denna norm. Som Hansson (1999)
papekar dr de svenska folkbiblioteken 1 allra hogsta grad priglade av de
samhéllsnormer dér heterosexualiteten, enligt Rosenberg, tas for given. Om da
folkbiblioteken ska vara till for alla och folja de lagar som finns s& maste dven de
ifrdgasdtta och problematisera heteronormativiteten for att undvika att reproducera
diskriminerande strukturer. Hir kan hbt-certifieringen vara en hjélp och ett praktiskt
redskap, for som bland andra Gough och Greenblatt (2010) konstaterar s& ar det fa
bibliotek vars samlingar speglar det faktum att inte alla biblioteksanvdndare ar
heterosexuella. Utifran vara resultat kan vi konstatera att det inte ar helt okomplicerat
dd det ar en process som krédver ett ibland ganska plagsamt ifrdgasittande av bade
bibliotekens och bibliotekariens sjéalvbild.

5.3.3 Bibliotekarierollen, kunskap och personligt intresse
Hbt-certifieringsarbetet riktar sig till alla, och det inkluderar inte bara besdkarna utan
ocksé personalen. Det dr ocksa ett arbetsmiljoprojekt, podngterar badde projektledaren
och jaimstilldhetssamordnaren. Nér vi har analyserat och bearbetat vart material har vi
kunnat utldsa att arbete med normkritik och hbtq har en koppling till bibliotekariens
yrkesroll, men ocksd till vissa diskurser och fOrestdllningar om hur och vad
bibliotekarier och bibliotek &r eller forvintas vara. Hur aktiva far bibliotekarier vara 1
att driva en viss frdga? Far bibliotekarien siga till besékarna om de uttrycker vad hen
anser ar fel asikter? Nér dr det onskvért med det personliga intresset och nér ar det
inte onskvirt, och vem bestaimmer det?

Projektledaren har mérkt av att det finns en uppfattning om att det bara dr hbtq-
bibliotekarier eller de med ett brinnande intresse for genus, hbtq och feminism som
tycker att bibliotek ska arbeta med hbtq-fragor. Att tycka att det ingar i bibliotekens
uppdrag att arbeta inkluderande for att leva upp till lagar och styrdokument verkar fa
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kunna tdnka sig. Vi kan utldsa en konflikt mellan kunskap och intresse, dér det
personliga kommer i fokus pa ett annat sitt &n ndr det géller andra aktuella
biblioteksfrdgor som exempelvis e-boksfragan. Projektledaren har till exempel fétt
frdgan om varfor hen har valt det hér och &r s& engagerad i just det hir nér det finns sé
mycket annat att vara engagerad i. Hen har ockséd fitt kommentaren att det skulle
kunna locka fler minniskor att arbeta med hbtq tack vare att hen som cis-person eller
heterosexuell ocksd driver den hér fragan. En positiv kommentar, men samtidigt
nagot som visar att det finns en forestéllning om att hbtg-arbetet enbart 4r kopplat till
personliga erfarenheter.

Greenblatt (2011) anser att biblioteksservice, policyer och bibliotekets samlingar
genomsyras av en heterosexism som manga bibliotekarier aldrig ifrdgasétter. Sett s&
kan det naturligtvis tolkas som mer anmérkningsvért att en heterosexuell cis-person
initierar ett hbtg-arbete, &ven om hbtqg-arbete, som projektledaren sidger, ocksa kan ses
som en rittighetsfriga, som giller alla normer, inte bara fokuserat pd kon och
sexualitet. Utifran bibliotekens lagliga ansvar ligger det 1 bibliotekariens uppdrag att
arbeta inkluderande och det gér inte att skylla pa avsaknad av intresse eller kunskap.
Projektledaren berdttar att hen fatt hora att vissa tycker att det hir inte tillhor
arbetsuppgifterna. Ur ett queerteoretiskt perspektiv och kopplat till Greenblatts
pastdende om att manga bibliotekarier inte ifragasétter heterosexismen kan det tolkas
som att heteronormativiteten &r stark pa biblioteken och att bibliotekarier inte ser
personer med normdverskridande sexualitet eller normbrytande konsuttryck som en
prioriterad malgrupp.

Hbt-utbildaren menar att ett personligt intresse underléttar, men att de hir frdgorna
egentligen handlar om att forhélla sig till lagar och policyer for att forebygga
diskriminering. I grunden kan det ses som ett arbete som handlar om réttigheter och
att jobba frimjande pa olika sitt.

Det ar naturligtvis inte ett maste med ett personligt intresse utan mer for att f4 upp dgonen for hur
saker och ting hénger ihop. Och just det med att det inte gar att strunta i vissa réttigheter, eller
vissa personers réttigheter, eller en grupps réttigheter till formén fér ndgon annan grupp.

Hbt-utbildaren

Naturligtvis kan enskilda bibliotekariers personliga intresse ocksa vara relevant, men
att se det personliga intresset som en fOrutsittning &r att bortse fran det strukturella
fortryck som hbtg-personer utsétts for. Att hbt-certifieringen behandlar det som en
rittighetsfraga utifrdn lagar och policyer kan bidra till att blicken lyfts och att hbtq-
frdgor pa bibliotek blir en sjdlvklarhet for alla medarbetare. Lagar och styrdokument
indikerar att det ingdr 1 bibliotekariepersonalens arbetsuppgifter att arbeta
inkluderande, och om biblioteket ska vara till for alla blir det, som projektledaren
sdger, ndrmast omojligt att inte arbeta normkritiskt.

Oppna, vilkomnande och inkluderande bibliotek for alla ir inte ndgot som kommer
av sig sjilv, oavsett hur stort personalens personliga intresse dr. Det dr l4tt att sdga en
sak och gora en annan, och hir krivs bade kunskap och verktyg for att komma vidare.
Projektledaren lyfter att det &r en kompetensfriga dir kunskapen blir en forutséttning
for att kunna leva upp till kravet pa biblioteket att vara en demokratisk arena.
Samtidigt erkdnner projektledaren att hen har ett personligt intresse for de hér
frdgorna, och dven har studerat genusteori och ldst en genuspedagogutbildning, nagot
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som hen ser har betydelse. Det har varit viktigt att utifrn intresset for normkritiska
frdgor utbilda sig och tillgodogora sig en 6kad kunskap.

For det &r ju inte sd att man far [kunskap] bara for att man ar intresserad. [...] Far man verktygen,
och blir van att diskutera sddant har sa blir det inte sa [svart]. D& kan man ocksé inse att man kan
gora fel. Man maste ju gora saker och det kan bli fel, man kan vara icke-inkluderande. Det kan
man ju gora hela tiden, men har man kunskap om det sa ar det inte sa farligt for d& kan man léra
sig av sina misstag. Eller man lér sig av andras och sa kor man vidare.

Projektledaren

Att hbt-certifieringen &r en kompetensutveckling trycker bide hbt-utbildaren och
projektledaren pa. Genom en okad kunskap om normer och hbtq skapas en mer
inkluderande milj6 for alla.

Detta med att vi ska vara 6ppna och vialkomnande for alla. Det ar ju ndgot sddant som man girna
slanger ur sig och gérna vill tdnka att det 4r det man gor, men ofta sé blir det ju absolut inte per
automatik tillgdngligt och vilkomnande for alla, utan det krivs ju viss eftertanke och valdigt
mycket jobb. Och det handlar ju inte om att behandla alla lika utan att behandla alla utifran var
och ens forutsittningar. Det handlar ju s& himla mycket om att se att vi alla har olika
forutséttningar och att vi alla ar lika i virde, men ddrmed inte sagt att man ska behandla alla lika.

Hbt-utbildaren

Den 6kade kompetensen kan ocksé gora fragorna mindre laddade, att prata om kon,
sexualitet och genus kan bli kénsligt och personligt och en friga ritt eller fel &sikter.

Borjar man se det som att det dr en kunskapsgrej, en kompetensgrej, dé blir det inte sa laddat.
Annars blir det sd kénsligt [och personligt]: ”Jag kénner”, “Jag tycker inte att det &r
diskriminerande”, ”Man ska fa vara olika”, ”Men tjejer &r tjejer och killar &r killar”. Men om det
ar en kunskapsgrej sé blir det lattare att prata [om det].

Projektledaren

Genom att gora det till en kunskaps- och kompetensfraga gar det att lyfta hbtq-arbetet
frén det personliga planet och kunna angripa den pd ett mer strukturellt plan. Men att
kompetensen ser olika ut inom en organisation kan orsaka problem, vilket ocksé &r en
av anledningarna att alla pd en arbetsplats méste delta i utbildningsdelen av hbt-
certifieringsprocessen. Hallonbergens bibliotek dr dock del av en stérre organisation
dir ovriga bibliotek inte har deltagit pd samma sitt i processen. Projektledaren
ndmner att det ibland ar problematiskt att det bara dr Hallonbergens bibliotek och inte
hela Sundbybergs biblioteksorganisation som dr hbt-certifierat. Eftersom de tva
folkbiblioteken jobbar s& nira ihop, exempelvis har de en gemensam PR-grupp och
gemensamt ansvar for barnverksamheten, sd ser projektledaren att en gemensam
certifiering hade varit en fordel, och hen hoppas att det andra biblioteket ocksé
kommer att certifieras. Att stadsbiblioteket inte deltog i processen berodde pa
praktiska anledningar, att biblioteket var stingt delar av aret och att personalen var
fullt upptagna 1 det stora arbete som en flytt till helt nya lokalen innebar. Det ar dock
inte omojligt att dven stadsbiblioteket, och kanske ocksa skolbiblioteksverksamheten
kommer certifieras. Redan satsar Sundbybergs stad pa att forsoka f& fler kommunala
verksamheter hbt-certifierade genom att satsa pa hbtq-arbete i1 dldrevérden.

Allt arbete som ses som sprunget ur enbart personligt intresse riskerar att bli reducerat
till ndgot som bara ror vissa fa. Arbetet far manga ganger inte samma auktoritet och
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tas inte pd lika stort allvar. Dessutom finns det risker med att en person kopplas
vildigt starkt till en viss frdga. Dessa eldsjilar kan vara oerhort kompetenta och
drivna, men ju mer ansvar som ldggs pd en och samma person, desto mer sdrbart blir
arbetet. Pride Library som Cooper (2011) skriver om 1 sin masteruppsats tillkom pé
initiativ av en professor Miller. Professorn har i stor utstrickning bidragit till
bibliotekets utveckling, bdde genom donationer och engagemang, och manga ser
Miller som en ndrmast nddvédndig bestandsdel. Troligtvis skulle biblioteket kunna
leva kvar dven utan professor Miller, men det skulle ocksd innebéra fordndringar till
nackdel for bibliotekets fortsatta verksamhet. Att istéllet arbeta med en metod som
hbt-certifiering, dir hela personalgruppen involveras 1 arbetet, borgar for
kunskapsspridning och en kontinuitet som inte forsvinner bara for att eldsjélen 1dmnar
arbetsplatsen.

Bibliotekarier har ett stort ansvar for hur de behandlar hbtq-fragor, och kan hjélpa till
med att skapa en 6kad acceptans av hbtq 1 samhillet i stort, inte bara pé biblioteken.
Men f0r att kunna agera pa ett medvetet, tryggt och icke-domande sétt kan det krévas
att personalen rannsakar sig sjidlv och sina fordomar (Schrader & Wells 2010).
Projektledaren séger att biblioteken, for att vara angeldgna, maste vaga delta i
samhaéllsdiskussionen och ndmner som exempel debatten om Tintin och Lilla hjartat
som var vildigt aktuell under hosten 2012. Hen é&r forvanad oOver att det i
biblioteksvérlden ar f& som diskuterar hudfarg och etnicitet 6ppet, men tror att det kan
handla om en ridsla for att géra fel. Hen kan ocksé kénna den rddslan, exempelvis nir
hen triffar ungdomar pé bibliotekets bloggtraffar och de pratar om de hér frdgorna.
Men att ha diskuterat mycket och fétt kunskap ser hen som ett medel som skidnker en
trygghet och rider bot pa riadslan och osékerheten infor gora ritt eller fel.

Rubin och Froehlich (2011) frdgar sig i vilken utstrickning det ingér i
bibliotekarierollen att Overvaka individuella besOkare, och om bibliotekarier bor
ingripa om de hor eller ser ndgot som de inte tycker hor hemma pa biblioteket.
Projektledaren sédger att hen ibland kdnner sig oséker pa nér det dr accepterat att
reagera pa biblioteksbesokarnas asikter och om det dr tilldtet att sdga till ndr hen hor
nigot hen tycker dr fel. Som exempel ndmner hen samtal med ungdomar pa
biblioteket dir de har uttryckt att det inte ar naturligt med homosexualitet och att de
inte hade velat se ett homosexuellt par pussas. Da har projektledaren markerat att hen
inte tycker att det &r okej att sdga sa samtidigt som hen har forsokt att inte vara
fordomande utan anvédnda det som en ingang till ett fortsatt samtal. Det ar dock alltid
en balansgéng, sdger hen, att markera vad hen tycker och samtidigt inte ’hugga”
direkt utan fa till det dar samtalet som kan leda vidare.

Hbt-utbildaren har sett att det finns ett motstand till att arbeta med hbtq- frdgor, och
att manga ifragasatte Hallonbergens satsning, pd samma sdtt som de mérkt vid andra
certifieringar.

Det &r vil det hédr tinket, att alla inte ser varfor. Vad é&r syftet och varfor dr det hér ens aktuellt?
Ibland mdter man ju ocksé argumentet “varfor lyfta upp den hér gruppen?” Bara att prata om det
pa det hér séttet gor ju ocksé att man stereotypiserar eller stimplar eller lyfter fram det hiar som att
det vore [ndgot avvikande]. Och visst kan det ju vara s&, men da handlar det ju ocksé om pa vilket
sdtt man gor det.

Hbt-utbildaren
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Projektledaren har ocksd mérkt av ifragaséttandet och hort en del kritiska roster som
frégat sig varfor bibliotek ska gora det hdr; vissa har gatt sa langt att de har sett det
som en asiktsskolning av personalen. Men sa hér 1 efterhand kan projektledaren se att
kritiken var ganska begrinsad, &ven om den kunde vara kdnnbar nir den kom. Hen
poédngterar ocksd att det sjdlvklart kan finnas fler som &r kritiska, men som inte
vénder sig till biblioteket for att uttrycka sin kritik. Att den negativa kritiken inte hors
behover inte betyda att den inte finns, det kan betyda att den uttrycks nagon
annanstans. Jamstilldhetssamordnaren sdger att responsen ldtt kan bli snedvriden
eftersom de som hen frimst fir respons frin dr andra som jobbar med jamstilldhet
och som redan pé forhand &r positivt instéllda till projekt som hbt-certifiering. Hér ser
vi att risken finns att det blir en friga for de redan insatta, de som redan dr kunniga
och intresserade och tycker att det &r bra att det gors.

Projektledaren berittar att hen inte ar helt siker pd om alla besdkare vet om att
biblioteket har hbt-certifierats, och hen har funderat pa hur de ska kunna na ut med
den informationen. Har kan besdkarnas forforstaelse spela roll, kdnner de exempelvis
till regnbagsflaggan och dess symbolik kanske det &r léttare att forsta, gor de det inte
kan flaggornas intdg pé biblioteket uppfattas som en rent estetisk fordndring. Det dr
svart att veta, men samtidigt dr det viktigt att nd ut till s& minga som mgjligt, 1
synnerhet eftersom syftet med en hbt-certifiering &r att forsdka arbeta inkluderande
mot alla och inte bara vara en angeldgenhet for nagra fi. Det blir problematiskt om
certifieringsprocessen blir for anonym och dérfor inte lyckas uppfylla sitt syfte. Om
fler kédnner till hbt-certifieringen och vad den innebir kanske det skapas fler dialoger
med besdkarna, vilket i sin tur kan bidra till 6kad forstdelse och acceptans. Men &
andra sidan kan det ocksd ge upphov till en mer direkt kritik, vilket kan skapa ett
behov av en strategi for att kunna mota kritiken.

Hiér ser projektledaren att tydliga strategier som arbetsgruppen utarbetat tillsammans
ar en hjdlp och en trygghet. Schrader och Wells (2010, s. 103) slagkraftiga
formulering “’policy is protection” kan tolkas som att strategier och policyer dr ett
skydd béade for bibliotekarier och anvédndare. De hbtq-riktlinjer som Hallonbergens
bibliotek har arbetat fram innehaller bdde en teoretisk grund med forklaring av
anviandbara begrepp och konkreta tips till personalen att anvénda i det dagliga arbetet.
Det ar en trygghet att ha ett dokument att luta sig mot, och ocksa ytterligare ett sétt att
gora en frdga mindre personlig. Det handlar inte om att den enskilda bibliotekarien
agerar utifrdn eget tyckande utan utifrdn vad biblioteket gemensamt har kommit
overens om. Samtidigt maste en sddan strategi stindigt omarbetas. Som
projektledaren sdger, den maste ’goras” hela tiden och praktiseras i verksamheten for
att se vad som fungerar och hur den kan vidareutvecklas.

Projektledarens osédkerhet pd ndr hen far reagera och sidga ifrén kan tolkas som att
bibliotekariens yrkesroll inte alltid dr helt tydlig. Projektledaren har sjilv 16st det
genom att ibland gé ifran bibliotekarierollen och séga personligen tinker jag sa hir”
nidr det kommer till mer kénsliga fragor. Hansson (1999, s. 247) skriver att
bibliotekarieyrket bdr en rad politiska och moraliska problem inom sig som bara kan
hanteras om de synliggors, lyfts fram och diskuteras. I ljuset av detta kan hbt-
certifieringen ses som en metod att diskutera och synliggora komplexa fradgor och
som inte bara ror hbtq utan ocksa normer i ett overgripande perspektiv.
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Ar det varje enskild bibliotekaries ansvar att leva upp till det som stir i lagarna,
styrdokument och policyer eller dr det biblioteket som organisation som ska axla det
ansvaret? Hansson (1999, s. 120) skriver om folkbiblioteksforesprdkarna Palmgren
och Hjelmqvist som i de svenska folkbibliotekens barndom 1 bdrjan av 1900-talet
diskuterade hur folkbiblioteket skulle representera vissa vidrden som star Over
politiska och ideologiska skillnader i samhillet. Redan dédr fanns det en tanke om
biblioteket som neutral plats. Och dven om det neutrala ménga génger framst handlar
om att anpassa sig till de rddande normerna, och att ocksé tystnad och passivitet &r ett
stdllningstagande, precis som Schrader och Wells (2011) poidngterar, har kanske
tanken pé det neutrala folkbiblioteket blivit en s& inarbetad diskurs att det blir svart
for asikter som kan uppfattas som alltfor politiska att ta plats. Att projektledaren
ibland kénner att hen maste kliva ur yrkesrollen och forklara att det &r hens personliga
asikter kan tyda pd att tanken om A&siktneutralitet &n idag lever kvar i
bibliotekariemedvetandet. Samtidigt har folkbibliotekarier ett uppdrag som gor det
omdjligt att bara se till personliga intressen. Som en del av en offentlig forvaltning
ska bibliotekariernas asikter spegla verksamheten och inte vara enbart personliga.

Hbt-certifieringen kan ses som en del i en utveckling dir biblioteken tar en stérre och
mer aktiv del i samhillsutvecklingen. I diskussionen om bibliotekens roll i1 ett
framtida samhélle kan det dven krdvas att bibliotekens roll definieras och att
bibliotekens sociala funktioner ses som en allt viktigare del. Om biblioteken inte
endast dr utan ocksd gér kan kanske ocksd deras och bibliotekariens status oOka.
Mehra och Braquet (2006) menar att biblioteken maste ta en mer aggressivt politiskt
stdllningstagande som anhdngare av social réttvisa for att utdka sin traditionella roll
som leverantorer av information och behéllare av virldens kunskap. Hallonbergen har
fatt mycket uppmirksamhet for sitt arbete, ett arbete som 1 hog grad har inneburit
fordndring. Pa sa sétt kan de ses som en auktoritet i hur bibliotek kan arbeta med
hbtg-fragor och denna auktoritet ger en status, inte bara inom biblioteksvirlden utan
ocksé 1 ovriga samhillet.

5.3.4 Sammanfattning

Hbt-certifieringsarbetet dr en process som pégar under minst sex till atta manader.
Sjdlva certifieringen bestdr av en utbildningsdel och en del med fokus pd internt
arbete, och avslutas med ett webbaserat test. Det dr dock viktigt att vara medveten om
att det normkritiska inkluderingsarbetet aldrig blir fardigt utan &r en stindigt
pagdende process. Hbt-certifikatet dr giltigt i tvd ar, men arbetet med dessa fragor
méste fortsdtta dven under certifikatets giltighet. Genom att inkludera hbtq 1
verksamhetens policyer och styrdokument ges berittigande och sdkras det fortsatta
arbetet. Att arbeta med en hbt-certifiering ar ett sétt for folkbibliotek att arbeta for att
inkludera ett hbtg-perspektiv 1 verksamheten, men det finns dven andra sétt. Det finns
inga standardlosningar, utan dven om det gir att inspireras av andra méiste varje
bibliotek hitta en arbetsmetod som passar den egna verksamheten. Normkritiskt
arbete dr en kompetensfrdga som handlar om att reflektera Over bibliotekets
verksamhet och skapa en medvetenhet om hur sprak och agerande kan paverka. Aven
om fokus 1 hbt-certifieringsarbetet ligger pa hbtq 6ppnar det ocksa upp for ett vidare
normkritiskt arbete som gynnar fler 4n bara hbtq-personer.
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5.4 Hbtg-materialet 1 det digitala och fysiska rummet

For att synliggora hbtq pé bibliotek behdvs en medveten strategi for hur material kdps
in och hanteras. Ett inkluderande bibliotek har en samling ddr minga olika perspektiv
ar representerade, men det handlar inte bara om antalet titlar utan ocksé vilken sorts
material det d4r och hur det anvidnds. Det dr ocksd betydelsefullt hur materialet
hanteras, bade i det fysiska och det digitala biblioteksrummet.

5.4.1 Hbtg-material

Hbtqg-materialet ér stindigt ndrvarande pad Hallonbergens bibliotek. Regnbédgshyllans
skyltdel ar placerad sa att manga passerar den pé vig till andra delar av biblioteket.
Bockerna édr dessutom placerade med framsidan utat, vilket gér dem extra inbjudande.
Aven pa andra stillen i biblioteket skyltas med hbtg-material intill bocker med andra
teman.

Rent allmiint si finns det mycket boktips i hela biblioteket, inte bara hbtg-boktips. Aven allmint
mycket infomaterial om hbtq pé olika platser i biblioteket och inte bara dir det finns tips om
bocker eller filmer, till exempel finns i det lilla kaféet ett bord med foldrar och info om hbt-
certifieringen. Infomaterial finns alltsé pa flera olika stillen i biblioteket och inte bara pa de mest
uppenbara som till exempel vid regnbégshyllan. Det dr mest bocker med hbtq-tema som det tipsas
om. Biblioteket har verhuvudtaget inte s& mycket andra medier dn bdcker sa det &r inte specifikt
for regnbagshyllan.

Filtanteckning fran Hallonbergen

Det material som finns pa biblioteken ska spegla den mangfald som finns i samhéllet,
sdger biblioteksutvecklingsledaren. Att biblioteken bor striava efter ett material och
tjdnster som préglas av allsidighet dr ocksd ndgot som preciseras 1 forslaget till ny
bibliotekslag (Prop. 2012/13:147). 1 den nuvarande bibliotekslagen (1996:1596)
saknas nigon sadan skrivning, och det gér att tolka att den foreslagna dndringen har
tillkommit pd grund av att det finns ett behov av att ytterligare skérpa kravet pd ett
varierat material. Biblioteken ska ha ett brett utbud av material, vilket innebér att de
bor ha ett material som belyser olika erfarenheter. Det handlar om att inkludera olika
berittelser och inte bara de som bekriftar normerna, dven det som traditionellt sett har
behandlats som avvikande méste {4 ta plats pa biblioteken. Kanske ar det till och med
dnnu viktigare att synliggdra det som bryter mot normen eftersom det ménga ginger
har behandlats styvmoderligt i bibliotekens kunskapsorganisatoriska system (Hansson
1999; Olson 2001, 2002, 2009; Samuelsson 2008, 2009).

Det &r latt att sétta ett likhetstecken mellan hbtq och homosexuella nédr det i sjdlva
verket &r ett samlingsbegrepp som innefattar s& mycket mer &n s, inte minst nir det
géller ett ifragasittande av kons- och sexualitetsdikotomier och identitetsfragor i
storsta allménhet. Dessutom é&r det viktigt att komma ihag att ingen ménniska 4r bara
sitt kon eller sin sexualitet, siger bade hbt-utbildaren och projektledaren. Aven om du
1 ett visst sammanhang definierar dig som frdmst hbtq-person kanske det inte dr 1 den
rollen som du kommer till biblioteket, podngterar projektledaren. Hbtq-personer har
lika skilda intressen och behov som heterosexuella och cis-personer, och istéllet for
att fokusera pé att forsoka behandla hbtqg-personer pé ett speciellt sitt handlar det
kanske istillet mer om att forsoka arbeta med sina egna forutfattade meningar. Aven
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om det dr svart sd bor vi kanske 14ta bli att forutsitta att vi vet ndgot om den person
som stdr framfOr oss, sdger biblioteksutvecklingsledaren.

Manga artiklar diskuterar hbtq-personers specifika informationsbehov som nagot som
skulle skilja sig fran heterosexuella och cis-personers behov (se exempelvis
Alexander & Miselis 2007; Hamer 2003; Rothbauer 2004). I diskussionen om hbtg-
personers informationsbehov blir det litt att tdnka att hbtg-personer skulle vara en
homogen grupp med enbart gemensamma intressen och erfarenheter, vilket dr en
kraftig forenkling. Howard (2010) tar exempelvis upp att &ven om bi- och
homosexuella har det gemensamt att de kan moéta samma slags diskriminering och
kulturella utmaningar kan bisexuella riskera att drabbas av ett dubbelt utanforskap.
Detta dubbla utanforskap beror pa att sexualitet ofta delas upp i1 dikotomin homo-
eller heterosexuella och att allt ddremellan och dérutdver ignoreras, vilket &r just en
av de saker som queerteorin ifragasétter.

Men dven om hbtqg-personer dr individer med skilda intressen och erfarenheter delar
de som grupp erfarenheten av ett osynliggérande och utanforskap, vilket gor att det
dnda kan vara mojligt att prata om hbtqg-personers specifika informationsbehov. Det
handlar inte om att alla hbtq-personer ir likadana och ir intresserade av samma saker,
men det handlar om ett gemensamt behov av att kunna bli bekréftade i bibliotekets
material. Manga hbtqg-personer vittnar om hur viktigt det ér att de kan hitta sig sjdlva i
katalogen och pé hyllorna (Martin & Murdock 2007, s. 16fY).

Alla ménniskor vill ju fa bekréftelse, och vilket identitet man &n har s& vill man ladda den med
nagonting positivt. Man vill ju bygga sin identitet eller utfora ett identitetsbyggande dar man
hittar positiva saker. Och befinner man sig utanfor normen pa nagot sitt sd kan man ju definitivt
behova ldsa och fa andra beridttelser som synliggdr en sjdlv och ocksa laddar ens identitet med
nagonting positivt. Bara se att man inte dr ensam och l4sa om andra i samma situation. S klart &r
det viktigt. Och da behdver ju det vara tillgéngligt och uppmuntrat och synliggjort.

Hbt-utbildaren

Bibliotek ska vara till for alla och déarfor ska ocksa alla kunna hitta sig sjidlva pd
bibliotekens hyllor, men, som hbt-utbildaren sédger, dr det ocksa relevant hur hbtq
skildras. Det riacker inte att kdpa in vilket hbtq-material som helst, det spelar ocksa
roll hur hbtq behandlats i bockerna. 1 Nordamerika har utgivningen av bocker med
hbtg-tema Okat under de senaste decennierna, det dr inte heller lingre bara smi
specialforlag som ger ut hbtg-bocker utan dven de stora forlagsjattarna inkluderar
bocker med hbtg-tema i sin utgivning. Det har ocksé skett en tematisk fordndring dir
hbtg-temat inte nddvéandigtvis méste skapa en dystopisk verklighet med olyckliga slut
(Downey 2005). Problemtyngda och negativa skildringar av hbtg-personers liv och
O0den har tidigare &dven préglat svenska hbtq-bocker, men under de senaste
decennierna har bdde sexualitet- och konsidentitetsfragor fatt ta plats pa ett mer
positivt sitt (Parikas 2005). Hbtq vicker inte heller lika stor uppméarksamhet och en
bok med hbtqg-tema salufors inte alltid som hbtg-bok utan som vilken bok som helst,
dven pa de stora forlagen. Ett exempel dr Rabén och Sjégren som sommaren 2012
gav ut tre ungdomsbocker med homosexuella karaktérer, ddr delar av handlingen
kretsade kring detta, utan att det som lyftes fram som nagot exceptionellt.
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Biblioteken bor efterstréva att hitta positiva hbtg-skildringar, men det &r ocksé viktigt
att inkludera ett hbtq-perspektiv, inte bara i de svenska romanerna eller medicinsk
facklitteratur, utan nir det géller alla materialtyper, for alla aldrar och pé si ménga
sprak som mgjligt (Downey 2005; Gough & Greenblatt 1992, 2011; Lupien 2007;
Rauch 2011; Ritchie & McNeill 2011). Ambitionen att ha en bredd géller inte enbart
antalet titlar utan dven form och innehéll. Hir handlar det om att anpassa inkdpen
efter bibliotekens fOrutsittningar. Projektledaren podngterar att de prioriteringar de
har gjort nir det géller inkdp av hbtg-material utgdr fran hur de hanterar Ovrigt
material. Hallonbergens bibliotek &r ett forhallandevis litet bibliotek med ett bestdnd
som frimst bestdr av bocker och enbart ett begrinsat utbud av exempelvis film och
spel, vilket ocksa har paverkat hur de har tinkt nir de har kopt in hbtq-material.
Samtidigt har hbt-certifieringsarbetet gjort att de har satsat extra pd inkdp av hbtq-
material over huvud taget. De har kopt in fler filmer och mer facklitteratur dn de
kanske hade gjort 1 vanliga fall, eftersom de tycker att de som hbt-certifierat bibliotek
bor ha ett bredare utbud av hbtq-material, beréttar projektledaren. Hen sdger ocksé att
de strdvar efter att hitta material pa andra sprdk och bocker till alla &ldrar i den mén
det ar mojligt. Néar vi besokte Hallonbergen kunde vi se en bredd bland titlarna med
hbtg-anknytning, badde pa regnbagshyllan och i dvriga delar av biblioteket. Skyltat vid
regnbdgshyllan fanns bocker med anknytning till bade h, b, t och q. Annika Ruth
Perssons lesbiska ungdomsroman Du och jag, Marie Curie, antologin Det dr var tur
nu! om transpersoner, sammanstélld av Veronica Berg och Edvard Summanen, Kalle
Holmgquvists historiska skildring av bogparet Frans och Lars i Frans och Lars: Kdrlek
och klasskamp pa 1890-talet och den queera poesisamlingen Omslag &r bara ndgra
exempel.

Bibliotekens bildande funktion stdder tanken att biblioteken bor ge fler ménniskor
mojlighet att fa kunskap om hbtq och hbtg-personer genom att tillhandahélla hbtq-
material. Aven om identifikation 4r en viktig faktor r det viktigt att komma ihag att
material med hbtg-tema inte &r enbart till for hbtg-personer. Kunskap om hbtq, och
bra tillgdng till material kan vara relevant for sdvél hbtg-personer som vénner och
slaktingar, forskare och studenter, personer som kommer i kontakt med hbtg-personer
genom sitt yrke exempelvis inom vérd och skola, eller till och med de som &r emot
homosexualitet. Du behover inte identifiera dig som hbtg-person for att kunna
uppskatta en berittelse om hbtg-personer, det kan finnas teman i hbtq-material som
alla kan identifiera sig med oavsett sexuell 14ggning eller konsuttryck. Hbtg-material
kan ocksa fylla en underhéllande funktion bara for att det rakar vara en bra bok, film
eller annat. Martin och Murdock (2007, s. 49) uppmanar bibliotekspersonalen att ge
hbtg-material dven till dem som inte uttryckligen fragar efter det. Genom att
synliggdra hbtg-material och inkludera det pa samma villkor som Ovrigt material 1
bibliotekets verksamhet kan biblioteken bidra till vidgade vyer och 6kad acceptans av
hbtq dven 1 ett storre perspektiv. Det racker inte bara att kdpa in materialet, det maste
anvindas ocksd, vid bokprat, i tipslistor och sa vidare. Hbt-utbildaren séger att de som
till exempel héller bokprat for skolklasser aldrig kan veta exakt vilka de pratar till och
att det dr ndgot som &r viktigt att komma ihdg. Det gér inte att veta vilka dnskemal
och behov just de eleverna har och dérfor behdvs en bredd.

Det &r jattebra att ha en bredd. Sen kan man ju naturligtvis vélja vad det dr man sjilv vill lyfta
fram till exempel ndr man tar dit barngrupper. Dér kan man ju verkligen gora strategiska val och
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resonera kring det innan inom arbetsgruppen. Vad det dr man vill lyfta fram och hur man vill
prata och vilka mojligheter man vill presentera.

Hbt-utbildaren

P& Hallonbergens bibliotek arbetar de aktivt med att lata hbtq-materialet ta plats i
rummet, bade pd regnbdgshyllan och pa andra platser. I sina hbtq-riktlinjer lyfter de
ocksé att det dr viktigt att vara vaksam pa hur egna forestdllningar kan paverka vért
agerande. Som exempel ndmns att inte fOrutsdtta att alla har eller vill ha
heterosexuella relationer, vilket kan vara relevant att komma ihdg vid bokprat eller
nér det ska goras tipslistor med bocker om kérlek och relationer.

5.4.2 Medieplanering

I forordet till den handbok for ungdomsbibliotekarier som Martin och Murdock
(2007) har sammanstillt skriver forfattaren David Levithan att han och ménga
forfattarkollegor som ocksd skriver ungdomsbocker med hbtg-tema fir ménga och
langa tackbrev frdn sina ldsare. Han anser dock att ldsarna inte bara bor tacka
forfattarna utan ocksa “’the librarian who made the book visible to them, who decided
that their story should be represented on the shelves” (Martin & Murdock 2007 s. X).

Niér biblioteken koper in sitt material sker alltid ett urval, oavsett det dr genomténkt
eller slumpmaéssigt. Vissa bibliotek har uttalade riktlinjer kring vad de koper in eller
inte, medan andra inte har lika tydliga strategier. Det kan finnas olika anledningar till
varfor ett visst material viljs in och varfor ett annat véljs bort. Om det bor manga 1
bibliotekets ndiromrdde som talar ett visst sprak kan det motivera 6kade inkdp pé just
det spréket, bocker av populidra forfattare kanske kops in mer rutinméssigt, och vissa
kan ha som policy att alltid képa in allt som l&dmnas som inkopsforslag.
Specialintressen hos nagon 1 personalen kan gora att det satsas mer pa en viss sorts
material, och pd samma sétt kan det bli mindre av material som ingen i personalen ir
insatt 1. Samtidigt finns det ocksa andra faktorer som paverkar vilket material som
faktiskt hamnar 1 bibliotekens samlingar. Sociala normer och trender paverkar vilket
material som skapas och sidljs samt vilket material som sedan uppmairksammas i
recensioner och liknande. De titlar som presenteras pa ett positivt sitt, i exempelvis
branschtidningar eller pa teve, tar sig troligtvis ménga ginger ldttare in pi
biblioteken, inte minst eftersom att den Okade exponeringen oOkar chansen att
materialet efterfragas av lantagare.

Rédslan for att vissa ldntagare ska bli provocerade av att biblioteket kdper in bocker
med hbtqg-tema kommer upp i minga av de artiklar om hbtg-arbete pé bibliotek som
utgédr frin en nordamerikansk kontext. Det finns ocksd en rddsla for att biblioteken
ska anklagas for att foresprdka homosexualitet pd ett sddant sétt att det skulle leda till
att fler skulle bli homosexuella (Alexander & Miselis 2007; Curry 2007; Gough &
Greenblatt 1992, 2011; Schrader & Wells 2011). Det hédnder att det 1 Sverige skapas
debatt kring enskilda titlars ldmplighet, men det dr inte alls lika utbrett att bocker blir
bannlysta eller ifrigasatta pd samma sdtt som det verkar vara i vissa andra lénder. I
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USA ér till exempel bade banned books och challenged books vedertagna begrepp
och négot som biblioteken maste hantera i sitt vardagliga arbete.*

Aven om inte homosexualitet toppar listan pa angivna skil till att bocker ifrigasitts
har det historiskt sett inte varit ovanligt att hbtq-bocker drabbas av olika former av
censur. Barn- och ungdomsbdcker med hbtg-tema &r sérskilt utsatta da det finns en
utbredd asikt att barn bor skyddas fran den sortens tematik. Det &r inte heller ovanligt
att bocker med hbtg-tema anméls av andra skél dn just deras hbtq-innehill, som
nagon slags dimridd eftersom den som anméler da inte behover riskera att uppfattas
som homofobisk (Burke 2007; Martin & Murdock 2007, s. 70f; Reiman & Greenblatt
2011). Ménga artikelforfattare podngterar det absurda i att bibliotekens ink&p av hbtg-
material blir sé ifragasatt ndr ingen anklagar bibliotek for att forespraka mord trots att
var och varannan av bibliotekens ménga deckare handlar om det (Gough &
Greenblatt 1992; Martin & Murdock 2007). Att bibliotek har material med hbtq-tema
skapar inte fler homosexuella lintagare, podngterar sidvdl Gough och Greenblatt
(2011) som Martin och Murdock (2007), det visar bara att biblioteket erkdnner att det
finns ett behov av de berittelserna.

Martin och Murdock (2007) menar att en s& balanserad och bred samling som mojligt
ar det bista sittet att skapa tillgdngliga samlingar, och att en tydlig inkdpsstrategi dr
viktig for att nd dit. En bra medieplan dr ocksa ett bra underlag for de i personalen
som har hand om inkdpen. En bibliotekarie behdver inte ha ndgon personlig
erfarenhet av hbtq-frdgor for att kunna kdpa in bra material med hbtqg-tema, utan det
handlar mer om att kunna gora relevanta bedomningar av vilket material som &ar
lampligt for det egna biblioteket. Det gar till exempel att titta pd cirkulationstal, d&ven
om det bara beréttar hur det material som redan finns i bibliotekets bestdnd anvénds
och bara ger en sida av vad lantagarna skulle kunna vara intresserade av. Som
komplement till statistik kan det darfér vara relevant att faktiskt fraga
biblioteksbesdkarna vad de vill ha och arbeta aktivt med att uppmuntra dem att [imna
inkOpsforslag eller kanske fokusgrupper om det finns mojlighet till det. Det 4r ocksé
anvandbart att ta hjélp av tipslistor som andra sammanstéller, badde distributdrer och
andra bibliotek (Martin & Murdock 2007, s. 67; Ritchie & McNeill 2010). Att ta
hjilp av varandra &r ndgot som projektledaren ocksd framhaller och hen berittar att
Regnbégsbiblioteket i Umed har fungerat som en inspirationskdlla for inkdp av
material. Att faktiskt anvinda andras kunskap och sen anpassa det urvalet efter sina
egna behov, ser hen som den bésta strategin.

Jag tittade pa Regnbégsbiblioteket i Umed nér vi borjade med det hér. [...] Jag har ju trdffat han 1
Umed, som drev projektet med Regnbagsbiblioteket, pad hbtq-nédtverket och man forstér ju ocksé
ndr man liaser om dem att de har lagt ner ett stort arbete. Och da &r det ju dumt att jag borjar ga
runt och omvirldsbevaka vilken litteratur som skulle kunna finnas pa en regnbagshylla istéllet for
att g& och soka upp den som de har valt ut en géng och titta pa det och sen ta lite andra influenser
ocksa forstas.

Projektledaren

* Fér att en bok ska riiknas som challenged krivs att en formell, skriftlig anmélan skickats eller limnats in. Det kan
vara en langdragen och byrakratisk process och manga ganger 4r det bara de mest hangivna anmélarna som orkar
fullfdlja processen. Banned books ar de bocker som faktiskt plockas bort frén biblioteken efter att de anmélts. For
mer information se <http://www.ala.org/advocacy/banned/aboutbannedbooks>.
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En bra medieplan dr ett hjdlpmedel for att motivera vilket material som finns pd
biblioteket, men projektledaren framhdver att det samtidigt inte &r nagon
patentldsning. Medieplanen kan fungera som ett verktyg och en utgadngspunkt for att
faktiskt diskutera urvalskriterier och hitta en gemensam strategi. “Det dr viktigt att
diskutera frigorna sd man har nagot svar nir lantagarna kommer”, sdger hen. En bra
medieplan ger bra argument att bemota kritik kring eventuella titlar och for att inte
gora urvalet till en personlig friga (Martin & Murdock 2007, s. 65f).

5.4.3 Den digitala kunskapsorganisationen

Att pésta att klassificeringssystem inte dr neutrala dr knappast ndgot som ses som
speciellt kontroversiellt idag. Det &r inte heller speciellt uppseendevickande att pasta
att det dr rddande samhéllsnormer som styr systemens utformning. Olson (2009)
beskriver hur det redan pa 1970-talet uppmérksammades att bade den da aktuella och
tidigare versioner av DDK var pdverkade av kulturell och social bias. Detta blev
tydligt bland annat i hur det europeiska fortfarande var norm i1 de kategorier som
rorde ldnder som hade varit koloniserade, men som inte ldngre var det, och att
kristendomen tog 14ngt mer plats &n Gvriga religioner sammanlagt. Det fanns ocksé en
tydlig manlig norm (Olson 2001, 2002, 2009). Vid samma tidpunkt
uppmérksammandes dessutom problem kring hur homosexualitet hanterades i den
19:e versionen av DDK, ett problem som kvarstar dven i aktuella versioner. Olson
(2009) beskriver att homosexuella personer 1 forsta hand karaktériseras enbart utifrin
deras sexuella ldggning och inte utifrdn ndgra andra kriterier. Hbtg-d&mnet ghettoiseras
och isoleras under en enda rubrik, istdllet for att integreras och inkluderas i hela
systemet, ett problem som é&r karaktdristiskt for &mnen pa den nedre delen av den
hierarkiska stegen (Olson 2001, 2009).

Kulturella och sociala strukturer, som till exempel den manliga normen, &r nigot som
ocksd har format det svenska SAB-systemet visar bdde Hansson (1999) och
Samuelsson (2008, 2009). SAB har lange varit det ridande klassifikationssystemet pa
svenska bibliotek, och d4ven om det har beslutats om en dvergang till DDK ar det
framst forskningsbibliotek som har pébdrjat denna process. SAB préglar fortfarande
till stor del kunskapsorganisationen pd de svenska folkbiblioteken (Svensk
Biblioteksforening 2008, 2010). Att SAB sa tydligt ar paverkat av rddande
samhéllsnormer fir naturligtvis konsekvenser. Samuelsson (2008) beskriver till
exempel hur problematiskt det kan vara att hitta feministiskt material pa biblioteken.
Eftersom materialet inte stimmer 6verens med normen &dr det mer svaranpassat till de
kunskapsorganisatoriska system som anvénds, i synnerhet eftersom materialet ocksd
sillan 4r monodisciplindrt och systemen har svart att hantera den bredden.
Samuelsson menar att det krdvs mer av de anvindare som soker efter feministiskt
material och det behdvs andra sokstrategier som bygger péd att anvdndaren har en
forstéelse for hur materialet beskrivs i systemet (Samuelsson 2008, s. 211). Det kidnns
inte orimligt att dra slutsatsen att samma sak giller for d4ven annat material som
avviker mot normen, till exempel hbtq-material.

Med tanke pd det 0kade utbudet av hbtg-material p4 marknaden &r det troligtvis
manga bibliotek som redan har manga titlar 1 sitt bestdnd. Martin och Murdock
(2007) menar att det kan vara en bra borjan att borja att inventera det hbtq-material
som finns i en bibliotekssamling, men att detta manga ginger forsvdras av att

63



materialet dr svart att hitta. Library of Congress Subject headings (LCSH) anvénds pa
manga bibliotek Over hela virlden, 4ven om den har sitt ursprung pd Library of
Congress 1 USA. Martin och Murdock (2007) poédngterar att LCSH &r ouppdaterad
och 1 vissa fall till och med felaktig nir det géller &mnesord kopplade till hbtq (Martin
& Murdock 2007, s. 55).

Greenblatt (2010b) poédngterar att den utvecklade soktekniken som mdjliggor
nyckelords- och fulltextsokning i storre utstrackning gor det majligt att ifrdgasétta om
det finns ett lika stort behov for kontrollerade vokabulérer, men instdimmer samtidigt i
att dmnesordlistorna maste utvecklas. Precis som manga andra folkbibliotek koper
Bibliotek Sundbyberg fardiga katalogposter frdn BTJ och hbt-certifieringsarbetet har
dnnu inte lett till ndgra egna anpassningar av dessa. Lokala &mnesord anvinds
generellt sett sdllan inom kommunen, det finns helt enkelt inte tid och resurser till det.
I enstaka fall har lokala @mnesord lagts till, till exempel ’genus” och “normer” till
hyllan med bilderbocker for samtal. Tanken &r att g& vidare och arbeta mer med att
tillgdngliggdra bibliotekets resurser utifran ett hbtq-perspektiv. Det dr déarfor inte
omdjligt att det kommer arbetas mer med katalogen och lokala dmnesord, 4ven om

det dnnu inte finns nagra konkreta planer, uppger en bibliotekarie pd Hallonbergens
bibliotek.

Niér vi genomforde den digitala delen av vir materiella studie valde vi ut 20 titlar frén
en tipslista pd Umeads digitala regnbdgsbibliotek och tittade pd vilka &mnesord som
anvindes (se bilaga 6). Av de 20 titlarna var det 17 som fanns i bestdndet pa antingen
Signalfabriken eller Hallonbergens bibliotek. Tva av dessa titlar saknade helt
dmnesord, och de tva filmer som var med pa listan hade enbart genrerelaterade
dmnesord. Bland Ovriga titlar var det fem stycken som hade dmnesord med hbtg-
anknytning och sex stycken som inte hade det. De hbtg-&mnesord som anvéndes var
“homosexualitet” (2), “homosexuell karlek”, ”lesbisk karlek” (2) samt
“regnbagshylla” (3). Det fanns ocksa tva titlar som hade &mnesord som skulle kunna
tolkas ha hbtg-koppling, men dér det inte var helt givet. De @mnesord som anvindes i
dessa fall var “’partnerskap” och ”dubbelliv”. Nér vi tittade i katalogen kunde vi ocksé
se fler hbtg-dmnesord som till exempel "HBT”, “transpersoner”, “’bisexualitet” och
”gaykultur”. Diremot var det inte mgjligt att soka pa heterosexualitet som d&mnesord,
vilket bekridftar Hansson (1999), Olson (2001, 2002, 2009) och Samuelssons (2008,
2009) diskussioner kring att normen blir osynlig. Det antas inte finnas nagot behov av
att mérka ut heterosexualiteten eftersom den tas for given.

Det ar naturligtvis svart att dra ndgra generella slutsatser kring Bibliotek Sundbybergs
katalog utifran ett s& begrdnsat material som det vi har samlat in, men dven var
sokning visar att det kan vara svart att hitta hbtq-material genom att anvinda
dmnesordssokning. De flesta av de titlar som vi sokte efter hade vi inte kunnat hitta
bara genom att anvénda hbtq-relaterade dmnesord, &ven om de har ett hbtq-innehall,
vilket skulle kunna ses som en bekriftelse pa att d&ven de svenska dmnesordlistorna
har problem att hantera hbtq-material. Bibliotek Sundbyberg har inte lagt till ndgra
egna hbtg-relaterade dmnesord, utan de d&mnesord som anvénds ir de som foljer med
den firdiga posten. Det enda undantaget 4r &mnesordet “regnbagshylla”, som var ett
forsok att forenkla sokningen 1 det digitala regnbagsbiblioteket. Eftersom detta inte
gick att 16sa rent tekniskt lades forsoket ner, vilket dr forklaringen till att inte alla
bocker som fysiskt dr placerade pé regnbégshyllan dr méarkta med detta &mnesord.
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Bibliotek Sundbybergs publika webbkatalog bygger pd den typ av standardmodell
som aterfinns pd manga svenska folkbibliotek. Webbldsningens grundstruktur styr
delvis vad det enskilda biblioteket har mojlighet att paverka. Det ér till exempel dnnu
inte tekniskt mdjligt att géra en sokruta dir det gér att sdka bara bocker som é&r
placerade pd regnbagshyllan, men det finns mojlighet for biblioteket att integrera
egna dmnesord. Det dr ocksa mojligt for anvindare att skapa egna konton pd webben
och pd si sitt interagera genom att betygsitta material och ange egna nyckelord.
Detta sitt att involvera anvdndarna verkar vara ndgot som blir allt vanligare, &ven om
det kanske dnnu inte anvédnds i ndgon storre utstrickning; av de titlar som vi tittade pa
1 Hallonbergens katalog var det ingen som hade nyckelord tillagda av anvédndare.

Att involvera anvédndare kan annars vara ett sétt att gora @mnesordlistor mer
anvindarvénliga eftersom anvindarna sjdlva blir involverade i processen (Greenblatt
2011b; Ornelas 2011). Folksonomier, som till exempel anvédndargenererade
nyckelord, ger makten till anvindarna och har den fordelen att de innehéller de ord
som faktiskt anvdnds. Nackdelen dr att det kan bli ett 6verflod av information, och
om det inte finns ndgon kontrollfunktion kan det bli ostrukturerat och till och med fel.
Folksonomier dr heller ingen garanti for att det normavvikande, exempelvis, hbtq
synliggdrs, atminstone inte pd ett bra sitt, &ven om de kan bidra till att fordndra de
normer som finns i kontrollerade vokabuldrer (Greenblatt 2011b; Olson 2009;
Ornelas 2011). Greenblatt (2010b) poédngterar ocksé att vél fungerande kontrollerade
vokabuldrer hjdlper till att gora sokningar mer effektiva och precisa eftersom de
lankar samman synonymer och begrepp som liknar varandra. Problemet ar egentligen
inte formen, utan snarare att vokabuldrerna inte alltid utvecklas och uppdateras 1
samma takt som de begrepp som anvénds till vardags. Ett annat problem &r ocksé att
de som gor katalogposterna kanske inte alltid har kunskap om de &mnen de
katalogiserar, vilket bland annat Samuelsson (2008, 2009) lyfter fram. Hér behovs
mer kunskap och en gemensam vilja att utveckla ordlistorna och skapa bra verktyg
for att anvinda dem, i synnerhet hos de foretag som tillhandahaller katalogposter sé
att det blir rétt redan frdn borjan och bibliotekspersonalen behdver ldgga mindre tid
pa att komplettera och korrigera.

5.4.4 Den fysiska kunskapsorganisationen

Ju storre samling ett bibliotek har, desto storre blir ocksé behovet av att dela upp den 1
mindre delar for att underlitta for besdkarna att hitta det de soker. Det ér en balans att
skapa kategorier som varken dr for sma eller for stora och samtidigt tydliga och
vélbalanserade (Saarti 1997; Viktorsson 2009; Weinberger 2007). Fysiska ting, som
till exempel bocker, kan bara befinna sig pd en plats vid ett specifikt tillfille. Om
bockerna finns i ett enda exemplar pé biblioteket, gr de bara att finna pi ett stille,
det vill sdga de gar endast att hitta utifran ett sokkriterium och det dr déarfor viktigt att
de kategoriseras pa ett sitt som skapar bra forutséttningar for detta (Bowker & Star
1999, s. 10f; Rowley & Farrow 2000, s. 339; Weinberger 2007, s. 70).

En undersokning fran 2009 som BTJ genomforde visade att de flesta av de bibliotek
som ingick 1 undersdkningen inte enbart anvinder SAB-systemet for hylluppstillning,
utan avviker frdn det 1 form av tema- eller genreutbrytningar. Dessa si kallade
alternativa hylluppstéllningar styrs av lokala behov och forutséttningar (Viktorsson
2009). Att frangd SAB:s kategorier &r ett sétt att underlétta for anvdndarna genom att
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utgd mer fran hur de anvénder materialet (Svensk Biblioteksforening 2008). Pa
Hallonbergens bibliotek &r alla bocker placerade enligt teman och kategorier som
bara delvis foljer SAB-systemet. Bockerna ér fortfarande mérkta med SAB-koder,
bade fysiskt och i katalogen, men pa de olika hyllorna kan boécker med olika
klassificeringskoder finnas, till exempel finns bade bocker med klassificering Ppd
(Teknisk hygien, vatten och avlopp, varmeforsorjning m.m.), Qgb (Fiske), Uba
(Meterologi) och Uhc (Fororeningsfrigor) pd miljo-hyllan Skonlitteraturen &r
uppdelad efter alder diar vuxenbdcker star for sig och barn- och ungdomsbocker dr
uppdelade i1 en hylla for ungdomsbocker (uHc), en for kapitelbocker (Hef och Heg)
samt en separat bilderboksavdelning (Hcf). Aven bland skénlitteraturen finns
ytterligare utbrytningar efter bland annat teman, exempelvis deckare och fantasy. P4
barnavdelningen &r utbrytningarna samlade pd samma stélle och det blir ingen kill-
och tjejavdelning utan de traditionellt mer sé kallat tjejiga hastbockerna star intill de
mer traditionellt sa kallat killiga fantasybockerna.

Det ér sjalvklart bra om ett bibliotek har mycket hbtq-material, men hur det hanteras
dr ocksd viktigt. Aven placeringen av ett material signalerar nigot, undangomt
material kan till exempel signalera att det &r ndgot att skimmas over. Tillgdnglighet
och synliggdrande dr tva viktiga faktorer att tinka pd hér: gér det att hitta materialet
och fér det ta plats i rummet? Pa Hallonbergens bibliotek ar hbtq ndrvarande i rummet
bland annat genom att det finns ménga hbtq-titlar, material om hbt-certifieringen och
foldrar frdn RFSL. Materialet dr dessutom utspritt ver hela biblioteket och inte
enbart placerat vid regnbagshyllan. Aven hbtq-bocker gar att hitta pa flera stillen i
biblioteket, bade i regnbdgshyllan och pd dvriga hyllor. Intill hbt-certifikatet pd den
del av regnbédgshyllan som é&r skylthylla finns en variation av hbtq-material,
exempelvis Dodo Parikas HBT speglat i litteraturen, tidskriften Kom Ut och Brian
Whitakers Ondmnbar kirlek: att leva som gay i Mellandstern, bade pa svenska och
arabiska. P4 vuxenavdelningen star David Levithans Liten parlor for dlskande, en
kérleksroman dér personernas kon aldrig avslojas, intill Karl Ove Knausgérds Min
kamp. En regnbagsrandig bok om kampen mot homofobin star vél synlig bredvid den
feministiska klassikern Under det rosa tdicket pa genus-hyllan. 1 de hbtq-riktlinjer
som Hallonbergens bibliotek har arbetat fram star att de kontinuerligt ska arbeta for
att synliggora hbtq, att skylta med hbtqg-material &r ett konkret sétt att omsétta denna
del av policyn i praktiken.

De stora regnbagsflaggorna syns tydligt redan genom fonstren, innan vi ens kommer
in pé biblioteket, men dven om de dr i0gonenfallande smélter de ocksd in i den ocksé
1 ovrigt fargglada miljon och sticker inte ut som nigot annorlunda. Hbt-utbildaren
sdger att regnbdgsflaggan signalerar ndgot till bade de personer som kanske inte
sjdlva identifierar sig som hbtg-personer och de som gor det. Regnbagsflaggan
synliggdr att biblioteket har valt att arbeta med hbtq-frdgor och kan géra ménniskor
positivt instdllda till verksamheten, men projektledaren beréttar att det inte ar
sjdlvklart att alla gor kopplingen mellan regnbédgsflaggan och hbtqg-arbete.

En gang satt jag och ritade med nagra barn och da borjade de rita regnbagsflaggor och de hade ju
ingen aning om vad flaggorna stod for, men [...] d& kunde vi bdrja prata om det. Men ocksa
vuxna jag har pratat med sdger: “Ja, regnbégar, det star nanting for pride, va?” Och vad &r det?
Stolthet. Det &r en otroligt bra ingdng att prata om de hér fragorna.

Projektledaren

66



For den som kopplar samman regnbagsflaggorna med hbtq kan de signalera att det
hir dr en verksamhet som later hbtq ta plats, men det kdnns samtidigt mojligt att de
som saknar den forforstidelsen kan uppfatta dem endast som dekoration. Hbtq
synliggdrs pd samma gang som det integreras i den dvriga miljon.

I sin masteruppsats beskriver Cooper (2011) hbtg-biblioteket Pride Library.
Biblioteket &r fysiskt en del av Weldon-biblioteket pa universitet i kanadensiska West
Ontario, men verksamheten dr delvis fristdende. Cooper konstaterar att materialet pa
Pride Library inte bara ir informationsbehallare utan ocksa estetiska och symboliska
artefakter. Alla bocker maste forses med ett regnbégsklistermérke innan de sitts upp
pa hyllan for att se till att bibliotekets, till stor del unika material, inte hamnar bland
Weldon-bibliotekets 6vriga bestdnd. Regnbdgsmirkningen gor ocksa att bockerna —
och biblioteket — blir en del av en storre regnbags- och hbtg-rorelse samtidigt som
mirkningen dessutom har ett estetiskt virde och &dr en del av bibliotekets estetiska
strategi. Det dr inte bara bibliotekets material som skiljer sig frdn Ovrigt bestand,
lokalerna utmirker sig ocksd nir det géller dekorationer vars bjirta och galna
fargsattning verkligen beféster det udda (Cooper 2011, s. 34f, 43ff, 51f, 101f).

Hallonbergens bibliotek har inte samma behov som Pride Library av att sirskilja
materialet pa regnbagshyllan fran det 6vriga bestdndet. Dér Pride Library har gjort det
till ett estetiskt och symboliskt stdllningstagande har Hallonbergen istillet valt att inte
mirka ut hbtq-materialet med exempelvis regnbagsklistermarken. Utvédndigt ser hbtq-
bockerna ut som vilken annan bok som helst, det dr bara inuti bockerna som det star
“regnbagshylla”, ett sitt att underldtta for personalen sa att bockerna hamnar pa ritt
plats. Projektledaren forklarar att de medvetet har valt att inte regnbagsmarka hbtq-
bockerna for att det ska vara mdjligt att 1ana och ldsa bockerna utan att riskera att
kénna sig utpekad.

Det ér ju inte sa latt att gé till den hyllan och lana en bok. Det ir kanske négon slags motstand
[...] och ett problem att man inte vill “outa” att man vill l4sa och leta efter sdédana bocker, men da
kan man ju gé in i var katalog eller s& och hitta en sddan bok och gé till en vanlig hylla och hitta
den.

Projektledaren

Det finns podnger bade med att tydligt mirka hbtq-materialet och att inte gora det.
Mairkningen synliggdr materialet och sénder positiva signaler om att det &r ndgot som
far ta plats. A andra sidan sirskiljs det som nagot annorlunda och det kan ocksa
hindra l4ntagare frén att 1ana materialet eftersom de &r rddda att bli utpekade eller helt
enkelt utgar fran att det materialet inte innehaller ndgot som intresserar dem. Samma
diskussion kan foras nér det géller valet att ha en sérskild regnbdgshylla eller inte.
Hansson (1999) menar att [s]drbehandlandet av vissa fenomen eller grupper i
samhdéllet kan generellt verka distanserande eller repressivt och dirigenom befdsta en
normalitet, men det kan dven fungera synliggdrande och déirigenom underlitta en
emanciperande gestaltning i1 texten” (Hansson 1999, s. 185). Ghettoisering och
utbrytningar kan forstirka det annorlunda och gora att det bara &r de som aktivt soker
sig till de hyllorna som hittar det material som finns dér (Olson 2002, s. 190). Om
materialet istéllet diasporiseras, sprids ut pé flera platser, kan det nd anvédndare av en
slump, speciellt de som browsar bland hyllorna och inte bara letar efter specifikt
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material. Diasporiseringen kan fa dem som aldrig skulle s6ka upp en regnbdgshylla
att hitta hbtq-material.

Hansson skriver vidare att “sdrskiljandet av olika alternativa foreteelser i systemet
kan ldsas pd tva sétt. Dels som bekriftande en rddande ideologisk ordning, dels som
emanciperande genom synliggorandet av olika alternativ till denna.” (Hansson 1999,
s. 209). Aven om det kan bli ett befistande av hbtq som ndgot annorlunda niir hbtq-
material ghettoiseras pa en regnbagshylla dr det ocksa ett sitt att signalera att det hir
ar viktigt. Projektledaren berdttar att det inte var sjédlvklart att de skulle goéra en
regnbdgshylla 1 Hallonbergen. Hen sdger att det kidndes problematiskt att lyfta ut
hbtg-materialet eftersom det pd nagot sitt befdste det som nagot avvikande, ndgot
som inte hérde hemma pé de vanliga hyllorna. Men till slut blev det synliggérandet
som de tog fasta pd; att hbtq-frdgor och hbtg-personer historiskt sett blivit
osynliggjorda och att en regnbagshylla &r ett sitt att synliggdra och sdga att det &r
viktigt. Det blev en regnbagshylla, &tminstone for ett tag. Projektledaren podngterar
att arbetet med regnbagshyllan inte ér fardigt, lika lite som andra hyllor i ett bibliotek
nagonsin blir fardiga. Hen kan inte ens sdga att det dr sdkert att hyllan kommer vara
kvar. Det dr fortfarande en process och fungerar det inte dr det bara att forsoka hitta
en annan 16sning.

Eftersom Hallonbergens bibliotek till ytan dr relativt litet kinns inte grdnserna mellan
de olika avdelningarna sa skarpa, biblioteket dr mycket mer en helhet &n flera
separata avdelningar. Den Oppna miljon bidrar till att det inte &r l&ngt mellan
avdelningarna och de flyter ndrmast in i varandra, vilket kan tdnkas underlitta for en
utbrytning som en regnbagshylla. P4 Hallonbergens bibliotek &r det aldrig langt till
regnbdgshyllan samtidigt som det aldrig dr 14ngt till resten av hyllorna heller. P4 ett
bibliotek som é&r storre till ytan kan detta bli ett problem da avstandet mellan de olika
avdelningarna dr storre, granserna mellan avdelningarna kan ocksé vara mer uttalade.
Placeringen av en regnbagshylla kan pé ett storre bibliotek krdva mer planering och
tankeverksamhet dn pd ett mindre. Ska den placeras vid skonlitteraturen eller vid
facklitteraturen, eller ndgon helt annanstans? Var ska hyllan placeras for att & ena
sidan vara synlig och & andra sidan inte sérskiljas alltfor mycket frén 6vrigt material?
Risken finns att regnbigshyllan och dess material, vid en olycklig placering, blir lika
osynligt som innan eller kanske till och med &nnu osynligare. Viktigt blir att f4 en
naturlig koppling till bibliotekets dvriga material for att undvika att skapa ett ghetto
som blir alltfor sarskilt.

Pé ett storre bibliotek kan regnbdgshyllans egenskap av ghetto forstirkas, det kan bli
mer ghettoiserat och isolerat &n pa ett mindre bibliotek dédr avstindet till ovrigt
material inte dr sa stort. Hallonbergens regnbagshylla ér ett ghetto, men pa grund av
de smi avstdnden i1 biblioteket blir den inte isolerad och skild frdn det &vriga
materialet, tvirtom &r regnbagshyllan snarare alltid ndrvarande och synlig. Att
Hallonbergens bibliotek redan tidigare har arbetat med tema-hyllor och utbrytningar
gor ocksd att regnbagshyllan smélter in. Den &r bara en utbrytning bland flera andra.
Hbtg-materialet far dessutom ocksd ta plats &dven utanfér regnbagshyllan.
Hallonbergen har valt att ha dubbla uppsittningar av allt hbtq-material, alltsd ett
exemplar pa regnbagshyllan och ett exemplar med en annan placering. Pa sa sitt finns
det fortfarande en diaspora av hbtq-material bland Hallonbergens bestand.
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Hbt-utbildaren séger att hbtq-material bor hanteras som bibliotekets dvriga material.
Hbtg-materialet kan lyftas fram p& samma sétt som nér biblioteket skyltar med sina
nyheter eller andra dmnesomréden, och sen kan materialet sorteras in bland andra
bocker i samma genre.

Jag kan vil tdnka att en kombination av dem béda kan vara det basta. Att dels lyfta fram. P4 ett
sdtt dr det ju samma metod som att skylta med sina nyheter eller vilka andra &mnesomraden som
man for tillfallet vill lyfta fram. [...] Sen kan man vil 6nska att de hér titlarna ocksa kan sorteras
in pa andra hyllor eller [bland] andra bdcker i samma genre [sé att] man ocksa kan hitta dem pa
andra stillen. P4 ett sétt s blir det mer tillgédngligt ndr man gor en sdrskild hylla, men det kan ju
ocksa avskricka andra, som gérna kanske ville lana ndgon av de hér titlarna, men inte végar eller
vill ga fram till en regnbagshylla nér andra ser.

Hbt-utbildaren

Regnbégshyllan kan vara problematisk av den anledning att den kan avskrdcka
minniskor fran att gd dit och ta del av materialet, till exempel for att de ar rddda
nagon annan ska se dem. Att lantagare ska kdnna sig trygga ér en tillginglighetsfraga
som &r viktig att tinka pd. D& hbtq-personer idag fortfarande &r drabbade av ett
socialt stigma och det inte dr sjdlvklart att alla hbtq-personer vagar vara 6ppna ér det
viktigt att skapa mojligheter att fa tillgdng till hbtq-materialet utan att den som l&nar
ska behova kinna sig utpekad.

Curry (2000) tar upp problemet med hbtq-material som vandaliseras eller stjils. Detta
gor att en del bibliotek viljer att ha, dtminstone det mest utsatta, materialet bakom
disken. De som vill ldna méste alltsd gora det via personalen, vilket manga kan
uppfatta som besvirande eftersom de kinner sig utpekade (Gough & Greenblatt 1992;
Waldman 2011). Nér lantagarna kan hitta sitt material pa hyllan och sjélv lana det i
utldningsautomater fir de tillgdng till material som de annars kanske inte hade vagat
lana med sig (Downey 2005; Hamer 2003; Mathson & Hancks 2008). Materialet ska
gd att hitta och inte vara undangémt, men den som inte vill skylta med att den letar
efter det ska inte behdva gora det. Det blir en balansgang mellan diskretion och
synliggdrande, mellan avskilt och hemligt. Det blir ocksd en balansgang mellan
ghetto och diaspora, dir ghettot kan ségas lyfta upp materialet medan diasporan liter
det halla sig mer i bakgrunden. Det finns for- och nackdelar med bada
tillvagagangssitten, men Hallonbergen har valt att 1 hdgre utstrackning fokusera pa
ghettot, just for att ghettot i egenskap av en samlad enhet far en storre synlighet och
tar upp mer plats 1 ansprak.

Regnbégshyllan i Hallonbergen &r egentligen tva hyllor dér det &r mer fokus péd
synliggdrande pa den ena medan den andra dr mer diskret. Den centralt placerade
skylthyllan dar det stdr "Regnbédgshylla” med stora bokstdver och dir hbt-certifikatet
hinger &r litt att uppticka. Det &r dér de stora regnbagsflaggorna hinger och det ar
svért att missa att den finns. Samtidigt smélter det regnbagsfargade in 1 bibliotekets
Ovriga fiargglada milj6. Hyllan &r tydligt framtrddande, men &ndd integrerad i
bibliotekets estetiska profil, vilket kan fungera avdramatiserande; hbtq far ta plats
alltsd kan det inte vara farligt. Den andra hyllan, dér storre del av materialet finns, &r
inte alls lika framtrddande. Den 4r av samma modell som bibliotekets dvriga hyllor
och &r placerad lite vid sidan av den andra. Projektledaren berittar att tanken var att
lantagarna ska kunna ga dit utan att synas om de inte vill det. ”Vi kanske kommer
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flytta den &nnu mer bakom, sé att man kan gi lite undan”, sdger hen. Hen lyfter ocksé
fram att regnbagshyllan ocksa finns pd webben s att de som inte vigar g till hyllan
kan hitta material via katalogen, och, om det ar skonlitteratur, gé till en av de vanliga
hyllorna for att hamta det.

De skonlitterdra bocker som finns pd Hallonbergens regnbédgshylla har dubbel
placering som mojliggdr detta. Det finns alltsa ett exemplar pa regnbagshyllan och ett
annat bland det 6vriga bestandet. Nér det giller facklitteraturen finns det i1 regel bara
det exemplar som finns pd regnbédgshyllan, vilket projektledaren forklarar med att
bibliotekets faktaboksbestdnd inte dr sa omfattande ens nér det géller andra dmnen.
Hade vi varit ett storre bibliotek hade vi kanske kopt in tva dven av facklitteraturen,
sdger projektledaren. Men hbtqg-relaterad facklitteratur finns, precis som
skonlitteraturen, dven péd andra platser i biblioteket och inte bara pa regnbagshyllan.
Genom att inkludera hbtq-material i det vanliga bestdndet och skylta med det pé olika
platser skapas mojligheten att d&ven de som inte aktivt letar efter det ska hitta det och
kanske dven upptédcka att det &r ndgot som angdr dem. Blandningen av material i
skyltningen verkar ocksd avdramatiserande. Lantagarna kan gé till de mer neutrala
skyltpunkterna och behover inte gé till regnbadgshyllan om de dr obekvima med det.
Hér blir diasporan en fordel da den kan hjdlpa vissa ldntagare att hitta material som de
kanske inte hade tittat pA om det stod pd regnbdgshyllan. Samtidigt kan material 1
diasporan behova extra hjélp, till exempel genom skyltning, for att nd lantagarna.
Risken dr annars stor att det diasporiserade materialet blir otillgdngligt och f6rsvinner
bland det 6vriga materialet.

5.4.5 Sammanfattning

Folkbibliotek bor strdva efter ett brett utbud av material for att kunna uppna sitt
uppdrag att vara till for alla. Utgivningen av hbtqg-material har 6kat under de senaste
decennierna, men fOr att sdkra att materialet inkluderas i bibliotekens samlingar krévs
en medveten medieplanering. Det dr ocksd viktigt att strategiskt arbeta med hur
materialet hanteras bade 1 det digitala och fysiska biblioteksrummet. Undersokningar
visar att de kunskapsorganisatoriska system som ofta anviands pa biblioteken ar starkt
paverkade av samhilleliga normer och inte dr anpassade att hantera de &mnen och
teman som bryter mot normerna, exempelvis hbtq. Det finns olika sétt att synliggdra
sadant som traditionellt sett har osynliggjorts. Att ghettoisera material, till exempel att
samla allt hbtg-material pd en regnbagshylla, gér materialet lattillgdngligt, men kan
ocksd uppfattas som att materialet distanseras fran bibliotekets Ovriga material.
Istdllet for att sdrskilja materialet kan det diasporiseras och blandas med resten av
bestandet, vilket kan leda till att de som inte aktivt letar efter hbtq-material kan hitta
det samtidigt som det inte synliggors lika tydligt. P4 Hallonbergens bibliotek finns ett
stort utbud av hbtg-material och materialet dr stdndigt ndrvarande i rummet, bdde pa
regnbdgshyllan och pé dvriga hyllor.

70



6. Diskussion och slutsatser

Syftet med vér studie har varit att skapa en fordjupad forstdelse for hur normer
kopplade till konsuttryck och sexuell ldggning verkar i en folkbibliotekskontext, men
ocksd att diskutera hur bibliotek kan arbeta inkluderande, bidde ndr det géller
bemotande och kunskapsorganisatoriska aspekter. Samhiélleliga normer och
virderingar gor att vissa perspektiv ibland osynliggors och blir svara att hantera i
folkbiblioteks verksamhet. For att biblioteken ska kunna uppfylla sitt lagstadgade
uppdrag att vara till for alla behdver dessa normer och vérderingar diskuteras och
problematiseras. I véar undersokning anvdnder vi Hallonbergens hbt-
certifieringsarbete som underlag for att diskutera hur folkbibliotek kan arbeta
normkritiskt genom att fokusera pd hbtq-frdgor. Nedan besvarar vi vara
forskningsfrdgor och presenterar véra slutsatser med hjélp av de resultat och den
analys vi redogjorde for i foregdende kapitel.

Vad finns det for hinder, mojligheter respektive drivkrafter for att arbeta
normkritiskt med fokus pa hbtq-fragor pa folkbibliotek?

Folkbibliotek ingar i en politiskt styrd verksamhet, och i1 sdvdl kommunallagen,
diskrimineringslagen som bibliotekslagen finns passager som indikerar att det ingér i
bibliotekens uppdrag att arbeta inkluderande. Att arbeta normkritiskt med hbtq-fragor
dar ett sdtt att gora detta, men arbetet kan vara en resurskrdvande process, som kostar
tid och pengar. Det kan ocksa finnas motstdnd, bade inom den egna personalgruppen
och hos allménheten, ett motstind som ménga ganger baseras pd en oforstaelse for
arbetets betydelse. I intervjuerna framkom att det finns vissa som ger uttryck for att
de inte forstar syftet med arbetet eller varfor det ens dr aktuellt; kritiska roster har
ifrdgasatt varfor bibliotek ska arbeta med hbtqg-frdgor och nagra har till och med
pratat om &siktsskolning av personalen. Det behdvs kunskap for att fa verktyg att
hantera hbtg-fragan och for att motverka detta motstdnd. Normkritiskt arbete dr en
kunskapsfraga som handlar om att ldgga tid pa att samtala kring och reflektera dver
samhdlleliga normer och vérderingar och hur de péverkar oss och vart sitt att agera.
Det finns ingen firdig mall f6r hur bibliotek ska arbeta normkritiskt, utan varje
bibliotek behdver utarbeta en egen strategi utifrdn sina lokala forutsiattningar. Dock
trycker bade projektledaren och hbt-utbildaren pa att det finns en vinst med att
samarbeta med varandra och inspireras av andra verksamheter. Det &r onddigt att
uppfinna hjulet tvd ginger och att samarbeta med andra kan vara ett sétt att hushélla
med resurserna och leda till att virdefulla kunskapsutbyten initieras, ndgot som kan
stirka arbetet med hbtq-fragor bade for det enskilda biblioteket och pa en hogre niva.

Resursfragan kan vara ett hinder da det &r ménga delar inom ett biblioteks verksamhet
som ska samsas om en ganska fettsnal budgetkaka, och svérigheter att prioritera kan
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forsvara det normkritiska arbetet. I véra resultat har vi kunnat utlésa att de satsningar
och prioriteringar som Sundbybergs kommun har gjort pa jamstélldhetsomradet har
varit en betydande forutsdttning for Hallonbergens hbt-certifieringsarbete. Bra stod
frdn kommun och arbetsledning skapar bra forutséttningar, och en bibliotekschef med
intresse for de hér frdgorna, tillsammans med mojlighet till stod frain kommunens
jamstélldhetssamordnare, har ytterligare underldttat arbetet for Hallonbergens
bibliotek. Utdver detta har projektledaren haft en stor betydelse for att hbt-
certifieringen genomfordes. Aven om vi anser att det kan siigas ligga i bibliotekariens
yrkesroll att arbeta normkritiskt och inkluderade sa krévs det att ndgon vicker frdgan
och initierar arbetet. Ett projekt som en hbt-certifiering krdver bdde mod och
ihdrdighet, samt beslutsamhet och en tro pa projektets vdrde och nytta. Flera av véra
informanter lyfter ockséd fram att det har haft stor betydelse for Hallonbergens hbtg-
arbete att biblioteket hade en personalgrupp som redan tidigare funderat pd frdgor
kring normer och vérderingar. Det har inte heller varit oviktigt att det redan fanns en
person i personalgruppen med sa mycket kunskap, intresse och engagemang som
kunde ta pé sig uppdraget som projektledare.

Hbt-certifieringsarbetet har i hog grad inneburit en fordndring for bdde Hallonbergens
bibliotek och dess medarbetare. Samtidigt har deras arbete och hur de genomfort det
inneburit att dessa frigor har kommit upp pd agendan och diskuterats i storre
utstrdckning inom sdvil biblioteksvérlden som i1 samhéllet i stort. Hallonbergen har
framhéllits som ett gott exempel och blivit en auktoritet i hur bibliotek kan arbeta
med hbtqg-frigor, en auktoritet som ger biblioteket en status, inte bara i en
bibliotekskontext utan &dven 1 ett storre perspektiv. Manga har kontaktat
Hallonbergens bibliotek for att f& komma pa studiebesok och fa veta mer om deras
arbete, vilket tyder pd att det finns ett stort behov och intresse for hbtq-arbete pé
bibliotek.

Var utgdngspunkt ar att det normkritiska perspektivet och arbetet med att undersdka
vilka normer och virderingar som biblioteket reproducerar dr ndgot som alla bibliotek
har en skyldighet att arbeta med. Lagar och f{6rordningar, som exempelvis
bibliotekslagen och Unescos folkbiblioteksmanifest, preciserar tydligt att bibliotek
ska vara till {or alla. Trots det kan inkluderande arbete med en hbt-certifiering behdva
problematiseras. Hir blir det viktigt for biblioteken att tydliggora att detta arbete kan
gynna biblioteket i stort. Aven om frigan viicks av enskilda personer pa grund av
intresse dr det viktigt att hbtg-arbete ses som en kunskapsfriga som skapar béttre
forutsittningar for alla, och inte ndgot som enbart ror nigra fa. Precis som Hansson
(1999), Olson (2001, 2002, 2009) och Samuelsson (2008, 2009) pépekar, dr de
kunskapsorganisatoriska system som anvédnds pa bibliotek styrda av normer och
virderingar som ménga ganger kan anses forlegade 1 dagens samhélle. Systemens
konstruktion kan fa som konsekvens att material blir otillgingligt och en medvetenhet
kring detta kan leda till konkreta forandringar som helt enkelt gor det enklare for alla
att hitta det de soker. Ett normkritiskt perspektiv handlar ocksa om att skapa utrymme
att mota varje ménniska utifrdn hens enskilda behov istéllet for att riskera att lata sig
styras av forutfattade meningar, ytterligare en fordndring som bor kunna sdgas vara
en vinst for alla biblioteksbesokare.

Att kunna kommunicera detta till bade bibliotekets besokare och en bredare allméanhet

ar en utmaning. Projektledaren &r medveten om att alla besokare kanske inte kénner
till certifieringen, men de reaktioner de fatt har varit positiva. Det finns annars en risk
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att vissa besokare kan uppfatta att normkritiskt arbete med hbtg-perspektiv ar nagot
som endast vinder sig till en utvald och ganska liten skara. Om biblioteket misslyckas
med att kommunicera syftet med till exempel en hbt-certifiering &r risken att de
tappar besokare. I Hallonbergen &r dock detta ingenting som har mérkts i nuléget.

En annan faktor att ha i dtanke dr att det 4ven inom marginaliserade grupper finns
hierarkier och grupperingar med tydliga statusuppdelningar. Historiskt sett har till
exempel homosexuella min haft mer status an homosexuella kvinnor. Hbtq-personer
ses ocksd manga ganger som synonymt med homosexuella, vilket gor att Gvriga
perspektiv riskerar att tappas bort. Om ett inkluderande av hbtq i praktiken blir ett
fokus enbart pd homosexuella médn 4dr endast en liten del av syftet uppnétt.
Normkritiskt arbete handlar om att ha ett bredare perspektiv och att inte ge
tolkningsforetrade till bara en liten grupp. Genom att se vér identitet som en produkt
av de performativa handlingar som Butler (2007) pratar om &r det mojligt att
ifrdgasdtta och dekonstruera tidigare forgivettagna kategorier. Det handlar om att
forsoka undvika att generalisera och att inte lata sig styras av forutfattade meningar,
och istillet vara medveten om att de méinniskor vi moéter ar individer, alla med olika
behov och oOnskningar. Queerteorin visar att vi manga ginger gor onddiga
kategoriseringar, vilket far som konsekvens att vissa exkluderas pd bekostnad av
andra. Ett normkritiskt perspektiv arbetar for att motverka denna exkludering och
jdmna ut den maktobalans som den medfor. Ett bibliotek for alla ska inte arbeta for att
bemota alla besOkare lika, utan arbeta for att kunna bemota alla utifrdn deras
forutsittningar. Detta dr ndgot som kommit upp i intervjuerna och som informanterna
ar overens om. Det dr dessutom ndgot som gér hand i hand med tanken med hbt-
certifieringen eftersom det Overensstimmer med RFSL:s uttalade syfte med en
certifiering.

Vilka dtgirder kan goras for att motverka ett eventuellt osynliggéorande av hbtq
pa folkbibliotek?

Att inkludera hbtq i bibliotekets interna policyer skapar trygghet och gor fragan till en
gemensam verksamhetsfraga och inte ndgot personligt for den enskilda bibliotekarien.
Styrdokumenten blir en stindig pdminnelse om vikten av att fortsitta arbetet, vilket
skapar bade ett berittigande och en langsiktighet. Normkritiskt arbete blir aldrig
nagonsin fardigt podngteras i alla véra intervjuer. Arbetet maste hela tiden fortga,
utvecklas och fordndras, och ett sétt att gora det ér att arbeta fram hbtqg-policyer som
den som Hallonbergens bibliotek har gjort {for att inte glomma bort hbtq-perspektivet
1 det dagliga arbetet. Genom att inkludera det normkritiska perspektivet dven i
bibliotekets medieplaner skapas bra forutsattningar for att bibliotekets samlingar ska
leva upp till det krav pa allsidighet som foreslas skrivas in i den nya bibliotekslagen.
Det behovs inget personligt intresse for att kopa in hbtg-material, men det kan
behdvas en uttalad strategi for att verkligen se till att det inkluderas i bibliotekets
bestaind. Hér finns det ocksa en podng att ta hjélp av andra som har kunskap och
intresse.

Ett brett utbud av material dr dock bara ett steg pd vigen, det dr ocksd viktigt att
fundera kring hur materialet anvinds. Har krévs det att biblioteket aktivt arbetar med
materialet genom att skylta med det och anvdnda det vid bokprat och liknande.
Normbrytande material kan dessutom behdva framhédvas extra eftersom det kan finnas
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en hogre troskel infor att vilja just de titlarna. Hbtq-material &r inte bara till f6r hbtq-
personer, men om det ghettoiseras som nagot avvikande kan det uppfattas som att det
skulle vara sa. Det dr ocksa viktigt att inkludera och synliggdra hbtq-perspektivet i
programverksamhet och bibliotekets Ovriga aktiviteter. Hbtq-perspektivet bor
genomsyra hela verksamheten, vilket dven innefattar att reflektera kring och aktivt
tdnka pa hur personalen bemdter besokarna. Bade projektledaren och hbt-utbildaren
lyfter fram sprékets betydelse och att vi manga ginger konar i onddan. Hér blir det
relevant att hitta sprakliga strategier, bade nir det giller tal och skrift. Aven bilder
sander signaler och det krdvs en medvetenhet kring hur affischer, broschyrer och
annat PR-material utformas. Aven en till synes mindre atgird som unisex-toaletter
kan gora stor skillnad.

En annan sorts osynliggdrande som behdver hanteras ér tystnaden. Det kan gélla en
tystnad kring att prata om hbtq-fragor i stort, men dven tystnad i form av ridsla att
kritisera ett projekt som hbt-certifieringen. I likhet med exempelvis debatter kring
rasism kan diskussioner kring hbtq bli vildigt polariserade och det ar svért att finna
en medelvdg. Réidslan Over att bli kallad homofob eller rasist kan bli
handlingsférlamande, och forhindra att viktiga fragor stdlls. Samma sak kan gilla
rddslan Over att gora eller séga fel. Dessa ridslor kan motverkas genom 6kad kunskap
och mojlighet att diskutera och reflektera kring fragorna. Projektledaren séger att hen
trots sin kunskap kan kinna en osédkerhet men att en 6kad kompetens gor frdgorna
mindre laddade. Aven hbt-utbildaren och jimstilldhetssamordnaren framhéller att det
ar viktigt att se hbtq-frdgorna som en kunskapsfrdga som bidrar till bibliotekets
kompetensutveckling. Att ge utrymme for andra utgdngspunkter och synsitt behovs
for att kunna bredda perspektiven och lyfta blicken. Hbt-certifieringen &r ett sitt att
oka personalens kunskap och skapa en trygghet i att hantera fragor som kan kdnnas
sviara och kénsliga. Enligt projektledaren ir kunskapen en fOrutsittning for att
biblioteket ska kunna leva upp till kravet att vara en demokratisk arena.

Okade och riktade resurser kan vara ett sitt att lyfta fram hbtq-perspektivet, men det
kan ocksa skapa klyftor mellan olika delar av verksamheten, dér vissa kan kdnna sig
forfordelade. Nagot som vi kan utlésa ur vara resultat &r att det ibland skulle behovas
en ytterligare medvetenhet och problematiserande ansats till hur en prioritering som
hbt-certifieringen paverkar den Ovriga verksamheten. Projektledaren séger att det
finns manga viktiga saker for biblioteken att arbeta med, men att det finns
begransningar i hur mycket som ar genomforbart. Det finns en gemensam pott, séger
hen, och den méste ridcka till alla. Jimstédlldhetssamordnaren séger ocksa att en
prioritering alltid indirekt innebér att ndgot annat bortprioriteras, men att det dr
nddvéndigt. Att rangordna olika prioriterade grupper och forsdka utrona vilka som
mest behdver resurserna dr naturligtvis en ndstintill oméjlig uppgift. Dessutom kan
det vara obekvamt att uppticka att de mal och tankar som finns kring bibliotekets
verksamhet inte alltid avspeglas 1 den faktiska verksamheten. Det &r svart att stindigt
ge alla prioriterade malgrupper likvirdiga resurser och samma uppmairksamhet, att
synliggdra en viss grupp kan innebéra att en annan osynliggors. Lika svart kan det
vara att arbeta med riktad verksamhet och samtidigt undvika att tappa fokus pé ovriga
besoksgrupper. Att ha detta i dtanke och utveckla en medvetenhet kring detta ser vi
som viktigt, inte minst ndr det géller att kunna motivera de val som gors.

Som vi har ndmnt tidigare finns det flera sitt att arbeta med hbtq i1 en
folkbibliotekskontext och dir &r hbt-certifieringen bara ett exempel. Varje
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tillvagagangssitt innebér vissa specifika atgérder och det &r inte sdkert att de atgirder
en hbt-certifiering innebér passar alla; varje bibliotek behdver se till sina lokala
forutsittningar. Det kan dock finnas en poédng i att alla delar av en verksamhet som
har ett nidrmare samarbete forsoker hitta en gemensam strategi. I véra intervjuer
framkom det att det har varit problematiskt att bara Hallonbergens bibliotek, och inte
hela Bibliotek Sundbyberg har hbt-certifierats. Samtidigt kan det for en storre
verksamhet vara svért att arbeta i den form som certifieringen krdver. Hallonbergens
bibliotek har utifrdn sina unika fOrutsdttningar, som innefattar bland annat
bibliotekets storlek och placering, arbetat fram en metod som passar just dem. Har dr
den kommunala kontexten ocksa en viktig pusselbit. I Hallonbergens fall har ett redan
etablerat stort intresse for jdmstédlldhetsfrigor inom den kommunala forvaltningen
bidragit till hbt-certifieringens genomfoérande. I andra kommuner kan det vara svarare
att f4 de resurser som krévs, vilket gor att biblioteket blir tvunget att géra mindre
projekt eller forlita sig pa externa projektmedel. Ett bibliotek med storre fysiska
lokaler kan ockséd behdva arbeta pé ett annat sétt med placering av materialet én vad
som har varit aktuellt i Hallonbergen, dér biblioteksrummet &r mer dverblickbart.

Hur kan kunskapsorganisation pa bibliotek analyseras ur ett normkritiskt
perspektiv?

De normer, som Hansson (1999), Olson (2001, 2002, 2009) och Samuelsson (2008,
2009) visar péd finns integrerade i kunskapsorganisationssystemen gor att det som
bryter mot normen kan bli svérare att hitta. Det saknas bra verktyg for att hantera de
dmnen som bryter mot dessa normer, vilket krdver strategier for att se till att
exempelvis hbtq-material blir tillgéngligt 1 bade det digitala och det fysiska rummet.
Att arbeta med att anpassa tillgdngliga dmnesordlistor och fundera pd hur det hbtg-
material som finns péd biblioteket kan synliggoras, till exempel pd skylthyllor och i
boktipsarbete, blir extra viktigt d& det pa grund av sin karaktir som normavvikande
inte lika sjélvklart lyfts fram annars. Olson (2002) lyfter fram den makt som finns
bade i namngivandet av kategorierna och namnen i sig. De begrepp som anvinds kan
ytterligare forstirka dikotomin mellan normen och det avvikande. Genom att ha en
underkategori for homosexualitet, men lita en Overgripande sexualitetskategori
representera heterosexualiteten befdsts heteronormen.

Den digitala delen av vér materiella studie visar pa att det behdvs en anpassning av
dmnesordlistorna for att béttre hantera hbtq. Méinga av titlarna vi tittade pa saknar
relevanta @mnesord och vissa av de ord som anvidnds dr daligt uppdaterade. Det
behdvs en bittre forstaelse for vilka hbtg-relaterade &mnesord som dr relevanta och
hur de ska anvidndas for att géra hbtg-materialet mer léttillgéngligt. Det digitala
rummet har mojlighet till en storre flexibilitet &n det fysiska eftersom det inte
begridnsas av materialets fysiska dimensioner. I det digitala rummet kan samma titel
tillhora flera olika kategorier. Det digitala rummet har ocksd som fordel att l&ntagarna
hiar kan botanisera bland materialet utan att riskera att kdnna sig Overvakade.
Samtidigt krdver det att sokfunktioner och de system som anvédnds é&r
anviandarvénliga, i synnerhet eftersom manga kanske anvinder dem hemifrdn dér
mojligheten att fa hjilp 4ar begrinsad. Att involvera lantagarna 1 processen,
exempelvis genom att utveckla folksonomier som ersittning eller komplement till
kontrollerade @mnesordslistor &r ett sétt, men det &r ndgot som kraver tid och resurser.
Folksonomierna ger anvidndarna rétten att definiera vilka &mnesord som é&r relevanta
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och fordelen ar att fler perspektiv och de ord som faktiskt anvinds inkluderas.
Samtidigt dr folksonomier ingen garanti for att det normavvikande synliggors, och
om det saknas en kontrollfunktion kan det leda till ett 6verflod av information som
dessutom kan vara felaktig.

I det fysiska rummet kan materialet bara befinna sig pd en plats vid ett visst tillfille.
Var detta material placeras blir darfor extra viktigt. Det handlar om att skapa system
som underlittar for anvdndarna, men det dr viktigt att komma ihdg att dven
placeringen av ett visst material sinder signaler. P4 Hallonbergens bibliotek tillts
hbtg-materialet ta plats, bade i och utanfor regnbégshyllan, vilket signalerar att det
hir ar nagot viktigt. Material som gdms undan, medvetet eller pa grund av daligt
anpassade kategorier, framstélls istdllet som ndgot oviktigt, kanske till och med nagot
skamligt.

Da kunskapsorganisationssystemen dr sa tydligt pdverkade av den tid de skapades i
krdvs det att vi tar pa oss de normkritiska glaségonen for att kunna analysera dem.
Tittar vi exempelvis pa vart svenska SAB-system kan vi se att moderna foreteelser
som datorer hamnar lngt ner i hierarkin medan militdrvdsen har en helt egen
kategori, trots att det inte dr ndgot som tar sd stor plats i var vardag. De flesta
systemen visar en bild av virlden som den sag ut for mer &n 100 &r sedan, oftast
dessutom bara en liten del av den, och att analysera systemen ur ett normkritiskt
perspektiv kan ses som en nddvindighet for att kunna anta atgérder och anpassa dem
till ett samtida folkbiblioteks behov. Samuelsson (2008, 2009) menar dock att inte
heller specifika system fungerar &ndamalsenligt och ndmner som ett exempel att dven
den d@mnesordlista som skapats och anvinds av KvinnSam har brister. Det dr inte
sdkert att ett specifikt system 16ser alla problem, men det dr dndé béttre att forsoka
fordndra ndgot &n att inte gora ndgot alls. Genom att reflektera kring de
kunskapsorganisatoriska system som anvéinds, och vilken betydelse de har for
verksamheten gér det att identifiera de problem som finns och hitta atgérder for att
motverka dem.

Hur kan regnbagsbibliotek/regnbigshyllor forstis utifrin ett kunskaps-
organisatoriskt perspektiv?

Ur ett kunskapsorganisatoriskt perspektiv har det som ansetts vara annorlunda och
utanfor normen oftast sirskilts, vilket har forstirkt utanforskapet. Det Hansson (1999)
kallar inkludering genom sirskiljning innebér att alternativen lyfts fram som just
alternativ, och distanseras frdn den dominerande normen. Alternativen gors synliga pa
bekostnad av det som traditionellt har betraktats som normalt. Med bakgrund i detta
skulle det kunna tolkas som att en regnbigshylla forstirker hbtq-materialets
alternativa status, samtidigt som materialet pa ovriga hyllor forstirks som normen.
Att bryta ut hbtg-material och placera det pd regnbdgshyllor kan fa som konsekvens
att materialet ses som ndgot avvikande, vilket befdster snarare 4n motverkar radande
normer. Samtidigt har regnbégshyllan som funktion att den lyfter fram nagot som
lange har varit dolt, ndgot som i egenskap av det alternativa har forsvunnit och
osynliggjorts av den dominerande normen i kunskapsorganisationssystemen.
Synliggorandet dr viktigt; det som syns finns, och det som finns méiste {4 ta plats.
Genom att ge plats skapar biblioteken ett berdttigande och inleder en process dér dven
det traditionellt alternativa fir inga i normen.
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Regnbégshyllans ghetto synliggér genom sitt sérskiljande, men &ven diasporans
utspridning kan verka synliggdrande. Det diasporiserade materialet tilldts ta plats i
hela rummet och inkluderas pd samma villkor som Ovrigt material. Nackdelen dr att
det kan bli svarare att hitta exempelvis hbtg-material eftersom de
kunskapsorganisatoriska kategorierna inte &r anpassade for att hantera det som bryter
mot normer. Det finns ocksa en risk att materialet forsvinner bland allt annat material.
Samtidigt kan det for vissa besokare kdnnas tryggare och mindre stigmatiserande att
inte behdva ga till en regnbdgshylla. Om materialet 4r utspritt kan det ocksa leda till
att lasare som inte aktivt soker sig till en regnbigshylla upptacker materialet.

Det ér inte sjdlvklart vilken strategi som dr den bésta. Det finns inget entydigt rétt
eller fel, utan det viktiga dr att bibliotek diskuterar sitt bestdnd och hur de hanterar
det. Det som fungerar pa ett bibliotek kanske inte heller fungerar pa ett annat, och det
som fungerar en period kanske inte fungerar en annan. Det behdver inte heller finnas
en motsittning mellan ghettot och diasporan, utan dessa kan ocksa kombineras. Pa
Hallonbergens bibliotek kops det in dubbletter av vissa hbtqg-titlar dir den ena
placeras pé regnbdgshyllan och den andra bland det 6vriga bestdndet. Hbtq-materialet
tillits att ta plats dven utanfor regnbagshyllan. Alla bibliotek har dock inte resurser,
eller for den delen behov, av flera exemplar av samma titel och detta &dr inte en
16sning som passar alla. Det fysiska rummet kan ocksa skapa andra begransningar.
Storleken pd Hallonbergens bibliotek gor att det aldrig dr sdrskilt langt frén en hylla
till en annan, systemet med temautbrytningar dr ocksé etablerat sedan tidigare. Pa ett
stort bibliotek kan avstindet mellan hyllorna leda till att regnbagshyllan hamnar langt
frén andra hyllor eller att enskilda titlar som integreras i det 6vriga bestdndet hamnar
vildigt langt frdn varandra; ghettot blir mer ghettoiserat och diasporan blir storre.

6.1 Vidare forskning

Var undersokning har fokuserat pd hbt-certifiering som ett sétt for folkbibliotek att
arbeta normkritiskt 1 en strdvan efter att vara ett bibliotek for alla. Hbt-certifiering &r
dock bara ett sétt att arbeta inkluderande och det finns d4ven andra metoder. Det skulle
vara intressant att undersoka hur manga bibliotek som aktivt arbetar med den hir
typen av fragor. Det skulle ockséd vara intressant att undersoka hur de arbetar och i
vilken omfattning. Hbt-certifieringen &r ett stort projekt, som kridver béde tid och
resurser, och dér all personal pa en arbetsplats dr involverad. Hur kan bibliotek arbeta
med hbtq 1 mindre skala, och vad finns det for fordelar och nackdelar med de olika
arbetsmetoderna? Vidare skulle det vara givande att titta pd biblioteks inkluderande
arbete ur ett bredare, intersektionellt perspektiv. Att fokusera pa hbtq ar bara ett sitt
att arbeta normkritiskt. En undersokning av olika sorters normkritiskt arbete pé
bibliotek skulle kunna ge nya ingdngar och &dnnu tydligare visa pd varfér och hur
bibliotek ska bli mer tillgidngliga for fler. Anvéndarperspektivet dr naturligtvis ocksd
viktigt att unders6ka. Hur gynnar detta besdkarna? Finns det ndgra motsittningar
mellan olika anvindargrupper? Med tanke pé hur lite forskning som finns inom
omradet 4r mojligheterna till vidare forskning stora.
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6.2 Avslutning

Det finns mycket som talar for att folkbibliotek ska arbeta normkritiskt, inte minst
utifrdn det uppdrag som formuleras i lagar och styrdokument. Att arbeta normkritiskt
kan dock vara resurskrdvande, bdde i form av tid och pengar. Det dr en process som
kraver mycket av de som dr involverade i arbetet. Samtidigt &r det en process som ger
forutséttningar for en bittre verksamhet. Genom att arbeta normkritiskt med fokus pé
hbtq kan biblioteken motverka ett fortsatt osynliggdrande av hbtq-perspektivet. Okad
kunskap och 6kad medvetenhet om det egna agerandet ger mdjlighet att skapa en
inkluderande verksamhet. Det normkritiska perspektivet bor integreras i1 hela
verksamheten och i bibliotekets styrdokument for att skapa ett berdttigande och for att
sdkra en langsiktighet. Det dr ocksd viktigt att titta pd variationen i bibliotekets
bestaind samt hur material véljs ut och hanteras. Hbtq-materialet kan synliggoras
genom att anvidndas vid bokprat och i boktipslistor. I det fysiska rummet kan det
placeras pa en utbruten regnbigshylla, men detta ghetto kan motverka dess syfte och
istdllet befdsta materialet som nagot avvikande. Genom att istéllet diasporisera
materialet kan det goéras synligt pa fler platser i rummet, vilket kan gora det mer
likvardigt med Ovrigt material. Kunskapsorganisation handlar i grunden om ett
ordnande och vi ser det som positivt om bibliotek kan ta makten 6ver ordnandet och
skapa nya vigar for kunskapsorganisation, utanfor de traditionella. Genom en

medveten kunskapsorganisation som bittre Overensstimmer med samtiden kan
biblioteken bli ett bibliotek for alla.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjufragor hbt-utbildaren.
Intervju med hbt-utbildaren, RFSL, Stockholm 2013-03-06.

VEM AR DU?

Beritta kort om vem du dr och vad din roll har varit i Hallonbergens biblioteks hbt-
arbete. Pa vilket sétt har du varit involverad?

Hur kom det sig att du blev engagerad 1 Hallonbergens biblioteks hbt-arbete?

HBT-CERTIFIERING
Kan du beritta lite om hbt-certifiering? Varfor har ni valt att arbeta med det hér, vad
ar syftet och hur géar det till? Kan du beritta vad ni har gjort, rent konkret?

FOLKBIBLIOTEK

Folkbibliotek ska vara till for alla, vad innebér det?

Vad tinkte du om att det var just ett bibliotek du skulle jobba med? Ar det nagra
tydliga skillnader mot andra verksamheter?

FOLKBIBLIOTEK & HBTQ

Vad ir din bild av hur folkbibliotek, bade 1 Sverige och internationellt, forhéller sig
till hbtq?

Vad ser du for vérde i att bibliotek arbetar med hbtq-fragor?

Finns det nagra risker med att arbeta med hbtg-fragor pé bibliotek och vilka skulle de
1 sa fall vara?

MALGRUPP

Vilken dr mélgruppen nir det géller hbtg-arbete pa bibliotek?

Finns det en risk att det hér ses som ndgonting som bara ir till for nagra f4?

Ska biblioteken efterstriva att behandla alla lika?

Manga nordamerikanska artiklar lyfter fram  hbtqg-personers  specifika
informationsbehov, hur ser du pa detta?

Kan biblioteken samarbeta med andra kring hbtq-fragor? Vilka i s fall?

PERSONAL

Ar det viktigt att de personer som arbetar med detta har ett personligt intresse?

Hur viktigt 4r det med fortbildning kring hbtq? Vilken sorts fortbildning dr mest
relevant?
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SAMLINGARNA
Hur bor biblioteken tdnka nir de koper in material?
Finns det material som inte hor hemma pé bibliotek?

TILLGANGLIGHET

Hur ska biblioteken hantera material med hbtg-tema sé att det blir enkelt att hitta?
Regnbégshylla eller inte?

Hur kan den fysiska miljon goras mer tillginglig ur ett hbtg-perspektiv?

RESURSER
Ar det viktigt att lyfta hbtq-fragan i policyer och styrdokument? Pa vilket sétt kan det
goras?

STRATEGIER

Har du nigra forslag och tankar kring hur bibliotek skulle kunna jobba péd andra sétt
for att lyfta hbtq-frigor om de inte har mgjlighet att certifiera?

Har du nagra tips till andra som ska jobba med hbtq pa bibliotek?

MARKNADSFORING

Hur kan biblioteket synliggora att de arbetar med hbtg-fragor, bade i biblioteket (bade
det fysiska och det digitala) och till andra utanfor?

Kan hbtg-arbete vara en marknadsforingsaspekt? Pa vilket sitt?

Har du nagot mer du vill tilldgga? Nigot som du tycker &r viktigt att lyfta fram som vi
missat att prata om?
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Bilaga 2: Intervjufrigor projektledaren
Intervju med projektledaren, Hallonbergens bibliotek, 2013-03-07.

VEM AR DU?

Beritta kort om vem du dr och vad din roll har varit i Hallonbergens biblioteks hbt-
arbete. Pa vilket sétt har du varit involverad?

Hur kom det sig att du blev engagerad i1 Hallonbergens biblioteks hbt-arbete?

HBT-CERTIFIERING
Kan du beritta lite om hbt-certifiering? Varfor har ni valt att arbeta med det hér, vad
ar syftet och hur géar det till? Kan du beritta vad ni har gjort, rent konkret?

FOLKBIBLIOTEK

Folkbibliotek har traditionellt setts som en neutral kunskapsférmedlare, hur ser du pa
detta?

Hur ser du pé bibliotekets roll i samhéllet? Vad har biblioteket f6r uppdrag och syfte?
Folkbibliotek ska vara till for alla, vad innebér det?

FOLKBIBLIOTEK & HBTQ

Vad édr din bild av hur folkbibliotek, bade 1 Sverige och internationellt, férhéller sig
till hbtq?

Vad ser du for vérde 1 att bibliotek arbetar med hbtq-fragor?

Har bibliotek, enligt dig ett sdrskilt ansvar att arbeta med de hir fragorna? Varfor,
varfor inte?

Kan hbtg-arbete ses som en utvecklingsmdjlighet for bibliotek?

Finns det nagra risker med att arbeta med hbtg-fragor pé bibliotek och vilka skulle de
1 sa fall vara?

MALGRUPP

Vilken dr mélgruppen nir det géller hbtg-arbete pa bibliotek?

Finns det en risk att det hér ses som ndgonting som bara ir till for nagra f4?
Ska biblioteken efterstriva att behandla alla lika?

Kan biblioteken samarbeta med andra kring hbtq-fragor? Vilka i s fall?

PERSONAL

Ar det viktigt att de personer som arbetar med detta har ett personligt intresse?

Ingér det 1 bibliotekspersonalens yrkesroll att arbeta med inkluderande av exempelvis
hbtq?

Hur viktigt 4r det med fortbildning kring hbtq? Vilken sorts fortbildning dr mest
relevant?

SAMLINGARNA

Hur bor biblioteken tdnka nir de koper in material?
Finns det material som inte hor hemma pé bibliotek?
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TILLGANGLIGHET

Hur ska biblioteken hantera material med hbtg-tema sé att det blir enkelt att hitta?
Regnbégshylla eller inte?

Hur kan den fysiska miljon goras mer tillginglig ur ett hbtg-perspektiv?

RESURSER

Far hbtg-arbete kosta pengar? Vad kan det ha for eventuella konsekvenser for ovrig
verksamhet?

Ar det viktigt att lyfta hbtg-fragan i policyer och styrdokument? P3 vilket sétt kan det
goras?

STRATEGIER

Har du nigra forslag och tankar kring hur bibliotek skulle kunna jobba péd andra sétt
for att lyfta hbtq-frigor om de inte har mgjlighet att certifiera?

Har ni stott pd nagra hinder pd vigen och dr det ndgot som du idag kdnner att ni skulle
gjort annorlunda?

Vad ser du som det mest positiva respektive mest negativa med arbetsprocessen och
resultatet?

Har du néagra tips till andra som ska jobba med hbtq pa bibliotek?

MARKNADSFORING

Hur kan biblioteket synliggora att de arbetar med hbtg-fragor, bade i biblioteket (bade
det fysiska och det digitala) och till andra utanfor?

Kan hbtg-arbete vara en marknadsforingsaspekt? Pa vilket sitt?

FRAMTIDEN

Vad tror du att hbtg-arbetet kan ha for betydelse i framtiden, for bade Hallonbergens
bibliotek och andra bibliotek?

Tror du att Hallonbergens biblioteks hbtg-arbete kan ha betydelse for ovrig
kommunal verksamhet? Pa vilket sétt 1 s fall?

Har du nagot mer du vill tilldgga? Nigot som du tycker &r viktigt att lyfta fram som vi
missat att prata om?
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Bilaga 3: Intervjufrigor jamstédlldhetssamordnaren

Intervju med jimstélldhetssamordnaren, Sundbybergs kommunhus, 2013-03-07.

VEM AR DU?
Beritta kort om vem du dr och vad din roll ar. Pa vilket sétt har du varit involverad 1
Hallonbergens biblioteks hbt-arbete?

FOLKBIBLIOTEK
Hur ser du pé bibliotekets roll i samhéllet? Vad har biblioteket for uppdrag och syfte?
Folkbibliotek ska vara till for alla, vad innebér det?

MALGRUPP
Vilken dr mélgruppen nir det géller hbtg-arbete pa bibliotek?
Finns det en risk att det hér ses som ndgonting som bara ir till for nagra f4?

RESURSER

Varfor har Sundbybergs kommun valt att satsa pd jamstdlldhet och pa vilket sétt
mérks det i den kommunala verksamheten?

Hur har den politiska processen och beslutsgingen sett ut? Ar det vissa personer och
grupper som har drivit fragorna eller har det funnits en tydlig enighet?

Far hbtg-arbete kosta pengar? Vad kan det ha for eventuella konsekvenser for ovrig
verksamhet?

Ar det viktigt att lyfta hbtg-fragan i policyer och styrdokument? P4 vilket sétt kan det
goras?

MARKNADSFORING
Kan hbtg-arbete vara en marknadsforingsaspekt? Pa vilket sitt?

FRAMTIDEN
Tror du att Hallonbergens biblioteks hbtg-arbete kan ha betydelse for ovrig
kommunal verksamhet? P4 vilket sétt i sa fall?

Har du nagot mer du vill tilldgga? Nigot som du tycker &r viktigt att lyfta fram som vi
missat att prata om?
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Bilaga 4: Intervjufragor biblioteksutvecklingsledaren
Intervju med biblioteksutvecklingsledaren, Regionbibliotek Stockholm, 2013-03-08.

VEM AR DU?

Beritta kort om vem du dr och vad din roll har varit i Hallonbergens biblioteks hbt-
arbete. Pa vilket sétt har du varit involverad?

Hur kom det sig att du blev engagerad 1 Hallonbergens biblioteks hbt-arbete?

FOLKBIBLIOTEK

Folkbibliotek har traditionellt setts som en neutral kunskapsformedlare, hur ser du pa
detta?

Hur ser du pé bibliotekets roll i samhéllet? Vad har biblioteket f6r uppdrag och syfte?
Folkbibliotek ska vara till for alla, vad innebér det?

FOLKBIBLIOTEK & HBTQ

Vad ir din bild av hur folkbibliotek, bade 1 Sverige och internationellt, férhéller sig
till hbtq?

Vad ser du for vérde i att bibliotek arbetar med hbtq-fragor?

Har bibliotek, enligt dig ett sdrskilt ansvar att arbeta med de hir fragorna? Varfor,
varfor inte?

Kan hbtg-arbete ses som en utvecklingsmdjlighet for bibliotek?

Finns det nagra risker med att arbeta med hbtg-fragor pé bibliotek och vilka skulle de
1 sa fall vara?

MALGRUPP

Vilken dr mélgruppen nir det géller hbtg-arbete pa bibliotek?

Finns det en risk att det hér ses som ndgonting som bara ir till for nagra {4?

Ska biblioteken efterstriva att behandla alla lika?

Manga nordamerikanska artiklar lyfter fram  hbtqg-personers  specifika
informationsbehov, hur ser du pa detta?

Kan biblioteken samarbeta med andra kring hbtq-frigor? Vilka i s fall?

PERSONAL

Ar det viktigt att de personer som arbetar med detta har ett personligt intresse?

Ingér det 1 bibliotekspersonalens yrkesroll att arbeta med inkluderande av exempelvis
hbtq?

Hur viktigt 4r det med fortbildning kring hbtq? Vilken sorts fortbildning dr mest
relevant?

SAMLINGARNA
Hur bor biblioteken tdnka nir de koper in material?
Finns det material som inte hor hemma pé bibliotek?

TILLGANGLIGHET

Hur ska biblioteken hantera material med hbtg-tema sé att det blir enkelt att hitta?
Regnbégshylla eller inte?

Hur kan den fysiska miljon goras mer tillginglig ur ett hbtg-perspektiv?

92



RESURSER

Far hbtg-arbete kosta pengar? Vad kan det ha for eventuella konsekvenser for ovrig
verksamhet?

Ar det viktigt att lyfta hbtg-fragan i policyer och styrdokument? P4 vilket sétt kan det
goras?

STRATEGIER

Har du nigra forslag och tankar kring hur bibliotek skulle kunna jobba péd andra sétt
for att lyfta hbtq-frigor om de inte har mgjlighet att certifiera?

Har du nagra tips till andra som ska jobba med hbtq pa bibliotek?

MARKNADSFORING

Hur kan biblioteket synliggora att de arbetar med hbtg-fragor, bade i biblioteket (bade
det fysiska och det digitala) och till andra utanfor?

Kan hbtg-arbete vara en marknadsforingsaspekt? Pa vilket sitt?

FRAMTIDEN

Vad tror du att hbtg-arbetet kan ha for betydelse i framtiden, for bade Hallonbergens
bibliotek och andra bibliotek?

Har du nagot mer du vill tilldgga? Nigot som du tycker &r viktigt att lyfta fram som vi
missat att prata om?
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Bilaga 5: Fragor till materiella studier

Materiella studier av Hallonbergens bibliotek 2013-03-11 samt Bibliotek
Sundbybergs webbplats 2013-03-14.

Hur synliggors hbtq 1 det fysiska rummet?

Hur synliggors hbtq pd webben?

Hur synliggors hbtq 1 annat informationsmaterial?

Hur synliggors hbtq i interna styrdokument och policyer?

Hur kan lantagare hitta hbtq-material i det fysiska biblioteket?

Hur kan lantagare hitta hbtq-material i1 katalogen?
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Bilaga 6: Titlar till materiella studier

Samtliga titlar hdmtade frdn den tipslista med nytt hbtg-material pa Umeas
Regnbégsbiblioteks webbplats: <http://www.minabibliotek.se/regnbagsbiblioteket>
[hdmtad 2013-03-14].

Ej tillgiingliga i Bibliotek Sundbybergs katalog:
Taivassalo, Hannele Mikaela — Fem knivar hade Andrej Krapl
Brokeback Mountain

The hours

Tillgiingliga i katalogen, men saknar dmnesord:
Chbosky, Stephen — The perks of being a wallflower
Waugh, Evelyn — Brideshead revisited*

Tillgiingliga i katalogen, men saknar hbtq-relaterade Amnesord (imnesord som
skulle kunna tolkas som hbtq-relaterade inom parantes):
Haddon, Mark — Utslag av oro*

Lundqvist, Jesper — Kivi och Monsterhund

Mootoo, Shani — Kaktusen blommar om natten*

Ragde, Anne Birkefeldt — Berlinerpopplarna

Sjostrom, Bodil — Route 66 gdr till Trollhdttan (partnerskap)*
Vallgren, Carl-Johan — Kunzelmann & Kunzelmann (dubbelliv)
Waters, Sarah — Nattvakten™

Fucking Amdl

Kyss mig

Tillgéingliga i katalogen (hbtq-relaterat imnesord inom parantes):
Edelfeldt, Inger — Samtal med djdvulen (homosexualitet, regnbégshylla)
Guillou, Jan — Dandy (homosexuell kirlek)

Hellgren, Joanna — Frances (lesbisk kérlek)

Hellgren, Joanna — Frances, D.2 (lesbisk kérlek)*

Lindbéck, Johanna — Saker som aldrig hdnder (homosexualitet, regnbagshylla)
Walsh, Mikey — Slagskdmpen (regnbigshylla)

*Finns enbart pa Signalfabrikens bibliotek och ej 1 Hallonbergen.
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Bilaga 7: Arbetsfordelning

Arbetet med denna uppsats har 1 allra hogsta grad varit gemensamt. Det betyder inte
att vi bada tva har lést alla texter som riaknas upp i kéllforteckningen eller skrivit varje
ord tillsammans. Men det betyder att vi genom hela arbetsprocessen har fort en dialog
sa att vi hela tiden har varit delaktiga 1 arbetet pa lika villkor. De texter vi har lést
individuellt har vi diskuterat tillsammans, detsamma géller de texter vi har skrivit pa
olika hill. Under den inledande inldsningsperioden delade vi upp materialet. Vi ldste
pa egen hand, gjorde anteckningar och samtalade sedan kring det vi hade last. De
texter vi bedomde som extra relevanta uppmuntrade vi den andra att ldsa. Vi deltog
bada séavil i forberedelser infér som under genomforandet av intervjuer och materiella
studier under materialinsamlingen. Transkriberingarna av intervjuerna och
renskrivning av anteckningarna fran de materiella studierna delade vi upp sa att vi
gjorde ungefar hilften var, vi ldste dérefter igenom varandras bearbetningar. Under
sjdlva skrivprocessen har vi bade skrivit tillsammans och var for sig. Vi har dock haft
l6pande diskussioner kring materialet, bdde innan och under skrivandet, for att
sakerstélla att badas synpunkter och reflektioner ska fa mdjlighet att ta plats.
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