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Title

Vision and practice: a study of how e-archives within the public sector have been
adapted for use.

Abstract

This Master’s thesis investigates how public administrations in Sweden have
developed e-archives and how these have been tailored according to the needs of use.
The study takes off from within the context of what is called e-Government, which
means that public administrations increase their use of IT in order to facilitate their
operation and interaction with citizens. This development has been characterized by a
distinct democratic perspective. It sets faith in the possibilities regarding efficiency
and accessibility that IT brings, which ultimately will benefit the service for citizens.
E-archives are essential for the development of e-Government, since mutual operating
systems and common standards are expected to ease the collaborative work of public
administration.

We aimed to find out in which ways e-archives enable efficiency and accessibility,
two highly valued words that frequently occur within the vision of e-Government.
This was done using a case-study method. By interviewing primarily archivists
representing the Swedish Tax Agency, Stockholm County Council and Stockholm
City Archives have we researched how these authorities have developed technical
solutions that meet the needs of their users.

The theoretical framework we have applied consists of the activity theory. This
theory seizes on human actions as social practices (activities), where the human being
is looked upon as a goal-directed subject which is always dependent on the conditions
and tools that are being offered within the activity. We applied this perspective on our
empirical data by identifying different kinds of archival use as activities.

With this research in mind were we able to point out that e-archives should be looked
upon as a process consisting of different functions and areas of use; rather than only a
system for digital preservation. We argue for a broader view of archival use and what
the concept of usefulness could contain. We further argue that different sets of tools,
technical as well as organizational and communicative, become important for the e-
archives in their strive towards being useful in terms of efficiency and accessibility.
Nonetheless is our study able to emphasize on the importance of an intimate
collaboration between archivists and experts from other fields (such as IT). This
collaboration becomes an essential factor in order to cater to the development of
purposeful e-archives.
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Forord

Vi vill tacka alla hjalpsamma informanter pa Skatteverket, Stockholms lans landsting
och Stockholm stadsarkiv, som pa ett vanligt och tillmotesgaende satt har delat med
sig av sina erfarenheter och sin kunskap. Vi vill ocksa tacka Goran Kristiansson pa
Riksarkivet. Han har bistatt med kunskap om &mnet och formedlat vérdefulla
kontakter. Slutligen vill vi tacka var handledare Eva Nylander, som har varit till stor
hjalp i arbetet med uppsatsens sprakliga utformning.



1. Inledning

1.1. En effektiv och mer tillganglig offentlig forvaltning

Ny informationsteknik innebér potentiellt nya mojligheter och fortjanster for den
offentliga sektorn. Till exempel etablerades begreppet 24-timmarsmyndigheten mot
slutet av 1990-talet och var en vision fran davarande regering om att myndigheter
skulle tillgangliggdéras och bli mer serviceinriktade gentemot medborgarna. Visionen
bottnade bland annat i en vilja att franga potentiella begransningar sasom 6ppettider
och geografiska avstand (Statskontoret 2000). E-forvaltning ses som en
vidareutveckling av 24-timmarsmyndigheten och syftar mer specifikt pa att offentlig
forvaltning ska dra nytta av informations- och kommunikationsteknik i utvecklingen
av sin verksamhet. Med gemensamma standarder och genom att forvaltningarnas
elektroniska verksamhetssystem samordnas forvantas arenden kunna behandlas pa ett
effektivare satt. Till exempel investeras hopp i att olika sorters e-tjanster ska
effektivisera och forenkla kommunikationen mellan forvaltningar saval som mellan
forvaltningar och medborgare.

E-forvaltning stiller ocksa nya krav pa forvaltningars dokumenthantering. En
forutsattning for att overgangen ska fullfoljas ar att det utvecklas elektroniska
arkivsystem som kan hantera de informationstyper som den nya tekniken producerar.
E-arkiv understddjer darmed de behov som visionen om e-forvaltning béar med sig.
Detta galler i forsta hand forvaltningarnas interna arkivfunktioner, men blir ocksa
relevant att patala i forhdllande till den elektroniska slutforvaring som sker pa
arkivinstitutionerna. | dagslaget har en femtedel av alla svenska myndigheter tagit
steget mot e-forvaltning och infort e-arkiv (Naringsdepartementet 2012b).

Inte helt Overraskande &r e-forvaltning och e-arkiv ett omrade praglat av
teknikorienterade fragor och I6sningar. Utvecklingen handlar i mangt och mycket om
en automatisering av manuella arbetsprocesser med hjalp av ny teknik, och inom
arkivvetenskapen har det inte minst blivit relevant att darfor diskutera de tekniska
utmaningar som kommer med exempelvis digital langtidsforvaring. | takt med att
forvaltningar implementerar informationstekniska lésningar, nar visioner tillmotesgas
och tekniken satts i bruk, bor man dock ocksa fraga sig pa vilka satt som mal om
effektivitet och tillganglighet faktiskt uppnas genom det dagliga arkivarbetet.

1.2. Syfte och fragestallning

Denna uppsats syftar till att undersoka hur e-arkiv har kommit att tillampas inom
offentlig forvaltning. Studien tar sin utgangspunkt i forestallningen om att e-arkiv inte
bara utvecklas for att tillgodose digitalt bevarande, utan lika mycket ar ett omfattande
system som fungerar som en informationsforsorjande resurs for saval tjansteman som



allmanheten. Vi vill darfor ta reda pa hur e-arkiv har anpassats for anvandning, hur
organisatoriska och tekniska forutsattningar har tillimpats for att tillmotesga visioner
om anvandarvénlighet, effektivitet och tillganglighet.

Utifran detta har vi ocksa for avsikt att diskutera och problematisera vilka som utgor
arkivanvandare i forhallande till e-arkiv, vilket saledes gor studien angelagen ur ett
arkivvetenskapligt perspektiv. Arkivarbetets prioriteringsordning, att i forsta hand
fokusera pa arkivmaterial och i andra hand pa tillgangliggorandet, har tidigare fatt
pragla bade yrkesrollen och den arkivvetenskapliga forskningen (Sexton, Turner, Yeo
& Hockney 2004, s. 35). | évergangen fran pappersarkiv till e-arkiv har diskussionen
inte sdllan ocksa uppehallit sig kring skiftet av, eller konverteringen mellan,
databarare och deras fortsatta bevarandeformer. Emellertid ar studier av anvandning
ett omrade som ar betydelsefullt nar den digitala tekniken utvecklas, inte minst
genom att tekniken 6ppnar upp for nya sétt for anvandare att bruka arkiven (Ibid. s.
36). Aven om vi i denna studie ser den tekniska anpassningen som en grund laggande
faktor i utvecklingen av e-arkiv har vi inte for avsikt att fokusera pa tekniken i sig,
utan det bor understrykas att vi framst amnar studera de anvandningsomraden som
den tekniska tillampningen skapar forutsattningar for.

Betoningen pa anvandarna i de &vergripande visionerna om e-forvaltningens
fortjanster, med ledord sdsom effektivitet och tillganglighet, motiverar dven valet att
fasta sérskilt fokus pa anvandandet. Kopplingar mellan en tydligare medborgarfokus i
offentlig forvaltning och ett intresse for arkivens anvandare uppmarksammades till
exempel som betydelsefullt redan i diskussionerna kring 24-timmarsmyndigheten
(Ploom & Mansson 2003). Dock bor det namnas att langt ifran samtliga politiska
visioner pa omradet patalar dokumenthanteringens betydelser, men vi ar av den fasta
Overtygelsen att e-arkiv inte kan ses som nagot annat &n en forutsattning for att
anvandarna ska kunna bistas med information i enighet med de politiska visioner som
uttrycks. Vi menar att det darfor ar relevant att disk utera e-arkiv utifran kontexten av
det medborgarperspektiv som kommit att understrykas i och med e-forvaltningens
utveckling.

Med den kvalitativa fallstudien som metod vill vi underséka hur tre forvaltningar har
anpassat sina e-arkiv utifran sina specifika karnverksamheter och sarpraglade behov,
hur respektive e-arkivlosning darmed har skapat forutsattningar for anvandning och
hur dessa forutsattningar kommit att forhalla sig till funktionella omraden anpassade
for informationsleveranser, atersokningar och administrativt arbete. Skatteverket,
Stockholms lans landsting och Stockholms stad har alla tre satt sina e-arkiv i bruk och
tacker in ett antal anvandargrupper. De olika e-arkiven beror saval privatpersoner som
halso- och sjukvard, organisationer, foretag och tjansteméan. De tre e-arkiven ringar
aven in en rad olika satt som pa vilka arkivanvandarna kan na information; genom
patientjournalsystem saval som interna arkivportaler och publika e-tjanster. Utifran
ovanstaende syfte och metod vill vi i denna uppsats darfor besvara foljande fragor:

Hur har forvaltningar anpassat e-arkiv utifran sina specifika behov?
Hur har forutsattningar for anvandning skapats?
Pa vilka satt kan e-arkiv tillmotesga visioner om effektivitet och tillganglighet?



1.3. Begrepp
Foljande begrepp ar aterkommande i denna uppsats och kan behdva forklaras mer
ingdende.

E-arkiv/e-arkivlosning

| denna uppsats kommer vi genomgaende anvanda oss av begreppet e-arkiv som ett
system for elektroniskt bevarande av information. E-arkivlosning understryker mer
specifikt den unika struktur som respektive forvaltning har utvecklat.

Arkivanvandare/arkivanvandning

Anvandarbegreppet &r centralt och upptrader inte utan problematik i denna uppsats.
Dentraditionella forklaringen &r att arkivanvandare ar de som har ett arkivarende och
darfor atersoker eller radfragar arkivpersonal om hjalp i syfte att detta drende ska
tillgodoses. Utifran uppsatsens intresseomrade och fragestéllning har det dock blivit
nodvandigt att vidga detta begrepp, och snarare an att bara se atersokningen av
information har vi ocksa kommit att se e-arkivs 6vriga funktionella omraden som
forutsattningar for anvéndning. | relation till denna uppsats empiriska material
omfattar begreppet anvandning darfor ocksa levererandet av information till e-arkiv
samt de olika arbetsuppgifter som i forsta hand arkivarier utfor i e-arkiv. Denna
vidgade tillampning av arkivanvandning kommer att motiveras och diskuteras mer
ingdende iavsnittet for analys.

Information

Med information menar vi allt det material som aterfinns i arkiv, oberoende av
mediabarare. Informationsbegreppet omfattar sdledes saval pappershandlingar som
digitala dokument och 6vriga medieformat (bilder, film, kartor etcetera). Géllande e-
arkiv uttrycks informationsbegreppet specifikt bland annat genom OAIS-modellen
(Open archival information system), en modell som vi kommer att aterkomma till och
forklara senare i uppsatsen. Valet av information som begrepp har ocksa att géra med
att studiens informanter i stor utstrackning anvande denna bendmning.

Verksamhetssystem
Verksamhetssystem forklaras i denna uppsats som de tekniska system, till exempel it-
system, som varje forvaltning anvander i sina respektive verksamhetsomraden.

Verksamhet

Begreppet verksamhet har att géra med verksamhetsteorin och behandlas mer
ingdende i uppsatsens teori- samt analysavsnitt. Begreppet utgér en central
bestandsdel for hur viamnar problematisera samt definiera anvandning ide studerade
forvaltningarnas respektive e-arkiviosning. Vianvander saledes begreppet verksamhet
framst i en teoretisk kontext, och endast i den arbetsplatsrelaterade bendmningen i det
avsnitt som redogor for uppsatsens fallstudier. Begreppet i sin teoretiska kontext bor
darfor inte heller forvéxlas med tidigare namnda verksamhetssystem.

1.4. Disposition
| avsnittet Bakgrund redogdrs for den svenska e-forvaltningens utveckling fran ar
2000 och framat. Definitioner av i sammanhanget aterkommande begrepp och



politiska motiv diskuteras ocksa. Avsnittet ger dven en inblick i Riksarkivets gangna
arbete med att skapa 6vergripande riktlinjer for e-arkiv inom svensk forvaltning, samt
en Overgripande redogorelse for det juridiska ramverk som de offentliga arkiven
regleras av. Avsnittet foljs av en Litteraturgenomgang dar vi redogor for tidigare
forskning inom omradet, med huvudsaklig betoning pa arkivvetenskapliga studier av
anvandare och e-arkiv. | det foljande avsnittet Teori presenterar vi var teoretiska
ingang, verksamhetsteorin, och motiverar valet av att anvanda denna, samt hur den
har kommit att tillampas pa uppsatsens specifika forskningsomrade. Ett liknande
upplagg aterkommer sedan i avsnittet Metod, dar vi presenterar valet av kvalitativ
fallstudie och motiverar varfor vi valt denna metod, samt hur vi har gatt tillvaga i
processen for att samla in empiriskt material att studera. Det insamlade materialet
redovisar vi sedan fall for fall i Fallstudier. De separata fallgenomgangarna &r i sin
tur indelade efter aterkommande teman som vi har identifierat vid narlasningen av
materialet. Med detta avsnitt kommer vi i stor utstrdckning darfor att besvara
uppsatsens forsta fragestallning: Hur har forvaltningar anpassat e-arkiv utifran sina
specifika behov? | de tva avsnitt som sedan foljer, Analys och Slutsatser och
diskussion, har vi for avsikt att mer reflekterande besvara studiens tva avslutande
fragestallningar: Hur har forutsattningar for anvandning skapats? och Pa vilka satt
kan e-arkiv tillmotesga visioner om effektivitet och tillganglighet? | analysavsnittet
identifierar och problematiserar vi de forutsattningar for anvandning som gar att finna
i det empiriska materialet. Avsnittet struktureras utifran de former av anvandning som
identifierats. 1 det avslutande avsnittet far vi anledning att visa pa vilka slutsatser man
kan dra fran analysen samt sammanfattande diskutera dessa i forhallande till e-
forvaltningens  utveckling, det sammanhang som tas upp | uppsatsens
bakgrundsavsnitt.



2. Bakgrund

Foljande avsnitt ger en bakgrund till de forvaltningsévergripande initiativ som legat
till grund for e-forvaltning och e-arkiv i svensk offentlig sektor sedan bérjan av 2000-
talet. Avsnittet beskriver vad e-forvaltning innebér, de bakomliggande politiska
visionerna samt vilka aktorer som deltagit och styrt utvecklingen framat. Slutligen
redogors for Riksarkivets roll i utvecklingen och det forvaltningsovergripande arbetet
kring e-arkiv. Med detta vill vi ge ett sammanhang, en politisk och i viss man teknisk
ram, till utvecklingen av de tre e-arkivprojekt som vi kommit att studera. Generella
och specifika faktorer som direkt eller indirekt kontextualiserar studieobjekten och
som visedan far anledning att aterkomma till i uppsatsens avslutande diskussion.

2.1. E-forvaltning

Begreppet elektronisk forvaltning (Electronic Government) myntades pa 1990-talet
och innebar en forandring i synen pa anvandning av it inom offentlig sektor
(Grénlund 2001, s. 27). Detta syftade inte enbart till att 6ka anvandningen av it pa ett
generellt plan, utan aven till att lyfta upp fragan till en strategisk niva. De
huvudsakliga andamalen for hur it skulle anvandas inom forvaltningar formulerades
till att:

1. Tillhandahalla enklare tillgang till information och tjanster fran myndigheter.

2. Oka kvaliteten pa tjansterna genom till exempel snabbhet, fullstandighet och dylikt.
3. Ge medborgare mojligheter till interaktion med myndigheter och demokratiska
institutioner och darmed deltagande i demokratiska processer. (Ibid.)

I linje med detta kan olika perspektiv urskiljas: medborgarens perspektiv (6kad
tillgdng till myndigheter), processperspektivet (for att dra nytta av ny teknik kravs
omorganisation), samarbetsperspektivet (effektivisering av den mangd ostrukturerat
arbete som ingar i myndigheters verksamhet) samt kunskapsperspektivet (knowledge
management, hur kunskap hanteras med hjalp av it). Fokus har till stor del legat pa
det externa arbetet utdt, men en grundférutsattning for en fungerande e-forvaltning ar
ocksa att den interna verksamheten drivs enligt kraven pad moderna principer och
metoder (Ibid. ss. 28f).

USA var i borjan av 1990-talet forst ut med att ta ett politiskt initiativ till e-
forvaltning, men idéerna inspirerade tidigt Sverige och davarande EU-linder. 1993
uttrycktes vid Europeiska radets mote i Képenhamn den forsta officiella visionen om
ett europeiskt informationssamhalle, vilket foljdes upp i en rapport som EU-
kommissionen publicerade med en idé om att utveckla en it-infrastruktur éver hela
Europa (Gronlund 2001, ss. 31ff). Samma ar tillsatte Europeiska radet en expertgrupp
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med uppdraget att foresla atgarder for att uppna EU:s vision, vilket mynnade ut i den
sa kallade Bangemannrapporten, Europe and the global information society:
Recommendations to the European Council (High-Level Group 1994). Denna foljdes
av flera projekt i EU:s regi, och medan Bangemannrapporten till stor del aterspeglade
industrins intressen kom senare rapporter att allt mer fokusera pa sociala aspekter som
att bland annat 6ka kunskaper hos anvandarna, bredda tillgangen till grundlaggande
interaktionsteknik samt forenkla atkomsten till viktiga offentliga data. Initiativ har
aven tagits till att driva dessa fragor ur ett globalt perspektiv (exempelvis G8:s
Government On-Line Project), med malsattningen att 6ka samarbetet lander emellan
och erbjuda battre service till lagre kostnader (Grénlund 2001, ss. 33-37).

Begreppet e-forvaltning har genom aren haft olika officiella definitioner varlden ver.
Turkiet har till exempel i stor utstrdckning hanterat det som ett demokratiskt projekt
for att inkludera medborgare med analfabetism och funktionshinder i samhallet,
medan andra lander framst sett det som en praktisk anpassning av det administrativa
arbetet till ny informationsteknik (Lindblad-Gidlund, Ekelin, Eriksén & Ranerup red.
2010, s. 18). Ake Gronlund (2001) menar dock att tre element, med olika
formuleringar och betoningar, nastan alltid aterkommer: effektivitet (rationalisering),
kvalitet (i service) och demokrati (medborgerligt deltagande) (s. 45). Mot slutet av
2000-talets forsta artionde kom Sverige 6verens med Gvriga europeiska lander om en
gemensam definition av e-forvaltning som “verksamhetsutveckling i offentlig
forvaltning som drar nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad
med organisatoriska fordndringar och nya kompetenser” (Finansdepartementet 2008,
s. 4). 1 och med den digitala utvecklingen har e-forvaltning &ven kommit att innefatta
e-tjanster for privatpersoner och foretag, samt interna verksamhetsstod sasom e-arkiv
och e-diarium. Sverige stravar idag efter battre samordning mellan myndigheter och
att skapa fler forvaltningsgemensamma digitala tjanster som ska utformas efter
anvandarnas behov. Myndigheterna ar i forsta hand till for medborgarna: “Var uppgift
[...] ar att se till att medborgarna fir den service de vill ha och behdver”
(Néringsdepartementet 20123, s. 2).

2.2. Politiska visioner bakom e-férvaltning i Sverige

Det finns atskilliga skal och bakomliggande orsaker till varfor den offentliga sektorn i
Swverige i vaxande utstrackning kommit att anvanda sig av informationsteknik i sitt
arbete och i motet med medborgarna. Utvecklingen pagar parallellt inom olika
myndigheter och praglas darfor i stor utstrackning av interna mal och motiv. Enklare
ar det darfor att mer évergipande se hur it-utvecklingen i samhéllet hanterats somen
prioriterad fraga hos styrande regeringar sedan mitten av 1990-talet (Grénlund 2001,
s. 40). Hoga politiska ambitioner om att Sveriges skulle ta en internationellt ledande
position inom it-omradet uttrycktes till exempel ar 2000 i regeringens proposition Ett
informationssamhaélle for alla (Naringsdepartementet 2000) dar det it-politiska malet
var att “Sverige som forsta land blir ett informationssamhille for alla” (s. 24). I det
betdnkande som Demokratiutredningent resulterade i, &ven det publicerat 2000,

! Demokratiutredningen (2000) tillsattes for att undersoka vilka problem och méjligheter som Sverige
stod infor med anledning av det dd stundande millennieskiftet. De nya medielandskapen och it-
utvecklingen var ett prioriterat o mrade.
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betonas ocksa it som en infrastruktur som kan starka kommunikationen mellan
offentlig sektor och medborgare utifran ett demokratiperspektiv. Emellertid betonas
det i samma utredning att utvecklingen prioriterar tillganglighet for samtliga
medborgare, eftersom exkluderande losningar riskerar att medfora samhallsbarridarer i
paritet med det utanforskap som las- och skrivsvarigheter ofta skapar
(Demokratiutredningen 2000, s. 101).

2.2.1. Statskontoret och det forsta initiativet

Intresset for att satta medborgaren i fokus genomsyrar ocksa mer specificerade
initiativ. | ett pressmeddelande, Forsta steget mot 24-timmarsmyndigheten, fran 1999
klargor davarande socialdemokratiska demokrati- och forvaltningsminister Britta
Lejon varfor myndigheter iallt storre utstrackning bor dra nytta av it i sitt mote med
medborgare och foretag:

Myndigheterna ska kunna nas pa de tider d& manniskor har behov av kontakt, vilket inte alltid ar
pa normal kontorstid. Att 6ka myndigheternas IT-anvandning starker infrastukturen, bidrar till
teknisk utveckling och darmed till att 6ka Sveriges konkurrenskraft som IT-land.

Statskontoret, 2000, s. 57

Pressmeddelandet foranledde det forsta forvaltningsoverskridande initiativet till den
did omtalade visionen om 24-timmarsmyndigheten.? Initiativet bestod av ett
regeringsbeslut som gav Statskontoret uppgiften att ta fram kriterier for vad begreppet
faktiskt skulle innebara, for att det fortsattningsvis skulle kunna skapas malséttningar
och riktlinjer for myndigheter att strdva efter. 1 den rapport som arbetet sedan
resulterade i sétts fokus pa behovet av att successivt utveckla interaktiva e-tjanster
och gemensamma natverksfunktioner som underldttar for myndigheter att
kommunicera med varandra, vilket presenteras som ett viktigt verktyg for att
samordna olika samhélleliga instanser (Statskontoret 2000, ss. 36f). Rapporten
namner ocksa, likt Demokratiutredningen (2000), den potentiellt hoga troskel som
overgangen till elektronisk sjalvbetjaning riskerar att innebéra for medborgare som
inte har den datormognad som behovs, eller for medborgare med sérskilda behov
(exempelvis funktionshindrade). Olika forslag for hur detta skulle kunna motverkas
presenteras ocksa. Till exempel ges forslaget att det kan instiftas utmarkelser for att
uppmérksamma och sprida kunskap om lyckade I6sningar, men dven att sérskilda
myndigheter kan tilldelas uppdrag och olika resurser att utveckla servicekoncept som
sedan far fungera som inspiration for andra myndigheter (Statskontoret 2000. s. 42).
Efterfoljande ar kom Statskontoret att fortsatta arbetet med 24-timmarsmyndighetens
utmaningar och mdjligheter, till exempel redovisat i rapporterna Samverkande 24-
timmarsmyndigheter: Sammanhallen elektronisk férvaltning (Statskontoret 2003) och
Myndigheternas elektroniska arenden: Analys och forslag pa atgarder juni 2004
(Statskontoret 2004a).

2 24-timmarsmyndigheten har som begrepp och vision med tiden ersatts av e-forvaltning. 24-
timmarsmyndigheten kan delvis forklaras som en tidig svensk variant av det mer vedertagna begreppet
e-forvaltning (Finansdepartementet 2008, s. 4), d&ven om detta sallan framstar helt tydligt i de olika
publikationer sombehandlar &mnet.
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2.2.2. 24-timmarsdelegationen

Utvecklingsarbetet skedde inte sallan pa uppdrag av, eller i samarbete med, 24-
timmarsdelegationen. 24-timmarsdelegationen existerade mellan 2003 och 2005, och
hade under denna tid uppgiften att pa uppdrag av regeringen stimulera utvecklingen
av e-tjanster i1 offentlig forvaltning. Enligt direktiven motiverades tillsattandet delvis
med att de myndighetsinterna utvecklingar som dittills skett pa omradet inte i
onskvard utstrackning hade effektiviserat arbetsprocesserna och sparat in de pengar
som regeringen hade hoppats pd (Finansdepartementet 2003). Overgéngens
effektiviserande fortjanster ansags uteslutande tillfalla de foretag och enskilda
medborgare som nyttjade forvaltningar externt. Regeringen sag darfor skal till att
tillsatta en delegation som bland annat sag éver hur arbetet med e-tjanster kunde
goras mer effektivt for myndigheternas interna arbete. 24-timmarsdelegationen
producerade under sin verksamma tid ett antal rapporter, och i deras slutrapport
redovisas dven en undersokning 6ver i vilken utstrackning myndigheternas e-tjanster
anvands och vilka anvandarna ar. Undersokningens resultat visar pa ett generellt 6kat
anvandande mellan aren 2003 och 2005, men aven att tidigare sallsynta
anvandargrupper, lgutbildade och anvandare inom aldern 60 till 79 ar, i 6kande
utstrdckning kommit att anvanda offentliga e-tjanster (Slutrapport 24-
timmarsdelegationen 2005, s. 23). Slutrapporten betonar dven behovet av att det
utvecklas e-tjanster som utgar fran “kundnyttan” snarare dn bara myndigheternas
organisationer. Till exempel att e-tjinster ska anpassas efter serviceprocesser som
innebér kontakter med olika myndighetsinstanser, i rapporten exemplifierat med en
“multisjuk” medborgare, och att ett sitt att gora detta &r att utveckla personliga
anvandarportaler som inkluderar olika myndighetsarenden, portaler som vanligen gar
under namn sasom “Mina sidor” (Ibid. ss. 25ff).

2.2.3. E-ndmnden

E-ndmnden existerade mellan 2004 och 2005 och hade pa uppdrag av regeringen
uppgiften att stédja och samordna den utveckling som skulle méjliggora elektroniskt
informationsutbyte mellan myndigheter och mellan myndigheter och enskilda. Under
sin verksamma tid tog namnden fram ett antal foreskrifter som syftade till att vagleda
myndigheter pa olika sétt i deras it-utveckling. Inom omradet “Anvindarbarhet och
tillgdnglighet” publicerade ndmnden till exempel en foreskrift titulerad Vagledningen
24-timmarswebben 2.0 (Statskontoret 2004b). Denna syftade bland annat till att
hjdlpa myndigheter att utforma sina webbplatser med hansyn till olika
anvandargrupper, och fick enligt E-nimndens egen utsago “mycket stor spridning och
bra renommé inom offentlig sektor” (Statskontoret 2005, s. 5). Foreskriften lyfter
bland annat fram en mognadsmodell for e-forvaltning som kallas “24-
timmarstrappan”, vilken beskriver utvecklingen i fyra successiva steg. Kortfattat
innebér det forsta steget att en forvaltning kan erbjuda statisk information pa sin
webbplats, det andra innebéar att medborgare far interagera med e-tjanster, det tredje
att medborgare pa ett sakert satt kan hamta och limna information och det fjarde att
granserna  mellan forvaltningar luckras upp for medborgaren genom att
verksamhetssystem integreras digitalt med andra verksamhetssystem (Statskontoret
2004b, s. 12). Denna mognadsmodell &r inte en enbart svensk foreteelse utan har
kommit att anvandas i stora delar av Europa. Modellen har darfor blivit ett instrument
for att jamfora och bedéma hur langt utvecklingen har kommit i olika lander
(Asproth, Borglund, Samuelsson & Oberg 2010, s. 171.).
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2.2.4. VERVA

Efter att E-namnden upphorde 2005 6vertogs uppdraget fran den 1 januari 2006 av
den nyinrattade myndigheten VERVA (Verket for forvaltningsutveckling), vilket
ocksa var resultatet nar 24-timmarsdelegationen upphorde att finnas till. VERVA fick
I uppdrag att genom kontinuerlig dialog samt publicerade rapporter och foreskrifter
stotta och vdgleda myndigheters verksamhetsutveckling. It-omradet och e-
forvaltningen kom att bli ett viktigt arbetsomrade. Att vidareutveckla det vagledande
dokument for 24-timmarswebben som E-namnden tillsammans med Statskontoret var
med och tog fram blev en uppgift for VERVA. Rapporten Regeringsuppdrag
avseende automatisering av viss darendehantering (VERVA 2008) belyser
anvandarfragan och utvecklandet av e-tjanster ur ett bredare perspektiv an vad som
vanligtvis gjorts innan. Den pekar pa att tillgangligheten till e-tjanster, bade externt
och inom myndigheters interna system, bor ses over utifran icke-diskriminerande
perspektiv for att inte exkludera manniskor med olika slags handikapp. Myndigheten
VERVA avvecklades 2008 och myndighetens forvaltningsovergripande
utvecklingsarbete kring e-forvaltning togs over 2009 av den da nytillsatta E-
delegationen, som sedan dess har fortsatt att arbeta med dessa fragor.

2.2.5. Regeringsskifte och nya visioner

Overlappande med VERVA:s uppstart och avveckling tog den borgerliga regering
som tillsattes 2006 fram nya malsattningar for statsforvaltningarnas it-utveckling.
Ledorden for denna satsning kom att bli S& enkelt som mgjligt for s& manga som
mojligt och initialt lyftes fyra insatsomraden fram som sérskilt viktiga for att skynda
pa processen och “fd den svenska forvaltningen att aterta en virldsledande position
inom e-forvaltningsomradet” (Finansdepartementet 2008, s. 3). Dessa fyra
insatsomraden riktar in sig pa att skapa regelverk for hur myndigheter samverkar och
hanterar sin information, att tillgodose sa att myndigheter har de tekniska
forutsattningarna som behdvs, att resurser i form av kompetensforsdrjning och
verksamhetsstod fordelas pa ett lampligt satt, samt att forbattra myndigheters
kontakter med medborgare och foretag genom e-tjénster och liknande l6sningar (Ibid.
s. 6). Det kan poangteras att de tre forsta insatsomradena pa olika satt understryker
behovet av en 6kad samverkan mellan myndigheter i utvecklingen, och att saval
kompetens som tekniska standarder ses som nagot som bér samordnas for att undvika
hdga kostnader och onddigt dubbelarbete, nagot som fortsattningsvis aven lyfts fram
som en teknisk forutsattning for att verksamhetssystem ska kunna integreras med
varandra. Dock &r det, inte olikt tidigare regeringars behovsvarderingar, fortfarande
medborgarperspektivet som skanks en sarskild plats i malsattningen genom att en hog
grad av anvandarvanlighet och service laggs fram som ett betydande bidrag till
effektiviserat arbete pa landets forvaltningar (Ibid. s. 16). Ett hogt vérderat
medborgarperspektiv aterspeglar sig dven i regeringens bredare it-politik genom
publikationen IT i manniskans tjanst - en digital agenda for Sverige
(Néaringsdepartementet 2011). Har uttrycks exempelvis behovet av att pa bred front
skapa e-losningar som inkluderar medborgare som vanligtvis inte dr delaktiga pa
natet, till exempel dldre personer, med andra ord att det “digitala innanforskapet”
darfor behdver expanderas (Ibid. s. 20).
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2.2.6. E-delegationen

Sedan 2009 har E-delegationen pa olika satt arbetat med att driva it-utvecklingen
inom offentlig sektor framat. E-delegationen bildades pa uppdrag fran nuvarande
regering och & en kommitté under Néringsdepartementet och bestdr av 16
generaldirektorer fran Sveriges mest it-intensiva statsmyndigheter samt Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Enligt regeringens kommittédirektiv var
delegationens forsta uppgift att utforma ett forslag till en strategi for myndigheternas
arbete med e-forvaltning (Finansdepartementet 2009). Detta utmynnade i betdnkandet
Strategi fér myndigheternas arbete med e-forvaltning (E-delegationen 2009) dér det i
stora drag framhdlls att det &r behoven hos medborgarna och foretagen som ska styra
utvecklingen av e-tjanster. Vidare har delegationen fatt i uppgift att samordna fragor
rorande it-standardisering samt bistd regeringen i det internationella arbetet pa
omradet. 2010 fick delegationen dven i uppdrag att ta fram riktlinjer for myndigheters
anvandande av sociala medier, samt att samordna och verka for myndigheternas
arbete med att forbattra villkoren for vidareutnyttjande av handlingar fran den
offentliga forvaltningen (det sa kallade PSI-direktivet, Public Sector Information).
Delegationen lamnar rapporter till regeringen tva ganger per ar (E-delegationen 2012-
07-05).

E-delegationen foljde upp arbetet med forslag till utvecklingen av e-tjanster i
betankandet Sa enkelt som mojligt for s& manga som mojligt — fran strategi till
handling for e-forvaltning (E-delegationen 2010), dar delegationen tog fasta pa
ledorden for regeringens it-satsning som initierades fyra ar tidigare. Sedan dess har
delegationens arbete resulterat i ytterligare fem betdnkanden till regeringen. Bland
annat har forslag tagits fram angdende inférandet av ett statligt servicecenter med
uppgift att skota administrativa tjanster at myndigheter (vars verksamhet startade i
juni 2012), angaende inforande av e-legitimation (vilket resulterade i e-
legitimationsndmndens bildande i januari 2011), samt ett tiotal vagledningar kring
bland annat verksamhetsplanering, automatiserad samverkan och webbutveckling.
Delegationen driver dven natverk och fora pa sociala medier, arrangerar och deltar i
seminarier och konferenser samt samordnar strategiska projekt och forstudier, vilka
vanligen genomfors av en myndighet i samverkan med andra organisationer (E-
delegationen 2012-07-05).

2.3. E-forvaltning och e-arkiv

Pa samma satt som utvecklingen mot e-forvaltning i viss utstrackning ar en intern
angelédgenhet inom varje forvaltning styrs inféranden av interna e-arkiv dven av egna
behov och motiv. | vissa avseenden ar det dock relevant att tala om en gemensam
utveckling, inte minst utifran Riksarkivets uppdrag som arkivmyndighet for statliga
forvaltningar och vagledande roll gentemot kommuner och landsting. Féljande delar
ger en bakgrund och en ingang till det nationella forvaltningsovergripande arbete som
sker kring e-arkiv, samt redogor kortfattat for de lagar och forordningar som reglerar
offentliga arkiv.

2.3.1. Lagar, forordningar och foreskrifter
E-arkivering inom offentliga forvaltningar paverkas, liksom alla arkiv med allméanna
handlingar, av lagar och férordningar. | Sverige regleras myndigheternas registrering,
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hantering och arkivering av information framfor allt av tryckfrihetsférordningen
(1949:105), offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), arkivlagen (1990:782),
arkivforordningen (1991:446) samt Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad (RA-
FS). Myndigheters arkiv utgors i regel av verksamhetens allmanna handlingar och
arkivering bor enligt arkivforordningen ske i ett tidigt skede i hanteringen (3 §,
1991:446). Arkivbildningen motiveras i arkivlagen utifran tre punkter: 1. ratten att ta
del av allmdnna handlingar, 2. behovet av information for réttskipningen och
forvaltningen, och 3. forskningens behov” (3 8, 1990:782). De potentiella
arkivanvandarna betonas foljaktligen och kan sammanfattningsvis tolkas som en
ospecificerad allmanhet samt olika grupper av yrkesutdvare som har anvandning av
allménna handlingar. Den lagliga ratten att ta del av allmédnna handlingar utgor
saledes ett fundament till den offentliga arkivsektorns anvandarperspektiv, en faktor
som ocksa aterspeglar sig i arkivens roll och funktion i utvecklingen av e-forvaltning.

Regleringen av arkivbildning ar medieoberoende, och avser darmed aven elektroniska
handlingar. 1 RA-FS 2009:1 och RA-FS 20092 som Riksarkivet har utfardat for e-
handlingar finns mediespecifika bestimmelser som ska tillaimpas langs e-
handlingarnas hela livslopp.® For att sakerstdlla ett langsiktigt bevarande ska
myndigheter kontinuerligt 6verfora handlingarna till ett system* for langsiktig
informationsforsorjning. Vilka uppgifter som ska inga vid registrering av allmanna
handlingar bestams i 5 kap. i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), men
lagtexten definierar inte hur sjalva registreringen ska organiseras. Hur detta sker
paverkar i sin tur arkivens organisation, gallringsmajligheter och tillgangligheten till
de allmanna handlingarna. Registreringen av handlingar gar hand i hand med
arkivredovisningen. Myndigheten ansvarar sjalv for sin arkivhallning, men da
handlingar éverlamnats till en arkivmyndighet 6vergar aven hela ansvaret till denna.
Detta innebéar bland annat att en sekretessprovning maste goras ifall myndigheten
onskar lana tillbaka handlingar fran arkivet. Arkivmyndigheten ska ta emot de
handlingar som inte langre ar aktuella i myndighetens verksamhet, vilket i praktiken
innebar minst 10-20 ar efter deras tillkomst.

En omdanande process som offentliga forvaltningar idag ar mitt uppe i ar inférandet
av ett nytt arkivredovisningssystem. Allménna arkivschemat kommer att ersdttas av
den processorienterade arkivredovisningen och évergangen ska vara klar till arsskiftet
2013/14. Denna utgar och anpassas ifran den verksamhet som utgor arkivbildarens,
och utifran myndighetens verksamheter och processer byggs en klassificerings-
struktur upp. Enligt RA-FS 20084 ska den verksamhetsbaserade arkivredovisningen
omfatta myndighetens allmanna handlingar, oberoende av medium eller huruvida de
ar drendeknutna eller inte. De handlingar som tillkommer under en process bildar
tillsammans ett handlingsslag, vilket i sin tur bestar av handlingstyper. Dessa utgors
av de handlingar som tillkommer genom en upprepad aktivitet i en process. Den nya
arkivredovisningen dr enligt Riksarkivet en “forutséttning i en myndighetsverksamhet
dér blanketter ersétts av e-tjanster och manuella processer ersétts av automatiserade.”
(Riksarkivet 2009, s. 4).

® Det vill saga fran det att de inkommer till eller upprattas hos myndigheten till det att de 6verlamnas
till arkivmyndigheten.

* Med system menas har inte bara ett system i teknisk bemarkelse, utan aven rutiner och funktioner
somsékerstéller ett bevarande.
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2.3.2. Arkivutredningen Arkiv for alla

| ett kommittédirektiv fran 2000 (Kulturdepartementet 2000) som utfardade
uppdraget om en omfattande utredning av den offentliga arkivsituationen i Sverige
namns inte 24-myndigheten eller e-forvaltningen ordagrant som omraden att ta i
sarskilt beaktande. Dock &r det inte langsokt att pasta att formuleringar i uppdraget
sasom “se Over mojligheterna att effektivisera verksamheten inom den statliga
arkivorganisationen” och “limna forslag till hur arkivmyndigheterna pa basta satt kan
rustas dels for att nya medier skall kunna tas emot, bevaras, vardas och goras
tillgingliga™ inkluderar forvaltningars it-utveckling som en viktig fraga for arkiven. |
det betankande som utredningen sedan mynnande ut i namns emellertid bade 24-
timmarsmyndigheten och e- forvaltning:

Arkivfragan ar enligt var mening av avgérande betydelse for den offentliga sektorns mojligheter
att leva upp till statsmakternas intentioner om 24-timmarsmyndigheter och en gemensam
elektronisk forvaltning. Det handlar bl.a. om att de databaser som olika myndigheter hanterar kan
fungera tillsammans pa ett sékert och rationellt satt bade pa kort och pa 1dng sikt. For detta fordras
en infrastruktur som ar gemensam for hela den offentliga forvaltningen och som garanterar ett
sdkert informationsutbyte séval mellan myndigheter som mellan myndigheter och enskilda
medborgare eller féretag.

Utredningen Arkiv for alla, 2002, s. 155

En for Riksarkivet intern frdga som behandlades under arbetet med utredningen var
huruvida Riksarkivet framover skulle satsa pa att bygga en e-arkivlosning for
slutarkivering eller om fokus snarare skulle riktas mot losningar som var mer
framatsyftande, till exempel att faststilla vilka utbytesformat som ska anvandas i
overforingen mellan elektroniska verksamhetssystem och/eller e-arkiv.5 Beslutet foll
pa att agera mer framatsyftande och har ocksa kommit att pragla Riksarkivets roll i e-
arkivutvecklingen.

2.3.3. eARD

Inte minst aterspeglas detta vagval i ett projekt som kallas e ARD. Projektet “e-Arkiv
och e-Diarium — forvaltningsgemensamma specifikationer” (eARD) har sedan 2011
arbetat med att utveckla tjanster for gemensamma e-arkiv och e-diarium som
myndigheter pa sikt ska kunna ansluta sig till. Projektet startade pa uppmaning av E-
delegationen och drivs av Riksarkivet tillsammans med deltagare fran statliga
myndigheter, kommuner och landsting. Mer ingaende &r syftet med projektet att
utarbeta forvaltningsgemensamma specifikationer (FGS:er) som pa ett sakert och
effektivt satt ska gora det mojligt att dverfora information mellan olika it-system och
underlatta atersokning och arkivering. FGS:erna ska kunna anvandas av
“kommersiella aktorer, statliga myndigheter, kommuner och landsting for att
upphandla, utveckla och tillhandahdlla e-tjanster for e-arkiv och e-diarium”
(Riksarkivet 2011-12-13).

% Goran Kristiansson, Riksarkivet, deltog som sakkunnig expert under arkivutredningen. Intervju, Lund
2013-02-13.
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2.3.4. Forstudie om e-arkiv och e-diarium

Problematiken kring e-forvaltningens vision om en battre service gentemot
medborgarna och en effektivare &rendehantering, samtidigt som méngden
elektroniska handlingar Okar, diskuteras i rapporten Forstudie om e-arkiv och e-
diarium (Riksarkivet 2011). Har betonas myndigheternas ansvar gallande handlingars
atersokbarhet, att de arkiveras pa ett satt som mojliggor tillgangliggéranden pa bade
kort och lang sikt: “En god e-forvaltning forutsatter att myndigheternas
informationshantering lever upp till saval forfattningskrav som krav pa sakerhet,
kvalitet och kostnadseffektivitet” (Riksarkivet 2011, s.1). Syftet med rapporten var att
undersoka huruvida gemensamma verksamhetsstod for e-arkiv och e-diarium hos
myndigheter kunde starka informationsforsérjningen saval internt som externt och
darmed bidra till okad effektivisering. Myndigheterna behdver saledes inte avsatta
resurser for att bygga upp egna system, utan resurserna kan istillet dgnas at
karnverksamheten och at att erbjuda battre service gentemot medborgarna. Att
utarbeta forvaltningsgemensamma  specifikationer och inféra gemensamma
verksamhetsstdd skulle darfor leda till en markbar samhélls- och verksamhetsnytta.
Den interna verksamheten skulle gynnas i och med att verksamhetssystemen skulle
frigoras fran information vars efterfragan fran den egna verksamheten hade minskat,
medan det utat handlar om att pa ett enklare och mer effektivt sétt tillgangliggora
information for andra myndigheter, arkivmyndigheter samt dvriga intressenter (Ibid.
ss. 11).

Riksarkivet (2011) menar att en fungerande e-arkivering utgér en av
grundforutsattningarna for e-forvaltningens verksamhet och medborgarnas tillit till
denna, men att bevarandet av elektroniska handlingar & en stor utmaning for
offentliga forvaltningar (s. 10). Hard- och mjukvara har en begransad livstid, vilket
innebér att information regelbundet behover kopieras till nya databarare och
filformat, nagot som innebar risker for dess autenticitet. Enligt forstudien &r
myndigheters olika verksamhetssystem i regel inte utvecklade for att ta hand om de
stora méngder information som behdver bevaras, och trots att detta ofta innebér en
stor kostnad for myndigheterna ar det endast ett fatal som har byggt upp separata e-
arkiv (Ibid. s. 10). Det innebér forvisso dven stora kostnader foér en myndighet att
infora e-arkiv, men genom forvaltningsgemensamma specifikationer och i ett senare
skede gemensamma verksamhetsstod bor kostnaderna for utvecklande, inférande,
drift och forvaltning, enligt Riksarkivets rapport, minska avsevart. Forutsattningarna
att pa sikt gora besparingar anses goda (Ibid. ss. 2f). Det finns idag ingen utpekad
myndighet som &r ansvarig for samordning av registrerings- och
arendehanteringsfragor. Som tidigare namnts saknas det bestimmelser i lagtexten om
hur registrering av handlingar ska anordnas. Detta géller aven diarieforingen, dar det
saknas en gemensam specificering for vilka uppgifter som bor registreras forutom de
som lagstiftningen anger, vilket forsvarar atersokbarheten. De statliga myndigheterna
har uttryckt nskemal om en tydligare styrning gallande registrering, arende- och
dokumenthantering, vilket skulle underlatta for ett samordningsarbete (Ibid. s. 12).

2.3.5. Forvaltningsgemensamma stod och specifikationer

En forutsattning for gemensamma verksamhetsstod dr att det finns
forvaltningsgemensamma specifikationer, det vill siga “en strukturerad beskrivning
av funktionella och tekniska krav som speglar ett behov som delas av hela eller delar
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av forvaltningen.” (Riksarkivet 2011, s. 14). Syftet & bland annat att sékerstélla
onskad funktion inom forvaltningar, mellan forvaltningar samt vid forvaltningars
kontakt med medborgare och foretag. De forvaltningsgemensamma specifikationerna
(FGS) ska forenkla utveckling, upphandling och inforande av enhetliga kostnader,
vilket i sin tur ska minska kostnader och skapa forutsdttningar for en béttre
atersokning av information i handlingar och arenden. Som tidigare namnts finns det
ett nara samband mellan registrering och arkivering av handlingar - i bada fallen
handlar det om att klassificera och forse handlingar med metadata for att mojliggora
organisation, bevarande, sokbarhet och ateranvandning av information. For att gora
malsattningen med FGS:erna genomforbar behdver obligatorisk metadata identifieras,
vilka kan utgoras av en uppsattning ndédvandiga basuppgifter som uppfyller primara
krav hos alla myndigheter (Ibid. s. 14). Enligt Riksarkivets forstudie (2011) bor
specifikationerna for e-arkiv och e-diarium baseras pa rattsliga krav och befintliga
standarder (till exempel SS-ISO 15489 och ISO 14721:2003) som i sitt utférande
anpassas till svenska forhallanden (s. 14). De bor dven omfatta krav pa granssnitt for
informationsutbyte (till exempel gallande metadata och utbytesformat) och
informationen bor kunna 6verforas mellan olika verksamhetssystem, e-arkiv och e-
diarium. Da e-arkiv och e-diarium ska kunna nyttjas under lang tid utan att forlora
nodvandig funktionalitet, &ven ndr de ursprungliga systemen har ersatts och
informationen har Overforts till en arkivmyndighet, har FGS:erna en sarskilt stor
betydelse (lbid.). e ARD-projektets resultat ska dven pa langre sikt kunna anvandas
for e-tjanster som vander sig direkt till privatpersoner, dar det finns forhoppningar om
att forena e-arkiv med Mina sidor.¢ Detta gor att privatpersoner far mojlighet att
komma at drenden som inte endast ar aktuella, utan dven de som &r 6verforda till
myndighetens arkiv, eller ansvarig arkivmyndighet.

Riksarkivet, som &r arkivmyndighet for samtliga statsmyndigheter, har pa grund av
omstruktureringar inom forvaltningen under de senaste aren fatt ta emot stora
mangder yngre handlingar (Riksarkivet 2011, s. 6). Detta har inneburit stora
belastningar for verksamheten, samtidigt som ett tidigt 6verlamnande innebdr en stor
nackdel da det, som tidigare namnts, kravs en sekretessbeddmning om myndigheten
vill ha tillgang till de handlingar som de har 6verkimnat. Det kan dessutom innebéra
att myndigheterna inte har mgjlighet att anvanda teknik for direktatkomst. Riksarkivet
foreslar darfor i sin forstudie (2011) en 6sning med en mellanarkivsfunktion for saval
traditionellt arkivmaterial som e-arkiv. Har kan handlingarna forvaras i vantan pa
bland annat att sekretessen har lopt ut, eller att nédvandiga atgarder, som exempelvis
verkstillande om gallring, har vidtagits. Genom denna 16sning behaller myndigheten
sitt ansvar tills dess att ett formellt Gverlimnande sker, vilket kan goras fran ett
gemensamt verksamhetsstod till arkivmyndighetens e-arkiv som har samma
standardiserade losning (Ibid. s. 6).

For att utveckla och forvalta FGS:erna i samverkan med statliga myndigheter,
kommuner och landsting, foreslar Riksarkivet att de ska fa ett 6vergripande ansvar,
utdver det sarskilda ansvar for statliga myndigheter samt den allménna tillsyn 6ver
den offentliga arkivverksamheten som det redan har (Ibid. s. 15). I sin motivering
hanvisas det till bland annat USA och Kanada, dar nationalarkiven har fatt en central

® Mina sidor ar tinkt att samla alla e-tjanster som kraver inloggning, och har som huvudsakligt mal att
underlatta for privatpersoner att ta kontakt med myndigheter, kommuner och landsting.
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roll i satsningen och utvecklingen av e-forvaltning (Ibid.). FGS:er och vagledning
skulle &ven minska risken for att myndigheter gor fel nar de utvecklar e-arkivssystem.
Riksarkivets ansvar ska kunna tydliggora det narliggande sambandet mellan
registrering och arkivredovisning, och da lésningar med gemensamt verksamhetsstod
och FGS:er aven skulle kunna tillimpas inom kommuner och landsting, samtidigt
som Riksarkivet redan i dagslaget har en radgivande roll gentemot dessa, skulle ett
okat ansvar saledes gynna hela den offentliga sektorn (Ibid. s 17).

2.4. Riksarkivets arbete idag

Under 2012 fortsatte eARDs utvecklingen av FGS:er for e-arkiv och e-diarium. Dessa
skickades under hosten ut pa remiss, och enligt Goran Kristiansson fran Riksarkivet
har de genererat manga reaktioner fran faltet.” Hans uppfattning &r att det finns ett
tydligt engagemang och intresse fran saval myndigheterna som fran leverantérer av
elektroniska system, och att manga & mana om att hjélpa till att hitta en enhetlig
I6sning som forenklar arbetet for samtliga. | januari 2013 publicerades remisserna pa
Riksarkivets webbplats och i nulaget har tre forslag pa FGSer utvecklats: en
paketstruktur for e-arkiv, en leveranstyp for drendehantering och en leveranstyp for
personal (Riksarkivet 2013). Pa landstingssidan pagar aven arbetet med att ta fram
forslag for patientjournaler och tandvardssystem. XML- och metadatascheman har
ocksa tagits fram och Riksarkivet ska nu testa dessa i praktiken genom att bland annat
implementera dem i Riksarkivets eget e-arkiv, RADAR, som ska kunna ta emot
leveranser fran myndigheter.

Sammanfattningsvis arbetar Rikarkivet med en brett upplagd inriktning som syftar till
att innefatta saval statliga myndigheter som kommuner och landsting. Goran
Kristiansson menar att det &r hari styrkan ligger, att forutsattningar skapas for en
sammanhallen enhet, vilket isin tur paverkar relationen till exempelvis leverantrerna
av verksamhetssystem och till de atersékningar som behdvs. Avsikten ar att stilla
medborgaren i centrum, och resultatet av eARD och E-delegationens arbete med
exempelvis projektet Mina sidor vill skapa battre mojligheter for just medborgare att
atersoka information (E-delegationen 2012-07-03). Kristiansson betonar samarbetet,
att visioner om att den information som medborgaren soker efter ska kunna hamtas
oavsett vilken myndighet den finns bevarad hos, sa lange tjansterna inte bryter mot
personuppgiftslagen (1998:204) eller pa ett annat satt inkraktar pd medborgarens
integritet.

" Goran Kristiansson, Riksarkivet, deltog som sakkunnig expert under arkivutredningen. Intervju, Lund
2013-02-13.
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3. Litteraturgenomgang

Inom arkivvetenskapen gar det att finna ett antal studier som pa olika sétt intresserar
sig for e-arkiv och deras anvéandare. Forskningen pa omradet ar dock inte uteslutande
en arkivvetenskaplig angeligenhet, utan har ocksa behandlats av narliggande
akademiska amnen. Till exempel var forskare inom biblioteks- och
informationsvetenskap tidiga med att studera internetanvandare och bruket av digitala
bibliotek, en tradition som den arkivvetenskapliga forskningen ocksa inspirerats och
dragit nytta av (Duff 2002, s. 332). Denna litteraturgenomgang beror i forsta hand
arkivvetenskaplig forskning, men relevanta studier fran narbeligna discipliner
kommer ocksa att omnamns. Avsnittets fyra rubriker ringar tillsammans in uppsatsens
centrala intresseomrade.

3.1. E-arkiv och anvéandarna

Da e-arkiv ar en tamligen modern foreteelse uppmarksammas oftare dess kommande
potential snarare an det faktiska anvandandet i de vetenskapliga artiklar och studier
som gar att finna pa amnet. | lite aldre artiklar som ser till utvecklingen av e-arkiv
inom offentlig forvaltning har exempelvis mojligheten till en forbattrad kontakt med
medborgare inte séllan framstallts pa ett optimistiskt sétt (se till exempel Ploom &
Mansson 2003 och Meijer 2001). Med utgangspunkt i denna uppsats fragestaliningar
ar det darfor synnerligen relevant att forst lyfta fram Anneli Sundqvists
doktorsavhandling i arkivvetenskap, Search processes, user behaviour and archival
representational systems (2009), eftersom hon i den studerar sjélva anvandandet av e-
arkiv, &ven om hon i sin studie inte helt begrénsar sig till anvandningen av e-arkiv.
Sundqvist studerar genom fallstudier hur externa och interna anvandare pa en
kommunal forvaltning och en statlig myndighet tillagnar sig arkivhandlingar, hur
atersokningen praktiseras och vilka informationsbeteenden som gar att urskilja.
Framforallt ser hon hur mer eller mindre formella och informella sokprocesser gar att
urskilja i de bada forvaltningarna. Exempelvis att anstdllda pa den studerade
kommunen pa olika satt utformar egna system for att anvanda arkivmaterial, bland
annat genom att uppratta personliga arkiv av kopierade handlingar (Sundgvist 2009,
s. 136), eller att anstallda pa den statliga myndigheten i vissa avseenden helt forlitar
sig pa arkivariernas kunskaper om de tekniska forutsattningarna i det digitala
verksamhetssystemet, trots att de sjalva har behorighet att anvanda det (Ibid. ss.
177%).

Den offentliga arkivsektorns anvandare uppmarksammas ocksa i ett forskningsprojekt
vid namn Access to Public Information in Governmental Agencies and Archives
(forkortat APIS). | projektet ingar aktorer fran Sverige, Island och Estland och malet
ar att undersoka och hitta Iosningar for att forbattra medborgares tillgang till offentlig
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information, i synnerhet genom det externa arkivanvandande som mdjliggors genom
e-tjanster. Arbetsrapporten New e-services for archives: results from user and expert
survey (2011) undersoker till exempel allmanhetens instélining till e-tjanster inom
ABM-sektorn med hjalp av en enkatstudie. Studien visar att e-tjanster som gar att
tillgd med datorer och mobiltelefoner 6ver internet efterfragas, medan intresset for att
besbka minnesinstitutioner for att nyttja e-tjanster dr betydligt svalare:

It is notable that 84% of the respondents want to get access to new services from memory
institutions via the Internet, and 30% on mobile devices. Only 20% want to go to the institutions
to use the service.

Runardotter et al. 2011, s. 10

Vidare betonar forfattarna att under utvecklingen av system som tillmotesgar
onskemalen blir det viktigt att konverteringsfilter som Oversatter metadatascheman
mellan skilda system och databaser implementeras, men ocksa att det finns
utmaningar i utformandet av e-tjdnster for mobiltelefoner gallande telefonernas
begransningar i avseendena lasbarhet och hantering av alltfor stora filer (Ibid. ss.
16f). Andrea Johnson har ocksa berort arkivanvandarnas forvantningar av soktjanster
1 artikeln “Users, Use and Context: Supporting Interaction Between Users and Digital
Archives” (2008). | denna artikel utgar hon fran etnografiska studier och drar slutsatsen
att manga arkivanvandare pa internet forvantar sig att e-arkivens sokmojligheter ska
fungera pa samma sétt som Google, och att digitala arkivanvandare generellt saknar en
grundlaggande forforstaelse om hur arkiv ar strukturerade (s. 153).

Arkivanvandning 6ver internet har &ven undersokts i det engelska forskningsprojektet
LEADERS (Linking EAD to Electronically Retrievable Sources). Projektet existerade
mellan aren 2001 och 2004 och lade stor vikt vid att identifiera och analysera olika
arkivanvandare och deras behov, vilket sedan gav wupphov till ett antal
modeller/verktyg som syftade till att hjalpa till i tillgangliggérandet av arkivmaterial
pa internet pa ett s& anvandarvanligt satt som mojligt. Ur projektet har det kommit ett
antal vetenskapliga artiklar kring tillgangliggérande av arkivmaterial pa internet med
betoning pa anvandarperspektivet. Artiklarna “Understanding users and use: a market
segmentation approach” (Yeo 2005) och “Understanding users: a prerequisite for
developing new technologies” (Sexton, Turner, Yeo & Hockey 2004) tar till exempel
avstamp i erfarenheter fran projektet och berattar om arbetet med att segmentera
arkivanvandargrupper utifran olika motiv, arenden och forforstaelser. Som ett skal till
att segmentering ter sig alltmer lAmpligt inom arkivsektorn framhalls att den
arkiverings- och dokumenthanteringsmjukvara som existerar ofta medfor sarskilt
goda forutsattningar for att samla in anvandbar data om de sokbeteenden som
praktiseras (Yeo 2005, s. 27). Dock ar detta inget som fullt ut tycks ha praktiserats
inom ramarna for LEADERS, utan information om anvandarbeteenden insamlat fran
systemens loggar presenteras snarare som en framtida mojlighet for att komma at de
mest avlagsna anvandarsegmenten, det vill sdga de grupper som uteslutande tar del av
arkivens resurser over internet (Sexton et al. 2004, s. 47).

En anvandarstudie som staller standarder och elektroniska dokumenthanteringssystem
mot varandra redogdr Pauline Singh, Jane E. Klobas och Karen Anderson for i

artikeln “Information Seeking Behaviour of Electronic Records Management Systems
(ERMS) Users” (2007). I sin studie av fyra australiensiska verksamheter som alla
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anvander sig av olika elektroniska dokumenthanteringssystem har de kartlagt
anvandarbeteenden for att undersdka om de satt som handlingar hanteras i systemen
overensstammer med anvdndarnas beteendemonster (det vill siga pa vilket satt
sokningarna gar till och hur anvandarna erhaller information). Forfattarna har
intresserat sig for hur standarder, i detta fall den internationella standarden for
dokumenthantering (ISO 15489), Overensstimmer med hur anvandare soker
information i dokumenthanteringssystemen. Motsvaras sOkbeteenden, eller
underlattar systemet for de yrkesverksamma inom dokumenthantering att utféra sina
arbetsuppgifter medan det hindrar andra anvandare inom organisationen att registrera
sitt arbete och soka/finna information (Singh, Klobas, Anderson 2007, s. 136)? Efter
att ha jamfort beteendemdnster med hur handlingarna hanteras |
dokumenthanteringssystemen konstaterar forfattarna bland annat att flera faktorer,
sasom utbildning (i dokumenthanteringssystemen), tid, arbetsuppgifter och det
individuella satt man soker information pa, paverkar ens anvandarbeteende, samt att
vissa sOkredskap (till exempel direkt sokning pa specifik metadata) anvindes i
betydligt storre utstradckning &n andra (exempelvis att anvanda sig av tesaurus).

3.2. Arkivarbete i férandring

Den digitala utvecklingen och dess paverkan pa arkivarbetet har uppmarksammats i
ett antal artiklar och studier. Eftersom denna uppsats syftar till att undersoka
anvandaranpassning i elektroniska arkivsystem, daribland hur arkivarier eller
arkivpersonal administrerar och atersoker information, &r det relevant att ge en ingang
till publikationer som behandlar arkivarbetets forandrande roll, utvecklingen fran att
framst tillnandahdlla pappershandlingar till att arbeta mer med digitala
informationstyper.

Anders L Johansson (2002) skriver om behovet av att hitta nya metodologiska sétt att
forklara arkivarbetet pa i ett vaxande informationssamhalle. Johansson
uppmarksammar det synsatt som ofta far ligga till grund for modern mjuk- och
hardvaruutveckling, med andra ord den informationsteknik som digital arkivbildning
maste ta hansyn till: den iterativa systemutvecklingen. Iterativ systemutveckling delar
upp utvecklingen i delprocesser eller upprepningar (iterationer) for att pa ett
dynamiskt och flexibelt satt kunna tillgodose slutanvandarnas olika krav, vilket
darmed skiljer den fran en mer linjar systemutveckling (Johansson 2002, s. 12).
Johansson papekar att arkivarbetet maste borja ta hansyn till detta satt att arbeta och
anamma en mer proaktiv roll gentemot den information som ska arkiveras.
Arkivarieyrket kommer enligt Johansson alltmer att handla om styrning och strategi,
rollen utforare kommer att Gverga till att bli bestallare, vilket ocksa medfor krav pa
att skapa nya teorier somarbetet kan bottna i (Ibid. s. 18).

En artikel som ocksd papekar behovet av ett uppdaterat synsitt pa det nya
arkivarbetet gar att finna i “Digital Curation/Digital Archiving: A View from the
National Archives of Australia” (Cunningham 2009). Med erfarenheter fran det
australiensiska nationalarkivets arbete med e-arkiv skriver Adrian Cunningham
(2009) om hur 6vergangen mot det digitala ibland praglas av begreppsforvirringar.
Framst lyfter han fram att det som bor benimnas som “digital curation”, det
kontinuerliga arbetet med att uppratthalla tillgangen till och bevarandet av digitala
dokument lite slarvigt ofta far kallas “digital archiving”, vilket bara dr en av flera
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delar av arbetet (Cunningham 2009, s. 531). Cunningham menar att
begreppsforvirringar som dessa gor att e-arkiv har en tendens att géras synonymt med
digitalt anpassade Iosningar for bibliotek och museer, pa ett sétt ocksa digitala arkiv
men dar en noggrann och omfattande hantering av det material som tillhandahalls inte
alltid &r lika nédvandig.

Mari Runardotters studie av arkivariens nya roll dterges i artikeln “Information
Technology, Archives and Archivists: and Long-term Digital Preservation” (2007a).
Artikeln utgor en bilaga till hennes licentiatavhandling, Information Technology,
Archives and Archivists: An Interacting Trinity for Long-term Digital Preservation
(2007h), som redogor for arkivariens nuvarande situation och hur denna har paverkats
och forédndrats av teknologi och digital information. Runardotter har bland annat
genom deltagande observationer, workshops och intervjuer med fokusgrupper lyckats
urskilja aterkommande teman i arkivariernas diskussioner rérande deras yrkesroll,
dess nuvarande status och utmaningar, inom offentlig sektor. Utvecklingen mot e-
forvaltning och inférandet av e-arkiv har fort med sig nya arbetsuppgifter och rutiner,
vilket innebar hogre stillda storre krav pa de yrkesverksamma. Den Gvergripande oro
som uttrycktes av samtliga informanter i hennes studie rérde problematiken kring
digitalt bevarande. Den standigt 6kande mangden information for med sig en
osdkerhet hos arkivarierna gallande hur denna ska bevaras, kortsiktigt saval som
langsiktigt. Faktumet att det vanligtvis finns fa riktlinjer for detta inom
organisationen gor att det skapas en tvetydighet kring var ansvaret ligger, och da
arkivfragor sallan ar prioriterade ar det latt att arkivarier upplever att ett outtalat
ansvar laggs pa dem.

This is rooted in the fact that archivists should not only use IT as working tools, but should also
preserve and maintain information exsting in this technology with which they are not
comfortable.

Runardotter, 2007a, s. 34

Runardotter uppfattade under sin studie en tydlig brist i kommunikationen mellan
arkivarier, it-personal och registratorer. Arkivarierna fick inte medverka vid
planeringsstadiet av olika it-16sningar och blev inte heller tillfragade nar it-system
skulle kopas in (Runardotter 20074, s. 27). Det radde en konsensus bland arkivarierna
kring att manga system kunde ha battre funktioner och skapats utifran ett tydligare
arkivperspektiv, samt att vissa till och med forsvarade arbetet nar det istallet borde ha
fort med sig losningar och funktioner som underlattade. Vad som behdvs é&r ett
system som &r utvecklat med stérre inblandning av arkivarier, och som kan fungera
tillsammans med anvandarna (det vill sdga arkivarier och medborgare) i en miljé som
ar i standig forandring saval tekniskt som organisatoriskt (Ibid. s. 25). Runardotter
menar att inforandet av it dven har inneburit en minskning av hansyn till lagar och
forordningar (Ibid. s. 31). Vad som skulle kunna l6sa de flesta problemen, samt det
overhdngande fragetecknet kring langtidsbevarande, ar battre kommunikation och
ndrmare samarbeten mellan arkivarier, it-personal, administratérer, ledning och
juridisk expertis. Arkivarier maste oka sin it-kompetens och fa uthildning i bland
annat systemutveckling, medan 6vrig personal maste fa mer kunskap och ha mer
insyn iarkivfragor och den lagstiftning som reglerar arkivhantering (lbid. s. 34).
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Runardotter (2007a) beskriver hur it har ersatt det fysiska arkivet, och hur detta har
gjort att arkiven & mindre beroende av plats, tid, system och format. Detta har
medfort en forskjutning i yrkesrollen, fran att vara véiktare av det samhalleliga minnet
till att istallet ha mer forankring i den pagaende hanteringen av dokument, och i sa
stor man som mdjligt underlatta for medborgarna att fa tillgang till de handlingar som
aterfinns i de digitala arkiven. Liknande resonemang, att arkivet som institution bor
breddas fran att endast fungera som en minnesinstitution till att vara en aktiv del av
samhéllet dit medborgarna har tilltrdde, for Runardotter tillsammans med bland andra
Jorgen Nilsson i artikeln “The Information Life Cycle: Issues in Long-term Digital
Preservation” (2006). De menar att arkivarierollen darfor bor dndras fran att vara en
“keeper” till att bli en “facilitator” (Runardotter et al. 2006, s. 22).

Kopplingen mellan arkivarieprofessionen och records management har pa senare ar
blivit allt mer tydlig, da det finns ett ndra samband mellan registrering och arkivering.
Riksarkivet formulerar det som att det i bada fallen handlar om “att klassificera och
forse handlingarna med metadata for att mojliggéra organisation, stkbarhet och
ateranviandning av informationen i sitt sammanhang” (Riksarkivet 2011, s. 12).
Internationellt sett ser det dock annorlunda ut. Steve Bailey (2007) skriver utifran ett
brittiskt perspektiv om hur klyftan mellan de tva yrkesinriktningarna tycks 6ka, nagot
som han anser som negativt. Han vill istillet pavisa att de tva professionerna har
mycket gemensamt och att de kan dra nytta av varandra, och menar att de principer
som arkivteorin bygger pa har for honom, i egenskap av records manager, varit
ovarderliga i arbetet med de utmaningar som elektronisk records management och
digitalt bevarande bar med sig (Bailey 2007, s. 120). Den traditionella uppfattningen
att arkivarier respektive records managers hanterar handlingar som befinner sig i
olika stadier av en handlings livscykel anser Bailey inte stimmer Overrens med
verkligheten nar det kommer till digital information. Vidare menar han, i likhet med
Runardotter, att arkivarier och records managers maste ha ett narmare samarbete med
exempelvis it-utvecklare och andra inom den organisation man arbetar, for att
undvika att professionen blir missforstadd inom den egna organisationen (Bailey
2007, ss. 120-123).

There is no point the archivist waiting 10 years for the electronic record to permeate its way
through the life-cycle before considering its preservation. By then it will be too late. It is just as
important for the archivist to be dealing with content creators, system designers and process
managers as it is for the records manager to be aware of the principles of archival theory and their
implications for the management of digital material.

Bailey, 2007,s. 121

Runardotter talar omen storre arkivmedvetenhet, och att arkivarier maste fokusera pa
tillganglighet. Anvandaren maste aterigen sattas i centrum och bistds med hjalpmedel
sd att arkiven kan anvandas pa basta satt (Runardotter 20073, s. 25). Samma fragor,
men kopplat till mer traditionella arkivinstitutioner, tar Elizabeth Yakel och Deborah
A. Torres upp 1 artikeln “Al: Archival Intelligence and User Expertise” (2003), dér de
undersoker huruvida det finns sarskilda utméarkande drag som skiljer nya fran erfarna
anvandare av arkiv och primarkallor. De gor detta utifran begreppet archival
intelligence, som de definierar som forskarens/anvandarens:
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[...] knowledge of archival principles, practices, and institutions, such as the reasons underlying
archival rules and procedures, how to develop search strategies to explore research questions, and
an understanding of the relationship between primary sources and their surrogates.

Yakel & Torres, 2003, s.52

Forfattarna menar att det, forutom arkivintelligens, finns ytterligare tva olika sorters
kunskap som kréavs for att kunna anvanda sig av arkiv och primarkéllor pa basta och
mest effektiva sétt; domain (subject) knowledge (det vill sdga kunskap om det egna
forskaromradet) och artifactual literacy (formagan att tolka dokument och bedéma
huruvida de har nagot varde som bevis) (Ibid.). De menar att anvandarstudier ofta har
fokuserat pa forskarnas inforlivade forvantningar, deras beteenden eller hur de
anvander sig av primarkallor, men att arkivarier aldrig har definierat vilka egenskaper
som ké&nnetecknar en van anvandare av arkiv. Genom att intervjua mer eller mindre
vana anvandare av arkiv och primarkallor for att ringa in olika nivaer av
arkivintelligens uppmarksammar forfattarna tre framtradande dimensioner: kdnnedom
av arkivpraxis, strategier for att minska osékerhet och tvetydighet samt tankeméssiga
fardigheter (formagan att forstd kopplingen mellan representationer av till exempel
dokument och det faktiska dokumentet) (Ibid. s. 54). Intervjuerna visade bland annat
hur stor roll terminologin spelade (ett flertal anvandare var inte bekanta med begrepp
som exempelvis “sOkredskap”), hur anvdndarnas soktaktik och forberedelser var
avgorande och hur arkivariens bemotande paverkade sOkresultatet och i
forlangningen anvandarens intryck av arkivet som informationskélla. Forfattarna
konstaterar att yrkesverksamma inom arkivarieprofessionen battre maste utnyttja sin
expertis i hur de undervisar anvandare i arkivanvandning, och skapa en mer
overgripande forstaelse for hur arkiv fungerar i allméanhet, snarare an hur man hittar
information i just det arkiv som rakar vara ens arbetsplats.

3.3. OAIS-modellen

OAIS (Open Archival Information System) har utvecklats inom den amerikanska
rymdforskningen och &ar en referensmodell for e-arkiv. Modellen beskriver ett e-
arkivs komponenter, intressenter och deras relationer till varandra, samt hur
information ska bevaras och beskrivas. OAIS har fatt stor internationell spridning och
bidragit till hur e-arkiv har implementerats inom vitt skilda organisationer och
verksamheter, till exempel har den anvants i varierande utstrackning av alla tre av
denna uppsats studieobjekt. Modellens koppling till e-arkivens anvandare har
behandlats inom ett antal vetenskapliga studier och publikationer av mer
informerande karaktar. | denna uppsats kommer vi framst ta fasta pa OAIS-modellens
olika funktionsomraden for att darifran kunna se vilka forutsattningar for anvandning
som kan skapas inomen e-arkivlosning.

Ett antal texter som snarare beskriver &n studerar OAIS finns att hitta inom det
arkivvetenskapliga faltet. Till exempel har Lars Hansen (2003) fran
Riksforsdkringsverket publicerat en artikel vid namn “Digitala arkiv krdver en
enhetlig dokumenthanteringsprocess (OAIS)” som beskriver referensmodellen och
argumenterar for dess fortjanster nar ett e-arkiv ska implementeras i en verksamhet.
Yiterligare information som ger en beskrivande ingang till OAIS gar till exempel att
finna i “The Open Archival Information System Reference Model: Introductory
Guide” (Lavoie 2004) eller i Reference Model for an Open Archival Information
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System (OAIS) (CCSDS 2012), som &r en publikation som formedlar officiella
rekommendationer for hur modellen kan tillampas i praktiken.
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Fig. 1. En version av OAIS-modellen som visar e-arkivets olika funktioner (CCSDS 2012, s. 4-1).

OAIS-modellens forhallande till e-arkivens funktioner behandlas ur ett antal aspekter
i antologin E-arkivera rétt (Askegren red. 2009), en antologi som ror sig i granslandet
mellan att vara en handbok och en larobok och darmed bade riktar sig till de som
arbetar med e-arkiv och studerar dem. Hanna Johansson (2009) skriver om rollerna
som utgdr grundforutséttningarna for arkivets existens och funktion: producent (som
skapar information), konsument (som utgdr behovet av information) och ledning
(forutsattningen for strukturerad arkivering). Omgivningen ringar in dessa tre
gruppers relationer till varandra och till e-arkivet, vilket sdledes bestammer hur
systemet fungerar och huruvida behoven uppfylls eller inte (Johansson 2009, s. 40).
Johansson menar att alla tre roller &r betydelsefulla for arkivets funktion och
utformning, men att konsumentens krav vager sérskilt tungt eftersom detta utgor det
huvudsakliga motivet till arkiverandet av information (2009, s. 41). Informationen har
enligt modellen tre olika former utifran var i systemet den befinner sig i. SIP
(Submission Information Package) kallas det informationspaket som producenten
levererar till e-arkivet. Nar informationen ar arkiverad och lagras inne i systemet gar
den under begreppet AIP (Archival Information Package). DIP (Dissemination
Information Package) kallas informationspaketet da det hamtas fran arkivet och
overlamnas till konsumenten. Elisabeth Ivarsson (2009) skriver i samma antologi om
modellens administration, dess roll och funktion och det dagliga driftarbete som inte
séllan utfors av en it-arkivarie. | sin text betonar Ivarsson att driftarbetet inte enbart &r
tekniskt orienterat. Det bor till exempel ligga pa administrationens ansvar att vardera
och finna I6sningar for andra rollers (producenter och konsumenters) eventuella
behovs- eller intressekonflikter. Administrationen kan ibland ocksa fungera som en
sorts medlare idet praktiska utforandet (Ivarsson 2009, s. 143).

Jagueline Spence (2006) skriver i en artikel inom informationsvetenskap om hur
OAIS kan anvandas av sma foretag och organisationer, organisationer som inte har
behov av att sprida den arkiverade information till en stor grupp anvéndare. Spence
papekar att nationalbiblioteket i Australien raknat ut att det kravs sju ganger sa
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mycket arbete for dem att arkivera enligt OAIS-modellen &n det tar att arkivera
papper manuellt, och fragar sig darfor hur OAIS-modellen kan vara ett rimligt
ekonomiskt alternativ for en betydligt mindre organisation som inte ser pa bevarandet
av information som sin huvudsyssla (Spence 2006, s. 515). Spence menar att
l6sningen ar att gradera behoven och darifran se pa implementerandet som en stérre
process uppdelad i mindre upprepbara processer, det iterativa synsatt som namndes
tidigare i detta avsnitt (Ibid, s. 516). Genom att skapa en forenklad version av OAIS,
ett sa kallat OAIS-SIMPLEX, kan den mangsidiga modellen appliceras aven pa
organisationer med begransade behov. Organisationer kan enligt Spencer med fordel
vilja att lagga resurser pa utvalda delar av modellens funktioner, med andra ord:
modellen ska i forsta hand brukas utifrdn organisationens intressen snarare an
modellens utformning.

Magisteruppsatsen OAIS i praktiken - En studie av OAIS-anvéandning vid skapandet
av ett digitalt arkiv (Brissman & Carlzon 2006), hemmahdr inte heller i
arkivvetenskapen utan &r skriven inom amnet informatik. Denna redogdr for en studie
av hur OAIS-modellen anvants inom REDA-projektet (REgionalt Digitalt Arkiv), ett
samarbete mellan sex arkiv i Sverige som syftade till att ta fram en fungerande modell
for digital langtidsbevaring. Karin Brissman och David Carlzon (2006) har ett avsnitt
om tillgangliggérande och hur modellen har anvants inom REDA i forhallande till de
tilltankta konsumenterna. De ser till exempel att detta var en fraga som inte kunde
hanteras sarskilt ingaende eftersom e-arkivets “designated community” (det system
eller det granssnitt som avsags utgéra den tankta malgruppens ingang till arkivet)
annu inte var klart och kunde tas i beaktande. Dock framhalls det att fragan om
inbyggda sakerhets- och begransningsatgarder i atkomsten ansags vara sarskilt
betydelsefullt da e-arkivets material forvantades tillgangliggdras online (Brissman &
Carlzon 2006, ss. 53f).

3.4. Ovrig forskning kring e-tjanster

Utifran denna uppsats intresseomrade ar det relevant att i ndgon man ocksa berora
studier som mer renodlat underséker e-tjanster, samlingsnamnet pa de publika tjéanster
som det satts stor tilltro till i stravan efter en effektiv kommunikation mellan
forvaltningar och medborgare. | ett forskningsprojekt som organiserades inom
Vinnova, den svenska myndighet som syftar till att framja innovation och hallbar
utveckling, har till exempel 335 svenska e-tjanster riktade till medborgare och foretag
analyserats utifran ett antal olika perspektiv. Det kvantitativt insamlade materialet
visade bland annat hur 27 procent av e-tjansterna var av informativ karaktar riktad till
en allman publik och att 24 procent gjorde det mojligt att kommunicera med den
enskilda forvaltning som upprattat den, att dessa darmed var s3a att sdga
“performative” (Albinsson, Forsgren, Lind & Salomonsson 2006, s. 9). Slutsatser
som dras fran insamlade resultat visar hur ett tydligt anvandarperspektiv &r
genomgaende hos merparten av e-tjansterna. Forfattarna ser dock vissa begransningar
i att de anvandarperspektiv som lokaliserats uteslutande utgar fran en eller flera
tjanster knutna till en forvaltning. Forfattarna menar att detta ar en begransning pa sa
vis att anvandarperspektivet darmed till viss del fortfarande utgar franen forvaltnings
arendeslag, istallet fran anvandarnas verkliga, potentiellt forvaltningsoverskridande,
behov (s. 20).
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I nyss namnda artikel anvands en modell som kallas e-Diamond for att utvardera pa
vilket sétt e-tjanster uppfyller krav pa effektivitet och interaktion. Modellen kan ses
som ett alternativ till den mognadsmodell som &r indelad i fyra steg som traditionellt
har anvants for att méata hur valutvecklade e-tjanster ar, och hur langt i processen mot
e-forvaltning en forvaltning har kommit.® Den alternativa modellen e-Diamond
forklaras vidare iartikeln Categories of Public e-Services: an Inquiry Based on the
e-Diamond Model” (Lind & Goldkuhl 2008) och dar kritiserar forfattarna ocksa den
vedertagna fyrstegsmodellen for att den ger en alltfér entydig bild av vad som
definierar mognad och for att den inte diskuterar huruvida det alltid ar
efterstravansvart att na nasta steg (s. 3). Kortfattat bestar istdllet e-Diamond av en
diamantliknande, oktogonformad modell indelad i ett antal tartbitsliknande falt.
Diamantens hdrn symboliserar olika polariserade valmdjligheter, till exempel om e-
tjansten ar performativ och informativ, och genom att gora dessa val markeras falt i
diamanten som fortaljer e-tjanstens karaktar. Sammantaget kan metoden aterge en
komplex bild av en e-tjanst, men da modellen utgar frin samma forutbestamda
alternativ skapar den anda mojligheter att jamfora olika e-tjanster med varandra. E-
Diamond bor enligt forfattarna inte minst ses som ett instrument for att undersdka hur
e-tjanster kombinerar olika karaktarsdrag for att méta de sarpraglade behov som finns
hos forvaltningarna sjalva eller bland de medborgare som forvantas anvanda dem,
eftersom diamanten kan erbjuda en bild av utvecklingen av e-tjanster som ar rik pa
nyanser (s. 7).

® Denna fyrstegsmodell fér mognad har tidigare uppmérksammats i avsnittet for Bakgrund: 2.2.3, s. 13.
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4. Teori

I var studie av hur tre e-arkiv har implementerats och hur de tekniska och praktiska
I6sningarna forhaller sig till anvandarna har vi valt att tillampa verksamhetsteorins
perspektiv. Vi menar att teorin &r ett lampligt analysinstrument for att undersoka och
problematisera e-arkivanvandandets forutsattningar och hur olika behov har kommit
att bemotas i de forutséttningar som utvecklats.

4.1. Verksamhetsteorins ursprung

Verksamhetsteorin har sina rotter i den sovjetiska psykologiforskningen. Lev S
Vygotskijs (1896-1934) arbete anses utgdra teorins huvudsakliga grund, &ven om han
sjalv aldrig anvande begreppet verksamhet pa det sitt som det har kommit att
anvandas efter hans dod (Knutagard 2003, s. 25). | sin banbrytande forskning talade
han istallet om kulturhistorisk dialektisk teori. Vygotskij sag méanniskan som en
varelse, ett subjekt, som mer eller mindre aktivt skapar och anvénder tecken eller
redskap for att forsta och orientera sig i samhallet. Kulturellt laddade pa sa vis att de
tecken eller redskap som manniskor brukar paverkar och paverkas av samhalleliga
kontexter. Med detta menade han till exempel att fysiska redskap, utOver sitt
huvudsakliga anvandningsomrade, ocksa Overfor kunskap mellan ménniskor.
Vygotskij verkade i en tid da den samtida psykologiforskningen var centrerad kring
relationen stimuli-respons, dar ménniskan framstalls som relativt passiv. Vygotskij
tog istallet fasta pa det aktiva genom att betona artefakten, tinget som ger manniskan
mdjligheter att kontrollera sin utveckling, ett perspektiv som forutsétter arbetsdelning®
och kommunikation. Relationen mellan en handlande ménniska och ett objekt i
hennes omgivning ar i ett kulturellt utvecklat samhalle darfor alltid formedlad med
hjalp av kulturella medel, verktyg och symboler (Knutagard 2003, ss. 63f).
Relationen formuleras vanligen genom f6ljande modell:

° Med detta menas uppdelning av arbete, dar varje enskild del utfors av en eller flera enskilda personer.
Arbetsdelning &r ett centralt begrepp inom marxismen, och en tanke som Vygotskij 6vertog i
uppbyggnaden av sin teori.
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SUBJEKT ¢ ¥ OBJEKT

Fig. 2. Vygotskijs modell 6ver formedlad handling (Knutagard 2003, s. 64).

Det verktyg som Vygotskij framst studerade var spraket. | den forskning som
redovisas i boken Tankande och sprak (Vygotskij 2001) lagger Vygotskij stor vikt
vid att reda ut hur tankandet forhaller sig till det talade ordet, ett forhallande déar inte
minst spraket presenteras som ett redskap som bade uttrycker och paverkar
manniskans tankeprocesser:

Sprakets struktur ar inte alls en enkel aterspegling av tankens struktur. Darfor kan spraket inte
pakladas tanken som en fardigkladd klanning. Spraket tjanar inte som ett uttryck for en fardig
tanke. En tanke som forvandlas till sprdk omkonstrueras och andrar form. Tankarna uttrycks inte i
orden, utan fullbordas i dem.

Vygotskij, 2001, s. 406

Leif Strandberg (2006) menar att en av Vygotskijs stora garningar ligger i hur han
utvecklade ett synsétt som inte lingre stirrar in i den enskilda individens huvud utan
hellre beaktar de aktiviteter som sker mellan huvuden, det vill saga, vad manniskor
faktiskt gor tillsammans™ (s. 10). Vygotskijs teorier har bland annat kommit att
anvands inom samhadlls- och beteendevetenskaplig forskning, i synnerhet inom
pedagogiken. Dessa forskningsomraden tar faste i de ursprungliga teorierna eller
utvecklade tillampningar, till exempel genom den teoriram som kommit att kallas for
verksamhetsteori.

4.2. \erksamhetsteorin och centrala begrepp

Jan Knutagdrd (2003) papekar att aven om Vygotskij ar en av verksamhetsteorins
portalfigurer har han inte “patent” pa den (s. 40). Han kan inte liknas vid vad
exempelvis Sigmund Freud &r for psykoanalysen. Verksamhetsteorin vilar istallet pa
nagra filosofiska antaganden om en méanniskosyn och &r darifrdn mer dppen for
forskning och fordndring. Kortfattat kan den sammanfattas som “ett forsok att
systematisera forstaelsen av manskliga handlingars situerade natur och beskriva dem
som delar av kontinuerliga sociala praktiker i samhéllet” (S&ljo 2000, s. 137).
Utgangspunkten &r framst spanningsfiltet mellan individen och samhallet, déar
manniskan ses som ett subjekt vars behov, kanslor etcetera uppstar genom de
kollektiva och samhélleliga verksamheter hon &r inblandad i. Samhallet &r en del av
individen samtidigt som spraket ar det medel som individen i sin tur socialiseras

31



genom, vilket har lett till att begrepp som internalisering och socialisering blivit
centrala inom teorin (Knutagard 2003, ss. 44f).

Det ramverk som kommit att bli centralt for verksamhetsteorins bildades genom att
Aleksej N Leontiev (1903-1979), elev till och sedermera kollega med Vygotskij,
byggde vidare pa Vygotskijs forskning. Leontiev utvecklade Vygotskijs tankar kring
relationen subjekt och férmedlande artefakt samt objekt genom att beskriva det som
att redskapen formedlar verksamheten som inte bara forbinder ménniskan med
tingens vérld utan d&ven med andra manniskor. Genom detta laggs mer fokus pa den
komplexa relationen mellan individen och omgivningen (Knutagard 2003, s. 143).
Utvecklandet av tanken kring arbetsdelning grundades i ett sérskiljande, en
nivaskillnad, mellan verksamhet®, handling och funktion.

Verksamhet (eller verksamhetssystem) &r ett av teorins grundbegrepp och avser en i
samhéllet historiskt utvecklad aktivitet, med egna traditioner och kunskaper, som
standigt aterskapas genom sociala praktiker. Exempel pa dessa ar institutioner sasom
skola, rattsvasende och sjukvard, funktioner som bibliotekarien, byggnadsarbetaren
eller forskaren eller aktiviteter sésom traning eller turism. Verksamheterna har olika
uppgifter i samhallet och arbetar darmed efter i viss man olika logik. De é&r relativt
stabila, men genomgar trots det forandringar och innehaller konflikter och spanningar
(Séljo 2000, s. 138). Begreppet handlar saledes om nagonting mellan arbete och
aktivitet, ett slags processtankande. Verksamhetstanken har varit central inom flera
filosofiska riktningar, inte bara i Vygotskijs teoribildning. Immanuel Kant (1724-
1804) menade att kunskap uppstar under méanniskans verksamhetsprocess, medan
Georg W.F. Hegel (1770-1831) beskrev vérlden som i en oavbruten rorelse,
forandring och utveckling, i vilken méanskliga verksamheter uppstar som ocksa
formar manniskan. Karl Marx (1818-1883) gjorde den materiella karaktaren av
verksamhetsbegreppet till en utgangspunkt i sin teori, dar han ansdg méanniskan vara
ett aktivt vasen som ar med och skapar och forandrar de forhallanden hon lever under
och genom arbete formar sitt liv. Marx betonade darigenom det Omsesidiga
forhallandet mellan samhélle och individ, dar kommunikation ar nédvandig, och att
en verksamhet dven ar riktad mot ett foremal som i sin tur paverkar verksamheten.
Ovanstaende tankegangar har samtliga pa ett eller annat satt upprepats inom
verksamhetsteorin (Knutagard 2003, ss. 23ff). En gemensam punkt som for
tankegangarna samman, och som aterpeglar sig tydligt i verksamhetsteorin, ligger i
hur verksamheten i sig problematiserar uppfattningar somsdager att subjekt och objekt
ar tva vytterligheter med separerade Kkaraktirsdrag opaverkade av varandra.
Verksamhetsteorin menar alltsa att relationen subjekt-objekt satts i samspel genom de
verksamheter som utfors (Lektorsky 1999, s. 67). Subjektet och hennes beteende
paverkas alltsa i verksamheten av den kunskap som tecken och verktyg formedlar, en
kunskapsformedling som dock alltid &r beroende av situationen och andra
sociokulturella faktorer och darfor &r foranderlig (Dix 2004, s. 729).

1% Inom verksamhetsteorin anvands ofta flera olika begrepp for att forklara samma foreteelse. Vi har
exempelvis valt att anvdnda begreppet verksamhet, men i akademiska texter som behandlar teorin
stoter man dven pa begrepp som aktivitet eller verksamhetssystem somalla har samma betydelse.

1 Icke att forvaxlas med de férvaltningarnas verksamhetssystem i form av it-system som vi omnamner
i uppsatsens senare delar (fallstudier, analys och diskussion).
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Handling utgor en underniva till verksamhet och utfors av den enskilda manniskan
eller en grupp manniskor som drivs av ett mal. Det ar delvis genom handlingarna som
verksamheter aterskapas. De handlingar som utfors foljer dock inte alltid samma
logik och skiljer sig darmed ofta at verksamheterna emellan. Nagot som ar lampligt,
rationellt och funktionellt inom en verksamhet behdver inte nodvandigtvis vara det i
enannan (Saljo 2000, s. 139).

Langst ned i hierarkin finns funktion (eller operation) som ar den aktivitet pa
mikroniva som individen utfor for att kunna genomfora sina handlingar. Funktioner
utfors rutinmassigt och kan pa sikt automatiseras och utforas utan att de agnas nagon
storre uppmérksamhet (Ibid.) Funktioner kan daven 6vertas av maskiner och darmed
avlagsnas fran méanniskans handlande, till exempel den automatiska vaxellddan i en
bil (Knutagard 2003, s. 144). Slutsatsen blir att verksamheter inte ska uppfattas som
abstrakta foreteelser och opaverkbara strukturer, utan att de i grundldggande mening
ar en produkt av manniskors kollektiva handlingar (Saljé 2000, s. 139).

4.3. Den skandinaviska skolan

Den sovjetiska teoriramen, som var foga kand utanfor landets granser, togs pa 1980-
talet upp av skandinaviska forskare. Yrjo Engestrom (finsk professor i
utbildningspsykologi) blev en av forgrundsgestalterna och i sin avhandling Learning
by expanding: an activity-theoretical approach to developmental research (1987)
utvecklade han Vygotskij och Leontievs koncept kring artefaktformedlad och
objektorienterad handling. Utgangspunkten &r att manniskan lever i en bade materiell
och idémassig varld, hon reagerar pa sin omgivning inte enbart med biologiskt
medfodda reflexer, utan hennes reflexiva reaktion medieras av kulturella foremal,
saval materiella som sprakliga och intellektuella. Manniskan kan darmed inte forstas
utan dessa, inte heller kan samhallet forstas utan manniskors medverkan genom
skapandet och anvandandet av dessa (Knutagard 2003, s. 141 och S&lj6 2005. ss.
28f). Utifran de ryska forskarnas resultat skapade Engestrém en ny analysmodell, dar
Vygotskijs ursprungliga modell av formedlande handling utgor den 6vre delen.

FORMEDLAD ARTEFAKT
INSTRUMENT/FOREMAL
3
SUBJEKT ¥, ¢ OBJEKT EE)> RESULTAT
\/
REGLER GEMENSKAP ARBETSDELNING

Fig. 3. Engestroms struktur av ett manskligt verksamhetssystem (Knutagard 2003, s. 145).
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Knutagard redogdr i Introduktion till verksamhetsteori (2003, ss. 145f) for
analysmodellens olika bestandsdelar eller “knutar”. Med subjekt menas den individ
eller gruppen av individer som utfor aktiviteten i verksamhetssystemet och vars
verksamhet utgor utgangspunkten for analysen (samma individ/individer kan utgora
objektet i ett annat sammanhang). Objektet utgér det som individen/gruppen av
individers verksamhet &r riktad mot (sjalva syftet med verksamheten). Objektet &r
enligt denna analysmodell ett ramaterial, ett problemomrade, som ska formas och
forandras till ett resultat. (Utgors objektet av en annan manniska kan det antingen
anses som subjekt, eller anses vara ett behovsobjekt for en annan méanniskas
handlingar). Férmedlad artefakt/instrument/féremal ar de fysiska och symboliska
verktyg eller tecken (saval interna som externa) som subjektet tar hjalp av och som
medierar den formande processen, eftersom ménniskan aldrig upplever varlden eller
interagerar med andra individer pa ett direkt satt. Gemenskapen bestar av flera
individer och/eller grupper av individer som delar samma allméanna objekt. Da dessa
individer ar medvetna om att de tillhdr just den gruppen eller gemenskapen,
forestéaller de sig den sdledes sjalv som skild fran andra grupper. Arbetsdelning &r
gemenskapens horisontella uppdelning av uppgifter medlemmarna emellan, samt den
vertikala uppdelningen av makt och status (verksamhetens hierarkiska struktur).
Regler utgdr de konventioner, riktlinjer och normer (explicita och implicita) som
reglerar handlingar och interaktioner inom verksamheten.

Engestrom menar att denna analysmodell kan anvandas pa vilken verksamhet som
helst: en enskild individ, en organisation eller ett samhélle. Man maste dock se
verksamheten som en helhet, det vill sdga det gar inte att endast studera enskilda
samband mellan tva eller flera bestandsdelar. Han menar vidare att det ar viktigt att se
verksamheten som ett uttryck for ett flertal asikter, samt att man bor ha i atanke att
verksamheten &r i en stdndig process, vilket gor att dess uppgifter och regler blir
fornyade, omdefinierade och omtolkade. Genom detta sker en intressant rorelse
mellan verksamhetens “knutar”, en process som Engestrom kallar “knotworking”,
vilket exempelvis kan resultera i att det som forst &r ett objekt kan vid nasta tillfalle
fordndras till ett instrument for att darefter istallet bli en regel. Slutligen existerar
verksamheten aldrig for sig sjalv, utan ar alltid i interaktion med omkringliggande
verksamheter. Influenser fran andra verksamheter kan skapa obalans, motsattningar
inom eller mellan olika knutar, vilket enligt Engestrém &r en forutsattning for
verksamhetens utveckling (Ibid. ss. 146f). Det &r i forsta hand Engestréms modell
som vi kommer att inspireras av i analysavsnittet, nar vi undersoker vilka
forutsattningar for anvandning som skapats i studerade e-arkiv.

4.4. \erksamhetsteorin i praktiken

Verksamhetsteorins betoning pa den aktiva manniskan har som tidigare namnts blivit
populdr inom det samhdlleliga och beteendevetenskapliga faltet. Genom att den inte
ses som en fardig forklaringsmodell for varfér manniskor handlar som de gor, utan
framst fungerar som ett ramverk att anvinda sig av som forklarar hur manniskan
agerar inom ett visst sammanhang, har den ocksa visat sig vara anvandbar i
exempelvis arbetsplatsstudier och i studier av datoranvandning.
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Namnda Yrjo Engestrom var till exempel med och startade ett forskningscenter i
Helsingfors 1997 som kommit att forska pa arbete och arbetsp latsrelaterade omraden
utifran teorins ramverk (Knutagard 2003, s. 158). Exempel pa denna forskning gar att
hitta i Engestroms bok Developmental work research: expanding activity theory in
practice (2005)2. | ett kapitel ar hans utgdngspunkt experten och hur dennes
kunskapsniva alltsomoftast beskrivs som nagot hogre dn andras. Engestrom vill
snarare beskriva expertis som nagot horisontellt, multidimensionellt och gor detta
genom att i fallstudier studera arbete i tre olika miljder: ett social- och
sjukvardscenter, en grundskola och en fabrik som tillverkar bathytter, badrum och
hotellrum (2005, s. 217). Utifran sina studier menar Engestrom bland annat att det
utifrdn verksamhetsteorins synsatt car att starkt ifragasdtta bilden av traditionell
expertis eftersom det i ndgon man forutsatter att arbetsomradet (sammanhanget) dar
kunskapen processeras inte ndmnbart foréndras. Istéllet forklarar han experten som
ndgon med formaga att ta flera sammanhang i beaktande (“polycontextuality”), alltsa
en person som kan tillagna sig de rétta resurserna, eller verktygen, vid det ratta
tillfallet (s. 238).

Verksamhetsteorin har dven fatt genomslag och utvecklats vidare inom studier av it
och dess anvéndare. Manniska-datorinteraktion (HCI, Human-Computer Interaction)
har forskningsomradet ofta kallats och harstammar fran verksamhetsteorins grundsyn
pa sa satt att den inte enbart fokuserar pa den enskilda relationen mellan it-system och
anvandare, utan att interaktionens specifika kontext dven betonas (Broberg 2006, s.
33). Traditionellt sett har detta teoretiska perspektiv kommit till anvandning i
utvecklandet av anvandarvanlig mjukvara och de granssnitt som datoranvandare
interagerar med, och kan ségas sta for ett kompletterande perspektiv till den ofta
valdigt tekniskt orienterade it-forskningen (Carroll 2002, ss. XXVii-XXXVi).
Antropologen Bonnie A. Nardi (1996) understryker kontextens betydelse for HCI-
forskningen och menar att verksamhetsteorins betoning pa forstielsen av
samforstandet mellan manniskans medvetande och handling ar ett viktigt redskap vid
utvecklingen av it-system. Systemen ska inte endast vara anvandbara utan maste
ocksd vara anvandarvanliga (usable kontra useful), méanniskor ska darfor inte
reduceras och buntas ihop till generella konsumenter. Informationsbehandling &r
darmed ndgot som inte ska utformas pa samma satt for manniskor som for maskiner.
Verksamhetsteorin, som gor stor skillnad pd méanniskor och ting, ger darmed
utrymme for en mer manskligt anpassad syn pa relationen mellan teknikanvandare
och artefakter inom HCI-forskningen (Nardi 1996, ss. 8-13). Utifran dessa
utgangspunkter har Nardi bland annat forskat kring de situerade faktorerna i det
sprakbruk som praglar den kommunikation som éger rum mellan manniska och dator,
inte sallan ett specificerat sprak och en kontext som till exempel kan jamforas med
det sprakbruk som dger rum under en réattegang i en rattssal (Nardi 1993, s. 23).

Kari Kuutti (1999) tar ett gemensamt grepp om bade arbete och it genom att
argumentera for att utvecklingen av it-system pa arbetsplatser ar synnerligen relevant
att studera utifran verksamhetsteorins ramverk. Kuutti staller sig kritisk till ett i hans
tycke utbrett ortodoxt satt att se pa informationsteknologins forandrande roll for

12 Det engelska namnet for verksamhetsteorin &r activity theory, dar begreppet aktivitet (activity)
motsvaras av begreppet verksamhet. Aktivitetsteori forekommer ibland som en svensk gverséttning av
begreppet.
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arbetsplatser, dar personal framstalls som passiv och forutsédgbar i relation till de it-
system som implementerats (1999, s. 371). Kuutti menar att en aktiv bild av
personalen och utvecklingen av it-system pa arbetsplatser, en process i rorelse
paverkad av ett specifikt sammanhang, lampar sig att studeras utifran
verksamhetsteorins ramverk. Detta inte minst med hé&nsyn till teorins flexibilitet och
att den oppnar upp for en tvarvetenskaplig ansats som darigenom bade kan anamma
det tekniska och det organisatoriska (Ibid. s. 372). Han summerar:

There is a connection between the ongoing transformation of work and the paradig matic problems
in IS [Information Science] research. New approaches must be established in order to master the
change, and since activity theory was developed precisely to study individual and social
transformation, it is a strong candidate for forming a background for such new approaches.

Kuutti, 1999, s. 373

4.5. Var tillampning av verksamhetsteorin

Inspirerade av bland annat hur Kuutti argumenterar for att verksamhetsteorin
mOjliggor studier av bade teknik och méanniskor, menar vi att teorin ar relevant med
hanvisning till uppsatsens forskningsomrade. Genom att studera tre olika e-
arkivldsningar och deras anvandaranpassningar vill vi betona de materiella och
interaktiva forutsattningarna konstruerade som former av verktyg for ménniskor att
anvanda. Vi hoppas darigenom kunna lyfta blicken pa anvindandet av e-arkiv till en
mer analytisk niva.

For en mer reflekterande redogorelse for var tillampning av teoriramen menar vi att
det ar relevant att kortfattat redovisa hur Anneli Sundgvist anvant teorin i tidigare
namnda arkivvetenskapliga avhandling Search processes, user behaviour and
archival representational systems (2009). Avhandlingen har till viss del fungerat som
en inspiration for vart val av teori, men det ar samtidigt viktigt att papeka hur var
tillampning kommit att skilja sig fran den pa vissa avgérande punkter. Sundgvist
menar forst och framst att verksamhetsteorin generellt sett ar lamplig att applicera pa
arkiv och deras anvandare eftersom relationen dar emellan kan forklaras som en
situerad och medierad interaktion:

The use of and search for records is a highly mediated practice, involving the users interacting
with human as well as artefactual intermediaries, undertaken within or as part of a specific social
and historical context.

Sundgvist, 2009, s. 48

Huvudsakligen faster Sundqvist i sin studie fokus pa atersokning av arkivmaterial
som en praktik, en praktik som kan te sig olika beroende pa vem som utfor den.
Genom att studera arkivanvandare i interaktion med arkivarier och registratorer samt
de olika hjalpmedel, till exempel register och forteckningar, som finns till hands lyfter
hon fram arkivanvdandandet som en aktiv foreteelse. Hon menar att detta ar ett
tamligen obeprévat omrade inom arkivvetenskapen, dar anvandarna oftare setts som
mer passiva (s. iX). Sundqvist betonar i sitt teorival darmed atersokningens
sociokulturella kontext:
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Activity theory provides the comprehensive analytic framework for the study, identifying the
basic units of analysis and their relationship to each other. The search for and use of records is a
certain form of social practice, where individuals interact with each other and with artefacts in
several instances of mediation to obtain certain outcomes.

Sundgvist, 2009, s. 59

I denna studie ville vi fran bérjan ocksa ta fasta pa det aktiva arkivanvandandets mer
oforutsagbara faktorer. Verksamhetsteorins ramverk har, férutom att det utgor det
analysinstrument vi &mnar anvanda oss av, fungerat som en inspiration till att lyfta
fram en potentiellt mer problematiserande bild av e-arkivens anvandare. | kontakt
med det falt vi studerar visade det sig dock tidigt att den ursprungliga tanken om att
ocksa studera e-arkivens aktiva anvandare inte var genomforbart utifran de kontakter
och ramar som vara forutsattningar tillatit. Att en viss tillimpning av teorin darfor har
giorts ar viktigt att papeka. | var studie hamtar vi inspiration inte minst fran
Sundqvists syn pa arkivanvandandet som en langt mer aktiv och komplex syssla &n
vad som vanligtvis framkommer i arkivvetenskapen. Men dar hon i forsta hand
studerar den aktiva anvandarens satt att atersoka, alltsd subjektets tillvagagangssatt,
har vi i storre utstrackning lagt vikt vid att undersoka de strukturella forutsattningar
som e-arkivens funktionella omraden erbjuder, de mojligheter for anvandning som
skapas i tre olika e-arkivldsningar. Med andra ord ett perspektiv dar vi tar fasta pa
sjalva verktygen (for att anvanda ett inom verksamhetsteorin valként begrepp) och de
organisatoriska, tekniska eller praktiska omstdndigheter som konstituerar
arkivanvandning. Det unika och situerade, sociala omstdndigheter och erfarenheter,
kan komma till korta genom denna anpassande form. Tillimpningen gor att vi inte
fullt ut kan ta fasta pa alla de aktiva och kreativa aspekter som till exempel Vygotskij
betonar som en viktig del av méanniskans forhallningssatt till sin omvarld (Strandberg
2006, s. 12). Emellertid menar vi att verksamhetsteorin, trots en viss omstdpning,
bidrar med ett tillrackligt rikt perspektiv pa det empiriska material vi har att forhalla
oss till utan att kopplingen mellan teori och empiri for den skull ter sig alltfor
langsokt.
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5. Metod

| detta avsnitt presenteras och diskuteras valet av metod for materialinsamling. Vi
redogor for hur urvalsprocessen har gatt tillvaga och pa vilket satt intervjuformen
kommit att utgéra en betydande metod i var studie. | relation till metoden for
materialinsamling fors ocksa en kortare diskussion kring forskningsetiska
avvaganden.

5.1. Den kvalitativa fallstudien

For att fa en djupare insikt i hur e-arkiv anpassats efter organisationers sarskilda
behov och forutsattningar har vi valt att utgd fran den kvalitativa fallstudien som
grundlaggande metod for materialinsamling, med sarskild betoning pa intervjuer som
angreppssatt. Goran Ahrne och Peter Svensson (2011) anser att samhéllets sociala
interaktioner och mekanismer ofta passar béattre att fanga in med den kvalitativa
forskningsmetoden &n den kvantitativa, eftersom metoden I&mpar sig for att
narstudera just nyanser inom ett bredare omrade (s. 14). Vi menar att just ett
omfamnande av nyanserna i vara tre fall, de tre e-arkivlésningarna, och ett i nagon
man tanjbart forhdllningsséatt under materialinsamlingen &r att foredra med tanke pa
uppsatsens fragestallningar.

Runa Patel och Bo Davidson (1991) anser att en av det kvalitativa metodvalets
fortjinster &r att det ar “vanligt att forskare utformar och tillimpar egna varianter och
tolkningar” (s. 118). Forhallningssattet kan sagas ligga i samklang med, men ocksa
vara ett resultat av, fallstudiens grundlaggande forbindelse med samhallet. Fallstudien
forhaller sig i regel till ett omrade (ett fall) som existerar innan studien tar vid.
Studieobjektet ar saledes inte ett experiment eller en situation skapad av forskaren,
utan bor snarare forklaras som en naturlig miljo for forskaren att anpassa sig efter
(Denscombre 2009). Sharan B. Merriam (1994) menar vidare att fallstudier ar att
foredra vid undersdkningar av aktuella foreteelser och att metoden aven har en unik
styrka i det att den lampar sig val for att hantera olika sorters empiriska data (s. 23).
Vidare anser hon att fallstudiens fokus ligger mer pa insikt, upptackt och tolkning &n
pa hypotesprévning och att man genom att koncentrera sig pa endast en foreteelse (ett
fall) darigenom stravar efter att belysa samspelet mellan betydelsefulla faktorer som
k&nnetecknar denna foreteelse (Ibid. s. 25). Hon redogor dven for fyra grundldggande
egenskaper som &r utmarkande for kvalitativt inriktade fallstudier: fallstudien &r
partikularistisk, den fokuserar pa en viss situation eller foreteelse och askadliggor
viktiga aspekter av denna, vilket gor att metoden &r sérskilt lampad for praktiska
problem. Resultatet av fallundersokningen ar deskriptivt, och ska darmed beskrivas sa
omfattande och bokstavligt som mdjlig, genom dokumenterande text snarare &n med
hjalp av siffror. En fallstudie ar &ven heuristisk, vilket innebér att den kan ge lasaren
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mer insikt i och forstaelse for den studerade foreteelsen, eller rent av skapa en ny
mening. Slutligen ar fallstudien induktiv. Den grundar sig vanligtvis inte i ett
antagande, utan den kontext som utgdr ramen till det man studerar och den
information man har tillgang till under undersékningens gang skapar i sin tur
generalisering, begrepp och hypoteser. Fallstudien upptacker aven nya relationer och
skapar nya séatt att forsta ett omrade (Merriam 1994, ss. 25ff). Vi menar att samtliga
kannetecken som Merriam beskriver gar att tillampa pa var undersokning. Da vi i
vara fallstudier undersoker och jamfor hur forvaltningar anpassat sina e-
arkiviosningar efter karnverksamhetens specifika behov, och huruvida den tekniska
tillampningens interaktion med anvandarna motsvarar e-forvaltningens malsattning
om effektivitet och tillganglighet, hoppas vi att vara resultat kan utmynna i en djupare
kéannedom om situationen snarare an en prévning av ett antagande.

5.2. Urvalsprocessen

Det framsta kriteriet vid val av studieobjekt var att e-arkivldsningarna skulle vara
forhallandevis langt gangna i sina tekniska utformningar. Vi ville i forsta hand finna
fall dar tekniken satts i produktion snarare &n att bara studera planerna pa ett e-arkiv.
Ett antal svenska exempel aterkommer i texter av skilda slag som skildrar omradet,
och detta formade var forsta ingang till vilka som kunde vara relevanta att studera. |
samrad med Goéran Kristiansson pa Riksarkivet kom vi darefter fram till tre e-
arkivprojekt som ansags synnerligen tillampliga utifrdn uppsatsens intresseomrade.
Kristiansson formedlade sedan kontaktuppgifter till nyckelpersoner som arbetade med
berorda e-arkiv.

Studieobjekten kom att utgéras av Skatteverkets, Stockholms lans landstings och
Stockholms stads e-arkivprojekt. Skatteverket var som statlig myndighet tidigt ute
med att utveckla system for e-arkivering samt e-tjanster for privatpersoner, foretag
och organisationer, nagot som till exempel aterspeglar sig i att de blev utsedda till
Sveriges modernaste myndighet 2011 (Skatteverket 2013). Stockholms lans landsting
arbetar genom sitt e-arkiv pa Arkiv- och biobankscentrum for att vardpersonal saval
som privatpersoner effektivt ska ges tilltrade till digitalt bevarade journaler
(Stockholms lans landsting - Arkiv och biobankscentrum 2012). Stockholms stad har
slutligen ett uttalat tillganglighetsperspektiv gallande atersokning av information och
arenden genom den publika soktjansten som finns pa deras webbplats (Stockholms
stad 2013).

Att vi valde att genomfdra tre studier, och inte begrdnsade oss till en, bottnar i att vi
med detta menar att mojligheten att applicera ett nagot bredare perspektiv i analysen
av det insamlade materialet Okar. Valet att studera just tre olika fOrvaltningar
motiveras av att vi inte ville att analysen skulle riskera att hamna i ett alltfor
polariserat lige, vilket mojligen hade varit risken med tva studieobjekt. Genom att
studera tre e-arkiv som ligger pa skilda offentliga styrandenivaer - statlig, regional
samt kommunal - ville vi &ven 6verbrygga forvaltningsnivaerna for att hitta likheter
och skillnader gallande de unika erfarenheter som forvaltningarna har fran respektive
I6sning. Att vi begransar oss till tre &r darfor att vi uppskattade antalet som rimligt att
klara av inom den tid som stod till vart forfogande.
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En relevant fraga som kan stallas i forhallande till valet av antal studieobjekt &r hur
val resultaten fran fallstudierna tal att jamforas med varandra och hur generella
slutsatser som faktiskt kan dras fran en studie av denna storlek. Fallstudiens styrka,
att den kan hitta det subtila och komplexa i ett avgransat omrade, gor att det unika
tenderar att understrykas och att det darfor ar relevant att fundera over
representativitet i forhallande till metodvalets begransningar. Martyn Denscombre
(2009) papekar till exempel att en viktig faktor kring trovéardighet och fallstudiers
generaliserbarhet &r att studiens resultatredovisning gors sa detaljrik for lasaren att
denne i nagon man sjalv kan bilda sig en uppfattning om huruvida slutsatser som dras
och generaliseringar som gors framstar som rimliga (ss. 69f). Ahrne och Svensson
papekar ocksa att just generaliserbarheten ofta ar ett omdiskuterat och ifragasatt
omrade inom den kvalitativa forskningen (2011, s. 28). Genom att vi valde att studera
ett antal verksamheter kanske vi finner likheter som verkar generella, men faktum
kvarstar att kvalitativa resultat inte sakert gar att se som sakerstallda sanningar som
automatiskt galler aven for ej studerade verksamheter. Det ar ett faktum som ar
viktigt att paminna sig om i anvandandet av den kvalitativa forskningsmetoden, men
somemellertid inte heller bor resultera i en 6verdriven sjalvkritik (Ibid. ss. 29f).

De kontakter som vi fick formedlade fran Goran Kristiansson kontaktades per e-
post.®® Svarsutfallet blev positiv, men var ursprungliga forhoppning om att
genomfora flera intervjuer pa respektive forvaltning, med personal som kunde ge
olika perspektiv pa arbetet med e-arkivets utveckling, infriades inte fullt ut. Det
visade sig att arbetet kring e-arkiven inte var organiserat pa samma satt som vi
ursprungligen trodde. Dessutom visade det sig att e-arkiv inte alltid &r en fullt ut
integrerad del i arkivarbetet utan snarare forvaltas av nyckelpersoner. Pa de
forvaltningar dar vi endast fick genomféra en intervju valde vi att kompensera detta
med att forlanga intervjuerna.

5.3. Intervjun som metod

Vi valde alltsa att genom intervjuer med personal, framst arkivarier som utvecklar
eller arbetar med e-arkiv, ta reda pa hur e-arkiv och dess funktioner har tillimpats
utifran verksamheternas behov, samt hur arkivanvandandet tar sig i uttryck vid
respektive forvaltning. Merriam (1994) menar att intervjun som metod &r vanlig inom
just kvalitativa fallstudier dar intervjuns huvudsakliga syfte ar att fa en viss typ av
information (s. 86). Vi valde att anvanda oss av en semistrukturerad intervjumetod,
det vill sdga att stalla i princip samma fragor till samtliga informanter, men att
fragorna hade Oppna svarsmijligheter och att det gavs utrymme till foljdfragor.
Monica Dalen (2007) menar att vid studier dar man i huvudsak anvander intervjun
som metod for insamling av data ar det viktigt att stilla fragor pa ett satt som
uppmuntrar informanterna att beratta fritt utifran sina egna upplevelser (s. 32). Detta
da informationen fran intervjuerna kommer att utgora det huvudsakliga materialet till
studien och darfor bor bli sa rikt och fylligt som mdjligt. Merriam (1994) for samma
resonemang, och betonar &ven att intervjuer som ar delvis strukturerade lampar sig
val vid intervjutilifallen da forskaren vill fa en viss information fran olika
respondenter (s. 88), vilket kan anses vara onskvart vid jamforande fallstudier. Infor

13 e Bilaga 1.
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intervjuerna utformade vi darfor en fragemall med 30 fragor grupperade i atta olika
teman. Fragorna formulerades utifrdn omraden som vi ansag berérde de perspektiv
som vi behdvde tacka in for att utrona bakomliggande orsaker till hur respektive
forvaltning har utvecklat sin e-arkivlésning, men som utdver det &ven skulle ge oss en
grundlaggande 6verblick dver informanternas erfarenheter. Att utarbeta en fragemall,
eller en intervjuguide, ar enligt Dalen (2007) ett krav vid anvandandet av
semistrukturerade intervjuer (s. 31).

Fragemallen skickades till informanterna fore intervjutillfallet sa att de pa forhand
skulle ha mojlighet att ta del av och sitta sig in i studiens intresseomrade. Vi
genomforde fem intervjuer: en med en representant fran Skatteverket, en
gruppintervju med tva representanter fran Stockholms lans landsting samt tre separata
intervjuer med representanter fran Stockholms stadsarkiv. Vid de tva fall dar vi
endast genomfdrde en intervju blev dessa langre &n de intervjuer som genomfordes
vid Stockholms stadsarkiv. Under dessa tre intervjuer kunde inte heller fragemallen
foljas till samma grad som vid intervjutillfillena hos de tva 6vriga forvaltningarna.
Stadsarkivets tre olika informanter fick inte exakt samma fragor stallda till sig, utan
fragorna som stélldes baserades mer pa respektive anstillds arbetsomrade och
arbetsuppgifter. Overlag markte vi under samtliga intervjuer att flera av vara fragor
tenderade att flyta samman, da det var latt att informanten under sitt svar pa en fraga
overgick till att besvara en annan. Intervjuerna spelades in med bade en smartphone
och en diktafon, vilket samtliga informanter gav samtycke till, och ndr samtliga
intervjuer var genomforda transkriberades dem.

Nagot som ocksa kan papekas i forhallande till genomforda intervjuer, och att vi fick
begrénsa oss till farre informanter &n vad vi hade hoppats pa, ar hur det insamlade
materialet stundtals tenderar av te sig tamligen ensidigt. 1 fallet Skatteverkets e-
arkivlosning fick vi till exempel var information fran framst en informant. Darfor ar
det relevant att patala att informanterna forst och framst har fungerat som
representanter for sina respektive arbetsplatser, och nér deras personliga erfarenheter
har berorts har detta tydligt avskilts fran 6vrig information. Det kan aven tillaggas att
vi tidigare under arbetet med uppsatsen som komplement genomférde en kortare
intervju med Goran Kristiansson i hans egenskap av representant fran eARD-
projektet.

5.4. Forskningsetiska avvaganden

Med anledning av att merparten av vart insamlade material kommit fran personer som
arbetar inom berorda verksamheter har det varit aktuellt att patala forskningsetiska
avvaganden och eventuella anonymiseringsatgarder. | Intervju som metod (1997, ss.
20f) diskuterar Dalen etiska reflexioner dar hon bland annat utgar fran
etikprovningslagen (Lag om etikprovning av forskning som avser manniskor,
2003:460) samt Forskningsetiska principer for humaniora och samhallsvetenskap
(som antogs 1990 av davarande Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradet,
sedan 2001 en del av Vetenskapsradet). Denna lagstiftning respektive
forskningsetiska princip finns till for att skydda den personliga integriteten hos

14 Se Bilaga 2.
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intervjuobjekt och behandlar bland annat krav pa samtycke, pa att bli informerad och
konfidentialitet. Trots att var studie i forsta hand behandlar en foreteelse (e-arkiv) och
att det darmed inte ar vara informanter i egenskap av privatpersoner som &r i
blickfanget, vill vi med utgangspunkt fran forskningsetiska principer i nagon man
anda ta fasta pa dessa. En genomgaende tydlighet med vara olika intentioner har
darfor redovisats till samtliga informanter. Vi har till exempel erbjudit varje
informant en transkribering av genomford intervju om sa onskats och vi har klargjort
att publicerade citat kommer att delges dem for godkéannande fore fardigstéllandet av
uppsatsen. Under intervjutillfallena och i var fragemall har informanterna getts ett
visst utrymme for personliga asikter i egenskap av personal. Vi anser darfor att en
viss grad av anonymisering kan motiveras. Anonymiseringen av informanterna har
darfor skett pa sa satt att vi har exkluderat namn och enbart valt att kalla dem for
informanter.®> Informanternas yrkestitlar och arbetsuppgifter har dock inte aktivt
undanrgjts da var uppfattning ar att &mnet inte ar av sa pass kanslig karaktar.

15 Valet att inte anonymisera Goran Kristiansson har att géra med att materialet fran intervjun med
honom har bidragit med information till studiens bakgrundsavsnitt snarare an till studiens empiriska
material.
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6. Fallstudier

Nedan foljer en sammanstdlining av det empiriska material som genomférda
intervjuer resulterade i. Kompletterande information, dokument av skilda typer som
har framkommit under intervjutillfallena, redovisas i forhallande till berort fall.
Fallgenomgangens underrubriker kommer fran den fragemall som anvandes vid
samtliga intervjuer.*® Resultatredovisningen syftar till att ge en inblick i hur respektive
forvaltning har utformat sin e-arkivlosning utifran uppdrag, behov, anvandare, ansvar
och lagstiftning, och besvarar darmed var forsta fragestallning: Hur har forvaltningar
anpassat e-arkiv utifran sina specifika behov?.

6.1. Skatteverket

Pa Skatteverket genomfordes en intervju med en pa myndigheten anstalld it-arkivare
(Informant 1)." Ett dokument som redogdr for processen nar ett av myndighetens
verksamhetssystem ansluter till e-arkivet (Skatteverket 2010) tillkom under
intervjutillfallet.

6.1.1. Arkivets uppdrag och bestand

Skatteverkets huvuduppgifter ar att hantera skatter, folkbokforing, bouppteckningar
och att fungera som borgenar for statens ekonomiska tillgangar. Myndigheten har en
tydlig ambition att forenkla och effektivisera kontakten med medborgare och
naringsliv, inte minst genom ett antal olika e-tjanster som finns att tillga pa
myndighetens webbplats. Organisatoriskt ordnas arkivet under myndighetens
avdelning for verksamhetsstod. Arkivets funktion &r att bevara, varda och bista
allménhet, néringsliv och tjanstemén med den information som inkommit till eller
upprattats av myndigheten. Stora méangder information skapas inom myndigheten.
Merparten av informationen kan gallras efter tio ar, till exempel olika slags
ekonomihandlingar. Under intervjun framkom det att uppemot 90 till 95 procent av
den information som produceras pa Skatteverket ar gallringsbar. Kronofogden
organiserades tidigare under Skatteverket, men &r sedan 2008 en sjalvstandig
myndighet. Av tradition bevaras och vardas Kronofogdens arkiv fortfarande av
Skatteverket.

16 Se Bilaga 2.
7 Intervjun agde rum 2013-03-06 pa Skatteverkets huvudkontor i Solna.
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6.1.2. E-arkivets ursprung och utformning

Enligt var informant borjade Skatteverket att utveckla en forsta version av ett e-arkiv
omkring ar 2004. Diskussioner kring ett e-arkiv hade funnits innan dess, men den
faktor som pa allvar foranledde initiativet var att myndighetens olika
verksamhetssystem allt oftare hade borjat ta emot digitala handlingar, mer specifikt
stora volymer av inskannade blanketter. Hanteringen av digitala dokument var ocksa
ndgot som man forutspadde skulle intensifieras under de kommande aren. Under 2006
kom den forsta versionen av e-Arkiv, det namn som projektet och lésningen kommit
att kallas, i produktion. I praktiken innebar detta en lagringslosning och en mdjlighet
for Skatteverkets verksamhetssystem att hdmta upp och ldsa inskannade dokument.
Under 2007 sjosattes ndsta version:

[...] version tva, da gjorde man tva skikt av e-arkiv kan man sdga. En som motsvarade det har
gamla med att ta emot skannade handlingar som verksamhetssystemet kan Iasa upp och lagra. Och
en del somvi kallar for lAngtidsarkivet som ar nar man for 6ver handlingar fran handlingsslaget
da, som ar den har lite mer tillfalliga varianten. Och i langtidsarkivet sa sker arkivvard, gallring
och s& Man spar mer information i langtidsarkivet. Alltsa inte bara handlingarna, utan hela
arenden stalls av i langtidsarkivet.

Informant 1

E-arkivet kunde darmed bli en avlastande resurs for Skatteverkets verksamhetssystem
pa sa satt att det gick att stalla av avslutade arenden. | synnerhet tog losningen hansyn
till den omfattande méingd information som Skatteverkets &drendehantering
kontinuerligt producerar, information som senare oftast ocksd kan gallras. Just
aktuella och framtida behov av gallring for stora mangder information spelade ocksa
in i e-Arkivs utveckling:

[...] det fanns ju ett behov av att kunna effektuera den hér gallringen ocksa. Och andra typer av
arkivvard ocksé somar helt eller delvis automatiserad for det ar valdigt stora volymer somvi talar
om.

Informant 1

Var informant berdttade ocksd hur utvecklingsarbetet med Skatteverkets e-
arkivlosning har gatt till vaga. Arbetet har praglats av en systemutvecklingsprocess
som gar under namnet RUP (Rational Unified Process). RUP kan sammanfattas som
en generell arbetsprocess som verksamheter kan anvanda sig av nar de utvecklar it-
system. Framforallt erbjuder RUP ett antal valbeprovade tumregler (best practices)
som pa olika satt ar till hjalp i arbetet, till exempel att systemets arkitektur och
mjukvara bor kommuniceras som en visuell modell. | intervjun framkom det ocksa att
e-arkivutvecklingen pa Skatteverket fatt namnet KUR (konfiguration av
utvecklingsprocessen RUP) och att det utdver it-utvecklare deltagit ett antal olika
intressenter iarbetet:

KUR ar helt enkelt Skatteverkets variant pa det. Och dar finns det massa roller da som ar arkitekt,
designer och testare och alla de har rollerna. Och det var ju i stort sett hela den bemanningen som
fanns i e-arkivprojektet. Sen fanns det en verksamhetsgrupp ocksa dar specialister pa arkivering,
dar jag och nagra till fanns. Dar fanns ocksd en jurist som var specialist pa
offentlighetslagstiftning. [..] sen var det ju saklart de som skulle anvanda e-Arkiv. Alltsa
representanter for de verksamheter och verksamhetssystemsomda skulle ansluta till e-Arkiv.
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Informant 1

Var informant uppgav att det finns omkring 150 olika verksamhetssystem hos
Skatteverket och Kronofogden, och att det i dagslédget ar tolv av dessa som éar
kopplade till e-Arkiv. Aven om langtifran samtliga av dessa ar aktuella for att ansluta
ar ambitionen att fler ska integreras. Uppkomsten av nya é&rendetyper inom
myndigheten, typer i behov av att anpassas och méarkas upp for bevaring och
arkivvard i e-arkivet, & ocksa nagot som kontinuerligt behandlas i arbetet kring e-
Arkiv. Angaende vilken slags information som idag dominerar e-arkivets bestand
namndes Skatteverkets mest frekventa arendeslag, till exempel fran beskattning och
folkbokforing, men dven annan slags information sasom handlingar som kommer fran
myndighetens e-tjanster, vanligen XML-handlingar som sa att siga dr “born digital”.
Var informant papekade ocksa att OAIS-modellen har funnits med i
utvecklingsprocessen och att detta bland annat medfort att begrepp som hérstammar
fran modellen blivit vedertagna bland dem som arbetar med e-Arkiv.

6.1.3. Anvandare och atersokning

Med hansyn till de roller som OAIS-modellen tilldelar ett e-arkivs intressenter
svarade var informant att konsumentrollen uteslutande spelas av myndighetens olika
verksamhetssystem, med andra ord att e-arkivets huvudsakliga anvéndare
ursprungligen utgjordes av interna masshanteringssystem:

[...] den typiska anvéandarprofilen ar masshanteringssystem, arendehanteringssystem som har
hundratusen eller miljontals arenden varje ar. Och det finns mindre drendehanteringssystem pa
skatten ocksd, men det var inte for de behoven some-Arkiv utvecklades.

Informant 1

It-system som ar programmerade for att utfora olika funktioner, dar ett eller flera av
e-arkivets handlingsslag nyttjas genom en eller flera anslutningar, medfor att det
méanskliga anvandandet i huvudsak &ar en frdga om hur it-systemens
anvandargranssnitt ar utformade. Systemens utformning konstituerar darmed den
huvudsakliga majligheten for att atersoka och hamta fram material ur e-Arkiv. Till
exempel patalade var informant att det finns nadgot som heter Allméanhetens terminal
pa Skatteverket, en fysisk plats med datorer dar man tillats soka i myndighetens
verksamhetssystem och register efter information som inte &r sekretessklassad. Hur
terminalens rumsliga forutsdttningar, datorerna och programvarans granssnitt
tillmotesgar allmianhetens behov ar darfor inte en fraga for den personal som arbetar
med myndighetens arkiv, utan snarare for anstillda pa enheten eller de
objektspecialister och systemutvecklare som skapat it-systemen. Informanten menade
fortsattningsvis att det finns en ambition om att Skatteverkets e-Arkiv ska ligga sa
dolt som mgjligt bakomde anslutna verksamhetssystemen:

[...] det ska ligga i bakgrunden och man ska som handldggare inte behdva bry sig om att det finns
ett e-arkiv. Och det finns krav pa att det inte ska ta for lang att hamta upp ett arende till exempel.
Det ska inte ta langre an tre sekunder och det klarar vi med rage, men helt och héllet har vi inte
lyckats dolja e-Arkiv for handldggare. Det &r en viss skillnad pd 6ppna drenden och arkiverade
drenden hur de presenteras men det ar ganska likt. Det &r i alla fall den barande idén att det inte
ska vara ndgot som handlidggare behover bry sig om, e-Arkiv. Och det ska inte behdva vara nagot

45



som de som utvecklar de har verksamhetssystemen ska behova bry sig om s& mycket heller. Utan
e-Arkiv ska utfora vissa saker och géra det pa ett sétt som inte marks sa mycket.

Informant 1

Citatets tva avslutande meningar leder vidare till den anvandaranpassning som blir
betydelsefull i relationen mellan e-arkivet och verksamhetssystemen, namligen hur
anslutningarna daremellan faststalls. De 6msesidiga behoven mellan e-Arkiv och
andra it-system tillgodoses till viss del genom att anslutningsmdjligheter till e-arkivet
ingar i kravspecifikationerna for nyutvecklade it-system. Var informant patalade att
de anslutningar som idag finns uppréattade har varit just nyutvecklade eller att
anslutningarna har skett med nyutvecklade delar kopplade till &ldre system, och att
det darfor har varit timligen friktionsfritt att rent teknisk genomféra de anslutningar
som idag finns upprattade. Ytterligare en betydande forutsattning har varit att manga
av de it-system som idag finns pa Skatteverket ar egenutvecklade, daribland e-arkivet,
och da de i stor utstrackning ocksa ar konstruerade utifran gemensam mjukvara blir
det darfor lattare att koppla samman dem. Icke desto mindre finns det dock en
praktisk anslutningsprocess i vilken bade arkivpersonal och representanter fran
verksamheten ingar. | ett dokument som vidarebefordrades av var informant
sammanfattas processarbetet:

Genom mallar, checklistor och rutiner Kkartliggs vilken information som hanteras i
verksamhetssystemet.  Dessutom  faststalls  vilka  &rende- och  handlingstyper i
verksamhetssystemet som ska arkiveras i e-Arkiv. Kartlaggningen ska resultera i ett underlag for
definition, och i forlangningen konfiguration, av anslutningen for att mojliggéra en teknisk
anslutning av verksamhetssystemet mot e-Arkiv.

Skatteverket, 2010, s. 11

Fortsattningsvis forklarade var informant vilka fragor e-arkivets foretradare framst
staller sig i anslutningsprocessen i syfte att tillgodose verksamheternas specifika
behov:

Vad ar det for handlingar som de behdver arkivera? Vad &r det for regler for hantering som géller
for dem? Och vad &r det for behov av metadata da som behdvs for att tillgodose det? For
metadatan anvands dels for atersokning men dven arkivvarden anvander ju metadata.

Informant 1

Som citatet antyder handlar anslutningsprocessen inte bara om att tillgodose
verksamhetens behov. Administrativa behov, arkivpersonalens forutsattningar att
arbeta med arkivvard sasom gallring, ar ocksa faktorer som spelar in i
anslutningsprocessens kravuppfyllande. Informanten berattade om hur arkivets och
verksamheternas intressen emellertid inte alltid ar samstdmmiga, vilket till exempel
yttrar sig genom att verksamhetens krav pa atersokbarhet och administrationens krav
pa arkivvard kan medfora att olika sorters metadata maste tillskrivas materialet.

Gallande e-arkivets mojligheter for atersokbarhet framkom det under intervjun att
arkivpersonalens administrativa granssnitt inte tillater nagon form av atersékning, att
detta enkom sker genom de anslutna verksamhetssystemens sokgrénssnitt.
Informanten berattade dock att utvecklingen av en enklare atersokningskonsument
kopplad till e-Arkiv kommit pa tal nar informationen ur ett avstéllt it-system skulle
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slutarkiveras. Detta eftersom det inte skulle finnas nagon sjalvklar sokingang till
informationen om verksamhetssystem inte langre fanns, men da informationen i fraga
visade sig vara gallringsbar blev detta inget som realiserades.

6.1.4. Ansvar, behdrighet och lagstiftning

E-arkivet och dess forhallande till relevanta lagar och verksamhetsregler aterkommer
I det insamlade materialet i ett antal sammanhang. Ambitionerna att e-Arkiv helst ska
fungera som en dold resurs for verksamhetssystemen och den namnda franvaron av
ett administrativt sokgranssnitt ligger i samklang med hur frdgan kring
sekretessprovning utfors pa Skatteverket. Det ar handlaggare i verksamheten som gor
enskilda sekretessprévningar och e-arkivets personal hanterar framst arkivet som en
overgripande “regelmotor” (Informant 1). Det handlar med andra ord ofta om att l6sa
fragor om lagar och verksamhetsregler pa ett automatiserat satt, att skraddarsy
tekniken sa att lagar och regler fljs i verksamheternas anvandande. Till exempel
ingar det i e-Arkivs utvecklingsprocess, tidigare namnda KUR, en mall fér hur
personuppgiftslagen (PUL) maste tillmotesgas genom den teknik som utvecklas:

[...] det ska ingé i kraven att man ska kunna géra sa kallade § 26-utdrag.’® Man har ju ratt att
begara ut uppgifter om sig sjalv som en myndighet haller, s& det har alla system som innehaller
personuppgifter. Det har de flesta och maste anpassas pa det sattet.

Informant 1

Det satt som e-Arkivs tekniska utformning ytterligare anpassats efter lagar om skydd
av ekonomiska och personliga forhallanden aterkommer i hur behérigheten till e-
Arkiv utformats. Var informant berattade om hur handlaggare som arbetar med
beskattningsdrenden och handldaggare som arbetar med folkbokfdringsarenden
separeras genom att vartdera verksamhetssystem begransas till att hamta fram och
lasa vissa drenden:

En skattehandlaggare far inte g in i folkbokfdringsdatabasen, och inte titta pa sadana arenden
overhuvudtaget. | e-Arkiv betyder det att vi har olika, vi kallar det serier for det har hangt med
sedan gammalt, men det &r helt enkelt ett stélle i e-Arkiv déar man kan ldgga behdrigheter for att
det har systemet far kolla har men inte dar och sa dar.

Informant 1

Var informant uppmarksammade ocksa tekniska anpassningar efter lagar i e-Arkivs
administrativa granssnitt gallande lagstiftning om arkivvard, da specifikt gallring av
information. Den stora méngd information som inkommer eller skapas hos
Skatteverket, och det faktum att merparten av denna kan gallras, gor att fragan om en
effektiv och omfattande gallring i e-Arkiv har aktualiserats. Ett tekniskt hjalpmedel
bestar i att det automatiskt kan skapas gallringsprotokoll som dokumenterar
gallringsprocessen genom att arkivpersonal for in relevant information,
gallringsbeslut och forfattningar i systemet. Detta &r enligt informanten en mer
effektiv l6sning an om gallringsprotokoll skrivs for hand efterat:

18 8 26 i personuppaiftslagen (1998:204) innebér i korthet att personer har ratt till insyn i information
somfinns sparad hos myndigheter och foretag somberor den enskildes personuppgifter.
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[...] alla de parametrarna med gallringsbeslut till exempel, de m [agger vi in. Vi har ett sétt att ta
gallringsbeslut, allts& forfattningstexter, och sedan bearbeta dem pé olika satt sa att vi far saker
somvi kan mata in i e-Arkiv. Men da kan vi ocksa mata in vilka forfattningar somde har reglerna
ar harledda ifran.

Informant 1

Fortsattningsvis framkom det under intervjun att e-Arkiv dven innehdller en testmiljo
utanfor produktionsmiljon, det sa att saga skarpa laget, dar det fore gallring gar att
kontrollera att parametrarna stimmer dverens och att ratt information gallras:

Vi kan spdra precis hur gallringsregeln har effektuerats. Det gér man aldrig i produktionsmiljo for
det blir s& ineffektivt. S3 i ar ska vi gallra 13 till 14 miljoner folkbokféringshandlingar och dé kan
man inte ha den sortens sparbarhet pa varje handling, det skulle ta flera &r. Men vi kan géra det i
testmiljo och det ar ocksa sa att nar vi ska gora nya gallringsregler, da testar vi democksa.

Informant 1

6.1.5. Uppfattningar om e-arkivet

Pa fragan om vilka fortjanster som var informant tycker utvecklingen av e-Arkiv
inneburit svarade informanten att e-Arkivs utformning medfort att det blivit enklare
att folja lagar och regler i Skatteverkets olika verksamheter. Tjansteman som sysslar
med folkbokforing kan lagga mer tid pa karnverksamheten, istallet for arkivarbete,
eftersom e-Arkiv ar utformat pa sa satt att arkiveringen av arenden sker i det narmaste
automatiskt. Informanten menade ocksa att e-Arkiv som en central resurs for
myndighetens olika verksamhetssystem mojliggor en effektivare problemlésning vid
tekniska eller arkivrelaterade problem, att berérda specialister/arkivarier inte alltid
behover soka sig ut till verksamheterna utan ofta kan hantera det centralt. Pa sa vis
behdver specialistrollen inte alltid vara lika “ambulerande” (Informant 1) som den
tidigare har varit.

Under intervjun patalade var informant ocksa det positiva gensvaret for e-Arkiv
internt pa Skatteverket, att kommunikation kring e-Arkiv har fungerat val och att
ovriga verksamheter visat intresse. Var informant berattade ocksa hur Skatteverkets
overgripande vision om att ga e-vagen, att myndigheten stravar efter att effektivisera
och automatisera arbetet genom till exempel e-tjanster, varit till hjalp for utvecklingen
da e-Arkiv kan ses somen del i detta projekt.

6.2. Stockholms l&ns landsting

Pa Stockholms lans landsting genomfordes en intervju dar tva medarbetare deltog:
leveransansvarig arkivarie (Informant 1) samt en handlaggare som &ven arbetar med
systemforvaltningsfragor (Informant 2).% Informanterna redogjorde for Stockholms
lans landstings e-tjanster for arkivering med hjélp av en PowerPoint, vilken vi dven
fick skickad till oss efter intervjutilifallet. Information har dven hamtats fran
Stockholms lans landstings Arkiv och biobankscentrums webbplats.

¥ Interviun agde rum 2013-03-05 pa Stockholms lans landstings Arkiv och biobankscentrum i
Huddinge.
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6.2.1. Arkivets uppdrag och bestand

Stockholms l&ns landstings (SLL) arkivenhet utgors av Arkiv och biobankscentrum
som verkar som en central resurs for SLLs alla verksamheter. Arkiv och
biobankscentrum &r i sin tur uppdelat i tva delar, Landstingsarkivet och
Biobankscentrum, vars bestdnd utgérs av bland annat patientjournaler, mikrofilm,
digitala handlingar, bilder och biologiska prover. Informationen levereras fran
exempelvis sjukhus, vardcentraler och omsorgsverksamhet inom SLL som har lagts
ned eller omorganiserats. Information fran pagaende verksamheter finns i regel kvar
ute pa verksamheterna, dven om undantag finns. Arkivet innehdller dven information
fran privatmottagningar. Forutom information som ror sjukvard forvarar arkivet
handlingar fran exempelvis lokal- och battrafik, fardtjanst, fastighetsforvaltning samt
betyg fran vard- och yrkesskolor som har haft landstinget som huvudman. Arkivets
leveransfunktion tar endast emot material som &r éldre an tio ar.

Landstingsarkivet har i uppdrag att agera arkivmyndighet at SLL. For arkivets del
innebar detta bland annat att utdva tillsyn i SLL:s verksamheter i fragor som ror
dokumenthantering och arkivvard, att utfirda styrdokument i form av foreskrifter och
rad samt att genomfora inspektioner ute pa verksamheterna och bland de
landstingsdagda bolagen och stiftelserna. Tillsynsuppdraget sker pa delegation av
Landstingsstyrelsen. Till uppdragen, forutom leverans, forvaring, vard och tillsyn, hor
journalforstoring, handlaggning av samtyckesbegransningar samt att tillhandahalla
och tillgadngliggora de arkiv som forvaras.

Landstingsarkivet ar organiserat i tre enheter: depaenheten (som arbetar med att
forvalta och langtidslagra papperssamlingarna samt har en framtagningsservice),
tillsynsenheten (som utdvar tillsyn, stiftar regelverk samt handlagger bestéliningar om
utlamnande av allménna handlingar som omfattas av sekretess), samt e-arkivenheten.
E-arkivenheten arbetar med att samordna, fOrvalta och utveckla e-tjanster for
arkivering, samtidigt somden &r bestéllare av it-tjdnster och system. Enheten fungerar
aven som stodtjdnst for administration, ledning och uppféljning. Den stédjer aven
leveransfunktionen vid leveranser av digital information samt fOrvaltar den
information som forvaras i e-arkivet.

6.2.2. E-arkivets ursprung och utformning

Grunden till e-arkivets utveckling lades 2002 da allt fler leveranser av digital
information pa bland annat CD-skivor och datorer borjade komma in till
landstingsarkivet. Det fanns vid denna tid inget system som kunde hantera detta,
vilket ledde till att behoven och kraven borjade ses éver i hopp om att finna en
l6sning. Kravfangsten foljdes upp av en verksamhetsanalys som 2005 resulterade i en
upphandling och implementering av e-arkiv 1.0. Denna e-arkivldsning, innehallande
ett par leveranser och en kontinuerlig atersokning, var ett rent slutarkiv och finns
fortfarande i drift.

Vid samma tid drev SLL ett program som kallades Gemensam varddokumentation

(GVD). Inom ramen for detta faststalldes att hdlso- och sjukvarden behovde forstarka
sina system, samtidigt som den behdvde ha tillgang till informationen.
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[...] vi hade i alla fall 100 system som inte kunde kommunicera med varandra, men som behdvde
kunna kommunicera med varandra, vilket gav ocksa en méngd licenskostnader till en massa olika
stallen och ett valdigt tungrott arbete. S& den har GVD-delen var ju ocksd en
konsolideringsverksamhet, att man skulle férs6ka fa ner antalet huvudjournalsystem till exe mpel.
Vilket gjordes dé&. Och det slutgiltiga malet var ju da att fi bort s& mycket licenser som méjligt,
och sen kan stalla av i e-arkivet, somda blir ett stalle. Men i en uniformering.

Informant 1

Som stod for detta gjordes en ny kravstallning och en ny informationsmodell togs
fram. | det nya e-arkivet, e-arkiv 2.0, borjade man ar 2007 géra inlasningar av
patientjournaler. Med detta menas att verksamheterna tdmde sina kéllsystem som
sedan importerades i e-arkivet. Aret darpa gavs direktétkomst till verksamheterna s&
att de kunde komma at sin information. E-arkiv 2.0 har saledes bade en mellan- och
en slutarkivlosning. Den patientinformation som finns 1 mellanarkivet &gs av
vardgivarna och ar direktatkomlig via verksamhetens eget journalsystem, medan det
ar Landstingsarkivet som star som &gare och forvaltare av den information som
aterfinns i slutarkivet. For verksamheterna innebdr detta att de, nar de star som
informationsdgare, sjadlva gor medbedémningar, utldmningar och betalar for
lagringen. Nér informationen har éverlamnats till slutarkivet, har de inte langre nagon
direktatkomst till denna, utan maste begara ut informationen hos Landstingsarkivet.

I sin PowerPoint definierar Landstingsarkivet e-arkiv 2.0 som ‘“en tjinst for
arkivering och administration av digital information - processer, funktioner och
tidnster”. Losningen konstruerades i huvudsak som ett mellanarkiv, men har kommit
att differentieras till ett mellan- respektive slutarkiv. Landstingsarkivet har ingen
intern it-utveckling i huset, utan e-arkiv 2.0 ar utvecklat av externa leverantorer.
Losningen ar byggd utifran OAIS-modellen, vilket informant 1 menade &r svart att
undvika. Dock anvands inte dessa termer bland de som arbetar med e-arkiv, utan SIP,
AIP och DIP motsvaras av “leverans”, “lagring” och “framtagning”. I produktionen
finns for narvarande 340 miljoner poster (vilket motsvarar cirka tio terabyte) med
cirka 15-20 leveranser, dar en knapp majoritet ar gallringsbart material.

| e-arkivet finns olika miljoer; en produktionsmiljo som ar driftsatt och déar
informationen kan atersokas, ett antal testmiljoer dar arkivpersonalen har mojlighet
att utveckla och utfora tester, samt ett antal verifieringsmiljéer som ar identiska
kopior av e-arkivs miljoer dar verksamheten kan testa sina leveranser for att
kontrollera att informationen framstalls pa ett korrekt satt. Den storsta delen av
arbetet med att bearbeta informationen sker saledes fore leveransen. Informant 1
menade att det inte &r ovanligt att arbetet med en leverans kan ta mer &n ett ar. Ju mer
komplext journalsystemet ifraga ar, desto mer behdvs utredas och mappas innan det
ar klart for leverans, sedan foljer inlasning och sa smaningom produktionssattning.
Enligt informanterna flyter det i regel pa nar informationen val ar pa plats. Det
framkom flera ganger under intervjuns gang att begreppet e-arkiv inte ska begransas
till sjalva systemet, utan ska snarare ses som en stérre process:

[...] e-arkiv &r ju d& hela processen med allt med inlasningar och lagringar och étersokning, s e-
arkiv dar ju inte bara systemet, utan det ar ju allt runtomkring.

Informant 2
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[..] alla de har, de tre enheterna i huset jobbar ju tillsammans med e-arkiv. Med regelverk,
hantering, forvaltning, och s vidare, arbetet mot det, och sen har vi ju till var hjilp
underleverantdrer, som driftar, skdter teknisk forvaltning, som man kan avropa vid leveransstod
och s vidare, med teknisk bakgrund da. Rena teknikfirmor som hjalper oss med det. [...] Sa det ar
en mix mellan verksamhetspersonal, arkiv och teknik som maste till. Det gér inte att gora annars,
faktiskt.

Informant 1

6.2.3. Anvandare och atersokning

Hur e-arkiv 2.0 skulle fungera gallande presentation och atersokning anpassades till
stor del efter sjukvarden i aktiv anvandning. Verksamheternas behov prioriterades vid
kravstallningen, medan tankar kring arkiv och langsiktig bevaring var sekundéra.
Informanterna menade att samma sak galler for dem - nér de pratar e-arkiv menar de i
forsta hand patientjournalsystem och i andra hand administrativ information.
Informanterna delade upp anvindarna i tvd grupper: tjdnsten “dér ute”, de anslutna
verksamheterna inom halso- och sjukvard, samt den traditionella arkivtjinsten “hir
inne”, med utlimnande fran slutarkiv. Den senare bestar framst i att genom
framtagningstjansten tillgodose privatpersoners bestallningar om att f ut information
fran sina patientjournaler. En liten del slaktforskning férekommer ocksa. | nulaget
sker inget elektroniskt utlamnande utan informationen skrivs ut pa papper och skickas
per post.

Den stdrsta anvandargruppen och den grupp som e-arkiv 2.0 ar utvecklat for ar
saledes hdlso- och sjukvarden. | princip varje vardgivare inom SLL har anslutit sig
och under en kortare period tillits &ven privata vardgivare att ansluta sig, nagot som
dock har begrénsats:

Vi har bromsat in mdjligheten for privata vardgivare att ansluta sig till mellanarkivslosningen i
och med utredningen av separeringen av vad mellanarkiv ska vara, och vad &r det som ar arkiv
och vad som ar verksamhetsnara.?® Intresset ar enormt for att vara arkivsfaren, alla véardbolag vill
vara med, vill ta del av det har. Men vi har fatt halla dem tillbaka for att vi avvaktar med hur det
ska bli med allt det har. Sa det ar ju kul. Det &r ju ett bevis pa att det 4r ndgonting som funkar. Att
det &r en bra produkt.

Informant 1

Atersokningen i mellanarkivet sker utifrn en vardsituation, och de tva sokvagarna &ar
antingen genom journalsystemet eller genom den sa kallade Arkivportalen, som ar e-
arkivs webbgranssnitt. Varje vecka startas e-arkiv 2.0 cirka 12-14 000 ganger och vid
varje atersokning 6ppnas i snitt tva-tre poster. Den information som finns i e-arkiv ar
upphangd kring 22 sokrubriker. Dessa togs fram for halso- och sjukvarden i nara
samarbete med GVD-projektet och ar darfor helt anpassade efter verksamheternas
behov. Dessa ar saledes utformade efter begrepp och sprakbruk som sjukvarden kan
kénna igen, och foljer de namnstandarder och informationstyper som finns inom
varden. Trots att dessa sokrubriker ska motsvara alla verksamheternas behov far

2 Informant 1 syftar har till en utredning géllande definitioner om vad som &r arkiv och vad som ar
verksamhetskritisk och verksamhetsnara information, vilket forklaras mer ingdende i avsnittets sista
stycke.

51



Landstingsarkivet lopande in onskemal fran verksamheterna om mer specifika
rubriker, da de anser att deras information inte passar in nagonstans. Informanterna
menade att om man istdllet ser lite djupare gar allting att sorteras in under dessa
rubriker, och att styrkan i systemet &r att det &r konsekvent och foljer utmed tid. En
uppdatering av sokrubrikerna skulle ddrmed endast goras efter ett mycket noggrant
dvervéagande.

Landstingsarkivet har ingenting med slutanvandarna att géra, utan pa varje ansluten
verksamhet (sjukhus och priméarvard) finns lokala forvaltare eller anvindar-
representanter som samlar in krav och Onskemal samt star for all kontakt med
slutanvandarna. Arkivets roll gentemot dessa dr snarare att samordna dem och
organisera gemensamma diskussioner om vilka krav och onskemal som ska
prioriteras. Manualer for hur e-arkiv 2.0 fungerar finns att tillga, men informant 2
menade att systemet ar sa pass intuitivt att det inte funnits nagot direkt behov av
ndgon storre utbildning i systemet. Det finns inte heller ndgon supportfunktion, utan
vid behov kontaktar den lokala supporten pa varje sjukhus Landstingsarkivets
tekniska support. Det framgick under intervjun att det rader stor konflikt mellan
verksamheternas olika behov. Sjukhusen, vars verksamhet standigt ar i drift,
efterfragar tillganglighet dygnet runt varje dag och kortare instéllelsetid vid problem.
Priméarvarden, som har mer traditionella kontorstider har inte samma behov av langre
drift och tillganglighet. Informanterna menade att det fran arkivets sida inte finns lika
omfattande krav pa svarstid eller pa det sokgranssnitt som verksamheterna har:

De vill ha ett journalsystem medan vi vill ha ett mer arkivsystem som ar mer nedskalat, kraftfullt,
billigt och effektivt. S& det &r ju nivaskillnad dar. Sammanstallningsmdjligheterna vill vi ju ha,
modesta sammanstallningsméjligheter, medan varden vill ha enorma sammanstallnings-
md jligheter.

Informant 1

Liknande forutsattningar géller for utlimnandet av den information som finns i
slutarkivet och dar kraven inte alltid kan tillgodoses. Aven om utkimnandet alltid
provas, vilket innebar att lagstiftningen satter stopp for atersékningar som kan vara
integritetskrankande, kan kravande atersokningar ta bade tid och resurser i ansprak
for arkivpersonalen.

Aven forskningen har ju sina behov som vi inte har kunnat tillmdtesgd. Eftersom alla
atersokningar i e-arkiv gors ju pa en patient. Men de vill kanske fa fram alla patienter som har en
viss diagnos, och det gér liksom inte att gora sddana atersékningar.

Informant 2

Omyvi kan gora en s6kning sd maste vi gora en sokning. [...] betyder det att vi kan g6ra enorma
sokningar s& maste vigora dem.

Informant 1

Under intervjun blev vi ocksa varse om att det i dagsliget pagar en évergripande
diskussion kring dessa fragor. Landstingsarkivet har haft en utredning géallande
definitioner av vad som ar arkiv och vad som ar verksamhetskritisk respektive
verksamhetsndra information, och vad Landstingsarkivets roll ska vara.
Landstingsarkivet menar att deras roll &r att bevara information for all framtid,
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snarare dn att bistd med en 24/7-drift respektive tillganglighet. Detta har utredningen,
vars resultat i nuldaget &nnu inte har redovisats, gjort géallande.

6.2.4. Ansvar, behorighet och lagstiftning

Pa grund av e-arkiv 2.0:s 16sning med ett mellan- respektive slutarkiv blir det tydligt
vilka grupper som har behérighet att atersoka. I mellanarkiv, som gar att na fran saval
Arkivportalen som journalsystem, har de anslutna verksamheternas vardpersonal
atkomst:

De som har rétt att titta i journalsystemet kan ju ocksd starta e-arkiv. Men s kravs det ocksa att
man har en vardrelation. Man far ju inte g& in och titta bara for att man kan. S& det &r ett av
grundkraven, att man har en vardrelation. Och sen att informationséagaren har tilldelat atkomst till
den organisationen dér jag jobbar.

Informant 2

Val inne i e-arkivs tillampning finns ett systemsamband till en integrationstjanst, dar
Stockholms l&ns landstings elektroniska katalog (dar all personal inom SLL har ett
unikt 1D) anvands for att gora behorighetskontroll. Organisationstillhérigheter avgor
pa sa satt vilken information man som anvindare har ratt att se. Det ar alltid
informationsdgaren (i mellanarkivets fall de anslutna verksamheterna) som faststéller
behtrigheten:

Vi forutsatter att de satter behorigheten utifran géllande lagstiftning. Vi forvintar oss att de, omde
sétter behdrigheten till den enheten och den enheten, da ska det vara en korrekt bedémning att de
far ge de enheterna access.

Informant 1

Internt har forvaltarna mojlighet att starta upp e-arkiv 2.0 men de har ingen rétt att se
nagon information och har darmed ingen atkomst till nagra leveranser. Systemet nas
saledes endast for kontroll av drift genom testdata. | nulaget har framtagarna och den
personal som skoter medbedomningen endast atkomst till e-arkiv 1.0. Vid
sekretessprovningar sker processen pa samma satt som vid det traditionella
pappersarkivet: tillsynsenheten gér medbeddmningar i alla utlamnandeérenden och
framtagningen tar fram informationen och lamnar ut den i pappersform. P& fragor
huruvida det finns verktyg i systemet som forenklar hemlighallande av information
svarade vara informanter att det finns programstod for att gora sadana saker
elektroniskt, aven om det inte ar nagonting de anvander sig av, och att det som har
varit sakrast &n sa lange ar traditionellt kopierande och 6verstrykningar med penna.

6.2.5. Uppfattningar om e-arkivet

Intervjuns avslutande fragor berérde visioner och fortjanster som e-arkivet fort med
sig. Informanterna var 6verens om att e-arkiv 2.0 har skapat forutséttningar for en
enhetlig och forbattrad dokumenthantering som i stort sett alla vardverksamheter
inom SLL vill vara en del av, och att asikterna fran de anslutna verksamheterna &n sa
l&nge varit évervagande positiva:

Konsolidering. Och likriktning av information i médngder. Att vi har ett satt att ta emot allting pa,
med givna regler som ar fasta éver lang tid. Kontinuitet i regelverket. Det ar den stora fordelen.
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For blir det en forandring sen sd kan den férandringen appliceras pé hela bestandet. Vi har kunnat
slacka ner fantastiska mangder system, landstinget har sparat in fantastiska méngder i licens - och
driftskostnader. Det &r en effektiv och kostnadseffektiv I6sning som vi har. Och vi har ju fatt med
alla stora verksamheter pa tdget har nu, s& fran arkivsynpunkt ar det ju bra att det &r forberett for
slutarkivering.

Informant 1

Informanterna poangterade dven hur de ser en ny medvetenhet kring arkiv bland saval
styrande instanser som bland de anstillda hos de anslutna vardenheterna, dar det
tidigare séllan funnits ndgon vidare forstaelse kring vad begreppet “arkivering”
faktiskt innebér:

En stor poéng ar att arkiv har forts upp pa dagordningen pa ett helt annorlunda sétt. Det diskuteras
arkiv pa hogsta niva, tjanstemannaorganisationer, for hur man ska losa olika saker, pa ettsatt som
jag uppfattar inte har varit likadant innan. Sa det ar valdigt bra. Sjalva arkiv som sadant har fatt en
ma jlighet att ta mer plats, och kunna pavisa vilka regler somgaller [...]

Informant 1

Informanterna menade att de negativa aspekterna fraimst galler de htga kostnader som
satsningen innebdr. Leveransarbetet kraver mycket resurser i form av tid och pengar,
samtidigt som det kraver mycket kunskap for att kunna genomfdras. Informant 1
menade dock att en av fordelarna ar att de pa langre sikt kommer att kunna paverka
arkivbildningen i ett tidigare skede genom tydligare uppmarkning. Men ocksa att
mappningen forvantas utforas mot Landstingsarkivets specifikationer redan i ett
operativt skede, vilket i sin tur kommer att medfdra att exporten blir lattare och
mindre kostsam.

Pa fragan huruvida det har funnits nagra tydliga nyckelord i den vision de har arbetat
gentemot menar informanterna att de begrepp som e-forvakning tar fasta pa
(“tillgdnglighet”, “insyn” och “trovdrdighet”) dven dr centrala for dem och att alla
begrepp hdnger samman samt motsvarar deras uppdrag och direktiv gentemot en
sékerstalld arkivhantering:

Ratt information till ratt person vid rétt tillfalle. Det genomsyrar hela tanket i huset somsadant.
Informant 1

6.3. Stockholms stadsarkiv

Pa Stockholms stadsarkiv genomfordes tre separata intervjuer med arkivarier som alla
arbetar med institutionens e-arkivlosning men med delvis olika ansvarsomraden.
Informant 1 &r chef for stadsarkivets tillsynsenhet men &r ocksa ansvarig for e-
arkivet. Informant 2 &ar chef for en av stadsarkivets svarsenheter och arbetar aven i
forvaltningen for e-arkivet. Informant 3 arbetar pa enheten for tillsyn och radgivning
men arbetar ocksa med anslutningsprocesser och leveranser av information till e-
arkivet.” Utover material fran genomforda intervjuer har dokumenten Policy for e-

2 Intervjuerna agde rum 2013-03-14 pa Stockholms stadsarkiv i Stockholm.
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arkiv Stockholm (Joki & Ploom 2010) och Att leverera information till e-arkiv
Stockholm (Hogberg 2012) anvants.

6.3.1. Arkivets uppdrag och bestand

Stockholms stadsarkivs uppdrag ar att vara arkivmyndighet till Stockholms stad och
som statligt landsarkiv till Stockholms lan. Verksamheten utvar tillsyn dver, och tar
emot arkivmaterial fran, i forsta hand offentliga forvaltningar och kommunala bolag i
Stockholm. Stockholms stadsarkiv &r en av Sveriges storsta arkivinstitutioner och
forvarar omkring sju hyllmil pappershandlingar med arkivhandlingar fran
myndigheter, foreningar och privatpersoner fran 1400-talet fram till idag. Dartill
tillkommer bland annat kartor, ritningar samt digitala text- och bilddokument.
Organisatoriskt bestar stadsarkivet av olika avdelningar och enheter, bland annat
Omvarld och service, samt Logistik och produktion. Avdelningen Omvérld och
service arbetar med kundrelaterade verksamheter sasom lasesal och wehb,
svarsenheterna (A, B och C) samt tillsyn och radgivning. Logistisk och produktion
bestar isin tur av tva enheter: Ta emot och bevara, samt Bearbeta och publicera. E-
arkiv Stockholm &r Stockholms stads gemensamma informations- och arkivlésning,
men utgor inte en egen avdelning inom stadsarkivets organisation.

6.3.2. E-arkivets ursprung och utformning

Stockholms stadsarkivs e-arkividsning gar under namnet e-arkiv Stockholm och
arbetet med detta tog pa allvar fart under 2007, d&ven om interna diskussioner om ett
e-arkiv existerade tidigare an sa. Behovet som framst lag till grund for initiativet var
att stadsarkivets sag att det behdvdes en generell och forutsagbar metod for att ta
emot digital information och man ville komma bort fran de ad hoc-I6sningar som
dessforinnan till stor del praglat hanteringen:

S4 det var liksom grundbehovet: vi maste ha en béttre metod och teknisk I6sning for digital
langtidsbevaring. Men sen sa sag vi ocksa att om man har informationen digital, om den finns pa
servrar s okar vara mojligheter att gora informationen tillganglig ocksa pa nya satt, som inte gér
med pappershandlingar.

Informant 1

En betydande faktor i utvecklingen var att Stockholm stad foljande ar (2008) avsatte
en storre summa pengar till utvecklingen av stadens e-forvaltning. Ambitionen var att
bli battre pa att kommunicera med stadens medborgare genom framférallt olika
sorters e-tjanster, och en stor del av de avsatta pengarna gick just till att bygga och
utveckla dessa. Av denna summa pengar tillfoll en del utvecklingen av e-arkiv
Stockholm, med malsattningen att i synnerhet utveckla en e-tjanst kopplad till e-
arkivet for att stadens arkivanvandare skulle fA& mojligheten att tilligna sig
arkivmaterial pd webben:

Sa da kom vi in i det ddr och kunde séka pengar ur den pengapasen, dar visa att vi kan bygga ett
e-arkiv som dr gemensamt for hela staden. Och s omvisamlar allt av stadens information i det e-
arkivet sd kan vi bygga en bra e-tjanst frn e-arkivet ut mot medborgarna. Sa da kan vi bidra med
en e-tjanst som gor stadens information tillganglig for medborgarna och naringsliv pa ett annat
séatt an vad det &r idag.

Informant 1
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Samma ar gjordes en kravstallning med en efterféljande upphandling vilket
resulterade i att stadsarkivet kopte en standardlésning, iipax archive fran foretaget
IDA infront, en produkt som utgick fran OAIS-modellen. Da marknaden for
standardprodukter var relativt ny vid denna tid visade det sig att den specifika l6sning
stadsarkivet var i behov av inte fullt ut kunde uppfyllas av grundutbudet. Bland annat
fanns det inte forutsattningar for den publika soktjanst som var planerad att ligga pa
stadsarkivets webbplats, en funktion som darfor fick byggas till. E-arkiv Stockholm
sattes sedan idrift 2010 och den tilloyggda sokfunktionen, den publika e-tjansten, har
kommit att kallas for webbstk. Sedan fardigstéllandet har arbetet kring e-arkivet till
stor del upptagits av anslutningsprojekt som syftar till att mojliggora att information
levereras in till e-arkivet. De forsta handlingsslagen harstammade fran olika
ekonomisystem, arende- och dokumenthanteringssystem samt socialtjinstens system
for socialtjanstakter. Under intervjun med informant 1 redogjordes strategin:

Redan frdn borjan har vi tagit in lite av varje. Nar vi har gjort den hér anslutningsplanen och
funderat pd hur vi ska prioritera, nar vi tar in i e-arkiv, har vi forsokt tanka att vi ska in sadant
material som anvandarna ar intresserade av, sddant som har ett publikt intresse.

Informant 1

Anslutningsplanen som ndmns i citatet visar nar forvaltningar planeras leverera
information till e-arkiv Stockholm. Enligt informant 1 har de i planen till viss del
forsokt prioritera material som av erfarenhet ofta efterfragas, sasom bouppteckningar
och skolbetyg. Dels for att tillgodose det publika intresset men ocksa med
forhoppningar om att sd smaningom kunna avlasta stadsarkivets arendehantering.
Dock menade informanten att uppdraget som de har fran politiskt hall, att gora
stadens information generellt tillganglig for medborgare och néringsliv, dn sa lange
framst legat i fokus.

Da Stockholms stadsarkiv tar emot olika sorters information fran olika forvaltningar
framkom det dven att anslutningsprocesserna for narvarande ar en tamligen stor del i
arbetet kring e-arkivet. Det finns tva sétt att ansluta: det forsta, och vanligaste séttet,
ar att information hamtas ut fran verksamheternas it-system, paketeras och 6verfors
till e-arkivet med hjalp av ett lagringsmedium, till exempel ett USB-minne. Det andra
sattet bestar av att forvaltningars verksamhetssystem sammankopplas med e-arkivet
genom en integrationsplattform och darigenom levererar information kontinuerligt,
till exempel i takt med att &renden avslutas.

Anslutningsprojekten, det arbete som foranleder och mgjliggor levererandet av
information, bestar i regel av ett antal workshops dar tekniker och arkivpersonal fran
stadsarkivet tillsammans med personal fran berérd forvaltning inventerar vilken
information som ska levereras, hur den ska struktureras, vilken metadata som behdvs
och hur den sedan ska paketeras infor leverans. Darefter anlitas en utomstaende
leverantdr som verkstiller kravstallningarna praktiskt och tekniskt. Under intervjun
med den informant som har i uppdrag att projektleda anslutningarna framkom det att
anslutningsarbetet sasom det nu ar utformat ar tidskravande, men att det forvantas
fungera mer effektivt i samband med att de far mer rutin:
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[...] anslutningsprojekten kanske mer och mer liknar varandra. Att vi kan ge mer underlag redan
fran borjan. For det mérker vi redan nu, att om man har gjort en leverans av ett diarium, s& kan
man anvanda den infor nasta leverans. Och da kan man komma lite langre in, da kanske man kan
kapa en workshop.

Informant 3

Fortsattningsvis menade samma informant att ett konkret exempel pa en
effektiviseringsatgard kan ses i hur de har arbetat kring ritningar, hur de efterstravat
generella losningar kring dessa som kan komma att galla &ven vid framtida
leveranser:

Till exempel héller vi pa och jobbar kring ritningar nu. Vi forsoker ju identifiera omraden. Om vi
till exempel vet att det finns ritningar pd manga olika forvaltningar, da vill vi ta fram en l6sning

som ska galla for alla dem. Eller som kan funka som en ingang for alla. Nagot sorts grundutbud,
motsvarande FGS:erna?.

Informant 3

Under intervjuerna diskuterades ocksa hur arbetet kring e-arkiv Stockholm kommit
att organiseras internt. Till exempel fanns det tidigt en ambition omatt sa manga som
mojligt av stadsarkivets personal skulle involveras:

[...] vivill ha ett e-arkiv som &r en naturlig del av stadsarkivet. Mer och mer information kommer
vi ha digitalt. S& alla maste vara inblandade eller &tminstone forstd vad e-arkivet ar. Och
avdramatisera det lite, det ar inte ndgon jattekonstig grej utan det &r samma information déar somi
pappersarkivet. Bara det att den ar digital.

Informant 1

Metoden att involvera manga anstillda i arbetet med e-arkiv Stockholm har dock
visat sig nagot ineffektiv och numera ingar e-arkivet i farre arkivariers arbetssysslor:

For det blev ju s&, att man jobbar med e-arkivet en halv dag i veckan. Och dé pa nagot vis s blir
det till slut sa att man bygger inte upp en kompetens som gor att man jobbar sarskilt effektivt nar
man val jobbar med e-arkivet. Sa att nu gér vi mer ifrdn att ha manga som jobbar med e -arkivet pa
en liten del av sin tid till att vara farre som jobbar med e-arkivet, men att de som gor det gor det
pa storre del av sin tid. S& det blir lite somen specialisering.

Informant 1

Informant 2, som arbetar med forvaltningen av e-arkivet, menade vidare att detta mer
specialiserade séttet att arbeta delvis medfort att arbetet inte fullt ut kommuniceras till
den personal som inte arbetar med e-arkivet, och att detta ar nagot som de kan bli
béttre pa i framtiden.

Under genomforda intervjuer framkom det ocksa att e-arkiv Stockholm har fyra olika
miljoer dar de som arbetar med e-arkivet successivt kan kontrollera att planerade
forandringar i e-arkivet kommer fungera och se ut som det var planerat. Tidigare var
dessa tre och bestod av en testmiljo, en pre-produktion (en miljo som aterspeglar hur

22 Med FGS:er menas de forvaltningsgemensamma specifikationer for leverering till slutarkivering
somRiksarkivet har arbetat fram.
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informationen slutligen kommer se ut) och en slutgiltig produktionsmiljo. | en
intervju papekades det dock att en fjarde miljo, som foregar testmiljon, darefter har
tillkommit:

Vi hartill och med ndgot numera som heter sandbox, fore testmiljon. Alltsa sandlada, dar man ska
kunna leka och halla p& helt chammat.

Informant 1

6.3.3. Anvéandare och atersokning

Enligt Policy for e-arkiv Stockholm (Joki & Ploom 2010) finns ambitioner om
anvandarvanlighet pa sa vis att det ska vara enkelt att atersoka och administrera saval
som att ansluta och leverera information till e-arkivet. Under genomférda intervjuer
framkom ocksa ett medvetet anvandarperspektiv. Att den information som aterfinns i
e-arkivet ska ligga i medborgarnas och naringslivets intresse, var tydligt redan da
initiativet till e-arkiv Stockholm togs.

Forutom att kontakta stadsarkivet via e-post, telefon eller att ta sig dit personligen for
att begara ut handlingar & Webbsok ingangen till den information som e-arkivet
innehaller. | dagslaget riktar sig samma sokgranssnitt till saval medborgare, naringsliv
som yrkesverksamma i de forvaltningar som har levererat information till e-arkivet.
Webbsoks granssnitt ar enkelt och atersékningen paminner om en Google-s6kning.
Da e-arkivet innehaller metadata kring de olika informationsmangderna, samtidigt
som all I6ptext i dokumenten &r fritextindexerad, blir traffbilden vid en so6kning i
regel omfattande. Granssnittet tillater dock en filtrering av vilka arkivbildare som
sokningen ska galla och omfattningen kan darmed smalnas av utifran anvandarens
intresse. Informant 2 menade att fritextsokningens utformning kan underlatta for en
ovan anvandare att hitta ratt information vid en atersokning, till skillnad fran en
sokning pa exempelvis ett diarienummer, som maste vara korrekt inskrivet efter hur
det &r taggat i e-arkivet. De externa anviandarna kan idag inte soka i
redovisningsstrukturerna.  Vill man soka sig neddt i en arkivbildares
redovisningsstruktur for att hitta information och avgransa sin sékning pa detta satt
maste man saledes gd via en handlaggare som kan gora detta inne i det interna
arkivprogrammet.

En viss begransning i webbsok sag vara informanter i att granssnittet i nulaget bara
kan l&sa upp ett begrénsat antal filformat:

Man ska kunna sdka fram information och visa information i den har soktjansten som &r av
valdigt olika karaktédr. S& den blir kompromissartad. Den &r inte anpassad for foton som har vissa
krav. Den dr inte anpassad for ritningar som har vissa krav, den &r egentligen inte anpassad for
nagot. Men man kan soka fram information och man kan titta pd den. Men det &r inte en sa
avancerad soktjanst. [...] S& dar maste vi fundera lite grann hur vi ska gora, om vi ska utveckla
olika soktjanster for olika typer av material och anpassa en for foton och en for ritningar kanske.
Eller om man ska soka fram informationen ur e-arkivet och titta pd den i en annan programvara.
Det gar att l6sa pa lite olika satt, men det & nog nadgonting som vi alltid kommer att halla pa att
utveckla och fundera pa vad somblir bast.

Informant 1
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Under intervjuerna framkom det att en av stadsarkivets malsattning ar att fylla e-
arkivet med innehall, gora innehdllet sokbart och sedan forbattra hur Webbsok ska na
ut till medborgarna. Vidare ndmnde informant 2 att detta kraver en forbattring av
anvandarytorna. Det maste vara enkelt for anvandarna att soka information, samtidigt
som e-arkiv dven maste bli mer anvandarvanligt for handlaggarna. Vikten av
anvandarnas synpunkter betonades, bade gallande medborgare och yrkesverksamma
pa forvaltningarna, och informant 2 beréttade hur man, for att vacka uppmarksamhet
gentemot visionen om “stadens arkiv”, himtat inspiration frin biblioteks och museers
publika miljoer. | forhallande till naringslivets behov uppmérksammades PSI-lagens
(2010:566) intentioner som nagot som maste tillgodoses, en lag som sager att
information fran offentlig forvaltning ska kunna vidareutnyttjas till andra andamal an
det ursprungliga, till exempel i olika sorters kommersiella eller icke-kommersiella
informationstjanster.

Webbsok tillgangliggor information som anvandaren framst kan ta del av hemifran,
men det & dven Webbsok som anvandarna soker i genom stadsarkivets interna
forskarnat i stadsarkivets publika miljo (det vill sdga deras lasesal). Skillnaden ar att
de anvandare som gor atersokningar i Webbsok i stadsarkivets lokaler far tillgang till
mer information &n de som soker fran sin dator hemma. Planer finns pa att tillata
anvandare att logga in med sin personliga bank-id hemifran och darigenom tillata
samma sokmdjligheter som i det interna forskarndtet. Under genomforda intervjuer
framkom det att denna hantering av behorighet & nagot som stadsarkivet sjalv
utformat utifran sin egen tolkning av PUL.

Som namndes i foregaende avsnitt har stadsarkivet en ambition att prioritera material
som av erfarenhet ofta efterfrigas. Genom att automatisera utlimnandet av
exempelvis betyg och gora det mojligt for medborgarna att sjalva hamta ut dem
genom en atersokning i Webbsok, svarar detta saledes bade mot det uttalade politiska
uppdraget att gora stadens information tillganglig for dess invanare, samtidigt som
arbetsbordan for handldaggarna kan minska. | dagslaget arbetar man fortfarande for att
uppna denna vision, men arbetet med utlimnandet har &nda breddats fran att endast
innebéra utskrifter pa papper som skickas hem till breviadan till att idag aven
inkludera utlimnanden genom e-post. Arenden har ocksd en méjlighet att komma in
genom e-arkivets administrativa granssnitt, ndgot som Informant 2 dock papekade an
sa lange inte dr sa vanligt:

[...] det &r ju inte s& manga drenden som kommer in dér, tyvarr. Alltsa det ar val lite sadar att vi
inte har marknadsfort det heller, aktivt [...]

Informant 2

Informant 1 papekade ocksa bristen av marknadsféring for Webbscék, men att detta
framst kan ses som en fraga om mognad och att e-arkiv Stockholm &nnu inte har ett
tillrackligt omfattande innehall:

Det ar val lite sd att vi kanner att vi fortfarande maste jobba ett tag till med att fylla e-arkivet med
innehall. Sen sa nar vi vl slar pa den stora trumman, och det forhoppningsvis kommer ndgra och
sOker, sa ska de fa battre traffar. De ska kunna s6ka mer an vad de kan idag.

Informant 1

59



Det &r dock inte endast en 6kning av det publika intresset for e-arkivet som det finns
forhoppningar om, utan &ven det interna anvandandet. | takt med att méngden digital
information blir allt stérre och med tiden kommer att utgéra en allt mer sjalvklar del
av stadsarkivets bestand menade en informant att e-arkivets roll kommer att ¢ka i
betydelse bland stadsarkivets anstallda:

[...] vi hoppas i och med att vi fyller p& e-arkivet mer och mer s& handlaggarna hér ocksé kommer
anvanda e-arkivet for att atersoka internt. Att de mérker att det underlattar nar de ska besvara
fragor. Sa vi hoppas att det ska bli en stdrre acceptans och ett storre anvandande.

Informant 3

6.3.4. Ansvar, behorighet och lagstiftning

Den information som forvaras i e-arkiv Stockholm ags av Stockholms stadsarkiv och
det ligger darfor i institutionens ansvar att hantera fragor kring sekretess och PUL.
Webbsok tillater i viss man fritextsokning bland olika arkivbildare och handlingsslag.
Denna typ av samkorning av det som finns samlat i e-arkiv Stockholm medfor att
anvandaren kan fa fram en storre bild av en persons liv och garningar, men
utformningen beskrevs under genomforda intervju ocksa som nagot kontroversiell:

[...]i e-arkivet &r allt sokbart. Dar ar det ju flera som har lyft den aspekten, att det har maste ni se
upp med. Och det har vi ocksa tankt pd, det ar ju ocksa en faktor som gor att man far var lite
forsiktig med vad som blir tillgidngligt pa natet. Kanske ar det s att bara betygen, det kan man
leva med. Men om det blir betyg och det blir ocksé om man har liksom socialbidrag, all
korrespondens man har haft med utbildningsforvaltningen och sin skola. Sammantaget blir det
ganska mycket som inte alla &r helt bekvima med att det finns pa natet. Dar maste vi vara
forsiktiga. Sa det ar hela tiden en avvagning som vi maste géra. E-arkivet finns och vi vill fa ut
informationen, men vi vill inte att folk ska kdnna sig uthdngda och att det &r fér mycket som
kommer ut och gor att e-arkivet uppfattas somen dalig sak.

Informant 1

Diskussionen kring i vilken utstrackning informationen ska vara tillganglig via
internet aterspeglas i stadsarkivets tolkning av PUL. Som namndes i foregaende
avsnitt har anvandarna tillgang till olika information, beroende pa om de soker genom
Webbsok hemma pa sin dator eller anvander Webbsok i stadsarkivets egna lokaler.
For att undvika fri sokning 6ver natet, och darmed skydda den personliga integriteten,
anser stadsarkivet att spridningen blir mindre om man tar sig till stadsarkivet och
soker efter exempelvis betyg genom det egna forskarnatet. Det handlar fortfarande
om handlingar utan sekretess och som man som anvéandare har ratt att se, men genom
att begéra ut dem i stadsarkivets publika rumblir spridningen inte lika stor. Informant
1 menade att PUL é&r relativt éppen i sin formulering kring vilka uppgifter som kan
innebdra en krankning av den personliga integriteten och kraver darfor en egen
tolkning som stadsarkivet skulle kunna sta for ifall nagon skulle ifragasatta den:

[...] vivill ju att informationen ska vara tillgédnglig, att den ska anvéndas. Det &r Kklart att vi tycker
integritetsaspekten ar viktig ocksa. Men vi vill ju a&nda pa néagot vis fa ut s& mycket som mdjligt.
Sa vi har jamfort med vad datainspektionen skulle séga och tycka, sa har vigjort en mera offensiv
tolkning. Vi lagger nog ut mer dn vad de skulle rekommendera, det tror jag. Men det &r ju
fortfarande en tolkning av lagen, sa det ar ju inte sadar att vi inte vet att PUL finns men vi struntar
i den. Utan vigor en annan tolkning &n vad en del andra kanske gor.
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Informant 1

Behdrighetshanteringen ar med andra ord en kanslig frdga, och kraver noggrann
eftertanke, speciellt dd e-arkivet innehaller en stor mangd sekretessbelagd
information, som saledes inte far goras sokbart pa natet. Informant 1 betonade att en
felhantering skulle kunna innebdra stora skador, samtidigt som fortroendet for
stadsarkivet skulle minska rejélt. Informant 2 berattade om stadsarkivets olika grader
av sekretess. Sekretess 1 &r en svagare form av sekretess, jamforbart med PUL, dar
man vid en atersokning i Webbsok ser att det forekommer sekretessbelagt material
dar du har mojlighet att ga vidare i e-tjansten och begara ut informationen. Sekretess
2, som omfattar exempelvis socialtjanstakter och skolhdlsovardsjournaler, far man
daremot inte ens traff pa i Webbsok, utan man ombeds istillet att kontakta
stadsarkivet. Det finns mdjlighet att gora digitala strykningar for handlingar som &r
belagda med sekretess, men enligt informant 2 forekommer inte digitalt utlamnande
da det i dagslaget inte finns ndagon mojlighet att som anvandare identifiera sig
elektroniskt. Papper anses fortfarande vara det sékraste alternativet, och for de
anvandare som inte tar sig till stadsarkivet for att hamta ut sin bestéllning skickas den
hem som ett rekommenderat brev.

6.3.5. Uppfattningar om e-arkivet

Pa fragan om vad informanterna tycker ar lyckat med e-arkiv Stockholm poéangterade
Informant 1 att en viktig faktor varit att de tidigt fick mycket pengar till att
forverkliga visionerna och faktiskt satta det i produktion. Vidare menade samma
informant att det dock har varit lite trogare dn de forutspadde att arbeta med
anslutningarna och att detta &r nagot som maste effektiviseras framover sa att e-
arkivet snabbare kan fyllas med innehall och att visionerna om tillganglighet slutligen
kan uppnas. Aven informant 3 pépekade att de borde fundera pd hur resurserna
fordelas, och battre kunna ateranvanda och utnyttja kunskaper fran tidigare projekt for
att effektivisera arbetet.

En annan fortjanst som till viss del kommit med e-arkiv Stockholm patalades av
Informant 3. Informanten menade att i samband med anslutningsprocesserna har
arbetet med vardering av information pa forvaltningarna stundtals aktualiserats, nagot
som informanten menade latt kan bli eftersatt och som darfor till viss del kommit pa
kopet med anslutningsprocesserna:

S& vi har liksom fatt att man jobbar med gallring, det far man lite pd kopet. Sa det tycker jag
ocksa ar en stor fortjanst, att man lyfter fragan kring véardering av information.

Informant 3

Informant 3 resonerade aven kring e-arkivets lagringsaspekt i forhallande till
tillgangliggdrandet for allmanheten. Informanten menar att de flesta bygger e-arkiv
for lagringens skull, men skapar inte en publik ingang till e-arkivet. Det faktum att e-
arkiv Stockholm erbjuder saval en séker lagring som en tillganglighet till materialet
for allménheten ar dess stora fortjanst. Detta tilltalar saledes bade forvaltningarna som
levererar information och medborgarna som far storre mojlighet att lattare och
snabbare komma at den. Informant 2 tog aven specifikt upp atersokningsaspekten i
Webbsok, att mgjligheten att fritextsoka gor det lattare for medborgare att snabbt hitta
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information. Samtidigt gar den komplexitet som tekniken for med sig inte att komma
ifrdn. Informanten upplevde att de tekniska losningarna inte alltid &ar sa pass
anvandarvanliga och anpassade efter arkivariernas behov som man hade kunnat

hoppas pé, att det ibland kan vara “littare med det analoga”.
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7. Analys

Detta analysavsnitt syftar framst till att besvara uppsatsens andra och tredje
fragestallning: Hur har forutsattningar for anvandning skapats? och Pa vilka satt
kan e-arkiv tillmotesga visioner om effektivitet och tillganglighet?. Med
verksamhetsteorins perspektiv och inspirerade av hur OAIS-modellen separerar
funktioner kommer vi darfor att identifiera och analysera de forutsattningar for
anvandning som studerade e-arkiviosningar ger upphov till.

Inledningsvis presenteras och motiveras studiens tillampning av teori och hur vi
menar att anvidndandet kan delas upp i tre verksamhetskategorier, en sorts
grundlaggande forklaring till hur vi angriper &mnet. Darefter gar vi mer handfast in pa
hur de tre e-arkiviosningarna har anpassats med hdnsyn till de identifierade
verksamhetskategorierna. | analysens avslutande delar lagger vi ocksa sarskild vikt
vid att diskutera de verktyg som utformats for att tillmotesga arkivanvandandets olika
behov. Utifran uppsatsens fragestdlining blir dessa verktyg sérskilt viktiga att
diskutera utifran termer av effektivitet och tillganglighet.

7.1. Teoritillampning: anvandning som verksamheter

Begreppet arkivanvandare innefattar traditionellt sett enskilda eller grupper av
manniskor som i nagot drende kommer i kontakt med arkiv. Som ségs i uppsatsens
litteraturgenomgang har forskningen saval som arbetet med omradet ofta handlat om
att identifiera eller tillgodose arkivanvandarnas behov eller beteenden. Med hansyn
till det empiriska material som samlats in och redovisats gor vi i detta analysavsnitt
ansprak pa ett utvidgat perspektiv. Istillet for den traditionella bilden av
arkivanvandare vill vi i synen pa e-arkiv snarare ta fasta pa flera former av
arkivanvandning. Utover att tala om den traditionella innebérden av arkivanvandning,
som oftast handlar om atersokning av information, vill vi patala ytterligare tva
generella ingangar for anvandning av e-arkiv: anslutningen till eller levererandet av
information till e-arkiv samt de olika arbetsuppgifter som ligger i arkivariens ansvar
att utfora i ett e-arkiv. Anledningen till att vi valt att ocksa tala om dessa tva omraden
som anvandning har att géra med att den tekniska utformning som utgér en e-
arkiviosning maste forhalla sig till dessa omraden utifran aspekter sdsom just
anvandaranpassning och anvandarvanlighet. Anvandning kan i denna analys darfor
beskrivas som den interaktion som e-arkivens tekniska forutsattningar utifran olika
skal 6ppnar upp for.

E-arkiv som nagot mer komplext an en teknisk plattform dar information bevaras

digitalt patalades redan i uppsatsens inledning, en forestallning som sedan bekraftades
i uppsatsens fallgenomgang. Detta ar emellertid inget sarskilt djarvt antagande eller
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konstaterande, komplexa foreteelser ien vid forsta 6gonkastet forenklad forestallning
om pappersarkiv gar med all sékerhet ocksa att finna for den som letar. Darfor kan
man fraga sig huruvida arkivanvandning som ett vidgat begrepp inte ocksa kan
appliceras pa sammanhang dar pappershandlingar, eller andra typer av icke-digital
information, hanteras. | sammanhanget vill vi dock inte bortse fran e-arkivens
egenart, att det &r en relativt modern foreteelse dar behovsanpassningar inte séllan ar
under utveckling eller ligger farskt i minnet hos de som arbetar med dem, faktorer av
aktualitet som vi menar gor det vidgade perspektivet synnerligen applicerbart utifran
var fragestallning och vart empiriska material.

Vi menar dven att angreppssattet styrks av att det till viss man knyter an till den bild
av e-arkiv som OAIS-modellen formedlar: att ett e-arkiv bestar av olika funktioner
och att dessa funktioner framst knyter an till tre roller (ledning/administration,
producent samt konsument). OAIS-modellen kan vidare tolkas pa sa sétt att ett e-
arkiv, saval tekniskt som praktiskt, ar en storre process uppdelad i olika delprocesser
och aktiviteter. Delprocesser som ofta inbegriper att en mdnniska i egenskap av
teknikanvandare pad nagot sétt interagerar med de forutsattningar som finns att tillga,
med andra ord anvander e-arkivet i ett specifikt syfte. E-arkivets funktioner
uppdelade i olika processer ar ocksa ndgot som har anammats av de forvaltningar vi
har studerat. Dock bor det papekas att det for den sakens skull inte nddvandigtvis ar
sa att forvaltningarna ocksd anammat ett bredare perspektiv pa vilka som utgor
arkivanvandare, utan det ska understrykas att begreppsdefinitionen i forsta hand
uppkommit som ett instrument for denna analys.

Verksamhetsteorins betoning pa handlande &r ytterligare en anledning, och kanske
det framsta skalet, till varfor vi valjer att se pa anvandning och e-arkiv pa detta satt.
Utifran den teoriram som verksamhetsteorin erbjuder vill vi argumentera for att det
gar att identifiera tre grundlaggande kategorier av anvandning relaterat till de e-
arkivioésningar som studien omfattar. Tre kategorier dar vi menar att olika subjekt
(anvandare av e-arkiv) i interaktion med olika verktyg och inkluderade i gemenskaper
stravar mot ett objekt. Dessa verksamheter existerar inte nodvéndigtvis var for sig,
utan kan pa olika satt berdras av eller interagera med andra verksamheter.

7.1.1. Verksamhet 1: att arbeta med e-arkiv

Den forsta verksamhetskategorin som vi har identifierat hemmahor i det interna
arbetet med e-arkiv. Med detta menar vi arkivariens arbetsuppgifter, hanteringen och
varden av den information som berdrs av eller bevaras i ett e-arkiv. I OAIS-modellen
motsvaras detta bland annat av den funktion dar rollen ledning/administration
figurerar. DA ledning innebar forutsattningen for strukturerad arkivering (Johansson
2009, s. 40) medan administrationen snarare innefattar det dagliga driftarbetet med e-
arkiv och som inte séllan utfors av en it-arkivarie (Ivarsson 2009, s. 143) &r det i
denna studie framst den senare tillampningen visyftar till i redogérelsen for hur vi ser
pa vad som utgdr denna verksamhetskategori.

Med utgdngspunkt i Yrjo Engestroms modell for verksamhetsstrukturen utgor saledes
arkivarien subjektet i denna struktur, vars malsattning till exempel &r att forvalta och
varda den information som finns lagrad i e-arkivet. Informationen utgor darmed
verksamhetskategorins objekt, sjalva kéarnan eller syftet med verksamheten och
stravan efter att hantera den pa ett effektivt och korrekt satt ar det resultat som arbetet
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ska utmynna i. For att dra ytterligare paralleller till OAIS-modellen kretsar objektet i
verksamheten i stor utstrackning kring den paketform som kallas AIP, da
informationen i denna skepnad &r lagrad och aterfinns inne i systemet. Resultatet
uppnas med hjalp av olika verktyg, formedlande och kommunikativa instrument och
foremal, som utgors av allt fran utbildning och it, till manualer och regelverk samt
olika tekniska l6sningar. Verksamhetens gemenskap bildas av individer som delar
samma objekt. Vi har i denna verksamhet exempelvis identifierat dessa som
systemutvecklare och andra it-experter, den organisatoriska ledningen, skannare samt
juridiskt  sakkunniga.  Arbetsdelningen sprider ut arbetsuppgifterna inom
gemenskapen samt bestdmmer ansvars- respektive maktfordelningen. De normer som
hamtats fran traditionellt arkivarbete (klassificeringssystem, forteckningsprinciper
etcetera) i sallskap med politiska riktlinjer och juridiska ramverk bildar tillsammans
de regler som bestimmer fOrutsattningarna for informationshanteringen i
verksamheten.

Vi ser denna verksamhetskategori som central i var analys eftersom studiens ingang
overvdgande kommit att bli arkivariens perspektiv. Det ar framst arkivarier vi har
intervjuat under materialinsamlingen och de har dar bistatt med information utifran
sina kunskapsomraden och erfarenheter. Vardera subjekt som vi har identifierat i de
tre verksamhetskategorierna, dar de Ovriga tva redovisas under nidstkommande
rubriker, kommer alla pd ett eller annat sétt att beréras i var analys, men vart
huvudsakliga perspektiv ar det fran arkivarier som i sitt dagliga arbete kommer i
kontakt med e-arkivets olika funktioner.

7.1.2. \erksamhet 2: att ansluta eller leverera information till e-arkiv

Den andra verksamhetskategorin utgdrs av anslutningen mellan ett it-system och ett
e-arkiv, eller den process som pa annat satt leder till att information paketeras och
levereras in till ett e-arkiv. For att dven i denna kategori exemplifiera utifran O AIS-
modellens funktioner och roller kan ndmnas hur verksamheten ror sig kring den
inférande funktionen (Ingest). Denna funktion sammanfattas enligt modellen av att en
producent, under kontroll eller med hjdlp av administration, levererar ett
informationspaket anpassat efter uppsatta standarder (SIP). Ett informationspaket som
inom funktionen darefter kvalitetskontrolleras och forpackas om till en paketform
som tar hansyn till de krav som bevaringen staller (CCSDS 2012, ss. 4-1f). Var
identifierade verksamhetskategori forhaller sig till funktionen for inforande pa sa vis
att verksamhetens objekt, i likhet med funktionens mal, ar den i e-arkivet lagrade
informationen. Angaende verksamhetens subjekt ar funktionen for inforande inte fullt
lika applicerbar, &ven om det gar att se vissa likheter dven dar. I den verksamhet som
vi kommit att identifiera utgors subjektet uteslutande av de externa forvalktningar eller
enheter som levererar information, alternativt ansluter sitt interna it-system. Subjektet
befinner sig generellt ocksa i en gemenskap som utgors av arkivarier som arbetar med
e-arkivet och olika it-experter, som tillsammans strdvar mot samma objekt.
Arbetsdelningen inom verksamhetens gemenskap och vilka verktyg som dértill
skapar forutsattningar for att na objektet, varierar fran fall till fall och beroende pa
den specifika leveransens avsandare och aktuella informationstyper.
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7.1.3. \erksamhet 3: att atersoka information i e-arkiv

Den tredje och sista verksamhetskategorin omfattar atersokning av information i e-
arkiv. Verksamhetskategorin knyter darmed an till det som traditionellt bendmns som
arkivanvandning. Rollen i centrum utg6rs utifran OAIS-modellen av konsumenten,
vars forfragningar och bestillningar hanteras i den funktion som behandlar
utlamnande av information (Access). Aterigen utgdrs verksamhetens objekt av
information, men denna gang ar malsattningen att soka efter och erhdlla den
information som finns lagrad i e-arkiv. Den information som hamtas fran e-arkiv
(AIP) och dverlamnas till konsumenten omvandlas i funktionen till ett annat format
(DIP), beroende pa i vilken form konsumenten far ut informationen (till exempel
elektroniskt eller en utskriven papperskopia) (CCSDS 2012, ss. 4-2f). Anvandandet i
denna verksamhetskategori kénnetecknas av att det ar externt i nagon grad, det vill
sdga att det inte sker i direkt anknytning till e-arkivets innehdll utan istallet sker
genom nagon slags applicerad sokvag. Subjektet utgors darmed av olika konsumenter
och vi har utifran materialinsamlingen bland annat identifierat dessa som
privatpersoner (allméanheten), naringsliv, tjansteman och personal fran halso- och
sjukvarden. Tillampningen har déarmed tydliga likheter med hur Sundgvist (2009)
applicerar verksamhetsteorin i sin avhandling, dar den atersokande arkivanvandaren
ocksa forklaras som ett subjekt (ss. 183ff). Likt den foregaende verksamheten ingar
arkivarier i verksamhetens gemenskap, men till exempel ocksa it-experter och annan
personal som anvinder e-arkiv som en resurs for att erhalla information. Aven
arbetsdelningen inom verksamheten varierar och de verktyg som anvénds skiftar
beroende pa vilken konsumentkategori det galler samt utifran vilken ingdng som
konsumenten valjer eller pa vilket satt som konsumenten tillats soka efter
information.

7.1.4. Verksambheter i interaktion

Som vi namner i teoriavsnittet betonar Engestrom att en verksamhet aldrig existerar
for sig sjalvt, utan interagerar ocksd med kringliggande system. Det ar dessa
interaktioner som paverkar och utvecklar verksamheten framat. Eftersom alla tre
verksamhetskategorier som vi mejslat fram tas i beaktande inom samtliga fallstudier
ar det viktigt att papeka att interaktioner daremellan inte kan uteslutas, utan de kan
ocksa forklaras som samexistenser som ter sig mer eller mindre konfliktfyllda.
Paralleller kan aterigen dras till OAIS-modellen, dar omgivningen ringar in de tre
funktionernas relationer till varandra och till e-arkivet, och som pa sa satt bestammer
hur systemet fungerar och huruvida behoven uppfylls eller inte (Johansson 2009, s.
40).

For att aterknyta till Engestroms tankar kring “knotworking” menar vi att &ven detta
blir relevant for analysens verksamheter och deras interaktioner. Som vi redogor for i
teoriavsnittet menar Engestrom att den stdndiga process en verksamhet befinner sig i
gor att dess knutar (bestandsdelar) rér sig mellan varandra och knyter ocksa an till
andra verksamheter, vilket darmed kan resultera i att de maste omdefinieras. | vara
verksamhetskategorier kan detta bland annat exemplifieras genom arkivarierollen.
Arkivarien utgor subjektet i en verksamhet medan hon aterfinns i gemenskapen i en
annan. Samma subjekt kan dven forekomma i flera olika verksamheter, men da med
skilda malsattningar. Subjektet i verksamhet 2 (den forvaltning som levererar
information eller ansluter ett internt it-system) har till exempel, i egenskap av
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producent, som syfte att limna ifran sig information till e-arkivet. Samma subjekt kan
aterfinnas i verksamhet 3 men da i gestaltning av konsument (den anvandare som pa
ett eller annat satt atersoker information externt) och med malsittning att hamta
information fran e-arkivet. | de forvaltningar vi har studerat har det saledes
forekommit att e-arkiv har skapats utifran behov som ger anvandaren utrymme att
bade leverera information och sedan vara den huvudsakliga konsumenten av samma
information.

7.1.5. Handlingar och férmedlande verktyg

Som vi tidigare har papekat sd utgdr handling en underniva till verksamheten och
utfors av den enskilda manniskan eller grupp av individer (subjektet), som en enhet
eller inkluderad i en omgivning, som drivs av ett mal. Det ar delvis genom handlingar
som verksamheten aterskapas. Handlingarna inom analysenstre verksamhets-
kategorier knyter an till kategoriernas namn och verkar i e-arkivets sammanhang som
upprepbara processer. Handlingarnas innebérder &r allmént formulerade och kan
sammanfattas pa foljande satt: handlingar som utfors i samband med arbetet som ror
arkivvarden (det vill saga gallring, forvaltning av information etcetera), handlingar
som utfors i samband med arbetet kring anslutningar och leverans samt handlingar
som utfors i samband med atersokning och utlamnande. Handlingarna utgors i sin tur
av funktioner, som ar de aktiviteter som utfors pa mikroniva. Funktionerna utfors
enligt teorin rutinmassigt, de kan pa sikt dven automatiseras och avlagsnas fran
manniskans handlande.

Med hansyn till detta ar det av stor vikt att betona de verktyg (ocksa kallade
artefakter) som spelar in och som anvands i verksamheter for att nd objekt. Inom
denna studie presenterar vi dessa verktyg antingen som materiella eller
organisatoriska konstruktioner. Den gemensamma namnaren &ar att de faktorer som
kan bistd och paverka sétten for subjektet och dess omgivning att nd objektet, med
andra ord de faktorer som spelar in och hjélper arkivanvandarna att uppna forvantade
resultat.

7.2. Fyraslags verktyg

| foljande delar kommer vi analysera vilka forutsattningar for anvandning som
skapats i Skatteverkets, Stockholms lans landstings och Stockholms stadsarkivs e-
arkivlosningar. Detta gor vi framst genom att belysa olika slags verktyg som vi menar
praglar handlandet (anvandandet) inom de tre tidigare identifierade verksamheterna.
Verktygen delas upp utifran fyra tematiska omraden och med héansyn till studiens
fragestéllningar betonar vi séarskilt aspekter som beror effektivitet och tillganglighet.

7.2.1. Organisatoriska verktyg

I samtliga tre fallstudier har utvecklingen av e-arkiv inneburit organisatoriska
tillampningar som syftar till att tillgodose de behov som kommit med e-arkiv.
Omorganisationer och nya processer i arkivarbetet kan emellertid forklaras som
naturliga pafoljder av utvecklingen. Vi menar dock att de i vissa fall & av sadan
strategisk karaktdr att de kan behandlas i termer av verktyg. | de tre studerade fallen
har till exempel organisatoriska forutsattningar skapats for producenter att interagera
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med i levererandet av information till e-arkiv. Stockholms stadsarkiv har organiserat
leveranser av digital information fran forvaltningar pa sa satt att ett antal works hops,
dar arkivarier fran stadsarkivet tillsammans med personal fran forvaltningar samt it-
experter, successivt forbereder en leverans. Ett liknande exempel gar att se i hur
Skatteverket organiserat anslutningarna till e-Arkiv utifran en standardiserad process
med roller som utgdrs av personal fran arkivsidan samt representanter fran det
anslutna it-systemet (Skatteverket 2010). Genomgaende for alla tre fallen &r att de
processer som foranleder levererandet av information &r nagot som i nulaget utgér en
stor del av arbetet med e-arkiv. P4 Stockholms lins landsting sades till exempel att
“den stora bulken av arbete ligger ju innan leveransen. Vil inne, vél pa plats sa flyter
det.” (Informant 1, Stockholms lins landsting).

| litteraturgenomgangen namner vi forskning som framhaller att arkivariens arbete
maste omformuleras i skenet av den digitala information som i storre utstrackning
hanteras. Arkivarien frangdr att enbart vara en utforare till att mer bli en bestéllare
(Johansson 2009, s. 18), eller fran att vara en keeper till att bli en facilitator
(Runardotter et al. 2006, s. 22). Tendenser till ett mer proaktivt arbete ser vi i de
testmiljoer som framhalls som viktiga i samtliga av vara studerade fall, de tekniska
forutséttningar som erbjuder e-arkivets anvandare, framst arkivarier, mojligheter att
testa om utféranden kommer att fungera som planerat. Vi menar ocksa att dessa
proaktiva tendenser ar synbara i forhallande till hur just levererandet av information
till e-arkiv kommit att organiseras. De krav som bevarande i e-arkiv stiller pa den
information som ska levereras ska helst, iett sa tidigt skede som méjligt, inkorporeras
I den teknik eller de arbetsprocesser som producerar informationen. Att ta fram
standarder for it-system och forvaltningar att forhalla sig till ses som en investering
for att det framdver ska fortlopa mer friktionsfritt. Exempel pa detta ser vi i hur
Riksarkivets arbete kring e-arkiv till stor del handlat om att utveckla
forvaltningsgemensamma specifikationer infor den digitala slutarkiveringen, som
namns i uppsatsens bakgrund. Arbetet med specifikationer uppméarksammades ocksa
under fallstudierna. Stockholms stadsarkiv kallar till exempel deras motsvarande
kravstillningar for “metadata-detaljeringar” (Informant 3, Stockholms stadsarkiv) och
pa Skatteverket finns standarder for e-arkivering inskrivet i de kravspecifikationer
som anvands nar myndigheten ska utveckla ett nytt it-system. Proaktiva strategier
som dessa kan innebara ett omfattande arbete for stunden, men pa langre sikt ses de
som investeringar eftersom processen att leverera information kan bli mer
forutsagbar, rutinméssig och effektiv.

Vi ser ytterligare en organisatorisk tendens i hur arkivarbetet i vissa hanseenden
kommit att centraliseras i och med utvecklingen av e-arkiv, en tendens som i vissa
avseenden kan forklaras som en effektiviserande atgard. Under intervjun med en
arkivarie pa Skatteverket patalades till exempel hur e-Arkiv som en central resurs for
Skatteverkets Ovriga enheter resulterat i att tekniska och arkivrelaterade uppgifter
darigenom kommit att kunna skoétas mer centralt:

[...] alternativet skulle ju vara att specialisten &r lite mer ambulerande, s& har det varit innan, att
man gar till en verksamhets it-system och forsoker losa varje problem dar, men nu kan allting
l6sas pé ett satt. Och det finns en klar och tydlig modell for hur saker och ting ska fungera, vi har
ett eget administrativt granssnitt somar gjort fér arkivarier.

Informant 1, Skatteverket
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E-arkiv utgor ocksa ensorts central resurs i fallet Stockholms lins landsting eftersom
e-arkiv 2.0 framst vander sig mot den regionala sjukvardens -elektroniska
journalsystem. Skatteverkets e-Arkiv och landstingets e-arkiv 2.0 kan forklaras som
tva slags elektroniska mellanarkiv, utformningar som ocksa medfor att de maste
anpassas efter anslutna enheters intressen och behov. Ett exempel pa detta ser vi i hur
bada har krav pa sig att bistd med support till de anslutna férvaltningarna eller
enheterna. Var informant pa Skatteverket berattade hur de har en tek nisk bemanning
pa e-Arkiv som kan hjalpa till med denna sorts frdgor, men ocksa att e-Arkiv kan
kontaktas om till exempel ett dokument hamnat fel (dven om fragor av administrativ
karaktar ansdgs mer sallsynta). Aven anvandarna i sjukvarden inom Stockholms lans
landsting kan ha behov av support. En i sammanhanget intressant aspekt som kom
fram under materialinsamlingen var att det visade sig existera vissa intressekonflikter
mellan arkivet och delar av sjukvarden, en konflikt som vi ocksa redogjorde for i
fallgenomgangen. En av vara informanter forklarade intressekonflikten pa sa vis att
sjukhusen helst av allt vill att e-arkivet ska vara i drift “24/7° men ocksa att det finns
en mer grundliggande meningsskiljaktighet i perspektiven da sjukhusen “vill ha ett
journalsystem medan vi vill ha ett arkivsystem som &r mer nedskalat. Kraftfull, billigt
och effektivt.” (Informant 1, Stockholms lidns landsting). Samma informant patalade
ocksd hur det har funnits behov att utreda “vad som dr arkiv och vad som ér
verksamhetskritisk och verksamhetsnéra information, och landstingsarkivet roll i det
[...]” (Ibid.).

Meningsskiljaktigheterna ifraga kan ses som ett exempel pa hur Engestrém menar att
verksamheter kommer att interagera nar tva verksamheters knutar forbinds med
varandra. | sammanhanget ar det ocksa relevant att patala hur e-arkiv som en resurs
for en annan karnverksamhet pakallar en diskussion om vilken fot arkivarien bor sta
pa i hanteringen av tamligen aktuell, digital information. I litteraturgenomgangen
namner vi Steve Baileys (2007) resonemang om att likheterna mellan en records
manager och en archivist maste betonas mer nar arkivarbetet i storre utstrackning
kommer att handla om e-arkiv. Dels for att de records managers som hanterar den
aktuella informationen inte ska komma bort fran det mer renodlade arkivperspektivet,
exempelvis fragor kring gallring, och dels for att archivists tjanar pa att uppratthalla
en dialog med de organisationer vars information de senare kommer att arbeta med i
ett sa tidigt skede som mojligt (Bailey 2007, ss. 120f).

Att vi patalar Baileys (2007) perspektiv gillande just fallet Stockholms léns landsting
behdver inte heller nodvandigtvis ses som en slump, utan kan ocksa kopplas till de
specifika organisatoriska sammanhang som de tre studerade e-arkiven befinner sig i
och hur de tre uppdragen till viss del skiljer sig at. Skatteverkets e-Arkiv ar i
huvudsak en internt utvecklad resurs, ett stod som i stor utstrdckning &r tankt att ligga
i bakgrunden for 6vriga enheters system. Det skiljer sig darfor fran e-arkiv Stockholm
som framst fungerar som ett slutarkiv, eftersom stadsarkivet i egenskap av
arkivinstitution i forsta hand &ger och forvaltar informationen som sin egen.
Stockholms léns landstings e-arkiv 2.0 ar i forsta hand ett mellanarkiv for sjukvardens
journalsystem, men samtidigt har det ocksa i uppgift att fungera som ett slutarkiv for
landstingets olika organ. Uppdelningen mellan de tre ar i viss utstrackning ndgot av
en forenkling, men det ar anda relevant att patala hur e-arkividsningar kan tjana olika
syften beroende pa deras uppdrag och deras relation till de mer eller mindre externa
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anvandarna. Detta ar nagot som i fallet Stockholms ldans landsting till exempel har
medfort vissa meningsskiljaktigheter angdende hur pass tillganglig e-arkivets
personal bor vara for anvandarna inom sjukvarden.

Ytterligare ndgot som ar angelaget att lyfta fram gallande organisation ar hur arbetet
med e-arkiv har fordelats bland arkivpersonal i de studerade fallen. Engestroms
verksamhetsmodell goér sig aterigen pamind da han menar hur skiftningar i
gemenskap och arbetsdelning &r omformande omstandigheter for en verksamhet. |
fallet Stockholms stad kom det till exempel fram att arbetet med e-arkiv Stockholm
till en borjan karaktiriserades som en strategi dar sa manga som mojligt av
arkivinstitutionens personal skulle involveras eller ges insyn i arbetet med e-arkivet.
Strategin handlade bland annat om att “avdramatisera” det tekniska for de oinsatta, ett
arbetssatt som senare komatt forandras och istallet koncentreras kring farre ansvariga
arkivarier da den utspridda arbetsfordelningen inte visade sig fungera tillrackligt
effektivt (Informant 1, Stockholms stadsarkiv). | sammanhanget ar det pa sin plats att
uppméarksamma vad Cunningham (2009) skriver angaende de hoga krav som han
menar ofta stalls pa it-arkivariers kompetens: att dessa ska inneha den omfattande
kunskap som traditionellt arkivariearbete innebar, samtidigt som det dartill ska
adderas breda kunskaper i bland annat bade systemvetenskap och XML-kod (ss.
541f). Omfattande kompetenskrav av detta slag ar inget som direkt gar att hitta i vart
insamlade material. E-arkivens beroende av teknisk kompetens &r dock inte utan
relevans i vara fall, men i det insamlade materialet terspeglar sig det i forsta hand
genom att arkivarbetet blivit alltmer beroende av it-personal och att
kommunikationen daremellan i forsta hand varderas hogt, nagot som vi far anledning
att dterkomma till under nasta rubrik.

7.2.2. Kommunikativa verktyg

Nagot som har en nara koppling till forvaltningarnas organisatoriska tillampningar ar
de kommunikativa verktyg som respektive forvaltning har kommit att anvanda sig av.
Med kommunikation menar vi inte nodvandigtvis spraket i sig, att jamfora med
Vygotskijs resonemang kring manniskans sprak och tankeprocesser som namns i
teoriavsnittet, utan snarare hur e-arkivs funktioner och fortjanster kommuniceras
genom att en medvetenhet formas hos saval de anstallda pa forvaltningarna som hos
allmanheten. Arkivformedling ar forvisso ingen ny foreteelse, den har pa senare tid
kommit att bli en allt mer central faktor i arkivariens yrkesroll (bland annat genom att
arkivpedagogiken pa allvar har borjat etablera sig pa arkivinstitutionerna), men
oavsett pa vilket satt e-arkiv tillmotesgar de behov som finns ar kommunikationen ett
oumbérligt verktyg for att framhdva e-arkivs egenskaper och mdjligheter till dess
omgivning.

Som namndes under foregaende rubrik har det i samtliga fall skapats organisatoriska
forutsattningar gentemot anvandarna nar verksamhetssystem ska ansluta till e-arkiv.
De kommunikativa verktygen blir for arkivpersonalen ett angeldget komplement for
att signalera samt motivera hur anslutande enheter ska gynnas av att leverera
information till e-arkiv. Stockholms stadsarkivs proaktiva arbete, med bland annat
ndmnda workshops samt riktlinjer och véagledningar i dokumentform, ger utrymme
for anslutande forvaltningar att tidigt fa en bild av vad det innebér att bli en del av e-
arkiv Stockholm. Har skapas aven mojligheter att sammanfora de parter som ar
inblandade i leveranserna, inklusive it-experter, och darmed Iosa de tekniska fragorna
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i ett sa tidigt skede som mojligt. Medvetandegorandet har saledes visat sig utgora en
effektiviserande 16sning, speciellt da det under vara intervjuer framkom att det ofta ar
de tekniska aspekterna som kan satta kdppar i hjulet och forsatta de anslutande
enheterna i ovisshet. Att Iyfta upp arkivfragan hos forvaltningarna under
anslutningsprocesser har enligt en informant pa Stockholms stadsarkiv ocksa medfort
att varderingen av information infér gallring har aktualiserats hos de forvaltningar
som stadsarkivet ar arkivmyndighet for, en sorts bonus som har kommit med
medvetandegérandet av arkivfragor:

S& vi har liksom fatt att man jobbar med gallring, det far man lite pa kopet. S& det tycker jag
ocksa ar en stor fortjanst, att man ly fter fragan kring vérdering av information.

Informant 3, Stockholms stadsarkiv

Kommunikationen mellan arkivpersonal och it-experter, samarbetet som togs upp
under foregaende rubrik, ar i allméanhet ett omdiskuterat omrade i utvecklingen av e-
forvaltning och inforandet av e-arkiv. Paralleller kan dras till Mari Runardotters
(2007a) studie som identifierar en generell brist i dialogen mellan arkivarier, it-
personal och registratorer, och hur hon menar att ett narmare samarbete dem emellan
skulle reda ut flertalet fragetecken kring saval langtidsbevaring som osékerhet kring
yrkesrollen. P4 Stockholms stadsarkiv var den generella uppfattningen bland vara
informanter att kommunikationen mellan arkivarier och it-personal fungerade bra,
nagot som kan grundas i att den osékerhet som Rundardotter (2007a) talar om istallet
ar ersatt med en tydlighet i det att anslutningarna och deras information alltid kommer
i forsta hand, och att tekniken sedan ar tankt att tillimpa dessa krav i praktiken. Pa
Landstingsarkivet &r arkivarierna inte alls inblandade i sjalva driftarbetet, utan det &r
istallet forvaltarna som har kontakt med it-leverantdrerna gallande driftfragor. Inte
heller dar tycktes kommunikationen med it-experter vara nagot problem. Pa
Skatteverket, som till stor del har egenutvecklade it-system och dar it-expertisen
darmed finns i huset, upplevdes inte heller ndgon problematik, och det goda
samarbete som Runardotter (2007a) efterlyser tycks ha fungerat vid planeringen och
genomforandet av deras e-arkividosning. Utvecklingsprocessen av Skatteverkets e-
Arkiv innehdll flera olika roller, bland annat it-utvecklare och dvrig teknisk expertis,
juridiskt sakkunniga, specialister pa arkivhantering samt representanter for de
verksamhetssystem som skulle ansluta. Informanten pa Skatteverket menade att det ar
nar respektive specialistroll utnyttjas pa ratt satt som man hittar den basta e-
l6sningen, och att kommunikationen daremellan darfér &r a och o. Informantens
uppfattning gallande varfor kommunikationen i deras organisation fungerar bra och
darmed mynnar ut i ett mer effektivt arbete handlade om installningen att ta tillvara
pa de erfarenheter som finns, att specialister tas in dar och nar de behdvs och att man
darifran ocksa litar pa deras expertis.

Eftersom de fall vi har studerat i mangt och mycket bottnar i olika sorters uppdrag ser
kontakten med slutanvdndarna, de anvandare som vi har identifierat som subjekt i
verksamhetskategori 3, ocksa olika ut. Pa Skatteverket, dar e-Arkiv fungerar som en
intern resurs och stodfunktion, ar tanken att e-Arkiv ar nagot som ska ligga i
bakgrunden och som slutanvandarna i form av handlaggare inte ska behdva bry sig
om. Landstingsarkivet har ingen direkt kontakt med slutanvéndarna, det vill séga
sjukvarden, utan kommunikationen (exempelvis informationstionsbrev, allmanna
utskick och Ovrig kontakt) sker framst genom lokalforvaltningen. Internt finns en
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forvaltningsgrupp som fungerar som ett slags anvandarstdd, som kan bista
exempelvis nyanstallda med manualer och handgripligen ga in och visa hur systemet
fungerar. Kontakten utdt sker annars genom Arkivportalen, som med sina dubbla
funktioner fungerar bade som en publik kommunikationskanal for allménheten,
samtidigt som den &r en tjansteplattform som genom inloggning ger atkomst till e-
tjanster. Det ar &ven genom Arkivportalen som leveranser administreras (bland annat
i form av mojligheten att lagga upp leveransplaner och arenden samt atkomst till
dokumentationsmallar och verifikationsmiljoer), och fungerar darmed som ett
granssnitt mot de anslutna vardverksamheterna. Genom att skapa ett tekniskt verktyg,
en digital plattform dar saledes alla de olika typer av anvandare (subjekten i samtliga
verksamhetskategorier) kan nas och i olika grad kan kommunicera, manifesteras
aterigen den interaktion verksamheter emellan som Engestrom resonerar kring.

Stockholms stadsarkiv arbetar & andra sidan aktivt utdit mot slutanvandarna. For e-
arkiv Stockholm lades till och med grunden for arbetet med anslutningar utifran ett
tydligt medborgarperspektiv genom att leveranser av sadant material som ansags ha
ett publikt intresse prioriterades, bland annat skolbetyg samt bilder och filmer som
generellt anses vara mer lattillgangligt an vissa textdokument. Man hoppades séaledes
vacka intresse for e-arkivet genom att i forsta hand kommunicera ut detta innehall.
Marknadsforingen av soktjansten Webbsok har dock kommit att avstanna nagot, for
att senare tas upp nar e-arkivet har fatt in mer innehall (Informant 1, Stockholms
stadsarkiv). For att pavisa att stadsarkivet ar en allmanhetens plats har inspiration till
forbattrade anvandarytor hamtats fran bland annat biblioteks och museers publika
miljoer. Medborgarperspektivet kommuniceras saledes genom att dra nytta av
kulturinstitutioner som traditionellt sett har arbetat mer utatriktat, vilket ar ytterligare
ett satt att illustrera hur kulturella symboler nyttjas som kommunikativa verktyg inom
verksamheten.

Att arkivfaltet i Sverige generellt star infor stora forandringar blev vi paminda om
under vara intervjuer. Forandringar, som till exempel &vergangen till
processorienterad arkivredovisning, innebar i regel ndgon form av organisatorisk
utveckling, ndgot som ocksd kraver en uppdaterad medvetenhet for samtliga
inblandade parter. Informant 3 pa Stockholm stadsarkiv patalade till exempel hur
seminarier, utbildningstillfillen och andra typer av informationstraffar som
ursprungligen haft en viss agenda dven kunnat utnyttjas som en plattform for att
kommunicera ut relaterade amnesomraden. En uthildningstraff ute pa de anslutande
forvaltningarna om inforandet av den nya arkivredovisningen har saledes aven kunnat
fungera som informationsinsats for e-arkivet. Det ar dock tydligt hos de tre
fallstudierna att de behov som respektive e-arkivlgsning stravar mot att fylla kraver
olika grader av medvetenhet bland de berérda anvandarna. Som vi namnt tidigare ar
det hos Skatteverket inte av samma vikt att 6vrig personal (i huvudsak handlaggare)
vet hur e-Arkiv fungerar, medan ambitionen pa Stockholms stadsarkiv mer blivit att
gora e-arkivet till en naturlig del av stadsarkivet eftersom det ligger sa nara den egna
karnverksamheten. Bade informant 1 och 3 pa stadsarkivet resonerade kring de
interna attityderna gentemot e-arkiv och digital information, och menade att flera
medarbetare har ett mer historiskt perspektiv och att arbetet med digital information
ibland upplevs som frammande. Det blir sdledes &nnu mer angelaget att avdramatisera
och kommunicera ut att e-arkiv faktiskt innehdller samma sorts information men i ett
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annat format. Genom att bredda sin expertis har man darmed mojligheten att na en
hogre niva av Archival Intelligence (Yakel & Torres 2003).

7.2.3. \erktyg vid atersdkning

Verktyg vid atersokning kan i forsta hand kopplas till det som traditionellt benamns
som arkivanvandning. Det &ar sdledes framst den tredje av vara identifierade
verksamhetskategorier som asyftas i sammanhanget: att atersoka information i e-
arkiv. En rad olika verktyg som beror detta kan identifieras i materialet fran de tre
fallen, och i forhallande till detta ar det ocksa relevant att tala om atersokningar som
till viss del situerade handlingar. Atersokningar &r alltsd handlingar som inte bara gor
sig beroende av verktyg, utan verktygen i sig medierar ocksa kunskap, en tillampning
av verksamhetsteorin som Sundqvist (2009) ocksa anvander sig av i sin studie av
atersokningar (s. 48).

Ett i fallgenomgangen namnt exempel fran Stockholms lans landsting illustrerar
perspektivet. De 22 amnesord som skapats i e-arkiv 2.0, den tesaurus som utvecklats
for sjukvardspersonal att anvanda sig av nar de soker efter journaler, situerar
sokningarna pa sa vis att sjukvardspersonalen maste kategorisera sina arenden utifran
dessa amnesingangar. | forsta hand motiveras detta som ett hjalpmedel som gor det
enkelt att hitta da sokorden ocksa har tagits fram med hjalp av representanter fran den
anslutna sjukvarden. Dock menade vara informanter att det ibland kommer in
forfragningar om att amnesorden inte i tillrackligt stor utstrackning skildrar vardens
journalforing, att den soksituation som skapats uppfattas som begransande. Detta &r
synpunkter som en av vara informanter menade inte alltid bor bemotas, utan att en
viktig podng med amnesorden ar att de generellt sett inte fordndras:

Styrkan ligger ju i att vi har ndgonting som féljer utmed tid och att vi inte andrar det varje vecka.
Dé har vi ju inget somar lépande.

Informant 1, Stockholms I&ns landsting

| jamforelse kan man séga att de sokmdjligheter som Webbsok situerar, den tjanst
som finns pa Stockholms stadsarkivs webbplats, i storre utstrackning frangar det
kategoriska genom att i forsta hand tillata fritextsokning. Webbsoks granssnitt ar
uppbyggt pa sa vis att anvandaren tillats soka bland innehallets fulltextindexerade
information i en sokruta med titeln Vad?. Dértill finns mojligheter att begransa sig till
nagon av de arkivbildare vars arkivmaterial utgor e-arkivets innehall utifran en lista
med titeln Varifran?. Slutligen kan anvandaren ocksa skriva in ett start- respektive
slutdatum och déarigenom begransa vilken tidsperiod som sdkningen ska omfatta. |
sammanhanget framstar Webbsok som en foreteelse ratt i tiden, och under en av
intervjuerna beskrev informanten dess sokfunktion som en “Google-liknande”
sokning (Informant 1, Stockholms stadsarkiv). Hur e-arkiv genom internet kan
tillmotesga allméanhetens behov har pa senare ar blivit ett dterkommande amne inom
arkivvetenskapen. Till exempel har vi i litteraturgenomgangen namnt en studie som
framlagger att arkivanvandare visat ett stort intresse for att mota
kulturarvsinstitutioners utbud pa internet genom olika sorters e-tjanster (Runardotter
et al. 2011). Huruvida sokgranssnitten ska inspireras av internets populdrare
sokmotorer, sdsom Google, har ocksa diskuterats (se exempelvis Bailey 2007).
Andrea Johnson (2008) har fortsattningsvis ocksa visat hur arkivanvandarna inte
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sallan forvantar sig att e-arkivens sokgranssnitt ska fungera pa samma satt som just
Google, och att anvandarna ibland ocksa kanner sig vilseledda nar sokningen istallet
utgar fran hierarkin i en arkivforteckning (s. 161).

Men att enbart se Webbsok och mdjligheten till fritextsokning som en anpassning
efter samtida anvandares forvantningar ar formodligen en forenkling av det hela. Pa
samma satt som losningen kan ses som en forutsattningslos instélining infor vilka
som granssnittet kommer att anvandas av, att fritextsokning ar funktionellt for en bred
allmanhet, ar utformningen ockséa en anpassning av ett brett spektrum av arkivbildare
pa sa satt att fritextsokning gar att applicera pa olika sorters informationstyper.
Stockholms stadsarkiv ar en stor arkivinstitution som tar emot information fran vitt
skilda forvaltningar och kommunala myndigheter. Webbsok som en samlingspunkt
for information fran manga olika arkivbildare medfor med andra ord att innehallet
bestar av en mangd olika informationstyper. Stravan mot att skapa tillganglighet for
olika internetanvandare utgdr i sammanhanget en del av arbetet, att tekniken ocksa
anpassas for att olika filformat ska kunna hanteras utgdr den andra, en del av
Webbstk somen informant dock menar kan forbattras:

Man ska kunna sdka fram information och visa information i den héar soktjansten som &r av
valdigt olika karaktar. S den blir kompromissartad. Den ar inte anpassad for foton som har vissa
krav. Den &r inte anpassad for ritningar som har vissa krav, den &r egentligen inte anpassad for
ndgot. Men man kan soka fram information och man kan titta pd den. Men det &r inte en sd
avancerad soktjanst.

Informant 1, Stockholms stadsarkiv

Som vi tidigare ndmnt behandlar Runardotter et al. (2011) just de tekniska
utmaningar som kommer med tillgdngliggérandet av arkivmaterial med modern
informationsteknik, till exempel menar forfattarna att digitala anvandargrénssnitt bor
tillmotesga en mangfald av filformat saval som olika storlekar av dessa. Runardotter
et al. (2011) betonar emellertid vikten av att ocksa se till vilket innehall som
slutanvandarna vill ska tillgangliggdras, att detta bor ses som en lika viktig fak tor for
att lyckas (s. 18). Strategier om att i forsta hand tillgangliggora innehall av publikt
intresse, sasom skolbetyg, aterkommer ocksa i fallet e-arkiv Stockholm och
Webbsok. Utifran resonemanget som Runardotter et al. (2011) for ar det med andra
ord i kombinationen mellan eftertraktat innehall och efterfragade sdkhjalpmedel som
arkivinstitutionerna med fordel méter allmanheten pa internet, en medvetenhet som vi
ocksa uppfattar existerar utifran vart insamlade material om e-arkiv Stockholm.

Déarmed inte sakert att de soktjanster och hjalpmedel som efterfragas i praktiken i
regel anvands eller kommer att anvindas pa sa sitt som forvantas. |
litteraturgenomgéangen uppméarksammar vi forskning som visar att det finns skal att
inte se pa arkivanvandarnas atersokningar utifran alltfor forutfattade meningar. Till
exempel skriver vi om hur studien av Singh, Klobas och Anderson (2007) visar pa att
anvandares sokbeteenden i hog grad paverkas av bakomliggande faktorer sasom
yrkesbefattning och utbildning (s. 137). Vi uppmérksammar ocksa den vid det har
laget védlkdnda Sundqvists (2009) studie som till exempel faststdller att hennes
studieobjekt anvander sig av personligt utformade sokhjalpmedel for att hitta i
arkiven (s. 136). Vart insamlade material beror inte slutanvandarna och deras
atersokningar ur samma ingang som dessa studier. Tillstymmelser till beteenden som
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angransar till studiernas resultat fick vi dock aterberattat for oss i fallet Stockholms
lans landsting, dar vara informanter hade lagt marke till hur anslutna
vardverksamheter i vissa fall skapat egna verktyg for att underlatta och effektivisera
atersokningen. Till exempel har Karolinska universitetssjukhuset tagit fram en
latsticka med de 22 sokorden som man kan bé&ra med sig i fickan (Informant 2,
Stockholms lans landsting).

| fallet e-arkiv Stockholm och Webbsok befinner sig tjansten fortfarande i ett tidigt
skede i utvecklingen och det hade formodligen varit svart att finna en metod som gav
ett rikt resultat av dessa internetanvandares sokbeteenden. Tidigare har vi dock skrivit
om hur Sexton et al. (2004) understryker att modern teknik inte bara besitter nya
mojligheter i tillgangliggérandet av material, utan den digitala tekniken utgor ocksa
mdjligheter for dem som tillgangliggor eller vill studera anvandning, genom att
information om sokbeteenden i vissa avseenden kan loggas och samlas in (s. 47).
Informanterna fran Stockholms stadsarkiv beréttade att de valt att tillgangliggora
innehall som av erfarenhet visat sig vara populart i stravan efter att effektivisera sitt
arbete. Att den teknik som tillgangliggor information fortsattningsvis tillampas for att
samla in nya erfarenheter, till exempel information om sékbeteenden genom loggar,
kan sannolikt bli ett anvandbart verktyg for arkivpersonalen nér de framover vill
tillmotesga slutanvandarna pa ytterligare effektiva satt.

7.2.4. Reglerande verktyg

Nagot som inte gar att frangas vid diskussioner om arkiv inom offentlig sektor ar den
lagstiftning som reglerar dem. De lagar och forordningar som de svenska offentliga
arkiven till storsta del omfattas av redogor vi for i uppsatsens bakgrund, och under
var materialinsamling var det patagligt vilka som ar mest framtradande utifran vilken
sorts information som aterfinns i de tre forvaltningarnas respektive e-arkivlosning. |
utformningen av e-arkiv och tillgangligheten till den information som aterfinns i
dessa har vara studerade forvaltningar fatt ta stor hansyn till exempelvis saval
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) som personuppgiftslagen (1998:204).
Vem som tar ansvar for den information som av olika anledningar har forsatts med
sekretess gar att aterknyta till bade vem som star som informationséagare och pa vilket
satt e-arkiv ar integrerat med karnverksamheten, och ansvaret ter sig darmed olika pa
samtliga forvaltningar som vi har studerat. Nagot forenklat kan det uttryckas som att
pa Skatteverket sa sker all sekretessprévning genom handlaggarna i och med att
arkivarierna inte har majlighet att atersoka i e-arkiv, pa Stockholms ldans landsting
gors sekretessprovningar beroende pa om informationen aterfinns i mellan- eller
slutarkivet, medan man pa Stockholms stadsarkiv tar fullt ansvar vid drenden som ror
sekretess.

Sekretess- och behorighetsfragor ar kansliga, en felhantering kan fa forodande
konsekvenser, och det ar sdledes av stor vikt att det finns tydliga riktlinjer for hur
arenden av detta slag ska behandlas. Stockholms stadsarkiv dger all sin information
och har rutin pa att hantera sekretessbelagd information (som framgar i
fallgenomgangen finns ett system med olika nivader av sekretess), men da
tillampningen av e-arkiv Stockholm har gett upphov till ny problematik och
diskussion ar fragor kring sekretess och PUL for narvarande under intern utredning
och en ny policy kommer att tas fram (Informant 2, Stockholms stadsarkiv).
Offentlighets- och sekretesslagen &r relativt tydlig medan PUL ar mer Gppen i sin
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formulering, och det ar saledes tolkningen av denna lag som pa Stockholms
stadsarkiv till viss man varit problematisk i forhallande till Webbstk och
medborgarnas  tillgdang  till  information. De nagot  kontroversiella
samkorningsmdjligheter som Webbsok erbjuder genom sin fritextsokning och de
restriktioner som stadsarkivet, bland annat genom just sin tolkning av PUL, har
skapat till foljd av dessa speglar &nda en medvetenhet kring problematiken. E-arkiv
Stockholms tekniska tillimpning dar man vid atersokning far mer traffar om man
sOker genom forskarndtet i stadsarkivets lokaler fungerar som ett verktyg med
ambitionen att minimera den spridning av information som fritextsékningen tillater,
motiverat med att detta motarbetar eventuella krédnkningar av den personliga
integriteten. Resultatet blir att medborgaren anda far tillgang till informationen om
denne tar sig till stadsarkivet, men det motsdger samtidigt e-forvaltningens
grundlaggande vision om tillgdnglighet oberoende av geografisk plats och Oppettider,
dd denna Iésning skapar just en begransning i tillgangligheten. Detta kan dock
komma att forandras om Stockholms stad inforlivar planerna om méjligheten for
medborgarna att logga in med ett bank-id som darmed skulle tilldta samma
sokmojligheter hemifran som i forskarnétet.

Forutsattningarna pa Skatteverket dr annorlunda. Aven i detta fall har PUL varit en
central faktor, det ingick bland annat i kravstallningen for e-Arkiv att den tekniska
utformningen skulle mojliggdra § 26-utdrag, eftersom medborgarna iregel har ratt att
se den information som berdr den enskildes personuppgifter. 1 Engestroms
analysmodell utgor just regler en av verksamhetens knutar, och saledes &ar bade
uttryckta lagar och outtalade normer viktiga faktorer for en fungerande verksamhet.
Faktumet att den information som aterfinns i e-Arkiv till stor del innehaller
personuppgifter och att systemen darmed maste anpassas for att pa ett enkelt och
effektivt satt tillgangliggora dessa for den enskilde medborgaren, visar pa en kravbild
som det tidigt fanns en medvetenhet kring. Da ambitionen med e-Arkiv &r att det ska
fungera som en dold resurs for verksamhetssystemen och informationen som aterfinns
dari darmed endast atersoks av handldggare, har den tekniska utformningen
emellertid fort med sig att den arkivpersonal som arbetar med e-arkivet framst ser det
som en ‘regelmotor” som gor det littare att folja lagstiftningen (Informant 1,
Skatteverket). Att jamfora med Runardotters studie som tvartom emot visade pa att it
inneburit en minskning av hansyn till lagar och férordning (2007a, s. 31). E-Arkiv
skapar utrymme for att infora verksamhetsregler gallande saval gallring som
behorighet och arkivvard. Med tanke pa de stora volymer information som
Skatteverket hanterar, samtidigt som det endast ar handldggare som utfor bland annat
sekretessprévningar, blir detta nastintill ett krav for att mojliggéra en saker
dokumenthantering. Var informant pa Skatteverket menade att denna lésning fungerar
pa ett effektivt sétt, eftersom e-Arkiv pa ett nastintill automatiserat sétt talar om for
handldggarna hur ett dokument ska utformas, vilken metadata som ska tillféras
etcetera (stimmer det inte dverens med verksamhetsreglerna far handlaggaren ett
felmeddelande och e-Arkiv tar inte emot dokumentet), samtidigt som det mdjliggor
att handlaggarna far direkt dtkomst endast till den information de &r behoriga att se
(vilket i praktiken uttrycks genom att handliggarna endast har tillgang till sitt “eget”
verksamhetssystems information, eller “serier” som det kallas i e-Arkiv). Liknelser
kan goras med hur Stockholms lans landsting har lost fragan kring behérighet, da de
har integrerat e-arkiv 2.0 med Stockholms lans landstings elektroniska katalog over
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personal. Informationsdgaren faststaller behorigheten som darmed kontrolleras pa ett
automatiserat satt utifran personalens organisationstillhorighet.

Visionen om e-forvaltning och e-arkiv innebér en hdgre grad av automatisering for att
uppna en hogre niva av effektivitet, men var informant pa Skatteverket papekar att det
dock inte ar mojligt att automatisera allt. Det ar till exempel inte mojligt att
automatisera processen att lasa och tolka en lagtext. Finns det ddremot utrymme till
att Oversatta en lagtext till enklare riktlinjer som gar att inforliva i
verksamhetsreglerna behdvs en mindre grad av manuell hantering och det skapas
darmed mojligheter for automatisering (Informant 1, Skatteverket). Paralleller kan har
dras till synen pa funktioner inom verksamhetsteorin, och hur dessa pa sikt kan
avlagsnas fran manniskans handlande. Det framstar saledes inte langsokt att uppfatta
att e-Arkivs tekniska utformning pa denna punkt till stor del svarar till visionen om
att efterstrava enkelhet, effektivitet och tillganglighet.
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8. Slutsatser och diskussion

| uppsatsens avslutande avsnitt gar vi sammanfattningsvis igenom de slutsatser som
kan dras fran fallgenomgangen och analysen, och som tillsammans besvarar
uppsatsens tre fragestallningar. Vi reflekterar sedan éver studiens genomforande och
resultat, samt uppsatsens relevans i ett arkivvetenskapligt perspektiv. Slutligen gor vi
en aterkoppling till studiens bakgrund, det vill siga de forvaltningsévergripande
politiska visioner som ror e-forvaltning och e-arkiv.

8.1. Sammanfattande slutsatser

Studiens inledande fragestéallning, Hur har forvaltningar anpassat e-arkiv utifran sina
specifika behov?, har besvarats pd sa vis att vi i uppsatsens fallgenomgang har
redogjort for med vilka motiv e-arkivering har implementerats pa tre forvaltningar i
den offentliga sektorn. Skillnader sag vi till exempel i hur ndarheten och relationen till
e-arkivens slutanvandare varierar. Vi sag likheter i hur det proaktiva arbetet med
leveranser av information &r ett aktuellt omrade som for tillfallet utgor en viktig
delprocess i arbetet med e-arkiv. Aven uppfattningen om vad e-arkiv innebar var
likartad hos forvaltningarna da informanter i samtliga fall poangterade att e-arkiv inte
ska ses som ett avgransat system, utan mer som en 6vergripande process som kan
delas upp iolika funktioner. Detta perspektiv har vidare kommit att bekrafta studiens
initiala syn pa e-arkivering: att utvecklingen inte bara innebar nya satt att bevara
information, och att det ar viktigt att vidga perspektivet och se pa det ur ett mer
holistiskt perspektiv.

For att tillmotesga denna helhetsbild applicerade vi i var analys en mangfacetterad
blick pa vad som kan bendmnas som arkivanvandning i forhallande till e-arkiv. Vi
frangick darmed den traditionella synen som till stor del begransar anvandning till
slutanvandarna och atersékning. Inspirationen hamtade vi delvis fran de olika roller
som kopplas till OAIS-modellens funktioner, och med hjalp av verksamhetsteorin
identifierade och argumenterade vi sedan for att det finns tre olika anvandargrupper.
Vi kom fram till att forutom slutanvandarna ar det relevant att ocksd tala om
arkivarier och de som levererar information till e-arkiv som anvandargrupper. Med
detta forsokte vi visa hur den traditionella arkivanvandarens behov inte bara dr nagot
som maste tillgodoses i de forutsattningar som skapas i e-arkiv, utan att anpassningen
ocksa bor beakta de som levererar information samt forhalla sig till det arkivarbete
som sker inom en e-arkivldsning ur ett anvandarperspektiv. En primar slutsats fran
analysen & med andra ord att anvandarvanlighet ar nagot som bor uppnas inom e-
arkivs olika anvandningsomraden.

Den vidgade uppfattningen om vad arkivanvidndning innebédr har sedan praglat
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besvarandet av studiens andra och tredje fragestallning: Hur har forutsattningar for
anvandning skapats? och Pa vilka satt kan e-arkiv tillmotesga visioner om effektivitet
och tillganglighet?. For att besvara dessa fragor identifierade och problematiserade vi
olika slags verktyg/hjalpmedel som skapats for att bista e-arkivens anvandare i deras
interaktioner med e-arkiv. Vi argumenterade for att fyra olika slags verktyg
(organisatoriska, kommunikativa, gallande atersokning och reglerande) ar viktiga for
anvandandet och paverkar forutsattningarna for att uppna effektivitet och
tillganglighet. Till exempel sdg vi att organisatoriska och kommunikativa samspel
mellan olika specialister &r avgorande for utvecklingen av e-arkiv, att det blivit
sarskilt viktigt att hitta Iosningar dar expertis forvaltas och samordnas pa ett effektivt
satt. Vi sdg ocksa hur e-arkiv kommit att praglas av standardiserade lésningar och
forutsagbarheter i ambitionen att fungera effektivt, att det till exempel i tekniken finns
utrymme for att infora reglerande systemsamband som darmed gor det enklare att
folja lagar. Vidare sag vi att ambitioner om en mer omfattande tillganglighet ibland
kunde medfora potentiella problem. En 6kad tillganglighet kan till exempel innebéra
en storre belastning for arkivpersonalen i form av support och det &r inte alltid
sjalvklart hur tillgangliggorandet av digital information pa internet ska forhalla sig till
lagar kring sekretess och enskildas personliga integritet.

8.2. Studiens utfall och relevans

Det finns skal som pakallar en reflektion dver studiens utfall och relevans, hur vi valt
att anamma ett vidgat anvandarbegrepp ar ett av dessa. Vi ar medvetna om att valet
kan ifragasattas, att man kan argumentera for att en separation mellan e-arkivs olika
funktioner bor bibehdllas och att det kan bli krangligt om de samlas under ett
gemensamt begrepp. Det ar darfor pa sin plats att aterigen understryka att var
definition av anvandarbegreppet framst ar en anpassning efter vart val av teori, att den
vidgade definitionen i forsta hand ska ses som ett instrument i uppsatsens analys. Vi
gor darmed inga vidare ansprak pa att den gangse definitionen av begreppet bor rétta
sig efter vart synsatt, utan det gar ocksa att acceptera var vidgade syn pa
arkivanvandning enbart inom ramen for denna uppsats.

Nagot som ytterligare ar relevant att papeka kring denna studie ar hur den forhaller
sig till det arkivvetenskapliga forskningsfaltet. | var studie har vi undersokt ett
angelaget omrade for det arkivvetenskapliga faltet pa sa vis att vi har gjort ett nedslag
i ett synnerligen aktuellt fenomen som forr eller senare kommer att beréra samtliga
svenska offentliga forvaltningar, samt de arkivinstitutioner som har i uppdrag att ta
emot leveranser av information fran dessa. Uppsatsen som ett nedslag i en aktuell
foreteelse gor att man darfor kan fraga sig hur relevant den kommer att framsta pa
langre sikt, och om studien inte kommer att te sig daterad nar e-arkiv sa smaningom
blivit en vélintegrerad del i det dagliga arkivarbetet? En faktor som talar emot detta &r
att vi i stor utstrackning har forsokt undvika ett alltfor tekniskt perspektiv och istéallet
lyft blicken till vilken roll tekniken fatt spela for anvandarna. Nagot som ocksa talar
emot att studien kommer att uppfattas som daterad inom en inte alltfor avlagsen
framtid ar faktumet att utvecklingen pa det stora hela fortskrider tamligen langsamt.
Aven om vara tre fall ger skenet av att utvecklingen kommit en bra bit pa vég ar det,
som vi papekar i uppsatsens inledning, fortfarande bara en femtedel av alla svenska
myndigheter som tagit steget och infort e-arkiv. Det kommer formodligen drgja innan
e-arkiv spelar en sjalvklar roll i arkivariens vardag, inte minst pd mindre kommunala
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forvaltningar och myndigheter, och den arkivvetenskapliga forskningen har anledning
att behandla e-arkiv som ett omrade under utveckling sa lange detta &r ett faktum.

8.3. En effektiv och mer tillganglig offentlig forvaltning?

For att bringa denna uppsats till ett avslut vill vi aterkoppla till det som var studie tog
avstamp i, ndmligen de politiska visioner som ror e-forvaltning och som e-arkiv
saledes utgor en del av. Initiativet till en forvaltning som drar nytta av informations-
och kommunikationsteknik i utvecklingen av sin verksamhet, med strdvan efter att
gora svensk offentlig forvaltning till “ett informationssamhille for alla”
(Néringsdepartementet 2000, s. 24), utgick fran ett demokratiperspektiv dar
medborgarnas intressen var centrala. Visionen gav bilden av en forvaltning oberoende
av Oppettider och geografiska avstand som kunde bistd medborgarna med information
nar som helst och var som helst. E-arkiv utgjorde en viktig informationsforsorjande
resurs med vars hjalp medborgarnas behov littare kan tillgodoses. Ledord sasom
enkelhet, effektivitet och tillganglighet genomsyrade utvecklingen av e-forvaltning
och blev sedan centrala &ven for de forvaltningar som utformade och inférde e-arkiv.

Under var materialinsamling framgick det att samtliga forvaltningar hade praglats av
dessa ledord i utvecklingen av sina respektive e-arkiviésningar, men dven att de
forhaller sig till interna paroller som kan sdgas ligga i samklang med politikens
visioner. “Det ska vara [itt att gora ratt” och “Skatteverket ska gi e-vagen”
(Informant 1, Skatteverket), “ratt information till ratt person vid ratt tillfalle till en lag
kostnad” (Informant 1, Stockholms lins landsting) samt “visionen [...] att det hér &r
stadens arkiv” (Informant 2, Stockholms stadsarkiv) &r citat himtade fran intervjuerna
som visar pa en medvetenhet kring e-forvaltningens 6vergripande ambitioner om ett
inkluderande informationssamhélle som ska omfatta alla, savdl allméanhet som
tjansteman och Ovriga intressenter. De informanter som vi intervjuade menade ocksa
att deras arbete med e-arkiv i ndgon man var visiondrt styrt. Det vidgade
anvandarperspektiv som vi i var uppsats gor ansprak pa, dar e-arkiv ar en process som
omfattas av olika anvandningsomraden, berors saledes ocksa av denna vision, framst
genom att en effektiv anvandning bor efterstrdvas i samtliga delar av det led som
slutligen kommer att gynna slutanvandaren, det vill siga de medborgarintressen som
e-forvaltningen betonar.

| fallet Stockholms stadsarkiv fanns det ocksa en konkret koppling till visionerna i det
att institutionen fatt pengar for att utveckla sin e-arkivlosning, som en foljd av att
Stockholms stad avsatt en budget till just utvecklingen av e-forvaltning och e-tjanster
riktade mot medborgarna. Att pa elektronisk vag tillgangliggora den information som
utgjorde stadsarkivets samlingar och som tidigare uppfattats som svar for
medborgarna att ta del av, blev en betydande faktor for beslutsfattarna inom
kommunen nar de tilldelade stadsarkivet en del av resurserna. Det ar saledes inte
harddraget att betona timingen i fallet Stockholms stadsarkiv, att institutionen sag en
chans att skapa en teknisk I6sning for langsiktigt bevarande av den véaxande méangd
digital information som arkivet tog emot, vid en tid da ambitionen om en allt mer
elektronisk forvaltning stod hogt pd den politiska agendan. Aven Stockholms lans
landsting fick ett tillfalle att utveckla e-arkiv 2.0 kopplat till en konkret kravstallande
faktor, eftersom detta gjordes inom ramen for GVD-projektet. Likasa lag
Skatteverkets initiativtagande till e-Arkiv ratt i tiden, da man hade ett patagligt behov
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av att skapa ett system for arkivering av de stora volymer skannade handlingar som
levererades till myndigheten. Aven om medborgaraspekten inte var de tvé sistnamnda
forvaltningarnas huvudsakliga perspektiv nar initiativen till projekten togs, borjade
aven Skatteverket och Stockholms lans landsting alltmer att tillmotesga den politiska
visionen gallande tillgénglighet i takt med att utvecklingen av e-tjanster kommit att
bli &n mer aktuellt. De mer eller mindre automatiserade tekniska lésningar som
aterfinns i forvaltningarnas respektive e-arkivigsning kan saledes bade ses som en del
av utvecklingen och som en forutsattning for utvecklingen, inte minst utifran de e-
tjansterna som forvantas effektivisera kommunikationen mellan medborgare och
offentlig forvaltning.

Man bor dock inte sticka under stol med att det antagligen inte ar en tillfallighet att de
forvaltningar som vi har studerat, och som samtliga har kommit en bra bit pa vag i
utvecklingen mot e-forvaltning, aterfinns i Stockholmsregionen. Regionen tacker in
en stor del av Sveriges befolkning, har finns flertalet stora myndigheter och det ar till
stor del har resurserna finns. Detta kan dock ha sina fordelar i form av praktiska
forvaltningsévergripande samarbeten och kunskapsutbyten, i linje med e-
forvaltningens vision, ndgot som sedan kan sprida sig till landets 6vriga myndigheter
och sd smaningom &ven ned pa kommunal niva. Exempel pa detta ser vi i E-
delegationen och dess uppdrag att driva pa e-utvecklingen inom offentlig sektor med
representanter fran myndigheter och SKL, samt i Riksarkivets eARD-projekt och dess
arbete med att utveckla forvaltningsgemensamma specifikationer (FGS:er) for e-
arkiv. Overlag gar det att uppfatta ett 6vergripande engagemang och intresse kring
fragan, och vi ser en generell installning att forvaltningar och arkivinstitutioner vill
vara en del av sammanhanget och hjdlpa till for att hitta enhetliga 16sningar. Att just
kunskapsutbytet och att Iésningar ateranvands syns exempelvis hos Stockholms lans
landsting, dar deras egenutvecklade specifikation for personaladministrativ
information lag till grund for eARD:s FGS for leveranstypen personal, samt att bade
Region Skane och R7 e-arkiv® har utgatt fran e-arkiv 2.0 nar de utvecklat sina e-
arkiviosningar (Informant 1, Stockholms l&ns landsting). Det faktum att nuvarande
riksarkivarie Bjorn Jordell var chef for Stockholms stadsarkiv vid den tid da
Stockholms stads utveckling av e-forvaltning tog fart, och att han sedan fort med sig
tankar kring tillgangliggorande till Riksarkivet, har sakert ocksa gjort avtryck pa hans
arbete inom E-delegationen och uppfattningen déar om e-arkiv som betydelsefull
informationsforsorjare gentemot medborgarna.

Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att utvecklingen mot e-forvaltning och e-arkiv
inte bara ar en gemensam process utan ocksa handlar om interna och unika
omstandigheter hos respektive forvaltning. Detta aterspeglar sig i uppsatsens
fallgenomgang pa sa vis att utvecklingen av samtliga tre e-arkivlgsningar till viss del
bottnat i interna behov av att hantera digital information pa ett for dem lampligt sétt.
Visioner om vad e-forvaltning kan uppfylla ska med andra ord inte ses som den
enskilt padrivande faktorn till e-arkiv, de bakomliggande praktiska behoven kan inte
underskattas 1 sammanhanget. Vidare menar vi att forvaltningsspecifika
omstandigheter pa samma séatt maste tas i beaktande nar man disk uterar pa vilka satt
som e-arkivlosningar sedermera uppnar effektivitet och tillganglighet, for att

2 Ett samarbete mellan sju landsting som ingér i Uppsala-Orebro sjukvardsregion som delar pé ett
gemensamt e-arkiv med gemensamdrift och forvaltning.
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aterkoppla till de tva ledord som denna uppsats ofta uppehallit sig kring. En intern
angelagenhet som vi i var studie daremot inte har uppehallit oss namnvart kring, men
som i sammanhanget formodligen ar en viktig faktor, ar de kostnader som
forvaltningarna investerat i sina e-arkiv och ifall de i nuldget kan se om besparingar
har gjorts till foljd av detta. Till exempel mojliggjordes utvecklingen av e-arkiv
Stockholm, som vi tidigare namnt, tack vare att stadsarkivet fick ta del av de pengar
som Stockholms stad avsatte till utvecklingen av e-forvaltning. En av informanterna
fran Stockholms lans landstingsarkiv framholl sedermera de htga kostnaderna som en
av de negativa aspekterna som en satsning pa e-arkiv for med sig, men att
investeringen forhoppningsvis ar nagot som kommer att I6na sig pa sikt (Informant 1,
Stockholms lans landsting). Resonemanget var nagot som betonades under samtliga
intervjuer pa de tre forvaltningarna. Det kravs tid for att lara sig hur resurserna ska
nyttjas pa ett sa effektivt satt som mojligt, och darefter skapa utdelning fran den
omfattande investeringar som ett inforande av e-arkiv innebédr. Med detta sagt menar
vi att det darfor ar viktigt att papeka att e-forvaltning inte innebar en generell I6sning
som kan appliceras pa samtliga forvaltningar, aven om forvaltningarna givetvis har ett
stort utbyte av varandra pa satt som vi tidigare har namnt.

| uppsatsens bakgrundsavsnitt skrev vi om en mognadsmodell som kommit att
anvandas for att mata hur véalutvecklad en e-tjanst ar, en modell bestdende av fyra
forbestamda steg som ibland ocksa har kallats for 24-timmarstrappan. | uppsatsens
litteraturgenomgang skrev vi sedan om e-Diamond, ett alternativ till modellen som
ocksa anvands for att beskriva och méata e-tjanster, men som vill franga
mognadsbegreppet och i forst hand se till vilka olika faktorer som faktiskt
karaktariserar och motiverar en e-tjanst. Det framstar inte langsokt att pasta att
modellerna knyter an till var sitt perspektiv pa en och samma utveckling: ett
perspektiv som tar sin utgadngspunkt i e-forvaltningens 6vergripande visioner och ett
som i forsta hand utgar fran forvaltningars specifika forutsattningar och
malsattningar. | denna uppsats har vi haft for avsikt att behandla bada; e-arkiv i ett
visionart sammanhang och utifran forvaltningarnas specifika omstiandigheter.
Forhoppningsvis har vi visat att bada perspektiven ar betydelsefulla och kan bidra till
att fora utvecklingen av e-forvaltning framat.
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Bilagor

Bilaga 1. E-post till studiens informanter

Hej!

Viar tva studenter fran Lunds universitet som just nu skriver var masteruppsats i
arkivvetenskap. Uppsatsdmnet handlar om utvecklingen av e-arkiv inom offentlig
forvaltning och vilka konsekvenser inforandet har fatt pa satten att bruka arkiv, till
exempel i forhallande till atersokning.

I vart arbete vill vi genomfora tre fallstudier. Goran Kristiansson fran Riksarkivet har
upplyst oss omatt ni har kommit lAngt i inférandet av e-arkiv och i samrad med
honom har vi kommit fram till att ni darfor ar sarskilt intressanta for var studie. Det ar
aven Goran som har férmedlat denna kontakt.

Vi undrar darmed om det finns mojlighet att utfora nagra intervjuer (vitanker oss
cirka tre stycken) med personal som arbetar med e-arkivet och/eller digitala
handlingar pa...? Kortfattat kommer fragorna att handla om hur e-arkivlésningar har
anpassats efter verksamhetens behov och hur personal sedan anvander sig av de
tekniska forutsattningarna som finns att tillga. En intervju kommer att ta cirka 45
minuter.

Viskulle verkligen uppskatta om ni vill ta emot oss, forslagsvis under vecka 9 eller

10. Om ni 6nskar mer information om syftet med studien, eller till exempel vill fa
intervjufragorna skickade till er i forvag bistar vi er naturligtvis med detta.

Med vanliga halsningar

Daniel Hedman & Linda Wilhelmson
ABM-programmet vid Lunds universitet
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Bilaga 2. Fragemall for intervju med studiens informanter

Om informanten

Vilken &r din yrkestite I?

Vad har du for utbildning?

Hur ser din yrkesbakgrund inom arkivsektorn ut?

E-arkivets bakgrund och organisation

Utifran vilka behov och med vilka motiv skapades er e-arkivIosning?
Vilken personal medverkade vid planering och genomférande?

Hur ser organisationen kring e-arkivet ut idag, vilka arbetar med det?
Utvecklades e-arkivet av it-experter internt eller av externa leveranttrer?
Har OAIS-modellen legat till grund for e-arkivet, och i sa fall pa vilket satt?

Anvéandarbe hov

Vilka olika anvandare och behov anpassas de tekniska forutsattningarna efter?
Hur identifieras anvandares behov?

Finns det nagon konflikt mellan olika behov som medfor konsekvenser?

Hur har behoven hos anvandare paverkat hur metadatan utformats?

Atersokning av information

I vilka sorts arenden aterscks information i e-arkivet?

Vilka grupper av anstallda far idag atersoka information i e-arkivet?
Vilka ska fa méjligheten i framtiden och hur kommer detta att utformas?
Vilka sokvagar anvands idag?

Kontroll och begransningar

Vem beslutar om och administrerar behdrigheten?

Har arbetet med sekretessprovningar paverkats av e-arkivet?

Vilka hjalpmedel eller verktyg anvénds for att folja relevanta lagar?
Paverkar personuppgiftslagen e-arkivets funktioner pa nagot satt?

Kommunikation

Hur informeras berdrd personal eller slutanvandare om e-arkivet och dess funktioner?
Vilka hjalpmedel finns det att tillga i anvandandet? Till exempe | handbdcker eller guider.
Finns det nagon utbildning i hur arkivet/soksystemen ska anvéandas?

Hur fungerar samarbetet mellan it-personal och arkivarier?

Processorienterad arkivredovisning
Har ni gatt over till processorienterad arkivredovisning?
Hur paverkas er e-arkivslosning av det nya arkivredovisningssystemet?

Visioner

Vad har blivit mer effektivt?

Finns det nagot som inte upplevs effektiv?

Inom de storre visionerna for e-forvaltning aterkommer begrepp som “tillganglighet”, “insyn”
och “troviirdighet” - uppfattar du att nagra tydliga visioner aterspeglas i ert arbete med e-
arkiv?
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Bilaga 3. Uppsatsens arbetsférdelning
Vid arbetet med denna uppsats har vi bada varit delaktiga i studiens samtliga delar

och moment. Texten har skrivits i gemensamma dokument i Google Docs. Vi har
tillsammans resonerat oss fram till de slutsatser vi presenterar.
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