Musikformatets inverkan pa
musiksokningar

Jimmy Nilsson

Examensarbete (30 hogskolepodng) i biblioteks- och informationsvetenskap for
masterexamen inom ABM-masterprogrammet vid Lunds universitet.

Handledare: Henrik Horstbell

Ar: 2013

© Jimmy Nilsson



Title

Music format's impact on music-seeking

Abstract

The purpose of this master's thesis is to examine whether music formats, as well as
social media and apps, has affected how people dedicated to music search for music —
and how this relates to the master's thesis theoretical aspects, as well as previous
research about music information-seeking and -retrieval and the significance of tactile
attributes. This will also be put in a library context, focusing primarily on the library
at Malmo Academy of Music (Musikhdgskolans bibliotek) and the Malmé City
Library (Stadsbiblioteket), and how the change of music format's aswell as
searchmethods has affected libraries in general and said libraries in particular.

In light of the questions at issue, my survey consists of questionnaries answered by
library visitors at Malmo Academy of Music, aswell as interviews with personnel at
the library at Malmo Academy of Music and Malmo City Library.

In the analysis I aim to discuss the survey-answers in relation to previous research
and theories — primarily in informationscience and media studies, regarding music
information-seeking and music information-retrieval, the significance of tactile
attributes and how the libraries are affected. Marshall McLuhans statement that “the
medium is the message” is also discussed in relation to the discoveries of the survey
aswell as the analysis.

Briefly the conclusions are that the survey participants use different varieties of
searchmethods aswell as music formats, but the use of different music streaming
services is most common — both in searchmethods and as music format. The change
in searchmethods appears substantially in the transition from physical music formats
to digital. The impact of social media is mainly connected to how the participants is
sharing music nowadays, wich more or less appears to be the same as before the
digital music formats. But it takes place in the digital sphere instead of being limited
to a physical location.

How this affects libraries music sections and music libraries also has strong
connections to the decreased importance of the physical space. It's also stated in the
interviews that users questions about, and accomodations of physical music format's
isn't as common as it used to be. However, the libraries role to mediate and
recommend music has become a more central role, in a kind of replacement for
accomodations of music.
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1. Inledning

Att konsumera musik digitalt har under de senaste dren blivit mer och mer standard.
Utvecklingen av olika streamingtjanster som till exempel YouTube, Spotify,
Grooveshark et cetera har underléttat framforallt tillgingligheten for maéanga
musikkonsumenter, och erbjuder dessutom ofta laglig forbrukning (ibland for en viss
summa pengar). Mojligheten att komma at nedladdningsbara musikfiler via
exempelvis olika torrentsidor (som till exempel The Pirate Bay), eller att kdpa
enskilda 1dtar eller album via digitala skivbutiker, har dven funnits i ett antal r. Men
trots denna till synes oédndliga tillgang till musik s& lever det fysiska musikformatet
kvar, och 1 rena forséljningssiffror har dessa fortfarande ledningen 6ver den digitala
forsdljningen samt digitala prenumerationstjanster (“Intdkter fran strommad musik
okar”, DN, 2012). Sedan 2006 har dessutom forséljningen av vinylskivor okat for
varje ar och den totala skivforséljningen 6kade under 2012 for forsta gangen péd 14 ar
(Rorbecker, 2010; “Musikforsdljningen 6kade 20127, DN, 2013). I denna statistik
framgar dock inte den konsumtion som sker vid sidan av forsdljning, exempelvis
genom fysiska l&n fran umgéngeskretsar, genom illegal nedladdning eller digitala och
fysiska utldn frdn exempelvis bibliotekstjédnster. En allomfattande bild dver hur
mycket musik som konsumeras eller eftersoks dr séledes inte mdjlig att skapa, dven
om det gar att utldsa en del av till exempel hur médnga CD- och LP-skivor som siljs,
eller kanske snarare att det fortfarande séljs 6ver huvud taget.

Idén till denna uppsats uppstod nir jag borjade intressera mig for hur soksystemet 1
vissa streamingtjanster var uppbyggt pa ett relativt begrénsat vis, exempelvis i fraga
om hur de hanterar felstavningar, samt vad en anvéindare kan soka efter och inte soka
efter et cetera. Men trots dessa begriansningar dr det mojligt att hitta ny musik ganska
oproblematiskt, genom olika kombinationer av faktorer. Inte minst i jamforelse med
hur omsténdigt det kunde vara att hitta ny musik for négra ar sedan. I kombination
med vinylskivans aterkomst borjade funderingar kring hur skillnaderna i1 soksétten
sdg ut mellan fysiska och digitala musikformat, och ifall det gick att anpassa tidigare
soksatt till digitala musikplattformar pd négot sitt. I forskningssammanhang har det
dessutom skrivits en del kring uppbyggnaden av digitala musikbibliotek, ofta med
fokus pé rent tekniska aspekter. Amnesfiltet dr dock relativt outforskat, och mig
veterligen finns det inget som fokuserar pa hur musiksokningar skiljer sig at, eller
liknar varandra, 1 frdga om fysiska kontra digitala format. Enligt Laplante (2008, s. 2-
3) saknas det dessutom forskning kring uppbyggnaden av digitala musikbibliotek som
utgdr frdn ett anvédndarperspektiv, utan att de som finns snarare utgdr frin
forestéllningar om hur méinniskor anvinder sig av musikbiblioteken. Vidare foreslar
hon, som framtida forskningsperspektiv, bland annat att fokus bor ldggas pa
musikinformationsbeteende inom en social grupp och hur detta paverkas av en social
kontext (ibid., s. 253-254). Detta forslag har till viss del anammats for denna uppsats,
men med fokus pa sociala medier snarare dn kontexten. Detta dr tinkt att kombineras



med ett pastdende fran en artikel av Wilson (1981, s. 13), som menar att det
informationsvetenskapliga filtets forskning bér kombineras med det medie- och
kommunikationsvetenskapliga féltet i storre utstrackning.

Med andra ord kan tvd aspekter skonjas som framhidver aktualiteten for detta
amnesval: den pagaende forbrukningen av fysiska musikformat, samt avsaknaden av
forskning inom musikformatets inverkan p& sokningar. Overgripande kan det dven
framhdvas att musiksokningar dr en aspekt av informationssdkande som en oerhord
méngd manniskor dgnar sig it dagligen, oavsett om det reflekteras kring det eller ;.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Denna uppsats kommer gentemot bakgrunden att behandla framst tva faktorer,
nidmligen: musikformat och s6kmetoder, samt hur de forhaller sig till varandra och
fraimst hur musikformatet kan ha pédverkat anvindares olika sokmetoder. Fokus
kommer att ligga pd musikintresserade. Detta kommer dven att undersdkas i en
bibliotekskontext, i den mening hur det kan, samt hur det har, paverkat bibliotek. Det
kommer dven att undersokas vilken roll sociala medier har 1 friga om olika soksétt 1
musiks6kningssammanhang.

Syftet med studien ér sdledes att underséka om musikformat, samt sociala medier och
appar, har paverkat de tillvigagangssétt som musikintresserade anviander nér de soker
efter musik. Detta kommer att undersokas i forhallande till uppsatsens teoretiska
aspekter och tidigare forskning, angdende musikinformationsskning och -dtkomst,
betydelsen av det taktila i sammanhanget samt angéende hur det paverkar bibliotek.
Bibliotekskontexten i undersokningen fokuserar frimst pad vad personal vid
Musikhdgskolans bibliotek och Stadsbiblioteket i Malmo har for syn pa musikformat
och musiksokningar och angéende hur detta paverkar biblioteken.

For att konkretisera syftet ytterligare har foljande fragestillningar formulerats:

* Hur gar musikintresserade till viga ndr de soker efter musik och har detta
fordndrats 1 samband med nagot musikformatskifte och dven i samband med
framvixten av sociala medier och appar?

*  Hur och varfor har musikformatskiften paverkat musikbibliotek och biblioteks
musikavdelningar 1 allmdnhet och Musikhogskolans bibliotek, samt
Stadsbiblioteket, i Malmo i1 synnerhet?

* Vad har personal vid Musikhdgskolans bibliotek, samt Stadsbiblioteket, 1
Malmo for framtidssyn pa konsekvenserna av dessa fordndringar av
musikformat och musiksékningar?

Med musikformatskifte avses dvergangen fran ett format till ett annat, exempelvis
frdn LP-skivan till CD-skivan, eller frdn CD-skivan till digitala musikfiler et cetera.
Dessa skiften kan naturligtvis Overlappa varandra och olika musikformat kan
anvéndas parallellt. Det ror sig saledes inte om att ett format ersétter ett annat, utan
snarare att ett nytt format borjar anvindas 1 allt stérre utstrackning och bli mer
standardiserat.



For att genomfora syftet och besvara fragestéllningarna har undersékningar bestdende
av en enkidtundersokning, samt fyra stycken intervjuer, genomforts. Dessa beskrivs
nirmare i kapitel tre, "Metodbeskrivning”, dir &ven mélgruppen for undersdkningen
presenteras mer utforligt.

Amnesvalet och syftet #r relevant i samband med att det fysiska musikformatet till
viss del borjat ateruppstd samtidigt som det digitala fortsdtter att utvecklas. Det har
potential att skapa en djupare insikt i hur medieformat péaverkar, eller har paverkat,
hur anvindare gér till viga nir de soker information. Det &r i dagslidget sparsamt med
forskning som fokuserar pa musikinformationsatkomst och -sOkningar ur ett
anvéindarperspektiv, och mig veterligen finns det ingen forskning som fokuserar pa
musikformatets relation till anvindares soksétt inom detta dmnesfalt. Anknytningen
till informationsvetenskap dr med andra ord tydlig, men bibliotekskontexten som
denna undersokning innefattar gor det dven relevant for det biblioteksvetenskapliga
faltet.

1.3 Terminologi

For att underlitta forstéelsen, for fraimst avsnittet om tidigare forskning och teoretiska
perspektiv. men &ven uppsatsen som helhet, dr det nddvéindigt med vissa
begreppsdefinitioner. En del Oversittningar har &dven varit nddviandiga, som dven
dessa kommer att forklaras.

Sociala medier

Sociala medier dr ett begrepp som dterkommer stéindigt i denna uppsats, och dven om
det kan tyckas klart vad det innebér &r det trots allt nodvéindigt med en definition av
begreppet, for att skapa en tydlig bild av vad det innefattar. Nationalencyklopedin
definierar sociala medier som ett “samlingsnamn pd kommunikationskanaler som
tillater anvindare att kommunicera direkt med varandra genom exempelvis text, bild
eller ljud” (NE, 2013), och &ven anvdndargenererat innehdll ndmns som en
definierande faktor. Denna definition &r varken for bred eller for smal i sitt omfing
och passar in vél i1 forhéllande till uppsatsens syfte.

Musikinformationsatkomst och -s6kning

Vanligt forekommande begrepp 1 den tidigare forskning som behandlat
dmnesrelaterade fragor 4r “music information-retrieval”, eller kort och gott "MIR”,
och “music information-seeking”. Jag har valt att Oversitta dessa med foljande
uttryck: musikinformationsatkomst respektive musikinformationssdkning. I grund
och botten dr det informationsitkomst och -sdkning, men med specificeringen pa
information i form av musik, eller information som pa ett eller annat satt relaterar till
musik. Specificeringen kan vara nddvéndig i vissa fall. Musikinformationsatkomst
handlar om hur en forvdrvar musikinformation, medan musikinformationssékning
innebdr hur en gar till viga nér en soker efter musikinformation.

Att soka efter musik, eller musikinformation, definieras framst utifran motivationen
bakom. Detta dr ndgot som bland annat Laplante (2008, s. 7; s. 102) lyfter fram i sin
fragestéllning, samt tar med i sin modell 6ver informationsékningsbeteende, som



illustreras i ett senare avsnitt.! Det vill siga om syftet ar att exempelvis lyssna pé en
specifik 1at (som personen i fraga kinner till sedan innan) och personen soker reda pa
den via en nitbaserad tjénst, dr detta en musiksokning. Men det kan &ven vara en
musiksokning ndr det handlar om att férsoka hitta “ny” musik genom exempelvis
“browsing”, nér en frdgar vinner och bekanta om musiktips et cetera. "Browsing” &r
ett aterkommande begrepp 1 informationsdkningssammanhang och har inte nagon
riktig motsvarighet 1 svenska spraket, men skulle kunna Oversdttas med bldddra.
Denna oversdttning ticker dock inte riktigt hela innebdrden, varpa det engelska
uttrycket kommer att anvéndas i denna uppsats dir det dr nddvéndigt. Hjerlands
(2011) definition av begreppet ger dock en god beskrivning av vad det innebér:

Browsing is a quick examination of the relevance of a number of objects wich
may or may not lead to a closer examination or acquistion/selection of (some
of) these objects. It is a kind of orienting strategy that is formed by our
theories’, expectations and subjectivity. (Hjerland, 2011, s. 548).

Musikbibliotek

Med musikbibliotek avses i forsta hand fysiska bibliotek som frimst arbetar med
musikrelaterade fragor. Det kan dock dven rora sig om digitala musiktjénster som kan
sdgas erbjuda ett bibliotek av musikfiler, exempelvis iTunes eller Naxos Music
Library. For att denna tvetydighet ska blir hanterbar kommer det dérfor skrivas ut i
texten de ganger det ror sig om ett digitala musiktjénster, 1 andra fall ror det sig
saledes om fysiska bibliotek.

Musikformat

Med musikformat, eller medieformat 1 sammanhang som berér musik, avses det
medium som musikinspelningar finns lagrade pa (dock inte nir det ror sig om digitala
musikformat). Pa till exempel en CD-skiva kan det finnas digitala musikfiler av olika
slag, men i denna uppsats representerar sjdlva skivan medieformatet for att gora
nagon slags distinktion mellan digitala och fysiska format. For digitala musikformat
ar detta inte helt oproblematiskt (med dessa avses med andra ord inte CD-skivor), da
det ar vildigt starkt kopplat till internet. Information i form av musik blev aktuellt
relativt tidigt for internets framvixt, inte minst i samband med Napster, som hade sin
storhetstid 1 slutet av 90-talet/bérjan av 00-talet (Menn, 2003). Digitala musikformat
skulle dock kunna definieras som musik, eller musikrelaterad information, som en
anvéandare far tillgang till genom att streama (via internetradio, streamingtjénster eller
dylikt), eller att ladda ner musikfiler (exempelvis mp3, AAC, WMA) genom olika
nedladdningsklienter (till exempel iTunes eller olika bittorrent-klienter), eller att helt
enkelt ldsa om musik via diverse olika nétbaserade medier (till exempel sociala
medier och nyhetssidor, men dven ovanndmnda streaming- och nedladdningstjénster).
Skillnaden mellan fysiska och digitala musikformat skulle kunna beskrivas med att de
fysiska formaten dr de som kan bldddras igenom i en hylla (men kréver ndgon form
av hardvara for uppspelning), medan de digitala enbart dr synliga med hjéilp av
hardvara, exempelvis en dator, mp3-spelare eller dylik utrustning som har mojlighet
att spela upp musikfiler.

' Laplante (2008) lagger dock framst fokus pa vad det dr som motiverar en s6kning rent kontextuellt.



1.4 Avgransningar

Det bor understrykas att det 1 huvudsak é&r sjdlva sokningarna efter musikinformation
som dr i fokus for denna undersdkning. I denna uppsats d&mnas det dérfor inte skapas
eller upptickas nagra losningar till eventuella fordndringar eller problem f{or
biblioteken som nya och gamla musikformat kan ha medfort. Det handlar med andra
ord inte om hur biblioteken till exempel bor formedla musik 1 samband med att den
konsumeras mer och mer digitalt. Detta dmne ndmns dock av unders6kningens
respondenter, men det ror sig snarare om hur musikformatskiften och sékmetoder har
paverkat denna del av bibliotekens verksamhet, dn hur de bor ga till viga for att
hantera detta rent praktiskt.

1.5 Disposition

Uppsatsen kommer borja med en presentation av tidigare forskning med relevans for
amnet, samt de teoretiska perspektiv som kommer att anvéndas. Detta avsnitt ar
sammanslaget, dd vissa teoretiska aspekter presenteras i den tidigare forskning som
existerar. Avsnittet borjar med vad som till viss del kan ses som en mediehistorisk
oversikt och overgédr sedan i informationsatkomst och -soékningsrelaterad forskning
och teori, bland annat i en bibliotekskontext.

Kapitel tre behandlar metoden som anvénts for undersokningen som ligger till grund
for denna wuppsats. Hiar ndmns &dven malgrupp och inom vilken kontext
undersékningen genomfordes. Detta f6ljs av en resultatredovisning; f{Orst av
enkdterna som anvénts, sedan av intervjuerna som genomforts.

I analysen som foljer resultatredovisningen stélls empirin i férhallande till uppsatsens
teoretiska aspekter, samt till tidigare forskning. Efter detta avsnitt foljer en diskussion
om hur vil empirin har samspelat med uppsatsens teoretiska aspekter och hur den star
1 relation till den tidigare forskningen. Hér tas dven McLuhans (1964) pastdende att
mediet dr budskapet upp, och hur detta relaterar till undersokningens resultat samt till
det som uppdagas i analysavsnittet. Avslutningsvis presenteras de slutsatser som kan
dras utifrdn undersdkningen, samt ett avsnitt som tar upp forslag pa vidare forskning.



2. Tidigare forskning och teoretiska aspekter

Eftersom en hel del av den tidigare forskningen inom detta &mnesfalt drar intressanta
slutsatser och 1 vissa fall dessutom presenterar sina teorier kring dessa har jag valt att
presentera teoretiska aspekter samt tidigare forskning i samma avsnitt.

Utifrdn frigestdllningen kan en del Overgripande problem identifieras. Forst och
fraimst gor sig fragor kring fysiska objekt kontra immateriella pdminda 1 samband
med Gvergéngen frén till exempel CD-skivan till nedladdningsbara musikfiler. Inom
frimst sociologi och mediastudier talas det d&ven om dagens digitala samhélles
likheter med det tidigare muntliga samhéllet, det vill sdga innan lds- och
skrivkunnigheten horde till vardagen. Detta blir intressant 1 forhallande till aspekterna
kring sociala medier och hur musikdelning kan fungera.

Dessa problem kan dven placeras i en bibliotekskontext. Aven i ett sidant
sammanhang finns det flera fragor kring det fysiska i forhallande till det digitala. Det
finns dven en del skrivet om bibliotekens musiksamlingar i forhallande till den 6kade
tillgédngligheten for bibliotekens anvidndare savdl som icke-anvéndare dir bade
gammal och ny musik ar relativt l4tt att {4 tag pd utanfor bibliotekens verksamhet.

Inledningsvis kommer McLuhan (1964) och dennes teori att presenteras, som en
overgripande medichistorisk kontext angdende medieformat och dess betydelse.
Denna teori kommer dven att séttas i forhallande till dagens allt mer digitaliserade
samhille. Detta 4tf6ljs av en overgripande bild 6ver musikinformationsatkomst och
-sOkning, som dessutom placeras i en bibliotekskontext. I anslutning till detta
kommer ett avsnitt om informationsatkomst dir bland annat en modell av Wilson
(2006) presenteras. Modellen ger en Overgripande bild dver informationsbeteenden
och dr intressant 1 flera sammanhang som berdr informationssokning och -atkomst.
Avslutningsvis presenteras Audrey Laplantes (2008) avhandling som fokuserar pa
kontexten for musiksokande och vad en fir ut av sina sOkningar oavsett om
anvindaren hittar vad denne soker efter eller ej. Eftersom denna avhandling &r mer
konkret forankrad i detta dmne, till skillnad frdn exempelvis McLuhan (1964),
kommer den att presenteras i slutet av avsnittet — det vill sdga i1 anslutning till
beskrivningen av undersékningen som genomforts 1 samband med denna uppsats.

2.1 McLuhan - "mediet dr budskapet”

For forskning inom medie- och kommunikationsvetenskap, mediehistoria et cetera
har Marshall McLuhan (1964) fitt en hel del utrymme. McLuhan (1964, s. 7)
myntade i1 sin bok, Understanding Media: The Extensions of Man, begreppet “’the
medium is the message”, didr “medium” kan Overséttas med “mediet” eller dnnu



tydligare med “medieformatet”. Han forsoker ligga fram att istéllet for att studera
medieformatets innehall, bor det ldggas fokus pa sjdlva formatet och menar att detta,
snarare dn innehéllet, formar och kontrollerar omfattningen och strukturen av
minskliga handlingar och associationer (ibid., s. 9). Detta har dven tolkats som att vi
missar stora strukturella fordndringar som pédgdr under en langre tid, exempelvis i
samband med ett medieformatskifte (Federman, 2004). Men att mediet skulle vara
budskapet dr det inte alla som haller med om. Bland annat Ong (1990) menar att
medieformatet inte har nagot med ménsklig kommunikation att gora, eller att
likheterna dr véldigt fa. Istéllet menar han att denna kommunikation “kréver en
forviantad aterkoppling for att 6ver huvud taget kunna dga rum” (Ong, 1990, s. 201).
Detta i motsats till medium-modellen, som Ong menar endast dverfor ett budskap
frdn en sidndare till en mottagare. (ibid., s. 200-201).

McLuhans (1964) mediebegrepp dr dock oerhort brett och innefattar till exempel
kldder, TV, byggnader, serier och sa vidare. Han hidvdar dessutom att varje medium
bestar av ett annat medium, vilket leder till att definitionen 1 vissa fall blir till ett
cirkelresonemang (McLuhan, 1964, s. 8). Dock fortydligas resonemangen pa vissa
punkter. Som exempel ndmner han bland annat att innehéllet i en film 4r en roman
eller ett drama och skriftens innehall &r tal, men vi tinker inte pa talet (eller trycket
for den delen) (ibid., s. 18). Det & med andra ord dessa aspekter han anser bor
studeras i storre utstrdckning. Dock bryter han ut det elektriska ljuset som beskrivs
som ren information och ett medium utan budskap (ibid, s. 8). Detta bestrider
visserligen inte tesen om att mediet dr budskapet, vilket han fortydligar:

Let us return to the electric light. Whether the light is being used for brain
surgery or night baseball is a matter of indifference. It could be argued that
these activities are in some way the “content” of the electric light, since they
could not exist without the electric light. This fact merely underlines the point
that "the medium is the message” because it is the medium that shapes and
controls the scale and form of human association and action. (ibid., s. 8-9)

Podngen McLuhan (1964) vill komma till &r att det elektriska ljuset inte fatt
uppmérksamhet som ett kommunikationsmedel for att det saknar innehéll, men likvil
skapar kommunikationsmojligheter som annars vore obefintliga:

The electric light ended the regime of night and day, of indoors and out-of-
doors. [...] Cars can travel all night, ball players can play all night, and
windows can be left out of buildings. In a word, the message of the electric
light is total change. It is pure information without any content to restrict its
transforming and informing power. (ibid., s. 52)

For att stilla detta i forhallande till dagens samhille kan flera likheter mellan
McLuhans (1964) beskrivning av det elektriska ljuset géras med hur internet ser ut
och fungerar. Eftersom internet kan ses som en av de mest omvélvande verktygen for
inte bara musiksokningar, utan for informationssokningar dverlag, blir detta intressant
att sétta 1 forhéllande till hur ménniskor gar till viga ndr de soker och delar med sig
av musik. Steiner (2009, s. 141) anvédnder sig 4ven av McLuhans idéer och héavdar att
”om vi Overfor hans tankegangar till den digitala utvecklingen skulle det betyda att
litteraturen fordndras av att publiceras pé Internet”, vilket dven da skulle kunna sigas

10



om musik i den mening att var uppfattning och vért musiklyssnade forédndras av att vi
nar den digitalt. Hari ligger dven kopplingar till musikinformationsdverflodet som
identifieras av Talja (2001) och Fleischer (2009)%, pé sé sitt att tillgdngligheten okar
allt mer. For att nd denna tillgénglighet behdvs dock, precis som med det elektriska
ljuset, ndgon form av hardvara och mjukvara. Till exempel en glédlampa och
elektricitet for det elektriska ljuset och en dator med passande mjukvaruprogram (i
vissa fall 4ven internet) for att komma at den digitala musiken.

Inom ramen for denna uppsats kan det tyckas vara mer aktuellt med horseln och orat
och medier som paverkar dessa och blir en forlingning av oss sjédlva, for att skapa en
starkare koppling till musik.”* Men som McLuhan (1964, s. 139) papekar: ”Since all
media are extensions of ourselves, or translations of some part of us into various
materials, any study of one medium helps us to understand all the others”, vilket
utover kopplingar till musikformat dven ar anpassningsbart 1 forhallande till
ovanndmnda koppling mellan internet och det elektriska ljuset.

McLuhan (1964, s. 124-125) beror dven det muntliga kontra skrivkunniga samhaéllet
och skillnader mellan dessa. Han hivdar att i samband med att skrivkunnigheten
vixer fram s& forsvinner en taktil formaga: “The visual man, likewise, cannot see
much difference between the motion picture and TV [...], for this difference is not
between two visual spaces, but between tactile and visual ones” (ibid., s. 125).* Detta
kopplar Meyrowitz (2005, s.125ff) till vad han bendmner som elektroniska kulturer.
Dessa elektroniska kulturer, som mer eller mindre kan likstdllas med digitala, bér i sin
tur pa flera likheter med det tidigare muntliga samhillet. Detta kan aterkopplas till
Ongs (1990, s. 200-201) argument om att kommunikation krdver en forvintad
aterkoppling, vilket pa sitt och vis dterupplivas i samband med exempelvis sociala
medier. [ motsats kan exempelvis tryckta medier anses sakna detta attribut, inte minst
fore den digitala eran. En ldsare hade till exempel inte samma mojlighet att
kommunicera med en forfattare, utan agerade endast som mottagare av texten.

Trots att det dr 6ver 40 ar sedan McLuhan (1964) fick sin bok publicerad, det vill sdga
langt innan internet gjorde sitt intrddande i1 vardagen, dr hans teori fortfarande
relevant. Detta diskuteras av bland annat Provenzo (2005, s. 15), som lyfter fram
McLuhans (1964) beskrivning av jorden som en by, “the global village”, som 1
samband med till exempel internet blivit &n mer aktuell dn for 40 &r sedan. Pa sa sétt
att vi har flera mojligheter att kommunicera grinséverskridande. Provenzo (2005) ar
inte ensam om att hidvda detta, till exempel skriver Meyrowitz (2005, s.129) att
’[e]lectronic media are like extensions of our sensory apparatus that reach around the
planet. Electronic sensors turn us to seemingly 'direct' encounters, but on a global
scale”. Ett tydligt och aktuellt exempel pa detta 4r den kommunikation som sker via
olika sociala medier och nitverk. En anvéndare kan hitta musik som denne har
mojlighet att dela med sig av till ménniskor pa andra sidan jorden utan nédgra storre
drojsmal.

2 Se avsnitt 2.2 Musikinformationsatkomst och -sékning, samt 2.2.1 Bibliotekskontext.

* ”Férlingning” dr den dversittning av “extension” som anvinds av Richard Matz i den svenska utgévan fran
2001.

* ”The visual man” 4r en annan bendmning pa “literate man” anvind av McLuhan (1964), som forklaras med
”[o]nce men have adopted the visual dynamic of the phonetic alphabet” (McLuhan, 1964, s. 124).
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2.1.1 Den digitala tidsildern

Mycket har hdnt i mediesammanhang sedan 60-talet och, som Drotner (2011, s. 39)
skriver, ”[f]orskellige medier kan i dag bringes p4 samme teknologiske form, nemlig
den digitale. I takt med at alle tegn kan digitaliseres, skabes nye granser for
mediernes samvirken, bdde hvad angar mediernes fremtreden som tekst, deres
produktion og deres anvendelser”. Aven Steiner (2009, s. 141) lyfter fram detta, men
med starkare fokus pa internet. Men dven om det dr mdjligt att producera och
distribuera oerhort mycket digitalt, sa lever en hel del fysiska format kvar, inte minst
inom musik. Ett intressant perspektiv som Steiner (2009, s. 138) ndmner dr vad hon
beskriver som ett “ovintat fysiskt” beteende nir ménniskor handlar bocker 1 boklédor,
med hinvisning till forskning av Underhill (1999). Detta stills i motsats till vad som
forsvinner 1 samband med inkdp via internet: "Ménniskors behov av att se, kéinna och
lukta pd bocker dr en viktig del av handeln med bocker, vilket kan bromsa
expansionen av Internetbokhandeln” (Steiner, 2009, s. 138). Huruvida detta har
bromsat eller inte d&r dock nastintill omdjligt att méita och spelar kanske i dagslaget
inte ndgon storre roll. I en rapport frdn 2006 identifierades internetbokhandelns
okning sedan borjan pad 2000-talet, medan de fysiska boklddornas forsiljning sjonk
(Waldenstrom, 2006, s. 17; s. 23). Idag bestir nédtbokhandeln, tillsammans med
bocker 1 varuhus, av 51 procent av marknadsandelen (Olsson, 2013). Dock lyfter
Steiner (2009) fram en viktig podng angdende det taktila vardet och fragan kan dven
appliceras pa skivhandeln, &ven om den digitala utvecklingen for musikens vérld har
kommit en aning léngre. Detta till trots har, som nédmnts i inledningen, framfor allt
vinylskivan fatt ett uppsving pa senare tid. Det taktila skulle med andra ord kunna
vara en viktig faktor for musikkonsumenter, trots det stora utbud som finns att tillga
digitalt.

Berdring ér en viktig del av det shoppingbeteende som Underhill (2006) nimner, med
flertalet andra faktorer inréknat: hur méinniskor ror sig i butiker, hur en ska placera
varor for att de ska séljas med mera. Aven om just shopping inte ir av storre intresse
for denna undersokning sa beroér Underhill (2006) fragor kring fysiska objekt kontra
digitala som é&r relevanta. Beroringen skulle d&ven kunna ses som en slags sokmetod,
exempelvis ndr en bldddrar bland skivor hos vénner, i en skivbutik eller péd ett
bibliotek. Detta behdver dock inte vara direkt kopplat till ett inkdop av nagot slag:
”Om vi besokte butiker bara nér vi behovde kdpa nagonting, och om vi bara kopte
vad vi behover, skulle hela var ekonomi kollapsa” (Underhill, 2006, s. 24). En
jamforelse gors dven med barns sétt att samla information, kunskap och forstaelse;
ndmligen att “vidrora precis allting” (ibid., s.134). Till detta gar det dven att koppla
McLuhans (1964, s. 124-125) idé om att ndr manniskan utvecklar, eller fordndrar, sin
visuella formaga och forstaelse sa forsvinner vikten av det taktila till viss del. Men 1
motsats till detta s framstar det taktila fortfarande vara en betydelsebdrande faktor
enligt Underhill (2006), dven i vuxen alder.

Meyrowitz (2005, s. 129) papekar i sin artikel, ddar han menar att de tidigare verbala
samhéllena bir pd manga likheter med det samhélle som vixte fram i samband med
elektronisk media, att de fragor vi stiller nu ar hur nigot ser ut, eller kénns, i motsats
till huruvida nagot &r sant eller falskt — vilket tidigare var fallet. I likhet med
McLuhan (1964, s. 124-125) handlar det alltsdi om en visuell och en taktil
uppfattningsforméga, som enligt honom till viss del férsvann i samband med skrift
och det tryckta ordet. Meyrowitz (2005) tar dock upp en del andra faktorer som ocksa
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ar betydelsebdrande: “Eletronic media bring back a key aspect of oral societies:
simultaneity of action, perception, and reaction. Sensory experience again becomes a
prime form of communicating” (Meyrowitz, 2005, s. 129). Vidare beskriver han dock
en skillnad mellan talkommunikation och elektronisk kommunikation, ndmligen hur
vi inte ldngre begrinsas av fysiska platser och att kommunikationen kan ske mellan
flera ménniskor samtidigt oavsett var de befinner sig (ibid., s.129).

I koppling till Meyrowitz (2005) beskrivning av hur elektronisk, eller digital, media
har fordndrat kommunikation gor sig som sagt sociala medier pAminda. Inom ramen
for uppsats dr dessa dock mest intressanta i1 koppling till musikrelaterad information.
Bland annat har det uppmaérksammats att det saknas forskning kring vad
musikkonsumenter vérderar i digitala format, och vad som kan kopplas till fysiska
format som exempelvis vinylskivan for att kunna oka intresset for dessa (Warr &
Goode, 2011, s. 130). I samma artikel, som framst inriktar sig pa hur musikindustrin
kan arbeta for att Overleva den allt mer digitalorienterade konsumtionen, lyfts dven de
sociala mediernas styrka fram. I kombination med bidrbarhet och bekvémlighet ar
detta, menar forfattarna, de dominerande faktorerna for att marknadsfora musik idag
(ibid., s. 130). Sociala medier erbjuder dven flera mojligheter att dela med sig av
musik pa olika sétt och det finns dven plattformar avsedda for detta dndamal.

2.2 Musikinformationsdtkomst och -sokning

I samband med att internet och det digitala allt mer blev en del av ménniskors vardag,
vixte dven behovet av digitala musikbibliotek fram. Detta har i sin tur bidragit till
framvixten av en forskningsgren som inriktar sig bland annat pd olika digitala

musikbibliotek och utformningen av dessa. Bland annat publicerades det en
forskningsoversikt 2009, med fokus pa aren 1997 till 2007 (Liew, 2009).

Mycket av den existerande forskningen kring musikinformationssokning och
-dtkomst har frimst genomforts 1 samband med IMIRSEL-projektet (International
Music Information Retrieval Systems Evaluation Laboratory), som startade i borjan
av 2000-talet. Projektet startade pa Graduate School of Library and Information
Science (GSLIS) vid University of Illinois at Urbana-Champaign (UIUC) av
professor John Stephen Downie (IMIRSELs webbsida, 2010). Downie har dven gjort
en rad olika publikationer inom dmnesfaltet. IMIRSEL stravar bland annat efter att
skapa en tillgdnglig samling av musik 1 olika former. I samband med detta bedrivs det
en hel del forskning kring en rad olika system for musikinformationsatkomst, 1 syfte
att forbéttra olika plattformar som till exempel digitala och nétbaserade
musikbibliotek. De undersokningar som gjorts fokuserar frimst pd anvéndare och rent
tekniska aspekter, exempelvis anvidndares sokbeteende och hur metadata bor anpassas
efter detta. Projektet innefattade dven ett antal mindre delprojekt: Music Information
Retrieval Evaluation eXchange (MIREX), Networked Environment for Music
Analysis (NEMA), Structural Analysis of Large Amounts of Music Information
(SALAMI) och Human Use of Music Information Retrieval Systems (HUMIRS)
(ibid.). De senaste publikationerna fran projektet dr daterade till 2010 och det framgar
inte huruvida projektet fortfarande &r verksamt, men det gavs ut flest publikationer
mellan 2002 och 2009. Publikationer inom &dmnesfiltet ges dven ut av International
Association of Music Libraries, Archives and Documentation Centres (IAML), som
bland annat publicerar tidskriften Fontes Artis Musicae. De har dven sektioner 1 flera
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olika lander, bland annat en i Sverige: intresseorganisationen Svensk Musik-
biblioteksforening (SMBF) som ger ut tidskriften Musikbiblioteksnytt och {for
diskussioner kring musikbibliotek och de utmaningar dessa star infor.

I en artikel med relevans for denna studie, som publicerats inom ramen for HUMIRS-
projektet, underséks hur och varfér anvéndare soker efter musik och dven vilket
format de soker efter eller anvinder (Lee & Downie, 2004). Med andra ord bér den
dven pa en del likheter med unders6kningen som gjorts 1 samband med denna
uppsats. Lee och Downie (2004) ldgger dock fokus pa hur metadata kan bidra till att
skapa bittre system for musikinformationsatkomst och anvander sig av en kvantitativ
metod, medan denna uppsats fokuserar pd sokvégarnas fordndringar i samband med
olika formatskiften med hjédlp av en kvalitativ metod. De bryter dock frén tidigare
forskning pd sé sitt att de fokuserar pd anvéndaren, snarare @n sjdlva systemet.
Utformningen pa deras enkit forutsétter dessutom att anvéndaren vet vad denne dr ute
efter, det vill sdga att sokséttet &r malmedvetet. P4 sd vis fOrsvinner exempelvis
browsing-aspekten, i den mening att det inte visar ett planlost sokande. I sina tva
overgripande slutsatser lyfter de fram vikten av innehdllsmdssig sdvdl som
kontextuell metadata, samt de sociala aspekterna av musiksokningar dér de dessutom
identifierar att det inte alltid &r en mélmedveten s6kmetod som anvinds. I det sociala
innefattas dven musikrecensioner, betygsittningar och rekommendationer (vilket
bendmns som “extra-musical information”) som delas av andra ménniskor (ibid.).
Vikten av metadata kan saledes sdgas ha véxt sig storre 1 samband med de digitala
musikformaten.

I sin debutbok, Det postdigitala manifestet, tar Rasmus Fleischer (2009) upp en rad
olika konsekvenser som olika musikformatskiften har medfort, framst 6vergéngen till
de digitala formaten, dock utan nigot storre fokus pa metadata. Fleischer (2012) har
aven skrivit en avhandling for Historiska institutionen vid Lunds universitet, med
syftet att undersoka fordndringar i musikens politiska ekonomi under 1900-talet,
sarskilt de fordndringar som motiverades av att elektroniska ljudmedier erbjéd nya
mdjligheter att framfora musik utan den personliga nirvaron av musiker” (Fleischer,
2012, s. 17). Avhandlingen har ingen direkt koppling till det som undersoks i denna
studie, men kan vara vird att ndmnas for att skapa mer tyngd at hans tidigare
manifest. Manifestet dr intressant for denna undersokning da det gestaltar ett
anvéindarperspektiv i forhallande till fysiska och digitala musikformat och hur dessa
paverkat musiklyssnade och musiksokningar. I manifestet liggs mycket fokus pa
musikinformationsoverflédet och konsekvenserna av tillgédngligheten som skapats 1
samband med digitaliseringen och hur detta har fordndrat sdvédl musiklyssnande som
musiksokningar i vissa sammanhang. Bland annat beskriver Fleischer (2009, s. 15)
kdnslan av att komma hem fran skivbutiken for att sedan lyssna igenom hela skivan,
vilket till viss del har forsvunnit. Dock behdver det nddvindigtvis inte vara sé att ett
musikformat ersétter ett annat for anvindare. De kan mycket vél ta del av éldre
format parallellt med nyare. I samband med skivkdpet Fleischer (2009, s. 15) talar om
visade sig var bra kunde den kopieras och ges till en vdn. Har stirks siledes ett
argument om att dela musik inte dr ett fenomen som skapats i samband med
digitaliseringen och dagens sociala medier och appar, utan dr nagot som funnits en
langre tid.
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Fleischer (2009) tar, i likhet med Meyrowitz (2005), 4ven upp det fysiska rummet och
dess begransningar. Dessa begransningar framlyfts dock av Fleischer (2009) som
ndgonting positivt snarare dn negativt. I sammanhanget gér han en jaimforelse med
sociala nétverk pa internet: ’Listorna dver ens vinner tycks kunna bli hur langa som
helst pd nitverkssajterna. [...] Potentialen i digitalt kommunicerande vinskapsband &r
enorm, men det ar forst 1 det postdigitala som vinskapen dger rum och urvalet sitts pa
sin spets. Inget rum rymmer ett obegrinsat antal kroppar.” (ibid., s. 33). Aven om
detta beror de sociala aspekterna skulle, for att belysa det ur ett annat perspektiv,
detsamma &dven kunna ségas om till exempel ett biblioteks fysiska musikbestidnd; det
rymmer inte ett obegrinsat antal fysiska musikformat och en kan dven hédvda att
urvalet hér sitts pa sin spets.

2.2.1 Bibliotekskontext

Flera unders6kningar om musikinformationsadtkomst och -sokning har genomforts pé
bibliotek, men de behandlar nddvéndigtvis inte en bibliotekskontext i den bemérkelse
att det undersoks hur problematiken exempelvis paverkar biblioteken. Det finns dock
en del som kommer in pd denna kontext, som dr vdrda att nimna inom ramen for
denna uppsats.

Det har bland annat skrivits en magisteruppsats vid Bibliotekshogskolan i Boras,
Musik pad Internet — framtiden for bibliotekens musikavdelningar? (Mild, 2004).
Uppsatsen dr ndgot daterad, men dr intressant 1 jimforande syfte dver hur det ser ut
idag. Syftet med uppsatsen beskrivs som “att diskutera mojligheten till, och intresset
for, elektroniskt formedlade musikfiler pd biblioteken” (Mild, 2004, s. 2).
Fragestdllningarna som framstéllts beror intresset hos anvéndarna for en sadan tjénst,
samt fordndringarna den medfor for savél anvindare som bibliotek (ibid., s. 2). Det
visar sig att 2004, ndr uppsatsen skrevs, var intresset for digitalt musikformedlande
via biblioteken (istdllet for en fysisk musiksamling) inte sarskilt stort, av olika
anledningar. Bland annat ndmns det att minga anvindare skulle bli utestdngda frn
bestandet, pa grund av tekniska begransningar. Det fanns inte heller, nir uppsatsen
skrevs, ett bra sitt att formedla och skapa tillgang for digital musik (ibid., s. 50).
Undersokningens respondenter verkade dven relativt enade om att biblioteket som
fysisk plats var en viktig punkt, vilket dven kan stéllas i relation till Fleischers (2009,
s. 33) argument om att det fysiska rummet dr betydelsebdrande i sociala sammanhang.
Mild (2004, s. 48) presenterar dven de fordndringar en digital musiktjénst, istdllet for
en fysisk CD-samling pa biblioteket, skulle medféra. Exempelvis tar hon upp att
’[blibliotekets funktion som plats minskas”, “’[iJnga véntetider till den populdraste
musiken” och ”’[6]kad risk for att kommersiella krafter tar sig in i biblioteket dd man
kan bli tvungen att samarbeta med skivbolagens tjanster”. Intressant &r hur Mild
(2004) bendmner det som en risk att samarbeta med kommersiella tjanster. Denna
risk, eller samarbete som det bendmns av Anderies (2005), behdver nddvéndigtvis
inte innebdra nagra negativa konsekvenser utan kanske snarare tvdrtom. Anderies
(2005) menar att dessa tjdnster inte pa nagot sitt ersétter bibliotekens samlingar, utan
snarare fungerar som ett komplement och bidrar saledes till ett stérre utbud (ibid., s.
45).

Forra aret skrevs det dven en masteruppsats som fokuserar pd folkbibliotekens

musikformedling i1 dagens samhélle, diar musik finns tillgdngligt digitalt pa flertalet
olika plattformar (Johansson, 2012). I undersdkningen, som bestar av en genreanalys
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av olika folkbiblioteks musikbloggar, dras bland annat slutsatsen att dessa bloggar
blir ett mote mellan personal och anvindare som likstdllda och att det handlar om
“individers estetiska och sociala upplevelse av och forhédllande till musik”
(Johansson, 2012, s. 62). Rollerna som expert kontra icke-expert forsvinner med
andra ord i samband med anvidndares mojligheter som de sociala medierna medfor
(ibid., s.36). "Formedlandet av musik ligger inte ldngre i hdnderna pa journalister och
bibliotekarier, de tidigare experterna, utan hos allmdnheten” menar Johansson (2012,
s. 5). I likhet med Fleischer (2009) konstateras dven att de digitala formaten medfor
ett informationsdverflod och i koppling till detta menar Johansson (2012) att det
kravs filter for att hantera detta (ibid., s. 62-63). Dessa filter har mojligheten att bli
mer minskliga och personliga i samband med bloggmediet. Ytterligare en slutsats,
som kan vara av intresse for denna studie, dr att sociala medier anses inte
nddvindigtvis vara sociala. De anvédnds snarare av anvdndare genom att de lyfter
fram sig sjdlva (ibid., s. 62). Det framhdvs dven att genom sociala medier kan
biblioteken komma ifrdn begrinsningarna av det fysiska rummet och rikta sig till fler
anvandare, “dven utanfor kommunens grianser” (ibid., s. 55). Hér gor sig dven de
tidigare ndmnda elektroniska kulturerna och idén om ’the global village” paminda
och placerade 1 en bibliotekskontext (Meyrowitz, 2005; McLuhan 1964).

I sin uppsats anviander sig Johansson (2012) bland annat av Sanna Taljas (2001)
avhandling Music, culture, and the library. Denna &r ytterligare en undersékning som,
om inte 1 sa stor utstrackning musiklyssnande och musiksdkningar, fokuserar pa
framforallt musikkonsumtion kopplat till en bibliotekskontext. Avhandlingen bestar
av en diskursanalys Over musikbibliotek 1 Finland och dess anvindare. Det
presenteras bland annat tre olika synsitt, eller repertoarer som de bendmns, for att
undersoka musikkonsumtion pa bibliotek. De tre repertoarerna benidmns som “the
general education repertoire”, "the alternative repertoire” och ’the demand repertoire”
(Talja, 2001, s. 47ff.) Aven om de tre repertoarerna som nimns representerar helt
olika tankegingar &r de, menar Talja (2001, s. 201), lika vanligt forekommande i
biblioteks- och kulturdiskussioner alla tre. Inom dessa repertoarer finns adven
varierande faktapastdenden, bland annat angdende biblioteksanvéndare: “The library
is used heavily by young people in particular”, ”’[c]lassical music is especially sought
after in the library” och ”’[t]hose who do heavy manual work look for light music in
the library” (ibid., s. 66). Repertoarer med pastdenden som dessa &r anvéndbara 1
olika kontexter, men dr ofta partiska. Detta kan bli problematiskt d& dessa
faktapastaenden ofta blir accepterade som sanningar, &ven om de nddvindigtvis inte
ar det: ”The contrariness of quality and popularity is a lasting cultural theme, a myth.
Its primary function is to affirm “our” identity in relation to “others” and to say that
of all culture, ours is the one worth all the time and energy invested in it” (ibid., s.
203).

Aven om avhandlingen saknar det fokus pa sjilva sokningen i forhallande till
musikformat tas det upp en del, for denna undersokning relevanta, aspekter att ta fasta
pa utover ovanndmnda. Till exempel framgar det i1 vissa intervjuer, som genomforts i
samband med Taljas (2001, s. 116-117) undersokning, att det i dagens samhélle finns
ett slags informationsoverflod 1 form av musik, vilket dven konstaterades av Fleischer
(2009) och Johansson (2012).
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2.3 Informationsatkomst och -sokning

I grund och botten bygger musikinformationssokning och -atkomst pd rent generell
informationss6kning och -dtkomst, men med en specificering av vilken slags
information det ror sig om. Tom Wilson har gjort ett flertal publikationer inom filtet
for informationsvetenskap som berdr dessa aspekter, men det dr frimst en av hans
modeller for informationsbeteende som kommer att lyftas fram. I koppling till sociala
medier, och de sociala aspekterna av musiksdkningar, kan det dock vara av intresse
att dven lyfta fram en artikel om kollaborativ informationsidtkomst, skriven av
Karamuftuoglu (1998).

I denna uppsats kommer frimst en fornyad version av Wilsons (2006) modell som
ursprungligen publicerades 1981 i Journal of Documentation att anviandas, dd den
specifikt riktar in sig pa anvéindarstudier och informationsbehov och -beteende som
kan ses som sjdlva grunden for denna studie (dven om det intressanta i denna studie
framst berdr informationsatkomsten och -sdkningen 1 sig). Modellen kan anvéndas 1
olika undersokningssammanhang. Exempelvis dr den anvéindbar vid studiet av olika
musikinformationstjénster, men samtidigt ger den dven en bild pa mer generella
sOkningar trots ett visst fokus pa de krav anvéndare stéller pa informationssystem och
-kallor.

Information User

Satisfation or “Need”
Non-satisfaction

" Information seeking .
Information Use Behaviour H Information Exchange

Demands on Demands on other
Information Systems Information Sources
‘J/ \!’ Other People
Success Failure v

Information Transfer ]

Figure 1. A model of information behaviour

Wilson (2006, s. 3). Vissa mindre &ndringar har gjorts i denna i férhallande till den fran 1981.

Wilson (1981, s. 9) tar dven upp vikten av det sociala inom informationssdkning och
menar att det dr 1 just sociala situationer som anvédndare soker information. Men 1
detta saknar modellen en viktig aspekt, ndmligen att andra ménniskor endast kan ta
emot information och inte agera som en kélla, vilket inte &r ovanligt i
musiksokningssammanhang. Wilson (1981) hidvdar dven, bland annat att pa grund av
detta, att det inom det informationsvetenskapliga fdltet bor ldggas mer vikt vid
overgripande kommunikationsteorier (Wilson, 1981, s. 13). Detta kan ocksd ses som
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ytterligare en motivering att vdva in McLuhans (1964) teori angdende medieformat i
denna undersokning. Laplante (2008) gor i samband med sin avhandling en ny modell
som bygger pa Wilsons (2006) modell, vilken kommer att presenteras i kapitel 2.4.

Wilson (1981) ldgger inte ett direkt omfattande fokus pa de sociala aspekterna av
informationssokning 1 sin artikel. Detta gor dock Karamuftuoglu (1998), som 1
samband med att internet fortsatte att f4 en 6kad betydelse i vardagen skrev en artikel
om sé kallad kollaborativ, eller social, informationsatkomst. Tidigare forskning vid
den tiden tenderade att fokusera pa en enskild anvindare, istillet for exempelvis en
samverkande grupp av anvindare. Tva problem identifierades i artikeln, med fokus pa
forskning kring informationsitkomst: ”Information seeking is usually thought to be
solely a process of transmission of information” och ”’[iJnformation seeking is
thought to be a private labor” (Karamuftuoglu, 1998, s. 1073). Trots att artikeln &r
nagot daterad, och framst fokuserar pd kollaborativ informationsatkomst specifikt for
forskare, s lyfts ett antal relevanta aspekter fram. Frimst dr det definitionen av
informationsdelning som &r av intresse for denna studie:

The basic requirements for a collaborative IR [information retrieval], as
illustrated by the above example, are therefore, information sharing and user
participation that extends beyond the hypertext paradigm. In the context of
documentary IR, information sharing of course means sharing the search
results, or better, sharing the data about the whole of a search session.

(ibid., s. 1075).

I samband med sociala medier och dagens streamingtjénster et cetera dr mojligheterna
for denna informationsdelning mer utbrett i ett globalt perspektiv. Dock tycks fokus
vara pa att dela med sig av resultat, snarare én sjdlva sokprocessen.

2.4 Laplante

Det dr framforallt en avhandling som har varit en inspirationskilla for denna uppsats,
och som éven bir pa relevans for denna studie i fraga om musikinformationsatkomst
och -sokningar: Everyday Life Music Information-seeking Behaviour of Young
Adults: An Exploratory Study (2008). Audrey Laplante (2008) genomforde denna
avhandling vid McGill University 2008 och den grundar sig i problematiken kring
musikinformationsatkomst som uppstod for musikkonsumenter i den digitala
tidsaldern dér tekniken utvecklas 1 hog fart. Hon beskriver musikinformationsétkomst
som ett ungt dmnesomrade, d&ven om det finns en hel del forsknings kring rent
tekniska och systemorienterade ingéngar, och att det saknas forskning som fokuserar
pa anviandarbehov (Laplante, 2008, s. 2-3). Laplante (2008, s. 5) beskriver mélet med
sin studie enligt f6ljande: “to provide deep insights into music information-seeking
behaviour from the user's perspective”. Studien &r kvalitativ och avgrinsas till
fransktalande yngre vuxna (det vill sdga &ldersgruppen 18-29 &r) i en kontext som
beskrivs som “everyday life” (ibid., s. 5). Utifran sitt mal formulerar Laplante (2008,
s. 6) foljande forskningsfridga: "How do young adults go about discovering new
music, artists, or genres in the context of everyday life?”. Sin Gvergripande fraga
delar hon fortséttningsvis in i tre specifika fragor inom omridena informationskéllor,
motivation samt utilitaritet/relevans: ”Which sources do young adults use to discover
new music/artists/genres they like? Why do they use these sources? How do they
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interact with these sources?”, "What motivates young adults to engage in music
information-seeking activities?” och "What clues do young adults look for in music
items to make utility/relevance inferences? How do individual characteristics
influence their utility/relevance judgement?” (ibid., s.7). Unders6kningen som
anvindes for att besvara dessa fragor var femton stycken semi-strukturerade
intervjuer. Utifrdn de intervjusvar som samlades in drar Laplante (2008, s. 2501t.) en
rad olika slutsatser kring bland annat hur de unga vuxna gér till viga for att soka
musik, motivationen bakom, vem de vinder sig till, vikten av metadata et cetera.

I sin unders6kning anviander Laplante (2008) sig frimst av tvd modeller som gestaltar
informationsbeteende (men som &ven innefattar informationsbehov, -letande och
-s0kande) (ibid., s. 70ft.). Dels anvinder hon sig av den modell som presenterats 1
foregdende avsnitt (Wilson, 2006), men dven en av Wilsons modeller frdn 1996
(Wilson, 1997). Den sistndmnda ldgger stor vikt vid kontexten for informations-
behovet sdvil som informationssokandet, exempelvis huruvida det &r aktivt eller
passivt sOkande, vad som startar behovet och andra kringliggande situationer som
paverkar. Laplante (2008, s. 91) presenterar sedan en reviderad modell som anpassats
efter hennes fragestéllningar som anvénds 1 undersékningens genomforande:

Activating
mechanism

Needs Information-

seeking behaviour

= Affective = Searching
= Cognitive * Browsing
* Monitoring
» Being aware
PERSON
Activating
mechanism
Outcomes
CONTEXT N - Utilitarian 4
Intervening factors: {information

» Cultural

= Sociological

* Psychological

» Demographic

» Environmental

» Source characteristics

processing and
use)

= Hedonic
[pleasure)

Modell for informationsékningsbeteende (Laplante, 2008, s. 91).

Laplante (2008) lagger kort och gott fokus pa motivationen bakom sékningar, hur de
gér till samt vad den sokande far ut av dessa sokbeteenden och skapar sedan denna
modell med utgdngspunkter i Wilsons tvd modeller. Laplante (2008), 1 likhet med
Wilson (1996), betonar genomgdende vikten av kontexten kring musiksdkandet,
vilket dven gestaltas i hennes modell. Aven om Laplante (2008, s. 239- 240) betonar
att modellen fungerat vél for hennes undersokning presenterar hon ytterligare en, som
ett bidrag till teorier kring informationsbeteende. Eftersom det dr modellen som
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presenteras ovan som anvénts i undersokningen av Laplante (2008), bygger séledes
hennes resultat pa denna, varpa det &r denna som dr mest intressant i sammanhanget.
Den modell som Laplante (2008) presenterar som ett teoretiskt bidrag bygger pa den
forsta och innehaller en del fordndringar, fraimst i form av ordval. Exempelvis anser
hon att "motivation” dr mer passande dn ’needs” och det betonas mer att det kan rora
sig om sa vél passivt som aktivt sokande (ibid., s. 241-242). I den senare modellen
finns dock kontexten kvar som en viktig del av informationssdkning, ddremot saknar
bada modeller fokus pa rent sociala aspekter.

Vikten av musiksokandets kontext lyfts dven fram i flera av de slutsatser Laplante
(2008, s. 250ff.) drar utifrdn intervjusvaren. Bland annat lyfts det fram att
musikupptickter oftast var ett resultat av passivt sokbeteende och ny musik eller nya
artister et cetera hittades ofta spontant. Till exempel att genom serendipitet uppticka
intressant musik medan en gor ndgonting annat som inte nddvéndigtvis dr relaterat till
musiksokningar, eller dir det inte dr det huvudsakliga syftet. Nér det ddremot var en
aktiv process sd var det sdllan en malmedveten sddan. Det var dessutom snarare
njutningen i aktiviteten, “the hedonic outcome”, som motiverade sdkande till att leta
musik, snarare dn musikinformationen i sig (ibid., s. 251-252). Det behover med
andra ord inte rora sig om att informationen anvédnds rent konkret, eller att
anvindaren ens fér ett konkret sokresultat. Kontexten for musikinformationsitkomst
beskrivs som en “dynamisk natur”, som fordndras i frimst tvd sammanhang:
situationen och humoret. Respondenterna i1 studien valde olika musik for olika
tillfallen, och de menade att de var tvungna att vara pé ett Oppensinnat humor for att
vara mottagliga for ny musik, samt for att uppskatta den (ibid., s. 254).

I sina slutsatser ndmner Laplante (2008, s. 140; s. 251) &ven respondenternas
instéllning till musiktips. Hon menar att de foredrog informella killor, i form av till
exempel sldkt, vinner och bekanta, snarare &n professionella i form av till exempel
musikrecensenter och bibliotekarier. Detta berodde pé att de som ingick 1
respondentens umgéngeskrets ofta besatt en dmsesidig insikt 1 varandras musiksmak,
vilket saknades i fallet med bibliotekarier et cetera. Detta fenomen kan @ven kopplas
till vissa sociala medier med inriktning pa musik och digitala musiktjénster, som ofta
erbjuder funktionen “related artists”, som kan tyckas bdra pd méinga likheter med
detta. Aven om detta inte behdver rora sig om vinner och bekanta, si erbjuder
funktionen ofta en Oversikt Over musik som bygger pa en slags gemensam
musiksmak. Det lyfts d&ven fram hur en viljer musik utifran hur en kommer att démas
av andra ménniskor, vilket bendmns som en betydelsebédrande social faktor (ibid., s.
148ft.)

Vikten av relevant metadata, recensioner, musiktips, bibliografisk information et
cetera, lyfts dven fram i avhandlingen. Inte minst i browsing-sammanhang hade
metadatan sdrskilt stor vikt. Men dven vid informationshdmtning om musik, som en
berikande faktor for lyssningen eller for att underlétta framtida bedomningar vid olika
musiksokningar. Men denna extra musikinformation var dven virdefull for rent
sociala motiv, eftersom musikkunskapen 1 olika sammanhang kan verka
identitetsskapande, antingen individuellt, med en livsstil eller med en social grupp
(ibid., s. 252-253). Informationen kan besta av exempelvis de hiften som foljer med
CD-skivor eller biografier om artister et cetera. Just héftet som ofta féljer med CD-
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skivor forsvinner dock 1 de fall en enbart tar del av musik genom digitala plattformar,
daven om informationen eventuellt kan nés pa andra sétt.

Laplantes (2008, s. 137) undersokningsdeltagare beskrev dven vad fordelarna med
fysiska bibliotek sdvdl som musikaffdrer var. I forsta hand var det mojligheten att
browsa, eller bladdra, bland CD-samlingar och titta pa nya skivsldpp, bastséiljare eller
bara gd i gdngarna och kolla igenom hyllorna. Men det lyftes &ven fram kritik mot
dessa platser och det ansags bland annat vara tidskrdvande och ibland svért, nastintill
omdjligt, for anvindaren att hitta det den sokte i vissa fall (ibid., s. 139). Till skillnad
frin vad exempelvis Underhill (2006) papekade, s& framgick det dock inte i
sammanhanget att det taktila hade nagon storre betydelse.
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3. Metodbeskrivning

Det dr i huvudsak tva metoder som anvénts for denna studie: intervjuer, samt en
enkdtundersokning. Enkédterna véinde sig till biblioteksbesokare pd Musikhdgskolans
bibliotek i Malmd, dir dven bibliotekarierna intervjuades. En intervju genomfordes
dessutom med tva bibliotekarier vid Stadsbiblioteket i Malmo.

Enkiten utformades sé att den inte skulle bli for l1dng rent textmassigt, och inte heller
ta for lang tid for deltagare att fylla i. Totalt bestar den av sex stycken fragor. Hélften
av dessa dr fragor med fasta svarsalternativ, medan andra halvan bestar av Oppna
fragor; det vill sdga fragor déir deltagaren far skriva sina svar sjilv, vilket ger
mojlighet till stérre variation och mer utvecklade svar. Det gor dven att
enkdtundersokningens olika svar blir mer unika, och till viss grad dven mer
uttommande. Respondenterna till enkidten valdes utifrdin den sa kallade
vantrumsundersokningsmetoden, det vill sdga att enkéter delas ut till midnniskor som
sOkt sig till en specifik plats, 1 detta fall Musikhdgskolans bibliotek (Eljertsson, 1996,
s. 201f.). Enkéterna delades dock inte ut pa det sitt som &r vanligt forekommande for
denna metod, utan besdkarna pd Musikhogskolans bibliotek fick istdllet agera
initiativtagande for att svara péd enkidten, dock med viss publicitet frin
bibliotekspersonalen. Vanligtvis ror det sig om att den initiativtagande aspekten
handlar om att respondenten kommer till det specifika besoksstillet dér denne
tilldelas enkédten (ibid.). Enligt denna metod sdker respondenten sig alltsd inte till
enkdten 1 sig (vilket dock &ar fallet i denna undersékning) utan snarare till den
specifika platsen eller institutionen. Aven om enkiiter inte ger samma mdjlighet att
forklara fragorna ingdende s& skapar de en tolkningsmdjlighet av enkitfragorna for
respondenten och ger séledes ytterligare en aspekt utifrdn dennes perspektiv. Detta i
motsats till intervjuer dér en som i rollen av intervjuare har mojlighet att utveckla sina
fragor.

Enkiterna fanns pé biblioteket under en period pa tre veckor, dock undantaget att det
tvingades hélla stdngt en av dagarna under denna period.” Denna undersékningsmetod
valdes i samsprdk med personal vid Musikhdgskolans bibliotek, d4 det ansigs att
denna var bittre lampad for besdkarna &n exempelvis intervjuer. Under denna
tidsperiod holls kontakt med personalen, exempelvis angdende hur manga som hade
besvarat enkéten och dylikt. Respondenterna erbjods dven mdjligheten att fylla i1
enkdten via nétet, ifall de inte hade tid eller mojlighet att gora det pa plats. Detta
utnyttjades dock inte av nagon.

Det ar sdledes kvalitativa metoder som anvénts for denna undersékning, av olika skél.
Bryman (citerad 1 Alvesson & Skoldberg, 1994) menar att kvalitativa metoder dels

% Egentligen fyra veckor, men totalt sett blev det tre veckor d& biblioteket hade stingt en av dessa veckor.
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definieras genom att de “utgér frdn studiesubjektets perspektiv”’, i kontrast till
kvantitativa metoder som beskrivs som att de “typiskt i hogre grad utgar fran
forskarens idéer om vilka dimensioner och kategorier som skall std i centrum” (ibid.,
s. 10). Syftet sdvil som fragestillningen for denna studie &r helt klart mest intressanta
utifran studiesubjektens erfarenheter och synsitt — inte minst dd respondenterna for
savil enkdterna som intervjuerna har mgjlighet att utveckla sina utsagor angdende
detta. I enlighet med forskningsféltet dr det 4ven mest intressant och berikande med
en kvalitativ metod, da flertalet undersokningar som genomforts har varit av en
kvantitativ karaktir (Laplante, 2008, s. 2).

De olika metoderna ér dven tinkta att besvara olika fragor i forhallande till syftet.
Enkédten ar frimst d&mnad for att besvara den forsta av fragorna i fragestillningen,
nidmligen: Hur gar musikintresserade till vdga nir de soker efter musik och har detta
forandrats 1 samband med ndgot musikformatskifte och dven i1 samband med
framvixten av sociala medier och appar? Intervjuerna daremot riktar mer in sig pa de
tva andra fragorna 1 fragestéllningen: Hur och varfor har musikformatskiften paverkat
musikbibliotek och biblioteks musikavdelningar i allmidnhet och Musikhdgskolans
bibliotek, samt Stadsbiblioteket, i Malmo 1 synnerhet? Och: Vad har personal vid
Musikhogskolans bibliotek, samt Stadsbiblioteket, i Malmo for framtidssyn pa
konsekvenserna av dessa fordandringar av musikformat och musiksokningar? Men
intervjuerna dmnar dven att undersdka och ge en inblick i hur personalen ser pa
biblioteksbesokarnas sitt att gi tillviga nir de soker musik. Enkétfragorna ligger
dessutom, till viss del, som grund for intervjuerna och anvéndes 16st som en mall for
intervjuerna. Detta medfor att en bild skapas over personalens personliga soksétt nir
de letar efter musik. Utdver detta stélldes Overgripande fragor kring hur de sag pa
framtiden for musikbibliotek och biblioteks musikavdelningar, ifall de upplevde att
musikformatskiften hade paverkat besokares tillvigagéngssitt att soka, samt hur de
sdg pa sociala medier som ett verktyg for musikférmedling. Frdgorna var ofta
overgripande och erbjod utrymme for reflektion och eventuella foljdfragor. Utover
enkétfragorna anviandes ingen specifik frigemall for intervjuerna.

3.1 Mélgrupp och kontext

Den huvudsakliga mélgruppen for denna studie 4r musikintresserade. Med detta avses
en grupp ménniskor som spenderar tid dagligen (eller eventuellt flertalet dagar i
veckan) pa att soka efter, lyssna pd, ldsa om, dela med sig av och genom andra
aktiviteter dgna sig 4t musik 1 ett eller flera format. For att avgrdnsa detta ytterligare
bestar enkdtundersokningens deltagare av studenter och anstillda vid Musik-
hogskolan 1 Malmo, som besoker nimnda hogskolas bibliotek. Eftersom det enbart ér
Musikhogskolans studenter och anstéllda som har tillgdng till biblioteket minimeras
risken for att deltagare som inte passar in i malgruppen medverkar, men samtidigt
begrdansar det dven antalet potentiella deltagare till viss del. Mélgruppen for
intervjuerna ar bibliotekarier vid Musikhdgskolans bibliotek, samt Stadsbiblioteket i
Malmo, vilka kan ses som professionella yrkesverksamma inom biblioteksarbete
kopplat till musikfragor och siledes mer eller mindre insatta i &mnet. Detta kan dock
dven sidgas om enkitrespondenterna, som antingen studerar eller arbetar med musik
men utan samma fokus pé biblioteks- och informationsfragor som bibliotekarierna
har. P4 grund av denna maélgruppsinriktning bor undersokningens resultat granskas
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som vad en grupp med musikerfarenheter, pa olika sitt, har for syn och erfarenhet pa
fragor relevanta for undersokningen.

Musikhogskolans bibliotek dr intressant som undersOkningsplats (utdver den
mélgruppsavgrinsning som finns) bland annat eftersom de har omfattande samlingar
av savil LP- som CD-skivor, ett medierum avsett for bland annat musiklyssning samt
en stor samling noter och dvrig musikrelaterad litteratur. I likhet med Stadsbiblioteket
erbjuder de dven den digitala musiktjdnsten Naxos Music Library. Stadsbiblioteket
har dven en ansenlig samling CD-skivor, som for nirvarande star for cirka tio procent
av de totala utlanen (Intervju 4, Stadsbiblioteket). Att genomfora undersokningarna pa
ett folkbibliotek respektive ett forskningsbibliotek &r dven intressant i ett jamforande
syfte, d& de skiljer sig &t 1 framforallt formedlingsverksamheten av musik. Dock ar
undersokningen mer omfattande péd forskningsbiblioteket, d& den riktar sig till
besokare sdvil som personal, medan det enbart dr personal pa Stadsbiblioteket. Detta
beror i huvudsak pa att malgruppsavgriansningen vid Musikhogskolans bibliotek ar sa
fordelaktig, men &dven eftersom folkbibliotek fatt mycket utrymme 1 tidigare
forskning. Det bor dock framhévas att denna skillnad mellan bibliotekstyper inte dr
det huvudsakliga fokuset for denna studie.

Aven om de frigor som stillts i samband med enkiter och intervjuer inte stillt till
med négra direkt etiska problem &r det dock nddvéndigt att nimna hur det insamlade
materialet har behandlats 1 forhdllande till detta. Som en del av enkiten finns en
inledning som kort beskriver vad uppsatsen fokuserar pd och intervjurespondenterna
gavs vid intervjutillfillena dven en sammanfattning av uppsatsens inriktning.
Intervjurespondenterna erbjods dven att ta del av transkriberingar frdn de inspelade
intervjuerna, ifall det exempelvis var nigot de uttalat sig om som de inte ville skulle
citeras eller ndmnas i1 denna uppsats. Jag har &dven valt att inte ta med
intervjurespondenternas namn i uppsatsen. Aven deras befattningar pa respektive
bibliotek har uteldmnats, for att de i sd stor utstrickning som mgjligt ska forbli
anonyma. Enkétdeltagarna dr 4ven anonyma.
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4. Resultat

Materialinsamlingen genomfordes, som tidigare ndmnt, vid Musikhdgskolans
bibliotek 1 Malmd, med enkéter till bes6karna och intervjuer med personal, samt en
intervju med personal pd Malmo Stadsbibliotek. De 1 personalen som intervjuades ar
verksamma som bibliotekarier pé respektive bibliotek.

Med tanke pa tillvigagéngssittet for enkdtundersokningen blir det inte mojligt att
méta nagot bortfall pd svaren, dd det praktiskt taget &r omojligt att mita antalet
besokare som tagit del av den. Men eftersom att undersokningen har en kvalitativ
natur dr detta inte heller nddvindigt. Daremot forekommer det visst partiellt bortfall,
om an inte i ndgon storre utstrackning. Totalt sett var det tretton stycken besokare som
svarade péd enkéten, med ett dlderspann frdn 20 till 57 ar med en majoritet 1 20-
arsildern (tva stycken deltagare skrev inte ut sin alder). Alla som svarade var
verksamma inom Musikhdgskolan, antingen som studenter eller som ldrare, och
stimmer saledes 6verens med den ténkta malgruppen.

Nedan foljer en presentation av enkdtsvaren. Forst en presentation av de fragor med
svarsalternativ, for att bland annat skapa en bild 6ver vilka musikformat som ar
vanligast forekommande hos enkédtens respondenter. Efter dessa presenteras de fragor
som saknade svarsalternativ och svaren med relevans for studiens syfte och
fragestéllning. Enkétredovisningen f6ljs sedan av en presentation av intervjusvaren
med relevans for undersékningen.

4.1 Enkatundersokning

De fragorna som erbjod svarsalternativ var formulerade som foljer:

1. Vilket /vilka musikformat anvinder du dig av nér du lyssnar pa musik? Kryssa
for ett eller flera alternativ.

2. Agnar du dig &t, eller kiinner ett behov av, att dela med dig av dina sokfynd
genom sociala medier och appar? Om ja, kryssa i ett eller flera alternativ.

3. Om du kryssat i ndgonting pa foregdende frdga (5), ungefiar hur ofta gor du
detta?

De svarsalternativ som fanns att vilja mellan pé forsta frdgan var: 78-varvare, LP- &
EP-skivor, Kassettband, CD-skivor, Mini-Disc, Digitala (streaming, nedladdning)
samt Annat, dir deltagarna fick skriva till ett eller flera andra alternativ. Det var
endast ett musikformat som ingen anvéinde sig av: 78-varvare (dock var det en av
intervjurespondenterna som anvidnde sig av detta ibland). De Ovriga formatens
svarsfrekvens presenteras 1 diagrammet nedan, dér antalet svar illustreras for att bli
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mer Overblickbara. Deltagaren som kryssat i ”Annat” angav “Live!” som ytterligare
ett musikformat som denne utnyttjade. Digitala musikformat, det vill séga streaming,
nedladdningar et cetera, delar plats med CD-skivor som de dominerande
musikformaten. Fragan dr dmnad att skapa en bild 6ver de musikformat deltagarna
anvénder sig av, for att i sin tur stéllas i relation till huruvida specifika format kan ha
paverkat bland annat tillvigagangssittet for olika musiksokningar 1 samband med
formatskiften. Dock framgar det inte av diagrammet vad deltagarna kryssat i for olika
kombinationer. Till exempel har ndgra kryssat for CD-skivor och digitala, medan
vissa enbart kryssat for digitala et cetera.

LP- & EP-skivor
Kassettband
CD-skivor

Mini-Disc

Digitala

Annat -

0 2 4 6 8 10 12
Diagram 1: Deltagarnas musikformatsanviandning.

P& den andra fragan, angdende sociala medier och appar, var det sju stycken deltagare
som svarade att de anvidnde detta for att dela med sig av musik. Facebook var
vanligast forekommande, och oftast det enda valda alternativet. Alternativen som
erbjods var, utover Facebook, foljande: Twitter, Last.fm, Egen blogg / webbsida,
SoundCloud samt Andra sociala medier / appar. SoundCloud var det tvd stycken
deltagare som anvdnde, dock framlyfte en av dessa att denne enbart anvédnde
SoundCloud f6r att ligga upp egenproducerad musik. Samme deltagare, som &ven
kryssat i Facebook, papekade &ven att musikdelningar enbart gjordes genom
meddelandefunktionen som Facebook erbjuder. Virt att pdpeka &r dessutom att en av
deltagarna pastod sig dela musik via Spotify i en annan friga, trots att det inte
framgick 1 svaret pd just denna friga.

Pé fradgan kring hur ofta deltagarna anvinde sig av sociala medier for att dela musik
genomsyrades av svaren av alternativet "Mer sillan 4n en gang per ménad”, forutom
en som inte kryssade 1 ndgot alternativt samt en som kryssade i alternativet “Flera
ganger per vecka”. De tva resterande alternativen, som ingen kryssade i, var "Ett fatal
ginger per vecka” och ”En gang per manad”.

De frdgor som inte erbjod ndgra fasta svarsalternativ var formulerade som foljer:

1. Hur skulle du beskriva ditt sdtt att soka efter musik? Soker du exempelvis
genom en musiktjanst, bladdrar du bland skivor pa biblioteket etc.?
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2. Borjade du soka efter musik pa ett annorlunda vis vid Overgangen frén
exempelvis vinylskivan till CD-skivan, eller frdn CD-skivan till digital musik
etc.? Om ja, pa vilket satt?

3. Ser du ditt musiksokande som en social aktivitet? Soker du exempelvis efter
musik tillsammans med vénner? Om ja, fortydliga gérna pa vilket sétt och 1
vilket sammanhang!

Deltagarnas soksétt varierade 1 olika grad, &ven om manga hade att géra med internet
pa ett eller annat sdtt. Men en del angav dven mer fysiska tillvigagangssitt,
exempelvis att bladdra bland fysiska skivor. Det framgar i manga fall inte exakt hur
en sokning gors, mer dn att sjilva verktyget for sokningen anges i olika grad av
utforlighet. Nagot som gar att utldsa véldigt tydligt ur svaren dr att Spotify helt klart
ar dominerande, men dven YouTube anges frekvent som en kélla. Nagra véldigt
talande exempel dr foljande citat frdn nagra av deltagarna: ”Jag soker pa Spotify.
Letar jag efter ndgot som inte finns dér letar jag pa Youtube.”, ’[a]nvdinder mig mest
av spotify och youtube”, letar pa spotify eller youtube™ och kort och gott ’Spotify”.
Men det fanns som sagt dven de deltagare som kompletterade sina sokningar via
internet med andra tillvigagangssitt, exempelvis med hjidlp av bibliotekets tjanster.
Oftast var detta ifall de inte hittade det de sokte via internetbaserade sdkningar. Till
exempel svarade en deltagare “’[s]oker oftast pa Spotify, sedan om jag inte finner en
speciell inspelning som jag soker letar jag pa musikhdgskolans bibl. arkiv” och en
annan svarade: ”Jag soker genom digitala musiktjénster eller pa Youtube. Ofta soker
jag klassisk musik i skolans bibliotek i deras samling av CD-skivor” medan en tredje
svarade ”[v]ia dator samt Musikhdgskolans bibliotek™.

Det fanns dven de som, helt eller delvis, avvek en aning med sina svar i frdga om hur
specifika eller utvecklande de var, samt i tillvigagingssittet rent generellt. Dels var
det tvd deltagare som framhivde vinner som kéllor till sina musiksokningar och en
som anvénde sig av bibliotekspersonalen: ”Allra frimst musikmagasin och tips frén
vanner, men dven forum och andra sidor pa nitet.”, ’[v]dnner som tipsar om artister,
oftast via youtube. Lattvindigt... Lanar skivor frdn bibliotek gor jag nir det finns att fa
tag 1. Foredrar en bra ljudkvalité ndr det gar att fa.” och [jlag frdgar [namn pa
anstillda vid Musikhogskolans bibliotek]”. Det var dven en deltagare som nidmnde
biblioteket som sin frimsta sokvédg, forutom i inkdpssammanhang: “Bibliotekets
katalog, koper en hel del skivor ’pa nétet’”. Det var ytterligare tva deltagare som
frimst anvinde sig av Spotify, varav en gav ett mer specifikt svar: ”Pa spotify kollar
jag pa toplistorna /[sic!] och pd vad andra lyssnar pd”, och den andra hade ett mer
fysiskt forankrat alternativ till Spotify (dven hér 1 inkGpssammanhang): ”Allra mest
anvéinder jag Spotify. For att bli mer dverraskad bladdrar jag igenom LP-skivor pé
andra-hands-aftdrer och koper efter omslag”.

Alla deltagare utom tvd hade kryssat i mer dn ett alternativ pd fragan kring vilka
musikformat de tog del av musik genom, men det var sex stycken av deltagarna som
ansag att deras soksitt hade fordndrats i samband med Overgangen till ett annat
format. Det bor dven tilldggas att en deltagare, som svarade varken ja eller nej, ansag
foljande: ”Ar for ung for att ha upplevt dvergangen. Vinylskivor finns fortfarande i
skolans bibliotek, men jag 1dnar dem inte eftersom man inte kan ta hem dem”. Det
bor dock péapekas att en av intervjurespondenterna papekade att vinylskivor ar for
hemlan (Intervju 1, Musikhdgskolan). Det kan visserligen vara sd att respondenten
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menar att denne inte kan ta hem vinylskivor for att en ljudanliggning som hanterar
vinylskivor inte finns i dennes dgo. Tva deltagare svarade ingenting pa fragan, sa
dessa kan troligtvis klassas som att de inte upplevt nagon skillnad. Detta eftersom att
frigan formulerades pa ett sadant sitt att den skulle kunna tolkas som att det endast
var de som svarade ”ja” pd fragan som skulle skriva ett svar. Denna fraga ger dven i
flera fall en ytterligare inblick i deltagarnas soksétt.

Den gemensamma ndmnaren for de som svarat att de upplevt en férdndring i1 sina
soksatt ar 1 forsta hand internets intradande. Nagra svarade helt enkelt: ”Ja. Jag sokte
via nitet” och ”[v]ia nidtet, mp3/streaming”. Fordndringen varierade ocksa for
deltagarna, 4ven om de generellt framstdr som eniga om att deras musiklyssnande och
-konsumtion 6kade avsevért: ”Ja. Innan det fanns sa litt tillgdngligt pa internet sa
sokte jag inte efter ny musik utan lyssnade bara pd det som fanns pé radion eller om
jag fick en CD.”, ”[j]la. Fran overgangen fran CD till digital musik. Borjade soka
digitalt istéllet for att kopa CD-skivor, och borjade framfor allt konsumera mycket
mer musik.” och [j]a! Overgangen fran CD till digitalt gjorde att man har mdjlighet
att inte bara hitta det man soker efter medvetet, utan ocksa det som éar liknande — eller
helt andra saker om man bara klickar sig vidare tillrickligt linge.”. Men dven om
sokningen genomfOrs via nétet innebdr inte detta att musikkonsumtionen
nodvindigtvis gor det. En av deltagarna anvédnder, vad som kan formodas vara,
internet for att soka efter musiken men konsumerar den sedan fysiskt: Forr bladdrade
jag bland skivor i skivbutik men nu brukar jag veta vad jag letar efter nér jag besoker
sadana”.

Svaren pa fragan om huruvida deltagarna sdg pa musiksdkande som en social aktivitet
eller inte fick ganska varierande svar. Tre stycken deltagare svarade ett rakt nej pa
frdgan, medan resterande svarade, om inte ja, med exempelvis “’[s]édllan socialt, oftast
for eget bruk o intresse”, ’[jlag soker séllan tillsammans med mina védnner, men vi
diskuterar mycket musik och jag hamtar mycket inspiration fran dem och soker sedan
pa egen hand.” och ”[v]dldigt sdllan, i sd fall fragar jag vanner vad de gillar och ber
om tips.”. Det forekom dven att deltagarna lyfte fram studiesammanhang som sociala
situationer 1 musiksokandet: I viss man eftersom jag oftast soker inspelningar for
mina studenter vid musikerutbildningens fl6jtklan”, ”’[g]drna. P4 skolan med kamrater
som tipsar etc. Som Musikstuderande dr det ett igenkommande samtalsdmne, oftast
via dator forum /[sic!] som facebook.”, eller ett svar som kan tolkas som tvértemot:
”Ofta soker jag musik 1 studiesyfte — eftersom jag sjidlv musicerar och behover hora
mycket. Men det hinder ju inte alltfor sédllan att vi samlas ett géing musiker och
lyssnar aktivt tillsammans, eller skickar ldnkar och klipp till varandra som tips”. Tips
fran vinner var stindigt aterkommande i svaren, dven om alla deltagare inte sag pa
det som ett socialt sétt att soka musik: ”Nej, men tar gdrna emot tipps /[sic// om bra
sangare frdn vénner.”, “[j]a och nej. I huvudsak en ’privat’ aktivitet, men ibland
lyssnar jag pa musik tillsammans med kompisar, tipsar och far tips om musik o0.s.v.”
och ndgon som verkar anse att det dr en social aktivitet: “Ja, jag undersdker ny
repertoar med vénner”. Det var dven en deltagare som lyfte fram en specifik
musiktjdnst i sammanhanget, som erbjuder mdjligheter for social interaktion: “Delar
spotifylistor, soker, visar och blir visad annan musik genom spotify”.
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4.2 Intervjuer

Tre stycken intervjuer med personal vid Musikhogskolans bibliotek 1 Malmo
genomfordes den 25 mars 2013 (intervjuer 1, 2 samt 3), samt en intervju med tva
anstillda vid Malmo Stadsbibliotek, den 4 april 2013 (intervju 4). Eftersom den
sistndmnda intervjun genomfordes med tva respondenter samtidigt kommer dessa att
bendmnas som respondent 1, respektive respondent 2, for att skilja deras svar at.

Vid intervjuerna anviandes enkédtfragorna, till viss del, som utgédngspunkt och mall. Pa
detta sitt kunde respondenten dela med sig av sina erfarenheter av musiksokningar 1
egenskap av privatperson, men édven 1 rollen som professionell yrkesverksam inom
frdgor relevanta fOr undersokningen. Intervjuerna gav &dven storre frihet for
respondenten att utveckla sina svar dn vad enkédterna gjorde. Upplidgget varierade en
aning mellan intervjutillfillena. Vid Musikhogskolans bibliotek intervjuades tre
anstillda var for sig, medan de tva som intervjuades vid Stadsbiblioteket intervjuades
samtidigt, efter forslag frin deras sida da de ansdg sig kunna komplettera varandras
svar pa ett bra sétt.

Da enkiten fokuserade pd den forsta fragan i1 fragestillningen, riktar sig intervjuerna
snarare till de tvd andra dven om den forsta ocksa berordes till viss del. Trots att det
ror sig om ett folkbibliotek och ett forskningsbibliotek finns det flera gemensamma
nidmnare 1 personalens synsitt pd musiksokningar och musikformat. De kommer med
andra ord inte delas upp var for sig 1 de stycken som foljer. Dock framgar det vilket
bibliotek det ror sig om 1 koppling till citaten.

Angéende hur personalen upplevde att biblioteken och dess musikavdelningar hade
paverkats av att musik mer och mer konsumeras digitalt var alla fem respondenter
ense om att det fragas mindre efter och om CD-skivor, samt lanas ut mindre
utstrackning 4n tidigare.

Nej, men da gick man ju dit for att lana en faktisk CD. Nu gér man ju inte det.
Utan nu ldser man tipsen om dem, och laddar ner det istdllet, eller streamar,
eller vad man nu [gér]. (Intervju 3, Musikhogskolan).

Respondent 1: Ndr det gdller sokningar, man har ju mycket fdrre fragor rent
generellt, 6verhuvudtaget i huset under de sista dren. Och det drabbar ju
naturligtvis dven musiken. [...] Det dr ju sdllan man behover gora ndagra
musiksokningar pd CD-skivor, dr det. Det dr ndgon enstaka gang och da vet

ofta folk exakt vad de ska ha. (Intervju 4, Stadsbiblioteket).

Dock framgick det i intervju 4 att Malmo Stadsbibliotek fortfarande har relativt hoga
utlaningssiffror pa sina CD-skivor och, som respondenterna pépekade, sjunker
utlanen pa alla avdelningarna, det vill sdga &dven for bocker, film et cetera.
Respondenterna hédvdar att CD-skivorna péd Stadsbiblioteket stir for cirka 10 procent
av det totala utlénet, medan det tidigare stod for cirka 20 — 25 procent. Detta bor
dock, som dven pépekades av respondenterna, séttas i forhallande till att inkdpet av
CD-skivor halverats och att det inte liangre finns ndgon avdelning specifikt for
musikrelaterade frigor. Stadsbiblioteket hade tidigare en egen avdelning for konst och
musik, som forsvann i samband med en omorganisation. (Intervju 4, Stadsbiblioteket)
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Musikhogskolans bibliotek har, om inte 6kat, atminstone ett mer konstant tillstand for
sitt utlan pd CD-skivor, och LP-skivor, dven om det fragas mindre. Kanske av den
enkla anledningen att detta material inte lanades ut forr:

Ja, de frdagar ju fortfarande dock, det sitter ju en del mdnniskor hdr som
lyssnar. Vi lanar ju ut CD nu ocksd, det gjorde vi inte forr. Och.. det lanas ju
en del [...] Vi har ju ganska mycket LP hdr ocksd, som lanas en hel del
faktiskt. De som fortfarande har.. Eller ja, LP kommer ju mer och mer nu
igen. (Intervju 1, Musikhogskolan).

En bor dock dven ha i atanke att Musikhdgskolans bibliotek endast dr Gppet for
studenter och ldrare vid Musikhogskolan, det vill siga ménniskor som studerar och
arbetar med musik. Det dr med andra ord material som kan vara nddvéndigt i savél
utbildnings- som arbetssyfte, vilket 4ven detta kan ha inverkan pé antalet utlan.

Det ér dock inte enbart utlan av fysiska musikformat som beror biblioteken. I sjélva
formedlandet, men &ven i tillhandahallandet, kan formatet och plattformarna vara
gransdverskridande, for savil Stadsbiblioteket som Musikhogskolans bibliotek, 1 den
mening att hénvisningar, tips och rekommendationer kan ges med hénvisning till
exempelvis olika streamingtjénster eller nitbaserade digitala musikbibliotek.

De fragar mindre efter CD-skivor nu dn vad de gjorde innan. Och man sdger
Jju ofta liksom om vi inte har grejerna sd kan de hitta det pad ndtet, och det gor
de ju ocksa. (Intervju 2, Musikhogskolan).

Det dr pad ndgot sdtt det hdr att tillhandahdlla materialet, det dr liksom inte
det som giller just nu. Utan det dr snarare det hdr att bearbeta det och tipsa
om det och.. Fa hjdlp att sovra liksom — vad dr egentligen bra? [...] Man har
Jju valdigt mycket méjligheter att hitta musik nu. Alltsd, det dr sd himla mycket
ldttare. Men sen finns det ju sa himla mycket skrdp ocksa, och det dr det som
dar lite trist. (Intervju 3, Musikhogskolan).

Just den formedlande verksamheten torde dock vara mer aktuell for Stadsbiblioteket,
dda Musikhogskolans bibliotek framst riktar sig till att assistera studenter och
anstéllda, vilket ocksd framgér 1 intervjuerna. Respondenten i intervju 3 anser att det,
for framst folkbiblioteken, dr fordelaktigt att de anvédnder sig av sociala medier,
lankar till musiktjanster och webbsidor et cetera. (Intervju 4, Stadsbiblioteket) Det
framhdvs dven att det pa sitt och vis blir mer personligt i formedlandet, det vill sdga
att besokare efter hand uppskattar specifika genrer som ofta lyfts fram av en
biblioteksanstdlld, och ges i1 sammanhanget mojligheten att folja just dennes
rekommendationer (Intervju 3, Musikhogskolan). P4 Stadsbiblioteket bedrivs nagra
olika formedlingsverksamheter i musiksammanhang, exempelvis Veckans CD och
spellistor sammanstills, bland annat med inriktning pé olika musikgenrer, men dven
inom ramen for olika teman (Malmo Stadsbibliotek, webbsida, u.d.). Det som
presenteras pa webbsidan dr inte alltid sadant som finns tillgéngligt i bibliotekets CD-
eller DVD-samling.

Trots de griansoverskridande formedlingsverksamheterna finns det fortfarande kvar,
av olika anledningar, fysiska musikformat som fortfarande lanas ut i relativt stor
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utstrickning. Respondenten i den tredje intervjun spekulerar kring om det é&r
personalen vid Musikhdgskolan som dr mer konservativa av sig och gérna vill lana
fysiskt material, eller om exempelvis ldrarna behdver gora detta for att det inte
erbjuds ndgon mojlighet att spela upp musik vid foreldsningar genom
streamingtjdnster (Intervju 3, Musikhdgskolan). Respondenterna frdn Malmo
Stadsbibliotek menar dock att dven yngre generationer ar delaktiga till att fysiska
musikformat inte har kasserats, och har dven forundrats dver att streamingtjénster och
internet Overlag inte tagit Gver helt och hallet an (Intervju 4, Stadsbiblioteket). De
reflekterar dven 6ver anledningar till detta:

Respondent 1: Det kanske dr sa, lite yngre generationer liksom att man
kommer till.. Man vill ha det hdr taktila, den hdr kdanslan att.. Det dr sa
digitalt nufértiden.. Det dr liksom, allting dr pa skdrm, det dr sd platt.
Respondent 2: Ja, eller att CD-hdftet, informationen betyder ndgonting. Att
man har det att bldddra i och kolla liksom. (Intervju 4, Stadsbiblioteket).

Som ndmndes av respondenten i tredje intervjun kan det bero pa den tillgéngligheten
till musik som finns 1 samband med dagens tjénster, samt att det finns s& “mycket
skrdp”, att anvidndare kénner ett behov av att komma at material som mer eller mindre
garanterat héller hogre kvalité, bland annat ljudmaéssigt. I intervju fyra talas det dven
kort om problematiken med digitala streamingtjdnster och hur detta kan paverka
biblioteken:

Respondent 2: Den hdr typen av digitala tjdinster blir ju, dven om de kan vara
forforiska med sin mdngd och kanske sin ldttillgdnglighet, sa dr de ju
samtidigt rdtt sarbara. Till exempel att skivbolag.. Hela tiden dr det
forhandlingar pa gang, sd plotsligt forsvinner The Doors-samlingen va, och
Beatles kommer in och gar ut. [...] Och plotsligt de kanske bara ldgger ner.
Respondent 1: Frdagan dr ju da, for att det.. Da har man liksom dragit ner sd
mycket pd inkopen sd att helt plotsligt, ndr man halverat sina CD-inkop, sd
helt plétsligt néir Spotify ligger ner sd fir man kalla fotter: °Ah, nu mdste vi
oka igen’. Det dr ju inte sa ldtt att driva igenom det ndr en organisation har
borjat ldgga pengar pd helt andra saker. (Intervju 4, Stadsbiblioteket).

Samtidigt papekas det att ndr det kommer ett album frdn en kénd artist och biblioteket
inte koper in denna, kommer det inkOpsforslag pa den direkt. Det tycks med andra ord
fortfarande finnas ett intresse for Stadsbibliotekets CD-samling.

I intervjuerna talas det d&ven om sokmojligheterna som finns, och de som inte finns,
for musiksdkande och informationssokningar 6verlag. Flera av respondenterna har
dven en vana av att katalogisera musik och dr vél insatta i vikten av att géra material
sOkbart med till exempel kontrollerade dmnesord et cetera. Bland annat ndmndes
huruvida anvéndare har ett behov av de mer avancerade s6kfunktionerna i exempelvis
bibliotekskatalogen och hur de soker rent generellt:

Respondent 1: Jag tror ju faktiskt, om jag far gissa, sda tror jag faktiskt att
behovet egentligen finns, men manga vet inte att de har behovet. Man dr sa
javla van att googla, och man skriver rdtt spontant utifran de dmnesord som
finns inlagda i.. Alltsd, brukare sjdlv ldgger pd [...] Men jag menar, visste folk
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att man kan gora ganska avancerade sékningar, utan att behova gora riktigt
jobbiga sékningar, sd tror jag att folk skulle kunna ha nytta av det. [ ...]
Respondent 2: Det dr rdtt intressant, det att bdade just sjilva tekniken nu med
streamingtjdnster plus folks nya sdtt att séka i s6kmotorerna, Google mest da
Jju, har fordndrat hela bibliotekens roll. [...] Men jag menar det pdverkar ju
folk.. Ndr de tinker att det dr bibliotek sd kan de inte stilla om och tinka 'nu
ska jag soka pd ett annat, mer exakt sdtt’. Jag menar sd fungerar inte vi
mdénniskor. Ar det Google som dominerar i vardagen och du kommer till
bibblan, sd soker du ju pa samma sdtt da och forvdintar dig att du ska fa trdff.
Far du inte det sd tinker du bara: 'Dd har inte biblioteket denna skivan’.
Och det dr forodande. (Intervju 4, Stadsbiblioteket).

De soker, anvinder, ndtet vdildigt mycket, men de har ingen pejl pa hur man
ska séka och varfor. De ger upp liksom for snabbt, och jag kan ibland kdnna
att de inte riktigt vet hur det dr strukturerat. De vet inte hur de ska folja..
Liksom samla information och félja ldnkar och sa ddr. (Intervju 3,
Musikhogskolan).

Som exempel pa hur vissa anvidndares sokstringar kan se ut ndmns bland annat
”skivor med hérdrock”, vilket identifierats av en respondent som passerat en dator
som en besokare hade ldmnat mitt i en sokning (Intervju 4, Stadsbiblioteket). I
samtliga intervjuer talades det &ven om musiksokningar som en social aktivitet, vilket
en majoritet av enkétdeltagarna ansag att deras sokningar inte var (dven om bland
annat tips till och frin védnner forekom 1 viss utstrickning). Respondenterna fran
Malmo Stadsbibliotek talar 4ven om musikdelningar via sociala medier och dess
aktualitet:

Respondent 2: Ja, ja visst det att man ska veta vad ens kompisar lyssnar pa
och sd. Och egentligen var det ju precis det man sysslade med forr, i sin
ungdom ocksd. Att det var mun till mun. Det var vildigt viktigt vad du
lyssnade pd da for att jag skulle vilja och sa. Det var det ju, det dr bara det
att nu sker det pa ndtet va, sda det dr vdildigt, kanske, dldersrelaterat ocksa.
(Intervju 4, Stadsbiblioteket).

Avslutningsvis kan det ségas att trots att det ror sig om tva olika bibliotekstyper, finns
det en rad likasinnade synpunkter om och kring musikrelaterade fragor pa bibliotek
hos intervjurespondenterna. Det kan dven identifieras att trots en bred internetvana
hos méanga anvédndare kan det, enligt intervjurespondenterna, fortfarande skonjas
svérigheter for anvidndare och deras olika tillvigagéngssétt nédr de soker efter musik.
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5. Analys

Nedan foljer forst och fridmst en analys av enkitsvaren i forhallande till frigorna hur
de soker, om detta har forandrats vid ndgot musikformatskifte samt om sociala medier
och appar haft nigon inverkan. Vissa delar kompletteras dock med svar frin
intervjuerna. Efter detta presenteras en analys av intervjusvaren i forhallande till
fragestillningens tvd sista fragor, det vill sdga hur eventuella fOrdndringar har
paverkat bibliotek och dess musikavdelningar, samt vad personalen som intervjuats
har for framtidssyn péd fordndringarna av musiksokningar och -format i forhdllande
till bibliotekens roll. I denna del kan dock enkétsvaren fungera som komplettering i
vissa fall. Overgripande i detta kapitel kommer det &terknytas till uppsatsens
teoretiska aspekter, samt tidigare forskning, i forhéllande till det empiriska material
som undersokningen bygger pa.

5.1 Musikinformationssokningar

For att skapa en Overblickbar struktur har foljande avsnitt delats in i frdgorna hur
malgruppen soker efter musik, om musikformatskiftena medfort nagon fordndring i
malgruppens soksatt och till sist huruvida sociala medier och appar har medfort ndgon
fordndring eller ej. Alla delar omfattas av den fragestillning som enkétsvaren ar
tdnkta att bidra med ett svar till.

5.1.1 Sokmetoder

Hur de musikintresserade gér till vdga nir de soker efter musik stdr, utifrn
enkétsvaren, ganska klart i friga om vilket sokverktyg som anvénds framst. Namligen
att internet, eller internetbaserade tjdnster, fungerar som en av de dominerande
killorna for musiksokningar. Detta kan troligtvis ha sin forklaring i att digitala
musikformat var det mest anvdnda. Bortsett fran tvd stycken hade dock alla som
kryssat 1 digitala format pa forsta fragan dven kryssat i ett eller flera fysiska,
vanligtvis CD- eller LP-skivor. Detta kan betyda en rad olika saker, men vad betyder
det for soksittet? Antingen kan det vara sa att respondenterna soker upp en skiva via
ndtet, for att sedan ta del av den 1 fysiskt format via exempelvis ett bibliotek eller en
butik. Med andra ord i raka motsatsen till vad Underhill (2006, s. 175) skriver om:
”Manga kunder gar till verkliga butiker, hittar vad de letar efter och shoppar sedan till
lagre priser pd nétet”. Men samtidigt sa framgick det bland annat frén ett av svaren att
sOkningar och inkdp gjordes utifran skivomslag i andrahandsaffarer, {for att skapa en
slags Overraskningseffekt. Med andra ord bdde i relation och motsats till vad
Laplantes (2008, s. 137; s. 139) undersdkning pekade pa. I relation pa sa sitt att den
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fysiska platsen var av betydelse, men i motsats pa sd sétt att sokningen upplevdes som
svar hos de som deltog i Laplantes (2008) unders6kning.

Fler dn hélften svarade att de framst anvidnde sig av Spotify ndr de sokte efter musik,
dock var det inte alltid specifika svar om hur de gjorde detta. Det gar dock att
spekulera 1 hur de soker via Spotify, da sokvidgarna ar begridnsade. Spotify beskriver
det sjdlv enligt foljande: “Type the song, artist or album into the search box [...]
Scroll down the list of results and click to listen” (Spotify, webbsida, u.a.). Dock finns
det andra sokvdgar som gar att anvdnda, exempelvis efter skivbolag.® Stills detta i
forhallande till undersokningen av Lee och Downie (2004) kan en dock tolka det som
att nigra andra sokalternativ inte dr av intresse. De tva vanligaste sokfunktionerna
som deras urvalsgrupp anvédnde sig av var “’Singer/Perfomer och “’Title of work(s)”
(Lee & Downie, 2004). Dock kan det, som papekas av en av respondenterna i intervju
4, finnas ett underliggande behov av andra sokmojligheter som anvéndarna sjélva inte
ar medvetna om (Intervju 4, Stadsbiblioteket). Men &r utgédngspunkten till exempel
tips fran véanner, vilket det var for minga av deltagarna i denna undersokning, krivs
det troligtvis endast en sokning efter artist, 1at eller album. Dock var det det en av de
tillfragade som svarat att denne klickade sig vidare for att hitta liknande, eller helt
annan, musik. Denna mdjlighet erbjuds ocksa och fungerar som, tillsammans med
relaterade artister, ett alternativ till den enkla sdkrutan.

Vad som skulle kunna bendmnas som sociala soksétt &r ndgot som Spotify tagit vara
pa, och d@ven YouTube som forekom som killa i en del av enkétsvaren. Mojligheten
att soka efter hogst betygsatta och mest spelade skapas genom flera anvéndares
interaktion. Det gér dven att, i Spotify, skapa kollaborativa spellistor. Det vill sédga
listor som flera anvindare kan ligga till och ta bort musik fran. Aven om det inte ir
sjdlva sokprocessen som delas med andra, sa kan resultatet delas med flera anvindare
1 en sammanstélld lista, vilket platsar in 1 Karamuftuoglus (1998, s. 1075) definition
av kollaborativ informationsdtkomst. Utover sokrutan med begrénsade alternativ kan
alltsa de som angett Spotify som verktyget de framst anvinder sig av for
musiksokningar dven soka via kollaborativa spellistor som de sjdlva har mdjlighet att
delta i. Aven Wilsons (2006, s. 3) informationsbehovsmodell passar in pa sdkvigarna,
dven om den som tidigare ndmnt saknar mojligheten for andra méanniskor att bidra till
informationsbytet och -overféringen. Dock kan det dven ifrdgasittas huruvida
anvéndare alltid lyssnar pd musiken de hittar, 14ser om artisten de sokt efter, eller pd
annat sétt anviander sig av informationen de hittar. Det finns med andra ord ingen
direkt garanti for att de gar vidare till "Information use” i Wilsons (2006, s. 3) modell.
Mojligheten finns att anvindare gar direkt till ’Satisfaction or Non-satisfaction” eller
”Information seeking Behaviour” (ibid.).

Som tidigare ndmnt saknas dven aspekten att andra ménniskor kan fungera som
informationskéllor i Wilsons (2006) modell. Det kan utifrdn denna undersdkning
hévdas att deltagarna ser pd musikinformationssdkning som en social aktivitet, &ven
om flera ansdg att det inte var det, ifall en utgar fran Lee och Downies (2004)
definition, att sociala aspekter innefattar musikrecensioner, rekommendationer et
cetera. Flera deltagare i denna undersokning ndmnde tips fran véanner som exempel pa
sokmetoder. Men samtidigt kan en hdvda att det inte dr en social aktivitet, ur en

¢ Till exempel kan en anvindare skriva “label:[namn pé skivbolag]” i sékrutan och fa fram latar som sléppts av ett
specifikt skivbolag.
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subjektiv synvinkel; eftersom respondenterna ansag att soka efter musik inte &r en
social aktivitet, sa dr det helt enkelt inte det &ven om de far tips frén vénner et cetera.

Kontexten, som far mycket fokus av Laplante (2008), framstar inte som en alltfor
paverkande faktor i samband med respondenternas musikinformationssdkningar.
Dock gar det att utldsa en viss betydelse av den, i de sammanhang respondenterna
ansag musiksokningar vara en social aktivitet. Till exempel nidr de ndmnde att de
sokte musik 1 studiesammanhang. Det finns dock inget som tyder pd att dessa
sammanhang paverkade soksittet i ndgon viss riktning.

5.1.2 Musikformatskiftets paverkan

Naéstan hilften av deltagarna ansag att deras sokningar hade forédndrats i samband med
musikformatet. Formatskiftet som fick mest utrymme var det frdn CD-skivan till det
digitala. Det bor dock uppmirksammas att eftersom det digitala musikformatet ar sa
starkt kopplat till internet kan det vara svart att sirskilja de tvd fenomenen och vilket
det egentligen dr som fordndrade — internet eller musikformatet? Savél Drotner (2011,
s. 39) som Steiner (2009, s. 141) lyfter fram internet som en omfattande
fordndringsfaktor. En del av svaren i undersokningen pekar tydligt pa att det var
internet som skapade forandringen, till exempel respondenten som svarade ’[j]lag
sokte via nétet” pad frdgan huruvida denne borjat soka musik pa ett annorlunda vis vid
nagot formatskifte. Soka musik via internet betyder inte nddvandigtvis att en brukar
en streamingtjinst eller laddar ner musikfiler. Det kan exempelvis réra sig om en
sOkning pé en lattext, for att ta reda pa vad laten heter eller vem som ar upphovsman,
via en sokmotor. I ett sddant fall skulle det vara internet som ar forandringsfaktorn,
snarare dn musikformatet. 1 likhet med huruvida respondenterna ansag att
musiksokningar var en social aktivitet eller inte, kan dock samma subjektivitet utldsas
1 huruvida soksétten har fordndrats eller inte 1 samband med formatskiftena. De som
hivdade att det hade fordndrats, har det helt enkelt fordndrats for. Det intressanta ar
dock hur det har fordndrats. Till exempel att tillgangligheten till musik 6kade oerhort,
med hjdlp av olika streaming-, nedladdnings- och musiktjénster och i samband med
en rad olika sociala fordndringar.” Som vissa respondenter papekade sd 6kade deras
musikkonsumtion avsevirt i samband med dvergéangen till det digitala.

En sak som har fordndrats tydligt, och papekas av en av respondenterna, dr att
bladdrandet bland fysiska CD-skivor forsvunnit (till viss del) i samband med de
digitala formatens mer framtridande roll. Det finns visserligen fortfarande
mojligheten att browsa dven om vissa delar forsvinner, till exempel det taktila och att
ldsa pa skivomslagets baksida eller i hiftet/insidan et cetera. Det vill séga vikten av
den fysiska platsen och det materiella objektet som lyfts fram i olika undersdkningar
faller bort (Underhill, 2006; Mild, 2004). Dirmed inte sagt att tidigare
tillvigagangssitt att soka efter musik har forsvunnit, att bldddra bland skivor 1 butiker
eller pa bibliotek forekommer fortfarande. Men, vilket en respondent pdpekar att
denne gor, det finns fler mojligheter att ska och hitta det en letar efter innan ett
fysiskt inkop eller 1an genomfors. Utifrn detta gér det dock dven att utldsa en viss
betydelse 1 det fysiska musikformatet, som lever kvar trots den nistintill odndliga
tillgénglighet som digitala musikformat kan erbjuda. P4 si sitt att dven om anvédndare

7 Sociala fordndringar i den mening att hemdatorn och internetanslutningen mer och mer hor till vardagen.
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soker upp materialet de &r ute efter via exempelvis en dator, kan det likvél rora sig om
att de kombinerar detta med ett fysisk 1an eller ink6p. Men de nya mdjligheterna att
soka och hitta musik, sdvdl malmedvetet som mer spontant, framstdr som
overgripande positiv att doma av enkétsvaren.

Den oOkade tillgédngligheten som digitala musikformat medforde har &ven oOkat
musikkonsumtionen for en del av undersokningens deltagare och, som Fleischer
(2009) skriver, har ett slags informationséverflod skapats. Men medan Fleischer
(2009) belyser ménga av nackdelarna med detta tycks det, utifran vissa enkitsvar,
finnas framfor allt en fordelaktig fordndring: ndmligen en storre mojlighet att gora ett
urval, som en respondent papekade sokte inte denne efter ny musik innan den dkade
tillgdngligheten pa internet kom till. Dock kan detta forsvara sokningen, ungefir pa
samma vis som Laplantes (2008, s. 139) respondenter menade att de fysiska platserna
som forsdg ett musikutbud skapade, till exempel att méngden gor det svért att
navigera. Att ddma utifrin vissa av intervjurespondenternas svar ér det inte heller alla
som besitter kunskap och insikt om hur en ska ga till viga for att hitta vad denne
soker. I samband med med madngden musikinformation som gors tillgénglig genom
olika plattformar okar dven vikten av omfattande metadata, for att géra materialet
sOkbart, vilket identifieras av savél Lee och Downie (2004) som av Laplante (2008, s.
252-253). Detta tycks dven ha kommit en bra bit pd vigen eftersom respondenterna
konsumerar mer musik, vilket skulle kunna vara ett resultat av att sokvdgarna
underléttats, bland annat genom en varierande mingd tillvigagéngssétt vid sokningar,
dven om alla dessa inte utnyttjas.

5.1.3 Sociala mediers inverkan

Att dela med sig av sina sokfynd dgnade sig ungefdr hilften av respondenterna &t, om
an ganska séllan. Samtliga av dessa anvidnde sig i sammanhanget av Facebook. I
koppling till det angivna sokséttet att fa tips fran vénner, kan sociala medier (i detta
fall Facebook) ses som en plattform for detta i den digitala sfaren. Men, som papekas
av en av respondenterna i intervju 4 och dven av Fleischer (2009), s& &r musikdelning
inget fenomen som uppstétt i samband med sociala medier. Det har endast gétt ifran
det fysiska rummet till elektronisk kommunikation och, skulle det kunna hivdas,
blivit ett samspel mellan handling, uppfattning och reaktion som intriffar parallellt
som Meyrowitz (1994, s. 129) beskriver det. Detta i motsats till nir musikdelning
begrinsades av det fysiska rummet.

Utifran Nationalencyklopedins definition av sociala medier faller dven Spotify in
under detta fenomen. D4 manga av respondenterna, som tidigare ndmnt, anvénde
Spotify 1 musiksokningssammanhang skulle en kunna tolka det som att vikten av
sociala medier i denna kontext dr mer utbredd dn vad som framgér av svaren pa
fridgan kring vilka sociala medier som brukas, samt huruvida det anses vara en social
aktivitet att soka efter musik. Tjdnsten erbjuder dven flertalet sociala appar, samt
mojligheten att skicka meddelande och ldnkar till musik till andra anvéndare. Dock
bor det tas hansyn till respondenternas faktiska svar och mojligheten att de inte anser
Spotify vara social media finns. En jimforelse kan goras med Laplantes (2008, s.
133) studie dir respondenterna uppgav att de inte anvinde, eller ens visste om
existensen av, nagra av de sociala funktioner som erbjods. Detta rorde sig dock inte
om ndgon av de tjénster som respondenterna i denna studie angav som verktyg for
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sina musiksokningar eller sin musikdtkomst. En kan dock dven fraga sig om Spotify
inte slagit igenom lika kraftigt utan alla sociala funktioner, som blir fler och fler med
tiden, vilket det kanske hade kunnat gora. Aspekten av att kunna dela med sig av
musik framstdr dock som en viktig funktion, som funnits dven innan den digitala
musiken.

Som tidigare ndmnt var det en av respondenterna som skrev att denne endast lyssnat
pa musik genom radio eller om denne fick en CD, och sdledes inte sokt efter ny
musik innan internets tid. I sddana fall kan en reflektera i huruvida den sociala biten
av musiksokningar inte var av storre vikt tidigare, én vad det dr nu, for att uppticka
och soka efter musik. Pa s sdtt att manga har fler forutsdttningar att hitta musik pa
egen hand dn vad som var mgjligt fore den digitala musiken. Detta kan dven kopplas
till att flera respondenter inte ansdg att det var en social aktivitet att soka efter musik,
genom att behovet inte finns pd samma sitt. Det kanske anses enklare att soka reda pa
musik sjilv péd nétet, vilket inte nddvandigtvis dr kopplat till ndgra sociala aspekter.
Hér gar det dock att anknyta till Fleischers (2009, s. 33) papekande att urvalet sker
forst i det postdigitala. I det fysiska rummet, inom ramen for en social situation,
skulle det kunna sdgas vara ett urval som sker. Exempelvis i de situationer som
uppdagats i enkétsvaren, dér en grupp minniskor samlas for att lyssna pa en specifik
repertoar 1 till exempel ett studiesyfte. Detta blir dven intressant att sdtta 1 relation till
Laplantes (2008, s. 148ff.) uppdagande om att vissa anvéndare viljer musik utifrdn
hur de eventuellt kan domas av andra minniskor. Aven om detta inte framgar i
undersokningen som ligger till grund for denna uppsats dr det en intressant och
tankvérd reflektion kring vikten av det sociala i musiks6kningssammanhang.

5.2 Bibliotekskontexten

Hur och varfor musikformatets fordndring paverkat musikbibliotek och biblioteks
musikavdelningar hénger pé flera punkter samman med vad personalen har for
framtidssyn pa konsekvenserna denna fOrdndring kan medfora. Analysen av
intervjusvaren och de tvd fragestéllningarna som berdr bibliotekskontexten kommer
darfor inte delas upp 1 foljande avsnitt. Didremot kan vissa teman skonjas 1
intervjusvaren, varpd en indelning efter dessa har gjorts: Bestind och formedlande,
det fysiska rummet, betydelsen av det taktila samt framtidsutmaningar.

5.2.1 Bestand och formedlande

Det kan mer eller mindre konstateras att det dr Overgangen till det digitala
musikformatet som har medfort flest fordndringar for biblioteken. Utifran
intervjusvaren gir det dven att utldsa att en av dessa fordndringar, som &r tydligt
mirkbar, #r att det frigas mindre efter CD-skivor pd biblioteken. Aven utldnen pi
CD-skivor har minskat genom &ren, dven om det i de undersokta bibliotekens fall
framstar vara en hel del utlan fortfarande. Intressant dr &dven att de fortfarande har
vinylskivor pa Musikhogskolans bibliotek, vilket torde ha paverkats 1 storre
utstrackning dn CD-bestdnden. Som papekas av en enkétrespondent kan denne inte
spela LP-skivor hemma och en av intervjurespondenterna tror dven att méinga
besokare inte vet hur de ska spela LP-skivor rent praktiskt. Men 1 likhet med
nedskdrningar pa bibliotekens CD-samlingar &dr det svart att genomfora ett
aterinforande nér detta vl skett (Intervju 4, Stadsbiblioteket). Kanske &ar det, med
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vinylskivans uppsving till trots, inte heller aktuellt just pd grund av brist pd rent
praktiska forutsittningar for uppspelning hos vissa anvindare. Aven om CD-skivor
inte befinner sig i samma ldge som vinylskivor, kan de mycket vil tinkas befinna sig
1 liknande forhallanden i framtiden. Dels genom att fler och fler saknar den hardvara
som krivs for uppspelning och dels pa sa sitt att det inte blir aktuellt for biblioteken
att bygga upp ett nytt bestand ifall CD-skivan blir ersatt av exempelvis digitala
musikformat.

Formedlingen av musik, som frimst dr aktuell i Stadsbibliotekets fall, &r &ven mer
grinsdverskridande och obundet till bibliotekets bestand an tidigare, vilket dven
konstaterades av Johansson (2012, s. 60): ”Dock tycks formedlandet av bibliotekets
faktiska resurser blivit allt mindre centralt allt eftersom anvdndandet av sociala
medier och musiktjdnster som Spotify och Youtube blivit mer framtradande”. I
samband med att det fysiska rummets begransningar mer och mer suddas ut, kan det
argumenteras for att denna typ av formedling dr en nddvéindighet. Inte minst om det
fysiska musikbestandet krymper, men dven med ett stabilt sddant kan det vara viktigt
att synliggora biblioteket pa olika digitala plattformar, vilket dven lyfts fram i tva av
intervjuerna (Intervju 3, Musikhogskolan; Intervju 4, Stadsbiblioteket). Samtidigt
belyser nagra av respondenterna det problematiska i besdkarnas tillvigagingssitt i
sammanhang med musiksokningar, vilket 1 kombination med den formedlande
verksamheten framstar vara en viktig del i den framtidssyn som respondenterna ger
pa problemen. Detta hinger d&ven samman med musikinformationsoverflodet som
tidigare ndmnts, pa sd sitt att i ett klimat av néstintill odndlig tillgdng pa
musikinformation kan det behdvas hjdlp att sovra bland informationen. Som
respondenten i intervju 3 papekar finns det flera mojligheter att hitta musik men att
det dven, 1 dennes mening, finns mycket material som saknar god kvalité. Detta leder
till att i samband med exempelvis musikformedling, sa blir sillandet bland musiken
viktigare och utpekas dven som en essentiell del for bibliotekens framtida roll.
Respondenten framhéver dven vikten av sociala medier i detta ssmmanhang (Intervju
3, Musikhogskolan). Ett tydligt exempel pa bibliotekens musikformedling i den
digitala sfiren, samt sallandet bland musiken, &r de olika folkbibliotekens
musikbloggar som Johansson (2012) tar upp i sin uppsats. Aven om dessa i sin tur bér
pa olikheter rorande vad det dr for musik som formedlas, s dr det bibliotekarier,
biblioteksanstédllda (eller tidigare anstdllda) som tipsar om musik i1 anslutning till
respektive folkbibliotek.

5.2.2 Det fysiska rummet

Biblioteket som fysisk plats och hur detta ansigs vara en viktig aspekt konstaterades
av savil Mild (2004, s. 39), Laplante (2008, s. 137) och dven av Fleischer (2009, s.
33), trots att den sistndmnde inte direkt anknét till biblioteket utan snarare det fysiska
rummet generellt i musikrelaterade sammanhang. Men i samband med att de digitala
musikformaten okar 1 anvindning riskerar de fysiska samlingarna gallras bort och det
fysiska rummet kan komma att, till viss del, forlora sin betydelse. Att de lever kvar pé
Musikhogskolans bibliotek, som dessutom har kvar en ansenlig méngd LP-skivor,
kan dock kopplas till studie och forskningssyften snarare @n rent hedonistiska
aspekter som Laplante (2008) skriver om. Intressant dr dven att de relativt nyligen
inrdttat ett medierum, avsett for bland annat musiklyssning. Har lever det fysiska
rummet saledes kvar i allra hogsta grad. Det bor dven 1 sammanhanget tilliggas att
besokarna pa Musikhdgskolans bibliotek bestir av studenter och anstillda vid
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Musikhogskolan, varpa biblioteket kan behdva erbjuda dessa miljoer for
musikrelaterade aktiviteter 1 hogre grad dn exempelvis Stadsbiblioteket, som inte &r
ndgot musikbibliotek 1 forsta hand. Men en bor dock ha i dtanke att resultatet fran
enkdtundersokningen bygger pa svar fran besokare pa Musikhdgskolans bibliotek och
dven om digitala musikformat inte utgjorde en majoritet av de musikformat som
anvéandes, var det manga som angett Spotify och internet som sina musiksokvégar.
Det kan séledes skonjas ett slags samspel mellan det fysiska rummet och digitala
musiksokningar.

Kopplas det fysiska rummets betydelse till Laplantes (2008, s. 137) uppdagande att
det hos hennes respondenter upplevdes som svart och tidskrdvande att soka efter
musik 1 musikaffarer och pa bibliotek, som fysiska platser, kan det eventuellt skdnjas
en forklaring till varfor olika natbaserade tjanster anvands som sokverktyg istéllet for
att soka direkt i det fysiska rummet. Laplante (2008) tycks i sammanhanget fokusera
pa hur en soker i denna kontext utan hjdlp av en dator eller dylikt, och snarare att
anvdndarna exempelvis browsar eller pa nagot annat sitt kollar igenom vad som
fysiskt finns pa hyllorna. Nodvindigt att papeka ar dock att Laplantes (2008)
avhandling fokuserar pa hur anvédndare hittar ny musik, det bor saledes ndmnas att
dessa svérigheter inte nddvindigtvis uppstar nir en anvindare soker efter musik som
denne uppmérksammat vid ett tidigare tillfille (iven om detta sédkerligen &ar
forekommande). Som pépekas av en enkétrespondent borjade denne sdka upp
material som var av intresse via nétet, i samband med 6vergangen till digital musik.
Respondenten blev sdledes medveten om vad denne var ute efter innan ett besok pa
det fysiska biblioteket eller musikaffaren. Detta kan &dven ses som en forklaring till de
likheter med sokningar via kommersiella nétbaserade sokmotorer som kan patréffas
hos vissa biblioteksanvindare, vilket exemplifierades i en av intervjuerna dir det
ndmndes att besokare kunde anvinda sig av sokstréngar i form av till exempel “skivor
med hérdrock™ (Intervju 4, Stadsbiblioteket). Biblioteken paverkas med andra ord
delvis av hur anvindare gar till viga nir de sdker efter musik, savil utanfér som inom
biblioteken.

P4 Stadsbiblioteket har det lagts ner arbete pa att fa nya CD-skivor katalogiserade till
bibliotekskatalogen sa snabbt som mojligt, d& dessa ofta efterfragats och lanats ut tatt
inpé utgivningsdatumet om det rort sig om en populdr artist eller dylikt (Intervju 4,
Stadsbiblioteket). Detta underldttar naturligtvis dven for de biblioteksanvindare som
soker efter musik, da de bland annat far en 6versikt 6ver det som dr senast inkopt till
biblioteket, vilket Laplante (2008, s. 137) lyfte fram som en aspekt av musiksdkande
som dger rum pa fysiska platser.

5.2.3 Betydelsen av det taktila

I koppling till det fysiska rummet gor sig dven vikten av det taktila i samband med
musikkonsumtion pamind, vilket det reflekterades kring i intervjun med de anstillda
vid Stadsbiblioteket. Det ndmns att detta skulle kunna vara en forklaring till att CD-
skivor fortfarande lanas ut i sapass stor utstrackning som det gor, i den mening att
ménniskor tar del av s mycket digitalt att de aktivt eftersoker det taktila. De mest
uppenbara kopplingarna kan goras till savél Steiners (2009) som Underhills (1999)
uppmirksammande av det taktila, men det kan dven goras en koppling till Laplantes
(2008, s. 91) syn pa hur musiksokningar gar till enligt modellen hon anvénder sig av.
Dels kan det taktila vdvas in i de informationsdkningsbeteenden som ndmns i
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modellen men det kan dven kopplas till frimst de hedonistiska sokresultaten, och i
viss mening dven de utilitaristiska. De hedonistiska pé sa sitt att det, enligt Underhill
(1999, s. 24), finns en slags njutning i berdringsaspekten. Underhill (1999) och
Laplante (2008) kan dven sdgas ha en gemensam nidmnare i fraiga om att njutningen
finns 1 sjdlva aktiviteten (shopping respektive sokning), snarare dn ett specifikt
sOkresultat. Resultat behandlas snarare som en del av aktiviteten och behdver
nddviandigtvis inte leda till ndgot konkret framging 1 form av att anvéndaren hittade
en specifik CD-skiva eller dylikt. I detta kan alltsa ett problem for biblioteken
skonjas, om en utgdr fran uppdagandet i Laplantes (2008) undersdkning, dér det
framgick att anvandare upplevde det som svért att soka i fysiska samlingar.

Det dr dock mojligt att vinda pa problemet och hiavda att anledningen till att fragor
efter CD-skivor har minskat pd Stadsbiblioteket och Musikhdgskolans bibliotek ar att
besokare hittar det de soker pa egen hand. Det vill séga att de inte anser det vara
problematiskt att soka pa biblioteken. Men i och med att dven utldnen har minskat
kan detta tyckas osannolikt, men likvél tdnkvirt och édterigen kan det ndmnas de
respondenter som soker information via nitet innan de beger sig till exempelvis
biblioteket eller en skivbutik. Men dven i detta scenario finns problematiska aspekter,
vilket bland annat pépekas i en av intervjuerna. Respondenten menar att anviandare
nodvindigtvis inte forstar hur de ska soka efter information och ger upp nér de inte
hittar vad de soker, trots den internetvana som finns hos flera anvindare (Intervju 3,
Musikhogskolan). Oavsett om det ror sig om att anvindare upplever det som
problematiskt att hitta i bibliotekens samlingar, eller om de forsker och ger upp utan
nagra resultat, ror det sig aterigen om bibliotekens roll som formedlare 1 motsats till
att forse besokare med ett omfattande bestand.

5.2.4 Generella framtidsutmaningar

Det kan dven blickas in i1 framtiden for att se vilka utmaningar biblioteken kan stéllas
infor 1 sammanhang med musikens tillgdnglighet och allt mer digitala framtradande,
samt olika anvéndares sokvanor. Detta framkommer dels 1 den tidigare forskningen
och dels i intervjurespondenternas svar. Som ndmns i intervju 4 s& kan nuvarande
streamingtjinster ldggas ned helt och hallet, och da det bli svért, och kanske inte
heller aktuellt, for bibliotek att dterskapa ett redan gallrat CD-bestédnd. Pé s sitt kan
det fysiska rummets betydelse for musik pa biblioteken forsvinna, vilket bland annat
Mild (2004, s. 48) identifierat som ett mdjligt scenario. Dock framstar det som, i
enlighet med Anderies (2005, s. 45) pastdende, att de kommersiella musiktjdnsterna
som finns tillgdngliga snarare kompletterar bibliotekens roll &n ersitter den, vilket
tycks ha varit fallet under en viss tid redan. Exempelvis blir det tydligt 1 anvéindandet
av musikbloggar, som Johansson (2012) undersokt, dar lankar till olika
streamingtjdnster och dylikt forekommer. Detta framtrader dven som en relativt
vanlig, och framforallt viktig, fOreteelse 1 tvd av intervjuerna (Intervju 3,
Musikhogskolan; Intervju 4, Stadsbiblioteket).

En problematisk aspekt som kan skonjas 1 att biblioteken hjdlper till med att sélla
bland den midngd musik som finns tillgénglig for en bred skara, och dven i1 den
formedlande aspekten, dr att de mer spontana sokmetoderna i1 samband med
musikinformationssokning och -atkomst riskerar att forsummas. Vilket framgér 1 de
slutsatser som Lee och Downie (2004) kommer fram till i sin unders6kning sa ror det
sig inte alltid om ett médlmedvetet sokande i musiksokningssammanhang. Det
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framhdvdes av en intervjurespondent att formedlandet kunde hamna pd en mer
personlig niva, i den bemirkelsen att anvdndare kan vinda sig till en specifik
biblioteksanstilld d& exempelvis deras musiksmak bédr pad gemensamma ndmnare
(Intervju 3, Musikhdgskolan). I viss mening kan denna metod anses vara
mélmedveten. Dock inte pd sé sdtt att anvindaren vet exakt vilken artist, 1at eller
album denne eftersdker, utan snarare i den mening att en specifik biblioteksanstallds
musiktips dr malet med sokningen. Givetvis kan det dock réra sig om att en
anvandare hittar rekommendationen utan att medvetet leta efter den, genom att
exempelvis klicka sig vidare genom diverse olika ldnkar, webbsidor, streaming-
tjénster et cetera, vilket en enkédtrespondent beskrev som en sokmetod denne borjat
anvinda sig av 1 samband med anviandandet av digital musik.

Bibliotekens rekommendationer och musikférmedling kan &ven problematiseras
utifran Laplantes (2008) undersokningsresultat, angaende vilka kéllor deltagarna
foredrog i frdga om musiktips. Det uppdagades att det fanns en skeptisk instéllning
till bland annat bibliotekarier, och att informella kéllor (vdnner, bekanta et cetera)
foredrogs (ibid., s. 140; s. 250). I motsats till detta kan en se till enkdtsvaren fran
Musikhogskolans bibliotek dir det angavs att personalen tillfrdgades. Detta behover
nddvindigtvis inte vara i friga om rekommendationer, utan dven om hjélp att séka
efter musikinformation eller hitta nagot specifikt 1 fysiska savdl som digitala
samlingar. Likvdl framhdvs det, som tidigare nidmnt, i intervjuerna att
rekommendationer, férmedlande och séllande blir en allt viktigare del i1 bibliotekens
verksamheter (Intervju 3, Musikhdgskolan; Intervju 4, Stadsbiblioteket).
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6. Diskussion

Kombinationen av den tidigare forskningen, uppsatsens teoretiska aspekter samt
undersokningens empiri har visat sig komplettera varandra pa en rad punkter. Vissa
punkter har burit pa likheter, medan andra har varit det motsatta. Till exempel visade
det sig att nigra av undersOkningens deltagare anvinde rekommendationer (eller
atminstone sokhjélp) fran bibliotekarier som s6kmetod, vilket deltagarna i Laplantes
(2008, s. 140; s. 250) undersokning hade en misstro gentemot. Ytterligare ett exempel
som kan framhévas &r hur en del enkétrespondenter svarat att de sokte efter musik via
nétet och hur det kan tolkas som att de ddremot lyssnar till musiken genom fysiska
musikformat, vilket dr raka motsatsen till vad Underhill (1999, s. 175) menar
angdende konsumtion. Han péstod att manniskor istéllet beger sig till fysiska platser
och soker efter vad de ér intresserade av, for att sedan konsumera det digitalt. Utifran
uppsatsens syfte kommer det i foljande avsnitt att diskuteras hur vil empirin har
samspelat med den tidigare forskningen och de teoretiska aspekterna. Till skillnad
fran avsnittet om teoretiska aspekter och tidigare forskning kommer detta avsnitt att
borja med de mer konkreta delarna, for att avslutas med en mer Gvergripande
diskussion utifran McLuhans idéer. McLuhans (1964) teori har som en dvergripande
mediehistorisk kontext medvetet uteldmnats fran analysen. Déremot &r det relevant att
involvera McLuhan (1964) 1 det som uppdagats 1 resultatpresentationen och
analysavsnittet. Dennes teori kommer sédledes diskuteras i foljande kapitel. Foljt av
detta kommer ett avsnitt om de slutsatser som kan dras utifran denna undersékning
och avslutningsvis ett avsnitt om forslag pa vidare forskning.

Syftet med denna uppsats var att undersdka om musikformat, samt sociala medier och
appar, har paverkat de tillvigagangssitt som musikintresserade anviander nér de soker
efter musik. Detta skulle undersokas i forhdllande till uppsatsens teoretiska aspekter
och tidigare forskning, angdende musikinformationssokning och -atkomst, betydelsen
av det taktila 1 sammanhanget samt angdende hur det pdverkar bibliotek.
Bibliotekskontexten i1 undersokningen fokuserade framst p& vad personal vid
Musikhdgskolans bibliotek och Stadsbiblioteket i Malmo har for syn pa musikformat
och musiksdkningar och angéende hur detta paverkar biblioteken. Forst och framst ar
det nddvindigt att kommentera hur uppsatsens teoretiska aspekter, samt tidigare
forskning, har samspelat med resultatet frdn de undersékningar som har genomforts.

De aspekter som relaterar till musikinformationssdkning och -atkomst har savél burit
pé likheter som erbjudit skillnader i forhallande till uppsatsens mélgrupp och deras
svar i sdvdl intervjuer som enkiter. Inte minst i friga om huruvida musiksdkning &r en
social aktivitet eller inte, samt instéllningen till rekommendationer frdn savél
bibliotekspersonal som anvindares specifika umgangeskrets. Musiksokningar som en
social aktivitet och rekommendationer frén bibliotekarier eller vinner kan ses som tva
olika tillvigagangssitt att soka efter musik, men de tycks ofta vara sammankopplade
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vilket pépekades av sdvdl Lee och Downie (2004) samt ett antal av enkat-
respondenterna i denna studie. Daremot forekom det svar fran bade enkidt- och
intervjurespondenterna som talar emot Laplantes (2008, s. 140; s. 250) uppdagande
om att anvandare har en skeptisk instillning till rekommendationer fran exempelvis
bibliotekarier. Kopplingen till sociala medier gor sig dven pdmind i sammanhanget,
inte minst hur mojligheterna for informationsdelning har 6kat i samband med dessa.
Hur sociala medier ar kopplat till musikinformationsdelning har fungerat vél att knyta
an till framst Fleischer (2009) och Meyrowitz (2005), men till viss del 4ven Laplante
(2008). Inte minst i koppling till hur Meyrowitz (2005, s. 129) menar att
kommunikationens grianser suddas ut och att vi inte ldngre begrinsas av
nddvindigheten att befinna oss i samma rum som de vi kommunicerar med. I friga
om de sociala aspekterna av musiksokning hade det dock 1 vissa fall behovts en mer
ingdende undersokning kring kontexten, vilket Laplante (2008, s. 148ff.) gjorde i sin
undersokning bland annat genom att problematisera hur vissa anviandare viljer musik
utifrdn hur de kan komma att ddmas av andra méanniskor.

Det hade &dven varit intressant att anvdnda sig av ytterligare kopplingar till
kollaborativ informationsatkomst, utover Karamuftuoglus (1998) artikel. Framfor allt
for att stirka fokus pa de sociala delarna av musikinformationssdkning ytterligare,
men dven for att undersdka hur utbrett detta dr hos olika anvandargrupper. Utifrén
resultaten frin enkédtundersokningen dr det svart att dra nagra egentliga slutsatser ver
huruvida det 1 huvudsak dr en social aktivitet att soka efter musik eller ej. Dels for att
det dr en kvalitativ undersokning som fokuserar pé en relativt smal malgrupp, varpa
det inte gér att generalisera resultaten och anpassa till en storre allmédnhet. Laplante
(2008, s. 253-254) foreslog bland annat ett fokus pa den sociala kontexten och hur
denna paverkar musikinformationsbeteende inom sociala grupper (som forslag pa
vidare forskning), men utdver studiesammanhang framhivdes inte kontexten av
nagon av respondenterna for denna undersokning. Istéillet for att fokusera pa
kontexten valdes ett fokus pa sociala medier, och det visade sig att ungefar hilften av
enkédtrespondenterna delade med sig av sina s6kfynd via sociala medier. Dock hade
fokus pa detta varit intressant att stirka ytterligare, exempelvis hur detta bemots i
olika umgingeskretsar. Aven huruvida det dr en utnyttjad sdkmetod for vissa
anvindare att ta del av vad védnner och bekanta delar med sig av via sociala medier,
istillet for att aktivt soka efter musik pa egen hand.

I den tidigare forskningen uppmérksammades det dven ett musikinformationséverflod
och de konsekvenser detta kan medfora, och viss utstrickning redan har medfort
(Talja, 2001; Fleischer, 2009). Det framgar dock inte i enkétsvaren huruvida detta
skulle vara problematiskt eller ej. Diremot framhdvdes det att flera borjade
konsumera allt mer musik i samband med digitala musikformat, vilket dock framstar
som positivt 1 motsats till vad Fleischer (2009) tycks asyfta. Oavsett om det dr en
positiv eller negativ utveckling blir det intressant i forhallande till bibliotekens
formedlande verksamhet. I detta sammanhang har Johanssons (2012) och Laplantes
(2008) undersokningar varit intressanta i1 forhallande till den undersdkning som
genomforts till denna uppsats. Inte minst i frdga om rekommendationer frén
bibliotekarier, vilket Laplantes (2008, s. 140; s. 250) respondenter var skeptiska
gentemot. Pa sa sitt blir det intressant att den mer personliga formedlingen, det vill
sdga 1 en icke-expert roll, fir mer uppmérksamhet vilket dven framgick i en av
intervjuerna (Johansson, 2012, s. 36; s. 62; Intervju 3, Musikhogskolan). Dock
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uppdagades inte nagon slags misstro gentemot professionella yrkesverksamma i fraga
om assistans vid musiksokningar i denna undersékningen. I forhéllande till syftet ar
detta dock fragor som relaterar till en bibliotekskontext, angdende hur biblioteken
paverkas av detta, men dven hur musikintresserades soksitt har fordndrats i koppling
till digitala musikformat.

Saval Steiner (2009) som Underhill (1999) har visat sig framhéva aspekter som blivit
intressanta att stdlla gentemot undersokningens resultat, angdende de taktila
aspekterna av olika musikformat och hur skiften kan ha paverkat sokningar.
Formatets betydelse kan dock framhévas i ytterligare en dimension genom att sétta
det 1 forhallande till McLuhans (1964) teori, vilket bland annat kommer att
genomforas 1 foljande avsnitt, dir dennes teori kommer att diskuteras utifran vad som
uppdagats i undersdkningen och analysen.

6.1 Ar mediet budskapet?

McLuhans (1964) teori kan tyckas komplex att implementera i koppling till
musikformatets betydelse for musikinformationssokning och -atkomst, vilket &r
ytterligare en anledning till varfor den brutits ut ur analysavsnittets olika delar.
Genomgaende i uppsatsen har fokus legat dvergripande pa informationssokning och
-dtkomst, detta dr saledes ett forsok att implementera idéer frdn det medie- och
kommunikationsvetenskapliga faltet i forhéllande till detta, vilket foreslogs av Wilson
(1981, s. 13). Som tidigare ndmnts & McLuhans (1964) teori frimst tdnkt att vara en
medichistorisk Oversikt, men &r likvdl intressant att diskutera pad detaljnivd i
forhallande till vad som uppdagats i samband med undersékningen.

I forhéllande till det som uppdagats i resultatredovisningen och analysen kan ett par
teman identifieras, som ar intressanta i koppling till McLuhans (1964) teorier (utover
det Overgripande pastaendet att “mediet dr budskapet”). Det mest uppenbara torde
vara vilken betydelse det taktila kan ha i musiksokningssammanhang i férhallande till
hur en taktil formaga till viss del, enligt McLuhan (1964), saknas hos den visuella
manniskan (ibid., s. 125, forf. 6vers.). Men diskussionen huruvida det dr internet eller
det digitala musikformatet i sig som har fordndrat blir ocksé intressant i forhallande
till McLuhans (1964, s. 8-9; s. 52) beskrivning av det elektriska ljuset och hur denna
kan sdgas béra pa likheter med internet.

”The visual man, likewise, cannot see much difference between the motion picture
and TV [...], for this difference is not between two visual spaces, but between tactile
and visual ones”, hdvdar McLuhan (1964, s. 125). Utifran McLuhans (1964, s. 139)
eget pastdende om att studiet av ett medium hjilper oss forstd alla andra, kan detta
dven appliceras péd tvad olika musikformat, exempelvis CD-skivan och det digitala,
istillet for TV kontra film. CD-skivan och digitala musikformat skiljer sig it rent
visuellt och 1 hogsta grad i1 berdringsaspekter, men kan vara enhetliga rent ljudmassigt
(1 likhet med vad TV och film kan vara rent bildméssigt). Inneborden 1 detta blir med
andra ord att médnniskan ej nddvindigtvis hor skillnaden pa musikformaten, av den
orsaken att det inte alltid ror sig om en ljudmaéssig skillnad — utan snarare en taktil
sadan. I forhallande till undersdkningens resultat kan detta pastdende problematiseras.
En av intervjurespondenterna papekar att, i samband med den okade tillgangligheten
till musik, riskerar anvéndare att hitta musik som ir av simre kvalité¢ (bland annat
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ljudmassig) till exempel genom hemsidor med anvdndargenererat innehall, som till
exempel YouTube (Intervju 3, Musikhogskolan). Samtidigt har mycket hint inom
savial musikformat som TV- och filmformat sedan 1960-talet, och det finns
formodligen de som skulle hdvda att det finns en vésentlig visuell, eller ljudmaéssig,
skillnad mellan vad de olika formaten erbjuder. Detta har dock dven att goéra med den
hardvara som anvinds vid uppspelning.

Forst och framst bor den tydligt méirkbara taktila skillnaden mellan musikformat, 1
forhdllande till den visuella méinniskan, lyftas fram. Det papekades av en
enkédtrespondent att bladdrandet bland fysiska CD-skivor till viss del forsvann i
samband med Overgéngen till digitala musikformat. Enbart det faktum att det finns en
medvetenhet kring hur skillnaderna mellan soksétten ser ut 1 koppling till ett
musikformatskifte, talar emot McLuhans (1964) pastdende om att en taktil och en
visuell skillnad ej skulle vara mérkbara, utan att vi istéllet forsoker lyssna efter en
avvikelse som inte finns. Denna skillnad dr dven relativt oproblematisk att beskriva,
inte minst mellan till exempel CD-skivor och digitala musikformat. CD-skivan
besitter rent taktila egenskaper (men dven det ljudméssiga) medan de digitala enbart
kan bira pa det ljudmaéssiga. Dock kan hardvaran som anvinds for uppspelning béra
pa taktila skillnader, men detta géller dven for CD-skivan. Digitala musikformat &r
dessutom ofta titt sammankopplade med internet pa si sitt att de oftast maste
eftersokas via internetbaserade tjénster. Det finns ingen fysisk butik eller ett fysiskt
bibliotek dér en besokare kan plocka ett digitalt album fran en hylla. Hér blir det med
andra ord tydligt att det finns en taktil skillnad, vilket den visuella ménniskan torde
vara vdl medveten om. For att fortydliga ytterligare kan det aterknytas till
definitionen av fysiska musikformat som anvéndes i inledningen, ndmligen de format
som en kan bldddra igenom i exempelvis en hylla. Det vill sdga rent fysiskt kan ta pa.
Den taktila kédnslan blir med andra ord oundviklig, medan den i koppling till de
digitala musikformaten forsvinner. Sa d&ven om den visuella ménniskan inte kan se
(eller i detta fall hora) ndgon skillnad pad medieformatet, kan denne likval uppticka en
skillnad. Aspekten med den visuella ménniskan &r dock problematisk att applicera
specifikt pa informationssokning, men sédtter fragor kring olika musikformat i ett
tankvért perspektiv.

Intressant 1 samband med sjdlva Overgéngen till de digitala musikformaten, ar de
enkétrespondenter som upplevde en skillnad 1 hur de gick tillvdga nér de sokte efter
musik, gentemot de fysiska formaten. Som ndmndes ovan &r de digitala formaten titt
sammankopplade med internet nér det ror sig om sdkningar, varpd McLuhans (1964)
beskrivning av det elektriska ljuset blir intressant. Detta beskrivs som att det skapar
mdjligheter for kommunikationer som annars inte vore mojliga, vilket dven internet
kan hivdas gora (ibid., s. 8-9; s. 52).* I detta fall torde de mest aktuella mojligheterna
internet skapar vara de som hinger samman med musikinformationssokning och
-atkomst, men dven kommunikation i form av musikdelningar eller interaktion via
sociala medier. Det bor dven framhévas att det, utifrfdin McLuhans (1964) synvinkel,
utan internet kanske inte hade existerat nagot digitalt musikformat, dd mojligheten for
dess expansion inte hade skapats. P4 sa sitt blir det 4ven problematiskt att hiavda att
det antingen var internet eller digitala musikformat som fordndrade hur
respondenterna soker efter musik. Det torde snarare hdvdas att det dr bada faktorer
som samspelat och skapat forandringen, trots att de fyller olika funktioner.

¥ Se dven avsnitt 2.1 McLuhan - ”mediet dr budskapet”.
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Huruvida mediet dr budskapet eller ej dr kanske inte den rétta fragan att stélla 1
sammanhanget. En fraga som torde vara mer aktuell att stdlla 4r hur innebdrden av att
mediet dr budskapet bdar pa en koppling till hur musikformatet paverkar hur
minniskor soker efter musik. Aven hir, i likhet med vad som redan konstaterats i
analysen, dr det mest uppenbara att fler och fler sokningar sker med hjilp av ett
datorbaserat soksystem och det fysiska rummet tappar sin betydelse for
musiksokningar. Inte minst 1 samband med digitala musikformat, d& dessa 1 princip
inte ar mojliga att eftersdka pd nagot annat vis én via datorbaserade soksystem. Enligt
McLuhan (1964) torde detta innebdra att dessa sokningar fungerar som en
forlangning av manniskokroppen och datorn &r det medium som ar budskapet. For att
fortydliga, som McLuhan ldgger fram det, s& formar och kontrollerar medieformatet
savdl omfattning som struktur av ménskliga handlingar och associationer (ibid., s. 9).
Savil associationer som handlingar 1 forhéllande till digitala musikformat gér hand 1
hand med de som gors i forhdllande till datorer och internet, dven om det ar
underforstatt eller inte. Som ett tydligt exempel kan nagra av enkétrespondenternas
svar anvindas. De som svarade (angdende fordndringen i hur de sokte efter musik) att
de borjade soka via internet, eller anvdnde Spotify och YouTube, innehaller en
underforstddd mening att det ror sig om anvindandet av en slags hdrdvara med
internetanslutning, exempelvis en dator, mobiltelefon eller dylikt. P4 sa sétt blir
medieformatet, om inte budskapet s i alla fall den betydelsebidrande komponenten.

6.2 Slutsatser

Utifrdn undersokningarnas resultat, samt analysen av dessa i forhallande till den
tidigare forskningen och uppsatsens teoretiska aspekter, kan en del slutsatser 1
koppling till syfte och fragestillningar skonjas. Angdende hur undersokningens
malgrupp sokte efter musik, samt hur detta eventuellt forandrats, stilldes foljande
fraga:

* Hur gér musikintresserade till vdga ndr de soker efter musik och har detta
fordandrats 1 samband med nagot musikformatskifte och dven i samband med
framvéxten av sociala medier och appar?

Undersokningens maélgrupp kan sdgas soka pd varierande sitt, vilket visat sig i
resultatredovisningen och analysen. Bland annat soker de via nitet genom olika
plattformar, fér tips frdn vénner, fragar bibliotekarier, klickar sig vidare eller browsar
pa olika soktjanster. Utover respondenten som sokte och valde efter omslag 1
skivbutiker ibland, sa var de flesta svaren dock relativt enhetliga. Ménga av de
tillvigagangssitt som uppdagades 1 enkdtsvaren har dessutom identifierats i tidigare
undersokningar, av bland annat Laplante (2008) och Lee och Downie (2004). Det
konstateras dven 1 analysavsnittet att i forhdllande till de framsta killorna for
musikinformationssdkning och -atkomst som anvinds, av malgruppen begrinsas dven
sokmojligheterna pd en del punkter och vissa antaganden kan dras utifrdn hur de gar
tillviga nér de soker via tjdnster som exempelvis Spotify och YouTube. Det vill sidga
genom att soka via exempelvis efter artist eller 14t via en sokruta, efter (kollaborativa)
spellistor eller browsing genom exempelvis relaterade artister. Dessa tjinster bar dven
pa en underliggande social aspekt, pa sd sitt att exempelvis topplistor bygger pa
interaktion frdn en médngd olika anvéndare. Det kan med andra ord hdvdas att i
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samband med med en del streamingtjdnster dr musiksokningar en social aktivitet,
dven om det inte nddvéndigtvis upplevs som en sédan.

Intressant 1 sammanhanget dr dven vilken form specifika sokstrangar kan besta av,
som exempelvis nimndes i en av intervjuerna: “’skivor med hardrock” (Intervju 4,
Stadsbiblioteket). Det bor dock papekas att denna sokstring inte nddvéindigtvis
anvinds av malgruppen for denna undersokning, d& den genomfordes pa
Stadsbiblioteket i Malmo. Det framgéar inte heller om den anvidndes av nagon som hor
till gruppen musikintresserade. I detta avseende hade det troligtvis varit mer
fordelaktigt att anvdnda intervjuer som metod istillet for enkiter, i den mening att
med hjédlp av foljdfrdgor undersoka mer djupgéende angéende exempelvis vilka
dmnesord som anvinds vid musiksokningar et cetera.

Respondenternas soksitt kan sdgas ha fordndrats i samband med framforallt
overgangen till det digitala musikformatet. Bland annat i form av att allt mer musik
konsumeras 1 samband med detta format, vilket far konsekvensen att det dven
eftersoks mer musik. Detta giller saledes musikinformationssdkning savidl som
-atkomst, da manga sokningar tycks genomforas via de tjanster musikinformationen
finns tillgdnglig for konsumtion pa. Det kan dven medfora konsekvenser i form av ett
musikinformationséverflod, vilket tidigare identifierats av bland annat Fleischer
(2009). I samband med den 6kade tillgdngligheten kan det med andra ord bli allt mer
komplicerat for anvindare att navigera nér de soker efter musik. Detta behdver dock
inte vara en negativ konsekvens, da det 6kar mojligheten for spontana s6kfynd, vilket
bland annat uppskattades av en enkédtrespondent.

En problematisk aspekt av det fordndrade sokséttet som bor ndmnas ar huruvida det
ar sjdlva formatet eller internet som har varit den reformerande faktorn. Vanligt
forekommande 1 enkétsvaren var att respondenterna borjade soka via internet i
samband med att formatet skiftade till det digitala. Samtidigt dr det inte markvérdigt,
da dessa ér tdtt sammankopplade och det oftast krdvs en internetsokning for att
komma at de digitala musikformaten. Om det med andra ord enbart ror sig om en
musikinformationssokning (och inte nddvandigtvis dtkomst) kan internet sédgas vara
den forédndrande faktorn, medan om det handlar om exempelvis att konsumera digital
musik kan det hdvdas vara sjdlva formatet som star for fordndringen. Utifrdn
McLuhans (1964) teori kan en dock hévda att savil internet som digitala musikformat
bidragit till forandringen, det vill sdga att de inte bor skiljas at. Utdver skiftet till det
digitala uppdagades det inte i undersdkningen huruvida det intrdffat ndgon forédndring
av sokbeteende vid ndgot annat musikformatskifte.

De sociala medierna och apparna kan till viss del sdgas ha fordndrat, pa sa sitt att
musikdelningar, och for all del musikinformationssdkningar, inte ldngre é&r
begrinsade av det fysiska rummet. Men utover detta kan det likstdllas med hur
ménniskor delade musik innan internet fanns, via tips frdn vénner och s vidare. Det
har helt enkelt ldmnat det fysiska rummet och gétt over till det digitala, vilket 1 vissa
aspekter har skapat fler mdjligheter for anvandarna dédr upphorandet av det fysiska
rummets begransningar dr den mest anmérkningsvirda. I fraga om vad specifikt appar
har tillfort till detta framgér inte i denna undersdkning, helt enkelt pa grund av att det
inte fatt nagot fokus hos respondenterna. Det bor dock papekas att flera sociala
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medier forekommer i app-form vilket leder till att de enkelt kopplas samman, men
som pa det stora hela fyller en 6msesidig funktion.

De tvé fragestéllningar som &r kopplade till bibliotekskontexten hdnger samman med
varandra pd ett sddant sitt att de d&ven hdr kommer att presenteras tillsammans. De var
formulerade som foljer:

*  Hur och varfor har musikformatskiften paverkat musikbibliotek och biblioteks
musikavdelningar 1 allmdnhet och Musikhogskolans bibliotek, samt
Stadsbiblioteket, 1 Malmo 1 synnerhet?

* Vad har personal vid Musikhdgskolans bibliotek, samt Stadsbiblioteket, 1
Malmo for framtidssyn pd konsekvenserna av dessa fordndringar av
musikformat och musiksokningar?

Aven i detta fall har det fysiska rummet mer och mer tappat sin betydelse och det
frdgas, samt ladnas ut, mindre CD-skivor @n vad det gjorde tidigare pad ovanndmnda
bibliotek. Dock é&r utldnen pa dessa bibliotek relativt manga, vilket den intervjuade
personalen vid Stadsbiblioteket sjdlva var en aning forvanade &ver (Intervju 4,
Stadsbiblioteket) Formedlingen, i kombination med sovrandet, av musik lyfts fram
som allt viktigare i samband med att de digitala musiktjdnsterna tar 6ver mer och mer,
till en relativt 14g kostnad for anvindarna dessutom. I koppling till detta kan
biblioteken dven arbeta mer gransoverskridande 1 sin formedlande verksamhet och
agera obundet till sina musikbestdnd. Detta ansigs, i en av intervjuerna, vara en
nodvindighet pd grund av den 6kade tillgéngligheten som enligt respondenten medfor
att det forekommer mycket musik av sdmre kvalité (Intervju 3, Musikhogskolan).

Att de fysiska musikformaten forsvinner mer och mer problematiserades dven av
personal vid sdvdl Musikhogskolans bibliotek som Stadsbiblioteket (Intervju 1,
Musikhdgskolan; Intervju 4, Stadsbiblioteket). Dels pd sa sdtt att mojligheterna for
uppspelning av dldre format minskar, vilket pd langre sikt kan leda till att viss musik
gér forlorad. Detta blir problematiskt ifall bibliotekens fysiska musikbestand gallras
bort, och sedan efterfragas 1 koppling till att olika streamingtjénster laggs ner eller
dylikt.

Uppfattningen som personalen har angaende anvindares fordndrade soksitt dr dels att
de flesta anvindare &r vana vid att skriva ldngre sokstrdngar via kommersiella
sokmotorer och dels att de inte riktigt forstar hur en gér tillviga for att géra mer
avancerade sokningar dven om det kan existera ett underliggande behov for detta
(Intervju 4, Stadsbiblioteket; Intervju 3, Musikhogskolan). Detta paverkar biblioteken
pa olika sétt, bland annat genom att besokare inte hittar vad de soker om de anvénder
sig av en dator (beroende pa hur bibliotekets sokmotor adr uppbyggd). Saknas det en
vana att soka direkt 1 fysiska samlingar kan det d4ven bli problematiskt att gora detta
pa ett bibliotek.
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6.3 Forslag pa vidare forskning

Denna kvalitativa undersokning har, vilket dven géller flera andra kvalitativa
undersokningar, varit vildigt begridnsad i sin omfattning avseende maélgrupp och
antalet respondenter. Detta bar pa savil for- och nackdelar. Bland annat kan det inte
goras ndgra generaliseringar som placeras 1 ett storre sammanhang. Déremot skapas
det en mer djupgdende inblick i de problem som diskuterats i forhallande till
undersdkningens méalgrupp.

Som péapekades i foregdende avsnitt med uppsatsens slutsatser, gav inte enkdtsvaren
samma djupgdende inblick i vilken form mer exakta sokstringar kan ta sig i
musiksokningssammanhang, som kanske en annan undersdkningsmetod hade gjort.
Exempelvis hade en undersokning av olika biblioteks (fysiska savil som digitala)
sokmotorers vanligaste sokstringar efter musik kunnat ge en god inblick 1 hur
specifika sOkningar kan se ut. Detta for att till exempel bidra till béttre och mer
lattnavigerade soksystem vid olika sorters musikbibliotek, vilket till exempel
IMIRSEL-projektet strivat efter.

Som pépekades under rubriken 1.4 Avgriansningar” i uppsatsens inledning &mnades
det inte undersokas hur biblioteken bor formedla musik 1 samband med att den
konsumeras mer och mer digitalt, eller presentera nagra losningar pa de forandringar
som sker i samband med detta. Dessa aspekter kan istdllet tdnkas fungera som
utgangspunkter for vidare forskning kring musikinformationssokning och -atkomst
inom en bibliotekskontext, med resultaten fran denna undersokning samt fran den
tidigare forskningen som grund.
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