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Acquired guidelines: A mapping of acquisition policies at Swedish
research libraries from a discourse analytic approach

Abstract

Recent years have seen many changes to the library field, not least when it comes to
acquisitions. Internationally, the concept of letting library users take part in the
acquisition process has developed over the past 30 years, from looking at inter-library
loan applications as purchase requests to systems such as Patron-Driven Acquisitions
(PDA). In a Swedish context, user influence has long been restricted to requesting
specific books, but in the past decade, Swedish research libraries have begun to
explore PDA and other methods as ways to make their collections more useful for
their target groups.

The main purpose of this Master’s thesis is to map the acquisition policies of Swedish
research libraries and to investigate what part users play in these documents. 19
acquisition policies from Swedish research libraries were collected and an interview
with the head of acquisitions at Malmd University was also conducted. The material
was analyzed from a discourse analytic approach, in order to investigate how /users
and librarians are described and whose interests are reflected in the policies.
Following Norman Fairclough’s method of critical discourse analysis, the analysis
was divided into three parts where, in turn, the texts, the way in which they are
created and used, and their relationship to previous studies were discussed.

Overall, the policies express the libraries’ desire for user-centered collections and
acquisitions. Library users are largely invited to partake in both selection and
evaluation but the library is generally described as the absolute authority. Certain user
groups, such as teachers and scholars, are also given greater significance than others
where larger economic commitments are concerned. While the concept of user-driven
collections is visible in the policies, the shift from collecting just-in-case to just-in-
time is not as apparent and the concept of collection-building still characterizes many
of the documents. Furthermore, the results demonstrate that there is a discrepancy
between how the policies are phrased and how they are used. Though the documents
are generally intended for both librarians and users to read, they are often constructed
in a way that excludes many non-staff readers. In my analysis, this is seen as a sign of
conflict between the new, user-centered discourse and the more traditional library
librarian-based discourse in which users have not been invited to participate in the
decision-making process.
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Inledning

The concept of collection development is central to the professional practice of librarianship,
since the whole notion of a library is fundamentally associated with the idea of a collection, to
the extent that the words ‘library’ and ‘collection’ are almost synonymous. Other terms such as
‘information centre’ ‘learning centre’ or ‘discovery centre’ are often used instead of ‘library’
and terms such as ‘information resources’ may be substituted for ‘library collections’.

Corrall 2012, s. 3

Dagens bibliotek har under de senaste aren genomgatt stora forandringar. Saval
uppdrag som fokus har diskuterats och omvarderats, vilket i manga fall har lett fram
till helt nya verksamheter och idéer. Bibliotekarieyrket dr en profession i fordndring
och den pedagogiska sidan av yrkesrollen betonas allt mer. Den tillgangliggérande
aspekten av verksamheten har darfor blivit en allt viktigare del, vilket d&ven paverkar
det satt pa vilket man forvarvar material. Ofta talas det om en dvergang frén “just-in-
case” till ”just-in-time”, det vill sédga att material bor kopas in for att anvdandas, och
inte enbart for att samlas.

En stor del av de senaste arens utveckling inom biblioteksfaltet ror anvandarnas roll i
biblioteket. Det blir allt vanligare att anvandarna bjuds in i utformningen av
biblioteket och dess verksamhet — saval pa webben som i det fysiska rummet. Att
vara en aktiv deltagare uppmuntras ofta, inte minst gallande bibliotekens forvérv. For
att kunna koépa in material som anvandarna énskar, och anvander, ar det vanligt att
anvandarna pa olika satt ges mojlighet att komma med egna asikter om bestandet.
Ofta sker detta genom inkopsforslag men pa forskningsbibliotek ar modeller som
patron-driven acquisitions (PDA) ocksd pa frammarsch. Aven om dessa
forvarvsmodeller inte &r tdnkta att anvandas helt utan 6versyn av bibliotekarier
innebar de dnda att bibliotekarien far ta ett steg tillbaka fran selektionsarbetet.

Att bibliotek som institution och verksamhet befinner sig i en forandringsfas star
saledes klart och en frdga som da aktualiseras & om, och i sd fall hur detta
handelseforlopp speglas i styrdokumenten. Eftersom styrdokument ska ange
riktningen for verksamheten utgér de ocksd sdvdl explicita som implicita
stallningstaganden i manga fragor, till exempel gallande vad som ska prioriteras och
vem som ska fatta beslut inom ramen for linjeverksamheten. Det ar darfor rimligt att
anta att genom studium av en mangd dokument, med hansyn till utformning saval
som till innehall, kan dra vissa slutsatser gallande det allmanna klimatet pa omradet.

| denna uppsats kommer jag att fokusera pa forvarvspolicys vid svenska
forskningsbibliotek. Som jag namnt ovan har just forvarvsarbetet genomgatt stora
forandringar under senare ar, och eftersom manga forskningsbibliotek arbetar med
modeller for anvandarstyrt forvarv anser jag att de utgor ett lampligt studieobjekt. Jag



kommer att utgd fran de nedtecknade policydokument som &r aktuella for svenska
forskningsbibliotek.

Syfte

Mitt syfte med uppsatsen ar dels att gora en kartlaggning av forvarvspolicys pa
svenska forskningsbibliotek och dels att underséka hur férhallandet mellan anvéandare
och bibliotekarie skildras i forvarvspolicys vid svenska forskningsbibliotek. Jag vill
ocksa analysera varfor denna relation ser ut som den gor, utifran den litteraturdversikt
jag kommer att presentera.

Under min materialinsamling har jag fatt manga positiva reaktioner och kommentarer
pa mitt val av uppsatsimne och efter min kontakt med manga av de svenska
forskningshiblioteken star det klart att forfattandet av policys &r nagot som manga
fokuserar pa och intresserar sig for i dagslaget. Det har emellertid inte genomforts
nagra mer omfattande studier av forvarvspolicys eller andra liknande dokument vid
svenska forskningsbibliotek, vilket i htgsta grad motiverar min undersokning i en tid
da manga arbetar intensivt med att forfatta, eller uppdatera, styrdokument av denna

typ.

Fragestillningar
For att uppna mitt syfte med uppsatsen har jag formulerat tre Overgripande
fragestallningar som jag hoppas kunna besvara efter att ha genomfort min analys:

e Hur beskrivs anvandarna och bibliotekarierna i policydokumenten? Hur
skildras forhallandet mellan dem?

e Vems/vilkas intresse &r det som speglas i dokumenten?

e Vilken syn pa biblioteket, dess funktion och verksamhet, skildras i
policydokumenten och hur relaterar denna syn till utvecklingen som
forskningen skildrar? Gar det att, i policydokumenten, skonja den forandrade
syn pa biblioteket som framstalls i forskningen och i sa fall varfor/varfor inte?

For att besvara dessa fragor anvander jag mig av en textnara teoribildning och
analysmetod, vilka presenteras mer utforligt i féljande kapitel. Jag genomfor ocksa en
intervju for att ge min undersokning ytterligare djup och for att exemplifiera hur
arbetet med forvarvspolicys kan se ut pa ett forskningsbibliotek.

Disposition

FOr att presentera de antaganden och uppfattningar som ligger till grund for min
undersokning presenterar jag forst den diskursanalytiska teori som min uppsats
baseras pa. | diskursanalys ligger teori och metod valdigt nira varandra, och det &r
ibland svart att skilja dem at, men jag har anda valt att ge teori och metod varsitt
kapitel. | metodavsnittet konkretiserar jag de diskursanalytiska teorier och metoder
jag valt att utga ifrdn i en analysmodell, samt presenterar hur jag samlat in mitt



undersokningsmaterial. Jag tar dérefter avstamp i den tidigare forskningen genom en
kortfattad litteraturoversikt over de omraden som jag anser vara relevanta som
bakgrund till min undersdkning.

Resultatet och analysen av undersokningen struktureras utifran den analysmodell jag
valt, vilken genomfors i tre steg. Detta kapitel har saledes tre delar dar jag metodiskt
besvarar fragorna i respektive del innan jag avancerar till nasta steg. Uppsatsen
avslutas med en sammanfattande diskussion av de resultat och tendenser jag
uppmarksammar under arbetets gang.



Teori

| detta avsnitt redogor jag kortfattat for de teorier som min uppsats baseras pa. Det &r
inte mitt syfte att ge en pa nagot satt heltackande bild eller historik av de
teoribildningar och idéstromningar som presenteras hér, utan avsnittet ska istéllet ses
som ett avstamp in i den diskursanalytiska teori som min analys kommer att utga
fran.:

Den verklighetsuppfattning och kunskapssyn som ligger till grund for min uppsats har
sitt ursprung i en socialkonstruktionistisk varldsbild. Denna teoribildning forhaller sig
kritisk till sjalvklar kunskap och havdar istallet att det inte finns nagon objektiv
sanning. Det sétt pa vilket vi betraktar varlden &r praglat av det historiska och
kulturella sammanhang i vilket vi befinner oss. Denna antiessentialistiska syn har
saledes till foljd att vara identiteter inte anses bestamda av yttre forhallanden, utan att
de kunde varit annorlunda och att de kan forandras ¢ver tid (Winther Jorgensen &
Phillips 2000, s. 11). Den socialkonstruktionistiska teorin betonar &ven sambandet
mellan kunskap och sociala processer samt mellan kunskap och social handling.
Eftersom det inte finns nagon sjalvklar kunskap &r det som vi uppfattar som kunskap
socialt konstruerat:

Kunskap frambringas i social interaktion, dar man bade bygger upp gemensamma sanningar
och kdmpar om vad som &r sant och falskt. [...] T en bestdimd vérldsbild blir nagra former av
handling naturliga och andra otankbara. Olika sociala varldshilder leder saledes till olika sociala
handlingar, och den sociala konstruktionen av kunskap och sanning far darmed konkreta sociala
konsekvenser.

Winther Jargensen & Phillips 2000, s. 12

Till denna utgangspunkt fogar jag den syn pa spraket som harror ur strukturalismen
och poststrukturalismen — det vill saga att spraket ar en konstituerande kraft. Med
hjalp av spraket skapar vi verkligheten. Synen pa spraket som en sjalvstandig och
aktiv kraft kan harledas till bland annat Saussures lingvistiska teorier om spraket som
system. Saussure kallade detta system fér langue och varje nytt yttrande for parole.
Varje parole kan anvéanda ordet pa olika sétt, vilket forandrar och utvecklar systemet
(Tenngart 2008, s. 39). Medan strukturalister framst intresserar sig for langue — med
andra ord det konstanta och tidlosa i spraket — Overger poststrukturalisterna
uppfattningen om sprakets oforanderlighet, vilket i sin tur gor gransen mellan langue
och parole flytande, eftersom det ar genom enskilda yttranden som systemet borjar
forandras (Winther Jargensen & Phillips 2000, s. 17).

! For 6versikter, se till exempel Winther Jargensen och Phillips (2000) eller Bergstrom och Boréus (2012).



En viktig tanke i sammanhanget ar den att forhallandet mellan sprak och verklighet &r
arbitrart (Borjesson 2003, s. 72). Detta ligger i linje med den socialkonstruktionistiska
kunskapssynen ovan, eftersom om spraket konstituerar varlden och spraket ar
arbitrart, maste saledes aven var varldsbild vara det. Som Alvesson och Skéldberg
(2008, s. 392) papekar leder denna uppfattning till att forskarens roll ifrigasitts: ”Kan
forskningen Overhuvudtaget séga nagot om ’verkligheten’ som é&r kvalitativt
Overldgset andras utsagor om denna? Hur blir det med ansprak pd ’sanning’,
’rationalitet’, *fornuft’ eller ens en ’bra tolkning’?” (Alvesson & Skdldberg 2008, s.
392) Svaret pa detta blir, utifran teorierna ovan, att det kan man inte, eftersom det inte
finns nagon objektiv verklighet eller sanning att uttala sig om: “Foucault hivdar att
det ar omojligt att na fram till Sanningen eftersom man aldrig kan tala fran en
position utanfor diskurserna; det finns ingen vig utanfor representationen.” (Winther
Jargensen & Phillips 2000, s. 21)

Ovanstaende resonemang av Foucault utgor en ingang till begreppen diskurs och
diskursanalys, vilka &r centrala for min undersokning. Det finns en mangd olika
definitioner av termen diskurs men en av de vanligaste ar att “en diskurs &r ett
bestdmt sétt att tala om och forsta vérlden (eller ett utsnitt av vérlden)” (Winther
Jorgensen & Phillips 2000, s. 7). Borjesson (2003, s. 35) betonar emellertid vikten av
att lagga definitionen pa ett bestamt satt — dels eftersom detta bestamda satt bara ar ett
i mangden och dels for att det, med utgangspunkt i socialkonstruktionismens tankar,
kunde se annorlunda ut. Detta gor, precis som Foucault havdar i citatet ovan, att det
inte gar att sdkerstdlla vad som &r sant eller ej: “Istillet intresserar man sig [inom
diskursanalys] for hur utsagor blir sanna, aktorer gar tillvaga for att uppna status som
trovardiga.” (Alvesson & Skoldberg 2008, ss. 464-465) Som Winther Jgrgensen och
Phillips (2000, s. 28) papekar ar syftet med diskursanalys inte att komma bakom
diskursen, utan att undersoka diskursen i sig.

Inom diskursanalysen star sprak och sprakanvandning i fokus men det som skiljer
diskursanalys fran manga andra textorienterade teorier ar att den inkluderar en
kontext (Bergstrom & Boréus 2012, s. 355). Olika teoribildningar inom det
diskursanalytiska faltet har dock olika syn pa diskurshegreppets vidd och vad som bor
omfattas av det. | denna uppsats utgar jag fran den kritiska diskursanalysens syn pa
diskurs som en framst spraklig praktik (Boréus 2011, s. 153). Detta kan, vid forsta
anblick, tyckas vara en snav definition men eftersom teorins utgangspunkt ror
sprakets konstituerande kraft far spraket en storre paverkan &n enbart genom
sprakhandlingarna.

Winther Jgrgensen och Phillips (2000) presenterar i Diskursanalys som teori och
metod tre olika inriktningar for diskursanalys. Utgangspunkten for samtliga ar den
sprak- och kunskapssyn som jag redogjort for ovan men de skiljer sig at i saval
definition av diskursbegreppet som i fokus och analysmetod. Jag utgar framst fran
den del som brukar bendmnas kritisk diskursanalys, och jag redogor darfor inte for de
dvriga inriktningarna i sin helhet. Foretradare for den kritiska diskursanalysen (till
exempel van Dijk 2001, s. 99) papekar emellertid vikten av att inte folja en bestamd
skola eller teoretiker till punkt och pricka, varfor jag vid behov kommer att lana in
begrepp fran andra delar av det diskursanalytiska faltet i den metod jag senare
kommer att presentera. Meyer (2001, s. 14) menar dock att inte heller den kritiska
diskursanalysen bor betraktas som en helt enig skola, utan snarare som en approach



med vissa gemensamma premisser. Winther Jargensen och Phillips (2000, ss. 67-70)
har utifran Fairclough och Wodak (1997) identifierat foljande gemensamma drag och
synsatt inom det kritisk-diskursanalytiska féltet:

1. Diskursiva praktiker ar en form av social praktik som bidrar till att konstituera
den sociala varlden och daribland identiteter och relationer. Den kritiska
diskursanalysens syfte &r att undersoka den lingvistisk-diskursiva
dimensionen.

2. Diskurs bidrar bade till att forma och omforma den sociala varlden men
speglar samtidigt sociala strukturer och processer. Pa denna punkt skiljer sig
den kritiska diskursanalysen fran manga andra teoribildningar som enbart ser
diskurs som konstituerande.

3. Diskursen ska undersokas empiriskt genom textanalyser.

4. Diskursiva praktiker bidrar till att skapa och uppratthalla maktforhallanden
mellan olika grupper. Den kritiska diskursanalysen vill klarlagga dessa
maktforhallanden och bidra till forandring. Inriktningen ar saledes inte
politiskt neutral.

Fairclough (2003) é&r speciellt tydlig med den ideologiska aspekten och beméter
samtidigt kritiken mot denna hallning:

There is no such thing as an ’objective’ analysis of a text, if by that we mean an analysis which
simply describes what is ’there’ in the text without being ’biased’ by the ’subjectivity’ of the
analyst. As I have already indicated, our ability to know what is ‘there’ is inevitably limited and
partial. And the questions we ask necessarily arise from particular motivations which go beyond
what is ‘there’.

Fairclough 2003, s. 14-15

Aven om det inte finns ndgon specifik ideologisk hallning i min undersokning tycker
jag anda att dessa tankegangar passar val in i sammanhanget, med hansyn till de
fragestallningar jag valt och den bakgrund jag presenterat. Det kan absolut havdas att
det finns ett visst maktforhallande mellan de aktorer som verkar i en
bibliotekskontext, vilket jag kommer att resonera kring i min analys.

Inom ramen for den kritiska diskursanalysen &r Faircloughs modell en av de mest
utvecklade. | nésta avsnitt beskriver jag den analysmetod som han utvecklat mer
utforligt, men den bakomliggande principen ar att det finns tva olika aspekter av
diskursbegreppet, som bada bor studeras: den kommunikativa handelsen (det vill saga
texten i fraga?) samt diskursordningen. Diskursordningen, menar Fairclough, &r
summan av de diskurser och genrer som anvénds inom ett visst socialt sammanhang
(Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 73). Dessa tva dimensioner ar omsesidigt
paverkande da texter bade kan reproducera och forandra systemet. Diskursordningen
blir saledes ett generellt langue inom ramen for vilket diskurserna verkar. Att
diskurser inom olika diskursordningar férandras och paverkar varandra ar ett uttryck

2 Text ska i detta sammanhang forstis som “ett fall av sprakbruk”, d savil text som tal, bilder och film kan utgora
underlag for en kritisk diskursanalys (Winther Jargensen & Phillips 2000, s.73).



for interdiskursivitet — en form av intertextualitet. Ofta finns det inte en dominant
diskurs i en viss diskursordning, vilket ocksa kan avspeglas i texter. Att identifiera
sadana forandringar ar darfor en viktig punkt for diskursanalytiker (Winther
Jorgensen & Phillips 2000, ss. 76-78). Studiet av dessa sprickor” eller
”inkonsekvenser” 1 texten kan harroras till dekonstruktionen och &dven inom
diskursteori och diskurspsykologi ar studiet av dessa konflikter centralt (Alvesson &
Skoldberg 2008, s. 401; Winther Jargensen & Phillips 2000, s. 122, 138).
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Metod

Analysmetod

Diskursanalys bor forstas som ett ’paket” med béade teori och metod, menar Winther
Jorgensen och Phillips (2000, s. 10), eftersom de olika delarna &r noga avvégda for att
passa in i varandra. Saval Winther Jargensen och Phillips (2000, s. 10) som Meyer
(2001, s. 14) papekar dock att det &r fullt mgjligt att blanda olika ingangar for att
konstruera sin egen typ av diskursanalys, sa lange denna metod dverensstammer med
teorins premisser.

| min undersokning utgar jag fran den modell for kritisk diskursanalys som
konstruerats av Fairclough och som presenteras av bland annat Winther Jgrgensen
och Phillips (2000, s. 74) och Boréus (2011, s. 154). Modellens utgangspunkt ar att
varje enskilt fall av sprakbruk har tre dimensioner: det ar en text, det ar en diskursiv
praktik och det ar en social praktik. Analysen bor darfor inkludera samtliga tre delar.

Pa textnivan utfors en textanalys av de valda uttrycken — i mitt fall
policydokumenten. Det finns otaliga metoder for textanalys och eftersom jag har valt
mitt kallmaterial med en férhoppning om att kunna uttala mig dven pa ett kvantitativt
plan gor jag inte nagra heltackande analyser av texterna. Fairclough (2003, s. 14)
papekar emellertid att det inte gar att gora en fullstandig analys av en text — det finns
alltid nya fragor som kan stallas. Istallet bor fragorna som stalls till texten vara val
avgransade med hansyn till undersokningens syfte och fragestallningar. Jag fokuserar
darfor pa de fyra ingangar till diskursanalytisk textanalys som Boréus (2011, ss. 146-
147) har sammanstallt. Dessa ar hamtade fran olika delar av det diskursanalytiska
faltet (det vill saga, inte enbart fran den kritiska inriktningen) och fokuserar bland
annat pa hur grupper konstrueras och beskrivs, samt hur trovardighet byggs upp.
Nedanstaende fragor ar direkt hamtade fran den tabell som Boréus (2011, ss. 146-
147) presenterar:

1. Subjektspositioner. ”Vilka substantiv eller andra uttryck anvénds for att
bendmna grupper av midnniskor?”, ”Med vilka adjektiv beskrivs de, vilka
egenskaper tillskrivs de och vad sdgs om deras handlingar?”, ”Hur beskrivs
relationen mellan personer i de olika kategorierna?”

2. Betydelse genom grammatik och ordval. Exempelvis ”vilka personer som
omndmns och om de beskrivs som aktivt handlande”.

3. Det underforstadda eller forgivettagna. ”Vad forutsitts i resonemanget?”

4. Utestidngningsprocedurer. Vad beskrivs som vansinnigt, avvikande,
onaturligt, felaktigt eller osant? VVad beskrivs som normalt, naturligt, riktigt
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och havdas som sant (fran vilket det utestangda alltsa avviker)?”, »Vilket slags
personer anvands som auktoritativa killor?”

Genom att ta min utgangspunkt i dessa fragor hoppas jag kunna besvara min forsta
fragestéllning: "Hur beskrivs anvindarna och bibliotekarierna i policydokumenten?
Hur skildras forhallandet mellan dem?” Det blir hir ocksi intressant att
uppmarksamma eventuella konflikter eller inkonsekvenser i texten da dessa, som
beskrivits ovan, kan visa pa en forandring i diskursen. Jag vill dock papeka att jag
inte redogor for samtliga fragor i relation till alla policydokument, eftersom vissa
fragor inte &r tillimpbara pa samtliga texter. Jag ser dessa punkter som en
utgangpunkt och riktlinje for min analys snarare an fragor som systematiskt maste
besvaras.

Som en utgangspunkt for undersdékningen och analysen av grammatik och ordval
anvander jag mig av den del av Hellspong och Ledins (1997, ss. 112-114) modell for
brukstextanalys som berdr den textuella strukturen. | detta schema delas textens
formella uppbyggnad in i tre sidor — lexikogrammatik, textbindning och komposition
— vilka samtliga analyseras utifran ett antal fragestallningar. Det bor aterigen papekas
att det inte ar mitt syfte att presentera heltdckande analyser av policydokumenten utan
jag fokuserar, utifran Hellspong och Ledins modell, pa de delar av textens struktur
som relaterar mina fragestéllningar.

Nésta steg i Faircloughs modell & den diskursiva praktiken. Har undersoks hur
texterna ar producerade och hur de konsumeras. For att gora detta utfor jag en
intervju med en bibliotekarie som medverkat i arbetet med ett av policydokumenten.

Winther Jargensen och Phillips (2000, s. 85) framhaller ocksa att om man har tillgang
till ”samma” text i1 olika utformningar, som jag i mitt fall har, kan man analysera den
intertextuella kedjan for att se hur texterna relaterar till varandra med hansyn till saval
innehall som utformning. | kombination med intervjun syftar min studie av den
diskursiva praktiken till att undersoka och besvara min fragestallning om vems eller
vilkas intresse som speglas i dokumenten.

Gallande det tredje steget i Faircloughs modell, den sociala praktiken, menar Winther
Jargensen och Phillips (2000, s. 90) att man forst bor undersoka relationen mellan den
diskursiva praktiken och diskursordningen samt diskutera vilka andra diskurser som
ingar i samma diskursordning och hur dessa relaterar till den diskursiva praktiken.
Slutligen bor forhallandet mellan den diskursiva och den sociala praktiken kartlaggas.
Bergstrom och Boréus (2012, s. 378) papekar att det inte finns nagon metod som ar
ratt eller fel i sammanhanget, utan att man bor lyfta in de teorier och sammanhang
som &r relevanta for fragestallningen. | mitt fall diskuterar och analyserar jag de
iakttagelser jag gjort utifran den diskussion om forskningsbibliotekens forandrade
uppdrag och anvéandarsyn som fors i avsnittet om tidigare forskning. Detta steg i
analysen syftar sdledes bade till att besvara min tredje fragestallning och till att binda
samman de dvergripande reflektioner jag gjort.
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Metod for materialinsamling

For att samla ihop forvarvspolicys fran svenska forskningshibliotek skickade jag forst
ut ett mail till samtliga svenska hogskolor, universitet och enskilda
utbildningssamordnare som listas av Hogskoleverket.® | de fall dar larosétets hemsida
klargjorde att de hade ett bibliotek skickades en forfragan direkt till biblioteket och i
annat fall skickades ett mail till den adress som webbplatsen rekommenderade for
kontakt, for att forst undersoka huruvida larosdtet har ett bibliotek och darefter
underséka huruvida detta bibliotek har en forvarvspolicy. Pa vissa av bibliotekens
hemsidor aterfanns lankar till policydokument av den typen jag efterfragade men
dessa bibliotek kontaktades likval under samma former for att sékerstélla att det
dokument jag hittat var det nu géllande.

For att samtliga analyser ska kunna jamforas pa ett givande satt valde jag tidigt att
endast inkludera nedtecknade policys. Det hade varit mojligt att genomfora intervjuer
med de bibliotek som inte har ndgon nedtecknad policy men utifran mitt val av
analysmetod ansag jag att detta inte skulle resultera i nagra jamforbara resultat.

Jag har ocksad gjort avvagningen att endast anvanda mig av &vergripande
policydokument i min studie, alltsa styrdokument for hela verksamheten. Detta har
gjort att vissa stora larosdtens policys inte kunnat inkluderas i undersokningen,
eftersom de inte har nagon policy pa évergripande niva, utan endast for specifika
bibliotek inom organisationen. Detta beslut togs &n en gang for att
undersékningsmaterialet ska vara sa jamforbart som mojligt. Policys for enskilda
bibliotek inom en storre organisation ar oftast véldigt specifikt formulerade och
redogor for hur forvarvsprocessen fungerar pa detaljniva. De Overgripande
styrdokumenten brukar istdllet ange generella riktningar och avvégningar, vilket &r
vad jag studerar. For att kunna uppna mitt syfte med uppsatsen, att undersoka
forhallandet mellan anvandare och bibliotekarie i policydokumenten, har jag alltsa
valt att endast studera policys pa dvergripande niva.

Jag har emellertid inte gjort nagot urval baserat pa hur dokumenten ar namngivna: i
denna undersokning aterfinns alltsa dokument som omnamns som forvarvspolicys,
medieplaner, riktlinjer for ink6p och sa vidare. Att mer utforligt undersdka hur
dokumentets namn paverkar tolkningen av det hade varit en intressant utveckling av
min studie men det &r inte nagot som utgor en sjalvstandig del av foreliggande
undersokning.

Utifran ovanstaende 6vervaganden resulterade min undersokning i insamlingen av 19
dokument.

Som namnts i foregdende avsnitt bestdr mitt material d&ven av en intervju med en
bibliotekarie som medverkat i arbetet med ett av policydokumenten, ndmligen den
medieplan som géller for Malmd hogskola. Anledningen till att jag valde att intervjua

3

http://www.hsv.se/densvenskahogskolan/universitetochhogskolor/adresslistaibokstavsordning.4.5392949110f3d59
14ec800062390.html [2013-02-05]
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en representant for Malmo hogskola var for att aterknyta till tidigare uppsatser dar
Malmo hégskolas principer for forvarv och medieplanering diskuterats.

Intervjun med den funktionsansvariga for medieférsorjningen pa Malmé hogskola
genomfordes per telefon. Inspelningen samt transkriptionen av intervjun finns i
forfattarens dgo och har godkants av informanten. Jag vill papeka att jag i
transkriptionen har gjort vissa &ndringar i meningsbyggnaden for att framja
forstaelsen av citaten men jag har givetvis inte gjort nagra innehallsmassiga
andringar. Intervjuguiden aterfinns i denna uppsats bilagor men fragorna i denna
guide har snarare utgjort en utgangpunkt for samtalet &n en checklista.

De intervjusvar som jag har anvént och analyserat kommer frdmst att diskuteras i
analysens andra steg, vilket ror den diskursiva praktiken. Anledningen till att jag har
valt att integrera analysen av intervjun med analysen av texterna &r for att jag inte ser
de tvd metoderna som separata undersokningar utan som delar vilka kompletterar
varandra och ger en férdjupad bild av situationen.

Jag vill aven papeka att eftersom jag endast utfort en intervju kan observationerna
utifrdn denna naturligtvis inte anses vara representativa for samtliga svenska
forskningsbibliotek. Intervjun bor bara ses som ett exempel pa hur arbetet med
forvarv och forvarvspolicys kan se ut och det gar darfor inte att generalisera utifran
dessa iakttagelser. Forutom att placera dokumenten i en organisatorisk kontext gor
intervjun ocksa det majligt att stalla fler fragor till, och kring texterna. Intervjun
illustrerar de skeenden som jag uppméarksammat i min analys av policydokumenten
samt ger liv och konkretion till min studie men det &r alltsa inte utifran intervjun som
mina slutsatser dras.

I min analys och likasa i litteraturforteckningen refererar jag till min informant som
funktionsansvarig for medieforsorjningen pa Malmo hdgskola for att bibehalla fokus
pa hens yrkesroll istallet for person. Det hade givetvis varit mojligt att anonymisera
min informant ytterligare men jag har valt detta tillvdgagangssatt eftersom jag tycker
att det ar viktigt att se utsagorna i relation till hens position och yrkesroll — inte minst
da mina forskningsfragor delvis rér vems eller vilkas intressen som aterspeglas i
dokumenten. Det ska darfor sta klart utifran vilken position intervjusvaren kommer.
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Tidigare forskning

| detta avsnitt redog0r jag kortfattat for forskning rérande skeenden som jag anser kan
ha paverkat forvarvsarbetet pa svenska forskningsbibliotek. Jag har pa intet sétt som
ambition att presentera en komplett genomgang av den litteratur som finns tillganglig
pa omradet — inte minst eftersom samtliga av de forandringar som paverkar
biblioteksverksamheten i forlangningen paverkar forvarvet. Istallet véljer jag att gora
nagra nedslag pa olika delar av forskningsfaltet for att bidra med en évergripande bild
av den bakgrund policydokumenten studeras mot.

Tillgdnglighet och tillgangliggorande

Att Internets framfart och den digitala tidsaldern har paverkat utformningen av, och
verksamheten pa, bibliotek &r idag en sjalvklarhet. Att information inte langre
begransas till tryckta medier forandrar det satt pa vilket information produceras,
forbrukas, sprids och forvaras. Detta gor att bibliotekens traditionella véarderingar och
traditioner maste omvarderas (Tredinnick 2012, s. 46). Ett satt pa vilket bibliotek har
paverkats ar i synen pa det samlande och bevarande uppdraget. Luke Tredinnick
(2012, s. 59) menar att “’bibliotekssamlingen reprasenterar en for-filtreret samling i
en tid, hvor efter-filtrering af information er ved at blive normen”. Jesse Holden
(2010, s. 5) uttrycker samma skeende nagot annorlunda da han menar att vi har gatt
fran att leva i ett samhalle dar information varit en bristvara till en varld dar
information finns i overflod. FOr att navigera i detta nya informationssamhalle maste
vi alltsa valja vad vi vill fokusera pa — och saledes ocksa vad som bor filtreras bort.
Bibliotekarier kommer alltsa i allt storre utstrackning behéva fungera som
gatekeepers, medan bibliotek i sig blir inkdrsportar (gateways) istéllet for samlingar
(Tredinnick 2012, s. 49; Corrall 2012, s. 11).

For bibliotek innebar detta foljaktligen att fokus flyttas fran uppbyggandet av en
samling till tillgdngliggorande av information, men &ven denna forklaring kan
nyanseras vidare. Holden (2010, s. 9) menar att trenden i mangt och mycket handlar
om tillganglighet och tillgangliggérande i meningen access till information. Detta kan
relateras till de nya format som den digitala tidsaldern fort med sig, sa som e-bocker,
digitalt utgivna tidskrifter, och sa vidare. |1 och med framfarten av dessa format har
bibliotek fatt ytterligare nagot att ta stallning till — namligen huruvida informationen
endast bor tillgangliggoras eller ocksa &gas. | och med att de nya formaten inte kraver
nagot fysiskt agandeskap mojliggor de for forlag att salja licenser som reglerar
anvandandet av informationen, istéllet for att sélja boken eller tidskriften i sig. Ett satt
pa vilket detta ofta sker ar genom sa kallade big deals — paket med bocker, tidskrifter
och databaser som forlagen satt ihop. Som bland annat Jim Agee (2007, s. 45)
papekar kan denna approach vara sadvél givande som sldsaktig, beroende pa det
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specifika bibliotekets behov, eftersom paketldsningen ofta innebdr att det man far ”pa
kopet” inte nddvandigtvis dr material som kommer visa sig anvéndbart.

Diskussionen om tillganglighet och &gande har tagit sig manga uttryck saval praktiskt
som teoretiskt. Exempel pa andra omraden dar samma sporsmal star i centrum ar
digital rights management (DRM) och open access (OA). Att inte &ga informationen
som tillgangliggors resulterar dven i att bibliotekets bevarande roll férandras, och i
manga fall ifragasatts. Det material som finns tillgangligt idag maste inte
nddvéndigtvis gora det imorgon, eftersom licenser, paket och andra I6sningar &r
foranderliga.

Anvéandarrollen

Ovan namna skifte fran brist pa, till 6verflod av information har saklart &ven paverkat
sattet pa vilket anvandare behandlar, anvander och interagerar med information.
Michael Cotta-Schenberg (2012, s. 31) beskriver dagens anvandare som foljer:

I hvert fald kan man roligt sige, at nutidens generation af brugere ikke er boglasere, men
informationsbrugere, der surfer pa informationshavet, og nar de finder noget interessant, stopper
de op och hgster den del, de har brug for, ned i deres egen materialesamling.

Manga av dagens biblioteksanvandare ar vana vid enkelheten och snabbheten som
erbjuds av tjanster som till exempel Google och detta paverkar i forlangningens saval
anvandarnas sokvanor som deras forvantningar pa andra informationstjanster —
daribland bibliotek (Lugg 2011, ss. 7-11).

Nagot som dessutom blir allt vanligare i samhallet & mojligheten for anvandare att
utforma och paverka de tjanster och varor som de konsumerar — och information &r
inget undantag. Denna nya kultur av deltagande och delaktighet gor att vi maste
anpassa var syn och vart forhallande till saval kunskap som information. Den
auktoritetsroll som bibliotek under alla tider har haft forandras i och med dessa nya
synsatt och idealet om en val uppbyggd och férvaltad samling luckras upp
(Tredinnick 2012, ss. 53-56). En stor del av denna deltagandekultur kan harledas fran
tankarna om webb 2.0 och saledes aven bibliotek 2.0 — det vill sdga den nya
”versionen” av biblioteket diar anvindare uppmanas att sjdlva bidra med innehall. I
saval webb 2.0 som bibliotek 2.0 &r det den sociala aspekten som betonas, vilket aven
paverkar sattet pa vilket information och kunskap delas och konstrueras (Holmberg
2009, s. 57).* Penny Carnaby (2010, s. 19) stéller sig emellertid fragan om biblioteken
tar denna nya kunskapssyn pa allvar och menar att det blir allt viktigare for
bibliotekarier att reflektera 6ver dessa stora sporsmal, eftersom de inte bara paverkar
bibliotekets auktoritet utan aven hur bibliotekarier bor forhalla sig till nya
informationskallor, s som exempelvis Wikipedia.

Ett annat satt pd vilket 2.0-kulturen kan paverka biblioteksverksamheten &r genom att
anvandaren som individ far en mojlighet att trada fram. Jeannette A. Woodward

* For vidare lasning om webb 2.0 och konceptets anvéandning och relation till bibliotek, se exempelvis Holmberg
20009.
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(2009, ss. 10-11) menar att bibliotek maste se anvandare som enskilda personer och
inte enbart som grupper for att tillgodose de skiftande behov och 6nskemal som kan
finnas. Genom att lata anvandare anpassa tjanster och bestand utifran sina egna behov
ar det tankt att biblioteket ska bli &n mer tilltalande for den nya generationens
anvéandare, som har kommit att férvanta sig mojligheten att sétta sin personliga pragel
pa informationstjanster.

Forvarv

Att anvandarna till allt stérre del inbjuds att delta i utformningen av bibliotekets
verksamhet och bestand paverkar givetvis dven sattet pa vilket media forvarvas till
biblioteket. Ett satt pa vilket detta har tagit sig uttryck ar genom forvarvsmodellen
patron-driven acquisitions (PDA).* Modellen kan beskrivas enligt foljande:

The library loads the records, possibly preselected or refined in some way by librarians, into its
online public access catalog. There, patrons find e-book records that look the same as any other
e-book records. After a certain number of browses or after a certain amount of time viewing
each book, the library pays for the title and adds it permanently to the collection.

Nixon, Freeman & Ward 2011, s. 3

Modellens konkreta utformning kan givetvis anpassas efter det enskilda bibliotekets
onskemal och utifran de tjanster som forlagen erbjuder, men dven om de tekniska
specifikationerna varierar sa ar principen den samma — materialet kops in efter vad
anvandarna vill ha, eller i alla fall vad de klickar pa.

Trots en inledande forsiktighet infor att ldmna dver ansvaret och dérmed auktoriteten
har modellen visat sig valdigt framgangsrik och studier visar generellt att material
som valts ut av andra anvandare ofta har ett hdgre cirkulationstal &n bocker som
forvarvats enligt traditionella principer (Nixon, Freeman & Ward 2011, s. 3; Tyler et
al 2011, s. 57).

Den utveckling mot anvéandarstyrning som skulle resultera i PDA tog sin borjan pa
slutet av 1970-talet da, framst amerikanska, studier visade att forvanansvart lite av
forskningsbibliotekens bestand faktiskt lanades ut, samtidigt som antalet
fjarrlaneansokningar stadigt Okade. Dessa studier oppnade for insikten om att
traditionella forvarvsmodeller inte nddvéandigtvis utgjorde den bésta metoden for att
tillgodose anvindarnas behov. Aven om vissa steg togs for att férandra situationen —
till exempel genom en Gkad satsning pa inkopsforslag — var det forst pa 1990-talet
som utvecklingen mot PDA-modellen verkligen tog fart, i och med Internets dkade
betydelse. Det var inte enbart utvecklingen av nya medier som paverkade situationen,
utan framst mdjligheten att handla bdcker dver nétet, vilket gjorde det mdjligt att
forvarva media fortare én tidigare. Liksom skiftet som beskrivits ovan dar fokus

® | denna uppsats kommer jag att inte vidare diskutera de olika versioner av PDA-modellen som finns och jag
uppehaller mig darfor inte heller vid hur dessa olika modeller refereras till, utan later samtliga ga under
samlingsnamnet PDA. Det vore givetvis mojligt att analysera hur dessa skillnader paverkar forvarvet och séledes
aven anvandarnas roll i medieanskaffningen, men da detta inte ar syftet med min uppsats har jag valt att se dem
som en enhetlig typ av modell.
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flyttades fran samlande till tillgangliggorande sa innebar denna utveckling att
bibliotek borjade ga mot att forvirva material “just-in-time” istillet for just-in-case”.
(Nixon, Freeman & Ward 2011, ss. 1-3)

UtOver den allmédnna historia som skisserats ovan har Rick Lugg (2011, ss. 7-11)
identifierat nagra andra faktorer som paverkat utvecklingen. Utdver inforlivandet av
de nya elektroniska formaten papekar han att konkreta saker som nedskarningar,
platsbrist och hoga underhallskostnader har gjort att en modell som PDA visat sig sa
populdr och anvéndbar for forskningsbibliotek. Att anvandningen av PDA anses
kunna frigora tid for bibliotekets anstéllda ar en vanlig asikt. Det ar emellertid viktigt
att papeka att denna typ av modell fortfarande kraver en viss 6vervakning — saval for
att kontrollera att budgeten halls som for att sakerstélla en balans i samlingarna
(Polanka & Delquié 2011, ss. 128-129; Lugg 2011, s.21).

Just balansen i samlingen &r nagot som ofta papekas och uppmanas till (se t.ex. Agee
2007, s. 47) och for detta syfte har PDA visat sig nagot mer problematiskt. Ett tidigt
projekt som réknas till inledningsfasen av PDA var Purdue University i Indianas
Books on Demand. Inom ramen for detta program boérjade universitetets bibliotek
kopa in de bocker som lantagare onskat fjarrlana, istallet for att skicka dem fran andra
bibliotek. Utvarderingen av projektet visade att det material som kopts in ansags
mycket anvandbart av anvéndarna men statistiken over inkdpen visade att det framst
var humanioradmnena som stod for forslagen — trots universitetets teknik- och
naturinriktning. Detta skulle givetvis kunna forklaras pa manga satt — inte minst med
tanke pa att den naturvetenskapliga publiceringstraditionen innefattar tidskrifter i
storre omfattning &n monografier — men faktum kvarstar att inkop baserat enbart pa
onskemal fran anvandarna kan resultera i en snedfordelning i samlingarna (Anderson
et al 2011, ss. 7-19).

| en svensk kontext har konceptet anvandarstyrt forvérv, den svenska dversattningen
av patron-driven acquisitions, blivit mer eller mindre synonymt med att kdpa in
material pa efterfragan, och da framst genom inkopsforslag — ett tillvagagangssatt
som bland andra Michael Levine-Clark (2011, s. 49) ifragasatt, eftersom det
forutsatter att biblioteken varderar forslagen innan ink6p. Nina Martensson (2001, ss.
31-32) har studerat upprinnelsen till anvandarstyrningen pa svensk mark och menar
att den tar sin borjan i den biblioteksdebatt som foljde 1990-talets granskning av
statsskulderna:

I samband med [granskningen] utfordes dven ett antal anvandarundersokningar for att fa ett
underlag som uppvisade skillnader i anvandningsmonster och tillvaratog anvéandarnas asikter
om verksamheten. | och med att det blir ett stérre fokus pa anvandarna, dess [sic!] behov och de
forandrade anvandningsmonstren borjar biblioteken omorientera sig och bli mer
serviceinriktade.

Martensson 2001, s. 32

Aven om tidens norm var att bibliotekarien till storsta delen ansvarade for inkopen,
och idéer om samlande och kontinuitet fortfarande var centrala, borjade alltsa
biblioteken att lara kdanna sina anvandargrupper battre. Vikten av att veta vilka
anvéndarna &r och hur de anvander av biblioteket kan inte underskattas, menar bland
andra Agee (2007, s.1) och Woodward (2009, s.10), och dessa undersékningar om
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anvandarna och deras vanor blev alltsa startskottet for anvandarnas inflytande pa det
svenska biblioteksfaltet.®

Mojligheterna till anvandandet av den faktiska PDA-modellen inom det svenska
biblioteksfaltet har nyligen undersokts i ett projekt finansierat av Kungliga
biblioteket. Projektgruppen har samlat in erfarenheter av modellen och d&ven
genomfort testperioder med PDA pa sina respektive bibliotek. | projektrapporten
diskuteras bland annat att systemet paverkar bibliotekets bevarande roll och istallet
satter anvandarnas informationsbehov i fokus (Bystrom et al. 2012, s. 32). Detta
konstaterande ligger helt i linje med det skeende jag skisserat ovan.

Policys

We are moving from a tradition of developing a collection that is curriculum centered to
managing a collection that meets the learning outcomes of the curriculum, of the student
experience, and of the mission of the university. Whether our collection management policies
reflect it or not, we are in a user centered rather than collection-centered world, and the library’s
mission is to customize information for its users.

Bodi & Maier-O’Shea 2005, ss. 144-145

Som citatet ovan framhaller ar det inte alltid policys speglar hur verksamheten
faktiskt ser ut. Agee (2007, s. 55) papekar att diskrepansen mellan teori och praktik
kan bero pa att det praktiska arbetet med forvarv pagatt mycket langre an vad teorier
om processen, eller for den delen policydokument, funnits. Detta resulterar i att nar
forvarvsprinciperna beskrivs och diskuteras gors detta ofta med en framatblickande
pragel — inte minst i styrdokument som ju ska ange den onskade riktningen for
verksamheten. Det ideala ar givetvis att den 6nskade riktningen ocksa ar den som
verksamheten foljer men det behdver inte nodvéandigtvis vara fallet. Motsatsen ar
saklart ocksa mojlig — att teorierna baserats pa hur processen sett ut genom tiderna,
snarare &n den inriktning den har idag.

Saval Wendy Shaw (2012, ss. 165-166) som Holly Hibner och Mary Kelly (2010, s.
2) papekar emellertid vikten av att ha en nedtecknad mediepolicy.” Enligt Shaw har
policyn en méngd olika funktioner: policyn ska inte endast utgéra en intern mall for
hur forvarvsprocessen bor fungera utan kan dven anvéndas externt, till exempel for att
redovisa hur biblioteket spenderar sin mediebudget. En av de viktigaste poéngerna
med dokumentet ar emellertid att det bor fungera som en forlangning av bibliotekets
overgripande malsattningar och visioner:

A [collection development policy] will serve the wider community and keep it informed of the
library’s intentions both in the short and longer term. [...] It will clarify objectives; support the
library’s mission goals and aspirations; define the scope, type and level of resources; highlight

® For ett exempel frén brytpunkten, se till exempel Vegesack, Ulla von & Schmidt, Jesper (1990). Riktlinjer for
Kungl bibliotekets forvarv av utlandsk litteratur. Stockholm: Kungl. Biblioteket.

" Det engelska begrepp Shaw anvander &r collection development policy, vilket jag har 6versatt till mediepolicy,
eller medieplan.
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collection strengths and identify priorities for the selection, acquisitions and evaluation of
resources.
Shaw 2012, 5.166

Shaw (2012, s. 177) menar ocksa att det ar viktigt att biblioteket gor sina
styrdokument — och déribland mediepolicyn — tillgdngliga online, eftersom detta
bidrar till en 6kad insyn och transparens for de som interagerar med biblioteket och
dess samlingar. Hon papekar ocksa vikten av att, i narhet till policyn, publicera
kontaktuppgifter till den bibliotekarie som hanterar verksamheten ifraga, for att
mojliggora en dialog med anvandarna.

Det har utformats flera guider och bocker av handbokskaraktar som syftar till att
guida biblioteket vid utformningen av en skriftlig policy (se t.ex. Shaw 2012, Hibner
och Kelley 2010 eller Evans 1995). Jag tanker inte uppehalla mig nagon langre stund
vid de forberedelser och steg som texterna beskriver, utan néjer mig med att peka ut
tva viktiga faktorer som gar att iaktta i denna litteratur, ndmligen vikten av att
undersoka anvandarnas vanor och behov innan nedtecknandet av policyn, samt vikten
av ett helhetstank ndr det kommer till samlingen. Hibner och Kelley (2010, s. 2)
trycker till exempel starkt pa den holistiska synen pa samlingen, och menar att en
plan for mediernas hela livscykel bor finnas beskriven. G. Edward Evans (1995, s.
77) ar av samma uppfattning da han papekar att policys som endast ror inkop eller
forvarv inte alltid tar upp storre fragor rérande exempelvis yttrandefrihet, vilket kan
paverka vilket material som inte kops in. Da det emellertid inte ar fragor av denna typ
som jag vill studera i min uppsats har jag, liksom forklarat ovan, valt att utga fran
samtliga nedtecknade policydokument dar principer for forvarv diskuteras pa en
overgripande niva — oavsett vilken ideologisk niva dessa diskussioner halls pa.

Det finns ett antal uppsatser som behandlar policys pa svenska forskningsbibliotek
utifran olika aspekter. Den studie som framst &r relevant for min uppsats ar Johan
Luyckx (2005) jamforelse mellan forvarvspolicyn pa Malmo hogskolas bibliotek,
vilken framjar ett anvandarstyrt forvarv, och den pad Roskilde universitetshibliotek,
vilken forhaller sig mer traditionellt till anskaffningen av medier. | studien végs
respektive systems for- och nackdelar mot varandra men forfattaren finner att bada
systemen ar val fungerande inom sina respektive kontexter (Luyckx 2005, s. 49). De
undersokningar av policydokument som har gjorts ar emellertid begransade till
omfanget och da manga dessutom har nagra ar pa nacken ser jag har ett behov av nya
studier pa omradet. For att félja med i utvecklingen, savél av verksamheten som pa
biblioteksféltet, bor styrdokument ses éver och uppdateras kontinuerligt och for att
forskningen pa omradet ska vara aktuell kravs det darfor att dokumenten granskas
med jamna mellanrum.
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Undersokning och analys

| detta avsnitt foljer jag den disposition som Faircloughs modell inbjuder till och
avhandlar var och en av de diskursiva dimensionerna under separata avsnitt. Den
forsta delen, textens dimension, delas darutdver in i fyra underrubriker — en for varje
fraga i den modell for textanalys som jag redogjort for i mitt metodkapitel. Det satt pa
vilket jag anvander modellen medfor att de forsta stegen, Texten samt Den diskursiva
praktiken ar av mer redovisande karaktar medan det avslutande avsnittet, Den sociala
praktiken, innehaller mer analyserande drag.

Texten

Innan jag borjar redogora for texterna vill jag gora en kort presentation av materialet.
Som jag tidigare ndmnt resulterade min undersokning i insamlandet av 19 dokument.
Samtliga texter aterfinns i en separat bilaga. Aven om manga av texterna finns
tillgangliga via respektive biblioteks webbplats har jag dnda valt att inkludera dem i
en bilaga eftersom de flesta av dokumenten ar foremal for kontinuerlig dversyn. For
att bidra till en god transparens i min forskning vill jag darfor pavisa precis vilka
versioner av texterna jag utgatt ifran.

Jag har, for enkelhetens skull, numrerat dokumenten fran 1 till 19 och i foreliggande
analys kommer jag att hdnvisa till texterna med dessa lépnummer — dels for att
undvika alltfor manga texthanvisningar som stor lasningen men ocksa dels for att det,
i min mening, inte &r intressant vilken text som hor till vilket larosate. Syftet med
denna uppsats ar att gora en Kkartlaggning av forvarvspolicys pa svenska
forskningshibliotek och det ar saledes de generella monster och tankegangar som
policydokumenten ger uttryck for som ar mitt huvudsakliga fokus.

Det insamlade materialet kommer fran larosaten med delvis skilda forutséttningar,
vilket givetvis paverkar dokumentens utformning. Till exempel erhaller vissa av de
medverkande biblioteken pliktleveranser av svenskt material, vilket medfor att
aspekter som samlande och bevarande maste tas i beaktande i hogre grad an for
bibliotek som inte har detta uppdrag. | den del av min analys som rér den sociala
praktiken kommer jag att reflektera kring dessa kringliggande omsténdigheter och
faktorer dar jag finner det relevant men jag vill aterigen poéangtera att jag framst
kommer att fokusera pa de generella drag som aterfinns, snarare an att redogdra for
varje enskilt biblioteks kontext. Det omféng av bibliotek vars texter utgor foremal for
min undersokning ger tillsammans en mangsidig, om an inte fullstandig, bild av den
diskurs som svenska forskningsbibliotek ingar i och verkar inom.
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Subjektspositioner

| policydokumenten omnamns och agerar en méngd olika grupper och personer. | de
flesta texterna utgor biblioteket, universitetsbiblioteket/ndgskolebiblioteket eller
motsvarande substantiv det huvudsakliga subjektet men i ett fatal fall anvands ocksa
pronomenet vi som subjekt. 1 dokument 10, 13 och 17 anvénds vi som huvudsakligt
subjekt men i flera dokument (2, 5, 7, 9, 12, 16) framstar anvandningen av detta
pronomen som inkonsekvent. Vissa av dokumenten &r exempelvis konekventa med
att anvéanda vi i vissa delar av dokumentet, for att sedan skifta till biblioteket, medan
andra dokument endast innehaller enstaka forekomster av vi.

Det ar daremot bara tva av texterna (10, 17) som innehaller tydliga tilltal till
mottagaren:

Avhandlingar publicerade vid Linkdpings universitet tilldelas ett ISBN nummer och ett nummer
i den avhandlingsserie som avhandlingen ingér i. Informationen vi behover for att ordna detta
ar: ditt namn, bokens titel, ditt fodelsedr, eventuellt disputationsdatum, utgivande institution

samt den/de serier som boken ska inga i[...].
10. Min Kursiv.

Av sammanhanget star det klart att den mottagare som tilltalas ar en forskare eller
forskarstuderande vid larosatet. | text 17 &r det istallet i inledningen som ldsaren
tilltalas, och &ven star som subjekt. Vem denna lasare ar framgar emellertid inte av
texten:

Har kan du lasa om hur biblioteket arbetar med inkép av informationsresurser.
17. Min Kursiv.

| manga av texterna relateras subjektet vi eller biblioteket till sina prioriterade
malgrupper, vilka omvaxlande omnamns som huvudsakliga malgrupper (1)2,
prioriterade anvandargrupper (2), primara malgrupper (6, 14, 16, 17) eller, helt
enkelt, malgrupper (12, 13).

Intressant att beakta ar att vissa av dokumenten (3, 4, 5, 7, 8, 11, 15) inte omnamner
nagon dylik gruppering utan malgrupperna framkommer istallet allt eftersom i
dokumentet genom konstruktioner av dessa slag:

For studenter ska behovet av litteratur i gorligaste man tickas av bibliotekets egna samlingar.
For forskarstuderande och larare/forskare kompletteras bibliotekets eget bestand med fjarrlan.
4, s. 1. Min kursiv.

Detta innebér bland annat att hogskolans studenter, forskare, larare och annan personal vid
hogskolan ska ha snabb tillgdng till relevant information och litteratur, oavsett
publiceringsform.

15, s.1. Min Kursiv.

P4 detta satt undviks explicita prioriteringar av malgrupper men genom att endast
omnamna vissa anvandargrupper, sa som studenter, larare och forskare, framgar
avvagningen istallet implicit.

8 Inom parentes anges numret pa det eller de dokument som formuleringen hamtats fran.
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| tvd av dokumenten omnamns anvéandarna som kunder (12), respektive lantagare (5).
| dokument 10 omnamns malgruppen som alla vid LiU. Denna text ar den enda déar
anvandarna inte pa nagot sétt specificeras tydligare an sa.

| de Gvriga texterna forekommer foljande grupper eller personer som inte tillhor
biblioteken eller deras organisationer. Listan &r rangordnad efter antal forekomster:®

e Studenter/studerande (1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19a,
19b)

Forskare (2, 3,4,5,7,9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19a, 19b)
Larare (1,2, 4,7,9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19a, 19b)
Institutioner/akademier (1, 3, 11, 15, 16, 18, 19b)

Allménhet (1, 2, 3, 13, 14, 16)

Personal (1, 2, 7, 13, 14, 15)

Studenter med lashinder/las- och skrivsvarigheter/funktionshinder (1, 3, 9, 11,
13, 14)

Andra bibliotek (1, 9, 11, 16)

Anstallda (1, 6, 15, 17)

Studenter vid andra laroséten (1, 3, 13, 14)
Amnesforetradare/amnesansvarig (1, 4, 5)

Donatorer (1, 2)

Forslagsgivare/forslagslamnare (13, 17)

Uppdragsgivare (1, 16)

Andra hogskolor och universitet (9)

Externa lantagare (17)

Forskare vid andra larosaten (14)

Forskarstuderande (4)

Foretradare for ledningen (2)

Inldamnare (2)

e Medarbetare (2)

Som vi tydligt ser i listan ovan ar studenter, forskare och larare de grupper som
omnamns oftast. Att studenter ar den vanligaste gruppen ar kanske foga forvanande
eftersom samtliga laroséten har studenter, men inte nddvandigtvis forskare.

Det ar emellertid inte enbart anvandargrupperna som delas in mindre bestandsdelar,
utan i vissa av texterna forekommer ocksa specifika yrkesroller eller befattningar
knutna till biblioteket:

e Bibliotekets personal/bibliotekspersonal (1, 5, 13, 14, 16, 18, 19)

e Bibliotekarier (1, 5, 13, 18)

e Forvarvspersonal/personer som arbetar i forvarvsprocessen/forvarvsansvariga
(1, 2,18, 19b)

® | denna lista har jag valt att inte inkludera forlag eller leverantorer eftersom detta avsnitt framst kretsar kring
anvandare och samarbetspartners — inte kommersiella aktorer.

23



Amnesansvariga/amnesansvariga bibliotekarier (5, 6, 14, 18)
Bibliotekschefer (1, 15)

Avdelningschefer (2)

Bibliotekets ledningsgrupp (18)

Fjarrlaneansvariga (19b)

Funktionsansvariga (2)

Katalogiseringspersonal (1)

Kontaktbibliotekarier (6)

Kontaktpersoner (10)

Som vi ser i listan ovan ar det framst nar det galler specifika arbetsuppgifter eller
ansvarsomraden som yrkesroller eller befattningar namns i texterna. Att se biblioteket
som en helhet — eller till och med som ett vi — &r saledes det vanligaste i texterna.

Forhallandet mellan biblioteket och dess anvéandare skildras pa en mangd olika satt i
policydokumenten. Som ndmnt ovan spelar ansvar och ansvarsomraden en stor roll i
dokumenten och dven om det forekommer anvandargrupper som tillskrivs ansvar for
vissa delar av forvéarvsprocessen ar det huvudsakliga ansvaret bibliotekets. Detta
kommer till uttryck pa flera satt i texterna, varav vi kan se tva exempel nedan:

For det lopande forvarvsarbetet, urval, bevakning, bestéllning etc., ansvarar bibliotekets
personal. Darutéver uppmuntras till samarbete i olika form med &mnesforetradare och forskare
pa sektionerna. Alla biblioteksanvandare ar védlkomna med inkopsforslag, det &r dock
bibliotekets ansvar att besluta om inkép.

5. Min Kkursiv.

Biblioteket vid Malmd hogskola har dock det 6vergripande ansvaret fér bevakning av nyutgiven
litteratur och medieutveckling.
13.

Att det ar anvandarnas behov och 6nskemal som ska vara i fokus ar emellertid tydligt
i de flesta av dokumenten. Viktiga egenskaper som ndmns ar exempelvis lyhdrdhet
(1, 15) och kunskap om anvandarnas behov (6). | majoriteten av texterna
framkommer forhoppningar om att forhallandet mellan biblioteken och deras
anvéandare ska praglas av samverkan/samarbete (12, 13, 15, 16, 18) och delaktighet
(13, 14, 16) och urval ska ske i dialog (6, 12, 15, 19a, 19b) med anvandarna.
Biblioteket ska valkomna (13) och uppmuntra (16, 17) samarbete samt tillgodose (13,
14) och tillmotesga (13) anvandarnas behov.

| text 4 och 7 forutsatts till och med larare och forskares aktiva deltagande i
mediabevakning och urval.

Betydelse genom grammatik och ordval

| féregaende avsnitt har jag pavisat vilka personer och grupper som framtrader i
policydokumenten. | flera av texterna har emellertid omnamnandet av dessa grupper
undvikts genom féljande meningskonstruktion, vilken aterfinns i olika variationer i
flera av texterna:
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Bibliotekets samlingar och foérvarv — huvudsakligen tidskrifter och databaser i tryckt och
elektronisk form — ska stddja och beframja den forskning och undervisning som bedrivs vid
hoégskolan i Halmstad.

5. Min Kkursiv.

I denna mening bildar bibliotekets samlingar och forvarv subjektet och direktobjektet
utgérs av den forskning och undervisning som bedrivs vid hdogskolan i Halmstad. |
denna fras ingar en bisats med ett verb i passiv form, vilket genast gér meningen
abstrakt. Substantiven, forskning och undervisning, ar verbalsubstantiv, vilket ocksa
bidrar till abstraktionen (Hellspong & Ledin 1997, s. 68). Denna mening kan med
fordel jamforas med nedanstaende exempel:

Forvarvspolicyn vid Malmd hogskolas bibliotek har alltsedan start praglats av ett
anvandarperspektiv, att ge studenter och personal vad de behover for studier, larande och
forskning.

13. Min kursiv.

Meningen ovan innehaller ocksa verbalsubstantiv (studier, larande och forskning)
men i och med att subjekten studenter och personal ar narvarande blir meningen mer
konkret och mindre byrakratisk.

En annan meningskonstruktion som brukar forknippas med ett byrakratiskt sprak ar
vénstertyngd — det vill s&ga nér de flesta orden finns i fundamentet (placeringen innan
det finita verbet). | policydokumenten & meningar av denna typ vanliga:

Eftersom offentligt tryck fran svenska och utlandska myndigheter i manga fall finns tillgangligt
i elektronisk form, anskaffas endast ett begransat urval i tryckt form.
6. Min Kkursiv.

Intressant att beakta &r att den bisats som placerats i fundamentet har till syfte att
forklara en omstandighet, vilket stalls i kontrast till det tunga, svarlasta sprak som
vanstertyngd ofta kopplas samman med. Detta skulle kunna ses som en brytpunkt
mellan tva diskurser — den byrakratiska tradition dit styrdokument ofta hér och den
alltmer anvandarfokuserade biblioteksdiskurs som manga av policydokumenten ger
uttryck for.

Ett intressant ordval som forekommer i ett par policys ar verbet ombesérja (1, 19b).
Det aterfinns i meningar av nedanstaende typ:

Bevakning av utgivning, urval och bestdllning av medier ombesorjes till storsta delen av
bibliotekets personal.
19b. Min Kkursiv.

Att anvanda ett sa pass ovanligt och nagot alderdomligt ord som ombesorja far till
foljd att texten uppfattas som traditionsbunden — inte minst eftersom de agenter som
skoter ombesdrjandet ar bibliotekets personal, vilket, som vi sett i avsnittet om
tidigare forskning, ar den traditionella normen.

Lasbarheten paverkas ocksd av de fackord och -termer som manga av
policydokumenten innehaller. Exempel pa sadana ord ar periodica (2), backfiles (3)
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och MARC-poster (2), vilka kan te sig oforstaeliga for personer som inte &r
verksamma inom bibliotekssektorn.

FoOr att vidare undersoka texternas lasbarhet har jag tagit hjalp av lasbarhetsindexet
(LIX):

Lasbarhetsindex (LIX) kan anvandas for att fa uppfattning om hur latt eller svér en text ar att
lasa. LIX ar baserat pd medeltalet ord per mening och andelen 1anga ord (ord med fler &n 6
bokstéver) uttryckt i procent. Det finns flera olika lasbarhetsindex, men i Sverige & LIX det
mest anvanda. LIX utvecklades pé 1960-talet av pedagogikforskaren Carl-Hugo Bjérnsson.
www.lix.se

Genom att pa detta satt undersoka meningslangd och andelen langa ord ar det mojligt
att fa fram ett tal, vilket sedan placeras pa en skala. Om texten far ett varde under 30
raknas den som mycket lattlast medan ett varde 6ver 60 raknas som en mycket svar
och byrakratisk text.® Genomsnittsvardet for policydokumenten ar 57, vilket anses
som svar text. | skalan papekas dock att ett varde mellan 50 och 60 &r normalt for
officiella texter. Det dokument med lagst LIX-vérde placerar sig som medelsvar, i
niva med normala tidningstexter, medan den policy med hogst LIX befinner sig val
over gransen for mycket svara texter.

LIX-indexet &r givetvis bara ett sétt att berdkna lasbarhet och i och med att jag gjort
berakningarna via en automatisk LIX-réknare finns det saklart vissa felmarginaler i
resultaten men jag tycker anda att det resultat som framkommit ar intressant att ta i
beaktande, eftersom det ytterligare belyser det byrakratiska sprak som praglar manga
av texterna.

Gallande ordval ar ocksa dokumentens namn ett omrade dar intressanta iakttagelser
kan goras. Majoriteten av dokumenten (11 av 19 dokument) har en titel déar ordet
policy forekommer. Ordet policy kommer givetvis av engelskans motsvarighet, vilket
i sin tur har sitt ursprung i latinets politi’a, vilket betyder administration eller
statsforvaltning och ar samma ord som exempelvis politik och polis harstammar fran
(Ernby 2008, s. 505). Att ordet ar starkt forknippat med styrning och forvaltning star
saledes Kklart, vilket ocksa det paverkar synen pa dokumenten. Efter policy ar riktlinjer
och planer de ord som &r vanligast i titlarna. Dessa ord har inte samma relation till
styrning och administration men de framstar istallet som vagare begrepp som lasaren
kan forhalla sig ledigare kring, vilket ocksa kan inverka pa dokumentens anvandning
och tolkning.

Det underforstddda eller forgivettagna
| policydokumenten utgdrs en stor del av det underforstadda eller forgivettagna av
verb i passiv form med strukna agenter:

Medier som kops in eller pa annat satt forvarvas till Orebro universitetshibliotek ska innehalla
material som vilar pa vetenskaplig och/eller konstnarlig grund.
19a. Min Kursiv.

1 http:/Aww.lix.se [2013-05-23]
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Den agent som stryks ar biblioteket (eller bibliotekets personal), vilket pavisar att
biblioteket fortfarande ar normen i sammanhanget. Att sa ar fallet i meningar likt den
i ovanstaende exempel ar kanske inte nagon storre forvaning, eftersom exemplet ror
inkOp snarare an urval. Géllande sjalva selektionsprocessen aterfinns emellertid inga
exempel déar agenten strukits, vilket tyder pa att just urvalet ar en punkt dar det inte
langre finns nagon underférstadd norm, utan har maste agenterna skrivas ut i klartext.

Genom dokumenten varierar det vad som tas for givet och vad som forklaras. Ett
exempel pa detta ar, som namnt i foregaende avsnitt, forekomsten av fackord. | vissa
texter forekommer manga sadana termer men Over lag har de skrivits om och
forenklats, alternativt forklarats:

Har kan du lasa om hur biblioteket arbetar med inkdp av informationsresurser. Det vill sédga
vara bocker, databaser och tidskrifter.
17.

Vissa texter, till exempel dokument 3, &r emellertid inkonsekventa géllande vad som
forklaras eller ej:

Informationsférsorjning innefattar inkop, abonnemang, lan fran andra bibliotek och gavor samt
formedling av litteratur pa anpassat medium for studenter med lassvarigheter.

L]

Digitala backfiles av tidskrifter skall inforskaffas i den man ekonomin tillater.

Denna motséttning i texten kan tydas som en tveksamhet rérande textens tankta
mottagare. Motsvarande ambivalens gar att skymta i manga av de avsnitt och
meningar som ror bibliotekets kontext. | vissa texter forutsatts forkunskaper om saval
bibliotekets malgrupper som om larosatet och dess utbildningar, och i vissa forutsatts
att lasaren har kunskap om de dvriga styrdokument som policydokumentet relaterar
till. Foljande dokument forutsatter exempelvis insikt saval i universitetets vision som
i de utbildnings- och forskningsomraden som finns pa larosatet:

De medier som forvarvas ska ha en klar anknytning till forskningen och uthildningen pa
universitet som den omtalas i universitetets vision och &ven fradmja bildningsperspektivet i
visionen.

19a.

Nedanstaende citat visar hur ett annat av dokumenten forutsatter saval kunskaper om
bibliotekets uppdrag som inblick i dess praxis:

Medier som forvarvas till universitetsbiblioteket ska stddja och beframja den utbildning och
forskning som bedrivs vid universitetet, samt starka samverkansuppgiften med naringsliv och
samhaélle.
[...]
Nar det galler monografier véljer universitetsbiblioteket elektronisk utgdva om den finns via
plattform som foljer etablerad standard.

14. Min Kursiv.

Det finns emellertid ocksd exempel pa texter dar denna typ av forkunskaper inte
forutsatts, utan saval organisation som styrdokument presenteras. Policydokument 2
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ar ett sadant exempel, dar saval universitets vision och uppdrag som interna
organisation beskrivs.

En stor del av dokumenten forutsatter ocksa att lasaren &r insatt i den forskning som
gjorts gallande forvarv. Detta galler framst principer sa som fordelen med att kopa in
media istallet for att fjarrlana detsamma, samt prioriteringen av elektroniskt material
framfor tryckt:

Tidskrifter och uppslagsverk forvarvas i forsta hand elektroniskt med campuslicens om detta ar
mojligt.
5.

Vi menar ocksd att det ar bittre att kopa materialet an att fjarrlana och i valet mellan olika
format for information har vi valt att prioritera det elektroniska.
13.

For den som ar nagorlunda insatt i biblioteksféltet tycks kanske dessa tankegangar
naturliga men sa ar inte nodvandigtvis fallet for alla lasare. Under avsnittet som ror
den diskursiva praktiken kommer jag att aterkomma till diskussionen om
policydokumentens tankta lasare och anvéandare.

Utestédngningsprocedurer

| foregaende avsnitt pavisade jag hur flera av policydokumenten forutsatter att lasaren
har kunskaper om den aktuella forskningen géllande forvarv. Ett sadant
forhallningssatt innebar inte endast att lasare utan denna insikt stangs ute fran vissa
delar av texten, utan det pavisar ocksa den auktoritet som forskning har i
dokumenten.

Biblioteket och dess personal &r i dvrigt den auktoritet som ar mest framtrddande i
dokumenten. Som beskrivit ovan ar det biblioteket som tillskrivs det 6vergripande —
och operativa — ansvaret for forvarvsprocessen. Det aterfinns emellertid ocksa
formuleringar dar bibliotekets auktoritet framstalls annu tydligare:

Biblioteket tar emot inkopsforslag fran forskare, larare och studenter. Forslagen accepteras om
de motsvarar bibliotekens krav pa relevans och kvalitet.
18.

| de flesta texterna framstalls ocksa larare och forskare som tydliga auktoriteter:

For att uppna relevanta samlingar ska forvarvet sa langt som mojligt vara efterfragestyrt, detta
sker genom ett ndra samarbete med larare och forskare inom de olika &mnena.
9.

For att uppna hog kvalitet pd vara samlingar skall biblioteken aktivt verka for att larare och
forskare ar delaktiga i selektionsprocessen.
13.

UB:s besténd av saval tryckta som elektroniska medier ska héllas aktuellt genom kontinuerlig

gallring och Gversyn. | denna process bor institutionernas amnesspecifika kunskaper sa langt
som mojligt utnyttjas.
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11.

Det ar saledes framst lararna och forskarnas sakkunskaper som gor dem till
auktoriteter.  Bibliotekarier ~brukar ofta beskrivas som  specialister pa
informationshantering, snarare &n amnesspecialister, vilket gor valet att explicit
tilldela larare och forskare auktoritet i forvarvprocessen till ett logiskt val.

Aven studenterna tilldelas ett visst erkdnnande i vissa av dokumenten men det ar i
huvudsak larare och forskare vars sakkunskaper efterfragas, speciellt nar det galler
mer omfattande och resurskravande inkop, sa som abonnemang pa tidskrifter och
databaser:

Tidskrifter kops in utifran utbildningarnas behov och i samarbete med larare och forskare.
7.

| dokument 13 patalas en anledning till varfor forvarvet av denna typ av resurser
praglas av en storre forsiktighet dn enstaka titlar:

Inkop av tidskrifter (periodika) &r ingen engangsinsats utan ett ekonomiskt atagande over tid,
vilket maste vagas in vid forvarvet. Vi stravar dock efter att tillmotesgd behovet av
informationsresurser och darfor kan, om de ekonomiska ramarna tillater detta, enstaka
tidskriftstitlar forvéarvas for en viss tidsperiod, t ex for ett tidshestamt forskningsprojekt.

Auktoriteter och hur de legitimeras & den mest framtrddande av de
utestangningsprocedurer som gar att iaktta i policydokumenten. En annan viktig del
ar emellertid valet av medietyper eller format. Det som i dokumenten framstalls som
avvikande ar over lag ovanliga dokumenttyper eller genrer. Jag har ovan ndmnt att
manga av dokumenten ger uttryck for en prioritering av elektroniskt material framfor
tryckt men andra avvikande format som figurerar & musikinspelningar och tryckta
uppsatser. Dessa medietyper framstélls som avvikande framst pa grund av begransad
efterfrdgan men ocksa eftersom de i viss utstrackning finns tillgangliga elektroniskt.

Den diskursiva praktiken

| detta avsnitt star produktionen och konsumtionen av texterna i fokus. For att
fordjupa den bild av dokumentens anvéandare och anvandningsomraden som gar att
skonja i sjalva texterna har jag genomfort en intervju med funktionsansvarig for
medieforsorjningen pa Malmo hogskola. | detta analyssteg diskuterar jag de svar jag
fatt vid intervjun i relation till de iakttagelser jag gjort utifran policydokumenten.

Avsindare och mottagare

| ett av de tidigare avsnitten gjorde jag vissa reflektioner gallande policydokumentens
tankta lasare, vilket jag har vill aterknyta till. Som pavisat ovan ar det biblioteket som
ar den huvudsakliga avsandaren men den tankta mottagaren framtrader mer diffust. I
vissa av texterna forekommer en dock en forklaring 6ver dokumentets syfte och dess
tilltdnkta mottagare:

Som stod for medieresursforvarvet finns en dvergripande mediepolicy och en materialspecifik
medieplan. Policydokumentet ska tydliggora och synliggéra kriterierna for urval av

29



medieresurser infor uppdragsgivaren, bibliotekets anvéndare, andra bibliotek och
bibliotekspersonalen vid Stockholms universitetsbibliotek.
16.

Dylika formuleringar &r emellertid i klar minoritet i texterna. En anledning till detta
kan helt enkelt vara att avsdndarna inte &r fullt medvetna om vilken eller vilka
mottagare deras texter kommer att fa — speciellt inte eftersom en stor del av
dokumenten (74 %) tillgdngliggjorts via bibliotekens webbplatser. Eftersom en
majoritet av de larosdten vars dokument figurerar i min undersokning &r statliga
myndigheter &r det ocksa viktigt att styrningen praglas av transparens. Ett satt att
uppna detta ar naturligtvis att tillgangliggora dokumenten online, vilket aterigen for
oss tillbaka till svarigheten i att forutse vem eller vilka som kommer att lasa texten.

Utifran de konstruktioner jag redovisat i foregaende avsnitt finns det flera aspekter
som stodjer en sadan tolkning; exempelvis den ofta inkonsekventa véaxlingen mellan
subjektet vi och biblioteket, samt den variation géllande forkunskaper och
forforstaelse som kravs for att tillgodogora sig dokumenten. Att sadana krav
dessutom kan variera inom en och samma text ar ett tydligt tecken pa att avsandaren
inte har en genomténkt mottagare for sitt dokument.

En mojlig forklaring till detta kan vara biblioteksfaltets delvis fordndrade normer och
forutsattningar. Att anvandarna — oavsett vilka de ma vara — far en allt stérre
mojlighet att paverka utformningen av biblioteks verksamhet och bestand kan mycket
val leda till att de ocksa intresserar sig allt mer for de styrdokument och riktlinjer som
reglerar deras mojligheter att paverka. Styrdokument, som kanske tidigare i huvudsak
utgjort interna dokument som anvénts framst av bibliotekspersonal och
uppdragsgivare far saledes nya mottagare i biblioteksanvandarna, vilket
policydiskursen inte helt igenom anpassats till, varpa dessa inkonsekvenser i tilltal
och forgivettaganden uppstar.

Aven min informant, funktionsansvarig for medieforsérjningen pa Malmé hogskola,
papekar att deras medieplan bade &r ett internt och ett externt dokument, men séger
samtidigt att det till stor del fungerar som ett arbetsverktyg for bibliotekets personal:

Ja, alltsd, jag tror att det fanns ett behov att definiera, helt enkelt, vilken servicenivd man vill ha
gentemot anvandarna, bade for att vara tydlig mot anvandarna men ocksa internt, att ha det att
stodja sig mot om det blir... ja, for att hantera fragor om varfor kdper ni inte sant och varfor
koper ni det och hur méanga av det. Till exempel med kurslitteratur. Som policyn ser ut s&
definieras ju hur manga exemplar vi kdper och hur stora kurser och sadar. Likasa donationer
kan vara nagot som man behdver formulera sig kring: vad ar det man plockar in, vad dr det man
tackar nej till och sant. S& det ar val bade ett internt arbetsverktyg och nagot for att vara tydlig
utéat, vad man tycker och var man ldagger ribban, sé att saga.

Aven om dokumentet anvands utdt, mot biblioteksanvindarna, tycks detta dokuments
anvandare alltsa framst vara bibliotekspersonalen. Min informant papekar emellertid
att det stundtals hander att hogskolans dvriga personal har fragor rérande policyn och
att biblioteket da far fortydliga vad som menas.

Intressant i sammanhanget ar ocksa att se till andelen policydokument som har
namngivna avséndare. Det ar endast dokument 7, 10 och 19b som har undertecknats
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av enskilda personer. (Dokument 14 och 17 har emellertid sidansvariga.) Shaw (2012,
s. 177) papekar vikten av att ha namngivna kontaktpersoner i narhet till policyn for att
underlatta s& mycket som mojligt for policyns mottagare att ge respons och
synpunkter pa dess innehall. Att majoriteten av dokumenten inte erbjuder dylika
kontaktuppgifter eller pa andra séatt direkt inbjuder till en dialog med mottagarna kan
tyda pa att policydokumenten fortfarande ses framst som interna arbetsredskap.

Beslutsprocessen

| vissa av dokumenten (4, 8, 11, 19a) framkommer glimtar av hur den beslutsprocess
som lett fram till dokumentets forfattande sett ut, eller i alla fall vilken instans som
godkant och publicerat dokumentet — till exempel en biblioteksndamnd eller ett
biblioteksrad. Detta sker frimst genom formuleringar som: “Beslutad 1999-12-01 av
biblioteksndmnden, senast reviderad 2011-04-28” (4) eller, som i text 11, genom ett
forsattsblad som beskriver policyns foredragning for rektor:

Universitetsbiblioteket har arbetat fram forslag pa en Policy for medieforsorjning for
Linnéuniversitetet. Universitetsbibliotekets styrelse har stallt sig bakom forslaget till
rektorsheslut. Dekanerna har ombetts ge synpunkter pa policyn fore beslut men avstatt eftersom
fakultetsnamnderna har representanter i biblioteksstyrelsen, vilka har mandat att i denna fraga
foretrada respektive ndmnd.

Funktionsansvarig for medieforsorjningen pa Malmo hogskola beskriver ett liknande
skeende da hen forklarar beslutsprocessen kring Malmo hogskolas medieplan:

Den har alltid tagits upp i det som kallas for BIT-namnden, nu heter det BIT-radet, det ar val
samma typ av radgivande organ dar det sitter representanter fran de olika delarna av hogskolan.
Sa de ska vara representanter for sina enheter och de ska ju fanga upp sant som é&r viktigt for
dem, da. Sa det ar val dar som vi fangar upp deras synpunkter och s, vara brukares synpunkter.
Dér sitter ju ocksa studentrepresentanter.

Som namnt i foregaende avsnitt har emellertid inga egentliga kommentarer utifran
mottagits pd Malmé hogskolas policy, och min informant menar att det inte heller i
beslutsprocessen framkommit nagra reaktioner pa sjalva innehallet, forutom gallande
policyn om Kkurslitteratur:

Det som alltid vécker diskussion, det tror jag faktiskt ar kurslitteraturen for dar skulle vi kunna
kopa kursbocker, hur manga exemplar som helst. Det &r alltid for fa exemplar. Sa det véacker ju
alltid samtal om vad som &r en rimlig niva, det skulle jag nog siga. Méarkligt nog, man tycker att
det &r ju kanske inte det allra viktigaste for hogskolebibliotek att ha kurslitteratur men det kanns
som att det fortfarande &r en vildigt viktig fraga for manga av véra anvandare.

| exemplet Malmo hogskola har alltsa de priméra anvandargrupperna — studenter och
personal vid hogskolan — dven mojlighet att vara med och paverka policyns
utformning och innehall, aven om de i realiteten kanske inte utnyttjat denna majlighet
till fullo. Att mojligheten andock finns pavisar att bibliotekets stravan efter
anvandarstyrning i detta fall inte endast ror mediebestandet, utan
biblioteksverksamheten i helhet.
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Uppdragsgivare och andra intressenter

Uppdragsgivare ar givetvis viktiga intressenter i sammanhanget och de omnamns
ocksa explicit i ndgra av dokumenten (1, 16). Precis som omnamnts av bland annat
Lugg (2007, ss. 7-11) har anvéandarstyrningen pa bibliotek delvis ett ursprung i
budgetnedskarningar och det blir saledes viktigt att i policydokumenten pavisa vilka
prioriteringar som gors samt hur resurser och ansvar fordelas. | vissa av texterna (1,
16) gors en atskillnad mellan uppdragsgivare och bibliotek, vilket inte alltid annars
framkommer i policydokumenten. Aven om dessa subjektspositioner inte gar i
polemik med varandra i texterna gors andock skillnad pa dem, vilket kan tyda pa en
syn pa biblioteket som ett redskap for uppdragsgivarna, snarare &n en sjalvstandig
aktér. Pa samma gang papekas i dokument 16 vikten av att etablera detta
universitetsbibliotek som en aktor pa saval marknaden som pa biblioteksfaltet.

Samtidigt ar det, som jag diskuterat i avsnittet om subjektspositioner ovan, subjektet
biblioteket som generellt anvands synonymt med vi i texterna. Likasa har jag namnt
att subjektet biblioteket ofta strukits i meningar dér det fungerar som agent. |
kombination med att de flesta av texterna (férutom da 1 och 16) inte explicit namner
sina uppgradsgivare tyder detta pa att det framst ar bibliotekets standpunkter som
framkommer i dokumentet, eftersom biblioteket &r det forgivettagna. Att biblioteket
som agent ofta stryks kan emellertid tolkas at bada hallen. Det ar fullt mojligt att se
biblioteket som nagot sa sjalvklart att det inte behdver namnas i klartext, men det kan
ocksa vara ett satt att undvika att ge bibliotek en alltfor sjalvstandig och sjalvgaende
roll i texterna.

Givetvis gar det inte att bortse fran att biblioteket bara ar en del av larosétenas storre
organisation men for att utga fran exemplet Malmé hogskola, och den beslutsprocess
som deras medieplan gatt igenom, &r det framst bibliotekspersonalen som paverkat
dokumentets utformning och innehall. Den diskrepans jag beskrivit ovan kan alltsa
vara ett tecken pa interdiskursivitet — en brytpunkt mellan radande diskurser — dar just
synen pa biblioteket som verktyg eller redskap i uppdragsgivarnas hander satts mot
synen pa biblioteket som en sjélvstandig aktor i det storre akademiska sammanhanget.

Som vi har sett i avsnittet om subjektspositioner ar studenter, forskare och larare de
anvandargrupper som oftast omnamns i dokumenten. Det ar emellertid inte alltid
dessa grupper framkommer som tydliga intressenter da avvagningar rorande inkop
forklaras i dokumenten:

Publikationer inom uppdragsgivarnas amnesprofiler och verksamhetsomraden, samt relaterade
amnesomraden prioriteras och forvédrvas i sa stor utstrackning som majligt inom ramen for
tilldelad budget.

1, s. 5. Min kursiv.

Gallande medietyper ar det vanligt att policydokumenten uttrycker en énskan om att
prioritera ett visst format, men i dessa meningar ar det ocksa vanligt att verben satts i
passiv form och att agenten an en gang ar franvarande i satsen:

Inkop av ej inbundna backer (paperbacks) foredras framfor dyrare inbundna utgavor.
1, s. 5. Min kursiv.

Nar det géller tidskrifter foredras det elektroniska formatet framfor det tryckta.
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3. Min kursiv.

| dessa citat framkommer det alltsa inte vem det egentligen &r som foredrar formatet i
fraga. Utifran de iakttagelser jag gjort i avsnittet om texternas underforstadda och
forgivettagna bestandsdelar ar det mojligt att dra slutsatsen att det egentligen ar
biblioteket som foredrar de omtalade formaten, eftersom det generellt sett &r
biblioteket som utgdr den strukna agenten i texterna.

Konstruktioner av ovan namnda typ ar vanliga i policydokumenten men det finns
aven texter som forklarar och motiverar valen ytterligare:

I formuléret kan forslagsgivaren dven ange om han/hon accepterar att foreslagen titel kops i
elektronisk version. Om detta anges undersoker i méjligheten att kdpa titel i e-version. Detta ar
ett uttryck for var stravan att valja digital utgava.

13.

| denna text gors det alltsa tydligt att det ar biblioteket (vi) som foredrar digitala
utgdvor men att forvarvet av elektroniskt material pa inkopsforslag ar beroende av
forslagsgivarens samtycke.

Utvirdering och revidering
Att se over policydokumenten ar givetvis ocksa en viktig del av processen:

Kraven pa och behoven av medier, liksom hela mediesituationen, forandras snabbt och policyn
maste darfor ses som ett levande och foranderligt dokument.
11.

| en stor andel av dokumenten framkommer denna medvetenhet om vikten av att
regelbundet uppdatera och utvérdera texterna. Detta sker genom formuleringar av
typen "Mediaplanen dr foremal for kontinuerlig dversyn” (2, 6). Detta tyder pa att
policydokumenten faktiskt anvands, vilket Corrall (2012, s.3) papekar inte alltid &r
fallet. Jag tror emellertid att den syn pa styrdokument som dammiga och forlegade
som ofta framkommer ar nagot av en sjalvuppfyllande profetia. Om dokumenten
uppdateras och utvarderas kontinuerligt ar det ocksa mojligt att anvanda dem i
verksamheten (saval internt som externt, beroende pa deras utformning) och det ar
nar de anvands som behovet av uppfoljning och uppdatering uppstar.

| dokumenten ar det generellt inte formulerat vem eller vilka som ska sta for
utvarderingen och revideringen av dokumenten och inte heller nér detta bor ske, eller
vad som kan foranleda en uppdatering. Det enda undantaget &ar text 16 dar det anges
att ”Oversyn av mediepolicyn och medieplanen ska ske arligen.”

Pa fragan om hur ofta medieplanen ses Over svarar funktionsansvarig for
medieforsorjningen pa Malmé hogskola att de reviderar policyn vid behov och att det
framst ror att fortydliga redan existerande punkter, snarare an att lagga till nya:

Jo, sa det vi jobbar med ar val att fortydliga hur vi hanterar elektroniska medier, alla de val pa
vagen mellan forvarv till anvandare. Val om tillgangliggéranden och expediering och s. Déar
méste vi definiera... vad dr var ambitionsniva, helt enkelt, pa olika satt. S det haller vi pa att
jobba med nu. Forhoppningsvis blir det klart ndgon géang till sommaren s att vi kan ta upp det i
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det hdr BIT-radet till hosten. S& man far ju ocksa jobba med sina policys om det ska vara nagot
med dem. Man far titta pd dem och se vad det ar vi behdver fortydliga oss kring.

Awven i detta fall ar det allts& biblioteket som stér for utvarderingen och uppdateringen
av dokumenten, dven om min informant papekar att det & genom kontakten med
anvandarna som behovet av att fortydliga policyn uppstar.

Den sociala praktiken

| detta avsnitt kopplar jag de iakttagelser jag gjort i de tva ovanstdende avsnitten
(Texten samt Den diskursiva praktiken) till den tidigare forskningen for att undersoka
hur policydokumentens framstéllningar relaterar till den forandring av bibliotekens
uppdrag och verksamhet som pavisats i den tidigare forskningen, sa som denna
redovisats ovan. Jag vill har ocksd poangtera att forskningen pa omradet inte
nddvéndigtvis behtver ses som entydig och att det snarare &r de generella tendenser
som forskningen iakttagit, och som jag har skisserat i ett tidigare avsnitt, som utgor
mina referensramar for analysen av den sociala praktiken. Detta avsnitt har delats in i
tre delar; Anvandarstyrning, Medietyper samt Fran att samla till att tillgangliggora, i
vilka jag grupperar mina undersokningsresultat for vidare analys utifran
forskningsléget.

Anvéndarstyrning

I policydokumenten framkommer det férvisso for en énskan om fortsatt, och utokat,
samarbete med biblioteksanvandarna, s som de preciseras i respektive dokument.
Det forekommer policys dar anvandarna inte utgor nagon framstaende del men dessa
ar i klar minoritet i mitt undersokningsmaterial. Aven om dokumenten uttrycker en
Onskan om samarbete inbjuder inte alla texter till dialog rérande forvarvet, eftersom
en stor andel av policydokumenten saknar kontaktpersoner eller kontaktuppgifter i
nara anslutning till dokumenten. | exemplet Malmé hdgskola har vi emellertid sett att
anvéandarna — eller i alla fall representanter for anvandargrupperna — deltagit, om an
passivt, i beslutsprocessen kring dokumenten. Denna diskrepans kan ses som ett
uttryck for interdiskursivitet av samma sort som jag i ett tidigare avsnitt diskuterat i
relation till dokumentens tankta mottagare, dar ambitionen om anvandarstyrning
kolliderar med den traditionella synen pa bibliotek som ndgot man som anvéndare
inte kan paverka.

Det ar dock klart att en majoritet av texterna ger uttryck fér ambitionen om ett
anvandarstyrt forvarv men precis som i Martenssons (2001, s. 31) studie tycks
inkopsforslag vara ett av de huvudsakliga tillvagagangssatten for att uppna detta.
Levine-Clark (2011, s. 49) papekar emellertid att inkop pa forslag inte automatiskt
gor materialet efterfragat, utan det kan snarare vara media som forslagslamnaren
tycker borde finnas i biblioteket — alltsd en anvéandarstyrd akademisk kanon. Detta
blir speciellt intressant i relation till de dokument dér institutionerna uppmanas — eller
forutsatts — att delta i forvarvsarvetet, eftersom det da finns en risk for att larare och
forskare véljer denna typ av akademisk kanon istéllet for den litteratur de sjalva
efterfrdgar. Bestandet blir saklart fortfarande anvandarstyrt men frdgan ar om
materialet kommer att efterfrdgas. Har kravs alltsd en medvetenhet, saval hos
biblioteket som hos de anvandare de bjuder in att delta i forvarvsprocessen, om att

34



den media som selekteras inte endast kan vara den som “méste” finnas. Hansyn maste
ocksa tas till vad som faktiskt kommer att anvandas. Beroende pa forslagens innehall
kan alltsa denna forvarvsprocess leda antingen till ett anvandar- och efterfragestyrt
bestand, eller till ett uppréatthallande av den syn pa bibliotekets samlingar som kallas
“just-in-case” — med den skillnaden att det da &r anvandaren som tagit initiativet till
samlandet och inte bibliotekarien.

Inkopsforslag ar ocksa problematiska pa det sattet att d&ven om anvéandarna ger sina
forslag sa ar det anda biblioteket som i forlangningen bestammer vilka av forslagen
som ska godtas (Hodges, Preston & Hamilton 2011a, s.90).

En annan intressant aspekt rdrande anvandarstyrning ar att flera av dokumenten
(exempelvis 4 och 7) forutsatter samarbete med vissa av anvandargrupperna — i dessa
fall larare och forskare — men beskriver inte ndrmare hur denna samverkan fungerar
eller hur anvandarna ges mojlighet till att involvera sig:

Lérare och forskare, speciellt dmnesforetraddare, forutsétts delta aktivt i mediabevakning och
urval.
4.

I text 19b omtalas istdllet ett ”mer eller mindre utbyggt samarbete med
institutionerna”, vilket antyder att nivan kan se olika ut pa olika institutioner. Det ar
saklart fullt mojligt att samarbetsformerna finns preciserade i andra texter, eller
fungerar utan att dokumenteras i skriftlig form, men jag tycker &nda att det ar
anmarkningsvart att samverkansformerna inte preciseras i nadgot av dokumenten nar
det framstalls som en forutséttning.

| manga av policydokumenten papekas att bibliotekets syfte ar att tillgodose
anvandarnas behov men inte heller har beskrivs hur man arbetar for att ta reda pa
vilka dessa behov &r. En forklaring till detta skulle kunna vara att ambitionen om ett
anvandarstyrt forvarv anses gora sadana analyser overflodiga. Flera studier
(exempelvis Nixon, Freeman och Ward 2011 eller Tyler et al 2011) visar att
anvandarstyrt material har hogre cirkulationstal &n den media som forvarvats av
bibliotekarier. Bland annat Woodward (2009, s. 10) papekar att det ar anvandarna
sjalva som kanner sina behov bast och ett anvandarstyrt forvarv och bestand borde
saledes automatiskt vara anpassat till anvandarnas behov. Problemet med detta ar
dock att &ven om ambitionerna om anvéandarstyrning ar hogtflygande fran bibliotekets
hall sd ar inte nodvandigtvis anvandarna lika intresserade av att delta i
forvarvsprocessen — nagot som ocksa framkom vid intervjun med funktionsansvarig
for medieforsérjningen vid Malmé hégskola:

[V]i skulle vilja f& mycket fler inkdpsforslag, absolut. Men vi far inkopsforslag for en tredjedel
av kopen och ungefér en tredjedel &r kurslitteratur sa ar den sista tredjedelen sant som vi sjélva
véljer ut di. Personalen selekterar och tacker upp for de omrdden dér vi inte far inkopsforslag. ..
ja, i forvag dar vi kan ana att det kommer att efterfragas. S& kan man nog saga att det fordelar
sig, ungefar.

Utifran detta exempel kan vi alltsa se det anvandarstyrda forvarvet inte nodvandigtvis

behover betyda att den traditionella, bibliotekariebaserade, forvérvsprocessen
forsvinner, utan biblioteket maste fortfarande tacka upp inom de omraden dar
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anvandarna inte sjalva har uttryckt nagra onskemal. Att fran bibliotekets hall
kartlagga anvandarnas behov ar saledes fortfarande nagot som behdvs géras. Precis
som med samverkansformerna ovan &r det fullt mojligt att metoderna for att analysera
behoven finns preciserade i andra texter, eller att det finns en icke-nedtecknad praxis,
men dven har &r det intressant att denna del av forvdrvsprocessen inte beskrivs
tydligare. Saval Agee (2007, s.1) som Evans (1995, s. 79) papekar vikten av att
undersdka anvéndarnas informationsbehov och Evans menar att denna analys bor
ligga till grund for hur mediepolicyn utformas. Precis som Luyckx (2005, s. 20)
namner finns det en skillnad mellan att ha anvandaren i fokus och att faktiskt utga
fran denne anvandares behov och énskemal. For att kunna gora detta maste dessa
behov utredas och kartlaggas.

| intervjucitatet ovan framkommer ocksa en oOnskan om att 6ka anvandarnas
delaktighet i forvarvsprocessen genom fler inkopsforslag. Vid intervjun papekade min
informant dock att mangden inkop pa forslag pa Malmo hogskolas bibliotek anses
vara ganska stor i sammanhanget och det ar darfor rimligt att anta att graden av
anvandarstyrning inte ar lika omfattande pa alla bibliotek i min studie, trots att de
flesta policydokumenten har hoga ambitioner om detta forvarvssatt. Aven pa Malmo
hdgskola utgér inkdpsforslagen endast en tredjedel av det totala (bok)-forvérvet.
Fragan uppstar saledes; vad ar det som gor att anvandarna inte ar mer intresserade av
att paverka bestandet? Detta ar givetvis en fraga som &r svar att besvara men utifran
min undersokning menar jag att en anledning kan vara att biblioteken inte &r
tillrdckligt offensiva i sin implementering av det anvandarstyrda forvarvet. |
dokumenten framkommer sallan planer pa hur samverkansformerna bor se ut, eller pa
hur man kan engagera anvandarna i processen — utdver att det finns mdjlighet att
lamna inkdpsforslag. Som vi har sett ovan ar dokumenten ocksa ofta otillgangliga for
manga anvandare — bade genom ordval och svarighetsgrad, men ocksa genom att
dokumenten sprakligt tilldelar biblioteket auktoriteten. Dessutom ar flera av texterna
inte tillgangliga for anvéndarna att ta del av, vilket kan medfora att det inte ar tydligt
for anvandarna vilken mojlighet att paverka de faktiskt har. Jag menar att om
biblioteken onskar ett anvandarstyrt forvarv ar det ocksa deras uppgift att engagera
anvandarna till att bidra till processen. For att detta ska ske maste biblioteken pa ett
tydligare satt visa att man ar intresserad av anvandarna — saval i styrdokumenten som
i den praktiska verksamheten.

Medietyper

Medvetenheten och kunskapen om nya medier och deras forutsattningar ar vél
utvecklad i policydokumenten och den framkommer inte minst genom att det oftast
gors skillnad pa vilka resurser som kops/inforskaffas och vilka som ges tillgang till:

Biblioteket ska i stor utstrackning kopa elektroniska utgavor av bocker.
[...]
Biblioteket ska ge tillgang till ett stort antal bibliografiska databaser, fulltextdatabaser och
faktadatabaser. [...]
4. Min Kkursiv.

Hogskolebiblioteket ska kopa in eller p& annat satt tillgangliggora litteratur, oavsett

publiceringsform.
15. Min Kursiv.
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Nagot som ocksa namns i flera av dokumenten ar forvarvet av paketlosningar — eller
big deals. Corrall (2012, s. 14) papekar att en stor férdel med paketlésningarna ar att
de sparar tid for bibliotekarien som i storre omfattning “slipper” vélja media pa
titelniva. Agee (2007, s. 45) menar dock att dessa fardiga paket med bocker och/eller
tidskrifter kan vara bade smidiga och kostsamma, beroende pa hur val deras innehall
motsvarar bibliotekets behov. | flera av policydokumenten framkommer en
medvetenhet om denna problematik:

Vid kop av tidskrifter foredras den elektroniska formen. D& merparten av detta material erbjuds
som paket maste en helhetsbedémning goras av urvalet.
18.

| relation till paketinkdpen patalas i manga texter ocksa vikten av att kunna sikra
framtida atkomst till resurserna, till exempel genom digitala arkiv — ndgot som inte
alltid ar mojligt, beroende pa det avtal som traffats med leverantoren. (Se till exempel
text 15, 18 och 19b.) Harvell (2012, s. 60) menar att mojligheten att inforskaffa arkiv
(back-files) utgdr en av paketlésningarnas stora styrkor, och att det ofta kan vara
denna punkt som avgor fragan till deras fordel. | policydokumenten framkommer
ocksa att arkivrattigheterna i manga fall vager tungt i valet mellan tryckta och
elektroniska utgavor.

Att elektroniska utgavor prioriteras framfor tryckta ar nagot som framkommer i en
stor andel av dokumenten. (Se exempelvis dokument 3, 5, 9, 11, 12, 13, 14, 17 och
19a.) Ibland motiveras detta val genom att forvarvet av en elektronisk utgava
majliggor flera samtidiga anvandare samt att den &r platsoberoende:

Var huvudprincip ar att vélja elektronisk utgava istallet for tryckt nar det ar majligt. Pa sa vis
mojliggor vi for fler att anvanda en och samma resurs samtidigt, hemifran eller pa hogskolan,
nar som helst.

17.

Hodges, Preston och Hamilton (2011b, ss. 80-81) menar att denna avvégning till den
elektroniska utgavans fordel har annu fler anledningar:

Academic research librarians are discussing e-book-preferred policies for several reasons. First
is the changing demographic of users, who increasingly expect to interact virtually with
information and desire the convenience of remote 24/7 access. Many libraries also are faced
with space and storage issues and their related costs. The cost of monographs in science,
technology and medicine climbed substantially in the 2000s. Leasing e-book packages or
consortial purchasing of e-books helps address these issues.

De péapekar emellertid ocksd att denna prioritering av elektroniskt material ar
beroende av sattet pa vilket mediet (i deras exempel boken) ges ut. Eftersom e-bdcker
inte alltid ges ut samtidigt som den tryckta versionen maste biblioteken forst ta
stallning till huruvida de vill bérja med att képa in den tryckta boken eller om de
vantar med inkopet tills den elektroniska utgavan finns tillganglig. Huruvida denna
problematik ar ndgot som diskuterats pa larosatena i min undersokning framkommer
inte i policydokumenten.

Vikten av snabb tillgdng ar dock nagot som laggs stor tyngdpunkt pa i
policydokumenten, vilket vi har kunnat se ovan. Precis som Hodges, Preston och
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Hamilton papekar i foregdende stycke kan detta relateras till anvandarnas forandrade
informationssokningsbeteende och -vanor. Lugg (2011, s. 9) &r av samma uppfattning
och menar att denna féréandring hos anvandarna kan harledas till deras anvédndande av
andra digitala resurser:

[...] the rise of the Web has changed user expectations related to information seeking. In the
self-service ethic of the Web, libraries have begun to emphasize getting their resources into user
workflows — on meeting users where they work — rather than expecting users to come to the
library building of website. Users are changing.

Utifran Luggs perspektiv ar alltsa anvandarnas forvantningar och behov en viktig
anledning till bibliotekens forédndrade forvarvsprocesser och prioriteringar av
medietyper. | vissa av policydokumenten (till exempel text 17, som citerats pa
foregaende sida) forklaras denna avvéagning genom papekandet av fordelarna med
platsoberoende media och mdjligheten till samtidig anvandning, men som vi har sett i
det tidigare avsnittet Uppdragsgivare och andra intressenter utgar de flesta
dokumenten fran vad som ligger i bibliotekets intresse. Bibliotekets intresse behdver
givetvis inte ga i polemik med anvandarnas intresse utan det ar tydligt att
prioriteringen av elektroniska utgavor kan gynna bada parter, men det &r intressant att
beakta att avvagningen ofta gors utifran bibliotekets perspektiv och inte fran
anvéandarnas.

En problematik som uppstar i relation till paketinkopen &r att denna inkopsform
paverkar mdjligheterna till anvandarstyrning. Oftast har varken anvandarna eller
biblioteket majlighet att paverka paketens innehall i nagon storre grad, vilket gor det
svart att tala om anvandarstyrning i sammanhanget — speciellt nar det &ar rimligt att
anta att dessa resurser star for en relativt stor del av budgeten. Hur biblioteken i min
studie har resonerat i denna fraga ar till stor del oklart.

PDA &r ett mojligt satt att gora forvarvet mer anvandarstyrt utan att fringa manga av
de fordelar som dessa big deals faktiskt har. Utifran den studie som Bucknell (2012,
ss. 71-82) genomfort menar han dock att PDA ofta blir ett dyrare alternativ.
Paketlosningarna har a andra sidan nackdelen att varken anvéandare eller personal har
mojlighet att paverka innehallet, som jag papekat ovan. Bucknell (2012, s. 80)
namner istéllet evidence-based selection som ett alternativ till bade paket och PDA:

Evidence-based selection promises to remove the uncertainty inherent in other models. The
library pays a modest upfront fee for access to all titles on a platform. At the end of the year the
library can choose which titles to keep, up to the amount that it has already paid, or it can
choose to retain access to a greater number of titles if it pays the difference.

Med denna typ av modell uppstar dock samma svarighet som vi tidigare sett i relation
till inkopsforslag, namligen att det i forlangningen blir biblioteket som tar de yttersta
besluten.

En liknande problematik som for paketldsningarna géller inkép av tidskrifter och
databaser, vilka ocksa ar tunga ekonomiska poster for biblioteken. Som jag har patalat
i avsnittet Utestangningsprocedurer ar det framst larare och forskare som, utéver
bibliotekspersonalen, har mojlighet att paverka dessa resurskravande inkop. |
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exempelvis dokument 13 héarleds denna forsiktighet till att dessa kop bade é&r
ekonomiskt och tidsméssigt omfattande. Min informant fortydligar detta resonemang:

Men vad giller databaser och sa, da tar vi ocksa till... ja, da far vi kanske forslag fran personal
och forskare pa vad de skulle vilja ha. Men dér ar det ett annat mottagande da det kostar ar for
ar, och det kan kosta vildigt mycket pengar. Dar maste vi viga... alltsi, man binder upp sig pa
ett helt annat satt. P& en prenumeration pa en databas, dar maste vi vaga in behovet, hur det ser
ut generellt. Dar kan man inte se till en forskare, utan man far se till helheten pa ett helt annat
satt. Men det ar ju Klart, det styr ju. Har vi fatt forslag ar det klart att vi maste titta pa det, sa far
vi se om vi har pengar till det. Men da &r det ju det har med att man kanske far séga upp nagot
annat, eller omprioritera pengar, for behovet kan ju forandras ocksa. Vad som var jatteaktuellt
for sex ar sedan ar kanske inte det langre.

| detta exempel ar det alltsa inte nédvandigtvis explicita forslag som paverkar valet av
databaser, utan det ar det generella behovet som utgér grunden for ett beslut. Det ror
sig saledes fortfarande om anvéandarstyrning men pa en implicit niva. Samtidigt ar det
snarare anvandarna som grupp &n anvéndarna som individer som styr ink6pen av
dessa resurser, vilket inte heller & oproblematiskt. Exempelvis Woodward papekar
vikten av att se anvandarna pa individniva eftersom alla anvandare har sina egna
behov och forutséttningar: ”As long as we imagine that one size fits all, that our
services need not be customized to meet individual needs, we will never succeed in
effectively serving our customers.” (Woodward 2009, s. 67)

Som vi har sett i tidigare avsnitt inbjuds inte heller alla anvandargrupper att delta i
urvalet i lika stor omfattning, utan det ar framst larare och forskare vars asikter
efterfragas géllande selektionen av tidskrifter och databaser. Detta kan mycket val
bero pa praktiska anledningar — till exempel att det framst ar ldarare och forskare som
kommer med forslag och synpunkter pa dessa resurser — men genom att sprakligt
utestanga andra anvandargrupper, exempelvis studenter, fran denna urvalsprocess ger
policydokumenten uttryck for en prioritering av vissa malgrupper. Nar det dessutom
ar mojligt att dessa resurser hor till bibliotekens storre utgifter far det saledes till foljd
att det anvandarstyrda forvarvet framst utgar fran larare och forskare, eftersom det ar
de som ar med och styr de ekonomiskt stora besluten.

Fran att samla till att tillgangliggdra

Som vi har sett i foregaende avsnitt pavisar policydokumenten en stark medvetenhet
gallande de val som rér mediernas tillganglighet. | detta avsnitt utvecklar jag detta
resonemang genom att diskutera och reflektera kring hur konceptet
bestandsuppbyggnad skildras i policydokumenten och huruvida denna syn pa
bibliotekets uppdrag kompletteras eller ersatts av det fokus pa tillgangliggdrande som
forskningen beskriver.

Som redovisat i kapitlet om tidigare forskning gar bibliotek till stor del fran att
forviarva material just-in-case” till att istédllet kopa “just-in-time”, vilket fér till foljd
att samlingsuppbyggandets praktik forandras och ibland ocksd upphor. I manga
policydokument &r det emellertid den traditionella, samlande aspekten av
biblioteksverksamheten som betonas:

Biblioteket bygger upp samlingar av bade tryckta och elektroniska publikationer.
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UB:s samlingar ska darfor byggas i samverkan med forskare och studenter och s langt mojligt
vara anvandar- och efterfragestyrda med malséattningen att i stérsta mojliga utstrackning
uppfylla forskares och studenters skilda behov av media.

11.

Biblioteket ska tillfredsstalla vara kunders behov av information genom att bygga upp och
tillgangliggora vara resurser.
12.

Kvalitet, konsekvens och bredd i samlingarna skall garanteras, och ett langsiktigt perspektiv bor
uppratthallas for att tillgodose framtida forskningsomraden och utbildning.
18.

Exemplen ovan utgor endast en brakdel av de passager i policydokumenten dar
uppbyggnaden av samlingar betonas. Intressant i sammanhanget &r att dessa
formuleringar inte enbart aterfinns i policydokumenten for de bibliotek som erhaller
pliktleveranser, utan de férekommer i lika stor omfattning i de Ovriga bibliotekens
texter.

Att texternas bendagenhet att tala om samlingsuppbyggnad skiljer sig sa pass mycket
fran det handelseforlopp som forskningen tecknar ar forvisso anmarkningsvart.
Utifran det diskursanalytiska perspektiv jag tillampar i min uppsats kan denna
diskrepans ses som ett tecken pa interdiskursivitet. Har maoter alltsa progressiva
visioner om anvandarstyrning och tillganglighet den traditionella synen pa bibliotek
som samlande och bevarande.

En annan viktig aspekt att ta i beaktande &r att samlandet som verksamhet inte
nodvandigtvis maste upphora nar fokus skiftas fran bevarande till tillgangliggorande.
Bara for att ett bibliotek har ambitionen att bedriva ett anvandarstyrt forvérv betyder
det saledes inte att den samlingsuppbyggande verksamheten forsvinner, utan det ar
fullt majligt istdllet lata anvandarna bestamma vad som ska samlas och bevaras. Att
samtidigt bibehalla tanken om ”just-in-time”-forvarv blir dock problematiskt, men
inte nédvandigtvis till den grad att det inte langre & genomforbart. Att slippa vélja en
enskild approach kan forvisso framsta som en bra I6sning, eftersom det da alltid finns
en véal fungerande samling att stodja sig mot — men det kan lika garna resultera i att
bada metoderna utfors halvhjartat, eftersom ingen av dem far tillrackligt ekonomiskt
utrymme att fungera till sin fulla potential.

Hodges, Preston och Hamilton (2011a, ss. 101-102) papekar att man inte bara kan
kdpa just-in-time:

There is a realistic concern that patrons, in buying for immediate need, will change the nature of
academic collections over time, generating excessive amounts of purchases in one area to the
detriment of building a balanced collection. Patron-initiated collection development might also
polarize collection levels between introductory works and narrowly focused research materials
with less variation in between. How many of these concerns are real can only be determined
through further study.

De farhdgor som citatet ovan ger uttryck for ar saklart befogade men artikelforfattarna
gor samtidigt antagandet att en valbalanserad samling &r det som ytterst spelar roll —
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ett synsatt som ocksa Agee (2007, s. 47) ger uttryck for. Denna vardering préaglar
ocksa policydokumenten:

Bibliotek och IT bedriver darfor, i samrad med forskare, ett kontinuerligt selektionsarbete for
att undvika eventuella snedférdelningar i bestdndet som kan uppstd genom det anvéandarstyrda
forvarvet.

13.

Vikten av att ha en balans i samlingarna kan tyckas naturlig men jag menar att denna
asikt bor stallas i relation till fragan som Dillon (2011, s. 193) vécker:

Demand-driven acquisition occasionally revives old questions about who the library collection
is for. Is it for users or for librarians? Is it for current users, or is it a record of civilization for
the next generation?

Om svaret pa denna fraga ar anvandarna, maste biblioteken reflektera kring huruvida
balans i samlingarna egentligen gynnar anvandarna — vilket i sin tur leder till en
vidare analys om anvéndarnas informationssokningsbeteenden. For den anvéndare
som vet vad den letar efter &r inte snedférdelning nédvéndigtvis ett problem, eftersom
hen i sa fall skulle kunna lamna ett inkopsforslag eller pa annat sétt pavisa sitt
onskemal for biblioteket. Det blir emellertid svarare for den anvandare som inte vet
vad den letar efter — likasa skulle mojligheterna till ovantade fynd bli allt mer
begransade. Med ovanstaende resonemang syftar jag pa intet satt till att ifragasatta
iden om balans i samlingarna men jag vill lyfta fram detta synsétt inte &r helt
oproblematiskt i relation till anvindarstyrning och “just-in-time”-forvérv, eftersom
det ar fullt mojligt att anvandarna faktiskt inte har nagot behov av denna balans.
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Sammanfattande diskussion

| denna diskussion atergar jag till mina fragestallningar och presenterar
sammanfattande hur varje fraga har besvarats i uppsatsen. Dérefter samlar jag mina
reflektioner till en Gvergripande slutsats och avslutningsvis resonerar jag kring det
behov av vidare forskning som jag iakttagit under arbetets gang.

Min forsta fragestédllning rér hur anvandarna och bibliotekarierna beskrivs i
policydokumenten samt hur forhéllandet mellan dem skildras. Over lag beskrivs
anvéndarna som en viktig del av medieprocessen men det ar fortfarande biblioteket
och bibliotekarierna som &r den absoluta auktoriteten nédr det géller inkop. Detta
pavisas i dokumenten genom att subjektet biblioteket ofta stryks i de satser da det
fungerar som agent. Gallande urvalsprocessen &r det dock ovanligt att pa detta sétt
utelamna biblioteket, utan det klargérs oftast vem som ansvarar for
selektionsprocessen. Aven om biblioteket har det yttersta ansvaret dven for denna
punkt tyder det explicita omnamnandet av biblioteket som agent pa att det inte langre
finns ndgon norm som ar underforstadd till den grad att den kan strykas fran satsen.

Aven om auktoritetsrollerna ar tydligt fordelade i policydokumenten ger manga av
texterna samtidigt uttryck for dnskemal om ytterligare samverkan med anvéandarna —
nagot som aven framkom i intervjun med funktionsansvarig for medieforsorjningen
pa Malmo hogskolas bibliotek. | dokumenten formedlas emellertid inte hur det
efterfrdgade samarbetet kan, eller bor, se ut. Det framkommer inte heller hur
biblioteken arbetar for att undersdka sina anvéndares behov.

Min andra fragestéllning behandlar vilka intressen som speglas i dokumenten. Precis
som i ovanstaende fragestéllning besvarar jag denna fraga delvis genom att se till det
forgivettagna i texterna. Har menar jag att de satser dar biblioteket strukits som agent
kan tolkas pa tva satt; en tolkningsmdjlighet ar snarlik den vi sett i relation till den
forsta fragestallningen; att biblioteket utgér en sa stark norm att det inte behdver
omnamnas. Det ar &ven mojligt att utelamnandet av biblioteket ar ett satt for
uppdragsgivare att undvika att ge biblioteket allt for mycket sjalvstandighet.
Uppdragsgivare som subjekt framkommer dock bara i ett fatal dokument.

Att policydokumenten till stor del speglar bibliotekens intressen visas ocksa genom
att det ofta ar biblioteken som foredrar vissa format eller medietyper, snarare an
anvandarna — dven om det finns vissa undantag. Gallande urval av vissa medietyper,
sd som tidskrifter och databaser, framkommer det i manga dokument en benéagenhet
att framst forlita sig pa larares och forskares &sikter och énskemal. Aven om denna
avvagning kan ha praktiska orsaker, sa som att det framst ar just larare och forskare
som uttrycker sina behov i relation till dessa resurser, far det till foljd att andra
anvandargrupper, sa som studenter, inte har samma mojlighet att paverka de
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ekonomiskt omfattande val som gors. Fragan uppstar saledes om det gar att tala om
ett anvandarstyrt forvarv nér inte alla anvandare inbjuds att delta pa samma villkor.

Min tredje och sista fragestallning ror den syn pa biblioteket och
biblioteksverksamhet som framkommer i policydokumenten samt hur denna syn
relaterar till den tidigare forskningen.

Forskningens beskrivning av anvéandarstyrt forvarv som en allt mer naturlig del av
forskningsbibliotekens medieprocess framkommer tydligt i min undersokning av
policydokumenten. Likt tidigare studier av anvandarstyrt forvarv i en svensk kontext
ar det framst ink6psforslag som anvands som verktyg for att samla upp anvandarnas
onskemal, men i manga dokument framkommer det att andra metoder ocksa anvands,
aven om dessa samarbetsformer inte preciseras narmare.

Den forvarvsprocess som de flesta dokument skildrar utgar fran antagandet att vad en
anvandare onskat ocksa kommer att efterfragas av fler, precis som flera studier har
visat. Jag menar emellertid att det finns nagot problematiskt i att homogenisera
anvandargrupperna pa detta satt eftersom det inte ser till varje anvandares enskilda
behov. A andra sidan ar det kanske inte heller tidsmassigt och ekonomiskt mdjligt att
anpassa biblioteksverksamheten till varje enskild anvéndare i en alltfor stor
omfattning, utan det kan mycket vél vara nddvéndigt att se till de 6vergripande behov
och 6nskemal som sarskilda anvandargrupper har. Det ar emellertid anmérkningsvart
att policydokumenten inte tar hansyn till biblioteksanvédndarna som individer i stérre
utstrackning, vilket forskningen starkt uppmuntrar till. Har finns det ett behov av
vidare forskning gallande hur anvandarstyrning pa gruppniva, respektive individniva
tillgodoser anvéndarnas behov.

Den Gvergang fran att forvarva material just-in-case till just-in-time som skildras i
forskningen gar inte att skonja i lika stor omfattning som anvandarstyrningen i
dokumenten. En stor del av policydokumenten betonar fortfarande vikten av val
uppbyggda och balanserade samlingar. | min analys ifragasatter jag balansens roll i
det anvéandarstyrda forvarvet eftersom det inte nddvéndigtvis ar anvandarna som
gynnas av ett balanserat bestand.

Sammanfattningsvis har jag i min undersokning och analys iakttagit en diskrepans
mellan texternas tankta anvandningsomrade och hur de ar utformade. Det &r endast
enstaka policydokument som uttrycker tydliga syften och definierar textens
mottagare. Manga av policydokumenten finns tillgangliga offentligt, pa bibliotekens
webbplatser, vilket tyder pa att det finns en énskan om transparens hos biblioteken.
Anvandarna inbjuds saledes till att ta del av styrdokumenten men det &r emellertid
endast i ett fatal av dokumenten som det &r tydligt vem eller vilka man bor kontakta
med eventuella frdgor och synpunkter. Likasa ar manga av texterna forklarande till
sin natur; det ar inte ovanligt att biblioteksspecifika fackord forklaras eller helt och
hallet undviks, vilket aterigen tyder pa att det finns en 6nskan om att dokumenten ska
anvandas utat, gentemot biblioteksanvandarna. Samtidigt ar texterna ofta byrakratiskt
formulerade med langa meningar och langa ord, vilket gér dem langt ifran
lattillgangliga. Flera dokument forutsatter ocksa insikt i sdval det enskilda biblioteket
och larosétets verksamhet som i forskningen gallande forvarv. Denna otydlighet
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gallande texternas anvandare och anvandningsomraden kan fa till foljd att texterna
blir svaranvanda for bade biblioteken och deras anvéandare.

Jag menar att detta inkonsekventa férhallningssatt tyder pa en interdiskursivitet, dar
bibliotekets Onskan att inbjuda till dialog rérande principer och tillvagagangssatt
kontrasterar mot den traditionella synen pa biblioteket som nagot som anvandare inte
kan paverka. Denna interdiskursivitet framkommer ocksa genom att manga av
dokumenten bade ger uttryck for énskemal om anvandarstyrning och ambitioner om
véluppbyggda samlingar. Aven om dessa tvad malsattningar inte nddvandigtvis maste
ses som motsattningar ar fenomenet intressant eftersom det ar bade traditionellt och
framatstravande pa samma gang.

Nagot som emellertid ar tydligt i de flesta texterna ar att anvandarstyrning ar nagot
odelat positivt. Detta finner jag problematiskt. Har avser jag inte att ifragasatta
anvandarnas roll i urvalsprocessen men jag menar att antagandet fortfarande maste
beldggas och problematiseras eftersom det annars riskerar att bli lika forgivettaget i
policydokumenten som bibliotekets auktoritet dr idag. N&rvaron av dessa
underforstadda resonemang i texterna gor att de blir allt mer svartydda for lasare som
inte deltar i samma diskurs, och att ta anvandarnas roll i forvarvsprocessen for givet
skulle paradoxalt nog kunna leda till att de anvandare som l&ser policydokumenten
inte forstar vilken funktion de har i dem. | en framtida biblioteksverksamhet dar
anvandarna i allt storre utstrackning skoter sig sjalva blir det ocksa viktigare for
biblioteket att utforma sina policys och andra dokument sa tydligt som mojligt, for att
anvandarna ska kunna ta del av dem pa egen hand. | relation till den spraknara
teoribildning som min uppsats utgar ifran blir detta &n viktigare, eftersom spraket
fungerar som en konstituerande kraft och &r saledes avgérande for hur vi uppfattar
vérlden.

Att vidare studera hur avvégningar och prioriteringar legitimeras skulle utgéra en
intressant fortsattning pd min studie. Det vore aven intressant att undersoka
anvéandarens och bibliotekets, eller bibliotekariens roll i andra styrdokument, for att se
om formuleringarna paverkas av textens organisatoriska niva. Det finns ocksa ett
behov av att granska styrdokument pa olika nivaer kontinuerligt for att battre kunna
iaktta forandringar i diskurser och studera vad som foranleder en sadan utveckling.
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Bilagor

Intervjuguide

Bakgrund

Hur kommer det sig att ni har en nedtecknad policy?

Vem tog beslutet om nedtecknandet respektive innehallet?

Vem eller vilka var med och forfattade dokumentet?

Hur har andra delar av hogskolan paverkat policyns innehall och utformning?

Har andra personer eller grupper, verksamma vid hdgskolan, varit med i

beslutsprocessen?

e Har anvindarna varit delaktiga i utformningen av dokumentet och dess
innehall, till exempel genom enkater eller brukargrupper?

e Har inspiration hamtats fran andra policys eller liknande styrdokument?

Nulaget
e Kanns policyn fortfarande relevant?
Vad &ndrades vid den senaste revideringen?
Hur anvander ni policyn praktiskt?
Ser ni policyn framst som ett internt eller externt dokument?
Har ni fatt nagra reaktioner pa policyn utifran?
Hur stor andel av ert forvarv ar anvandarstyrt?
e Enligt din bedémning, hur delaktiga &r anvéndarna i medieforsorjningen?

Framtiden
e Hur ofta ser ni 6ver dokumentet?
e Har ni nagra revideringar ni vill gora i dagslaget?
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