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Sammanfattning

Akademiska studier dr ett sdtt for att hoja sin kunskapsnivd inom ett visst omrdde. Kunskapen
tillgodogors genom kurser pa landets hogskolor och universitet som dr uppbygga med hjdlp av en
mdngd varierande uppldigg och examinationsformer. Dessa olika studiekontexter passar olika
personlighetstyper olika bra och dr relaterat till deras formagor till engagemang.
Personlighetsspektrumet introvert-extrovert innehdller tva vitt skilda sdtt att relatera till sin
omvdrld. Denna studies syfte dr att se till hur introverta och extroverta studenter pd utbildningen
Service Management upplever sina studier och hur dessa upplevelser stimmer overens med deras
behov och forutsdttningar for ldrande utifrdan deras personlighetstyper. Dessa upplevelser har
utgjort uppsatsens empiri, som insamlats med hjdlp av intervjuer av introverta och extroverta
studenter. Detta har analyserats med uppsatsens teoretiska utgangspunkt i tidigare forskning kring
introversion och extroversion kopplat till teorier om inldrning, social kontext och extern pdaverkan.
Studien har visat att det finns skillnader i upplevelserna av sin studietid, men dven likheter. Olika
eximinationsformer kan uppfattas pd samma sdtt, men av olika avledningar utifran sina
personlighetspreferenser. De bdada personlighetstyperna har ocksa skilda sditt att reagera gentemot
vitre stimuli vilket paverkar deras upplevelse av miljo, omgivning och sociala faktorer under

utbildningen.

Nyckelord: Introversion; extroverion; upplevelser; personlighetstyper; inlérning; social kontext och

extern paverkan.
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1. Personligheter och studenter: en problembakgrund

I det hdr avsnittet presenteras en problembakgrund for arbetets fokusering kring hur
studenters personliga upplevelser av en akademisk utbildning kan kopplas till

personlighetstyperna introvert och extrovert.

1.1 Introverta och extroverta studieupplevelser

En universitetsutbildning kan ses som en framgangsfaktor for att efter erhallen examen
kunna hévda sig pa arbetsmarknaden 1 Sverige, genom att erhdlla akademisk kunskap och
praktiska forutsattningar. Hogskoleverkets arsrapport fran ar 2012 beskriver att gruppen
hogskoleutbildade personer ar 2011 hade ldgst arbetsloshet i Sverige med 4,6 procent och
att en stor majoritet (78 %) av studenterna som examinerades 2007/08 inom 1,5 &r hade
erhallit arbete inom de respektive omradena. (Hogskoleverkets drsrapport 2012). Campus
Helsingborg, som &r en del av den Samhéllsvetenskapliga fakulteten vid Lunds universitet,
utgdr en av utbildningsmdjligheterna i Sverige. Denna skola ser en positiv trend i antalet
sokande till skolans kurser och program och ligger 6ver rikssnittet med en nioprocentig
Okning i jamforelse med den nationella sexprocentiga 6kningen. En av dessa institutioner
ar Service Management som drligen tillhandahdller 900 studenter en internationell,

tvarvetenskaplig ledarskapsutbildning (www.ch.se).

Det finns dock en problematik som é&r relaterad till det akademiska utfallet pé
universitetsutbildningarna som studenterna forvéntas tillgodogora sig. Nivan pa aktivt
deltagande i det akademiska arbetet dr relaterat till personlighetens vilja att delta hos
enskilda studenter, ndgot som kan kopplas till inldrningsfaktorer avseende tid, uppgift och
sociala influenser under studierna (Caspi, Chajut, Saporta & Beyth-Marom 2006). Dessa
faktorer paverkas av studenternas personlighetstyper och dessas skiftande formagor till
engagemang 1 olika uppgiftskontexter (Eysneck 1996). En person har det enklare att
engagera sig i uppgifter som dverensstimmer med sin personlighetstyps preferenser (Little
& Joseph 2007). For att exemplifiera pédstdendet sd kan uppgifter som kridver social
interaktion vara léttare for studenter att delta i, om studenternas personlighet foredrar att

vara socialt utitagerande. For studenter dir uppgiften inte Overensstimmer med deras
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personligheter, i detta fall om den enskilda studenten inte &r socialt utdtagerande, kan detta
leda till att personen upplever krav pé att anpassa sina personliga sirdrag for att kunna I9sa
uppgiften. Detta innebidr 1 séa fall att studenter med olika personlighetstyper upplever de
olika studiemomenten som genomfdrs pd landets eftergymnasiala utbildningar ur olika

perspektiv, vilket ocksa kan leda till olika konsekvenser.

Idag dr en vildigt populédr aspekt av personligheter begreppen extrovert och introvert, som
bland annat anvénds i den personliga utvecklingen och vigledningen av bland annat ledare
och chefer pa ledarskapsutbildningar 1 Sverige och i omvérlden (www.svd.se). Susan Cains
(2012) bok om den introverta personligheten menar att ménniskor kan graderas utifran en
skala dir ena dnden utgdrs av personer med extroverta egenskaper och den andra med
introverta. Andelen minniskor som befinner sig pd den introverta delen av skalan sidgs
uppgd till 30-35 procent. Cain beskriver ocksd de introverta personlighetsdragen och

fokuserar pa de styrkor som kommer ur denna laggning (Cain 2012).

Nér sédledes en tredjedel av befolkningen anses vara av introvert laggning bor vi dven
kunna anta att universitetsvéirlden 1 viss utstrickning bestdr av studenter med dessa
personliga karaktirsdrag. Det gér sdledes att dela in studenter pa Service Management-
utbildningen i tvd grupper baserat pa hur deras personligheter ligger 4t antingen det
introverta eller det extroverta hdllet. Den introverta méanniskans sétt att arbeta med
problemldsning skiljer sig gentemot den extroverta ménniskan, som karaktiriseras av ett
utdtagerande ddr dennes fokus ligger pa externa hindelser och socialt kontaktskapande
mellan individer (Soufi 2012). Extroverta personer kan med denna bakgrund ges en storre
fordel av att ta del av de gruppbaserade problemldsningar som universitetet bland annat
tillhandahaller medan de introverta skulle gynnas av exempelvis egenstudier (Bonner
2000). Detta leder till att det kan finnas en anledning till att uppmérksamma introvert-
extrovertspektrat och ifall dessa personlighetstyper paverkar forutséttningar, konsekvenser

och upplevelser hos ett universitets studenter.
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1.2 Syfte och problemformulering

Enligt teorierna om personligheter sa finns det skillnader i behov och forutséttningar for
larande hos studenter med olika personlighetstyper. Det kan alltsé finnas en problematik i
relationen mellan de olika personlighetstypernas erfarenheter av sina akademiska
studiesituationer ifall dessa leder till att studenterna maste agera i en uppgiftskontext som
inte dverensstimmer med deras personlighetspreferenser. Utifran detta vill denna uppsats
bidra till att unders6ka hur introverta respektive extroverta studenter uppfattar sina
larandesituationer och se till de eventuella konsekvenser detta kan medféra avseende
eventuella anpassningar av sina personlighetsdrag. Denna uppsats syfte dr att analysera
Service Management-utbildningens studenters upplevelser ur ett introvert och extrovert
perspektiv. Detta for att vidare undersoka vilka effekter dessa upplevelser kan ha pa

studenternas studiesituation.

1.3 Disposition
Uppsatsens uppbyggnad ar avsedd att skapa ett Overgripande resonemang kring hur

introverta och extroverta studenter upplever universitetsutbildningen Service Management.

Metod: Ndr, var, hur varfor? (kapitel 2) beskriver uppsatsens framvidxt och
tillvigagangssétt. Den kvalitativa metoden presenteras tillsammans med hur det empiriska
materialet 1 form av intervjuer har samlats in och vilka dvervigningar detta har medfort.

Aven analysens tillvigagangssitt presenteras.

Teori: En utgangspunkt (kapitel 3) innehaller uppsatsens teoretiska referensram med
tidigare forskning om introverta och extroverta personligheters egenskaper, som anvénts

vid analysen av det empiriska materialet.

Empiri och Analys: Upplevelsers utredning (kapitel 4) har bearbetat det empiriska
materialet som erhédllits ifrdn intervjuerna, med hjilp av de teorier kring
personlighetstyperna introvert och extrovert som presenterats i den teoretiska

referensramen. Strukturen i detta avsnitt foljer i1 stort samma struktur som i teoriavsnittet.
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Avslutning: Nya kunskaper (kapitel 5) presenterar inledande de slutsatser som analysen har
bidragit till gdllande introverta och extroverta studenters upplevelser av sin studiesituation.

Darefter sker en diskussion dir forfattarna reflekterar over slutsatserna, vad dessa kan

bidra till och forslag till framtida forskning.
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2. Metod: Nar, var, hur, varfor?

I metodavsnittet kommer uppsatsens framvdixt och utformning att redogoras. Det som
beskrivs dr hur insamlingen av teori och empiri har gjorts och hur den sedan har

analyserats for att bidra med slutsatser till arbetet.

2.1 Metodologisk ansats

Da uppsatsen syfte dr att forsoka identifiera och forstd hur eventuella upplevelser skiljer
sig 4t mellan introverta och extroverta studenter har vi valt att i denna uppsats anvénda en
kvalitativ metod. Den kvalitativa metoden ger den undersdkta personen mojligheten att
mer djupgdende kunna fa beskriva och forklara sina upplevelser och det ger forfattarna en
storre mojlighet till tolkning av svaren (Ahrne & Svensson 2011). Metodvalet utgar ifrdn
en pragmatisk ansats (Kvale & Brinkmann 2009), vilket innebdr att teorierna kring
introverta och extroverta personligheter 1 detta fall anvinds for att undersoka studenters

upplevda praktiska konsekvenser av en Service Management-utbildning.

Tio stycken kvalitativa intervjuer genomfordes med studenter fran utbildningen for att
genom deras beskrivningar av sin livsvérld, i detta fall Lunds Universitet, Campus
Helsingborg, forstd deras upplevelser under studietiden och for att didrmed urskilja
eventuella monster hos de tvd personlighetstyperna (Kvale & Brinkmann 2009).
Utformningen av fragorna i intervjuguiden har sin grund i uppsatsens teoretiska falt som
avhandlar extroverta och introverta personlighetsdrag kopplat till inldrning, social kontext
och extern stimuli. Tolkningen av de intervjuade personernas svar har dérefter skett med

hjilp av samma teoretiska filt (Kvale & Brinkmann 2009).

2.1 Metodverktyg

For insamlingen av det empiriska materialet anvindes totalt tio stycken kvalitativa
intervjuer, med studenter ifran Service Management-utbildningen i Helsingborg. En av
dessa utexaminerades varterminen 2012 och de dvriga nio ldser sitt sista ar av totalt tre ar.

Intervjuerna har genomforts personligen, ansikte mot ansikte och intervjuerna har spelats
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in med samtliga respondenters godkidnnande. P& grund av tekniska problem med
ljudupptagningen under den sista intervjun har endast halva denna kunnat transkriberas ut i
sin fulla langd. Intervjuaren har istillet valt att sammanfatta den 6vriga halvan 1 intervjun i

grova drag efter hur denne mindes respondentens svar.

2.1.1 Urval

D& undersékningen fokuserar pad studenter med personlighetstyperna introvert eller
extrovert, har forfattarna anvént sig av ett mélstyrt urval (Bryman 2011) for att vdlja ut
passande studenter for undersokningen. Det maélstyrda urvalet kopplar bort det
slumpméssiga 1 valet av intervjupersoner, eftersom problemformuleringen som ar kopplad
till skillnader 1 upplevelser krdver just tva specifika intervjukategorier. D4 samtliga
studenter ligger at ndgot hall pa ett introvert-extrovert-spektra si har det malstyrda urvalet
hjalpt till att lokalisera en jimn fordelning av just dessa tva personlighetstyper for

undersokningen.

For att identifiera studenters antingen introverta eller extroverta dragning har forfattarna
anvint sig av ett datorbaserat MBTI-test. Myer-Briggs Type Indicator &r ett test for
sjilvskattning, som analyserar en persons preferenser av fyra dimensioner av dennes
personlighet (Houz, Selby, Esquivel, Okoye & Peters 2003). Vi viljer att endast fokusera
pa dimensionerna extrovert och introvert, da det enbart dr identifieringen av studenternas
preferens gillande detta vi velat forsdkra oss om och som ér av vikt for undersdkningen.
Testet genomfors genom att ta stdllning till ett flertal pastdenden kopplade till introverta
och extroverta preferenser. Denna typ av sjédlvskattningstest anvidnds till
personlighetsutveckling i olika sammanhang och anvéinds ofta for att bidra till att oka
forstaelsen kring personers olikheter och minimera risken for missforstind mellan

gruppmedlemmar (Carlson & Levy 1973).

Testet som anvidndes kommer ifrdn den internetbaserade jobbtjansten Jobbsafari
(www.jobbsafari.se) och har via det sociala mediet Facebook distribuerats till Campus
Helsingborgs studenter med en Onskan om att dessa skulle genomfora testet och

aterkomma med sin respektive beddmda personlighetstyp. Totalt genomforde 43 studenter
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testet varav 5 stycken ansdgs introverta och 38 ansags extroverta, vilket motsvarar 12

respektive 88 procent. Anledningen till att s ménga extroverta gjorde testet berodde pa att

da vi ville ha en jamn fordelning mellan personlighetstyperna och onskade totalt 10

stycken, var vi tvungna att genomfora det hoga antalet tester innan vi fann den sista

introverta personen. I tabellen presenteras de intervjuade studenterna i fallande ordning

fran nér intervjuerna genomfordes.

Intervjuperson 1 Kvinna | 24 4r | Student |
Alias: Lisen

Intervjuperson 2 Kvinna | 21 ar | Student I
Alias: Hilda

Intervjuperson 3 Kvinna | 28 ar | Student I
Alias: Ebba

Intervjuperson 4 Man 28 ar | Student |
Alias: Simon

Intervjuperson S Kvinna | 26 ar | Student E
Alias: Ida

Intervjuperson 6 Man 27 ar | Student E
Alias: Anton

Intervjuperson 7 Kvinna | 24 ar | Student E
Alias: Sara

Intervjuperson 8 Kvinna | 25 4r | Student E
Alias: Tess

Intervjuperson 9 Kvinna | 23 ar | Student I
Alias: Katrin

Intervjuperson 10 Man 26 ar | Examinerad E
Alias: Karim

Tabell 1: Mall av intervjuade studenter i fallande ordning efter ndr intervjun tagit plats.
Alias, kon, dlder, studiesituation och Introvert alternativt Extrovert.

2.1.2 Etik: Vart att reflektera over

Det MBTI-test som anvinds har varit foremal for ett etiskt overvigande hos forfattarna,

géllande den personliga integriteten hos de intervjuade studenterna. Det etiska dilemmat

ligger i att fa tillgang till ett sa tillforlitligt och ansenligt empiriskt material som mojligt

utan att riskera att krinka den intervjuades person (Kvale & Brinkmann 2009). Da

forfattarna inte dr utbildade 1 metodiken att genomféra personlighetsskattning kan detta

7
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eventuellt medfora en etiskt problematik. Enligt Lunds universitets etiska riktlinjer for
forskning beror de etiska riktlinjerna krav pa samtycke fran respondenten och dennes ritt
till konfidentialitet samt att kunna avbryta sin medverkan (www5.lu.se). Det test som har
legat till grund for skattning om studenternas personlighetstyp géllande introvert och
extrovert ldggning har genomforts pa frivillig basis och de studenter som dterkommit till
oss har gjort det med sitt goda minne. Forfattarna har inte haft tillgang till skattningarna
forrdn testtagarna sjdlva valt att aterkoppla till oss. Samtliga intervjuade personer har

informerats om deras anonymitet och godként att intervjun har spelats in.

Det andra etiska overvdgande har varit gillande att forfattarnas roll paverkas av forskarens
integritet som bestar av bland annat erfarenhet och hederlighet. Detta kan problematiseras
av att vi undersoker studenters upplevelser pa en institution som vi sjdlva dr en del av.
Eftersom de intervjuade personerna finns i var dagliga nérhet riskerar detta att paverka var
interaktiva forskning (Kvale & Brinkmann 2009) till den grad att vi identifierar oss sjilva
med respondenterna och att var professionella distans skulle kunna bli bristféllig. Detta kan
eventuellt uppvigas med att da forfattarna har haft tillgang till den sociala verkligheten
som studenterna &dr en del av (Bryman 2011) genom att sjdlva vara studenter, bidrar detta
med en viktig forstaelse for deras verklighet. Reliabiliteten stirks ytterligare genom
transkriberingen av intervjuerna, ndgot som bidrar till noggrannhet och att upplevelserna

sedan stélls 1 relation till lampligt avvégda teorier.

2.1.3 Intervjuer

De intervjuer som har genomf0orts har varit semistrukturerade intervjuer, vilket innebér att
samtliga intervjupersoner har stéllts samma fragor utifrdn en intervjuguide oberoende om
ifall de betecknas som extroverta eller introverta. Svarsmojligheterna for frdgorna &r 6ppna
och medfor att respondenterna ges mojlighet att siga och utveckla sin asikt. Detta har
inneburit att dér vissa respondenter har haft starka upplevelser kopplat till frigorna, har
denne ocksd getts mojlighet att utforligt beskriva sin upplevelse och intervjuaren har fétt
tillfalle att stdlla vidare foljdfrdgor. Frihetsgraden hos intervjusubjektet (Bryman 2011)
okar ocksd da svarsalternativen endast begrinsas av den svarande sjdlv. Fordelen med de

semistrukturerade intervjuerna ar att det underldttar att finga intervjusubjekts perspektiv
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och mdjliggor en djupare inblick i respondentens uppfattningar om frdgan (Ryen 2004).

Langden pa intervjuerna har varit mellan 50-75 minuter och har utgatt ifran den framtagna
intervjuguiden. Vid de tvéd forsta intervjuerna har bada forfattarna varit narvarande for att
dra lirdomar av intervjuprocessen och ddrefter har ovriga intervjuer genomforts med
endast en fOrfattare nirvarande med forhoppning om att skapa en storre intimitet med
respondenten (Kvale & Brinkmann, 2009). Intervjuguiden (bilaga 1) har bestatt av teman
som kategoriserats efter den teoretiska referensramen, gillande utbildning, inldrning och
social kontext. Detta har sedan relaterats till de, som forfattarna identifierat, delar som
tillsammans skapar en utbildningskontext gillande examinationsformer, foreldsningar,
studentliv med mera. Grunden for att de olika delarna har ansetts som relevanta &r att de

har kunnat appliceras i just ndgon av de kategorier som utgoér undersdkningen.

2.2 Analysmetod

De genomforda intervjuerna har transkriberats i sin fulla 1dngd for att fa ge en béttre
oversikt infor analysen. Analysen har sedan skett ut efter de tre identifierade kategorierna
inldrning, social kontext och extern stimuli géllande studenternas upplevelser av
utbildningen. Varje intervju har till en bdrjan analyserats for sig for att identifiera roda
tradar hos intervjupersonerna, for att direfter jimforas med de vriga intervjuerna inom
samma personlighetspreferens. Genom denna sammanstéllning har vi identifierat monster
hos de tva personlighetskategorierna gillande positiva och negativa personliga upplevelser
och asikter kopplade till utbildningsfaktorerna pé utbildning. Direfter har de introverta och
extroverta personligheternas monster jamforts med varandra for att identifiera eventuella

skillnader och likheter dem emellan och stédlla dessa mot uppsatsens teorier.
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3. Teori: En utgangspunkt

Teorierna som presenteras nedan har valts for att anvdndas i analysen av den insamlade
empirin. Det teoretiska ramverket borjar med teorier som tydliggor de personlighetstyper
som uppsatsen bygger pd, for att ddrefter fokusera mer detaljerat pa teorier som kopplar
samman dessa med aspekter som rér studenternas upplevelser av studierna. Dessa delas
in i underkategorierna Inldrning, Social kontext och Extern paverkan.

3.1 Personlighetstyper

Personlighetstyperna introvert och extrovert kan ses som ett komplext och flytande
koncept dér varje upplevelse paverkar en individ till att reagera pa olika vis. Vi har dock
alla en tendens att foredra den ena dnden av skalan, dér vi ofta trivs och fungerar bést
(Collins & Ting 2010:902). Véra personligheter kan enligt Little och Joseph (2007)
hirledas till tre typer av relativt stabila karaktdrsdrag som har sina ursprung i den biogena
laggning vi fods med, den sociogena vi uppfostras med och den idiogena laggningen som
skapas och fordndras av de personliga projekt vi véljer som individer. Dessa tre aspekter
samverkar och bidrar alla till hur vi dr och presenterar oss sjdlva. Det hér géller ocksd var
pa introvert-extrovert skalan vi ligger, det kan till och med vara sa att de biogena och

sociogena laggningarna stér i kontrast till varandra (Little & Joseph 2007:376-379).

Bakgrunden till teorierna om personlighetstyper kommer frén C.G. Jung (1990) och hans
resonemang ir utgdngspunkten for stora delar av dagens resonemang om de introverta och
extroverta forhédllandena i personligheters attityder och hur dessa fungerar. Han definierar
dessa typer genom deras sétt att reagera gentemot upplevelser och paverkan frin
omvérlden. Den extroverta personligheten relaterar till sin omvirld via de upplevda externa
impulser denna moéter i sin omvérld. Den yttre foreteelsen véger alltid tyngst 1 virderingen
av situationer och har dirfor ocksé stor paverkan pa hur den extroverta individen reagerar i
relation till omvérlden. Motsatsen dr den introverta personligheten vilken istéllet relaterar
till omvérlden via tankeskapelser och inre resonemang, den introverta individen tenderar
ocksé att aktivt motsétta sig paverkan fran yttre upplevelser. Dessa tva typer kan enligt
Jung (1990) ses hos alla minniskor oberoende av kon, samhéllsskikt eller annan
distinktion. Han beskriver ocksa hur dessa tva typer kan ses redan hos spadbarn dven dé de

har samma mor (Jung 1990:330-332).
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Ashton, Lee och Paunonen (2002) beskriver ytterligare en aspekt ddr de menar att den
extroverta personligheten till storsta delen baseras pa ett socialt uppméarksamhetsbehov och
didrmed dven de faktorer som paverkar och péaverkas av detta. Detta medfor att extroverta
personligheter littare kan vinna fordelar i situationer dér social aktivitet ses som positivt
och att de ldttare far vinner och allierade (Ashton et al. 2002:251). Detta speglas ocksa till
viss del av skillnaden mellan hur introverta och extroverta relaterar till konsekvens och
beloning. Chang (2001) beskriver hur den extroverta personligheten aktivt soker efter
beloningen 1 olika upplevelser och dérfor ofta har en tendens att ha en mer positiv syn pa
olika upplevelser. Detta medan den introvert lagda individen istéllet forsoker undvika
eventuella kostnader for samma situation, vilket i forlangningen ocksa ger att den
introverta ofta fOrvintar sig mer obehag av sociala upplevelser dn sin extroverta

motsvarighet.

Den introverta individen har ocksad en tendens att prestera battre nir de upplever att de
undviker negativa konsekvenser. Detta medan den extroverta ofta presterar béttre nér de
istdllet jobbar mot vad de upplever som en framtida beloning (Chang 2001:27). Den
externa virlden ger dven den extroverta minniskan en O0kad kénsla av energitillforsel
medan den introverta istillet upplever att denne drdneras av samma omstindigheter.
Introverta foredrar istéllet att leva inuti sina tankar i en vérld av koncept och idéer.
Ensamtid dr dessutom en nddvandighet for den introverta personlighetens vdlmaende och
funktion, detta for att denne ska ha mojlighet att ladda batterier och mentalt processa sina
olika upplevelser (Berry, Wood & Thornton 2007:15). Deras behov av ett internt fokus kan
leda till att de introverta tenderar att uppfattas som oengagerade och reserverade. Trots att
de i dessa situationer oftast bara vill vara noga med att forstd innan de agerar. Introverta
foredrar ocksa att under en lidngre tidsperiod fokusera pd en uppgift i taget och de

uppskattar generellt inte avbrott (Moore, Dietz & Dettlaff 2004:340-341).

Déremot kan bade de extroverta och introverta individerna i specifika situationer, nir detta
upplevs som nddvéndigt, agera i motsatts till sina foredragna karaktirsdrag (Collins &
Ting 2010:902). Det vill sidga att en personlighet som ar biogent introvert agera som en
extrovert pd grund av de sociala normer som upplevs paverka individen. I férlingningen

kan ett konstgjort beteende av denna typ leda till stress reaktioner av olika slag, ndgot som
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ar en betydande risk ndr det dr den biogena ldggningen som det kompromissas med. Detta
ar extra viktigt nir det géller den introverta personligheten som i extroverta forhéllanden
inte bara upplever en generell stress utan ocksa far en okad stress reaktion i1 hjdrnans
yttersta barklager. I forlingningen kan fOrutsittningar av denna typ leda till forsdmrad
prestation (Little & Joseph 2007:393). Denna problematik beskrevs ocksa av Jung d& han
ansdg att personlighetstyper som agerade i motsatts till sin natur motverkade sitt eget
valmaende vilket bland annat kunde leda till akut uttréttning. Alternativt i mer extrema fall
dér en langvarig anpassning till en felaktig attityd till och med kunde leda till neurotiska
beteenden, vilket endast kunde botas genom att agera i enlighet med sin natur (Jung

1990:332-333).

Déremot sa dr det mojligt for bdde den extroverta och introverta manniskan att hantera
problematiken med att agera i motsats till sin natur genom att anvinda sig av vad Little och
Joseph (2007) beskriver som stirkande nischer. Dessa kan skilja sig frdn den gingse
uppfattningen om vad som faktiskt &r en stirkande paus genom att fokusera pa den miljo
som individen upplever att den far ut mest energi av. I detta fall kan en stdrkande nisch for
en extrovert vara en rock-konsert i motsatts till en introvert som kanske foredrar en tyst
tridgérd. Vitsen med de stiarkande nischerna ar att respektive individ ska fa engagera sig i
den typen av beteende som i forldingningen ger denne ett energitillskott. Dessa situationer
kan darfor se ut pd en mingd olika sitt beroende pé vad som faktiskt passar en specifik
individ och dennes underliggande personlighetstyp. Detta kan vara ett lampligt sétt, for en
méinniska som dr medveten om sin personlighetstyp men som mot sin natur anpassar sig till
en radande situation, att hantera den péfrestning detta leder till och de eventuella negativa

konsekvenser som kan uppsté (Little & Joseph 2007:387-388).

3.2 Inlarning

Ett sétt att se pd inlarning ar att dela upp kunskapsinhdmtandet i olika processvarianter,
Bakx, Van der Sanden, Sijtsma, Croon och Vermetten (2006) beskriver fyra specifika typer
vilka baserar sig pd personligt kunskapsbevarande. En text baserad variant som gar ut pa
att ldra in och komma ihag fraser och meningar for att senare kunna anvénda dessa i en

lamplig situation. Ett modellbaserat och reproducerande ldrande dér specifik information
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och vésentliga beteende i olika situationer kopieras. Detta gors utan att den som inhdmtar
kunskapen lagger nagon personlig virdering i eller funderar runt kunskapen pd nagot
ytterligare vis. Daremot sd dr den personliga inputen nirvarande under det konstruktiva
larandet, vilket innebér att individen ocksa processar informationen. Detta for att pa ett
meningsfullt vis kunna bygga en personlig teori, om till exempel hdndelseforlopp, genom
att reflektera runt den personligt inhdimtade kunskapen och kompetensen. Ett pragmatiskt
larande gar ddremot ut péd inforskaffande av socialt-kommunicerande kompetenser. Vilket
uppnds genom att vilja, lagra och anvédnda ldmplig information i ett mer praktiskt

sammanhang (Bakx et al. 2006:76-77).

Ur ett mer situationellt perspektiv verkar det 1 hogre grad vara fler introverta studenter som
anmadler sig och tar del i distans-undervisning, detta d& de generellt tenderar att ha ett ldgre
behov av att mdta foreldsare ansikte mot ansikte (Harrington & Laffredo 2010:94). Det
verkar dessutom ocksd vara sa att introverta individer dr mer socialt aktiva i internet-
undervisning dn vad de dr i klassrummet, vilket kan bero pa att de upplever en mojlighet
att interagera mer pd sina egna villkor (Caspi et al. 2006:137). Den minskade paverkan
som kan genereras av att foreldsaren inte dr i1 direkt kontakt med eleven verkar inte ha
nagon negativ effekt pd den introverta personligheten. Daremot kan detta enligt Offir,
Bezalel och Barth (2007) vara ett stress-moment for den extroverta personligheten, vilken
kan kénna sig ensam och avskild 1 distansutbildnings situationer, i forlaingningen kan detta
ocksa leda till sdmre studieresultat. Déremot sd passar ofta avskildheten den introverta
méinniskan vl och studieprestationen kan paverkas positivt i denna typ av situation. Dock
paverkas den introverta ofta av en 6kad uppmirksamhetsnivé, som kan leda till negativa
spanningar i foreldsningssituationer, da de blir stressade av risken att missa ndgot som
foreldsaren sdger (Offir, Bezalel & Barth 2007:17-18). Det tenderar ocksa att vara sa att
introverta presterar béttre i en striktare och mer disciplinerad inldrningssituation, det vill

sdga att de vill ha tydliga strukturer och regleringar att forhalla sig till.

Emellertid fungerar inldrning béttre for de extroverta i en mer tillitande miljo, dér de
istéllet sjdlva far organisera sitt eget larande pa ett friare vis. Dessa tva perspektiv har blivit
nagot av en evig diskussion inom pedagogik, en 14t gé& stil kontra den auktoritativa

varianten. Det vésentliga hér dr dock snarare att det finns mojlighet att skapa en ldmplig
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inldrningsmiljo for varje specifik elev (Eysenck 1996:438). Med vad respektive introvert
och extrovert personlighet uppfattar som lamplig inldarningsmiljo, vilket bland annat kan
vara  beroende av  forutsdgbarhet, information och  struktur,  forbittras
inldrningsmojligheterna. Det hér kan enligt Healy och McCutcheon (2008) leda till mer
aktiv och medveten inldrning, men det r till viss del beroende pa individens forforstaelse
av vad utbildningen kréver. Dérfor blir det visentligt att individer har fatt vad de uppfattar
som tillrdcklig och réttvisande information 1 ett inledande skede utbildningar (Healy &
McCutcheon 2008:45-46). Den introverta individen verkar dessutom virdera vad den
uppfattar som informationsrik feedback betydligt hogre &n sin extroverta motsvarighet.
Dock virt att notera att detta inte gillde allmdnna godkénnande utan att det var just den
informativa varianten som varderades hogre (Schmidt 1989:119). Detta bor ocksé kunna
paverka hur inldrningsmdjligheterna uppfattas av den introverta personligheten. Eventuellt
skulle bristande feedback kunna ha en negativ paverkan pa den introverta personlighetens
upplevelse av struktur (Eysenck 1996:438), vilket i sin tur kanske kan péverka dennes

motivation.

Under léngre perioder av utbildning, till exempel universitetsutbildning, s finns det
daremot tendenser som pekar pé att vad som till synes dar personlighetsforandringar i
forlangningen kan ha positiv effekt pd studieresultat. Det hér ar enligt Little och Joseph
(2007) ett sitt for individer att anpassa sig till sin omvirld, vilket i detta fall kan innebéra
att en student spenderar mindre tid i sociala situationer till formén for att lagga mer tid pé
studier. Mojligheten att kunna gora den typen av personliga anpassningar och att ha en viss
flexibilitet beroende pa personlighetsbehoven verkar ha en betydande roll i1 individers
studieresultat (Little & Joseph 2007:385-387). Det finns ocksa beskrivet av Bakx et al.
(2006) att studenter efter den andra terminen pa en utbildning foredrog det textbaserade
och reproducerande ldrandet. De resonerar i de fallet om de bedomningar av det socialt
baserade arbetet som krdvdes var en del av anledningen, men konstaterar samtidigt att det
text-baserade ldrandet kan uppfattas som léttare av studenten (Bakx et al. 2006:91). I en
extrovert personlighets perspektiv kan det diaremot kanske vara sa att det ar léttare att
balansera studiefokus med de tidigare nimnda stirkande nischerna om sociala upplevelser
ar frikopplade fradn utbildningen. Det kan dérfor vara séd att extroverta i vissa utbildnings

situationer har en fordel 6ver den introverta personligheten.
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Yakovenko och Holton (2010) resonerar dessutom kring de egenskaper som kan vara
relevanta for hur malfokuserad en individ &r, de tar upp bland annat upp ambition,
drivenhet och stresstalighet. Dessa egenskaper tenderar att ha en starkare koppling till den
extroverta personligheten (Yamkovenko & Holton 2010:392), vilket kanske ocksa kan
kopplas till den extroverta bendgenheten att jobba for beloningar (Chang 2001:27). Detta
skulle 1 sa fall kunna innebéra att den extroverta har littare att motiveras av mojligheten till
bra betyg, medan den introverta istéllet undviker att bli underkénd. Det kan ocksa vara sé
att en yttre paverkan (Jung 1990:334), i detta fall bra betyg, ger den extroverta en
anledning att vilja att anpassa sig (Little & Joseph 2007:386) och fokusera pa sina studier.

3.3 Social kontexter

Det finns olika resonemang angaende hur grupper paverkar kreativitet och framstéllandet
av nya idéer. Jung, Lee och Karsten (2012) funderar runt nagra av dessa tankegingar, de
beskriver hur kontakt med andras funderingar bland annat kan forbittra idéskapandet.
Dock finns det ocksa forhallanden nér flera individers idéer i och for sig mojliggor kreativa
vidareutvecklingar, men att detta i slutinden @ndd innebér att det bara byggs vidare pa
andras tankar och att det faktiskt inte skapas ndgra nya idéer (Jung, Lee & Karsten
2012:32). Daremot s& anser Bonner (2000) att gruppsamverkan kan paverkas av extroverta
personligheter, detta beroende pa forutsittningarna som gruppen ska arbeta inom. I de fall
diar de det finns en upplevd mattlig osdkerhet och ndgot bristande information om
uppgiften dr det generellt majoriteten som beslutar inom gruppen, dock har extroverta
medlemmar i dessa fall en hog péverkan pa besluten. I de fall dir det upplevs finnas gott
om information och en ladg osdkerhet om upplevelsen dr det ofta si att de extroverta
medlemmarna bestimmer Gver arbetet (Bonner 2000:238-239). Det finns dock en tendens
hos introverta personligheter att kdnna sig skrdmda av vad de upplever som en hog

fardighet hos andra (Jung et al. 2012:44).

Jung et al. (2012) diskuterar ocksa hur personlighetstyperna paverkas mer specifikt av
interaktion med andra individer. Den extroverta individens tdnkande stimuleras av kontakt
med andra och genom interaktionen sd stimuleras skapandet av lidngre tankekedjor.

Déremot sd avbryts den introverta personlighetens tdnkande i interaktion med andra

15



Guthartz, L. 840115-5547 KSKKO1

Irebo, C. 871125-3958 Gruppnummer: 36
personer. Detta kan ge kortare tankekedjor pd grund av upplevda avbrott i individens
tankegingar och kortare tankekedjor dr dessutom associerat med forlust av idéer (Jung et
al. 2012:34). De interaktiva upplevelser har dirmed betydande effekt pd béda
personlighetstyperna och detta kan ocksd pdverka nivan av engagemang i ett klassrum.
Caspi et al. (2006) diskuterar den extroverta personlighetens behov av interaktion och att
det ar vidsentligt att denna upplevs som omedelbar, exempelvis minskar viljan att delta i
interaktion om denna uppfattas som fordrdjd. Dock verkar det ocksd som om deltagandet i
sig och viljan att delta okar i en klassrumssituation och att detta sker oavsett
personlighetstyp, diremot sa dr de extroverta mer bendgna att vilja delta och att aktivt gora

detsamma (Caspi et al. 2006:139-140).

Om den introverta personligheterna, sd som Jung et al. (2012) resonerar, létt blir avskriackta
frén att delta i aktiviteter av vad de uppfattar som en hogre kompetens dn sin egen (Jung et
al. 2012:44) kan det vara speciellt viardefullt for dessa att & en tydligare forstaelse for hur
de fungerar och hur de uppfattas av andra. Mclnnis-Bowers, Byron Chew och Bowers
(2010) diskuterar just detta och hur en mer utvecklad fOrstdelse av sin egen
personlighetstyp kan vara till nytta i bland annat grupparbete. Genom att ha en viss
forforstaelse av vilka effekter var personlighetstyp kan ha pi sin egen och andras
upplevelse av gemensamt arbete, skapas det 1 forlingningen ytterligare mojligheter att
reflektera kring hur uppgifter kan 16sas pd ett gemensamt och effektivt vis. I bada
personligheternas fall kan detta ge en mdjlighet att bli medveten om hur deras egna
upplevelser av situationer fargas av de egna och andras tendenser till typspecifika
beteenden (McInnis-Bowers et al. 2010:17-18). I den introverta personlighetens fall kan
denne ges mdjlighet att reflektera runt den extroverta motsvarighetens behov av interaktion
for att de ska kunna skapa ldngre tankekedjor, vilket i forlingningen kan ge en storre
forstaelse for hur deras egen vilja att delta och egna tankekedjor kan paverkas i just den
situationen. Ett omvént resonemang ar ocksd mdjligt ur den extroverta personlighetens
perspektiv, vilket for dem kanske kan leda till en storre medvetenhet om den introverta
personlighetens behov av ostort tinkande for att de i sin tur ska kunna generera ldngre
tankekedjor. Aven Berry et al. (2007) beskriver hur denna typ av kunskap och reflektion
kan ha en positiv effekt pa hur grupparbete upplevs och genomfors (Berry et al. 2007:19).
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3.4 Extern paverkan

De skillnader som tenderar att finnas mellan hur introverta och extroverta relaterar till sin
omvérld och dess paverkan genererar ocksa olika forutsattningar och konsekvenser. Little
och Joseph (2007) papekar att en extrovert personlighet soker efter och letar upp extern
stimuli, vilket de 1 forlingningen behdver for att md bra och fungera vil (Little & Joseph
2007:382). Som vi tidigare ndmnt har Ashton et al. (2002) sagt att social uppméarksamhet &r
ett centralt karaktirsdrag hos den extroverta personligheten, vilket ocksa medfor att dessa
individer gérna engagerar sig 1 aktiviteter som genererar positiv social uppmairksamhet. Att
vara extrovert blir ddrfor en vidsentlig variabel till om en individ aktivt soker sig till och
engagerar sig i sociala sammanhang (Ashton et al. 2002:251). Extroverta tenderar
dessutom att se pa sin omgivning ur ett mer positivt perspektiv och ar generellt motiverade
av externa beloningar, tviartemot de introverta vilka generellt verkar vara mer skeptiskt
instéllda till omgivningen och dérfor istéllet forsoker undvika risker (Chang 2001:32). En
anledning till dessa skillnader ar nivén av stimulans som introverta respektive extroverta

behover for att kunna prestera 1 olika situationer.

De introverta verkar ha en betydligt hogre kénslighet for extern paverkan av olika slag och
dven om det finns indikationer for att optimal prestation krdver en viss médngd extern
stimuli sa tenderar de introverta personligheterna att ha en lagre grundniva an de extroverta
individerna. Enligt Geen (1984) gor detta att de med introverta 14ggning nér sin optimala
externa stimuli-nivder betydligt snabbare och dérfor ocksd passeras oftare d&n samma for
den extroverta. Detta kan bland annat ha en negativ effekt pd langtidsminne,
inldrningsfunktioner (Geen 1984:1311) och i forlangningen kan det dven ha en negativ
effekt pa immunforsvaret (Little & Joseph 2007:340). En mer extrem kontrast till den
introverta personlighetens ldga stimulibehov dr de beteenden som vissa extroverta
individer anvénder sig av. For att nd optimal prestationsnivd behdver de en hog extern
stimuliniva, vilket de uppnér genom att skjuta upp uppgifter sapass lange att de till slut
upplever tillrdackliga stressnivéer for att i slutspurten kunna fardigstélla sina arbetsuppgifter

(Freeman, Cox-Fuenzalida & Stoltenberg 2011:377).

Samma tendenser av personlighetstypernas behov av stimulinivder har setts i forsok dér

antingen tv eller musik har anvénts som extern stimuli, &ven om musik beroende pa
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karaktér har en ndgot skiftande paverkan (Furnham & Bradley 1997 och Furnham, Gunter
& Peterson 1994). Det verkar ocksé vara si att introverta sjilvmant undviker extern stimuli
sdsom musik ndr de arbetar for att pd sa sitt inte distrahera sig sjdlva och skjuta dver sin
optimala prestations-nivd. Dock kan det finnas undantag for just musik beroende pa om
individen dr van vid dess pédverkan eller beroende pa arbetsuppgifters utformning och
komplexitet. (Furnham & Bradley 1997:453). Enligt Jung et al. (2012) ar det ocksa sé att
extroverta personligheter tenderar att generera fler nyskapande idéer, under situationer med
mdttlig till hog extern stimuli och tidspress, 4n vad de introverta gér under samma

forutséttningar (Jung et al. 2012:43-44).
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4. Empiri och Analys: Forstaelse av upplevelser

I denna del analyseras det insamlade empiriska materialet med hjdlp av uppsatsens
teoretiska ramverk. Med detta kommer slutsatser att kunna dras om hur introverta och
extroverta studenter pd en Service Management-utbildning uppfattar denne och vilka
effekter detta kan ge. Efter hdnvisningar till de olika intervjuade studenterna anges
antingen [E] eller [I] for att tydliggora deras respektive personlighetstyp avseende

Introvert eller Extrovert.

4.1 Allmanna upplevelser

De olika personlighetstypernas skillnader i att reagera gentemot sin omvarld skiljer sig i
mangt och mycket at och detta blir dven tydligt i de olika reaktionerna under studietiden.
Grunden for utbildningen, kunskap, péverkar den introverta och den extroverta pa olika
sdtt 1 bdde anskaffning av kunskapen samt motivet bakom den. Den extroverta studenten,
som enligt teorierna om dennes personlighet relaterar till sin omvérld via de externa
impulser som denne tar del av (Jung 1990:330-332), tenderar att ldsa Service Management
med tanken pé att den kunskap som de tillgodogor sig pa utbildningen behdvs for att
senare kunna agera pa arbetsmarknaden. Tess [E] anser att syftet i att halla presentationer
direkt dr kopplat till dagens arbetsmarknad och att hon ser ett behov av att hon ska kunna
halla i1 presentationer for just det &ndamaélet. "Jag vill ju gora det for att jag vill ldra mig
och vill bli bdttre och tycka att det inte dr sa farligt.” Lisen [I] som upplever en
olustkénsla av presentationerna genomfor dessa i syfte for sin personliga utveckling. Den
introverta studenten tenderar att distansera sig emot utbildningen, genom de abstraktioner
som tjanar till att hélla ett objektet pa avstdnd (Jung 1990:330-332). Dessa studenter
tillgodogor sig kunskapen med uppfattningen att de vill ha den for sin personliga viljas

skull, utan att for den sakens skull sétta den i en framtida kontext i form av krav.

Da de olika personlighetstyperna utsétts for samma form av utbildningsfaktorer, i alla de
aspekterna som utgdr utbildningens ramar av exempelvis examinationsformer, studiemiljo
och socialt samspel, s blir resultaten i upplevelserna i flera avseenden olika hos de

respektive individerna och likasd de medel for att kunna tillgodogora sig den sa effektivt
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som mojligt. Det sociala samspelet som krdvs dr en faktor som paverkar de bédda
personlighetstyperna pa helt olika sétt, dir den extroverta drar fordelar av sitt sociala
uppmaédrksamhetsbehov (Ashton, Lee & Paunonen 2002:251) under exempelvis
grupparbeten eller presentationer. I denna milj6 kan dessa studenter fd energi av
interaktionen med andra personer, vilket stimulerar deras ldrande. Detta visar sig i flera
extrovertas onskan om att driva muntliga diskussioner kring en problemldsning i grupp, dé
detta ger dem energi ifrdn den externa vérlden (Chang 2001:27), nagot som introverta
studenter kan uppleva som krdvande och svért. De intervjuade introverta didremot
vérdesétter 1 hogre utstrickning egenarbete i form av exempelvis hemtentor, d& den
introverta studentens deltagande i1 de sociala arbetena tenderar att istéllet ta energi genom
det obehag som det skapar. Simon [I] beréttar att ndr han dr med folk for ldnge sé blir han
utmattad och att detta gar ut 6ver hans humor. Nér detta hdander foredrar han att vara ensam

hemma och exempelvis lisa.

Den sociala kontexten som till en stor del utgor studier pa Service Management tenderar att
medfora ett behov hos de introverta studenterna, att dterskapa energi i1 avskildhet 1 storre
utstrackning hos de extroverta studenterna. Denna ensamtid for processande av upplevelser
och energidterhdmtning ar nagot som &r av vikt for studentens vdlméende och framtida
funktion (Berry, Wood & Thornton 2007:15). Pa fragan om nér Simon [E] uppfattar det
som extra viktigt for energidterhdmtning sé 16d svaret Ja speciellt nu till exempel nér vi
arbetar sju timmar om dagen, sex timmar 1 veckan, s vill jag ha varje minut for mig sjilv
liksom”. De extroverta studenterna genomforde déremot sin energidterhdmtning i storre
utstrackning i social interaktioner. ”Ett annat sdtt dr och ladda batterierna, det dr att trdffa

folk. Fd uppmdrksamhet, det dr, [Skratt]”, sdger exempelvis Anton [E].

4.1.1 Behovet av forstaelse

Det finns en risk i1 att ofOrstdelsen om de motsatta personlighetstypernas behov och
forutsattningar under utbildningen leder till en viss irritation géllande uppfattningarna om
de respektive personlighetstyperna. ”Jag forstar inte manniskor som inte kan det, som
bara haller det tyst inom sig” sigs av Tess [E] och visar pa en oforstaelse Kring
exempelvis Hildas [I] behov av tystad for att kunna bearbeta information pa ett

korrekt sitt, medan Simon [I] uppvisar en oforstdelse kring Idas [E] behov av
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diskussioner for att fa igdng en effektiv tankeprocess genom att papeka att

diskussioner som uppfattas som orelevanta ar ”skit™

4.2 Utbildning

Det vanligaste typen av inldrande av material for bade de introverta och extroverta
personligheterna verkar frimst bestd av att ldsa, sammanfatta och skriva ner relevant
information. Bland annat anvénder sig bade Ida [E] och Hilda [I] av den tekniken, Sara [E]
sdger dessutom att det 4r nagot hon borde gora men till viss del undviker. Vilket blir en typ
av textbaserat ldrande (Bakx et al. 2006:76), ddremot sa skiljer det sig till viss del hur de
viljer vilken information som de anser &r relevant, detta da det ofta dr en hel del litteratur
som ska gas igenom pa kort tid. Ida [E] anvédnder sig av foreldsningarna for att fa en
inriktning for vad som &r visentligt att ldra in vilket i det fallet emulerar det model-

baserade larandet (ibid.:76) da hon later foreldsarna definiera vad som ar visentligt.

Ebba [I] spenderar ddremot en hel del tid i en studiegrupp men &r noga med att dagen
innan en examination vara helt ledig for att pa s vis lata informationen processas for att pa
sd vis kunna skapa en situation av konstruktivt ldrande (ibid.:76-77). Simon [I] sdger sig
ocksa veta att gruppdiskussioner dr det bésta séttet att lara, men att det inte dr nagot han
gor. Samtidigt sd anvinder sig ocksa Ida [E] av en del av denna process dér hon, trots att
foreldsarna definierat vad som &r vésentlig information, &ven ser till att relatera kunskapen
till egna upplevelser. Aven Katrin [I] for ett resonemang kring hur de egna upplevelserna
av att exempelvis ha regisserat ett spex har gett henne ytterligare forstaelse och tankebanor
for det egna kunskapsinhdmtandet. Det konstruktiva ldrandet (ibid.:76-77) kanske ddremot
exemplifieras tydligast av Tess [E] upplevelse av rollspelen som ingick i en kurs. Detta var

enligt henne en givande 6vning och hon ansag att hon larde sig mycket av detta uppliagg.

Det pragmatiska ldrandet (ibid.:77) verkar dock uppstd mer utanfér den specifika
inldrningsmiljon via de engagemang som de olika studenterna tar del av. Hilda [I]
beskriver vad hon lért sig via sitt engagemang i en studentforening och hur hon uppskattar
den personliga utveckling detta bidragit med. Katrin [I] i1 sin tur upplevde att hon genom att
vara engagerad 1 spexet blev mer fokuserad pa studierna och dven att hon forstod dessa

bittre da hon kunde relatera till sin upplevelse som regissor, vilket ocksa skulle kunna vara
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en variant pd de pragmatiska ldrandet. Flera av de intervjuade uttrycker en 6nskan om fler
mdjligheter att fa l4ra sig med hjilp av den konstruktiva och pragmatiskt kommunikativa
inldrningen (ibid.:76-77). Detta illustreras speciellt av en 6nskan om en tydligare koppling
till arbetslivet, dels via gistforeldsningar som ar drligare om de jobbigare delarna av yrket

och kanske frimst angdende dnskningar om praktik.

Hilda [I] foredrar att undvika foreldsnings-situationer da hon tycker att dessa inte ger
henne tillrdckligt, hon ldgger hellre en lidngre tidsperiod hemma pé att ldra sig samma sak
som en foreldsning hade gett henne. Men av de vi intervjuat verkar hon vara den enda som
har ett si pass uttalat lagt behov av att mdta en larare (Harrington & Laffredo 2010:94) och
hon beskriver dven hur hon kan bli stressad 1 foreldsningssituationer diar hon kdnner att hon
mdste hinna hora och anteckna allt som foreldsaren séger. Ingen av de andra verkar ha
riktigt samma instéillning till foreldsningarna, viss frustration finns ddremot beroende pa
den upplevda kvaliteten av foreldsare. Lisen [I] diskuterar hur hon i vissa fall hade kunnat
fa ut mer av att ldsa hemma under samma tid som pendlande och foreldsningar tillsammans
tog. Dédremot sa verkar alla oavsett personlighetstyp foredra mindre salar och férre
deltagare men detta verkar till viss del bero pé olika anledningar. Simon [I] beskriver bland
annat hur den upplevda stressen av att aktivt lyssna och vara uppmérksam okar, medan
Anton [E] uppskattar de 6kade mojligheterna till interaktion som uppstar mellan larare och
student. Den mojliga interaktionen &r ndgot som alla med en mer extrovert
personlighetstyp verkar uppskatta. Ebba [I] har dock en annan syn pa sal-storleken och
dess effekter, hon upplever att det i de storre salarna blir fler storningsmoment. Manniskor
som pratar, kommer och gar vilket stor hennes mojligheter att vara uppmérksam pa
informationen som formedlas. I de mindre salarna anser hon att det &r betydligt svarare att
komma undan med ett liknande beteende, vilket ocksa leder till att hon upplever férre
externa storningsmoment. De mindre salarna verkar alltsa ge olika effekt beroende pa
personlighetstyp, ur ett introvert perspektiv blir den disciplinerande upplevelsen storre

medan det ur ett extrovert perspektiv ger fler interaktionsmdjligheter.

De olika effekterna av samma situation, beroende pa personlighetstyp, paverkar ocksé
respektive upplevelse av sin egen studieprestation. I de fall dir det funnits ett relativt strikt

schema sd har det overlag uppskattats men 1 slutinden sa beskrivs de relativa effekterna
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nigot annorlunda. Aven om bade extroverta och introverta uppskattade veckoinlimningar
s& var det ofta s att den introverta verkade uppskatta strukturen lite mer &n de extroverta.
Hilda [I] uppskattade att helgerna enligt uppldgget blev fria men Ida [E] tyckte att det blev
for sndvt med tid da hon upplevde att hon var tvungen att forbereda infoér veckan under
helgen. De olika behoven av en upplevd yttre disciplin eller relativ frihet (Eysenck
1996:438) ar nagot som pa ett flertal vis aterkommer i intervjuerna. Men behoven av en
tydlig struktur for att inom dessa ramar kunna planera for att den upplevda pressen blir
lagre dr ndgot som verkar behovas for den introverta personligheten. I det motsatta l4dgret
finns de extroverta som till viss del verkar uppskatta ett visst mitt av press for att pa sé vis
verkligen kunna uppskatta sin egen prestation. Och de béda typerna planerar sina studier
for att uppfylla de respektive behoven pé olika och ibland kontra-intuitiva sétt. Simon [I]
beskriver till exempel hur han skjuter upp skolarbete, vilket kan ge en tillfillig kénsla av

respit men vilket i slutdnden leder till en betydlig stress upplevelse.

De personlighetsanpassningar (Little & Joseph 2007:385-387) som verkar ha uppstatt
under utbildningens ging kan hér ofta hirledas till olika typer av ledarskapskunskap, ofta i
relation till de olika beteende som studenterna uppfattar som efterstrivansvarda. Enligt
Hilda [I] 4r en del av dessa beteenden baserat pa ett utitriktat och sjilvsédkert beteende och
enligt Ida [E] handlar det mer om lyhdrdhet och inldrda fardigheter. Och de har bada tva
forsokt anpassa sig efter dessa beskrivningar av vad de uppfattar som mer positiva
beteenden. Déaremot har en del av Hildas [I] och d@ven Katrins [E] personliga anpassningar
via engagemang i studentorganisationer en viss bakgrund i en vilja att passa in i vad de
uppfattar som den rddande normen bland studenter pd samma utbildning. Tess [E]
personliga utveckling har dock handlat mer om studieteknik, vilket i sin tur har gjort att

hon presterat béttre.

En del av problematiken kring studier och motivationen bakom verkar vara att studenterna
dels inte vet hur de bédst ska frdmja sitt eget 1drande och dels inte vet varfor de borde ldsa
ett visst &mne. Ebba [I] sdger angdende en frdga om syftet med att 14sa specifika &mnen
”Ja, precis. Dom dr bidttre pd att ge dig en bok och sdga 'du ska ha tenta pd det hdr om tva
veckor', men det dr ingen som sdger 'du ska kunna det hdr for att'.”. Bristen pd motivation

blir extra tydligt hos alla de intervjuade nér det géller kurser som enligt studenterna brister
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1 bade struktur, organisation och information. Det vill sdga att kraven pa olika vis blir svara
att forutsdga och att eventuell individuell planering darfor ocksé blir svar och till viss del

uppfattas som orittvis.

Bristen pa upplevd anvindbar feedback dr ocksa ndgot som drar ner studiemotivationen,
till viss del for att studenterna vill veta vad de gjort rétt respektive fel for att pa sa sétt
kunna utvecklas. Det dr ocksé sa att konkret feedback kan avdramatisera svara situationer
genom att det tydliggor att det var mdjligt att géra ndgot svért pa ett bra vis. De introverta
verkar 1 vissa fall, till exempel angdende presentationer, ha ett storre behov av konstruktiv
feedback. Men samtidigt sa verkar de extroverta bli motiverade av feedback och far pa sé
vis en extra anledning att forbattra kunskap eller beteende. Bada typerna saknar feedback
och vissa kan inte ens komma ihdg tillfillen dd de kan ha fatt nigot utforligare 4n en

betygsbokstav.

4.3 Sociala kontexter

4.3.1 Rollen i grupparbeten
En av hornpelarna i ldrandet pa Service Management &r inldrning i form av losningar i
grupp. Dessa arbeten bidrar till en social kontext som paverkar de tvé

personlighetskategorierna olika och ddrmed det eventuella utfallet av grupparbetena.

Det tydliga moénster som framtrddde var att de extroverta studenterna gédrna sdg sig 1 en
ledande roll, detta samtidigt som de betonade att de inte ville forringa den demokratiska
processen. De tvad forsta citaten nedan ar svar ifrdn Tess [E] och Anton [E], pa frigan om
vilken roll personen hade i grupparbeten, och det tredje fran Ida [E], i ett resonemang kring
tentor och grupparbeten. "Alltsa jag gillar ju att leda. [Skratt] Jag gillar ju att bestimma.
Absolut inte sda att jag har rdtt varje gang”, Tess [E], ”Oj. Styra och stdilla tyvirr.
Ofrivilligt [Skratt]”, Anton [E], I ett grupparbete sa dr man mycket mer utldmnad till
andra mdnniskor. Och jag dr ett kontrollfreak. Att vara utlimnad till andra mdnniskor dr
inte alls kul.”, 1da [E]. Detta stodjs av resonemanget om att i ett grupparbete som ar i
avsaknad av ett majoritetsbestimmande kliver gdrna den extroverta studenten fram och

paverkar arbetet for 6vriga deltagare (Bonner 2000:238-239) .
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Lisen [I] menar pa att hennes forsta roll i en gruppsituation &r att vara ndgot avvaktande for
att borja med att forsoka ldsa av manniskorna runt henne. Nar detta sker i kombinationen
med de introverta studenternas tendens att ta en mer tillbakadragen roll for att underlétta
sin egen analys av arbetet, sa riskerar detta att bli till en naturlig hindelse. Ddrmed riskerar
den introverta studenten att hamna i trdngmal med sin egen natur, dir dennes
tankeprocesser avbryts eller stors i interaktionen med andra personer (Jung et al. 2012:34).
Ett eventuellt resultat av detta kan bli att det reflekterande tinkandet tvingas ta ett steg
tillbaka vilken kan medfora att risken av missade detaljer dkar, ndgot som pédverkar hela
gruppen negativt, dd det reflekterande tinkandet tenderar att ha en prestationshdjande

effekt i grupparbeten (MclInnis-Bowers, Byron Chew & Bowers 2010:17-18) .

Det finns &dven situationer dir gruppen vinner pd den extroverta personlighetens
egenskaper att kunna ta ett steg framat. Vid l6sandet av uppgifter som har en stimulansgrad
som kan anses som medelhog eller under tidspressade situationer sa tenderar extroverta
personer att kunna bidra med mer nyskapande idéer, 4n dennes introverta motsvarighet
(Jung et al. 2012:43-44). Om det saledes dr en uppgift som av tidsaspekter inte tillater egna
eller tysta reflektioner, tjdnar alltsd en grupp pé de extrovertas mojligheter till kreativa
16sningar. Hilda [I] papekar att i grupper med antal 6ver fyra till fem personer sa blir hon
obekvim vilket resulterar 1 tystnad fran hennes sida. Konflikten ligger alltsa i att diar den
extroverta studentens tinkande blir stimulerat, genom kontakten med andra ménniskor 1
grupparbetet, upplever den introverta studenten en totalt motsatt reaktion, dir dennes

tankearbete avbryts och istéllet blir tyst (Jung et al. 2012:34).

4.3.2 Identifierade konflikter

Samtliga intervjuade personer anser sig har varit deltagande 1 grupparbeten diar det har
forekommit vad de identifierat som konflikter. Av dessa sd ansdg sig fyra av de fem
extroverta personerna sjdlva ha varit en part i konflikten. ”Det dr konflikterna vi lir oss
av”. Ida [E] menar pa att dessa konflikter ses mer som ett resultat av en diskussion &n som
ett regelrdtt problem. Denna syn delas av de extroverta studenterna som anser att det ur
tvisterna vixer fram kunskap som dessa kan tillgodogora sig eller som gynnar gruppens

arbete i stort. Da extroverta i storre utstrackning kan uppta mer kunskap i en mer tillatande
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miljo (Eysenck 1996:438), bor detta vara en av anledningarna till att dessa anser att det
finns positiva effekter i en annars negativ konflikt. Har spelar &ven en retorisk faktor in, da
tendensen att anvdnda sig av ett hogre rostlige anses vara storre hos extroverta
personligheter, nadgot vi kan anta kan pdverka viljan att engagera sig verbalt i en oenighet.
Karim [E] som &ven han ansag sig ha varit i konflikter med gruppmedlemmar, berdttade att
han och hans examensgrupp hade hamnat i oenighet géllande deras C-uppsats.
Gruppmedlemmarna ansag att Karim inte hade fullfoljt sin del av arbetet da han var
frdnvarande pa grund av jobb och hade uteslutit honom ifrdn uppsatsen. Karim hade da
resonerat med dem kring deras dverenskommelse om att de hade godként hans franvaro de
sista veckorna av uppsatsen och efter det hade han &ter haft sitt namn pd uppsatsen vid

inldimningen.

Katrin [I] séger att "blir det for mycket , vad ska man sdga, konflikter. Sa dd kan det vara
vdldigt pafrestande.” Den introverta studentens upplevelser av dessa konflikter anses
utgdra en anstringning, dven dd endast en av fem berittade att denne sjidlv hade varit
deltagare 1 en konflikt gidllande grupparbeten, Simon [I], som ansag sig sjdlv enbart ha
blivit uppfattad som provocerande. Denna uppfattning kan beldggas med teorin om att en
strikt och disciplinerad inldrningsmilj6 péverkar prestationerna till det béttre (Eysenck
1996:438), vilket i sa fall innebdra en onskan om att undvika dessa konflikter for att sa
effektivt som mdjligt for egen del kunna bidra till arbetet. D4 konflikter uppenbarligen &r
en del av att arbeta 1 grupp sd dr det de extroverta studenterna som ser flest fordelar av
detta, att utvecklas och forbereda sig for arbetet ute 1 samhaillet dir konflikter, enligt flera
av de intervjuade, ar ett vanligt forekommande problem. Det dvergripande svaret ar att
konflikter 16ses genom diskussioner och Gppenhet, fran bdde introverta och extroverta
studenter, men av de introverta uppfattas det mer som ett hinder att ta sig Gver &n en

personlig utveckling i konflikthantering.

4.3.3 Seminariernas roll

Under intervjuernas gang sa framkom en valdigt splittrad bild géllande de seminarier som
genomfors under utbildningen, med syfte att genom diskussioner mellan elever och styrda
av en ldrare bearbeta ett specifikt &mne eller en frdga. Dessa seminarier som grundas pa

muntlig retorik, anvinds ibland som ett komplement till en skriftlig uppgift, men har dven
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forekommit som renodlad examinationsform. Den tydliga trenden var att samtliga
introverta hade problem med denna diskussionsexaminering, medan de extroverta

intervjupersonerna sag en podng i att muntligt diskutera ett &mne 1 grupp.

Simon [I] upplevde en press om att vara tvungen att sidga ndgot med rddslan att fa
underkdnt om han inte gjorde detta, samtidigt som han ansag att dvriga deltagare talade
oavbrutet, ndgot som uppfattades som meningslost. Fyra av de fem upplevde seminarier
som tillstillningar dér de sjélva ansdg att de hade svért att prestera. En av anledningarna till
detta var att de ansdg sig sjdlva ha svért att komma med relevanta inldgg som forde
diskussionen framat, nagot som stimmer 6verens med den introvertas natur. Behovet av
eftertinksamhet och forsiktigheten innan den introverta uttalar sig hamnar dirmed i
konflikt med seminariernas grundtanke om social interaktion och en stindigt pagéende
diskussion. Den sociala interaktionen som krévs vid ett seminarium kan anses vara kopplad
till teorierna om de introvertas och extrovertas relatering till konsekvens och beloning, dar
introverta personer i1 en social situation forsoker undvika de kostnader det kan medfora.
Under ett seminarium hamnar dessa saledes i ett dilemma dér det krédvs ett agerande som
gér emot deras natur, alltsd att diskutera utan mojlighet till onskvird eftertanke och
samtidigt med en Overhdngande risk om komplettering vid ett undermaligt deltagande.
Dessa tankeprocesser géllande de eventuella konsekvenserna av ett seminarium kan
ddrmed vara en anledning till det uppfattade obehaget av sociala situationer (Chang

2001:27).

Den extrovertas natur gor, enligt samma teori, att dessa istillet soker efter beloningen av ett
seminarium, i detta fall 1 form av godként betyg, vilket gor att deras paverkan av den
sociala interaktionen blir betydligt mindre (Chang 2001:27). I intervjuerna med de
extroverta studenterna mélades en annan bild upp av seminarium dir samtliga fem
intervjuade ansag grundidén med seminarier som en ldmplig och positiv form for
examination. Primirt s ansags mojligheten till att ha en diskussion, som den positiva
faktorn, dven om det framkom en viss kritik till att det innehallsmissiga under
seminarierna ibland kunde bli ovidkommande for samtalet. P4 frdgan om hur Ida [E],

upplevde seminarier sdger hon att "’/ en diskussion sa kan man prata, man kan ga tillbaka,
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man kan dngra sig. Man kan vinda pd ndgon annans argument, det dr en dialog till
skillnad frdan att liksom ha en monolog.” Denna positiva attityd till seminarier hos de
intervjuade extroverta studenterna kan grunda sig 1 en eventuell tilltalande syn pa social
uppmaérksamhet som medfoljer 1 diskussionerna (Ashtong, Lee & Paunonen 2002:251).
Extrovertas formaga att anvédnda sig av ett hogre rostldge och en bredare verbal rickvidd
for att nd ut med sina asikter (Bonner 2000:230) kan alltsad bidra till att forstidrka detta

antagande om seminarier fungerar som en akademisk scen.

Nér vi sdledes stéller dessa tva uppfattningar om seminarier mot varandra sd véxer en
tydlig bild fram om skillnaderna i de olika upplevelserna. D4 introvertas och extrovertas
upplevelser rent konkret dr sina totala motsatser sa blir resultatet av detta att ingen verkar
uppleva nagon storre effekt pd seminarierna. De bada grupperna hade tydliga upplevelser
om att de inldgg som gjordes i diskussionerna ofta hade tendenser att vara ovidkommande.
Eller som den introverta intervjupersonen Katrin [I] uttryckte det; ett foremal {6r ”ordbajs”
eller Antons [E] uppfattning om att det endast ar ”dd meningsiosa studenter som inte kan
ndgonting pratar i luften”. En eventuell orsak till denna effektloshet kan vara att de
introverta personernas lagmélda deltagande i de muntliga diskussionerna kan riskera att
uppfattas som reservationer och blygsel (Moore, Dietz & Dettlaff 2004:340-341) vilket
bidrar till en reducering av de extrovertas mojligheter till agera efter sin natur och faktiskt

fa till stdnd en matnyttig diskussion som de finner givande.

4.4 Extern paverkan

Extroverta personligheters behov av extern stimulans (Little & Joseph 2007:382) kan ses
hos alla de fem extroverta personligheter vi intervjuade. Till exempel sd beskriver Anton
[E] hur han l4tt far depressiva tendenser om han &r ensam for linge, Karim [E] beréttar hur
han under intensiva perioder med hog stressniva dr ute och festar mycket och Tess [E] 1 sin
tur siger att det ar viktigt att hon fir komma ut och spendera tid med kompisar och familj.
Ida [E] beréttar dessutom att hon under det senaste aret har borjat vara i1 skolan for att
undvika att bli distraherad medan hon ldser, hon sdger sig ocksa gérna sitta i trapphuset dér
hon kan fokusera i1 45 minuter och sedan bli stérd av studenter som forflyttar sig under 15
minuters raster. Och dven Sara [E] beskriver hur det for henne &r viktigt att komma ut och

traffa ménniskor, hon berittar ocksa att fysisk aktivitet dr av vésentlig betydelse ndr hon
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aterhdmtar sig. I relation till hur de introverta personligheterna beskriver att de gérna drar
sig undan for att skapa en milj6 av uppfattad kravloshet blir skillnaderna nistan

klichéartade.

Katrin [I] beskriver till exempel hur hon maste ha det stddat for att kunna slappna av, vilket
kan tolkas som att hon avldgsnar krav. Och Ebba [I] podngterar att det ar just kravidsheten
som dr viasentlig ndr hon spenderar tid med sina djur. Diremot dr det kanske inte
situationerna i sig som skiljer sig utan snarare hur de intervjuade resonerar runt hur de
sjdlva uppfattar varje situation. I detta fall kan vi jimfora Sara [E] som poéngterar den
fysiska aktiviteten ndr hon pratar om att gd ut med hunden och Ebba [I] vars resonemang
gar ut pa kravldshet. Dessa skillnader i relativ upplevelse kan ocksé ses mellan Ida [E] och
Hilda [I], bada sitter gdrna pa skolan och lidser men av olika anledningar. Ida [E] vill
undvika distraktioner och bli stimulerad av rorelse, Hilda [I] verkar didremot snarare
anvéinda skolmiljon som ett slags bakgrundsbrus. De individuella nivéerna av stimuli som
behovs for optimal prestation (Geen 1984:1311) dr d& ocksd paverkade av individens

upplevelse och vana (Furnham & Bradley 1997:453) av vad det 4r som verkar som stimuli.

I Hildas [I] fall har hon ett behov av att det inte ar helt tyst runt henne nir hon studerar,
diaremot kan detta vara paverkat av att hennes familj dr av den pratglada varianten vilket
kan ha lett till att hon ar van vid en viss niva av stimuli. Medan Ida [E] som kommer fran
en familj som ldser mycket, vilket kanske har lett till en tystare uppvéxtmiljo, inte forrén
nu under sitt sista ar har haft ett behov av mer stimulerande miljo under studiesituationen.
Det ar ocksa s att Hilda [I] pastér sig tycka om att ha ljud omkring sig men att hon inte
vill bli stord, medan Ida [E] vill bli stérd med jimna mellanrum. Till viss del kan detta
kanske ocksa kopplas till att bade Simon [I] och Lisen [I] upplever sig ha ett behov av en
yttre press for att ta tag i skoluppgifter, detta trots att det ar extroverta personligheter som
framst dar kopplade till denna typ av beteende (Freeman et al. 2011:377). Dock é&r det ingen
av dem som uppskattar detta beteende hos sig sjdlva och de upplever att detta sitt att arbeta
skapar situationer med negativ stress. Det kan vara sd att de introverta personligheternas
tendens att vilja undandra sig risk (Chang 2001:32) ocksa kan kopplas till en vilja att vilja
undvika risken att bli underkénda vilket d& skulle forklara den motiverande effekten da

arbetet 1 slutinden &nda blir gjort enligt Simon [I].
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Ett exempel pa effekten av for mycket stimuli beskrivs av Hilda [I] som girna undviker
foreldsningar d& hon bland annat tycker att det dr jobbigt att aktivt behdva lyssna under en
langre period. Det ér till och med si att hon ibland rékar ut for vad hon sjilv beskriver som
blackouts, vilket skulle kunna vara ett sitt for henne att omedvetet minska de yttre stimuli-
nivaerna da hon ocksé upplever foreldsningarna som stressande. Detta kan troligtvis vara
en variant av Geens (1984) diskussioner kring optimal prestationsniva och att de introverta
personligheterna ofta har en lagre grund niva. I Hildas [I] ar det dock kanske s&, med tanke
pa hennes behov av bakgrundsljud, att det snarare d&r mangden uppmairksamhet hon maste
rikta mot omgivningen som definierar hur stressad hon blir av en situation. Om vi jAmf{or
med Ebba [I], som inte blir stressad av foreldsningssituationen och gérna riktar sin
uppmérksamhet mot foreldsaren, dr det snarare hennes medstudenter som via prat och

rorelse upplevs som ett patringande storningsmoment.

Négot liknande resonemang om storningsmoment har vi inte sett hos de extroverta
personligheterna. Det ndrmsta dr kanske Idas [E] distraktioner, exempelvis disk och
stadning, i hennes l4genhet, men det skulle ocksa kunna bero pé att hennes ldgenhet inte &r
en tillrdckligt stimulerande niva for att hon ska kunna behalla fokus. Ida [E] berittar
diaremot om ett tillfdlle ndr hon hade ett sé pass stimulerande problem att hon glémde bort
tiden och att hon just da blev extremt fokuserad i ett antal timmar. I det fallet var problemet
sd& pass stimulerande att den omgivande miljon inte ldngre var relevant och att
motivationen i det fallet, enligt Ida [E], baserades pa att komma pa losningen, vilket av

henne upplevdes som en extrem malfokusering.

Det var frimst de introverta som kommenterade pa ett behov av att ha bakgrundsljud, vi
har tidigare ndamnt Hildas [I] behov av detta men ocksa Simon [I] séger att han foredrar att
ha exempelvis klassisk musik pa 1 bakgrunden. Dock ndmner Karim [E] att han foredrar att
studera i1 en miljé dér han kan ldgga full uppmérksamhet pa uppgiften utan att riskera bli
stord, detta kan vara en situation som liknar Idas [E] tidigare beréttelse om det fokus hon
upplevde ndr hon ville 16sa ett specifikt problem. Det kan vara sa att bade Karim [E] och
Ida [E] 1 de situationerna upplevde att studier och problem de skulle fokusera pa var sé

pass komplexa att det krivde deras fulla uppmérksamhet (Furnham & Bradley 1997:453)

30



Guthartz, L. 840115-5547 KSKKO1
Irebo, C. 871125-3958 Gruppnummer: 36

och att det déarfor inte heller behdvdes nagon yttre stimuli dd &mnet i sig var tillrackligt.

De olika personligheternas skilda behov av stimuli-nivéder (Furnham & Bradley 1997 och
Furnham, Gunter & Peterson 1994) kan troligtvis kopplas thop med hur de i sin tur ocksa
relaterar till omvérlden (Jung 1990:330-332). Extroverta personligheters behov av yttre
stimuli verkar kunna minskas eller till och med elimineras om det yttre problemet &r
tillrackligt komplext. De introverta personligheterna kan 1 sin tur ha ett behov av extern
paverkan men att det i dessa fall till synes inte fir ha en direkt effekt pa dmnet 1 fokus. De
personliga uppfattningarna om vad som har en storande effekt eller vad som ér
stimulerande kan troligtvis ha en bakgrund i den sociogena ldggning (Little & Joseph
2007:376-379) som den individuella personen har. Det kan dérfor vara av nytta for
ménniskor att prova olika miljéer med skiftande yttre stimuli for att se om fokus och
prestation kan forbéttras i en miljo som kanske ligger nirmare den biogena laggningen.
Idas [E] erfarenhet av bittre studiefokus i skolmiljon &r ett exempel pd en siddan

anpassning med positivt resultat.

4.5 Sammanfattande Resonemang

Vi har nu diskuterat nagra av de centrala aspekter som definierar och skiljer introverta och
extroverta personligheter at. Little och Josephs (2007) resonerande kring de tre olika
laggningarna, biogen, sociogen och idiogen natur, beskriver en del av de forhallanden som
paverkar olika individer. I detta fall kan det ocksd anvdndas for de situationer nér en
introvert eller extrovert personlighet till synes beter sig i motsats till sitt testresultat, det ar
da troligtvis ett resultat av tva laggningar som motverkar varandra. Till exempel kan det i
Idas [E] fall vara sa att hennes biogena natur dr extrovert medan hennes uppvéxt har
premierat ett introvert beteende. En liknande situation kan kanske ocksa finnas hos Anton
[E] som verkar ha ett definitivt behov av social interaktion men samtidigt sdger sig veta att
han vill vara hemma. Liknande situationer kan till viss del ses hos de introverta, men dessa
baserar sig snarare pa att de intervjuade uttrycker att de tror att det &r daligt att vara
exempelvis osocial, bdde Hilda [I] och Simon [I] uttrycker dessa funderingar. Hilda [I]
uttryckte dessutom lédttnad och till viss del glddje Gver att fa veta att det fanns ett begrepp
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och en forklaring, vilket pé sitt och vis gav henne ett berdttigande att vara sig sjélv. Att inte

veta om eller ha respekt for sin biogena natur kan leda till stressrelaterad problematik

(Little & Joseph 2007:393).

Det som ér intressant i de fall dér véra intervjusubjekt beskrev beteenden som kunde ses
som motsatts till vad vi antar dr deras biogena natur var att vi i deras formuleringar av
situationen ofta tydligt kunde utldsa en koppling till densamma. Da de extroverta jobbade
utan yttre stimuli var de istéllet drivna av malfokusering, vilket enligt Yakovenko och
Holton (2010) oftare kan kopplas till den extroverta personligheten (Yamkovenko &
Holton 2010:392). De extroverta hade ocksé ofta ett resonemang som byggde pé vad de i
framtiden kunde tjana péd olika prestationer i1 dagsldaget, till exempel s& beskrevs
presentationer ofta som en vidsentlig kunskap for framtida arbeten. Den hir typen av
tankegangar kan troligtvis ha sin grund i att extroverta personligheter har léttare att jobba
mot beloningar (Chang 2001:27). De introverta resonerar istdllet runt hur de vill lira sig
mer och bli béttre, pd exempelvis presentationer, for sin egen skull och de verkar inte ha
nagon yttre anledning till varfor det &r nagot de bor gora. Dessa olika forutséttningar kan i
sin tur skapa problematik for hur studenter motiverar sig att studera, detta verkar vara
nigot som introverta studenter har svérare att gora. Bdde Simon [I] och Lisen [I] har svart
att borja med sina uppgifter i tid vilket enligt dem har en negativ effekt och da de pa grund
av sin laggning troligtvis har svért att motivera sig med hjélp av den yttre beloningen betyg
kan det istéllet tolkas som att de forsoker undvika den negativa konsekvensen (Chang

2001:27) av att underkdnnas.

En av de mest diskuterade upplevelserna dr seminarier dir det av studenterna ska foras en
diskussion, denna foreteelse var generellt illa omtyckt av bada personlighetstyper men av
olika skidl. Seminarier upplevs av introverta personligheter som stressande, dels for att de
verbalt maste formedla sina kunskaper men ocksa pa grund av att de med en mer extrovert
laggning uppfattas ta storre plats i diskussionen vilket minskar viljan hos de introverta att
delta. De extroverta verkar istéllet uppfatta seminarier som en situation dér alla studenter
inte engagerar sig tillrickligt i diskussionen genom bland annat deltagande och
forberedelser, vilket leder till att de 1 sin tur tappar motivationen for denna typ av 6vning.

De extroverta och introverta personlighetstyperna péverkar i dessa situationer varandra
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negativt vilket bara verkar leda till frustrationer hos bada grupper, dér ingen av dem ser
nigon egentlig nytta med seminarier. De olika perspektiven leder i detta fall till samma
ytliga asikt om foreteelsen men anledningarna till varfor har olika bakgrund. De skilda
bakgrunderna i resonemangen visar en variant av de skillnader i behov som introverta och
extroverta personligheter har av motivation, vilket i sin tur paverkar deras engagemang och

vilja att delta i dvningar.

Eftersom extroverta personligheter enligt Bonner (2000) har en tendens att ta ledningen
och vara drivande i gruppsituationer kan det finnas anledning att se till att grupparbeten
har ett visst métt av osdkerhet inblandat (Bonner 2000:238-239). Detta for att underlétta for
de introverta personligheterna att ta del i diskussioner kring vad som forvintas av gruppen.
Dock ér det troligtvis 1 gruppkontext ocksé visentligt att gruppmedlemmarna har forstaelse
for vilka personlighetstyper som kan ingd i gruppen och hur dessa fungerar (Mclnnis-
Bowers et al. 2010:17-18). Det var i intervjuerna ofta diskussion kring de konflikter som i
olika grupparbetes-situationer, Anton [E] tog péd sig ansvaret for manga konflikter men
verkade samtidigt tycka att det var underhdllande situationer. Simon [I] 4 andra sidan
forsokte undvika att skapa konflikter, mestadels for att han upplevde det som att
gruppmedlemmar tog hans motsatta asikter pa ett alltfor personligt sétt. Det dr alltsd hir
tva skilda perspektiv som i1 en extrem situation skulle kunna leda till att det bara &r en
student som péverkar arbetet. Och det trots att andra gruppmedlemmar skulle vilja vara
mer involverade men inte dr bendgna att ta den typ av diskussion som de kan tycka &r
stressande. En storre medvetenhet om personlighetstyper och uppgifter som kriaver mer
diskussion kan eventuellt leda till att introverta och extroverta bada far léttare att interagera

och vara en effektiva medlemmar av grupparbeten.

Alla de skilda upplevelserna och konsekvenserna som kan ses hos de introverta och
extroverta studenterna som intervjuats dr generellt individuella men det finns
personlighetsrelaterade kopplingar som kan goéras. Det som kanske i en utbildnings-
situation kan uppfattas som viktigast &r motivationsfaktorn, att veta varfor nigot ska ldsas
och forstas dr ocksa nadgot som bade introverta och extroverta uttrycker behov av. Tess [E]
tycker att det mest ges ut en méngd bocker och teorier som ska ldras in utan att hon far

mdjlighet att forstd varfor just den teorin dr mest relevant. Aven Lisen [I] har upplevt att
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hon inte har fOrstatt varfor vissa kurser varit vésentliga vilket gor att hon uppfattar dessa
som onddiga. Bada personlighetstyperna har behov av motivation men eftersom de bida
relaterar olika till omvédrlden (Jung 1990:330-332) har de ocksad skilda behov av

motivation.
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5. Avslutning: nya infallsvinklar

| denna avslutande del kommer uppsatsens tidigare delar att védvas ihop for att
besvara syftet med uppsatsen. Dérefter férs en diskussion med férfattarnas
reflektioner samt férslag pa framtida forskning.

5.1 Uppsatsens slutsatser

Studenternas upplevelse av Service Management-utbildningen péverkas pa olika vis av om
de dr av introvert eller extrovert personlighetstyp. Skillnaderna som kan ses mellan de bada
laggningarnas upplevelse baserar sig pa de forhdllanden som definierar hur de relaterar till
omvirlden, dessa olikheter paverkar ocksa hur de motiveras och om motivationen baseras
pa inre eller yttre faktorer (Jung 1990:330-332). Personlighetstypernas forutsittningar och
upplevelser inom de moment som ingar i utbildningen paverkas och har konsekvenser for

studenterna.

Hur motiverad en student &r i relation till olika moment paverkas inte bara av dennes
personliga introverta eller extroverta liggning, detta paverkas ocksa av medstudenternas
sétt att vara. Studenter som dr bekvima med aktivt engagemang har ett behov av att motas
med samma beteende medan studenter som inte trivs 1 dessa situationer kan bli avskrackta
av de studenter som dr mer aktiva. En forstaelse for olika personlighetstyper skulle kunna
oka forstdelsen for egna och andras sitt att vara, vilket troligtvis skulle forbéttra resultatet
for de moment som kridver mer interaktion. En 6kad forstaelse och forbéttrad reflektion

borde kunna ses bade ur ett individuellt och ett grupp-fokuserat perspektiv.

Att som student vara medveten om sin biogena laggning (Little & Joseph 2007:393) kan
forbattra forstaelsen for att hur och var studier genomfors péverkar resultatet. En 6kad
forstaelse av personlighetstypernas paverkan pd en students upplevelse i1 olika studie-
situationer ger 1 forlingningen studenten en extra aspekt att reflektera 6ver angdende vilka
forberedelser som kan behovas i olika situationer. Detta bor kunna leda till béttre
forutsattningar for bade den enskilda studenten och de studenter som paverkar och
paverkas av samma situation.

Upplevelserna av utbildningen hos de introverta och extroverta studenterna har bade
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liknande och skilda perspektiv. Badda personlighetstyperna vill ha tydlig och konsekvent
information, men det kan vara sé att det finns en grins for hur mycket information som till
exempel 1 grupparbetes-situationer skapar bést forutséttningar for bada liggningarna. Bada
personlighetstyperna upplever ocksd generellt att seminarier och de diskussioner som
genomfors 1 denna aktivitet inte har ndgot positivt resultat. Dock ser de extroverta
personligheterna en podang med Gvningen dven om de ofta dr besvikna pa genomforandet,

medan de introverta mest blir stressade av situationen.

De bada personlighetstyperna har ocksé skilda sétt att reagera gentemot yttre stimuli vilket
paverkar deras upplevelse av miljé och omgivning. Aven om bada typer generellt ansig sig
foredra mindre salar framfor de storre foreldsningssalarna sa var det aterigen av olika
anledningar. De extroverta uppskattade de 6kade mojligheterna till interaktion medan de
introverta verkade uppskatta vad de kunde uppleva som dkade disciplin effekter, bade for

sitt eget och andras beteende.

Skillnaderna 1 vad introverta respektive extroverta personligheter verkar ha for behov nir
det géller upplevd struktur och frihet har ocksd det liknande tendenser. Det vill sédga att
ytligt sett s& tenderar bada typerna att vilja ha mer strukturerad undervisning med fler
deadlines. Men samtidigt sa finns det dterigen skilda anledningar till varfor de uppskattar
en Okad struktur, de introverta uppskattar att det kan finnas definierad ledighet medan de

extroverta i forlangningen kan bli stressade av alltfor manga inlimningar under kort tid.

5.2 Diskussion: Forfattarnas reflektioner

Allt kan inte passa alla, och kanske allra minst pa en akademisk utbildning som har tagits
fram for att fylla ett specifikt syfte. Det kan dérfor ses som en naturlig reaktion att
ménniskor med olika personligheter upplever sin studiesituation vildigt olika. Det som
ddremot dr av stor vikt dr att studenters forstéelse och perspektiv av skilda personligheters
behov och forutsittningar okar, detta for att kunna forbéttra sin egen och varandras
studieupplevelser. Studier pd Service Management-utbildningen i Helsingborg kretsar i flera
avseenden kring uppgifts-16sande i grupp. De introverta och extroverta studenterna forhaller

sig pd olika sitt till detta, samtidigt som de &r beroende av varandras delaktighet for att 16sa
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uppgifter pa ett effektivt och vil avvigt sitt. [ flera av intervjuerna fanns det ibland en
underliggande mening om att motsatsen till den egna personlighetstypen ofta var valdigt
oforstdende for den egna upplevda situationen. Dar den introverta studenten upplevde att
den extroverta tog for mycket plats, upplevde samtidigt den extroverta studenten att den
introverta var tyst och tillbakadragen vilket kan leda till irritation dem emellan. De attribut
som kommer med personligheterna &r inte menade att dndras i for stor utstrackning och det
personliga engagemanget dr som storst nir de personliga forutsdttningarna stimmer overens
med uppgiftskontexten. Genom att belysa skillnaderna i varandras behov kan eventuellt
forstaelsen 0ka och ocksa effektiviteten i studiesituationerna. Ett sdtt att gora detta kan vara
att exempelvis redan under introduktionskurserna pa utbildningarna lata studenterna gora ett
personlighetstyptest. Detta skulle inte pa négot sétt vara ett facit eller en mall, men det kan
hjélpa till att belysa egna och andras forutséttningar och behov. Detta skulle kunna leda dels
till att forstdelsen for varandra dkar, men dven att den individuella forstaelsen for den egna

situationen okar i vissa avseenden.

Det dr ocksa viktigt att belysa personlighetsspektrat utifrdn vad de olika utbildningarna
syftar att leda till, i denna uppsats fall &r det en Service Management-utbildning med
inriktning pa ledarskap. Det kan da vara viktigt att se till personlighetsaspekten utifran det
faktum att studenterna pa Service Management med hjélp av sin utbildning till del férvéntas
att kunna agera som ledare och chefer efter sina examen. En reflektion kring detta &r att
studenterna ska kunna ldra sig grunderna for chefsrollen utifrdn sina egna personliga

preferenser.

Det kan ocksa vara av vikt att papeka pd den uppmirksamhet som den introverta personen
fitt pa senare tid. Ifall detta dr en motreaktion till det ibland socialt premierade
utatagerandet i form av exempelvis sociala medier ska lata varas osagt, men en reflektion
kan vara bilden av den introverta personen i storre utstrickning blir mer accepterad. Det &r
viktigt att undvika se de introverta och extroverta studenterna som varandras motpoler utan
istdllet som tva olika forhallningssatt vilka i slutet kan uppnd liknande resultat men pa det

vis som ger dem bést forutséttningar.
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5.3 Férslag till framtida forskning

Uppsatsen har bidragit till att belysa skillnaderna i upplevelser ibland studenter med
introverta och extroverta personligheter avseende olika studiekontexter. Som det fors fram
1 diskussionen sa kan det vara av intresse att ytterligare analysera de olika syftena med en
utbildning i relation till personlighetsaspekternas forutsattningar. I fallet med institutionen
Service Management skulle en eventuell framtida studie kunna undersoka de introverta och
extroverta personligheternas mojligheter att uppna ledarskapsutbildningens mer specifika
syften utifrdn deras personliga premisser. En vidareutveckling av detta arbetet skulle d&ven
kunna ske genom anvindningen av en kvantitativ metod for att studera den mer exakta
fordelningen av introverta och extroverta studenter pd en ledarskapsutbildning och ndrmare

analysera vad 1 utbildningen som attraherar de respektive parterna.
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Bilaga 1

Intervju-guide
Varje fraga dr foremdl for foljdfragor, beroende pa svarsmdssigt innehall

Inledande fragor
- Beskriv vem du ér for oss
- Hur kom du i kontakt med utbildningen och varfor sokte du till Service
Management?
- Vad hade du for forvantningar pé utbildningen?
- Nér du ska aterhdmta kraft — hur gor du da?/Favorit aterhamtning? Var? Hur gér
det till? Nér ar det viktigast? Vilken typ av effekt ger det?

Utbildningsrelaterade fragor ur upplevelseperspektiv
- Hur tycker du din utbildning har gétt hittills?
- Hur tycker du kursernas uppliagg har passat dig?
- Hur upplever du foreldsningar/sjalvstudier/seminarier/gruppdvningar/
presentationer/examinationer?
- Finns det for och nackdelar med de respektive examinationsformerna?
- Var har du helst foreldsningar/etc.? Var studerar du helst?
- Bésta upplevelse av utbildningen? Vad/Nér/Hur?
- Séamsta upplevelse av utbildningen? Vad/Nar/Hur?

Inlérning — funkar bést och sdmst
- Hur lar du dig mest och bast? Var/Nar? (1angtidsinldrning)
- Hur léser du for korttidsinldrning? Var/Nér?
- Hur studerar du infor exempelvis en tenta?
- Var/Nér/Hur skapar du flow/fokus for inldrning?

Bésta inldrning vs utbildningen
- Har du sett ndgra konflikter mellan utbildningen och ditt sitt att 14ra?
- Har det skapat nagra problem for dig personligen?
- Om Ja: Hur kompenserar du for eventuella problem? Vad/Nar/Varfor?
- Hur upplever du dessa situationer? Fysiskt/Psykiskt?
- Feedback?

Studentliv
- Har du varit involverad i studentlivet? Vad/Néar/Varfor?
- Upplevelse av skolmiljo dverlag?
- Upplevelse av forvantningar pa natverkande och engagemang?
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