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Abstract
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All agencies that affect children, and the employees of these businesses, are required to report
to social services if they suspect a child is being abused. Studies show that too few reports are
made to social services regarding children being maltreated. 84% of children in Sweden are in
preschool and it is therefore important that preschool teachers recognize if a child is being
abused. Accordingly, our purpose was to investigate how preschool staff relates to their
obligation to report. What are the possible motives and difficulties experienced with the duty
to report? To find out, we conducted seven interviews in two different municipalities. The
interviewees were preschool substitutes and permanent staff. The interviews were semi-
structured and as a complement we used vignettes. In help with analyzing our empirical data,
we used role theory. We found that the staff experience difficulty in determining whether a
child is being maltreated or not. The difficulty of reporting child maltreatment results in a
nuanced view on what should be reported and not. In the decision process of reporting the
staff take in to consideration the family as a unit, colleagues and consequences of reporting.
One way the staff handles this is by giving extra personal support as an alternative to
reporting. From a perspective of role conflict, the perceived difficulties can be seen as a
consequence of the difficulties in living up to the expectations that are attached to the
different roles preschool teachers have.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering
Socialtjansten har inom varje kommun i landet ett sarskilt ansvar mot vissa grupper i

samhéllet. Barnen &r en av dessa grupper. Socialtjansten skall se till att barn
tillforsakras trygga och goda levnadsférhallanden, utéver detta sa har socialtjansten
aven ett sérskilt ansvar att ingripa om barnets grundldggande behov av stdd,
omvardnad och skydd inte ges av fordldrar (Socialstyrelsen 2004). Aven i FNs
barnkonvention slas samhallets ansvar for barn fast och det betonas bland annat att
barn inte ska utsattas for nagon typ av skada, varken fysiskt eller psykiskt.

(Barnombudsmannen 2013)

For att socialtjansten ska kunna erbjuda forebyggande atgarder, stod, hjalp eller skydd
for ett barn kravs att socialtjansten far kannedom om eventuella missforhallanden hos
barn (Proposition 2012/13:10). Detta regleras i Socialtjanstlagens 14 kap, Anméalan
om och avhjalpande av missforhallanden m.m (SFS 2001: 453). Anmalningsplikten
fanns lagstadgad redan ar 1924 i davarande Barnavardslag och har under aren
utvecklats och skarpts vid flera tillfallen (Socialstyrelsen 2004). | dagslaget slar
Socialtjanstlagen enligt 14 kap. 1 § fast att myndigheter vars verksamhet beror barn
och personal som arbetar pa dessa myndigheter ”... ar skyldiga att genast anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn
farilla..”

Personal som omfattas av anmalningsskyldighet ska alltsa genast anméla dven om de
endast har misstanke om att ett barn far illa. Begreppet barn som far illa anvénds i
olika sammanhang ibland synonymt med begrepp som barnmisshandel eller barn i
riskzonen, dock anses ofta begreppet barn som far illa vara bredare och &ven omfatta
olika typer av forsummelse, brister i omsorgen och barn i olika riskmiljéer (SOU
2001:72). Detta har skapat svarigheter bland annat inom forskningen da begreppet
barn som far illa, utsatta barn, barnmisshandel och barn i riskzonen anvands
dverlappande utan att klara definitioner tycks finnas (Wiklund 2006). Utifran detta
kan det vara intressant att underséka om begreppet barn som far illa inte heller har en
sjalvklar definition for anmalningsskyldig personal.

Ar 2012 var 84 % av svenska barn inskrivna pa forskolan (Skolverket 2013).



Forskolan ar da en av de verksamheter i samhéllet som dagligen kommer i kontakt
med en valdigt stor del av alla barn. Det ar darfor rimligt att anta att forskolans
verksamhet &r en av de instanser i samhéllet med storst mojlighet att uppmarksamma
missforhallanden hos barn i denna laga alder (SOU 2001:72).

Trots detta visar forskning (Lundén 2004, Cocozza 2003) att férskolan &r en av de
myndigheter som star for en forhallandevis liten del av de anmaélningar som
inkommer till socialtjansten i olika kommuner i landet. Karin Lundén (2004)
beskriver i sin forskning bland annat att personalen inom forskolan inte anméler alla
de barn som de har misstanke om eller tror far illa. Det tycks alltsa finnas ett glapp

mellan vad lagen beskriver och vad forskolan i praktiken anmaler.

Utifran det resultat som tidigare forskning visar pa géllande anmalningar gallande
barn som far illa (Lundén 2004, Cocozza 2003) samt forskolans unika position gor att

det &r intressant att studera hur personal resonerar om anmalningsskyldigheten.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur personal inom férskolan forhaller sig till

anmaélningsplikten.

1.3 Fragestallningar

Hur resonerar forskolepersonal kring deras anmalningsskyldighet?
Vilka motiv beskriver forskolepersonalen for att anméla?
Vilka svarigheter beskriver personalen med anmalningsskyldigheten?



2 Tidigare forskning

Né&r vi har sokt litteratur och tidigare forskning har vi anvéant oss av databaserna
LubSearch och Lovisa. Sokord vi har anvant har varit “anmalningsplikt”,
anmalningsskyldighet”, ”barn som far illa”, »forskola”, »forskolepersonal”,
’preschool”, “obligation to report”. Vi har dven tagit del av Statens offentliga

utredningar och propositioner som varit av relevans for var studie.

Vart forskningsomrade handlar om hur personal inom forskolan hanterar och
resonerar om den anmalningsskyldighet de har (Lundén 2004). Da detta ar ett smalt
falt har vi dven tittat pa narliggande forskningsfalt. Exempelvis har det forskats om
relationen mellan forskolan och barnens foréldrar (Gars 2002), vilket ar relevant for
var studie da forskolan i stor utstrackning arbetar i nara samarbete med foraldrarna.
Det har &ven gjorts en del kvantitativa studier om omfattningen av
barnavardsanmalningar (Cocozza 2003, Wiklund 2006). Detta ar intressant da studier
av forekomsten av anmélningar indikerar att det finns brister i det skyddsnat som ska

finns for barn. Nedan presenterar vi den ram av tidigare forskning vi utgatt ifran.

Christina Gars (2002) har i sin doktorsavhandling studerat hur forskollarare och
foraldrar ser pa den delade omvardnaden som rader mellan dessa, da barnet gar i
forskolan. Utifran resonemanget att en stor del av barnen i dagens samhélle spenderar
stora delar av sin vakna tid pa forskolan, far detta konsekvenser i form av att
personalen inte langre bara ger rad och anvisningar till foraldrarna utan till stor del
aven bidrar till den dagliga omsorgen av barnet. Gars (ibid) har genomfort intervjuer
med forskollarare och foraldrar och har i sin studie tittat pa vilka forestallningar som

finns kring forskolans roll, syfte och uppdrag.

Trots att anmalningsplikten varit lagstadgad sedan ar 1924 (Olsson 2001) sa visar
flera studier pa att antalet anmalningar som gors till socialtjansten kring misstanke om
att barn far illa, ar betydligt farre & vad som i verkligheten uppmarksammas
(Cocozza 2003, Lundén 2004, Sundell & Colbitrnsen 1999).

Stefan Wiklund (2006), fil.dr vid Institutionen for socialt arbete vid Stockholms

Universitet, har i sin doktorsavhandling beskrivit och analyserat den svenska



barnavarden. Studien ar bred, baserad pa material fran 100 kommuner och inriktar sig
bland annat pa inkomna barnavardsanmalningar. Resultatet visar bland annat att
troskeln for att en anmalan ska goras i Sverige ar forhallandevis 1ag i jamfort med
andra lander. Detta kan delvis ha sin grund i det svenska barnavardsystemet som &r
centrerat kring familjestod, samt att den svenska policyn utgar ifran tidiga
interventioner. Av de anmalningar som inkom till socialtjansterna i Wiklunds

undersokning sorterades en tredjedel ut utan vidare utredning.

Madeleine Cocozza (2003) har genomfort en studie dar hon har tittat pa alla inkomna
anmalningar till socialtjansten i Linkdping rérande barn och unga som misstanktes
fara illa under 1998. Resultatet visar att anméalningar som rérde barn i aldersgruppen
0-6 ar endast var 16 % av de totala inkomna anmalningarna. Cocozza (ibid) tar &dven
upp att det ar denna grupp av barn som maste anses vara mest beroende av att
missforhallanden uppmarksammas, da barnens egen formaga att anméla eller ansoka
om stod ar sa liten. Personal inom barnavarden, barnomsorgen, BUP och
vuxenpsykiatrin star enbart for ett fatal procentenheter av anmaélningarna som
inkommer. Cocozza (ibid) betonar att det ar av vikt dessa myndigheter anméler barn i
aldern 0-6 ar som lever under missforhallanden sa att de kan fa stod och skydd. I sin
rapport papekar dven Cocozza (ibid) att det inte finns nagot instrument for att
undersdka hur anmaélningsplikten efterfoljs, samtidigt som hon konstaterar enligt
radande forskning att anmalningsplikten inte fungerar som verktyg for att fanga upp
barn som far illa. De brister som kan finnas i studier gjorda av material fran
socialtjanstens dokumentation &r att materialet paverkats av vad socialtjansten bedomt
vara relevant att dokumentera. Detta kan paverka tillforlitligheten i studien och ar
nagot som framhalls av Cocozza (ibid). Aven Wiklund (2006) pépekar de stora
svarigheter som finns med studier pa barnavardsanmalningar da kommunal statistik

och dokumentation skiljer sig och medfor brister och variationer i resultaten.

Aven internationellt kan vi se att det gors studier kring barn som far illa och i vilken
utstrackning forskolepersonal anméler detta till polis och sociala myndigheter.
Muhammad M. Haj-Yahia och Shalhevet Attar-Schwartzs (2008) studie undersokte
vad 225 palestinska forskolelarare fran Israel var bendgna att anméla till sociala
myndigheter och polis. De undersokte aven hur langd pa utbildning, erfarenhet samt
socio- kulturell och politisk bakgrund paverkade denna benéagenhet att anmala.



Karin Lundén, fil.dr vid Institutionen for socialt arbete vid Goéteborgs Universitet,
baserar sin avhandling Att identifiera omsorgssvikt hos forskolebarn fran 2004 pa fyra
forskningsrapporter som &r delar av ett storre forskningsprojekt. Studien undersokte
hur manga barn férskole-och BVC-personal misstankte for illa och vilka tecken pa
detta som observerats av personalen. Undersokningen tar ocksa med aspekter som
skulle kunna paverka identifieringen och beslutsprocessen. Detta kunde bland annat
vara tolkningen av anmalningsskyldigheten. Aven strukturella faktorer som kan
tankas paverka huruvida personalen gér en anmalan eller inte undersoks (Lundén
2004). Lundéns (ibid) resultat visar att personalen misstankte att en stor andel av de
barn de var ansvariga for var utsatta for risk och kunde identifiera tecken pa
omsorgssvikt. Knappt en fjardedel rapporterades. Lundén (ibid) visar vidare pa att
personalen inom forskolan verkar ha en snévare definition av anmélningsskyldigheten
an vad personal inom BVC har, vilket leder till att farre barn anmals.

Medan Lundéns studie fokuserar pa en jamforelse mellan barnomsorgen och BVC har
vi istéllet valt att fokusera var studie pa hur personalen inom forskolan resonerar kring
deras anmalningsskyldighet. Vi har tittat pa vad, hur och nar personalen anmaler med

fokus pa att forsta deras forhallningssatt och resonemang om anmaélningsplikten.

3 Metod
3.1 Val av metod

Utifran vart syfte och vara fragestallningar har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ
metod. Detta da vi vill undersoka hur forskolepersonal forhaller sig till
anmalningsskyldigheten for barn som far illa. Med en kvalitativ metod menar vi i
enighet med Bryman (2011), att vi har storre mojlighet att ndrma oss personalens
resonemang an om vi anvant oss av en kvantitativ metod. Vi kommer i nedanstaende
avsnitt att redogora for var metod och tillvagagangssatt samt vilka fortjanster och

begransningar dessa har medfort for studien.

3.1.1 Semistrukturerade intervjuer
Den intervjuform vi har valt ar en sa kallad semistrukturerad intervju (Bryman 2011).

Vi har infor intervjuerna forberett en intervjuguide (se bilaga 1) dar vi har utgatt fran

vart syfte och vara fragestallningar. Intervjuguiden har varit var mall gallande vilka



amnen vi ska berdra och en tankt logisk foljd. Med en semistrukturerad intervju har
intervjuaren utéver de forberedda fragorna i intervjuguiden mojlighet att lata intervjun
ta nagot egen form beroende pa vad intervjupersonen séager (ibid). Intervjupersonerna
tog upp manga typer av fragor under intervjuerna, men vart fokus har legat pa att fa
fram personalens resonemang och tankar kring anmalningsskyldigheten. Vi menar att
en semistrukturerad intervju i huvudsak har varit ett bra verktyg for oss som
intervjuare for att fanga upp intressanta aspekter och uttalanden under intervjuns
gang. Inom viss typ av kvalitativ forskning ses denna typ av flexibilitet kring
intervjuguiden som en nédvandighet da man menar att intervjun maste vara flexibel.
Detta eftersom en flexibilitet bidrar till att i storre utstrackning fanga
intervjupersonens perspektiv, forhallningssatt, uppfattning eller tolkning inom ett
visst fenomen (Bryman 2011).

3.1.2 Vinjetter
Vi har som komplement till var intervjuguide anvant oss av tva vinjetter (se bilaga 2).

Eftersom vi valt att anvanda vinjetterna som komplement till intervjufragorna sa
kommer de &ven att redovisas l6pande med de dvriga intervjufragorna i resultatet. En
fordel med att anvanda vinjetter ar att intervjupersonen far en realistisk situation att
forhalla sig till. Detta 6kar sannolikheten for att intervjupersonen reflekterar och
tanker igenom sina uttalanden mer an vid intervjufragor (Bryman 2011). En stark
fordel med vinjetter i var studie ar att vara respondenter ges mojlighet att reflektera

over en realistisk situation utan att roja nagra sekretessuppgifter.

Nar vi har utformat vinjetterna har vi fokuserat pa att fa dem att verka realistiska. Vi
har medvetet utformat dessa av en svarbedomd karaktar da vi ville att det skulle
finnas dilemman for personalen att resonera kring. Vinjetterna ar relativt korta och vi
tanker oss att det i verkligheten varit storre tillgang pa information an det vi ger vara
respondenter.

Vinjetterna behandlar forskolebarnen Viktor och Emma. | vinjetten med Viktor har vi
tankte oss att den skulle innehalla information som kan antyda pa nagon form av
forsummelse. Emmas vinjett innehaller istallet information som kan tyda pa fysisk

misshandel. Vinjetterna ar helt fiktiva.

En aspekt vi har stott pa var att trots att respondenterna gavs samma fiktiva fall,
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tolkades viss information olika. Exempelvis s& har Viktors mammas hélsa av vissa
respondenter tolkats som att hon nu é&r tillfrisknad, medan andra respondenter har
tolkat situationen som att hon fortfarande har en depression. Detta upplevde vi till en
borjan som en brist i utformningen av vinjetten. Dock visade det sig inte medftra
nagra hinder, utan respondenternas tolkningar har snarare bidragit till anvandbara

resonemang for var analys.

3.2 Urval

Vi har valt att intervjua personal fran tva kommunala férskolor. Totalt har vi
genomfort sju intervjuer delat pa tre respektive fyra intervjuer per forskola. Vi har
valt att intervjua personal fran olika forskolor da vi tanker oss att personal fran olika
arbetsplatser minskar risken for att en specifik arbetsplatskultur paverkar vart hela
material. Vid urvalet av forskolor har vi genomfort ett bekvamlighetsurval genom att
vi har kontaktat personer som vi kanner pa tva olika forskolor for att genom dem
kunna tillfraga annan personal. Denna typ av urval valde vi da vi haft en begréansad tid

pa oss och sannolikheten att fa intervjupersoner som stéller upp var storre.

Vid urvalet av intervjupersoner har vi anvant oss av ett malinriktat urval. Detta utifran
tanken att i ett malinriktat urval véljs aktivt intervjupersoner som ska passa med
fragestéllningarna (Bryman 2011). For att fa ut ett bredare material har vart urval
bestatt av forskolelarare med lang erfarenhet av arbetet samt vikarier inom forskolan.
Vi har valt att tillfraga forskolelarare med lang erfarenhet da vi tanker oss att de
sannolikt &ven har storre erfarenhet av anmaélningsskyldigheten. Anledningen till att
vi dven har valt att intervjua vikarier i studien &r da vi menar att dessa har en stor roll i
forskolans verksamhet. De traffar dagligen manga barn och familjer och omfattas
enligt Socialtjanstlagen ocksa av anmélningsskyldigheten. Vi har darfor ansett att det

ar av stor vikt att dessa ocksa inkluderas i var studie.

3.2.1 Urvalsgrupp
Eftersom dessa typer av urval ar icke-sannolikhetsurval sa kan de inte heller vara

representativa for populationen (Bryman 2011). Det &r viktigt att vara medveten om
att vart icke-sannolikhetsurval kan tankas paverka studien da vara respondenter sjélva
uttryckt att de vill stalla upp. Detta kan fa till foljd att respondenterna i studien

exempelvis kan ha ett storre intresse for anmalningsskyldighet &n vad personal inom
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forskolans i genomsnitt har. | var studie har tva av respondenterna vid
intervjutillfallena uttryckt att de ar sarskilt intresserade av anmalningsskyldigheten.
Fortjansten med denna typ av urval ar dock att vi har fatt respondenter som vi upplevt
varit bekvédma och villiga att diskutera &mnet.

Var grupp respondenter har bestatt av sex kvinnor och en man. Tva av respondenterna
har huvudsakligen sin erfarenhet av forskolan som vikarier. En av dem har bara haft
anstallning som vikarie och den andra har efter drygt 3 ar som vikarie nyligen blivit
fast anstalld. Ovriga respondenter &r alla utbildade forskollarare och har erfarenhet av
att arbeta inom forskolan mellan 11-38 ar. Aldersspannet pd den totala gruppen
respondenter ar 22-59 ar. Da vi inte valt att gora nagon analys utifran personalens

kon, sa har vi i analysen valt att bendmna alla respondenter med fiktiva kvinnonamn.

3.3 Genomfdrande

Innan vi genomforde vara intervjuer utférde vi en provintervju pa en forskollarare.
Detta for att se till att fragorna var latta att forsta och se intervjuguidens mojlighet att

svara pa vara fragestallningar.

Vi har gjort en justering i intervjuguiden efter den forsta intervjun. Detta innebar att vi
lade till fragan kring vilken alder barnen har som personalen arbetar med och hur

detta paverkar anmalningsplikten.

Nar vi genomfort vara intervjuer har vi forutom fragorna i intervjuguiden och
vinjetterna aven haft med ett urklipp fran Socialtjanstlagen kap 14 (se bilaga 3).
Urklippet innehaller 81a och 1b som tradde i kraft i januari 2013. Den ena beskriver
att socialnamnden far informera den som gjort anmalan (personalen pa forskolan) om
utredning har inletts, inte inletts eller om utredning redan pagar. Den andra paragrafen
beskriver att socialtjansten bor erbjuda den som gjort anmélan, vardnadshavarna och
barnet ett mote tillsammans med socialtjansten nar en anmélan har gjorts. Da detta ar
nya lagparagrafer fran arsskiftet, menade vi att det var intressant att se vad den

anmalningsskyldiga personalen inom forskolan ansag om dessa.

Vid de tre forsta intervjuerna som genomfordes medverkade vi bada. En av oss forde

samtalet och den andra gjorde anteckningar pa lampliga féljdfragor och
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uppmarksammade om intervjuaren missade nagot amne. Resterande intervjuer
(nummer 4-7) genomférdes av Charlotte. Som intervjuare har vi forsokt vara flexibla
och lyhorda for det som s&gs och tas upp av intervjupersonen, félja upp intressanta
uttalanden och oklarheter som funnits. | de intervjuer dér respondenten exempelvis
aldrig har gjort en anmalan och nér vi har intervjuat vikarier, har vi anpassat
intervjufragorna for att narma oss vara fragestallningar. Detta har varit mojligt da vi

anvant oss av en semistrukturerad intervju (Bryman 2011).

Det ar viktigt att vara medveten om att det alltid finns en risk med att respondenten
kan vilja framstélla sig och ddarmed sina svar pa ett mer positivt sétt an hur det faktiskt
ar (Eriksson- Zetterquist & Ahrne 2011). Vi kan aldrig vara helt sakra pa att det
respondenten beskriver och forklarar ar sa denne verkligen resonerar och agerar eller
om respondenten framstaller sig sjalv pa ett mer positivt satt. Det kan ocksa vara sa
att respondenten svarar pa ett sitt som denne tror &r till beldtenhet for oss som
intervjuare. Vi upplever dock att vara respondenter har varit avslappnade, val
informerade om uppsatsens syfte och etiska aspekter, samt att personalen har varit

arliga i sina svar.

3.4 Validitet och reliabilitet

En del forskare menar att begreppen validitet och reliabilitet inte ar relevanta i
kvalitativ forskning, andra menar att de ar relevanta om an i anpassad form (Bryman
2011). Vi kommer, d&ven om vi anser att begreppen ar svara att applicera pa kvalitativ

forskning, i nedanstaende stycke resonera kring tillforlitligheten pa var studie.

Da vi bada har erfarenheter av forskolans anmalningsplikt, en av oss fran att ha
arbetat pa en forskola och en av oss fran att ha haft praktik pa socialtjansten, sa har vi
varit extra vaksamma pa vara egna varderingar och tankar kring anmalningsplikten.
Vi har vid intervjutillfallena resonerat att det varit battre att stalla féljdfragor och be
om fortydliganden &n att anta att vi forstar vad respondenterna menar. Vi har aven nar
vi genomfort analysen genomgaende diskuterat resultatet och tolkningar av materialet
med varandra och med var handledare. Detta for att minska paverkan av var

forforstaelse i analysen.
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Med validitet avses om studien mater vad den avser att mata, det vill sdga tar vi i var
undersokning reda pa det vi tanker oss att vi undersoker? Reliabiliteten handlar om
studiens noggrannhet och palitlighet och syftar generellt sett mer till att fokusera pa
matinstrumentet (Bryman 2011). Det vill sdga hur precis har var metod varit i var

undersékning?

Hog reliabilitet kannetecknas av att kunna uppna samma resultat genom att upprepa
studien vid olika tillfallen. Bryman (2011) framhaller att det oftast &r svart att upprepa
en kvalitativ studie och nd samma resultat. Detta da det inte gar att utesluta de olika
sociala forutsattningarna som rader i ett visst socialt ssmmanhang. Detta géller aven
var studie, da de olika sociala forutsattningar som radde nar vi genomforde var studie
sannolikt inte kommer att vara desamma om studien skulle upprepas igen. Det kan

medfdra att resultatet skiljer sig.

Vi har spelat in samtliga intervjuer och darefter transkriberat dem. Att vara intervjuer
har spelats in menar vi hojer kvalitén pa materialet. Om vi endast hade fort
anteckningar under intervjun hade vi lattare kunnat missa viktiga delar som sades.
Trots att vi kan tanka oss att inspelningen kan ha varit storande for intervjupersonerna
menar vi att vinningen av att fa respondenternas exakta svar i vart insamlade material,
ar storre an den eventuella storningsinverkan en inspelning har. Att ha intervjun
inspelad har varit en forutsattning for att kunna arbeta med studien pa ett mer
tillforlitligt satt. Aven det faktum att vi inledningsvis varit tvd som suttit med vid
intervjun kan tankas ha paverkat respondentens kéansla av utsatthet. Dock sag vi det
som av stor vikt att bada inledningsvis deltog i intervjuerna. Detta for att vi som
intervjuare skulle arbeta sa Overensstimmande som mojligt och darmed Oka

reliabiliteten i studien.

Var studie ar baserad pa sju intervjuer och fragan ar om vart resultat kan generaliseras
till en storre population. Eftersom var studie ar gjord pa ett fatal individer kan den inte
gora ansprak pa att vara nagot stickprov pa hur forskolepersonal generellt resonerar.
Den beskriver snarare hur respondenterna i var undersokning férhaller sig till

anmaélningsskyldigheten.
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3.5 Arbetsfordelning

Vi har nastan uteslutande under arbetets gang suttit tillsammans och arbetat med
studien. Detta har medfort att vi haft mojlighet att diskutera tillvagagangssatt,
genomforande, tolkningar, hinder och l6sningar pa allt ifran planering av
undersokning till presenterande av rapporten. Av intervjuerna gjordes de tre forsta
tillsammans. Pa grund av sjukdom gjordes resterande intervjuer av Charlotte. Vi har
tillsammans analyserat och utformat alla delar i uppsatsen och bar lika stort ansvar for

den slutliga rapporten.

3.6 Analysmetod

En tematisk analys innebar att forskaren kodar texten utifran olika amnesomraden.
Detta syftar till att kategorisera respondenternas uttalanden efter det som ar av
intresse for studien (Bryman 2011). Vi har utgatt fran kategorierna: Betydande
omstandigheter vid anmalan, motiv till att géra en anméalan och svarigheter med att
anmala. Bryman (2011) menar att denna typ av analys forutsatter ett tolkande
perspektiv da kodningen utgar ifran teman. Detta har inneburit att vara tolkningar och

val av teman har styrt analysen.

Som verktyg for att analysera vart material har vi anvént oss av kodning. Kodning
innebar en uppdelning av materialet som mojliggér analysen (Jénson 2010). Detta har
inneburit att vi letat efter monster i respondenternas svar som synliggor t.ex. ett

synsatt eller en tankegang (ibid). Vi har kodat materialet i var studie for hand.

3.7 Etiska Overvaganden

| alla typer av forskningsstudier behover forskaren forhalla sig till olika etiska
aspekter. Som forskare behover alltid en 6vervagning goras pa vardet av insamlad
kunskap stéllt mot eventuella risker fér undersokningsdeltagaren. Detta bendmns av
Vetenskapsradet (1990) i Forskningsetiska principer inom  humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning som individskyddskravet och innebér att personer inte
far utsattas for fysisk eller psykisk skada, krankning eller forodmjukelse.

Vi har infor varje intervju informerat respondenterna om syftet med var studie samt

att deltagandet &r frivilligt och att deltagaren nér som helst kan dra sig ur. Alla
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respondenter har fatt vart informationsblad (se bilaga 4) i god tid innan intervjuerna
genomfordes. Personuppgifter i intervjuerna har behandlats konfidentiellt, inte
anvants till ndgot annat an studieandamalet och kommer forstoras efter det att
uppsatsen ar examinerad. Ndar uppsatsen &r examinerad kommer vi att meddela

respondenterna var rapporten finns att tillga.

Da var studie ror ett etiskt kansligt amne i den mening att vi ber respondenterna dela
med sig av sina erfarenheter och tankar kring barn som far illa, behdver vi vara extra
vaksamma pa etiska aspekter. Vi har i samband med var provintervju varit noggranna
med att kontrollera att respondenten inte upplevde att nagon fraga var svar att hantera
eller kanslig att svara pa. De fa fragor dar vi bett respondenterna att ge exempel pa
situationer, menar vi fyller en viktig funktion i att fa en djupare forstaelse for
personalens resonemang. Vi har da varit noggranna med att be dem berétta detta utan
att bryta sekretessen och endast om det k&nns okej for dem. Vi har aven informerat
personalen om att det ar helt okej att hora av sig efter studien om det uppkommit
tankar eller frdgor. Det ar aven viktigt att papeka att vart fokus har legat pa
personalens tankar och resonemang kring anmalningsplikten och inte att de ska

berédtta om specifika erfarenheter som de varit med om.

Trots att denna studie &r etiskt kanslig menar vi att den ar viktig att genomfora, da just
anmalningsplikten forskolepersonalen har &r en viktig arbetsuppgift som det finns
flera olika dilemman kring. Vi har darfor pa ett respektfullt och moraliskt satt velat
undersoka personalens tankar, kanslor och resonemang kring
anmalningsskyldigheten. Detta for att oka kunskapen och forstaelsen for hur

personalen resonerar och forhaller sig till anméalningsskyldigheten.
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4 Teorli

| detta avsnitt redovisar vi de teoretiska utgangspunkter vi har valt att anvanda i var
studie. For att fa en djupare forstaelse av hur forskolepersonalen resonerar kring
anmalningsskyldigheten har vi valt rollteori (Goffman 2009) som teoretisk grund.
Utifran tanken att roller ar bundna till specifika situationer och férvantningar sa kan
rollteori hjalpa oss forsta motsattningar i forskolepersonalens resonemang. Som
utgangspunkt for var analys har vi darfor valt att anvanda oss av Erving Goffmans
dramaturgiska perspektiv fran Jaget och maskerna (2009). Vi lagger fokus pa det
Goffman (ibid) skriver om roller. Vi kommer &ven att anvénda Lars Svedbergs

tolkningar av roller i boken Gruppsykologi (2008).

4.1 Roller

| alla de vardagliga sammanhang vi befinner oss i som jobb, hem och andra sociala
arenor umgas vi med andra manniskor (Goffman 2009). For att vi ska veta hur vi ska
agera och vad vi kan forvanta oss av andra gors detta klart for varandra genom gester
och kroppssprak. Detta for att framfora vem vi vill vara och &r i just det
sammanhanget, det Goffman (ibid) beskriver som hur vi presenterar oss. Pa detta satt
definierar vi situationen och bestammer darmed de spelregler och villkor som galler.
Goffmans (ibid) dramaturgiska perspektivet innebar att vi alla agerar som om vi
spelar teater infor en publik. Vi forsoker alla genom att kontrollera vad det &ar for
signaler och budskap vi sander ut om oss sjalva, att styra det intryck vi vill géra pa
var omgivning. Goffman (ibid) anvander sig av begrepp som masker, framre och
bakre regionerna, team, idealisering, fasad med mera for att beskriva sin samhéallssyn
och hur vi manniskor agerar i samspel med andra. Vi kommer dock att fokusera pa
begreppen roller och rollkonflikter da detta hjalper oss se hur personalen i var studie

positionerar sig och de dilemman som uppstar med rollkonflikt.

Det handlingsmonster som redan &r bestamt i férvég och som spelas upp under ett vad
Goffman (ibid) bendmner framtrddande, kallar han for roller. N&r denna roll spelas
upp igen for samma askadare menar Goffman (ibid) att det sannolikt bildas ett socialt
samband. En social roll kan beskrivas som foérverkligandet av de skyldigheter och

forvantningar vi har som star knutna till en viss status. En social roll bestar av en rad
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olika roller som var och en kommer att spelas upp vid olika tillfallen for publiker av

liknande slag eller som bestar av samma personer.

4.2 Rollkonflikt

En chef och en forskollarare ar exempel pa roller som kan finnas i en formell grupp.
Dessa beskriver en viss position och medfér réttigheter och skyldigheter (Svedberg
2008). I en formell roll ingar olika delar som tilldelats av en sjalv, organisationen och
av andra. Nar dessa delar hamnar i konflikt med varandra uppstar en rollkonflikt som
kan grunda sig i att de olika rollerna inte &r "6verens" gallande till exempel solidaritet
och lojalitet. Ofta hander detta nér ett beteende i en grupp eller hos en person inte
stammer med det som forvantas av omgivningen. En rollkonflikt kan pa en férskola
tankas uppsta da forskolelararen &r bekant med en foralder. Eftersom en roll ar
situationsbunden och giltig i en viss kontext, bildas en konflikt dd forvantningarna
knutna till en av rollerna inte motsvarar de forvantningar som finns pa den andra

rollen.

Svedberg (2008) beskriver de trangda situationer i vilka vi kan befinna oss, da vi i en
professionell roll vill leva upp till de krav som stélls utifran, samtidigt som vi vill géra
ett sa hederligt arbete som mojligt. Detta leder i langden till att dilemman skapas och
skuldkanslor uppstar. Utifran vara fragestallningar kring vilka svarigheter och
mdojligheter som upplevs och vilka resonemang som fors kring att anmala, blir det
med detta synsatt intressant att undersoka hur anmaélningsplikten paverkas av
forvantningarna och krav som finns knutna till den professionella rollen som

forskollarare.
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5 Resultat

| detta avsnitt presenterar vi resultatet av var studie. Vi har valt att organisera vart
resultat genom att kategorisera det utifran de tre teman som varit centrala i
intervjupersonernas resonemang om anmalningsskyldigheten. Under varje huvudtema

foljer underrubriker. F6ljande huvudteman presenteras:

e FOrutsattningar for anmalan
e Motiv till anmélan

e Svirigheter med att anméla

| var redovisning av resultaten framgar att vissa teman till viss del Gverlappar
varandra empiriskt, men det har trots detta varit mojligt att dela upp det analytiskt.
Vara resultat presenteras varvat med utplockade citat och analysen férs genomgaende
i texten. | var analys gor vi kopplingar till den tidigare forskningen som gjorts inom

omradet.

Teoretiskt utgar vi ifran begreppen roll och rollkonflikt (Goffman 2009) Dessa
begrepp har fungerat som glaségon for att forsta hur intervjupersonerna resonerar nar
de talar om sig sjalva, foraldrarna, barnen och Socialtjdnsten kopplat till

anmalningsskyldigheten.

Citaten dr direkt avskrivna och meningarna kan darfor verka ofullstandiga, vi har valt
att presentera det sahar for att f en sa korrekt och palitlig redovisning av materialet
som mojligt. Intervjupersonernas kommentarer utifran vinjetterna presenteras och

analyseras tillsammans med 6vriga fragor.

5.1 Betydande omstandigheter vid anmalan

Nar intervjupersonerna redogér for vad de tdnker kring vad begreppet barn som far
illa innebar, ndmns en rad olika exempel. Flera av intervjupersonerna patalar att det ar
ett véldigt stort och vitt begrepp. Alla intervjupersoner ndmner fysisk misshandel. Det
papekas efter detta att det dven finns andra satt barn kan fara illa pa. Bland dessa sa
ndmns bland annat sexuella &vergrepp, psykisk misshandel, forsummelse,

kréankningar, hot, bristande omsorg och barnfattigdom.
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Intervjupersonerna beskriver att de stoter pa barn i sin verksamhet som far illa, dven
om flera menar att det inte sker sa ofta. Av vara intervjupersoner har tre stycken
aldrig gjort en anmalan. Fyra har varit inblandade i anmalan och i tva av dessa fall
har chefen skrivit anmélan. | nedanstaende avsnitt presenterar vi vad vi har
kategoriserat som centrala utgangspunkter som personalen beskriver inverkar om
anmalan skall goras. Foljande underrubriker behandlar nyanser, misstankar, bevis och

bekraftelse fran kollegor.

5.1.1 Det finns nyanser

| personalens resonemang kring anmélningsskyldigheten tycks det finnas skillnader i
uppfattningen om graden av hur allvarligt barn kan fara illa. Resonemangen tycks
kunna liknas vid en skala dar lattare brister i omsorgen exempelvis smutsiga kléder,
ligger i nedre delen pa skalan och inte tycks ses som lika allvarligt. Hogst pa skalan
tycks sexuella 6vergrepp och allvarligare fysisk misshandel ligga.

”(...)om det dr liksom det hdr med att man inte dr ren och ja, alltsd sddana grejer far man ju

trycka pa att det ar viktigt, och ga den biten och prata med foraldrarna och sédana saker. For

dir ar det ju langt till dess att det blir anmélningsskyldighet eller vad man ska sdga(...)”

Emilia
Emilia resonerar kring att ’hel och ren” ar viktigt fér omsorgen av barnet, dock
framstalls har denna typ av problem som nagot som man kan arbeta med pa forskolan
och att det inte behdver innebdra en anmélan. Britt beskriver en annan situation och
det blir tydligt att denna situation anses allvarligare och darfor leder till anmalan:

”(...) nagon i familjen som blev slagen med en stekpanna. Och dé verkligen reagerar man ju.

Sa att da gjorde vi anmalan via var chef da”.
Socialtjanstlagen som beskriver anmalningsskyldigheten har inga nyanser men det
tycks personalens resonemang innehalla. Om det &r sa att personalen sjalva bedomer
de satt som barn kan fara illa pa efter olika grader av allvarlighet kan detta ge en
forstaelse for varfor det ar relativt fa anmalningar som gérs av de barn som
forskolepersonal misstdnker far illa (Lundén 2004). Lundén (ibid) visar i sin
avhandling pa att en stor andel av personalen inom barnomsorgen definierade
missforhallanden enligt anméalningsskyldigheten med sexuella och fysiska 6vergrepp,
misdr och foréldrars missbruk, vilket betraktas som en sndv definition av vad

anmalningsplikten inbegriper.
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Det tycks bland intervjupersonerna finnas en uppfattning om att steget att anméla i en
del fall ses som en sista utvédg. | de fall dar personalen inte ser en anmélan som en
sjalvklarhet, exempelvis vid forsummelse eller bristande omsorg, resonerar
personalen att det finns andra alternativ. Det tycks inte forekomma nagot tillfalle dar
personalen resonerar pa liknande satt vid misstanke om sexuella- och fysiska
overgrepp:

”(...) 1 forsta hand vill man ju prata, ser man att nagon har riktigt fatt stryk eller att det &r

marken eller s& da &r det ju anmélningsplikt.” Emilia
Hon fortsatter att resonera om forskolans roll for dessa barn:

”Men #r det sddant hir vardagligt, att de kanske inte med mat och klider och sant da kan vi ju
stotta upp mycket(...) Emilia
Bland de barn som intervjupersonerna misstanker far illa pa olika vis och dér det inte
ses som givet att direkt géra en anmalan, pratas det istdllet om vad forskolan kan
stotta foraldrar med for att forbattra barnets situation. Intervjupersonerna i studien
beskriver forskolans roll som stéttande for barn och foréldrar. Exempel som tas upp
pa satt dar forskolan stottar vissa foraldrar ar samtal, extra paminnelser och lappar.
”(...)ibland behdver man kanske inte tdnka anmalning utan alltsa..det racker kanske med
liksom stottande samtal(...)” Camilla
Enligt Goffmans dramaturgiska perspektiv (Goffman 2009) &r de roller vi intrader i
knutna till en specifik situation och vi véxlar hela tiden mellan olika roller. | citatet
ovan ser vi ett resonemang som inte helt Overensstimmer med
anmalningsskyldigheten utan i stéllet visar pa intervjupersonernas syn pa sin roll som
stottande for familjen. Uttalandena visar pa att trots att personalen &r medveten om
skyldigheten att anmala barn som misstanks fara illa, sa sager nagra intervjupersoner
att forskolan i vissa fall istallet kan stotta familjen pa olika satt sa att det inte behdver
leda till en anmalan. Personalen tycks alltsa resonera pa ett nagot annorlunda satt &n
vad socialtjanstlagen direkt beskriver. Camilla forklarar vinningen av att som

forskolepersonal stotta hela familjen:

”’(...) och att man hjélper hela familjen sa att barnen far det béttre (...)”

Intervjupersonen tycks har se sin roll som stottande for familjen utifran ett synsétt dar
familjen ar en enhet. Utifran detta resonemang kan det antas att nagot som skadar
familjen tolkas som att det dven skadar barnet. Detta medfor att en anmalan skulle
kunna tolkas som ett satt att gora barnet illa. Utifran Goffmans rollteori (2009) kan vi
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forsta detta genom att anvanda oss av begreppet rollkonflikt. Att det tycks finnas
forvantningar pa forskolepersonalens roll att bade anméla missforhallanden och stotta
familjen innebar en rollkonflikt. Detta kan ses som en forklaring till varfor personalen
valjer att beskriva nyanser av missforhallanden for barn. Som foljd av detta
resonemang skulle det kunna uppfattas som att om det inte rér sig om allvarligare
typer av missforhallande, sa kan en anmalan istallet for att hjalpa barnet vara till
skada. Vi skulle kunna kalla detta for att personalen inom forskolan i dessa fall intar
en hjalparroll. Rollen som hjalpare forskjuter anmalningsplikten till att gélla de
situationer som personalen definierar som tillrackligt allvarliga och inte genast vid

misstanke.

Aven i nedanstdende resonemang visar Camilla hur en rollkonflikt uppstar d& hennes
ansvar for att stotta familjen stalls mot forvantningarna pa hennes roll som
forskollarare att folja lagen. Camilla tar tydligt in foréldrarnas perspektiv och ser till
viss del foraldern som offer vilket tycks paverka hennes resonemang kring om en
anmalan ar ratt vag att ga:
”(...) alltsa det &r ju inte bra, men alltsd egentligen ja, det &r ju en..en anledning till att ja nej
det har fungerar ju inte, det héar star inte rétt till och anméla, men egentligen sa &r det ju den
foraldern som behdver stottning for att den ska kunna orka med och for att den ska kunna ta
de kontakterna for att kunna komma vidare och f& hjalp och alltsé da kan jag kanna att..i forsta
laget &r det ju kanske inte att anmala darfor att det kommer ju verkligen inte att gynna den
foraldern, darfor att da gar man ju ner sig &nnu mer naturligtvis kanske (...)”
Citatet visar pa att Camilla utgar fran en logik att om foraldern mar bra s& mar barnet
bra. Missforhallanden kan da ses som en konsekvens av att foraldern mar daligt. Att
gora en anmalan kan da tolkas som att bidra till att gora situationen samre for barnet
da det kan skapa en stor stress for foraldrarna.

| en del uttalande beskriver dven personalen att det ibland tycks uppsta en allians
mellan personalen och féraldrarna till ett barn, som personalen misstanker far illa.
Detta gar i likhet med den rollkonflikt som tycks uppkomma mellan
forskolepersonalens roll som hjalpare for familjen och anmélare av barns
missforhallanden.

”(...) vi pratade om, det hinde vél nastan en gang i veckan att vi gick och satte oss en lite

stund och pratade.. till slut fick henne till och ringa, sa att hon fick hjélp (...) Camilla
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Den typ av rollkonflikt vi kan ana bakom detta resonemang far till foljd att en allians
med foréldern, i detta fall mamman, tycks prioriteras framfor att géra en anmélan om
oro for barnet till socialtjansten. En nara relation till féraldern kan da upplevas som ett

alternativ till att géra en anmalan.

Né&r intervjupersonerna intar rollen som hjalpare for familjen hamnar de dock i
dilemman kring hur mycket tid de ska lagga pa vissa foraldrar och hur mycket de
sjalva ska engagera sig i enskilda familjer. Svedberg (2007) diskuterar svarigheter
med att skilja pa rollen som professionell och det privata engagemanget en person
har. Detta kan ses i Gunillas uttalande kring hur mycket forskolepersonal ska stotta
foraldrar som har det svart da hon beskriver svarigheter i att dra gransen for vad
hennes profession innefattar:

”(...) da gick jag till min chef och sa han séatter sig varje dag och pratar med mig, vad ska jag

gora, jag vill ju inte mista kontakten med dem heller.”
En annan aspekt av nyanser ar nar intervjupersonerna reflekterar éver vad som ska
anmalas och inte anmalas dar flera framhaller om vissa situationer uppstar vid ett
enstaka tillfalle s skulle de inte gora en anmalan, dock uppméarksamma och
dokumentera. En anmélan skulle dock kunna vara aktuell om h&ndelsen skett vid
upprepade tillfallen. Britt resonerar kring vinjett 1 enligt foljande:

” (...) alltsd om hon upp.. Upprepat alltsa luktar alkohol och och eh..nar hon bade lamnar och

hamtar och inte hamtar honom.. fortsdtter du sdhar sd maste jag anmala dig.. det, s& ar

det.(...)”
Ett upptrddande upplyser enligt Goffman (2009) publiken om vilken status den
agerande har. Det finns en forvantan pa att den agerandes upptradande och manér ska
stamma Overens. Enligt Goffman (ibid) uppstar det problem nar den agerande, i detta
fallet personalen, agerar pa ett stt som ar alltfor medgorligt. Detta kan fungera som
en forklaring till varfor det uppstar svarigheter i rollen som anmaélare nar personalen
for mycket intar en medkéannande roll for foraldrarna. Britts uttalande ovan kan da ses
som ett satt att ta tillbaka den status som hennes roll som professionell har genom att
hon séatter granser for hur medgorlig hon ska vara med foraldrarna. Kring samma typ

av handelse med alkohol resonerar dock Emilia enligt féljande:
”(...) sé fort det dr med alkohol sa, d& maste vi sla larm, det gér ju inte”

Detta visar ocksa pa att olika individer resonerar pa olika satt. En av

intervjupersonerna tycks se mycket vérre pa att en foralder ar alkoholpaverkad och att
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detta innebér att personalen behdver gora en anmalan medan den andra tycks visa pa
en storre forstaelse for foraldern. Aven resultatet i Lundéns studie (2004) visar pa
stora individuella skillnader i vilken utstrackning personal beddémer att en anmalan

ska goras.

5.1.2 Misstanke racker

| Socialtjanstlagen beskrivs det att personalen som arbetar inom forskolans
verksamhet ar skyldiga att genast géra en anmalan till socialtjansten i kommunen om
de far kannedom om att eller misstanker att ett barn far illa. Att personalen har
anmalningsskyldighet & alla intervjupersoner medvetna om. Tre av
intervjupersonerna papekar sarskilt att det racker med en misstanke.

”(...) vet ju att man har anmélningsplikt och att man maste anméla om det &r egentligen

minsta antydan till (...)” Anna
Aven Camilla beskriver en likande tanke:

”(...) det &r valdigt laddat och man tanker att.. &h, gor jag nu rétt (...) har man borjat fundera i

de banorna sa egentligen gor man ju alltid ritt genom att géra nagonting.(...)”
Né&r Anna séger att det egentligen ska rdcka med minsta antydan for att en anmalan
ska goras kan hon antas positionera sig i rollen som lagfdljare. Hennes resonemang
kan ocksa ses som en antydan till att rollen som lagféljare inte &r s enkel att ikla sig i
verkligen som i lagtexten. Goffmans (2009) rollteori betonar att roller &r
situationsbundna samt att den agerande, i vart fall personalen hela tiden vaxlar mellan
olika roller. Ur detta resonemang kan vi darfor tdnka oss att Anna inte upplever
forvantan pa hennes roll som lagféljare lika dominerande i en annan situation. Det
kan vara till foljd av att rollen som lagféljare hamnat i konflikt med en annan roll som

for just den situationen forvantas eller av annan anledning upplevs som battre att inta.

5.1.3 Det kravs bevis

Trots att det i Socialtjanstlagen framkommer att en anmélan ska ske genast om
personalen har misstanke eller far kinnedom om att ett barn far illa sa ser vi istallet
tendenser till att de flesta av intervjupersonerna verkar prioritera att ha mycket
underlag for en anmélan snarare &n att den ska goras genast. Exempelvis resonerar

Gunilla kring vinjett 2 géllande Emmas situation enligt féljande:
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”(...)Men jag hade ju inte gjort en anmélan, jag hade véntat pa mer tecken i sa fall, jag hade
uppmarksammat det och dokumenterat det.(...)”
Fyra av respondenterna i studien anvéander sig av begreppet bevis i resonemang om
anmalningsplikten. Det framkommer att det ar lattare att anmala om det finns bevis
samt en vilja att kunna ha bevis for vad misstankarna grundar sig pa. Detta ar
intressant da ingenting i Socialtjanstlagen beskriver att personalen behover bevisa att
ett barn far illa utan att misstanke récker.
”(...)sé ja det finns ju vissa saker som &r svért och alltsi om man ténker att dom kanske inte
har det s& bra hemma..att kanske att dom bli inlasta, slagna alltsd som man inte riktigt..kan
satta fingret pa som inte syns eller kanske inte..sa och da ar det inte ltt att gora en anmalan
om man inte har ndgot konkret bevis pé att det verkligen har..har hént(...)” Anna
Aven Farida resonerar kring att bevis i storre utstrackning leder till att hon anmaler
missforhallanden:
”I och med att om det finns fysiska bevis sd dr det ju med léttare att anmila, det ar ju
sdkerligen sé.(...)”
Att intervjupersonerna betonar underlag och bevis kan téankas bero pa att personalen i
likhet med Camillas resonemang tar hansyn till vilka konsekvenser en anmalan kan fa

for en familj:
”(...) tink om det inte 4r ndgonting och vad man stéller till med da(...)”

Camilla intar en roll som medkannande for familjen och for att konsekvenserna som
en anmalan kan ge ska vara befogade, tycks personalen vilja ha ett bra underlag.
Personalen vill vara siker pa att misstankarna stimmer. Aven i dessa resonemang
verkar lagen inte stimma dverens med hur den efterféljs i praktiken:
”(...)Men sen &r det ju de hér fallen liksom dar man gar och tvekar och att man kénner att man
har val inte riktigt pa fotterna for att gora det, dar finns en viss oro men man upplever sjalv att
det &r inte tillrackligt for att gora en anmalan, tror jag i alla fall.” Britt
Personalen betonar inte sin roll som myndighetsperson och barns beskyddare utan tar
hénsyn till foraldrarnas. Detta kan i varsta fall medfora att farre anmaélningar gors och

att barns missforhallande inte uppmarksammas i tid.

Ett annat exempel pa hur personalens roll och positionering paverkar hur man

beddmer en situation dr ndr Gunilla kommenterar vinjett 2:

”(...)Pappa tog mig hart i armen, ja det har jag gjort med mina barn flera ganger(...)”
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Har uttalar sig Gunilla utifran en informell roll som foéralder och inte utifran rollen
som forskollarare. | likhet med Svedbergs (2007) resonemang kring lojalitet rérande
formella och informella roller kan vi tdnka oss att Gunilla kanner igenkdnnande med
foraldern utifran att hon aven befinner sig i denna informella roll. Vidare kan vi se att

Gunilla normaliserar beteendet genom att koppla det till sin egen roll som forélder.

Nar det galler underlag och bevis for att géra en anmalan s maste personal som
arbetar inom forskolan forhalla sig till den unga alder barnen har och de konsekvenser
detta medfor. Detta beror flera av intervjupersonerna néar de diskuterar barns
kommunikation. Det uttalas svarigheter, dels utifrdn sma barns sprak men ocksa
utifrn att vissa barn inte hunnit utveckla ndgot sprak an. Emilia beskriver dessa

svarigheter sahar:
”(...) och barn pratar ju de kan ju fabulera och hitta pa och sa sa det vet man ju inte alltid
riktigt.(...)”
| diskussionen kring vinjett tva dar Emma uttalat att hennes pappa tagit henne hart i
armen och att det gjorde ont beskriver Farida ett liknande tankesatt:

”(...) allting som barn sidger behover inte vara sant. Det kan vara en upplevelse av saker ocksa
ehm, eller ord som laggs i mun, sa det &r ju inte sddar jadrans latt alltsd. Men hon har faktiskt

sagt hér..hon har ju i princip gjort en anmélan har.”

Det blir dock tydligt att Farida resonerar att trots dessa svarigheter maste personalen
ta Emmas uttalande pa allvar. Aven Britt betonar vikten av att barnen pé forskolan
blir lyssnade pa:

”(..)till exempel om dom kommer och sager nagonting, sa har du, da far man ju anda lita pa

barnet att dom har kommit med fortroende och sagt det (...)”.

Den andra svarigheten med barns kommunikation ar nar barnet ar for ungt for att
kunna beratta nagot. Britt beskriver det som svart att veta hur saker och ting verkligen
ligger till da personalen inte kan kommunicera verbalt med dessa barn. Hon menar att

det i storre utstrackning innebar att personalen far ga pa kéanslan och upplevelsen.

5.1.4 Bekréftelse av kollegor

Det vi ser efter att ha diskuterat hur intervjupersonerna skulle ga till vaga vid en
eventuell anmalan &r att alla intervjupersoner ndmner att forsta steget ar att diskutera

saken med kollegorna. Intervjupersonerna uttrycker ett behov av medhall fran
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kollegor och att det finns en enighet i arbetslaget vid anmalan. Anna beskriver sina
tankar om detta:
” (...)men jag skulle alltsa, hade barnet sagt ndgot eller jag hade sett ndgonting sé hade jag ju
forst gatt till dom tva jag jobbar med i arbetslaget..eh och det hér och det har har jag upplevt.
Har ni upplevt nat liknande..eh for jag har dom hér och dom har misstankarna och sé far man
ju diskutera i vilka situationer och s& och ar det nagonting s& far man ju ta, dels s& hade man
ju tagit det med chefen ocksa..att det har och det har och sen sd att man anmaler det
vidare..sen. (...) Om man dr 6verens om saken(...)”
Vikten av att kollegorna star i enad front verkar vara av sa stor betydelse att det kan
finnas svarigheter med att gora en anmalan sjalv om kollegorna har en annan
uppfattning. Camilla beskriver en situation da hon hade misstankar om att ett barn
blev sexuellt utnyttjat, men inte gick vidare med det och gjorde en anmalan.
Anledningen till detta var att kollegorna inte hade samma uppfattning av situationen.
”(...) Och s delade jag det med nagra kollegor s& och sa.. som man alltid gor ju men eh.. men
de sdg inte alls pa.. som jag gjorde.. och idag &ngrar jag att jag inte.. stod p& mig mer. (...)”
Att personal soker bekréaftelse hos kollegor tyder pa att det dven finns forvantningar
pa rollen som kollega att vara en lagspelare. Goffman (2009) beskriver dessa
forvantningar knutna till hur en person skall agera i en viss kontext. Det tycks finnas
forvantningar pa att misstankar skall diskuteras i arbetslaget innan det tas vidare. Da
anmalningsskyldigheten upplevs som komplex och svar av vara intervjupersoner kan
vi ocksa tdnka oss att enighet i arbetslaget har inverkan pa hur personalen agerar i

fragan om att anmala eller inte.

En av anledningarna till att vissa intervjupersoner vill ha medhall fran kollegor i en

anmalan kan bland annat kopplas till det Emilia uttrycker rérande hotfulla foréldrar:
”(...) Och manga génger kan fordldrar vara hotfulla mot oss, jaha var det de datumet och kan
du bevisa att det hande da, och sa va det inte, och ord vager mot ord och da far man ju ha en
forskolechef som hjéalp som star bakom for det gar ju inte att jag sdger en grej och min
kollega sager en annan grej och forskolechefen sager, utan man far vara enade i det som
lamnas pa anmélan”

| detta fall ser vi att Emilia gar in i en roll som inte i forsta hand ser till skyldigheten

for den enskilda professionella att anméla utan, sétter enighet i arbetslaget i forsta

rummet. Eftersom det finns en risk att publiken enligt det dramaturgiska perspektivet

(Goffman 2009) kan ana olika motsattningar och oenighet bakom kulisserna sa kan

Camillas uttalande ses som ett exempel pa hur de agerande vill framstalla sig som
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eniga i sitt framtradande. Den fraga som da blir aktuell & vad som sker nar
arbetslaget inte ar enigt. Kan det vara sa att barn som far illa inte anmals till

socialtjansten for att det inte rader enighet pa arbetsplatsen kring oro fér barnet?

Trots att intervjupersonerna resonerar kring att de gérna vill vara eniga med sina
kollegor vid en anmalan, betonar Anna och Britt att vad kollegorna uppfattat eller inte
uppfattat egentligen inte ska ha nagon paverkan pa ens skyldighet att anmala:
”(...)Och sedan pratar man ju i arbetslaget tillsammans, hur upplever ni det, har ni sett
nagonting, sa att man tillsammans &r eniga i arbetslaget. Och &r man inte det sa far man ju
gora ndgonting dnda. For jag har ju fortfarande min oro. (...)” Britt
Lundén (2004) menar att personalen ofta diskuterar den oro de har for ett barn i
arbetsgruppen. Att oron lyfts och tas upp i arbetsgruppen riskerar att medfora att oron
minskas eftersom ansvaret da laggs pa arbetsgruppen. | var studie uttalar dock Anna
och Britt sig i en tydlig roll som lagféljare da de betonar den enskilde professionellas
skyldighet att anmala fore andra forvantningarna som kan finnas pa deras roll som

forskollarare.

5.2 Motiv till att gora en anmélan

Bland intervjupersonernas uttalanden om anmaélningsskyldigheten pratar alla om
vikten att anméla barns missforhallande. Vi presenterar i nedanstaende avsnitt tre
olika kategorier av motiv som personalen ser med att géra en anméalan. Kategorierna
ar att det blir battre for barnet, att forskolan har en unik roll och deras skyldighet att

folja lagen.

5.2.1 Blir béttre for barnet och familjen
Alla intervjupersonerna ger uttalanden om en férvantning pa att en anmalan skall leda
till nagot battre for barnet. Bland annat beskriver Emilia:

Det bista for barnet ju, och familjen. Vi har ju alltid de glaségonen pa oss, barnets basta. Och att vi

ska gora en bra situation for dem hér men att det ska vara bra for dem alltid ju.”

Flera av intervjupersonerna menar att de ocksa forvantar sig att situationen som
anmals pa nagot satt ska utredas eller undersdkas. En annan forvantan som

framkommit kring anmaélan &r att hela familjen ska fa stéttning.

“(...) Det ar ju inget..(suck)..alltsd det &r ju inget 14tt, men samtidigt s& maste man ju hela tiden

intala sig att jag gor ju det for, for barnet och jag gor ju det for att familjen ska ma bra. (...)det &r ju
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inte frdgan om att doma dom, att nu gjorde du fel, utan det ar ju mer att alltsa..stétta och..och hjalpa

dom s att det blir s& bra som mdjligt, det dr ju det som 4r.” Camilla

Intervjupersonerna betonar att det &r deras skyldighet att géra det béattre for barnet och
tanka pa barnets basta. Vi kan se att personalen upplever sig ha en beskyddande roll
och att de ar foretrddare for barnets bésta. Dock ser vi som vi tidigare beskrivit att
intervjupersonerna dven ser det som sin uppgift att hjalpa familjen snarare &n enbart
barnet. Trots att personalen menar att det &r deras skyldighet att anmala for att géra
det battre for barnet sa framstar det ur detta synsétt som logiskt att inte anmala da det

kan tankas paverka familjen negativt.

5.2.2 Forskolans unika roll

| var studie beskriver intervjupersonerna forskolan som en unik institution i samhéllet.
Att personalen pa forskolan har en sa nara relation till barnen gor att de ocksa har
storre mojlighet att upptacka missforhallanden an till exempel i skolan. Bland annat

beskriver Gunilla det sahér:

”(...)Och jag maste sdga att chansen att det upptécks &r storre, eller risken, nej chansen ska jag
saga for det ar nagot positivt, ar storre i forskolan an nar de kommer till skolan. For skolan

har, dels har de stora klasser och dels har de inte den kontakten som vi har hér(...)”

Med hénsyn till deras syn pa sin unika relation till barn och féraldrar och till det
faktum att barnen som de arbetar med ar bland de yngsta i samhallet, ser personalen

forskolans unika roll som motiv i sig for att anmélningsskyldigheten ska efterféljas.

“(...)det dr s svart i vissa situationer.. alltsd nar man ska gora, nar man ska anmalan och inte
gora anmalan..dr ju, ligger ju ganska mycket pa oss egentligen..och fa syn pa séna saker och

verkligen gora anmélan” Anna

Nér respondenterna i studien beskriver vilket stod forskolan kan ge till barn och deras
foraldrar ser vi tva huvudspar. Det som betonas mest av respondenterna i studien &r
att forskolan ska vara en trygghet for barnen som gar dar. Tryggheten for alla barn
menar Anna kan medfora att barnen vagar beratta om de skulle vara utsatta for nagot.
Daria betonar att tryggheten ar viktig om ett barn far illa hemma och att de da ska ha

tryggheten att inte bli utsatta for nagot pa forskolan.
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”En trygghet tror jag ar viktigt. Att man far kontakt med barnet sa att de far en trygghet hér.
De har ju inte alltid en trygghet hemma om de blir slagna och sa. Da far de spendera, manga
barn spenderar sa manga timmar pa forskolan sa att det blir lite som ett andra hem for dem

och dé dr det bra att ge dem den tryggheten och glddjen, tycker jag dr viktigt.” Daria

Det andra huvudsparet som kan ses &r att forskolan har en roll att ge barnen en
uppfattning om hur barn bor ha det. Detta tar sig uttryck i vad Farida framhaller kring
forskolan som ett foredome:

”(...)Man kan bara visa att man bryr sig, man kan lyssna pa dem 6ver huvud taget, man kan

vara ett gott foredome istéllet for det som man kanske upplever i hemmet(...)”

Emilia gar langre i sitt resonemang och menar att forskolans roll aven innefattas av att

sétta vissa normer till foréldrarna kring hur barn ska ha det:

”(...)Och sedan att vi dr tydliga med att berdtta att det dr viktigt att man kommer i tid och att

barnen har sovit och itit, att man skoter det.”

| dessa beskrivningar dver vad forskolepersonalens roll innefattar ser vi resonemang
om att forskolan ska ge trygghet. Med utgangspunkt i rollteori (Goffman 2009) kan vi
se att personalen aven intar en roll som uppfostrare och féredome for foraldrarna.
Dessa forvantningar, trygghet och foredéme, som personalen antyder att deras roll
innefattar tycks ses som en sjalvklarhet och kan darfér antas ha en stark forankring i
deras formella professionsroll.

5.2.3 Folja lagen

Ett av de starka motiven till att anmdla som intervjupersonerna beskriver ar att de har
en faktisk skyldighet enligt lagen att anméala missforhallanden. Flera av
intervjupersonerna ser ocksa anmalningsplikten som en sjélvklar del i deras yrke och

profession. Bland annat beskriver Gunilla att:

”Man maéste vara fruktansvért professionell, det maste man. Det dr ingenting som man bara
kan haspla ur sig hur som helst, samtidigt som man maste gora det, man maste tanka sahar att

detta kan bli obehagligt men det ingar i mitt arbete som min profession.”
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Britt papekar att skyldigheten som de anstéllda har:
”(...)Det &r det som &r var arbetsuppgift, att vi &r skyldiga att gora det. (...)”

Vi har tidigare sett att personalen i vissa situationer intagit en roll som inneburit att
det framsta motivet till att géra en anmalan varit att personalen sett sig som barns
beskyddare och motivet har varit att barnet ska fa det béattre. | ovanstaende citat ser vi
en annan huvudanledning till att man som férskolepersonal gér en anmalan. Har
betonas den lagstadgade skyldigheten i stérre grad. Med rollteori (Goffman 2009) &ar
det har mojligt att urskilja den forsta rollen som barns beskyddare och den andra

rollen mer strikt som lagféljare, dér det juridiska ansvaret betonas.

5.3 Svarigheter med att anmala

Anmalningsplikten framstalls av alla intervjupersonerna som nagot som ar svart. Vi
kommer i nedanstdende avsnitt presentera de mest framtradande svarigheterna. De
kategorier vi anvander oss av ar relationen till foraldrarna, deras syn pa socialtjansten

och vikariernas svagare roll.

5.3.1 Relationen till foraldrar

| férskolans arbete med barn dar relationen till foréldrarna en viktig del i arbetet och
nar det uppkommer brister i fortroende eller samarbete mellan dessa parter upplever
personalen detta som ett hinder i arbetet med barnet (Gars 2002, SOU 2010:95). Gars
(2002), som i sin avhandling studerar vilka forestallningar som finns pa forskolans
roll, visar att utifran det faktum att barn spenderar allt mer tid pa forskolan har
relationen och samarbetet mellan forskola och foraldrar fatt en allt storre betydelse.

Intervjupersonerna i var studie framhaver olika problem med relationen till
foraldrarna utifran anmalningsplikten. Svarigheterna ar grovt sett av tva slag. Den ena
handlar om att relationen till foraldrarna ses som nagot som kan forsvara att vara
objektiv. Den andra svarigheten som upplevs ar det fortsatta arbetet med familjen
efter att en anmélan gjorts.

”(...) Jag tror att man omedvetet, eh, alltsd man kommer sa pass nira dem sa att man nog kan

missa sé att sidga.” Farida
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”(...)Har man en véldigt god relation till fordldrarna som man for det mesta har, och det vill

man ju ha sd dr man ju klart radd att den ska forstoras.(...)” Gunilla
| den forsta typen av svarighet kan vi utifran rollteori (Goffman 2009) se att
personalen intar en tydligare roll som barns beskyddare. Detta da de fokuserar pa
anmalningsplikten utifran barnets behov och ser relationen till féraldrarna som nagot
som kan paverka att de inte fullgor sin skyldighet. | delbetdnkande av Utredningen
om Oversyn av skolans arbete med utsatta barn, framhalls att den 6kade fokusering pa
foraldrakontakter och samarbete med foraldrar i den svenska barnavarden innebér en
okad utsatthet for de yngsta barnen (SOU 2010:64). Detta framhallande gar i enighet
med Faridas resonemang om svarigheterna med att vara objektiv i en nara relation till

foraldrarna.

| den andra svarigheten kring relationen till foraldrarna att fokus i storre utstrackning
ligger pa foraldrarnas reaktion och vilka konsekvenser det far for det kommande
arbetet med barnet. 1 Gunillas uttalande ovan sa tar hon hansyn till relation till

foraldrarna i samband med att en anmélan ska goras.

Ett satt som den ena forskolan har forsokt att hantera de svarigheter som kan finnas i
den fortsatta relationen till foraldrarna n&r man har misstankar om att ett barn far illa
ar att rektorn ar den som goér anmélan. Aven andra studiers resultat visar pa att rektorn
anvands som verktyg i processen att gora en anmélan for att i sa hog grad som mojligt

bespara relationen mellan forskollarare och féraldrarna (SOU 2010:95).

2

.. man ber ju egentligen sin chef, alltsd jag kan ju gbéra en anmilan men oftast ar det
forskolechefen som gor det (...)” Emilia

Pa detta satt forsoker personalen distansera sig fran anmalan genom att chefen &ar den

som rent praktiskt gor anmalan. Genom att chefen framstélls ansvarig for anmalan, tas

delvis synen pa personalen som kontrollanter bort. Detta gar i linje med synsattet att

personalen har en stottande roll for familjen. Dock verkar denna strategi bara delvis

fungera.

” (...)For att i och med att det gar via chefen sa &r det ju inte jag personligen som fér det oftast

ju. Men fordldrarna forstér vl i och for sig att det &r vi som har upptéckt det.” Britt

Ett aterkommande tema gallande relationen till foraldrar &r risken och osékerheten

over hur foraldrarna ska reagera om forskolan gor en anmalan. Kommer de bli arga,
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aggressiva och till och med hotfulla? Bland de intervjupersoner som har erfarenhet av
att gbra en anmalan diskuterar alla foraldrarnas reaktioner och hur vissa foréldrar har
uppvisat hotfulla tendenser.
”(...) Men jag vet att vid ett annat tillfélle att det var véldigt svart for att jag kdnde mig (paus)
alltsa jag var jatteradd att jag..att den ena foraldern skulle liksom...hota mig eller ga pa mig
eller sé...det var jag jétterddd for den gangen(...). Camilla
Camilla uttalar att hon varit radd och att detta medfort att det har varit svarare att géra
anmadlan. Det kan darfor dven tankas finnas andra situationer dar funderingar kring att
anméala medvetet eller omedvetet paverkas av oron for repressalier fran foraldrarna.
Kénslan av att inte veta hur fordldrarna ska reagera samt de erfarenheter som
intervjupersonerna har kring foraldrar som blivit aggressiva medfor ett obehag for
intervjupersonerna. Gunilla gar dock in i en tydlig professionsroll och menar att detta
inte ska paverka hennes skyldighet att se till barnets basta:
”(...) man maste se vad dr det jag arbetar med och vad &r det liksom, sedan far jag, alltsé jag,

det obehaget jag far ta, det dr inget mot vad barn far uppleva(...)Det far jag ta det olustiga dér,

annars skulle jag inte vilja att arbeta med ménniskor.”

5.3.2 Kontakten med socialtjansten

Nar amnet socialtjansten kommer upp och vilka forvantningar som finns pa deras
arbete, sa framkommer det en ganska sa tydlig misstro och besvikelse fran nagra av
forskolepersonalen. Detta handlar framst om brist pa information fran socialtjansten
efter det att en anmélan gjorts och att det resulterat i upplevelsen av att det inte hander

nagonting. Tydligast framkommer detta av Britt:

”(...) Vi far ju ingenting tillbaka fran dom, man vet aldrig hur, vad som hander kring det. For
det har dom tystnadsplikt. S& man kanner val att man lamnar ut information men man far

aldrig ndgonting tillbaka.(...)”

Ett av de stora problemen i detta verkar handla om det faktum att socialtjansten har en
annan sekretess an de sjalva har. Med viss forstaelse 6ver att det inte gar att gora sa
mycket at eftersom det ar lagstadgat, framkommer anda en stor frustration 6ver den

envagskommunikation som upplevs forekomma.
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Aven Camilla, som har lang erfarenhet inom forskoleverksamheten, sager att hon
lange kant besvikelse Gver bristande feedback och beskriver hur detta paverkat

tankegangarna kring anmalning:

”Och det har man forr da ként att, ah vi hor ju aldrig ndgonting och ser aldrig nagonting och
far aldrig reda pa nagonting, sa vi, formodligen sd har det val inte hant ett skit, tanker
man(skratt), assa utan att det bara..det finns..a4sch det ar ingen anledning att anméla for det

hénder ju dndé ingenting. Man hor ju dnda ingenting.”

Har tycks det vara sa att Camilla ser pa relationen till socialtjinsten som “vi och
dom”. Forskolepersonalen beskrivs som de som agerar genom att gora en anmélan
och socialtjansten beskrivs som passiva da forskolepersonalen inte far nagon
feedback. Att personalen &r frikopplade fran utredningen och socialtjanstens vidare
agerande leder till en upplevelse for personalen av att det inte hander nagonting. Dock
fortsatter Camilla att beskriva hur hennes synsétt fordndrats 6ver tid och att den
bristande feedbacken helt enkelt ar ndgonting hon lart sig att forsta. Har positionerar
sig Camilla till att snarare se skillnaderna i de olika professionernas ansvarsomrade an

att se socialtjansten som passiv.

”(...)S4 att det, det har jag lart mig att forsta att nan feedback ifran socialtjansten det &r ju inte
att tanka pa, det har vi inte egentligen med att géra heller..ehm..det &r ju bara det att ibland s&
kénner man att, ah hur gick det nu med lille Kalle eller lille Lotta eller sa, hur blev det nu da.”

Camilla

Emilia beskriver dock relationen till socialtjansten som bra. Hon berattar om ganger
da socialtjansten varit pa plats och att det da funnits en kansla av att de alla ingar i ett
och samma team. Till skillnad fran resonemanget ovan pratar alltsd Emilia har inte
om “’vi och dom” utan utifran ett synsétt dar de alla i rollen som professionella arbetar

tillsammans for att motarbeta att barn far illa.
Nagra i personalen beskriver hur ovissheten kring vad deras anmélan ska leda till

innebér en langre beslutsprocess och storre tveksamheter kring om anmaélan skall

goras eller inte. Bland annat beskriver Britt:
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”(...) Nej men man blir vél lite, tinker liksom jaha ska man anméla, det hdnder ju &nda
ingenting. Alltsd man far ju inte lov att tanka s& men man, det blir ju dnda, det poppar anda

upp den tanken liksom att det hiander ingenting.(...)”

Aven om lagandringen fortydligar att socialtjansten skall ge mer feedback till den
som gjort anmalan, sa tycks det finnas en osakerhet kring vad som sker efter en
anmalan gjorts. Pa fragan om lagandringen paverkar deras arbete svarar Anna att det
egentligen inte paverkar benagenheten att anméala, men det kanns battre att veta hur
eller om de har gatt vidare med forskolans anmalan. Framforallt kan detta underlatta i

motet med foraldrarna efterat.

5.3.3 Vikariers stéllning

| studien har det fran de vikarier vi har intervjuat framkommit svarigheter med
anmalningsplikten utifran rollen som vikarie. Daria beskriver att i positionen av att
inte vara ordinarie personal, véacks latt ett tankesétt kring att det &r den fasta
personalen som har huvudansvaret om nagot skulle upptackas. Aven Anna, som
jobbat lange som vikarie beskriver hur forvantningarna pa rollen som vikarie kan

paverka resonemang om ansvar:

”(...) Och s3 sé ja alltsa jag vet inte om jag hade tankt att jag hade haft det..nar jag hoppade
rundor att..att det & min sak att lagga mig i egentligen (...) eller s l4tt att tdnka att nej men da
har dom val redan tagit tag i eller det har dom val sékert redan eller eh..ska jag komma hér

och ldgga mig i det dom. lite sa..”

Har beskrivs en kénsla av att inte ha ratten att lagga sig i arbetet pa forskolan, om hon
skulle upptacka nagot hos ett barn som inte kandes ratt. Det tycks vara sa att vikariens
roll av vikarierna sjalva definieras som svag i forhallande till den ordinarie personalen
pa forskolan. Detta tycks fa till foljd att vikarierna inte kanner ett lika stort ansvar att
upptacka situationer dar ett barn far illa och ga vidare med en anmalan. Vikariernas
upplevelse av att ha en nagot svagare roll kan tankas fa till foljd att de i forsta hand
positionerar sig som lagspelare och god arbetskamrat och inte frdmst lagféljare. Detta
far da till foljd att vikarierna forlitar sig pa att deras kollegor tar ett storre ansvar for

de barn som eventuellt far illa.
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Ett av de &amnen som har kommit upp i samtal med vikarierna gallande svarigheterna
kring att gora en anmalan har handlat om fortroendet fran foraldrarna. Daria beskriver
att vissa foraldrar tycks ha uppfattningen att vikarier inte har sa mycket kunskap utan
mest dr pa arbetsplatsen for att stétta upp och tjana pengar. Hon beskriver dven en
radsla for att bli pdhoppad. Goffman (2009) menar att rollen som innehas, i vart fall
rollen som vikarie, innebar att man maste upptrada enligt vissa av de forvantningarna
som den sociala gruppen sammanhalls av. Den formella rollen som personal pa
forskolan récker inte utan det krdvs ett manér och upptrddande som styrker detta. |
detta fall indikerar Darias upplevelse att det kan ha funnits bristande fortroende fran

foraldrarna for det agerandet som har framforts.

Trots att det framkommer flera svarigheter utifran anmalningsskyldigheten och att
vara vikarie sa framhaller Anna en mojlighet med att vara vikarier gallande
upptéackten av missforhallanden. Hon menar att férdelen med att komma "utifran” och
inte kanna foraldrarna och barnen sa val ar att vikarierna kan se saker som inte den

fasta personalen ser.

6 Avslutande diskussion

Vi har i var studie undersokt hur forskolepersonal forhaller sig till
anmalningsskyldigheten. I var analys har vi kunnat urskilja nagra teman som varit
centrala nér personalen resonerar kring sin anmaélningsplikt. Det tycks finnas
tveksamheter kring att anméla endast vid misstanke om att barn far illa, da personalen
i sina uttalanden resonerar om att de helst vill ha en bra grund eller i bésta fall bevis
for sina misstankar. Det framkommer &dven att personalen i hog grad samrader och
soker bekraftelse ifran kollegor och chef om ifall en anmélan ska goras. Begreppet
barn som far illa ar alltid en bedémningsfraga och det kan tankas att exempelvis
tydligare nationella riktlinjer kring vad som ska anmélas hade kunnat underlatta

personalens beddmningar.
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Av de olika satt som barn kan fara illa pa verkar personalen bedéma detta utifran
olika grader av allvarlighet. | flera av fallen tycks personalen bedéma att en anmalan
inte ar nodvandig, da stottning fran forskolan kan racka for att forbattra barnets
situation. Eftersom forskollarare ar experter pa barns omsorg, utveckling och larande
(Gars 2002) kan det darfor antas att det finns goda mojligheter att stotta enskilda
familjer pa forskolan med just detta. Fragan blir da hur vi ska sékerstilla vad
personalen ska anmala till socialtjansten och vad som istallet forskolan kan stétta

familjer med utan att en anmélan gors.

Personalen i studien betonar att forskolan har en viktig roll i att upptacka och anmala
nar det finns misstanke om att ett barn far illa. Ett starkt motiv som framhalls till att
anmala 4r att det ska bli battre for barnet. Detta far till foljd att nar en anmalan skall
goras tas inte bara hansyn till barnet utan till hela familjen. | studien framhaller dven

personalen sin lagstadgade skyldighet att anmala om ett barn far illa.

De svarigheter som finns med att géra en anméalan som personalen i studien tycks
uppleva ér risken att forstora relationen till barnets foréldrar. Flera av personalen i
studien beskriver en oro for repressalier mot personalen i form av hot och
aggressioner fran foraldrarna, dven om de menar att detta inte ska paverka deras
anmélningsplikt. Aven personalens syn pa socialtjansten tycks utifrdn deras
uttalanden ibland paverka huruvida en anmalan ska goras eller inte. Vikarierna i
studien beskriver en upplevelse av att ha en svagare position pa arbetsplatsen. Detta
tycks paverka deras ansvarskansla och bendgenhet att uppmarksamma och anmala

missforhallanden som ror barn.

Lagen beskriver att personalen genast ska anméla om de missténker att ett barn far
illa. 1 verkligheten tycks dock de ovan namnda aspekterna inverka pa beslutet att
anmala. Fragan dar om dessa faktorer paverkar anmalningsfrekvensen och darmed
leder till att barn som far illa inte uppmérksammas i den utstrdckning som skulle
kunna vara mojlig. Det blir i var analys tydligt att sa som lagen ar utformad tar den

inte hansyn till den komplexitet anmélningsskyldigheten innebér for personalen.

Nar vi i analysen har utgatt ifran rollteori (Goffman 2009) har vi kunnat se att rollen

som forskollarare kan inbegripa flera olika och ibland motstridiga roller. De roller
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som varit framtrddande i flera av personalens resonemang kan beskrivas som
lagfdljare, barns beskyddare och som stéttare for hela familjen. Vi har &ven sett hur
personalen ibland intagit en informell roll (Svedberg 2007) i egenskap av rollen som
foralder. Vi har i analysen visat pa att rollkonflikter (ibid.) kan uppsta mellan dessa
olika roller, vilket kan forklara varfor det ibland upplevs som svart for personalen att
gora en anmélan. Detta da olika roller medfor olika forvantningar och att personalen
vaxlar mellan dessa roller kan leda till vad som verkar vara motstridiga

stallningstaganden.

Vart resultat visar ocksa pa individuella skillnader i vad som uppfattas som att ett
barn far illa. Fragan ar dock om det ar mojligt att komma ifran att individer resonerar
olika beroende pa erfarenheter och personliga vérderingar.

Vi menar att det ar en styrka i var studie att vi utover forskollarare dven inkluderat
vikarier. Vi kan dock i efterhand se att det hade tillfort studien att ha en forskolechefs
syn pa anmalningsplikten. En annan svaghet med var studie ar att respondenterna alla
arbetar inom den kommunala férskolan. Det kan ténkas att privata forskolor eller

foraldrakooperativ hade gett ett nagot annorlunda resultat.

Det faktum att var empiri bestar av sju intervjuer gor att det kan tankas vara svart att
generalisera resultatet till en allman bild av forskolelarares forhallningssatt till
anmalningsplikten. Trots detta far det antas rimligt att vara intervjupersoners
resonemang inte ar helt unika. Utifran detta menar vi darfor att var studie anda kan

bidra med kunskap om hur forskolepersonal forhaller sig till anméalningsplikten.
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8 Bilagor
Bilaga 1

Intervijuguide

Be personalen l&sa informationsbladet igen. Informera om syftet och frivillighet att
delta i studien. Paminn om att de endast behéver svara pa det som de vill samt be dem
prata om anmalningsskyldigheten utanfor sekretessen

Bakgrund

Namn?

Alder?

Utbildning- Vidareutbildning?

Hur lange har du arbetat inom foérskolan?

Hur langre har du arbetat pa denna arbetsplats?
Egna barn?

Anmalningsplikten
Den kunskap du har kring anmalningsplikten hur har du fatt den?

Anmalningsplikten inbegriper begreppet barn som far illa, vad tanker du pa da?
Tréffar ni i er verksamhet barn som far illa?

Vilket stod kan forskolan ge till barn som far illa?
Vilket stod ligger utanfor er verksamhet att ge till barn som far illa?

Har du varit med och gjort en anmélan?
Vad var det som gjorde att ni anmalde?

Har du ndgon gang funderat pa att géra en anmalan men inte gjort det?
Om du har misstanke om att ett barn far illa, vad gor du da? Hur gar du till vaga?
Finns det nagot som &r lattare respektive svarare att anmala?

Om du hamnar i en situation dar du behdver gora en anmalan, konsulterar du med
nagon innan det gors?

Upplever du att det finns stod fran chefer?

Finns det bestammelser/ rutiner pa er arbetsplats kring hur ni ska ga till vdga om ni
ska gora en anméalan?

Vad upplever du att man har for forvantningar pa att en anmélan ska leda till?

Finns det tillfalle dar det har gjorts en anméalan och det sedan inte har skett nagot? Inte
blivit som forvéantat?
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Relation till féraldrarna
Vem informerar foréldrarna att en anmalan har gjorts?

Finns det svarigheter med att géra en anmalan eftersom man som forskollarare ofta ar
i nara kontakt med familjen?

Efter en anmalan har gjorts, ser du nagra svarigheter i den fortsatta relationen med
familjen?

Socialtjansten
Har du haft kontakt med socialtjansten i samband med en anmélan?
Hur upplever du forskolans relation till socialtjansten?

Har socialtjansten varit pa er arbetsplats for att informera om hur deras arbete ser ut
nar de far in en anmalan?

Anvander ni er av socialtjansten for att radfraga om ni funderar pa att géra en
anmélan?

Hur ser kontakten med socialtjansten ut efter det att en anmalan har gjorts?

Lagandringen,
(Visar lagandringen gallande Socialtjanstens 14 kap 1a8§ och 1b§)

Vad tanker du kring detta?
Upplever du att det paverkar dig i ditt arbete?

Tidsaspekt

Under den tid du har arbetat som forskollarare, upplever du att er medvetenhet kring
barns maende har forandrats?

Upplever du att andelen barns om far illa i samhallet har 6kat, minskat eller ar
oforandrat?

Upplever du att andelen anmalningar fran er forskola har 6kat, minskat eller &r
oforandrat?
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Bilaga 2
Vinjetter
Vinjett 1:

Viktor &r 5 ar och bor tillsammans med sin mamma i ett radhus. Han &r ett livligt barn pa
forskolan. Viktor kommer ibland med smutsiga klader och trots att modern har fatt
paminnelser om att han maste ha ombyte pa forskolan sa saknas ofta detta. Vid lamning har
Viktors mamma ibland luktat alkohol. Vi ett tillfalle ndr modern luktat alkohol nér hon
lamnat Viktor sa missar hon att hamta honom pa eftermiddagen. Efter ett samtal till modern
sa kommer istallet Viktors mormor for att hamta honom. Viktors mamma har beréttat att hon
tidigare har haft problem med depressioner.

Vinjett 2:

Emma ar 5 ar och bor varannan vecka hos sina foraldrar som har separerat. Emmas pappa
upplevs som auktoritdr och Emma &r ibland &ngslig nar han kommer. Hon har vid vissa
tillfallen uttryckt att hon inte vill aka hem med pappa. De veckor Emma bor hos sin pappa
syns skillnader i att hon &ter sémre och s6ker mycket mer vuxenkontakt. En dag berattar
Emma att ’pappa tog mig hart i armen, det gjorde ont”.
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Bilaga 3

Lagandringen

Socialtjanstlagen 14 kap. Anmélan om och avhjalpande av
missforhallanden m.m.

1 8 Foljande myndigheter och yrkesverksamma ar skyldiga att genast anmala till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn
far illa:

1. myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom,

2. andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk
undersokningsverksamhet, socialtjansten och kriminalvarden,

3. anstéllda hos sadana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som ar verksamma inom yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet och fullgor
uppgifter som berdr barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom hélso-
och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.

De som &r verksamma inom familjeradgivning ar skyldiga att genast anmala till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt
eller utsatts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i forsta stycket ar
skyldiga att lamna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for
utredning av ett barns behov av stdd och skydd.

Om anmalan fran Barnombudsmannen galler bestammelserna i 7 § lagen (1993:335)
om Barnombudsman.

1 a § Socialndamnden bor erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmalan
enligt 1 § ett mote om det med hénsyn till barnets bésta ar lampligt.

1 b § Socialnamnden far informera den som gjort anmélan enligt 1 § om att utredning
har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa begaran lamnas
till anmalaren om det med hansyn till omstéandigheterna inte &r olampligt att géra
detta.
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Bilaga 4

Informationsbrev till dig som arbetar inom den kommunala forskolan.

Hej!

Vi ar tva studenter som laser till socionomer pa Socialhdgskolan i Lund. Vi kommer
under varen att skiva var C-uppsats inom socialt arbete. Vi har intresserat oss for det
sociala arbetet med barn och unga. Var uppsats kommer att fokusera pa
forskolepersonalens tankar och upplevelser av anmélningsskyldigheten géllande barn
som far illa.

Vi kommer att genomféra 6-10 intervjuer med forskoleldrare och vikarier inom
forskolans verksamhet. Vi soker personal med lang erfarenhet samt vikarier inom
forskolan for studien.

Viktigt att veta om du vill delta i var studie ar att deltagandet ar helt frivilligt och du
kan nar som helst vélja att avbryta din medverkan. Vart insamlade material kommer
att behandlas konfidentiellt och alla respondenter i studien kommer att vara anonyma.
Materialet kommer att anvandas i forskningssyfte och endast till denna uppsats. Efter
det att uppsatsen ar examinerad kommer materialet att forstoras.

Intervjun kommer att ta knappt en timme vardera. Samtalet kommer att spelas in for
att vi ska kunna anvanda materialet pa ett sa korrekt satt som majligt. Citat kommer
att omarbetats till skriftsprak.

Né&r uppsatsen &r klar kommer du som respondent meddelas detta samt vart den finns
tillganglig.

Vi ar tacksamma for att ni stéller upp med era vérdefulla kunskaper och erfarenheter!

Har ni nagra fragor innan, under eller efter intervjun séa svarar vi garna pa dessa!
Charlotte Persson. Tel: Mail:
Rebecca Sjunnesson. Tel: Mail:

Handledare: Tove Harnett. Tel: Mail:

Tack pa forhand for er medverkan!

Charlotte Persson och Rebecca Sjunnesson
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