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The aim of this study was to examine how Swedish befrienders explain their relationship with
befriendees who has interventions by the law of LSS, and how this can be understood in
relation to the concept of friendship and professionality. This study was based on semi-
structural interviews in which seven different befrienders participated. Two main themes were
discussed: friendship and professionality, and also the two subcategories: difficulties and
possibilities. To analyze our findings we used Erving Goffmans dramaturgical perspective
and the two concepts “friendship” and “professionality”. The analyze revealed that the
befrienders had some difficulties to characterize their relationship with the befriendees due to
that the assignment was supposed to be a friendship but at the same time they felt that there
was some features of professionality in the assignment. They felt that there was a great deal of
complexity in the role as a befriender and some of them even had a hard time to draw the line
between the personal and the private area. Even though they felt that it sometimes was a
struggle they found the assignment to be very rewarding, both for themselves and the
befriendees. Finally the befrienders pointed out that it’s crucial that all the components is
being well consorted in order for it to be a successful relationship.
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Forord

Vi vill tacka alla vara intervjupersoner som har stallt upp for denna studie, utan dem hade
detta ej varit genomforbart. Vi vill dven agna ett stort tack till var handledare Maria som har
varit valdigt behjalplig under denna process. Sist men inte minst, vill vi ge oss sjalva en stor

klapp pa axeln, utan oss hade det inte varit mojligt.

Linnéa Stifors och Katrin Teern
Lund, maj 2013



1 Inledning och problemformulering

Vénskap ar nagot som for de flesta individer ar en betydelsefull del av livet och en
sjalvklarhet, men att definiera vad en van och en vanskap i realiteten ar kan for manga vara
svart. Allan (1989:17- 20) menar att for att nagot ska kunna kallas for en vanskap sa ska det
vara en frivillig, villkorslos relation mellan tva individer. Han menar vidare att det &r en
relation d&r individerna behandlar varandra som jamlikar, och att det finns ett 6msesidigt
utbyte av kanslor, men att vanskap kan se olika ut. Att ha vanner och en social interaktion
med andra individer ar nagot som for manga utgor en viktig del av livet, men det finns dock
vissa individer i samhallet som har en begransad mojlighet till detta och som har ett litet
socialt natverk, varav manga personer med olika former av funktionsnedséattningar har denna
problematik (Bergstrand, 2011:44). Enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) har vissa brukare med funktionsnedsattningar ratt till bitrade av
kontaktperson (vidare omndmnt som kontaktperson). Uppdraget som kontaktperson syftar till
att vara ett icke-professionellt stod for brukaren vilket ska bidra till att denne far ett mer
sjalvstandigt liv, exempelvis i form av att bryta social isolering och fa en meningsfull fritid
(Bergstrand, 2011:44). Kontaktpersonen ska dérav fungera som en god betald van och vara ett
stod for brukaren i stravan efter att fa kontakt med andra manniskor i samhéllet genom olika
aktiviteter (Lansstyrelsen, 2006:14; Arvidsson 2001:12).

Det finns en komplexitet i betydelsen av begreppet vanskap i forhallande till
kontaktpersonsuppdragets utforande, da vanskap kan innebara manga olika saker (Mallander
2011:26-28). Tanken med en kontaktperson &r att denne ska ersatta bristen pa eller verka som
ett komplement till kontakten med anhoriga eller vénner. Det som skiljer en kontaktperson
fran en vanlig van ar att kontaktpersonen rekryteras av en kommunal myndighet och att det
utbetalas en viss ersattning for uppdraget, samt att kontaktpersonerna omfattas av sekretess da
det &r ett uppdrag inom socialt arbete (ibid). Mallander menar att samtidigt som de flesta
organisationer och myndigheter inom LSS anvéander sig av begreppet véan i samband med
uppdraget, sa borjar Socialstyrelsen bli allt mer aterhallsam med denna definition. Han menar
vidare att denna aterhallsamhet kan vara en foljd av att begreppet r svardefinierat och har en
stark vardaglig innebdrd. Att definitionen av en kontaktperson ar véldigt vardaglig gor det
svart for Socialstyrelsen att ge rekommendationer for uppdragets utférande samt att granska,

evidens- och kvalitetssékra arbetet. Mallander menar dock att relationen mellan kontaktperson
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och brukare fortfarande maste vara vanskapsliknande, oavsett om kontaktpersonsuppdraget

blir mer specificerat eller inte.

Hur ett uppdrag som kontaktperson definieras och hur begreppet véan definieras kan se nagot
olika ut beroende pa vem det ar som ska definiera det. Enligt Mason et al (2013:5) definierar
flertalet brukare som de har intervjuat ordet van och vanskap som att vara snall, generos,
rattvis, stottande och att vanner skall ha en positiv inverkan pa varandras liv och valmaende.
Brukarna menar vidare att en vanskap bor vara villkorslés och spontan.

| Mallanders (2011:104-106) undersokningar &r definitionen nagot annorlunda an den som
Mason et al redovisar. Nar kontaktpersoner dar fick rangordna vilka begrepp som bést stamde
dverens med sitt uppdrag framkom det att fyra av nio begrepp var i sarklass de mest frekvent
forekommande, dér det vanligaste var att definiera sitt uppdrag som att vara som en kompis.
Efter det foljde begrepp sa som inspiratér, modern/fadern och terapeuten, dar de tva
sistnamnda begreppen har inneborden att kontaktpersonen fokuserar pa trygghet, amatorskap
och hierarki respektive en professionell auktoritet som syftar till att via samtal utveckla

brukarens kansloliv.

Utifran ovanstaende problematiseringar kan vi se att det finns manga olika definitioner av
begreppen vén och vanskap och har skapas ett intressant spanningsforhallande. Utifran de
olika definitionerna av vanskap framstar kontaktpersonsuppdraget som nagot diffust och det
ar svart att definiera vad det innebar i praktiken. Om man ser till de begrepp som anvénds i
den undersokning som Mallander (2011:104-106) redovisar sa fors tankarna till att det finns
nagot professionellt i uppdraget, exempelvis genom ord som terapeut. Att Socialstyrelsen
borjat bli mer aterhallsam med vanskapsbegreppet da det blir svarare for dem att ge
rekommendationer for evidens och kvalitetsséakring med ett sa vardagligt begrepp, far oss att
fundera 6ver om dven de Onskar att det fanns ett mer kvalitetssakert arbete i
kontaktpersonsuppdraget samt ett mer evidensbaserat tankande. Forarbeten och
lagkommentarer till LSS syftar till att en kontaktperson endast skall vara som en vén, ett icke-
professionellt stod samtidigt som kontaktpersonen skall vara behjélplig i processen till att
brukaren skall bryta sin sociala isolering och i forlangningen fa ett sjalvstandigt liv (prop.
1992/93).



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur kontaktpersoner upplever sin roll gentemot
LSS-brukare, i relation till uppdraget att vara som en van.

« Hur definierar kontaktpersoner sin egen roll utifran begreppet vanskap?

e Hur definierar kontaktpersoner sin roll i relation till professionalitet?

« Vilka mojligheter och svarigheter upplever kontaktpersoner att det finns i uppdraget

som kontaktperson?

1.2 Avgransning

Kontaktpersonsskap &r ett vanligt fenomen som férekommer i flera olika lander, varav
Sverige ar en av dem. Det vi finner intressant &r sjalva rollkonstellationen som sadan, men for
att undersokningen ska vara genomfdrbar har vi valt att avgransa oss till kontaktpersoner
inom LSS.



2 Bakgrund

Fram till 1960-talet var personer med olika former av funktionshinder ofta inskrivna pa
institutioner och hade dérav ingen foérankring samt exkluderades i samhéllet utanfor dessa.
Allt eftersom bérjade dock inskrivningarna minska, vilket kom att kallas den psykiatriska
avinstitutionaliseringen som innebar att manga av de stora institutionerna lades ned och
ansvaret kom saledes att flyttas 6ver till den offentliga sektorn i form av kommunal
verksamhet - sa som olika former av 6ppenvard. Detta ledde till att fler personer darav kom
att behova stod i det vardagliga livet utanfor institutionerna (Printz 2001:20; Markstrom
2003:13-17)

Under senare delen av 1980-talet paborjades sedan den sa kallade “1989 ars
handikapputredning” vilken syftade till att utréna, utvdrdera och utreda vad det fanns for
insatshehov for de personer som hade nagon form av funktionshinder (Regeringens
proposition 1992/93:59 s. 40; Markstrom, 2003:13-15). Detta ledde till att det ar 1992
utarbetades en ny psykiatrireform i Sverige, vilket féranledde och utmynnade i bland annat
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), vilken bland annat
skulle verka som ett komplement till Socialtjanstlagen (SoL) samt att ersatta lagar sa som
omsorgslagen och elevhemslagen (prop 1992/93:159, s1; SOU 2008:77 bilagor, s33). LSS
implementerades sedan i full skala den 1 januari 1994 (Bergstrand 2008:7).

| regeringens proposition (1992/93:159, s40) framkommer det att inférandet av denna lag
syftar till att ge ett béattre individuellt stod for personer med olika former av
funktionsnedsattningar, samt att samordna instanserna och insatserna for att pa ett battre satt
kunna tillgodose de behov som efterfragas. Lagen syftar dven till att personer med psykiska
och fysiska funktionsnedséattningar ska ha mojlighet att leva som andra, det vill sga att ha
samma forutsattningar att fullt ut kunna delta i samhéllslivet, ha goda levnadsvillkor och att
tillampandet av lagen ska framja jamlikhet i detsamma. Utéver detta ar LSS en sa kallad
rattighetslag vilket innebér att det endast &r de personer som ingar i nagon av de tre olika

personkretsarna som har ratt till de olika insatserna i lagen:

1 8 Denna lag innehaller bestammelser om insatser for sarskilt stéd och sérskild

service at personer



1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada
i vuxen &lder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service.

(lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade)

Utover att brukaren maste tillhéra nagon av de tre personkretsarna ovan skall dven
vederborandes behov ej kunna tillgodoses pa annat sétt samt att hen sjalv skall begéra insatsen
- det vill séga att lagen bygger pa sjalvbestaimmande (Bergstrand, 2011:8, 28). Totalt sett finns
det tio insatser som personer i de olika personkretsarna har rétt till, varav en av dessa ar
kontaktperson. Uppdraget som kontaktperson syftar till att vara ett icke-professionellt stod
for brukaren vilket ska bidra till att denne far ett mer sjalvstandigt liv, exempelvis i form av
att bryta social isolering och fa en meningsfull fritid (Bergstrand, 2011:44). Tanken ar att
kontaktperson och brukare ska traffas cirka 8 timmar i manaden och utfora olika aktiviteter
tillsammans. Anledningen till att denna insats arbetades fram var for att individer med olika
former av funktionsnedséattningar ofta har ett begransat socialt natverk, detta pa grund av att
de ofta star utanfor arbetsmarknaden och déarav mister en social interaktion med andra
individer (ibid).

3 Metod

3.1 Val av metod

Vi anser att en kvalitativ metod har lampat sig béast i relation till vart syfte och fragestéllningar
da vi har sokt en djupare forstaelse och kartlaggning av rollen som kontaktperson. Genom att
anvanda oss av en kvalitativ metod i form av semistrukturerade intervjuer har det givit 0ss en
mojlighet att studera fenomenet pa djupet och genom att forsoka se ett visst fenomen ur
aktorens, eller populationens 6gon, sa ar det mojligt for oss att uppfatta situationen pa ett
annat satt an det som syns utat (Bryman 2011:362). Vi har valt en semistrukturerad intervju
da vi anser att var undersokning kraver att det finns en viss struktur for att det ska kunna

skapas en viss jamforbarhet i intervjuerna, samtidigt som vi anser att det har varit viktigt for
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oss att det har funnits en viss 6ppenhet i fragorna som ger bade oss och intervjupersonerna
mojligheten att fordjupa sig inom relevanta fragor. Genom att vi har anvént oss av en
semistrukturerad intervju har det givits mojligheten att stalla fortydligande fragor och darmed
har det dven skapats storre maéjligheter att fa fordjupande svar, nagot som exempelvis en
strukturerad intervju saknar (May 2001:150).

En fordel med en kvalitativ metod &r att den kan ge en mer férdjupad beskrivning av det
fenomen som vi studerar, det ger en mer detaljerad bild och ddrmed &ven en djupare
forstaelse. Da vart syfte med denna studie ar att undersoka kontaktpersoners syn pa sin roll
och den sociala kontext de befinner sig i ar det av fordel for oss att undersoka detta utifran en
kvalitativ metod da den pa ett battre satt kan belysa komplexiteten i relationer och roller. En
annan fordel med en kvalitativ metod ar att det ger en storre mojlighet till flexibilitet, da vi i
efterhand har haft mojligheten att stalla kompletterande fragor samt att intervjupersonerna
aven har mojlighet att inkomma med kompletterande kommentarer (Bryman 2011:366). En
begransning med en kvalitativ metod ar att de resultat som kommit fram ar svara att
generalisera da undersokningen gors i en viss kontext. De resultat som framkommer fran
kontaktpersoner i en viss kommun kan inte generaliseras till att gélla alla kontaktpersoner i
den kommunen eller i hela landet, undersokningen &r med andra ord ganska begransad
(Bryman 2011:369). En annan sak som begréansar det material som framkommit &r att det ar
beroende av den utgangspunkt och teori som vi sjalva har valt att analysera det utifran.
Analysen av undersokningen beror darav pa vart satt att tolka materialet, var forforstaelse och
vara fragestéllningar (Svensson 2011:184). Ett och samma material kan tolkas pa manga olika

satt beroende pa vilken teoretisk utgangspunkt som anvands.

3.2 Urval

Den population vi har valt att understka ar kontaktpersoner inom LSS. Da det finns tre olika
personkretsar inom LSS har vi varit tvungna att ta stéllning till huruvida vi skulle undersoka
kontaktpersoner fran en specifik personkrets eller om vi skulle utga fran alla tre. Vi har valt
att inte se till brukarens personkrets nér vi har valt ut vilka kontaktpersoner som vi ska
intervjua. Anledningen till att vi har valt att inrikta oss pa alla personkretsarna ar for att se om
det finns eventuella skillnader i hur kontaktpersonerna utformar sitt uppdrag, samt att det ar
kontaktpersonsuppdraget och relationen i sig som vi finner intressant och déarav ar brukarens

problematik inte av relevans for oss, d&ven om det ar en aspekt som kanske kan paverka
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uppdragets utformning. En viktig aspekt vi har haft i atanke nar vi har jamfort eventuella
skillnader i kontaktpersonsuppdraget ar att det inte nddvandigtvis behdver bero pa att
brukarna tillhor olika personkretsar, utan skulle aven kunna bero pa brukarnas individuella
skillnader och egenskaper. Genom att vi har undersokt kontaktpersoner som representerar
brukare fran de olika personkretsarna har vi aven haft lattare att se om det finns vissa
tendenser kring kontaktmannaskapet i sig. Hade vi daremot inriktat oss pa en av
personkretsarna hade det varit svarare for oss att urskilja monster och tendenser kring
kontaktpersonsuppdraget da vi inte hade vetat om de resultat som framkom berodde pa att

intervjupersonen ar kontaktperson for en viss personkrets eller om det beror pa uppdraget i

sig.

FOr att genomfora denna undersokning har vi genomfort sju stycken intervjuer som har varat
mellan 30-90 minuter, helt beroende pa deras erfarenheter av uppdraget. Anledningen till att
vi valde att endast ha sju intervjuer var for att vi markte att materialet da var mattat, det vill
séga att svaren var av liknande karaktér (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011:44). For att
komma i kontakt med vara intervjupersoner mailade vi ut vart informationsbrev (se bilaga 1)
till ansvarig for kontaktpersoner i respektive kommun som sedan vidarebefordrade vart mail
till alla kontaktpersoner i respektive kommun. Av etiska principer uppmanade vi
kontaktpersonerna att ta kontakt direkt med oss for att sékerstélla deras anonymitet.

Fem av sju intervjuer genomfordes pa Socialhdgskolan i Lund da vi ansag att det var en
neutral plats och utan stérningsmoment. En av de tva resterande intervjuerna hélls i ett
kommunhus pa annan ort medan den andra var en telefonintervju pa grund av svarigheter att
ta sig till Lund. I efterhand kan vi se att det fanns vissa svarigheter av genomforandet av
telefonintervjun da det omojliggjorde den sociala interaktionen i intervjun. Detta ar den
intervju som varit kortast och vi har funderingar kring att det just berodde pa att det fattades
den sociala interaktionen, sa som kroppssprak och ansiktsuttryck. Intervjun blev darav kort
och koncis och i jamforelse med de andra intervjuerna blev den tdmligen opersonlig. Vi tror
dock inte att det paverkade innehallet i svaren som sadant utan snarare att vi hade kunnat fa
utforligare svar om det hade skett pa annat satt. Efter intervjuernas genomforande inkom aven
en intervjuperson med tva kompletterande mejl, vilka vi behandlar som en del av den vanliga

intervjun i var empiri.



Under intervjuerna anvande vi 0ss av ett intervjuschema, aven kallat intervjuguide. Genom att
vi gjorde en intervjuguide har det varit lattare for oss att skapa olika teman infor intervjuerna
och det har darmed &ven varit lattare for oss att halla en rod trad, samtidigt som det gavs ett
visst utrymme till flexibilitet i samtalen. For att genomfora intervjuerna anvénde vi 0ss dven
av en diktafon som hjalpmedel, vilket det kan finnas bade fortjanster och brister med. En
fortjanst har varit att intervjuerna fatt en ordagrann sammanstallning och det finns darav ingen
risk att vi som intervjuare har anvant oss av vara egna ord vid sammanstallningen av intervjun
(May 2001:168). En brist som vi har mérkt av under intervjuerna &r att det ibland har funnits
vissa storningsmoment i den omgivning vi befunnit oss i samt att det ibland har varit svart att
hora vad intervjupersonerna sager, vissa intervjuer har darfor tagit 1ang tid att transkribera

men resultatet som sadant har ej paverkats.

3.3 Forforstaelse och metodens tillforlitlighet

Kvale och Brinkmann (2009:60) belyser fragan kring reflexiv objektivitet, det vill sdga att vi
som utfor studien skall vara medvetna om vara forforstaelser och hur dessa kan komma att
paverka vart resultat. Detta leder till en transparens i studien vilket styrker intervjukunskapens
objektivitet. Da vi bada tidigare har kommit i kontakt med detta omrade under var praktik har
det varit av stor vikt for oss att vara medvetna om var egen forforstaelse i processen och inte
Iata detta paverka vart arbete. Aven om det inte gar att vara helt objektiv s& har det varit var
stravan att vara det, genom att vi under hela processen har reflekterat 6ver vara forforstaelser
och grundantaganden har vi ocksa pa ett lattare satt blivit medvetna om dessa (Bryman
2011:44-45). Da vi aven har latit var handledare ta del av vart material samt radfragat andra
personer har vi pa detta sétt kunnat frambringa ett mer objektivt material. En positiv aspekt av
detta reflekterande har aven varit det May (2001:67) belyser, att vi genom att vara medvetna
om var egen forforstaelse har arbetat aktivt for att finna andra perspektiv och forhallningssatt
till problemet.

Utover den reflexiva objektiviteten &r det &ven av vikt att studien uppfyller de krav som finns
pa reliabilitet, validitet och generalisering. Det forstnamnda syftar till att studien skall vara
reliabel, det vill saga palitlig, vilket i forskningssammanhang brukar forknippas med att
studien skall vara replikerbar - att oavsett forskare eller forskningsobjekt kunna fa fram

samma resultat som foregaende utforare frambringade. Vad galler var studie och
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semistrukturerade intervjuer (kvalitativ metod) 6verlag ar det svarigheter med att replikera
den pa ett exakt och precist sétt da intervjuer ofta &r beroende av den kontext som radde vid
intervjutillfallet samt att foljdfragor och fortydligande ar ett vanligt forekommande (Kvale &
Brinkmann 2009:264). For att gora var studie sa replikerbar som mojligt har vi darfor valt att

bifoga var intervjuguide (se bilaga 2).

Validiteten i en undersdkning syftar till att se om man undersoker det man avser att
undersoka. Da vart syfte, vara fragestallningar samt var intervjuguide stammer val Gverens
med varandra menar vi att vi har undersokt det vi har avsett att undersdka, daremot ar den ej
kvantifierbar sa till vida att vara resultat gar att utlasas i siffror. Validiteten i undersokningen
kan aven paverkas av intervjupersonerna, bland annat beroende pa huruvida utsagorna ar
sanningsenliga eller huruvida utsagorna kan generaliseras till andra personer eller om det &r
deras hogst subjektiva upplevelse av, i vart fall, uppdraget som kontaktperson. (Kvale &
Brinkmann 2009:264-274). Da bade vara intervjupersoners utsagor samt den tidigare
forskning vi har anvant oss av stdammer val 6verens med varandra menar vi att detta hojer

validiteten i var undersdékning.

Generaliseringsbegreppet syftar sedan till att utréna om studien gar att generalisera till andra
kontexter och andra relevanta sammanhang eller om det endast ar valid i forhallande till vart
specifika fall. Vi vet med oss att vi endast har sju intervjupersoner i var undersokning och att
det darav ar en omojlighet att gora en statistisk generalisering, daremot har vi genom det
resultat som vi har fatt fram i var studie tillsammans med den tidigare forskning vi funnit pa
omradet gora en analytisk generalisering dar vi kan se tendenser eller monster at ena eller
andra hallet (Kvale & Brinkmann 2009:280-282).

3.4 Bearbetning av material

For att kunna skapa en forstaelse for vart material har vi transkriberat intervjuerna, med andra
ord skrivit ut dem. Genom att transkribera materialet och sedan arbeta igenom det har det
skapats en helhetsbild och djupare forstaelse for det som verkligen har sagts i intervjuerna
(May 2001:170). Nar vart material sedan transkriberats och blivit utskrivet har vi analyserat
det, dér arbetssatten sortera och reducera har varit aktuella (Rennstam & Wasterfors

2011:194). Genom att sortera materialet har det skapats en slags dverskadlighet och ordning i
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materialet, med andra ord har det blivit lattare for oss att hantera och arbeta med var empiri.
Ett annat ord for sortering &r kodning, vilket syftar till att synligg6ra olika monster och
samband genom att sortera materialet utifran olika kategorier eller begrepp, vilket vi gjort
utifran var intervjuguide da vi redan dar skapade teman for intervjun. Utifran dessa teman
skapade vi sedan underkategorier som darav blev en del av var kodning och var behjalpliga i
var analys av materialet da det skapades en djupare forstaelse (Jonsson, 2010:56). Genom
denna systematiska genomarbetning av vart material har det blivit mojligt for oss att lyfta
olika teman i intervjuerna, och vi har darmed kunnat upptécka ett och samma tema i hela
materialet och inte endast under en viss rubrik (ibid:58). Efter att vi sorterat vart material
reducerade vi det da det ar en omajlighet for oss att redovisa allt vart material, vi reducerade
ner det pa ett sddant satt som gjorde att sddant som var mindre relevant lades at sidan
samtidigt som komplexiteten och det relevanta i materialet har tratt fram (Rennstam &
Wasterfors:194).

3.5 Etiska 6vervaganden

Né&r undersokningar av detta slag genomfoérs ar det av vikt att folja de etiska riktlinjer som
Vetenskapsradet staller upp gallande informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav
samt nyttjandekrav. For att folja Vetenskapsradets etiska riktlinjer gallande informationskrav
framgick det i vart utsanda mejl vad var undersékning handlade om, vad den syftade till, att
deltagande i undersokningen var frivilligt, att de sjélva skulle samtycka samt att de nar helst
de ville kunde avbryta sin medverkan i var undersokning. Vi informerade dven om att vart
insamlade material endast skulle anvandas till just denna specifika studie och att allt material
efter uppsatsens godkénnande skulle forstoras. Eftersom varje intervjuperson har varit myndig
har vi ej behovt inhdamta samtycke fran nagon annan an de som har varit delaktiga i
undersokningen for att kunna genomfora intervjuerna. Hade vi intervjuat en minderarig
person hade det varit viktigt att vi inhdmtade samtycke fran vardnadshavarna, men da detta ej
varit aktuellt i vart fall ar detta inte ndgot som vi har behovt ha i atanke. Eftersom vi skrev i
vart informationsbrev att populationen skulle kontakta oss om de var villiga att vara med i var
undersokning sa har de aven indirekt givit oss sitt samtycke genom att séga att de ville
deltaga. I informationsbrevet samt innan intervjustart informerade vi &ven om att de kommer
att vara helt anonyma i var uppsats och vi har pa grund av detta valt att anvanda oss av

fingerade namn pa deltagarna i undersokningen samt ej namngett vilka kommuner eller
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organisationer de tillhor, vilket gor gallande for konfidentialitetskravet. Detta pa grund av att
det ej ska vara mojligt att koppla var population till en viss organisation eller kommun. P&
grund av konfidentialiteten har vi &ven hanterat allt material med varsamhet och det &r endast
vi och var handledare som har haft tillgang till detta. Det sista kravet, vilket &r
nyttjandekravet, syftar till att det material vi insamlat endast far anvandas till denna
undersokningen och far alltsa darmed inte sparas for framtida bruk. Detta ar nagot som vi
informerade om innan intervjuerna startade, och genom att vi kommer forstora allt material
efter uppsatsens godkannande sa omojliggor vi att materialet anvands till ndgot annat an just

denna undersékning.

3.6 Arbetsfordelning

Vi har valt att skriva hela examensarbetet tillsammans da vi dels har olika skrivsatt, men dven
for att vi ansag att det latt kunde bli aterupprepningar eller osammanhangande textavsnitt om
vi ej gjorde sa. Vi har utfort alla intervjuer tillsammans samt transkriberingar av desamma.
Kodningarna gjorde vi forst var for sig for att sedan ga igenom det gemensamt, detta for att vi
ville se om uppfattningarna skilde sig at. Vart sokta material har vi till viss del sokt var for

sig, men vi har bada tagit del av det och gjort sjalva genomarbetningen tillsammans.

4 Tidigare forskning

4.1 Forskning om kontaktpersoner inom LSS

Forskning inom omradet kontaktpersoner enligt LSS ar valdigt knapphéndig, da denna insats
har undersokts i en valdigt begransad utstrackning och inte har varit ett stort foremal for
tillsynsmyndigheter sasom Socialstyrelsen men inte heller for forskningen (Mallander
2011:17). For att belysa hur kunskapslaget ser ut inom detta omrade har vi valt att lyfta tva
olika aspekter - hur kontaktstdd fungerar for brukarna och hur det fungerar for sjélva
kontaktstoden. Da vi &r intresserade av hur sjalva rollen som kontaktperson ar uppbyggd anser
vi att det mest vasentliga for oss &r att redovisa forskning som berdr denna typ av roll och
relation, det vill sdga sjdlva konstellationen som sadan, och inte nddvéandigtvis att det maste

vara kopplat till just LSS. Eftersom kontaktpersoner enligt LSS har granskats i en begransad
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utstrackning i Sverige har vi endast funnit en svensk studie som &r av relevans for var
undersodkning, vi har darfor valt att &ven hénvisa till internationella studier som behandlar
denna form av rollkonstellation — alltsa en relation mellan en volontar/kontaktstod (det som
enligt svensk lag kallas kontaktperson) och en brukare som &r socialt isolerad. Det finns
relativt mycket internationell forskning som diskuterar brukaraspekten i relationer av dessa
slag och vilken paverkanseffekt sociala kontakter har for det psykiska valmaendet, men det
finns desto mindre forskning som lyfter aspekter ur volontarernas synvinkel. For att ge en
inblick i vilken paverkan sociala kontakter kan ha for brukarnas valmaende har vi valt att
redovisa internationella studier kring detta men vi kommer dven, som vi ndmnt ovan, att
redovisa studier som behandlar aspekter fran volontarens sida. | alla hanseenden sa beror

forskningen dock volontarers relation till brukare som har begrénsade natverk.

4.2 Litteratursdkning

For att soka var litteratur har vi anvant oss av olika sékmotorer fran Lunds Universitet sasom
LOVISA, LUB-search samt Google scholar. Vi har anvént oss av sokorden; mental
disabilities* AND friendship*; learning disabilities* AND friendship*; volunteer friendship*;
befriending*; befrienders*; intentional friendship*; kontaktperson LSS*; vanskap*.

4.3 Brukarna

Det finns internationella studier som behandlar hur ensamhet kan paverka personer med
funktionsnedséttningar och vilken roll vanskap och social interaktion kan ha for dessa
personer. Davidson et.al (2004: 454) diskuterar ensamhet i samband med personer som har
psykiska funktionsnedsattningar och menar att samtidigt som manga av dessa personer
foredrar att ha ett liv utanfor en institution eller sjukhus, sa finner manga av dem det som en
slags social trygghet att vara inlagd pa psykiatriska avdelningar da det dar redan finns sociala
nat samt att det skapas en gemenskap da de tvingas ihop i sociala interaktioner. Nar dessa
individer sedan blir utskrivna fran sjukhuset tvingas de tillbaka till en vardag utanfor
sjukhuset, vilket for manga innebar ensamhet. Denna ensamhet &r ett resultat av att de saknar
sociala interaktioner i samhéllet via exempelvis arbete och sociala aktiviteter, de upplever
stigmatisering och en lag kéansla av samhdorighet vilket i kombination med deras problematik
for manga gor att det blir en saknad av social identitet. Att ha vanner &r nagot som ar en viktig
komponent i de flesta manniskors liv, och genom att skapa och bibehélla vanskap kan det ha
en positiv inverkan pa brukarens liv och den sjukdomsproblematik som finns (ibid.).
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Aven McCorkle et.al (2009:292) problematiserar kring social isolering bland personer med
psykisk ohalsa, och menar precis som ovanstaende att manga med psykisk ohalsa ofta ar
socialt isolerade och har ett véldigt begrénsat natverk. For att underséka om sociala
interaktioner och relationer har nagon inverkan pa valmaende bland de brukare som har
psykisk ohélsa, har det genomforts en internationell studie dar brukare parades ihop med en
volontérarbetare som skulle anta rollen som socialt stod och vén. Programmet kallas fér
Compeer Inc, dar syftet ar att brukaren och volontérarbetaren ska traffas ett visst antal timmar
varje vecka och gora olika sorters aktiviteter som de tillsammans far komma éverens om
(ibid.). Resultaten av undersokningen visar att brukarna upplevde det som att de fick en mer
aktiv vardag, de blev mer 6ppna for sociala sammanhang och fick samtidigt en intellektuell
stimulans. En liknande studie har &ven gjorts av Davidson et.al (2004:459) men kallas istéllet
for The Partnership Project. Syftet med den studien var att undersoka vilken roll social
interaktion spelar for tillfrisknandet av psykisk ohélsa. Precis som i Compeer Inc matchades
brukarna ihop med olika volontérarbetare och de skulle sedan traffas tillsammans och géra
olika aktiviteter i cirka 2-4 timmar varje vecka under en period av 9 manader. Hur traffarna
skulle se ut bestamdes mellan volontararbetaren och brukaren och kunde alltsa se olika ut
varje vecka, for att kunna genomfora detta fick de $28 var varje manad. Det som framkom av
resultaten var att majoriteten av de brukare som deltog i studien under dessa 9 manader
upplevde en forbéattring av halsan och hade mindre psykiska besvar. Vidare upplevde manga
brukare att de fick en storre sjalvkéansla och social formaga av att deltaga i studien, vilket de
sjalva menar beror pa att de fatt géra normala saker med normala personer (ibid:471). |
studierna talar de om en volontar som matchats ihop med en person som har psykiska
funktionsnedséattningar och att de sedan har gjort aktiviteter tillsammans varje vecka -

relationen ser alltsa ut pa det satt som ett kontaktpersonsskap enligt LSS gor.

4.4 Kontaktstoden

Ovan redovisas att det finns studier som visar att olika former av vanskapsprogram &r
effektiva for brukaren i fraga och att de upplever det som meningsfullt att erhalla en van, det
ar dock dven viktigt att belysa denna typ av relation fran kontaktstodens sida. Mallander
(2011:306) har gjort en undersokning kring svenska kontaktpersoner inom LSS och diskuterar
rollen som kontaktperson. Det som framkommer fran hans studie &r att kontaktpersonerna

uppfattade sig som en kompis men att det ar en relation som ar komplex och dar rollen som
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van endast dr en av manga och &r beroende pa brukarens behov. Nagra svarigheter som
framkommer i studien ar granssattningar fran kontaktpersonernas sida, bland annat sociala
och rumsliga dar kontaktpersonerna sjalva far dra granser for hur mycket de vill slappa in
brukarna i privatlivet vilket vissa kontaktpersoner upplever som svart. Forfattaren (2011:207-
212) menar aven att manga av kontaktpersonerna anser att de inte far tillracklig information
innan uppdraget paborjas samt att matchningen ar viktig for att relationen ska fungera bra. De
intervjuade kontaktpersonerna i Mallanders (2011) studie menade att det finns stora
majligheter i uppdraget, bland annat att de har ett valdigt stort handlingsutrymme samt att
deras handledare &r tillgangliga vid behov av stottning i uppdraget. Kontaktpersonerna
menade aven pa att de allt som oftast erbjods kurser kopplade till uppdraget. Mallander
(2011:215-222) menar vidare att det verkar rada ett domankonsensus mellan kontaktpersoner
och vardpersonal, kontaktpersonerna menade dock att de ibland kunde kanna att de skulle
vilja paverka mer men da de kande att det var personalens omrade sa valde de att tiga istéllet.
De papekade dven att det kan forekomma glapp i kommunikationen mellan kontaktperson och
vardpersonal, da de bada parterna &r osakra gallande vilken sekretess som rader och vilken
roll kontaktpersonen har. Géllande relationen mellan kontaktperson och anhériga menade
kontaktpersonerna att det allt som oftast inte forelag nagra problem, snarare visade de

anhdriga tacksamhet gentemot dem.

Aven Mavropoulou och Avramidis (2012) har genomfort en studie dar de undersokte hur
aktiviteter utformas mellan kontaktstod och brukare med autism, samt vilka svarigheter som
dessa kontaktstod motte i sitt uppdrag. Undersokningen pagick i 9 manader och det som
framkom av resultaten var att de flesta kontaktstoden upplevde stora svarigheter i att veta vad
som kravdes av dem i uppdraget och pa vilket sétt de skulle utforma sin roll, detta trots att de
innan projektet startade fick information kring brukarna, deras familj samt att de erbjods
handledning. De hade vidare svarigheter att veta vad deras roll egentligen innebar samt att de
upplevde det som en stor svarighet att de fick for lite handledning under tiden.
Kontaktpersonerna fick i slutet av projektet ge forslag pa saker som de ansag skulle forbattra
vanskapsprogrammet och som skulle underlatta for kontaktstdden och menade da pa att de
sjalva hade behévt mer handledning, mer individuell information om brukaren samt den
problematik som fanns, regelbunden uppféljning och kontakt med projektledaren samt en
fokusgrupp dar de fick mojligheten att traffa och diskutera sina svarigheter med andra

kontaktstod. Bland annat upplevde vissa kontaktstod att de hade svarigheter i brukarens hem
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da det kunde finnas vissa storningsmoment, men kande att de inte kunde saga ifran angaende

detta da de befann sig i nagon annans hem.

Precis som ovanstaende har Andrews et.al (2003) gjort en studie angaende kontaktstod och
har da undersokt hur en relation av detta slag byggs upp och ser ut. | den studie som
genomforts fick aldre personer som hade ett begransat natverk och upplevde ensamhet besok
en timme varje vecka av en volontararbetare som skulle anta rollen som en vén. Volontérerna
fick tydliga riktlinjer om att de inte skulle anta sysslor som berérde hemmet, radgivning
angaende medicin eller réattsliga saker och personlig omvardnad (ibid:350). Det som framkom
fran studien var dock att vissa volontarer borjade gora aktiviteter och sysslor som de
egentligen inte skulle gora exempelvis stadning eller att folja med pa lakarbesok. Dessa lagen
av att ga utanfor rollen och gora extra uppstod nar de psykosociala aspekterna i relationen
som gor att det kdnns mer som en riktig vanskap, kolliderar med den formella rollen som
volontérarbetaren egentligen &r avsedd att ha (ibid:359). Vissa volontérer kande inte att det
var en riktig vanskap men gjorde dnda saker som gick utdver sjalva syftet vilket manga
ganger berodde pa att personen i fraga hade svart att sdga nej. | vissa av dessa fall ville
volontaren aven forstarka intrycket av att det var en riktig vanskap och hjalpte till endast pa
grund av det, de gjorde det alltsa inte for att de sjélva ville utan endast pa grund av att det
skulle uppfattas som en riktig vanskap. Hur lyckade de olika relationerna blev var beroende
pa hur bra matchningen av personerna var, desto battre matchning desto béttre blev relationen
och det kunde upplevas som en svarighet om matchningen mellan kontaktstod och brukare

inte var bra samt om personkemin inte stdmde.

Precis som Mavropoulou och Avramidis, och Andrews et.al diskuterar Mac Donald och
Greggans (2010) kring kontaktstdd och belyser i sin studie angaende kontaktstod och
ungdomar med cystisk fibros olika aspekter av denna typ av relation. Precis som Andrews
et.al lyfter forfattarna tanken kring matchning och menar att det ar en valdigt viktig punkt i
denna typen av relation, samt att det ar av stor vikt att relationen varar sa lange som majligt
for att kunna uppna bra resultat. Kontaktstoden sag sig sjalva som ett fysiskt och psykiskt stod
och som en slags mentor for brukaren, vilket ligger i linje med det som Mallander (2011:104)
fatt fram angaende hur svenska kontaktpersoner ser sitt uppdrag. Manga av kontaktstoden i
MacDonald och Greggans (2010) studie uppgav dock att de hade svarigheter i sin roll och

visste inte riktigt vad den innebar, de hade svart att dra granser for vad de skulle gora och inte
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gora och hade Onskat att det fanns fler riktlinjer for uppdraget, vilket sammanfattar vad
ovanstaende forfattare fann i sina respektive studier. Kontaktstoden sag dven svarigheter i att
etablera och bibehalla en relation med brukaren, nagot som forfattarna menar ar av stor vikt
da ju langre relationen varar desto béttre ar det for brukaren. Precis som ovanstaende studier
visar menade dven kontaktstoden i denna studie att de behévde mer handledning under pa
grund av den upplevda angesten 6ver komplexiteten i uppdraget, de énskar att de hade en
storre kdnnedom och utbildning inom den problematik som kunde visa sig hos brukaren (Mac
Donald och Greggans 2010).

Den forskning som finns inom omradet kring kontaktstod aterkommer alla till ungefar samma
punkter; det finns belagg for att denna typ av relation ar bra for brukarna da det visas att
sociala kontakter &r ndgot som ar gynnande ur en halsosynpunkt, men samtidigt framkommer
det stora svarigheter for de som ska agera som kontaktstod och social kontakt. De svarigheter
som framkommer gor gallande att det finns svarigheter for kontaktstoden att dra granser for
relationen, att de har svart att definiera vilken roll de egentligen har for brukaren och att det
darmed aven blir svart att veta hur mycket de ska gora for dem, en annan stor aterkommande
punkt &r vikten av och 6nskan om utbildning. Eftersom de studier som redovisats ovan beror
olika omraden — en handlar om &ldre, en om cystisk fibros, en om autism och en generellt om
LSS samt att studierna harror fran olika lander, sa ar det att anta att det ar sjélva
rollkonstellationen som sadan som ar problematisk da det ar liknande svarigheter som
upprepas och diskuteras oavsett samhallelig kontext eller individuell problematik. Detta kan
dock vara svart att faststdlla pa ett sékert satt da det ar fa undersokningar som vi tagit del av
och som redovisats, men det ar trots allt vart att poangtera att det gar att skonja tendenser till

ett visst monster.

5 Teori och teoretiska utgangspunkter

For att kunna redovisa och skapa en forklaring till det empiriska material vi har samlat in har
vi valt att anvanda oss av Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv, vilket vi redovisar

nedan. Da Goffman i denna teori lyfter det sociala samspelet och ger en forklaring till varfor
vissa roller intas i den sociala interaktionen sa finner vi den applicerbar till var undersékning
da den beror just roller och relationer. Da vi amnar att lyfta vanskap kontra professionalitet i

relation till uppdraget som kontaktperson kommer vi dven att anvanda oss av dessa begrepp i
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var analys och redovisar for dem nedan. Vanskap ar ett svardefinierbart begrepp och kan
tolkas pd manga olika sétt, det finns ingen teori som behandlar vanskap som fenomen och
tillforlitligheten i begreppet kan vara nagot ifragasattningsvart da det kan definieras pa valdigt
manga olika satt. Trots detta har vi valt att redovisa kring det nedan, detta for att skapa en
forstaelse for lasarna vad vi asyftar till nar vi diskuterar kring begreppet vanskap i var analys.
Detsamma gor géllande kring professionsbegreppet, som dven om det har en teoretisk
forankring, ar svardefinierbart och forklaras pa olika sétt inom sociologin. Eftersom det finns
manga olika definitioner har vi valt att redovisa kring den definition som vi asyftar till nar vi
diskuterar kring professionalitet i var analys. Anledningen till att vi véljer att anvanda oss av
dessa begrepp i var analys ar for kunna skapa en djupare forankring till just det fenomen vi
amnar att belysa. Vi vill aven skapa en mer konkret och djupare forstaelse i var empiri i

relation till det dramaturgiska perspektivet — begreppen blir med andra ord ett komplement.

5.1 Det dramaturgiska perspektivet

Som vi tidigare namnt sa har vi valt att analysera var empiri utifran det som Goffman (2009)
bendmner som det dramaturgiska perspektivet, vilket ar ett satt att forklara och skapa
forstaelse for sociala interaktioner och det sociala livet. Goffman menar att vi i det sociala
livet alltid kommer att spela olika roller under ett framtradande for att forsoka paverka den
omgivning vi befinner oss i och att detta spel &r nagot som alla individer gor. For att forklara
detta perspektiv ndrmare anvénder sig Goffman av en rad olika begrepp, och vi har sorterat ut

kérnan i det som Goffman menar i sin dramaturgi och kommer att forklara dem kort nedan.

Framtradande - Ett framtradande &r en aktivitet vid ett givet tillfalle varpa den som
framtrader, aven kallad aktoren, har for avsikt att forsoka paverka den som han framtrader for,
aven kallat for publiken. Da alla spelar i ett framtradande kommer aven publiken att befinna
sig i ett framtradande. | ett framtradande kan aktoren ha olika tro pa sin roll — i vissa fall tror
aktoren sa mycket pa den roll som framstalls att denne sjalv tror att det som formedlas ar ékta,
medan i andra fall har aktdren ingen tro alls pa sitt framtradande och anvéander det som ett satt
att medvetet forsoka styra publikens uppfattning for att kunna uppna andra syften(Goffman
2009:23-25)

Roll/rutin - Under ett framtradande kommer det att spelas en roll eller rutin, vilket &r redan

faststéllda handlingsmdonster som visas upp for publiken. Denna roll &r inte
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situationsbetingade utan kan spelas upp vid en rad olika tillfallen. Genom att det finns visa
specifika monster kan vi lara oss att fa sociala ledtradar och erfarenheter och kan darmed &dven
till viss del forutspa hur en individ kommer att agera. Om en aktor spelar samma roll infor
samma publik vid flera olika tillfallen kommer det att skapas ett socialt band och en social
roll, vilket kan inbegripa flera olika roller som var och en kan visas upp vid olika tillfallen
infor publiker av ett likartat slag. (Goffman 2009:23).

Fasader - Under ett framtradande kommer dven aktoren att anta en viss fasad, vars avsikt ar
att definiera situationen for publiken. For att gora detta kan olika utrustningar anvandas for att
uttrycka vissa specifika saker, vilket kan vara materiellt betingat sdsom exempelvis mobler,
men dven i den personliga fasaden sasom exempelvis att medvetet anvanda vissa
ansiktsuttryck, gester, talmonster och sa vidare. Eftersom fasaderna ar nagot som aktéren sjalv
maste valja kan det uppsta svarigheter for aktoren att veta vilken fasad som bor anvéandas, det
ar viktigt att ratt fasad anvands for ratt tillfalle (Goffman 2009:28-33).

Region - FOr att avgransa sitt framtradande finns det olika regioner, det vill sdga olika platser
for att avgransa olika situationer. Nar en aktor &r i den frdmre regionen &r han i sitt
framtradande for publiken och undertrycker da vissa fakta som inte bor visas for publiken,
fakta som kan skada det intryck som forsoker formedlas. | den frdmre regionen finns det vissa
anstandighetsnormer som maste beaktas och som aktoren maste forhalla sig till, olika
moraliska krav. En av dessa normer handlar om moraliska krav dér det bland annat ar uttalat
att man ej bor beblanda sig i andras angelagenheter. Ett anstandigt beteende kan bero pa att
man vill visa respekt for den region man befinner sig i, men det kan &ven bero pa att det finns
en dnskan om att gora ett gott intryck pa publiken eller att man helt enkelt vill undvika
sanktioner genom att inte uppfora sig fel. 1 motsats till detta finns den bakre regionen déar de
fakta som undertryckts under ett framtradande far mojlighet att trada fram da inga
observatorer eller aven kallat publiken &r tillatna att betrada detta utrymme. Detta utrymme ar
alltsd bakom kulissen och ar den plats dar aktoren kan bevara hemligheter samt har mojlighet
att uttrycka sig fritt och kan darmed slappa pa den roll och fasad som visats under
framtradandet i den framre regionen (Goffman 97-102). Har finns &ven mojlighet att starka
den egna gruppen eller identiteten, genom att skilja pa ”ingrupp” och “utgrupp”. Nar personer
inom samma grupp samtalar i den bakre regionen tenderar samtalet att bli mer informellt och
fortroligt (Goffman 2009:114;142-144).
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5.2 Vanskap

Att definiera begreppet van och vanskap kan vara valdigt svart da det ej finns en enhetlig
definition av begreppen, bland annat sa definierar Nationalencyklopedin (ne.se) att en véan ar
en “person som (viss) annan person kénner vl samt hyser tillgivenhet for och tillit till men
som vederbdrande vanl. inte dr sldkt med” samt att vanskap syftar till “besvarad tillit till
nagon annan och respekt mellan individer. Vanskap bygger pa dmsesidig 6ppenhet och modet
att vaga vara sig sjalv men kan knappast ges en uttdmmande eller allmant accepterad
definition”. Det som forsvarar det an mer ar att det &r ett vardagligt begrepp som olika
manniskor tolkar och lagger in olika betydelser i. Allan (1989:1-4) menar att vanskap,
forutom familjen, ar nagot som det laggs ett speciellt varde i, bade kulturellt och personligt.
Vanskap ger manniskan en identitet, men &ven ett socialt varde. Samtidigt menar Allan att ur
en sociologisk synvinkel ar det svart att definiera och urskilja vad vanskap ar da det ar svart
att konkret se vilken inverkan det har pa manniskors liv, dessutom har vanskap inga ritualer
eller hyllningar som ger nagon bekréftelse, ndgot som exempelvis finns inom familjen.
Familjer har vissa formationer, den omfattar vissa specifika relationer och den paverkas av
yttre strukturella faktorer i samhéllet, exempelvis kan ekonomiska aspekter och arbetstillfallen
vara av stor vikt for en familj. Vanskap beror inte pa yttre faktorer som dessa utan vilka
konsekvenser vanskap har for var individ ar pa ett mer individuellt plan istallet for
strukturellt, detta menar Allan &r en anledning till att det inte finns nagon konkret definition

pa begreppet vanskap da det ej har varit ett prioriterat omrade inom sociologin.

Trots ovanstaende problematisering menar dock Allan (1989:13) att en ideal vanskap &r
baserad endast pa att det finns ett frivilligt och personligt engagemang for varandra och é&r fri
fran sjalviskhet. Han menar vidare pa att bada ger vad den andra behdver utan att tinka pa
kostnad eller beléning, utan gor det endast pa grund av deras vanskap. Hur vanskapen byggs
upp och hur den ser ut kan variera fran vanskap till vanskap, i vissa fall traffas vanner mycket
och har mycket kontakt mellan dessa traffar medan det i andra fall finns en valdigt begransad
aktivitet och kontakt. En viktig karaktér av en vanskap ar dock att det finns en jamlikhet i
forhallandet, dar bada parter ser varandra som jamlikar och att det finns en 6msesidig
interaktion. En viktig rutin i de flesta vanskapsforhallanden ar dven att det finns en viss
oppenhet dar bada parter delar med sig av viktiga handelser i livet, att de talar om olika
problem som kan dyka upp under livets gang och att parterna ger varandra respons och rad

under dessa dialoger (ibid: 52). Da Allan menar att ovanstaende beskrivning ar en idealtypisk
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vanskap &r vi medvetna om att en vanskap inte nodvandigtvis nar upp till alla de krav som
beskrivits ovan, da vi ar medvetna om detta sa anvander vi endast denna beskrivning som en

mall for var analys.

5.3 Professionalitet

Brante (2009) menar att professionsbegreppet och vad professionalitet innebér ar
svardefinierbart och att det ej finns en enhetlig definition av dessa begrepp. Han menar vidare
att det finns en hel uppsjo av forsok till att definiera vad det &r, men att de alla har brister pa
olika satt. Bland annat tar han upp bristen/svarigheten i att finna ett begrepp som kan vara
gangse varlden éver da samhallsstrukturerna skiljer sig valdigt mycket at. Istallet belyser han

darfor flera olika skolor och hur de definierar vad en profession ér.

Brante (2009:4) belyser bland annat Talcott Parsons och hans paradigm strukturfunktionalism
da denna inriktning har varit den mest framstaende professionsteorin under lang tid. Han

menar att enligt strukturfunktionalismen skall en profession inbegripa:

Anvéndande av fardigheter som dr grundade i teoretisk kunskap
Utbildning och traning i dessa fardigheter

Professionellas kompetens garanteras genom examina

En handlingsetik som garanterar yrkesintegriteten

Utforandet av tjanster for det allménna bésta

o g~ WD E

En yrkessammanslutning som organiserar medlemmarna
Brante 2009:4

Han menar dven vidare pd att strukturfunktionalismen ser makt som “den centrala drivkraften
1 samhdllet” (Brante 2009:20), men att makten 1 detta fall inte handlar om att professionerna
star i konflikt utan snarare 6verlappar varandra och darigenom fungerar i ett friktionsfritt
konsensus. Christoffersen (2007:33-38) menar vidare pa att professionerna, enligt
strukturfunktionalister, uppkommer for att de har en funktion i samhéllet (bland annat for att
I6sa vissa samhélleliga problem och att tillvarata patienter och klienters intressen) samt att de
professionella darigenom gor nytta for samhallet, vilket i forlangningen bidrar till att de far ett
existensmandat av detsamma. Forfattaren menar sedan vidare pa att den professionelle i sitt
uppdrag ska inneha en kanslomassig neutralitet gentemot klienten, att denne skall behandla

alla manniskor lika (universalism), att utévaren ej ska handla efter sina egna intressen utan
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efter brukarens och professionens intressen, att manniskor ska bedémas pa grundval av sina
handlingar och ej efter personliga attribut och att den professionelle ska vara vél inforstadd
med att den endast far vetskap om en del av klientens liv. Detta menar forfattaren pa ar
“fundamentala principer” for professionen och dess etik, men att de kan framsta som nagot
naiva, bland annat darfor att den professionelle maste ha nagon form av empati och narhet
gentemot sina brukare for att kunna hjalpa pa bésta satt, daremot ar det av stor vikt att kunna

avgrénsa och inte ta med sig arbetet hem.

Christoffersen (2007:49) belyser sedan det maktforhallande som existerar och alltid kommer
att existera mellan den professionelle och klienten, att det alltid &r ett ojamlikt forhallande da
den professionelle har en kunskap eller det hjalpmedel som klienten behdver. Detta menar
forfattaren kan kallas for “nedtonad paternalism”, da det ar ofrdnkomligt for den
professionelle att inte bruka denna makt da det ingar i vederbérandes uppdrag. Makt behover
alltsa inte vara nagot negativt utan makt kan nyttjas for att hjalpa de “behdvande”, men
relationen de emellan kommer andock alltid att forbli ojamlik. En annan sak som kan peka pa
ojamlikheter i relationer ar det som Meeuwisse (2007:38-39) diskuterar géllande
kategoriseringar. FOrfattaren menar att det i dagens samhalle &r vanligt forekommande med
kategoriseringar, vilka kan vara allt fran “missbruk”, “hemlos” till olika dikotomier sa som
sjuk-frisk. Det ar sedan lange rotat i var kultur att tanka utifran kategorier och dikotomier och
kan, enligt Swérd (2007:50), till och med vara till gagn for vissa av de grupper som
kategoriseras. Meeuwisse (2007:35) pekar dock pa problematiken kring hur dessa
kategoriseringar skapar ett utanforskap och ett vi och dem” - ett avstandstagande fran den

berérda/ndmnda gruppen.

Da kontaktperson endast &r ett arvoderat uppdrag vet vi med oss att det utifran
strukturfunktionalismen inte &r en profession i sig, daremot vill vi genom detta begrepp av
profession och professionsetik analysera om det forekommer viss form av professionalitet i
sjalva uppdraget som kontaktperson och i sadana fall pa vilket sétt. Darav finner vi det
relevant for vart arbete att analysera vart material utifran vissa valda begrepp ur denna

professionsteori.
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6 Empiri och analys

Under detta avsnitt kommer vi att presentera var empiri och analysera detta utifran var valda
teori, begrepp och tidigare forskning. Vi har aven valt att ha med citat fran alla medverkande
intervjupersoner da det ar av vikt att allas upplevelser av kontaktpersonsskapet belyses i detta
avsnitt. FOr att pa ett enklare satt presentera var empiri och for att lasaren pa ett lattare satt ska
kunna forsta texten kommer vi att ge en kort introduktion av intervjupersonerna. Som vi

tidigare namnt anvander vi oss av fingerade namn for att garantera deras anonymitet.

Borje — Ar en medelalders man som har varit kontaktperson i cirka 10 ar. Han har tidigare
erfarenhet av att arbeta som vardbitrade, personlig assistent och ledsagare. Han har ingen

vardutbildning.

Karin — Ar en medeldlders kvinna som har varit kontaktperson i cirka 7 ar. Hon har tidigare
erfarenhet av att arbeta med en handikappsorganisation och har tidigare arbetat mycket med

manniskor pa olika sétt. Hon har ingen vardutbildning.

Emma — Ar en medelalders kvinna som har varit kontaktperson i cirka 7 ar. Hon har tidigare
erfarenhet av arbete inom psykiatrin och att vara stddperson. Hon har vardutbildning pa

hogskoleniva.

Lisa — Ar en ung kvinna som har varit kontaktperson i cirka 6 manader. Hon har tidigare
erfarenhet av arbete med barn och har arbetat som personlig assistent. Hon har ingen

vardutbildning.

Lars — Ar en medelélders man som har varit kontaktperson i cirka 6-7 &r. Han har tidigare

erfarenhet av arbete pa diverse arbetsplatser inom LSS. Han har ingen vardutbildning.

Elsa — Ar en ung kvinna som har varit kontaktperson i 3 ar. Hon har tidigare erfarenhet av

arbete inom psykiatrin och aldreboende. Hon har ingen vardutbildning.

David — Ar en ung man som har varit kontaktperson i 3 &r. Han har tidigare erfarenhet av

arbete med ungdomar och service. Han har ingen vardutbildning.
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6.1 Vanskap

Allan (1989:14) menar att vanskap kan se valdigt olika ut fran relation till relation och att det
som karaktariserar en viss vanskap kan vara nagot helt annat an det som karaktareriserar en
annan vanskap. Att vanskap kan karaktareriseras pa olika satt ar nagot som vi kan utlasa i vara
intervjuer da alla kontaktpersoner definierar sitt uppdrag som att de ska vara som en van,
kompis eller medmanniska till brukaren, medan sattet och med vilka ord de beskriver sin
relation varierar bland intervjupersonerna.

Baorje menar exempelvis att han ser relationen till sina brukare som en vanskap och utgar ifran
att det ska vara ett slags vanskapsforhallande. Han menar att det ar viktigt att kunna kénna av
och att man ar lyhord, han menar &ven att det ar viktigt att kunna lyssna och att han ibland
néstan fyller en kuratorsfunktion. Han ké&nner fér det mesta att han kan vara sig sjélv och
personlig, aven om det ibland finns undantag. Aven Emma lyfter tanken om lyhérdhet och
anser precis som Bdrje att det &r ett viktigt inslag i uppdraget. Hon berattar att hon ibland
tvingas ga ur rollen som vén, bland annat att hon maste inta en sjukvardande eller vagledande
roll, och menar att det ar viktigt att ha en kansla for nar detta behdvs. Hon beskriver att hon
ser sig som en van och medmaénniska for brukarna men att hon ibland tvingas ga in och satta
granser, exempelvis gor hon en skillnad mellan att vara personlig och privat och véljer att inte
beratta for mycket om sig sjalv. Aven Elsa berattar att hon inte ar for personlig i sitt uppdrag
som kontaktperson da det viktigaste ar att hon finns till for brukarna. Hon menar pa att hon
alltid har en viss distans men att hon dnda kan vara behjalplig och relatera till olika saker nar
brukaren behover det, exempelvis vid djupa samtal. Hon tycker att det &r svart att beskriva
vilken relation hon har till sin brukare men att det &r en slags vénskap, och menar att hon och
brukaren &r nara varandra. Precis som ovanstaende kontaktpersoner sd menar Lars att han ar
ett stod for sin brukare. Lars talar aven om lyhdrdhet och menar att man maste ha langa
kanslosprot for att kunna kanna av vad man gor och inte gor. Han pekar pa vikten av att kunna
avlésa personer for att sedan kunna veta hur man ska agera. Lars definierar vidare sin roll som

féljande:

... jag fér ju svara pa véldigt mycket fragor sd pa nagot vis sa kanner jag mig
litegrann, bdde som en kompis men ocksad som en lérare [...] jag far ju ofta forklara
for honom att; sa har ligger det till.

Lars
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Detta forhallningssatt &r ndgot som aven Lisa talar om da hon menar att hon ser sig lite som
en larare for sin brukare som kan tillrattavisa om ratt och fel samtidigt som hon &r en

stodperson, men precis som Elsa har Lisa svarigheter i att definiera rollen:

Ehm, men... Ja jag kanner vél anda att...ehm...ja typ en kompis fast 4andd inte riktigt, jag vet
inte. Ja det ar lite svart att definiera det dar. Jag vet inte, men som ett stod som inte ar sa har

pé henne liksom, ett snallt stod kanske.
Lisa

Vidare beskriver hon &nda relationen till sin brukare som ganska 6ppen och berattar bland
annat att hon umgas med brukaren hemma hos sig ibland och med sin egen familj och vanner.
Precis som Lisa sa beskriver Karin att hennes brukare ar bekant med hennes familj och menar

att det har skapats ett valdigt naturligt och néra band. Karin beréttar:

Det &r ju valdigt meningsfullt och det ar givande och jag menar pa nagot satt s& i och
med att det &r sa lang tid sa har de har brukarna ju liksom pa nagot sétt blivit en del av
familjen. Man har liksom naturligt tagit in dem i sin egen tillvaro.

Karin

Karin berattar vidare kring detta och menar att hon har axlat en roll som anhdrig for sina
brukare da det inte finns nagon annan i deras liv som ar direkt nara. Hon har valt att ta in dem
i sin familj och de brukar vara med vid olika hogtidsfirande sasom exempelvis
Valborgsmassoafton. Hon anser att relationen mellan en kontaktperson och brukare bygger pa
en vaxelverkan mellan ett givande och tagande, men att det storsta ansvaret anda bor ligga hos
kontaktpersonen. Detta &r nagot som dven David anser &r en del av kontaktpersonsuppdraget,
alltsa att det ska finnas ett engagemang fran bada parter och menar pa att han ibland gar in i
rollen som en ledare med mer ansvar medan han i andra fall mer & en medmanniska, kompis
och ett stod. Han beskriver sedan vidare att han ar som en patvingad kompis, men att det
anda ar viktigt att han utformar relationen pa ett sadant satt att det inte kénns patvingat fran
brukarens sida och att mycket darmed &r pa deras villkor. David beréttar vidare att det ar
viktigt med en lyhordhet i uppdraget och att det finns en viss fingertoppskansla fér hur man
bor agera i vissa situationer och att det ibland kan kréava att han blir lite mer personlig, men

samtidigt har han en tydlig gréns for hur mycket han vill sldppa in brukarna i sitt liv:
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Sedan vet man att vissa kanske, sager valdigt mycket olampliga saker, d& kanske man inte
ar sa intresserad av att visa en bild pa sin flickvan liksom om man far hora snuskiga
kommentarer om det sedan [...] det beror ganska mycket pa personen men jag har ju 4nda
satt mina gréanser liksom, jag tar inte hem nagon till mitt hem liksom.

David

Davids roll som kontaktperson kan alltsa se valdigt olika ut beroende pa vad han har for
brukare, men tvartemot Karin och Lisa som ibland umgas med brukarna och sin egen familj
samtidigt, menar David att han inte skulle kdnna sig bekvam i en sadan situation och véljer att
halla sitt hem och sin familj privat. Detta da han menar att ju mer man & hemma hos nagon
desto mer personligt blir det, darmed &ar ocksa hemmet nagot som han vill halla utanfor

uppdraget.

Ett tinkbart satt att skapa forstaelse kring att umganget och relationerna kan te sig pa sa olika
satt ar utifran det som Goffman (2009:101-102) benamner som framre och bakre regionen.
Som vi tidigare namnt sa menar Goffman att sa lange man &r i den framre regionen sa maste
man ha en viss roll och distans gentemot publiken, medan man som aktér kan slappa denna
roll och vara mer personlig i den bakre regionen. Detta skulle kunna vara en forklaring till att
vissa kontaktpersoner valjer att inte vara for personliga, exempelvis att inte beratta for mycket
om sig sjalv eller att inte umgas med brukare i hemmet, da det precis som David menar, kan
upplevas for privat. Vissa kontaktpersoner gor alltsa en skarp skiljelinje mellan den framre
och bakre regionen, medan andra haller regiongranserna mer flytande genom att exempelvis

bjuda in brukarna i sitt privata hem eller vara mer dppna med sin personlighet.

6.1.1 Svarigheter

Studier som behandlar denna typ av rollkonstellation, det vill sdga att det finns en intentionell
vanskap mellan en volontar/kontaktstod och en brukare, har visat att det ger ett bra resultat for
brukaren men att det ofta finns manga upplevda svarigheter fran volontarernas sida. En av
dessa svarigheter ar bland annat att dra gransen mellan att vara en riktig van och att endast
vara som en social kontakt, da det i vissa fall uppstar situationer som gor att volontaren gor
saker for brukaren som har mer utav en hjalpande karaktér, exempelvis att folja med till
lakaren eller handla (Andrews et.al 2003:359). | dessa situationer finns det en risk att det
bildas en spénning i rollen att vara som en riktig van och att endast vara en social kontakt ett

fatal timmar varje vecka. Det som kan bli en svarighet i dessa fall ar nar brukaren ber om att
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kontaktstodet ska gora nagot som gar utover sjalva uppdraget och personen i fraga maste séga
nej, da det kan gora att kanslan av att det ar en riktig vanskap forsvinner eller att tilliten fran
brukaren minskar (ibid.). Bland annat Karin berattar att hon ibland kan kanna att detta &r lite
svart da hon har utvecklat en sadan relation till sina brukare som innebér att hon ibland gor
saker som gar utéver uppdraget som kontaktperson. Hon menar att hon i sig sjéalv ar en sadan
person som vill hjalpa andra s& mycket som majligt, men att det ibland dven innebar att hon
gor saker trots att hon inte kanner for det da hon har svart att séga nej. Aven David kanner
igen sig i detta, och menar att han i vissa fall tycker att det ar svart att balansera att vara
kontaktperson och samtidigt kunna halla pa sin privata tid. Just tanken om tillit & ndgot som

han diskuterar foljande kring:

Nej, men det ar ju liksom det, ja precis liksom, *bara nej, men nu har jag mitt annat
liksom, sorry’ och det blir ju ganska hért ocksa. Det kan ju paverka brukarens tillit till
dig, vad den tycker om dig valdigt mycket i er relation sedan. Sa det &r ju extremt
svart att fa det att fungera [...]

David

Till skillnad fran David upplever inte Borje ovanstaende problematik som nagon svarighet, da
han menar att kontaktperson ar nagonting som man &r hela tiden - att det &r ett livstidsuppdrag
och att brukarna far lov att kontakta honom nér helst de vill. Han menar vidare pa att han ser
det lite som en del i uppdraget att fraga ibland om han kan gora lite extra. Emma daremot
vardesatter sin privata tid, precis som David, och hade kunnat uppleva det som en svarighet
om hon skulle vara tillganglig for brukarna dygnet runt. Emma har darfor valt att séga till sina
brukare att de inte ska ringa till henne efter klockan 19.00. Precis som vi tidigare diskuterat
kan detta bero pa den bakre och den framre regionen, att vissa av kontaktpersonerna ar mindre
villiga att slappa pa granserna till den bakre regionen medan andra har mer flytande

regiongranser.

En annan svarighet i uppdraget ar det som bade David och Bérje belyser géllande att det ar av
stor vikt att det gors en bra matchning mellan kontaktperson och brukare. Det bade David och
Borje problematiserar kring ar svarigheten att veta innan man antar ett nytt uppdrag hur det
kommer att fungera da individuella aspekter och personkemi ar nagot som ar viktigt och svart
att forutspa. David menar att han har tagit sig an uppdrag dar han redan i ett tidigt skede har

kant att personkemin inte har fungerat men att han anda har gett uppdraget en chans, vilket i
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de flesta fall har resulterat i att uppdraget i slutaindan har avslutats. Detta skulle kunna bero pa
det som Goffman (2009:25) benamner som en brist i tron pa rollen och menar att om en aktor
inte tror pa sin roll sa kommer detta att avspeglas i framtradandet - nagot som gor att den
socialt missndjde eller publiken kommer att tvivla pa den roll som framstélls. | Davids fall
kan bristen pa personkemi ha paverkat hans tro pa uppdraget och han kan darmed omedvetet
ha formedlat denna misstro till brukaren, vilket kan ha paverkat ett etablerande av en
fungerande relation. Just vikten av matchning i uppdraget ar nagot som aven Borje har

upplevt som en svarighet och ger en malande bild kring:

... det kan manga ganger upplevas vara som att kasta pil pa en darttavla. Jag vet inte,
om ni vet exakt hur en sadan piltavla ser ut. I alla handelser ar en vanlig piltavla
konstruerad s, att ju battre man siktar desto hdgre poang far man. Principen ar
dessutom enkel: ju ndarmare mitten man kommer, desto hégre poang. En darttavla ar
betydligt mer komplicerad. Jag har personligen aldrig blivit s bra, att jag konstant far
hdga poang. [...] det séger en del om det riskabla med att ta nya uppdrag. Man vet inte
riktigt hur det blir.

Borje

Samtidigt som Badrje och David har upplevt svarigheter i personkemi och matchning sa har de
ovriga kontaktpersonerna aldrig riktigt upplevt detta fenomen. Andrews et.al (2003:361; Mac
Donald & Greggans 2010:2413) lyfter fragan om matchning och menar i sin studie angaende
sociala stod att matchning av volontérarbetare och brukare ar av stor vikt for relationen och att
saker sasom gemensamma intressen och personlighet kan vara avgoérande for om relationen
kommer att vara framgangsrik eller inte. Mac Donald och Greggans (2010:2412) menar &ven
att det ar viktigt att uppdraget pagar under en langre tid for att etableringen av relationen ska
vara sa gynnsam som mojligt. Ovanstaende aspekter kan vara en majlig forklaring till att vissa
kontaktpersoner inte har upplevt de svarigheter i matchning som David och Borje har gjort,
exempelvis framkommer det att manga av kontaktpersonerna har gemensamma intressen med
sina brukare, saker sdsom konst eller faglar. En annan aspekt som kan ha spelat roll i detta
hanseende &r att vissa av kontaktpersonerna redan innan uppdraget kande sina brukare samt
att manga av kontaktpersonerna har haft samma brukare under flera ar, nagot som majligtvis

kan ha en koppling till vartannat.
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6.1.2 Mojligheter

Det alla kontaktpersoner patalade angaende majligheter var att det finns en stor flexibilitet i
uppdraget och att det darav finns stora mojligheter i att utforma uppdraget utifran vad
brukarna har for intressen. Elsa berattar exempelvis att det finns en stor variation i de
aktiviteter som de brukar hitta pa tillsammans, exempelvis bowla, bada, fika, grilla och sa
vidare. Aven Karin berittar att det finns en valdigt stor variation i uppdraget och menar att
aktiviteterna ser olika ut beroende pa vilken av sina brukare hon umgas med. Hon ger som
exempel att hon med sin ena brukare mest brukar vara hemma och sticka medan hon med sin
andra brukare gar pa cirkus eller olika shower, sasom Walt Disney. Medan vissa menar att
man ska utga fran brukarens intressen, menar andra att uppdraget ar fordelaktigt pa sa satt att
de kan lagga in sina egna intressen i uppdraget, speciellt i de fall d&r de har gemensamma
intressen med brukaren. Lars beskriver exempelvis att han och brukaren ofta &r ute i naturen
samt att de bada har ett stort intresse for faglar. Likasa berattar Emma att hon och en av
hennes brukare har ett gemensamt intresse i konst och menar att hon ibland brukar hjélpa sin
brukare vid utstallningar och liknande. I 6vrigt berattar Emma att hon forsoker rora sig sa

mycket som majligt i naturen och att det ar ett inslag som hon l&gger in i alla sina uppdrag.

Ett unikt fenomen och mojlighet som framkom i Borjes intervju var att han trots att ett
uppdrag avslutats har fortsatt kontakt med en av brukarna, det har alltsa utvecklats till en god
véanskap utanfor uppdraget. Tanken om att ha kontakt med brukaren utanfor uppdraget som

kontaktperson ar d&ven nagot som Lisa namner som en majlighet:

... Jag tror att det &r en ganska bra relation, jag vet inte hur jag skulle beskriva den
men... Alltsé jag kan ténka mig s& hér att om jag inte dr hennes kontaktperson om 4
manader langre sd kommer vi val dnda antagligen ha kontakt. S kanner jag att det &r,
faktiskt.

Lisa

| termer av vanskap och i relation till uppdragets syfte kan detta ses som en positiv utveckling
och mojlighet for brukaren, da de kan fa en véan utan att ha en insats for det. Ovanstaende
beskrivningar star dock i motsats till det Emma beréattar angaende ett av sina uppdrag, da hon
upplevde att brukaren blev alltfor personlig och privat och valde darmed att avsluta uppdraget

da hon inte langre kande sig bekvam i det.
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En annan stor méjlighet som de flesta av kontaktpersonerna sag i vanskapen till sina brukare

ar den personliga utveckling som det resulterar i att vara kontaktperson. Elsa menar:

... det ar nyttigt, man far erfarenhet, jag tycker att det ar roligt, speciellt nu i efterhand
nar man borjar, nar man har fatt lara kanna tva jatteunderbara flickor och jag tycker
det &r jatteroligt.

Elsa

Aven Karin tycker att det ar roligt pa dkta vis da det finns en genuin gladje hos brukarna, hon
lar sig valdigt mycket och far ett Gmsesidigt utbyte av att vara kontaktperson. Hon ser dven en
maojligheten i att kunna utmana och pusha sina brukare i situationer som de tycker &r jobbiga
och darmed se sina brukare utvecklas pa olika plan. David menar precis som Karin att det &r
valdigt givande att kunna hjélpa brukaren att starka sig sjalv och prova pa nya saker, han
menar att det utvecklar honom som manniska. Emma talar ocksa om att vaga men da i relation
till sig sjalv och menar att hon provar pa aktiviteter som hon aldrig annars hade gjort, for att
brukaren har ett intresse, och utmanar darmed sig sjalv. Hon sager ocksa att hon tycker att det

ar ett roligt uppdrag och att hon kénner sig behévd.

Som vi kan se ovan finns det manga olika satt att definiera relationen och vanskapen pa, alla
séger sig vara en van men sedan lagger de dven in andra inslag i relationen dar vissa talar om
att vara en larare, vissa ser sig som ett stod, nagon ser sig som en patvingad kompis, nagon
upplever sig ha en kuratorsfunktion medan nagon ser sig som en anhorig. Relationerna ser
med andra ord ganska olika ut - men &r det da en akta vanskap?

Goffman (2009:59) diskuterar kring att man kan ha en falsk rollframstélining dar den roll man
spelar star i motsattning till det man egentligen star for, han menar dock att det finns vissa
roller som &r svara att avgora om de &r falska eller sanna. Om man inte &r jurist exempelvis
kan man inte pasta att man ar det da det alltid kan bevisas att sa inte ar fallet, men denna
bevisning om sant eller falskt blir betydligt svarare nar det géller sociala relationer da det &r
svarare att faststalla pa ett konkret och tydligt satt. Likt Goffman menar dven Allan (1989:14)
att vanskap ar svardefinierbart da alla har sin individuella syn pa vad det ar - olika personer
kan alltsa forma sin relation pa sitt eget satt. En annan tankbar forklaring kan vara det som
Goffman (2009:23) namner som sociala roller och menar att om en aktor spelar samma roll
for samma publik men vid olika tillfallen sa kommer det att skapas ett socialt band och

darmed blir det &ven en social roll. Denna sociala roll kan man koppla till vissa rattigheter och
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skyldigheter och de &r knutna till en viss status. Den sociala rollen kommer pa grund av detta,
det vill sdga sina réttigheter och skyldigheter, att innefatta flera olika roller som var och en
kan visas upp vid olika tillfallen men infér samma publik. For vara intervjupersoner skulle
detta kunna innebéra att uppdraget skapar ett socialt band och en social roll da de agerar som
kontaktpersoner for samma brukare men i olika kontexter da deras aktiviteter inte alltid ser
likadana ut. Precis som Goffman sager sa kan detta leda till att man har flera olika roller i sin
sociala roll - med andra ord kan man vara bade som en van och som en larare i sin roll som

kontaktperson.

6.2 Professionalitet

Som vi har skrivit ovan definierar alla intervjupersoner sig som en van, kompis eller
medmaénniska till brukaren. Vi har tidigare diskuterat kring vanskap som att det ar ett givande
och tagande vilket &ven ar nagot som vissa av vara intervjupersoner diskuterar kring, men vi
har dven diskuterat kring mojligheten att en och samma roll kan innehalla flera olika roller.
En av de roller som beskrivs i kontaktpersonsuppdraget &r vanskap men det finns &ven
beskrivningar som ger antydningar till att det ligger ndgot mer och komplext i det hela,
beskrivningar som syftar at ett mer professionellt inslag. Ett sétt att beskriva olika saker ar att
med konkreta ord havda nagonting, exempelvis att nagot ar en vanskap, men sedan finns det
ord som kan anvéndas pa ett omedvetet séatt och som kan ge antydningar om att det man
konkret sager inte fullt ut stammer 6éverens med det man lagger in mellan raderna. Detta &r
nagot som var férekommande bland flertalet kontaktpersoner da de ibland kunde gora

kategoriseringar gallande brukarna.

... Och i och med da att X dr d& gravt utvecklingsstérd samtidigt som hen &r
rorelsehindrad, sa blir det en naturlig...krets, alltsi det dr inget konstigt att dar
kommer tva till liksom som ar av samma art, alltsa sa va.

Karin

| var studie framkommer det flera kategoriseringar, gallande brukarna, av detta slag. Det
framkom dels kategorisering av diagnoser som exempelvis “den typen av ménniskor”,
“sorter” (Borje), “downs syndromare” (Karin), “de hir personerna” (Emma), ”aspergare”
(Lars), dels kategoriseringar géllande intressen. Ofta kunde intervjupersonerna gora
kategoriseringar och generaliseringar géallande att brukare med diagnosen asperger exempelvis

ofta har intressen som att titta pd TV och att umgéds med samma “grupp”. Som vi tidigare
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ndmnt kan kategoriseringar av detta slag leda till en distansering och att det skapas ett ’vi och
dem” - ett avstandstagande fran den berdérda/namnda gruppen. Att anvanda sig av sadana
objektifierande ordalydelser om ménniskor kan &ven ses som ett sétt for gruppen eller
individen (i detta fall kontaktpersonerna) att bakom kulisserna kunna halla en distans
gentemot publiken (brukarna) samt att starka den egna gruppen eller identiteten, det vill sdga
att skilja pd “ingrupp” och “utgrupp”. Det behover alltsa inte nddvéndigtvis spegla de
egentliga tankar eller kénslor som kontaktpersonen har gentemot brukaren (Goffman
2009:153-155). Utifran Goffman (2009:114;142-144) menar vi att detta
kategoriseringsfenomen dven kan forstas utifran den sociala interaktion som aktualiseras nar
personer samtalar med andra frdn samma sociala grupp eller kollegor, da samtalet tenderar att

bli mer informellt och fortroligt.

Ser vi till vad Allan (1989:22) menar att vanskap innebar, att det &r ett 6msesidigt och jamlikt
forhallande dar bada har respekt gentemot varandra, kan en mojlig tolkning av detta vara att
ett sddant fastslaende av ett ““vi och dem” tenderar att gora relationen timligen ojamlik och
distanserad genom att tala kategoriserande. Denna ojdmlikhet i relationen forstérks dven av att
manga av intervjupersonerna ser sig som stodpersoner, larare, kuratorer, vardare och andra
sorters hjélpare till brukaren - att de ska finnas till for brukaren vilket darmed forsétter dem i
en beroendeposition. Denna beroendeposition eller maktobalans ar just det fenomen som
Christoffersen (2007:49) belyser géllande forhallandet professionell - klient, att en av parterna
har hogre “status” just for att den innehar vad den andra &r i behov av. Detta dr aspekter som
gor att ett kontaktpersonsuppdrag kanske inte kan betraktas som en renodlad vanskap, vilket
ar nagot som bland annat Borje diskuterar kring. Han menar att det finns ett visst inslag av
professionalitet i uppdraget men att professionalitet kan innebara manga saker och inte endast

att man far betalt:

En proffsighet innebar ju ocksa att man ska vara duktig och det...det &r inte riktigt
sant att man bara &r en vén, det ar ju ndgot mer yrkesinriktat man gor i vissa fall, kan
jag kénna.

Borje

Borje menar alltsa att det finns situationer som kraver en viss professionalitet i uppdraget och
menar sedan vidare att det finns en vaxelverkan mellan att ha rollen som en vén samtidigt som

han ibland kanner att uppdraget ar mer yrkesinriktat och att han darav maste visa en viss
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professionalitet. Denna dubbla roll ar &ven nagot som det gar att utldsa fran Elsas uppdrag da
hon beskriver relationen som en vanskap, samtidigt som hon menar att hon inte kan vara for
personlig och att det hela tiden finns ett professionellt forhallningssatt gentemot
brukaren/brukarna. Borje menar aven att det &r nddvéandigt att i vissa situationer lagga sina
personliga tankar och asikter at sidan pa grund av att det skulle vara olampligt att lata det lysa
igenom i uppdraget. Aven Emma menar att uppdraget kraver att man tanker bort sig sjalv och

att man gar in i en vagledande roll:

... Jag uteldmnar mig helt, bortlimnar mig helt sjilv va, utan bara gér in pa henne da
hur hon har det. Sa att det ar val lite s3 man far gora va. Och sedan nar man har pratat
ett tag ja da gér det bra s d& borjar man om och sa har man det har roliga pratet igen
da och kommer tillbaka till det da sa.

Emma

Att ha en vagledande roll &r nagot som bade Lars och Lisa aven pekar pa, da de bada, bortsett
fran definitionen som en van, forklarar sitt uppdrag med att vara som en larare och ett stod.
Att vara ett stod ar aven nagot som Borje kan identifiera sitt uppdrag med da han menar att
han i vissa fall far inta en slags kuratorsfunktion for brukarna. Denna vaxlande roll &r nagot
som vi har kunnat utlasa fran alla intervjuer da alla pa nagot satt i vissa avseende kanner att de
far inta ett mer professionellt forhallningssétt genom att exempelvis distansera sig (neutralitet

gentemot brukaren) eller satta granser gentemot brukaren.

En annan aspekt som gor att férhallandet mellan kontaktpersonerna och brukarna kan te sig
vara lite ojamnlikt ar att kontaktpersonerna erhaller ett manatligt arvode fran kommunen for
att vara kontaktperson. Dels &r detta en aspekt som ur Allans (1989:14-17) synvinkel av
vanskap kan forsvara synen pa att det ar en ren vanskap da han dels menar det ska vara ett
forhallande som &r jamlikt och pa lika villkor, samt att det ar en frivillig relation, vilket kan
vara en ifrgasattande punkt ur kontaktpersonernas synvinkel. A ena sidan har de skt sig
frivilligt till att vara kontaktperson och har mojlighet att avsluta uppdraget nar helst de vill, &
andra sidan lagger vissa av kontaktpersonerna in en ekonomisk aspekt i uppdraget och ser det
som ett uppehalle — nagot som kan gora att det kanns tvingat att ha uppdrag da de annars
forlorar en del av sin inkomst. Bland annat menar Borje att han nagon gang varit orolig for sin

ekonomi da han endast hade en brukare ett tag, vilket &ven ar nagot som David diskuterar och

33



menar att &ven om uppdragen som kontaktperson inte &r nagot som han kan leva pa sa ar det

anda en extra inkomst som ar viktig.

6.2.1 Svarigheter

En svarighet som vissa intervjupersoner talar om &r att det ibland kan vara svart att veta sin
roll som kontaktperson nér de ar i hemmet hos en brukare som bor med sin familj. Lisa
berattar att hon tycker att det kan vara jobbigt ibland nér hon &r med sin brukare i dennes hem
da hon upplever det som att brukarens foraldrar gnaller och tjatar valdigt mycket pa brukaren i
fraga. Lisa menar att detta kan kannas lite svart da hon hade velat séaga till foraldrarna att sluta
tjata, men samtidigt ar detta ndgot som Lisa inte vill gora da hon inte vill lagga sig i familjens
diskussioner och privatliv. Aven David beréttar om att det stundtals kan uppsta svéra
situationer nar han befinner sig med brukarens familj, exempelvis har han stétt pa en anhorig

till en brukare som uttalat att han inte vill ha honom i hemmet pa grund av Davids etnicitet.

...”Ar du muslim?!” véldigt s& fientligt kastat mot en liksom, det &r en ganska svar
situation nar man &r hemma i en annan familjs hus, och inte kdnner de ménniskorna,
alltsa valdigt sa har att man upplever sig pa nagot satt, valdigt sa har alltsa... Ja rent s&
har; vi ser ner pé dig, s& der ar ju valdigt svart att komma hem till ndgon, en annan
familj liksom. Jag hade ju aldrig varit dar och hade aldrig varit valkommen heller
antagligen om det inte hade varit for detta och sa blir man helt plétsligt inkastad och
pétvingad. S& det kan vara vildigt svart.

David

Mavropoulou och Avramidis (2012:347) diskuterar denna typ av problematik och redovisar i
sin studie, som vi tidigare namnt, att stérningsmoment i hemmet ar nagot som flertalet
kontaktpersoner upplever som en svarighet. De menar att det i manga fall saknas ett personligt
utrymme med brukaren men att det samtidigt &r svart som kontaktperson att siga nagot om
detta da de befinner sig i nagon annans hem. | dessa situationer skapas en intressant spanning,
namligen att kontaktpersonerna ar i framre regionen i sitt eget framtradande samtidigt som de
befinner sig i brukarens bakre region da de &r i dennes hem. Som vi tidigare namnt menar
Goffman (2009:98) att det finns vissa anstandighetsnormer och moraliska krav som maste
beaktas i den framre regionen, bland annat att man ej bor beblanda sig i andras angeldagenheter
samt att det &r av vikt att uppvisa ett anstandigt beteende for att undvika sanktioner. |
kontaktpersonernas fall kan detta upplevas som en svarighet da de hela tiden maste halla pa

sin roll, &ven om det exempelvis kommer in personal pa rummet, och kan ej ga ur sitt
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framtradande. Sa lange kontaktpersonen &r i sin framre region kommer denne vilja formedla
ett gott intryck och maste darmed halla pa de moraliska krav som finns och kan da inte, dven
om de anser att det personalen gor &r felaktigt, saga nagot om detta da det skulle vara
opassande. Skulle en kontaktperson i detta fall ta upp en diskussion med en anstalld och sédga
att de gor fel i att komma in oanmaélda, sa blir det en kritik av personalens arbete. Detta skulle
kunna leda till dalig stamning och kanske till och med sanktioner fran personalens sida - nagot
som aktoren eller i detta fall kontaktpersonen vill undvika. Utifran Brante (2009:20) kan detta
aven forstas utifran ett professionsteoretiskt perspektiv - att kontaktpersonen vill bevara det
omradeskonsensus som rader - vilket aven styrks av det som Mallander (2011:215) belyser i
sin studie angaende att kontaktpersoner valjer att tiga i situationer dér det hade kunnat uppsta
konflikter. Problematiken och svarigheten kring hur kontaktpersonerna ska agera i sadana

lagen kvarstar dock och ar nagot som Borje problematiserar kring:

En gang kom hans far in och stéllde sig och skallde ut honom, och vad kan jag géra
da?[...]Jag tror att hade man varit vanlig van enbart och en sadan grej hande sa kanske
man reagerar pa ett annat satt. Men det kéanns lite konstigt, framférallt kan man ju inte
tillrattavisa personal &ven om de gor fel eller... jag vet inte hur man ska géra.

Borje

| citatet ovan beskriver Borje en situation dar han inte riktigt vet hur han bor agera, och
svarigheter likt dessa ar nagot som Barje diskuterar genomgaende i hela intervjun. De
svarigheter han beskriver ar av olika slag men manga av de situationer han aterberéttar ar
tillfallen da han har hamnat i lagen dar han inte har vetat hur han skulle agera eftersom
brukaren har agerat olampligt offentligt. Han beréttar bland annat om tva olika tillfallen dar en
brukare har urinerat offentligt vilket har resulterat i att personer har blivit arga och uttryckt
denna ilska mot Borje och hans brukare. Bérje menar att dessa situationer ar extra svara
eftersom han inte kan stoppa sin brukare fran att urinera nar det ar akut, det skulle resultera i
att personen kanske kissade ner sig vilket inte heller &r ett bra alternativ. Borje tycker &ven att
det ar svart i dessa situationer pa grund av den sekretess som foreligger i uppdraget, att veta
hur mycket han kan forklara kring de radande forhallandena for en utomstaende person som
blir arg, alltsa att han &r en kontaktperson och att personen som urinerar har nagon sorts
problematik. Aven David har upplevt en liknande problematik d& han, nar han spelade golf
med en av sina brukare, stotte pa personer som blev aggressiva och arga da David och

brukaren slapade golfbagen pa greenen. David menar att han i detta lage tyckte det var svart
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att hantera detta utbrott mot dem da han som privatperson blev arg, medan han samtidigt
kénde att han inte kunde visa denna ilska i sin roll som kontaktperson och framfor brukaren.
Att Borje och David i sadana hér situationer inte vet vad de ska sdga, hur de ska saga det samt
att de inte kan sdga allt de tanker pa visar pa att de forséker halla nagon slags kansloméssig
neutralitet i rollen som kontaktperson, nagot som Christoffersen (2007:38) menar pa &r en del

av ett professionellt inslag.

Just sadana situationer ar nagot som majoriteten av kontaktpersonerna problematiserar kring,
aven ifall de sjalva inte har varit med om en sadan handelse sa funderar de mycket kring om
sa skulle ske och hur de i sadana fall skulle agera. Bland annat beréattar Lars kring sin brukare
som i vissa fall kan svimma, det har aldrig intraffat nar de pa tu man hand har umgatts men
vetskapen om att det kan ske och hur han i sadana fall skulle handla &r nadgot som han

problematiserar kring och inte har nagot sjalvklart svar pa:

... jag har ju inte riktigt klart for mig och jag skulle, jag undrar hur pass handfallen
jag skulle vara p& ett sitt, men om det intraffar nar han och jag ar ute och
gar...poff.. . faller till marken och jag har ju ingen utbildning for, for sddana
situationer [...]

Lars

Aven Lisa belyser denna ovisshets-problematik d& hon har fatt ta del av information fran
foraldrarna om att hennes brukare ibland kan vara utatagerande. Hon menar att hennes
brukare aldrig har visat nagra sadana tendenser infor henne men hon ar likval forsiktig med
exempelvis tjat for att hon inte vill frammana detta beteende. Det manga av
kontaktpersonerna belyser i forhallande till denna ovisshet och att de inte vet hur de ska agera
ar att de kanske hade kunnat hantera svarigheter som dessa battre om de hade haft mer
information och utbildning nér de antar uppdraget som kontaktperson, bland annat menar
David att:

De kan ju vara helt olika och helt olika svarigheter sa det &r ju svart, att man aldrig vet
vad man ger sig in pa och hur den har personen du ska jobba med ér, eller hur det
kommer att fungera, vad kommer att handa? [...] Det &r ju svart att kanske fa det har
stodet man kan behdva ibland nar man méter svarigheter liksom, man kan kénna sig
ensam.

David
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Just detta med att man aldrig vet vad som kommer att handa ar nagot som Karin
problematiserar vidare kring, hon menar att aven ifall hon har lyckats hantera och lésa en
situation med bra resultat en gang ar det inte sakert att reaktionen och resultatet blir liknande
om en sadan situation skulle uppsta igen. Hon menar att hur val man an kanner brukarna sa
kan det anda uppsta tveksamheter i olika situationer. Likt David kanner hon igen sig i sjalva

ensamheten i uppdraget och diskuterar vidare kring hur detta skulle kunna avhjalpas:

Ibland tror jag faktiskt att, som jag tycker skulle varit intressant, det var ju da om till
exempel da kuratorn hade nagon form av kontaktpersonstraffar. Dar man traffade andra
kontaktpersoner och luftade liksom tankar och man fick kanske berétta om sina brukare
inom da en viss tystnads och sekretess. Men, och beratta kanske om béde alltsa roliga
historier men ocksa vissa problem. Alltsa att man utbytte erfarenheter med varandra —
negativa, positiva och s& vidare. Relationen mellan mig, brukare och personal till exempel
hur det fungerar och sa vidare. Dar finns ratt mycket sadant, man lever i en isolerad liksom
egen vérld med sina brukare

Karin

Dessa traffar ar nagot som alla kontaktpersoner patalar hade varit bra, Emma menar dock att
hon inte dr i behov av det, men anser anda att det hade varit bra for dem som har svarigheter i

uppdraget.

Denna énskan som kontaktpersonerna uttrycker &r inte endast “ett bevis” pa att
kontaktpersonsskapet ar nagot mer &n vanskap, nagot professionellt, utan utifran Goffman
(2009:11) &r det aven pa det satt som manniskor Iar sig att hantera och forutsdga kommande
sociala interaktioner och handelser. Har vi tidigare fatt information om en person, allman
utbildning eller fatt erfara en handelse kan vi ocksa i andra situationer agera och handla pa ett
mer lampligt vis - vi vet helt enkelt vad som forvéntas av oss sjalva och vad vi kan forvanta
o0ss av den andra. Samtidigt som Christoffersen (2007:33-38) skriver om profession och att vi
aldrig kan veta nagot om hela manniskan, menar Goffman (2009:11) att vi genom olika
former av sociala ledtradar och tidigare erfarenheter kan forutsaga hur en individ kommer att
handla, atminstone i vissa avseenden. Svarigheten i detta fall ligger i att manga av
kontaktpersonerna har brukare som ar véldigt impulsiva och dérav oberékneliga. Det kan
darfor te sig svart att endast genom egna erfarenheter forsoka agera pa lampligast vis. Det ar
pa grund av denna komplexitet i uppdraget som kontaktpersonerna menar att de ocksa
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behdver mer information, utbildning och erfarenhetsutbyte med andra kontaktpersoner.
Vikten av handledning och utbildning &r aven nagot som Mavropoulou och Avramidis (2013)

och Mac Donald och Greggans (2010) belyser i sina studier angaende kontaktstod.

6.2.2 Mojligheter

Aven om manga kontaktpersoner uttrycker stora svarigheter i uppdraget som kontaktperson sa
finns det d&ven manga som talar om vilka mojligheter det finns som kontaktperson. En av de
storsta mojligheterna som alla kontaktpersoner diskuterar kring ar att finnas till och vara
behjélplig for sina brukare pa olika satt, bland annat talar Lars om att han genom att vara
kontaktperson far mojligheten att lara sin brukare saker som denne &r intresserad av. Han
menar dven att han kan hjalpa honom att utvecklas pa omraden som brukaren redan har ett
intresse for, han ser sig alltsa lite som vi tidigare namnt som en larare for sin brukare och han
tycker det ar roligt att kunna hjilpa ndgon annan. Aven David menar att
kontaktpersonsuppdraget ar nyttigt da det dels ar utvecklande fér honom men framforallt for
hans brukare, han har mojligheten att paverka och gora nytta for andra, vilket &r nagot han
tycker ar viktigt. Aven Borje diskuterar kring detta och menar att han genom att vara
kontaktperson ar en samhallsnytta da kontaktpersoner ar nagot som verkligen behovs i
samhallet, vilket bade Karin och Emma ocksa pekar pa och menar dessutom att det borde
finnas fler kontaktpersoner i samhallet, samt att det finns en sadan stor komplexitet i det att

det borde vara mer &n endast ett uppdrag:

... Nej det enda jag tanker &r, alltsd man tanker sédana hér kontaktpersoner, det borde egentligen,
borde vara nagon, alltsa ett yrke och inte ndgot uppdrag som man har utan ett yrke egentligen va,
for att personen &r valdigt valdigt viktigt egentligen

Emma

Aven om det inte &r nagot yrke eller profession att vara kontaktperson, sa finns det anda vissa
inslag i det som visar tendenser kring att det lutar at ndgot mer professionellt. Ovan diskuterar
kontaktpersonerna vilken nytta de gor for samhéllet genom att vara kontaktperson och just
tanken om samhallsnytta &r nagot som bade Christoffersen (2007:33-38) och Brante (2009:4)

menar kan vara en del i en profession.

En del av de svarigheter som manga av kontaktpersonerna diskuterar, bland annat kring

bristen av utbildning och kompetens kan dven tolkas motsatsvis, ndmligen att de hade sett det
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som en mojlighet att vara mer professionell och férberedd om de hade utbildning och
kunskaper. Manga av kontaktpersonerna sager exempelvis att de hade 6nskat att det fanns
nagon slags sammankomst emellanat med andra kontaktpersoner for att de hade velat
diskutera svarigheter tillsammans och lara sig av varandra. De flesta menar aven att det borde
vara ett yrke och att de borde fa mer erkannande for det arbete som de gor med brukarna da
det kan vara mycket mer kravande pa manga olika plan &n vad det kan tyckas vara. De
uttrycker sig med andra ord om 6nskemal att det skulle finnas teoretiska kunskaper i form av
utbildning, de dnskar att det vore ett yrke, de hade velat ha sammankomster med andra
kontaktpersoner for att kunna diskutera svarigheter och ldra sig av varandra och de anser att
de gor en stor samhaéllsnytta - allt detta ar viktiga delar i det som Brante (2009:4) belyser om
vad en profession ska inbegripa. Utdver detta sa menar dessutom alla kontaktpersoner att de

upplever att de i vissa situationer, mer eller mindre, har ett professionellt forhallningssétt.

7/ Sammanfattning och diskussion

7.1 Sammanfattning

Vart syfte med detta arbete har varit att underséka hur kontaktpersoner upplever sin roll
gentemot LSS-brukare, i relation till uppdraget att vara som en van. For att analysera vart
material har vi anvént oss av Goffmans dramaturgiska perspektiv samt begreppen vanskap
kontra professionalitet. De fragestallningar vi har utgatt ifran for att kunna genomfora var
analys har varit:

« Hur definierar kontaktpersoner sin egen roll utifran begreppet vanskap?

o Hur definierar kontaktpersoner sin roll i relation till professionalitet?

« Vilka mojligheter och svarigheter upplever kontaktpersoner att det finns i uppdraget

som kontaktperson?

Utifran ovanstaende fragestéllningar kan vi se att kontaktpersonerna tycker att uppdraget &r
givande bade for dem sjalva men aven att det ar betydelsefullt for brukarna, vilket dven andra
studier visar pa. Samtliga kontaktpersoner definierar sig som en van, samtidigt som det finns
en svarighet med att benamna uppdraget som en vanskap eller en medmanniska da det &r vaga
begrepp, men de menar dnda att det ar ett vanskapsliknande forhallande. Detta resulterar i att
vissa kontaktpersoner har svart att utforma sina uppdrag da de ej vet vad som forvantas av

dem samtidigt som kontaktmannaskap som sadant ej far en enhetlig definition da det &r sa
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olika. Majoriteten av de intervjuade kontaktpersonerna talar om att de maste forhalla sig
professionellt till relationen med brukaren och énskar att uppdraget var ett yrke och en
profession, nagot som forsvaras avsevart nar det inte finns en enhetlig beskrivning av
uppdraget foérutom att de ska vara som en vén — ett begrepp som visat sig vara tdmligen vagt.
En positiv aspekt av detta &r att det finns stora mojligheter och flexibilitet for
kontaktpersonerna att arbeta utefter de personliga behov som varje brukare har, samtidigt som
detta kan bli en svarighet om en brukare har véldigt stora behov. Just mojligheten att kunna
bygga relationen utifran brukarens behov ar nagot som samtliga kontaktpersoner pekar pa och
finner det vardefullt att fa mojligheten att paverka nagon annans liv i en positiv riktning. De
svarigheter som framkommer ar att det finns en dnskan om mer utbildning da
kontaktpersonerna ibland stalls infor svara situationer som de ej vet hur de ska eller bor
hantera. De dnskar dven mer information om den problematik som finns hos brukarna, och
hade funnit det vardefullt med kontaktpersonstraffar dar de far mojligheten att utbyta

erfarenheter.

7.2 Avslutande diskussion

Nar vi ser tillbaka pa vart arbete sa ar vi néjda med hur arbetet har utvecklats och att det har
forflutit utan nagra storre hinder. Vi hade dock svarigheter géllande att finna svensk forskning
kring kontaktpersoner inom LSS vilket resulterade i att vi fick vidga vara vyer och se till
rollkonstellationen som sadan, vilket i forlangningen var till gagn for oss da vi kanske annars
hade missat denna intressanta aspekt. Fragan vi stéller oss ar hur det kommer sig att det finns
sa lite svensk forskning kring kontaktpersoner inom LSS och hur det kommer sig att det inte
ens har gjorts en utvardering av insatsen pa drygt 20 ar? Har stéller vi oss fragande till om de
inte &r medvetna om den problematik som finns for kontaktpersonerna, eller om de bortser

fran det faktum att det upplevs som ett problematiskt uppdrag? Vi anser att det

Det vi aven har reflekterat mycket kring ar att vi valde att undersdka en otydlig insats som
innehaller otydliga begrepp och definitioner, vi har darav haft svart att hitta en lamplig teori
som var applicerbar pa det fenomen vi undersokte. Under arbetets gang hade vi svart att
formedla det vi ville framfora till lasaren pa ett konkret och tydligt satt, vilket vi menar att vi

anda i slutandan lyckades tamligen bra med. Samtidigt har det gett oss en inblick och skapat
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vidare reflektioner kring vad vanskap kan innebéra, vi har alltsa genom detta arbete erhallit en
storre forstaelse kring att vanskap ar nagot som ar individuellt och att det &r ett valdigt diffust
begrepp som &r vart att forska vidare kring. Trots att vi har genomfort en undersokning i atta
veckor sa kan vi fortfarande inte definiera vad vanskap ar, tvartom — det som tidigare for oss

framstod som rétt sjalvklart &r inte lika sjalvklart langre.

Nagot som vi har uppméarksammat i var analys av materialet &r att det finns en stor variation i
hur uppdraget utfors bland kontaktpersonerna och att det for vissa finns ganska stora
svarigheter. Nagot som genomsyrar intervjuerna ar att kontaktpersonerna mer eller mindre
upplever det som att det finns en viss professionalitet att forhalla sig till da det mer eller
mindre krévs i flertalet situationer. De 6nskar aven att det fanns nagon form av utbildning for
uppdraget. Detta ar nagot som vi upplever som ganska problematiskt da kontaktpersonerna
uttryckligen séger att de ibland kan k&nna sig utelamnade och ensamma i uppdraget. De
tvingas mer eller mindre att hantera svara situationer som ibland hade kravt att det fanns en
stor kannedom om den problematik som vissa brukare har. De séger sjalva att de hade dnskat
mer handledning, kontaktpersonstréffar, mer utbildning och information infér uppdragen, men
detta ar nagot som de upplever att de inte fullt ut far. For oss bildas det hér en spanning — om
de upplever att uppdragen ar sa pass stora att det kravs utbildning men detta ar nagot som
kommunen inte tillhandahaller, hur ska kontaktpersoner da kunna stétta och hjalpa sina
brukare i svara situationer om de inte ens far utbildning och tillrackligt med information om
problematiken som finns? Det som blir en svarighet i detta fall &r att kontaktpersonernas
uppdrag definieras som att de ska vara som en vén, och vanskap &r i de allra flesta fall inte
nagonting som det behovs en utbildning for att man ska kunna vara, men samtidigt &r inte
vanskap nagot som kraver ett professionellt forhallningssétt och inte heller att man erhaller ett
arvode. Vi funderar darfor kring hur uppdraget bér bendmnas, det de gor ar ju av en
vanskaplig karaktar exempelvis att ga pa bio eller andra saker som intresserar, samtidigt
uttrycker de att det finns inslag av professionalitet i uppdraget — och da &r ju fragan, vad bor

det bendmnas som?

Det som vi finner intressant ar att trots ovanstaende problematik definierar alla
intervjupersoner sig som en van, kompis eller medmanniska — vi staller oss da fragande kring
hur detta kan komma sig? En fundering som har vackts hos oss under arbetets gang &r om

kontaktpersonerna hade definierat sitt uppdrag som en vanskap om de inte sjalva hade fatt
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denna benamning pa uppdraget nar de antog det. Samtidigt som de séger att det ar en van sa
talar de 4nda manga ganger som att s inte ar fallet, exempelvis genom att séga; hade det
varit en vanlig vinskap...” eller for att inte tala om de génger da de anvéinder sig av
kategoriseringar. Detta far oss att fundera kring om de upplever det som en vanskap, men att
det kanske inte dr en 6msesidig sadan, det vill saga att de ser sig sjalva som en van for
brukaren men att brukaren inte fyller samma funktion fér dem. Vi har dock inte undersokt hur
brukare upplever denna relation och kan darav ej veta hur de definierar relationen och

huruvida de ser det som en vanskap och vilken betydelse kontaktpersonen har for dem.

En annan sak som vi har markt i genomférandet av var studie ar att de kontaktpersoner som
har uttryckt flest svarigheter ar ocksa de som har varit kontaktpersoner till manga olika
brukare genom aren samt att de idag ar de som har flest antal brukare. Detta far oss att undra
om det kan bero pa att de har erfarenhet av flera olika sorters problematik, da det desto fler
brukare de har eller har haft desto stérre sannolikhet bor det vara att de har upplevt
svarigheter. Att det finns svarigheter i uppdragen ar nagot som alla mer eller mindre har
uttryckt, och da det &r samma monster som aterkommer i varje intervju sa far det oss att tro att
svarigheterna ligger i uppdraget som sadant och att det darav inte &r beroende pa vilken
personkrets brukarna tillhor, dessa resultat gar dock ej att generalisera pa nagot séatt. Vi
uppmarksammade dven att de tva intervjupersoner som hade erfarenhet av arbete inom
psykiatrin, varav en av dem hade vardutbildning pa hdgskoleniva, var &ven dem som inte
uttryckte nagon storre svarighet i uppdraget. Eftersom vi ej kan generalisera vara resultat kan
vi darmed inte heller faststélla vad detta beror pa, men en tankbar forklaring skulle mojligtvis
kunna vara att de har en tidigare erfarenhet och kunskap inom omradet som vissa av de andra
saknar, samt att de kanske pa ett mer naturligt satt kan forhalla sig till sin roll som
kontaktperson. En annan sak som eventuella svarigheter kan bero pa kan vara samre utforda
matchningar, exempelvis ar det latt att det uppstar svarigheter som kontaktperson om man
matchas med en brukare vars anhdriga uttrycker sig framlingsfientligt nar kontaktpersonen i

fraga har utlandskt pabra.

Aven ifall vara resultat inte ar generaliserbara da véar undersokning r utford i liten skala sa
gar anda vara resultat i linje med den tidigare forskning som finns pa omradet. Detta visar pa
att det foljer ett visst monster och att det finns tendenser som pekar pa samma svarigheter,

detta verkar ej vara kontextuellt betingat da det framkommer samma typ av svarigheter i alla
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de studier vi presenterat oavsett vilket land studien harstammar ifran. En mdjlig tolkning av
detta ar att det inte beror pa under vilken insats uppdraget ges eller var det utfors, det ar sjalva
rollkonstellationen och relationen som sadan som verkar problematisk. Detta gor att det kravs
vidare studier inom omradet for att undersoka om uppdraget kanske bor utformas pa ett annat
satt, da det just nu visar sig vara tamligen problematiskt. Framfor allt hade det varit intressant
med forskning kring hur brukarna upplever sjalva insatsen. Om inte annat sa borde det géras

en utvardering av insatsen, bade ur kontaktpersonens men aven brukarens perspektiv.

Sa som uppdraget ser ut nu framkommer det att det finns stora svarigheter i utformandet av
rollen som kontaktperson och en av vara intervjupersoner liknar uppdraget som vid en
darttavla. Han menar att det ar svart att pricka ratt pa tavlan och alltid fa hoga poang vilket
just belyser svarigheterna i uppdraget — det kréavs att manga komponenter stammer 6verens for
att uppdraget ska falla val ut. Aven om komponenterna blir perfekta, kvarstar det dock en
aspekt som ar tamligen vard att lyfta — oavsett hur bra matchningen &n gors, oavsett hur nara
och personlig relation de an far, oavsett hur mycket utbildning kontaktpersonen har inom
omradet och oavsett hur mycket de &n definierar det som en vanskap sa kvarstar alltid det

faktum att de erhaller ett arvode — &r dina goda vanner betalda?
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Bilaga 1

Hej!

Vi ar tva studenter fran Socialhdgskolan vid Lunds universitet som for narvarande laser sjatte
terminen pa socionomprogrammet. Under varen ska vi gora ett examensarbete dar vi kommer
att undersoka rollen som kontaktperson inom LSS. Vart syfte med arbetet ar att undersoka hur
du som kontaktperson ser pa ditt uppdrag. Vi kommer att behandla teman sasom roller och
relationer, professionalitet samt hur utférandet av just ditt uppdrag som kontaktperson ser ut.
For att kunna genomfora var undersokning behover vi nu din hjalp och hade varit tacksamma
om just du hade kunnat stalla upp pa en intervju. Medverkan i intervjun ar frivillig och du har
i efterhand alltid mojligheten att dra tillbaka ditt medgivande. All information kommer att
behandlas med sekretess, din medverkan &r anonym och kommer ej att kunna kopplas till dig
som person eller till den organisation som du tillhdr. Det insamlade materialet kommer endast
anvandas for denna uppsats och behandlas endast av oss, samt var handledare for uppsatsen.
Efter att uppsatsen blivit godk&nd kommer allt insamlat material att forstoras.

Motet kommer att vara i cirka 60 minuter och det ar viktigt att du snarast moéjligt meddelar oss
om du ar villig att medverka i undersokningen da vart arbete ska vara fardigt att publiceras i
slutet av maj manad. Nar vart arbete sedan ar klart kommer du att fa tillgang till den fardiga
uppsatsen och den kommer da aven att publiceras i Lunds universitets publikationsdatabas
(LUP).

Har ni nagra fragor om undersokningen eller vill ha vidare information &r ni valkomna att
kontakta oss!

Med vénliga hélsningar,

Linnéa Stifors Katrin Teern
Mail: linnea.stifors.127 @student.lu.se Mail: katrin.teern.075@student.lu.se

Handledare: Maria Bangura Arvidsson

Mail: maria.bangura arvidsson@soch.lu.se
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Bilaga 2

Intervjuguide

Teman:

Bakgrund: (for att komma igang i samtalet)
- Hur gammal &r du?

- Vilken studieerfarenhet har du?

- Vilken yrkes/arbetslivserfarenhet har du?

- Hur lange har du arbetat som kontaktperson?

- Hur kommer det sig att du ville bli kontaktperson?
- Hur manga brukare har du?

- Vilken personkrets tillhor den/de brukarna?
NAGOT ATT TILLAGGA?

Uppdraget

- Vilka forvantningar hade du pa uppdraget som kontaktperson innan du bérjade? Ar det s&
som du forvantade dig att det skulle vara?

- Hur skulle du beskriva ditt uppdrag som kontaktperson? OM DE INTE SAGER NAGOT
OM DET, FRAGA: Vad gér du, och vad innebér det fér DIG att vara kontaktperson?

- Hur ser en traff med brukaren ut? Finns det traffar da det ser annorlunda ut?
- Hur ofta/lange traffas ni per gang?
- Hur styrs traffarna upp? OM DE INTE NAMNER, FRAGA; Vem tar kontakt, kontakt

mellan traffarna, hur bestams aktivitet? (begrénsningar i aktivitet?)
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Om flera brukare

Il

- Hur ser de olika uppdragen ut? Finns det likheter och skillnader? Ge konkreta exempel och

situationer pa de olika uppdragen.
NAGOT ATT TILLAGGA?

Roller och relationer

- Hur definierar du din roll som kontaktperson?

- Hur skulle du beskriva din och brukarens relation? Upplever du att det finns situationer da
du gor skillnad mellan att vara privat/ personlig kontra distans/nérhet?

- Vilka eventuella mgjligheter ser du i din roll som kontaktperson i relation till uppdraget?
Exemplifiera med konkreta exempel och situationer!

- Vilka eventuella svarigheter ser du i din roll som kontaktperson i relation till uppdraget?
Exemplifiera med konkreta exempel och situationer!

- Beskriv situationer som kréver att du antar en professionell roll. Ge exempel!

- Beskriv situationer som kraver att du &r mer personlig. Ge exempel!

- Hur kan dessa roller paverka din och brukarens relation? Finns det situationer da det tydligt
paverkat? Ge exempel!

- Hur ser det ut for dig gallande anmélningsskyldighet och sekretess i uppdraget? Hur
forhaller du dig till detta? Finns det situationer dar du behovt hantera dessa fragor? Ge
exempel!

- Finns det nagot du vill tillagga?
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