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The purpose of this study was to examine how specialized and integrated social services
manage their social assistance. In addition to this the aim was to examine how social workers
and officials working within these two forms of organizations experience discretion.
Furthermore, a goal of this paper was also to examine if the social workers felt that any of
these two organizational forms had any impact on the workload and how that in such case
manifested. The study was conducted through a qualitative research method. Six social
workers and officials were interviewed for the study. The results from the study demonstrated
that the employees in the integrated organization had more general work tasks and that those
in the specialized organization had their tasks divided on different units that were more
specialized. Findings also showed that employees in each municipality interpret discretion
differently. The social workers from the integrated organization interpreted discretion in terms
of being able to affect their client’s case. The social workers from the specialized
organization, on the other hand, defined discretion as being able to influence their own daily
work tasks. Conclusively, the study showed that workload exists in both municipalities and
that it was manageable in each of the municipalities, the workload was however higher in the
specialized one but it was no burden on the employees in neither the specialized nor the
integrated.
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1. Inledning
Pa 1970 — talet publicerades forarbeten till den socialtjanstlag som idag fortfarande géller. I

dessa forarbeten betonades det integrerade sociala arbetet vildigt mycket och det sags som en
viktig ledstjarna (Bergmark & Lundstrom, 2008). Denna ledstjarna blev dock allt mindre
forekommande och en specialiseringstrend tog allt mer plats. Organiseringsfragor blev dérfor
allt mer vanliga inom det sociala arbetet (Blom, Morén & Perlinski, 2011; Morén et al.,
2010). Den integrerade organisationstypen fanns ar 2011 endast kvar i sju procent av Sveriges
kommuner, i resterande 93 procent forekom det dérfor ndgon form av specialisering (Blom,

Perlinski & Morén, 2011).

Fragan om hur socialtjanstens individ- och familjeomsorg (IFO) ska organiseras har varit en
aktuell fraga som diskuterats i Sverige dnda sedan 1980-talet. "Det dr en problematik som
fortfarande &r aktuell eftersom den har pétagliga konsekvenser for savil socialarbetare som
klienter (Blom, Morén & Perlinski, 2011:2)”. Vara kommuner runtom i landet har friheten att
sjdlva vilja hur de vill organisera den sociala servicen enligt lokala forutséttningar, detta har
lett till att IFO under de senaste tjugo aren genomgétt en del forédndringar, fordndringar som
resulterat 1 olika organisationsmodeller (ibid; Lundgren et al. 2009). Organiseringen av det
sociala arbetet i kommunerna tycks darfor [...]stdndigt vara foremal for omvéarderingar —
omorganisering verkar vara mer regel an undantag (Bergmark & Lundstrom, 2005:125)”. IFO
1 Sveriges kommuner har gatt fran att arbeta mer generalistiskt och dvergripande i integrerade
organisationer, dér fokus har legat pa helhetssynen och alla arbetsuppgifter skots inom samma
arbetsgrupp. Till att arbeta mer utifrdn specialiserade arbetsgrupper som arbetar mer med
fokus pd exempelvis en viss typ av problematik (ibid; Perlinski, Blom & Morén, 2009).
Organiseringen av ekonomiskt bistdnd dr dock det som anses ha forédndrats mest under 1980-

och 1990-talet (Bergmark & Lundstrom, 2005).

En undersokning frdn Arbetsmiljoverket (2005) visar kopplingen mellan organisatoriska
faktorer samt arbetssjukdomar for socialsekreterare. Organisatoriska faktorer som paverkar
kan exempelvis vara arbetstakten samt arbetsorganisationen och hur denne ser ut, som ovan
ndmnt kan arbetsorganisationer exempelvis vara integrerade eller specialiserade.
Undersokningen har kartlagt antalet anmélda arbetssjukdomar bland socialsekreterare och
visat att 71 procent av de arbetssjukdomar som anmélts géller sjukdomar vars orsak beror pa
sociala och organisatoriska faktorer. Sambandet mellan organisatoriska faktorer och

socialarbetares hilsa studeras dven av Michael L Shier och John R Graham (2010).



Forfattarna har i1 denna studie undersokt arbetsrelaterade faktorer som péverkar
socialarbetares vilbefinnande. Undersdkningen visar att merparten av respondenterna tar upp
organisationsstrukturens paverkan pa arbetarnas hélsa. De tar i samband med detta upp flera
faktorer som paverkar deras vilbefinnande pa arbetet, dér en av de svarande i undersokningen
tog upp hur omorganisering av organisationen hade lett till konflikter och att folk inte forstod
vad som pagick. De hade heller inte mycket grepp om processer i organisationen (ibid.).
Andrade ledarstilar, organisatoriska forindringar samt strama budgetar #r alla faktorer som

kan 6ka arbetsbelastningen for socialsekreterare (Stevens, 2008).

’[...]socialt arbete dr starkt beroende av kontextuella faktorer[...]”, det sétt pa vilket arbetet
organiseras paverkar véldigt mycket hur arbetsuppgifterna kan utforas (Perlinski, Blom &
Morén, 2009:3). Socialarbetare paverkas darfor i1 stor utstrickning av organisatoriska
forhallanden, detta genom att dessa paverkar forutséttningarna for socialarbetarna att gora ett

bra arbete samt klienternas mojligheter till att fa hjélp (Blom, Morén & Perlinski, 2011).

1.1 Syfte och fragestillningar
Syftet med denna uppsats dr att undersdka hur organisering utav arbetet med ekonomiskt

bistdnd, i kommunal sektor, ser ut utifrdn tvé olika perspektiv. Perspektiven som undersokts
ar integrerat och specialiserat arbetssitt. Vidare dr syftet med uppsatsen att undersoka de tva
organisationsformerna i forhdllande till handlingsutrymme och arbetsbelastning. Uppsatsen
utgdr ifrdn anstélldas egna upplevelser och beskrivningar pd undersokningsproblemet.

Uppsatsen utgér ifran foljande fragestdllningar:

Hur organiseras ekonomiskt bistdnd i1 en specialiserad respektive integrerad organisation?

Hur wupplevs handlingsutrymmet av de anstillda 1 relation till de tvad olika

organisationsformerna?

Upplever de anstillda att respektive organisationsform har nagon inverkan pa

arbetsbelastningen?

1.2 Uppsatsens disposition
Denna uppsats bestdr av sex stycken huvuddelar; Metod, tidigare forskning, teoretiska

utgdngspunkter och begrepp, etiska dverviganden, resultat och analys samt slutdiskussion. I



detta avsnitt kommer dessa huvuddelar kort presenteras som en végledning for ldsarens

fortsatta ldsning.

Efter den inledande rubriken samt presentation av syfte och fragestéllningar, som avser att ge
en Overgripande bild av uppsatsens dmne och dess syfte, presenteras metodavsnittet, dir val
av metod och metodologiska dvervdganden av den valda metoden diskuteras. Darefter fors
etiska Overvidganden och stéllningstaganden som tagits till hdnsyn vid genomforande av
intervjuer. Efter detta redovisas for tidigare forskning inom valt dmne. En del av denna
forskning har dven anvénts i uppsatsens olika avsnitt. Vidare foljer en presentation kring
teoretiska utgdngspunkter och begrepp, dir teorin Horisontell och vertikal specialisering samt
begreppet Handlingsutrymme presenteras och forklaras for lasaren. Dessa teorier och begrepp
har sedan applicerats i analysen av empirin. I resultat- och analysdelen presenteras samt
analyseras det resultat som framkommit i studien via intervjuer, dir valda teorier och begrepp
anviands som analysverktyg. Avsnittet har delats upp i tva delar, i den forsta delen redogors
for resultat samt analys av en integrerad kommun och i den andra delen for en specialiserad
kommun. Detta avsnitt mynnar ut i uppsatsens sista del vilket ar slutdiskussionen, hir fors en

diskussion kring uppsatsen 1 helhet.

2. Metod

2.1 Val av metod
Denna undersokning bygger pa en kvalitativ metod, detta da syftet med undersdkningen ar att

ta reda pé socialsekreterares samt tjansteméns egna tankar, definitioner samt beréittelser kring
det undersokningsomrdde som valts. Genom kvalitativa forskningsintervjuer, som mer
intresserar sig fOr intervjupersonens synpunkter samt ligger vikt ”[...]vid hur individerna
uppfattar och tolkar sin sociala verklighet”, har det tagits reda pa hur socialsekreterare och
tjanstemdn sjidlva resonerar kring sin arbetssituation, sina arbetsuppgifter, sitt
handlingsutrymme samt organisationen de arbetar i (Bryman, 2011:41; Bryman, 2001).
Intervjuer dr den typ av metod som ger en bra inblick i bland annat ménniskors upplevelser,
asikter samt erfarenheter (May, 2001). Forskningsintervjuerna har genomforts via
semistrukturerade intervjuer. Vilket dr intervjuer som utgir ifrdn en intervjuguide med
specifika teman som tas upp och dér intervjupersonen dven kan utforma svaren pa sitt eget
satt. Denna typ av metod valdes med anledningen av att intervjun tilliter flexibilitet (Bryman,

2011). Med flexibilitet avses bland annat att intervjuaren kan fordjupa svaren som ges genom



att exempelvis fortydliga samt utveckla dem, vilket ger mgjligheten att ”gé in i en dialog med
den som intervjuas (May, 2001:150)”. D4 intervjuaren nappar pa nagonting intervjupersonen
sdger ges det dven mojlighet till intervjuaren att stdlla frdgor som inte finns med i

intervjuguiden (Bryman, 2001).

Valet av metod kéndes vildigt sjalvklart av den anledningen att en kvantitativ metod inte hade
kunnat ge samma djup som efterstravades pa undersokningsfrdgorna, det hade heller inte
funnits utrymme for att stilla foljdfragor, fordjupa svar eller ge fortydliganden.
Semistrukturerade intervjuer valdes av den anledningen att det fanns ett par specifika fragor
som intervjun utgick ifrén, men vid behov eller intresse skulle utrymme finnas for att kunna

stdlla andra fragor eller kunna férdjupa de svar som gavs.

2.2 Urval och avgrinsningar
De intervjupersoner som valts for undersokningen &r socialsekreterare och tjinstemén inom

kommunal sektor som arbetar med ekonomiskt bistdind. Bryman (2011:434) skriver om
malinriktat urval detta ar ett strategiskt urval dér forskaren gor ™[...]sitt urval utifrdn en
onskan om att intervjua personer som ar relevanta for forskningsfragornal...]”. D& denna
undersokning utgédr ifrdn de anstilldas egna perspektiv och definitioner pé deras
arbetssituation, kan man siga att valet av intervjupersoner var ett strategiskt urval eftersom de

personer som valts har varit de som passar in pa frigestdllningarna samt syftet for uppsatsen.

Sex stycken socialsekreterare och tjdnstemidn som arbetar i tvd olika kommuner har
intervjuats. En kommun vars organisering av ekonomiskt bistdnd var integrerad och en vars
organisering var specialiserad. Respondenterna fran den specialiserade kommunen, har hittats
genom generella internetsokningar. Forst letades information om kommuners organisering
upp pé olika kommuners hemsidor, darefter skickades e-mail ut till flera olika kommuner vars
organisering var specialiserad. Vid kontakten forklarades vad syftet med uppsatsen var och
om intresse for intervjuer fanns. En av de kommuner som kontaktades och som svarade pé e-
mailet valdes som undersokningskommun. Tre personer intervjuades fran denna kommun, tva
av dessa arbetade inom en handlidggargrupp och en av dem i en mottagningsgrupp. En av
personerna  fran  handldggargruppen  var  drendehandliggare och en  annan
utredningssekreterare. Intervjupersonen fran mottagningsgruppen var utredningssekreterare.
Jag hade sedan innan kdnnedom om att den integrerade kommunen som valdes organiserade
det ekonomiska bistandet integrerat, darav kontaktades enhetschefen for denna kommun via

e-mail. I e-mailet forklarades syftet med uppsatsen samt hur manga respondenter som



behovdes, direfter utlyste enhetschefen en efterfragan bland de anstidllda om att stélla upp pa
intervjuer. De som var intresserade horde av sig och tid for intervju bokades. Tre personer
intervjuades fran denna kommun, ingen uppdelning i olika grupper fanns dir. Fem av
respondenterna var kvinnor och en var man. Da undersokningens utgdngspunkt ar de
anstilldas perspektiv har andra perspektiv uteslutits, sdsom klienters perspektiv. Intervjuer
med klienter har utelimnats av tvd anledningar, dels for att klienter &r svéra att fa tag pd men
dven fOor att deras perspektiv inte anses vara relevant for undersdkningens syfte samt

fragestéllningar.

2.3 Genomforande av intervjuer
Innan intervjuernas genomforande dvervidgdes hur intervjufragorna skulle stéllas, samt hur

man som intervjuare skall forhélla sig under intervjuns gang. Mycket fundering fanns kring
dessa fragor dd det efterstrivades objektivitet under intervjun, detta for att inte paverka
respondentens svar. Forutfattade meningar dr nigonting man i detta fall bor ta hénsyn till,
som kan paverka ens forskning. Det dr av vikt att reflektera over, sitt ”’[...]Jegna bidrag till
produktionen av kunskap (Kvale & Brinkmann, 2009:260)”. Forutfattade meningar bor dérfor
inte forkastas utan belysas, som forfattare bor man vara medveten om dessa. Det dr dérfor
viktigt att i undersokningen poédngtera om man har saddana (ibid.). Forutfattade meningar
fanns om att socialsekreterares arbetssituation var belastande, att de hade arbetsbordor, att de
hade for mycket att gora och att manga darfor skulle klaga pa detta. Uppfattningen om att det
skulle vara arbetsplatser som var nagorlunda kaotiska fanns &ven. Med hinsyn till detta var
tankar kring forhéllningssdtt under intervjun av vikt, déarfor att ens forutfattade meningar hade

kunnat bidra med att ledande fragor stélldes for att f4 uppfattningar bekréftade.

Det har under alla intervjuer anvints av en och samma intervjuguide (se bilaga). Vid behov
har foljdfragor stillts till intervjupersonerna, vilket har bidragit till en djupare forstaelse for
deras tankar och asikter kring det tema som tagits upp. Alla intervjuer har genomforts pa
respektive persons arbetsplats. Utgangspunkten har varit att, vid tillatelse, spela in alla
intervjuerna. Detta da inspelade intervjuer fungerar som ett bra underlag for tolkningar, vid de
inspelade intervjuerna har det déarfor varit mojligt att kunna koncentrera sig pa det
intervjupersonen sagt och det har inte varit nddvéndigt att frenetiskt fora anteckningar. Detta
tillvigagéngssétt har tillatit mig att betrakta intervjupersonen pa ett annat sitt, exempelvis
genom att ldgga mer fokus pa kroppsspraket (May, 2001). Fem av sex intervjuer har spelats
in, en av dessa har inte spelats in, vid den intervjun har istéllet anteckningar forts. Respektive

respondent har svarat pd alla intervjufragor som fanns.



2.4 Bearbetning och analys av intervjumaterial
Det material som samlats in via intervjuer har bearbetats genom transkribering av materialet,

vid den intervjun som inte spelades in renskrevs istéllet anteckningar som fordes. Vid
transkriberingen har skratt, pauser samt annat liknande uteslutits eftersom detta ansigs
irrelevant for senare analyser. DA intresset dr att undersdka hur organiseringen ser ut och
paverkar handlingsutrymmet samt om respektive organisationsform har nigon inverkan pa
arbetsbelastningen, har fokus darfor lagts pa dessa faktorer nir intervjumaterialet har
analyserats. Detta da kategoriseringen av data miste bygga pa vad undersokningens syfte ar
(May, 2001). I analysen av intervjumaterialet forsokte jag att forsta hur socialsekreterarna ser
och upplever detta. Olika intervjuer har jamforts for att se om det kanske fanns négra likheter
dem emellan (ibid.). Nir likheter hittas har dessa kategoriserats under vissa rubriker, vilket
har gjort det mojligt att sortera och koda materialet under olika dmnen (ibid.). Genom att ga
igenom en socialsekreterares beskrivningar och redogdrelser har det blivit mojligt att kunna
skapa en bild av det som beskrivits. ”"Denna bild blir tydligare om man jamfor en persons
redogorelser med hur andra personer upplevde den situation de befann sig i (ibid:170)”.
Kodning i analysen av intervjumaterialet har darfor anvints for att se om det fanns ett visst
monster 1 materialet eller olika samband i svaren som gavs, som det sedan kunde dras
slutsatser ifran. Intervjumaterialet frdn denna undersdkning har dven analyserats utifran
teorier och begrepp, dir dessa fungerat som forklaringsmodeller for empirin, teoretiska

slutsatser har darefter dragits for att kunna ge svar pé fragestillningarna.

Vid analyser av intervjumaterial blir det viktigt att fundera Gver vilka tolkningar man ska
aterge ndr man senare analyserar sitt material och eventuellt ska citera vidare det i texten.
Funderingar som om man ska aterge fordomar eller ansvarsforskrivningar blir dérfor vil
véirda att tdnka over (Andersson & Swird, 2008). D4 denna undersdkning utgar ifrdn de
anstilldas egna tolkningar anser jag att det, vid behov, ar viktigt att &ven presentera fordomar
eller liknande som en respondent aterger, oavsett vad de kan tdnkas vara. Lasaren ska kunna

ta del av deras tolkningar och kritiskt kunna granska dessa.

2.5 Metodens fortjinster och begrinsningar
Kvalitativa intervjuer av det slag som i denna undersokning genomforts, ger som tidigare

ndmnt, en bra inblick i bland annat minniskors upplevelser och erfarenheter. Asikter och
synpunkter av den intervjuade kommer fram pa ett bdttre sdtt genom denna metod &n
exempelvis via enkéter. (May, 2001; Levin, 2008). Man kan i denna typ av intervjuer delvis

frangd frén intervjuguiden, detta genom att vid intresse stdlla nya fradgor eller variera
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ordningen pa frigorna man tidnkt stélla. Detta &r ndgot man inte kan gora vid kvantitativa
undersokningar eftersom det paverkar standardiseringen pd intervjuerna och diarmed dven
reliabiliteten och validiteten pd det man undersoker (Bryman, 2001). I kvalitativa metoder
efterstrdvas relationer med intervjupersonerna for att man ska kunna “’se virlden med deras
ogon (Bryman, 2011:372)”. Detta dr ndgonting som efterstravats i denna undersokning da det

ar intervjupersonens egna ord, formuleringar och upplevelser som undersokts.

De begrinsningar som finns och den kritik som ménga ganger ges till kvalitativ forskning &r
bland annat att sddan forskning kan ha bristande generalisering. Med detta menas att den
kvalitativa forskning som bedrivs ofta bedrivs med ett litet antal undersdkningspersoner i en
viss typ av miljo, vilket ménga menar gor det omojligt att generalisera resultaten fran
forskningen till andra miljoer (Bryman, 2011). I nésta avsnitt kommer fragan kring

generalisering 1 kvalitativ forskning vidare tas upp.

Hinder som kan uppstd i den kvalitativa forskningen &r att det kan finnas begrénsningar i
intervjusituationer. “Mdten 1 intervjusituationer &r i princip asymmetriska. Bara den ena
parten soker information om eller av den andra parten, och foljer en uppgjord plan
(Andersson & Swird, 2008:237)”. Det dr intervjuaren som bestimmer frdgorna och det finns
ddrmed en risk for att intervjuaren péverkar intervjupersonen s att denne begrénsar eller
tystar ner sina beréttelser (ibid.). Fragor som hur man som intervjuare paverkar informanten
och dérmed datamaterialet, vilken roll man intar under intervjun och hur denna roll paverkar
intervjun blir darfor extra viktiga att som intervjuare att fundera over, det dr frdgor som i
denna undersokning funderats dver, bade innan och efter intervjuerna (May, 2001). Utrymme
for intervjupersonerna att kunna uttrycka sig fritt for att kunna fa en storre inblick i deras

tolkningar samt upplevelser har under intervjuernas gang forsokt skapas.

2.6 Metodens tillforlitlighet
Reliabilitet samt validitet &r tvd begrepp som é&r viktiga kriterier for den kvantitativa

forskningen ndr man vill fi en uppfattning av kvaliteten i en undersdkning (Bryman, 2011).
Detta dr begrepp som inte alltid anses vara sdrskilt relevanta for den kvalitativa
forskningsmetoden, trots detta kommer dessa begrepp att diskuteras inom ramen for

metodvalet darfor att begreppen kan ha relevans i kvalitativ forskning.

Reliabilitet syftar till forskningsresultatens tillforlitlighet. Reliabilitet [...]behandlas ofta 1

relation till frigan om ett resultat kan reproduceras vid andra tidpunkter och av andra forskare
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(Kvale & Brinkmann, 2009:263)”. Detta dr en aning svart i den kvalitativa forskningen
eftersom det dr omdjligt att frysa en social miljo for att géra en studie reproducerbar (Bryman,
2011). Validitet & andra sidan avser om en metod undersoker det den péstds undersoka. Man
kan d& frdga sig frdgan om ens ”[...]Jobservationer verkligen speglar de fenomen eller
variabler som intresserar[...]” en (ibid. S.264). Da syftet med denna uppsats &r att undersdka
socialsekreterares samt tjdnstemins handlingsutrymme, arbetssituation samt hur de tinker
kring sina egna arbetsuppgifter, dr det dérfor viktigt att denna undersdkning kan ge svar pa
detta. Validiteten i denna undersdkning kan darfor styrkas genom att verkligen undersoka det
fragestéllningarna och syftet avser att ta reda pa. I denna undersdkning har ett och samma
intervjuschema anvints vid alla intervjuer, det vill sidga likadana fragor har stillts vid alla
intervjuer som gjorts, detta for att stirka validiteten i undersdkningen. Alla intervjuer forutom
en har dven spelats in och sedan transkriberats, noga anteckningar har forts vid den intervjun

som inte spelades in.

I forra avsnittet ndmndes kritik mot kvalitativ forskning och i samband med detta togs det upp
svérigheter med generalisering, dir det ndmndes att kvalitativ metod ifrdgasitts eftersom det
anses vara ’[...Jomojligt att generalisera resultaten till andra miljéer (Bryman, 2011:369)”.
Vilket dven stimmer, det finns svarigheter med generaliseringen i kvalitativ forskning, da de
intervjupersoner som undersoks samt intervjuas i forskningen inte &r representativa for en hel
population. Det behover de dock inte vara, detta da resultaten frdn denna typ av forskning ska
generaliseras till teorier och inte till populationer (ibid.). Resultaten frdn denna undersdkning
har darfor generaliserats till teorier, dér teoretiska utgdngspunkter samt begrepp har anvints
vid empirianalyserna. Viktigt i detta hdnseende har dérfor dven varit att beskriva hur
tillvigagéngsséttet vid urvalet av undersokningspersonerna har gétt till, detta har darfor

beskrivits 1 avsnitt 2.2, urval och avgransningar (Bryman, 2011).

2.7 Etiska overviganden
Nér man ska bedriva forskning finns det en del forskningsetiska principer som ska foljas samt

tas hénsyn till, bland annat ska forskningen hélla hog kvalitet, vilket bendmns som
forskningskravet. Forutom  forskningskravet ska  forskningen dven utgd frin
individskyddskravet detta innebér att individer som é&r foremal for forskningen inte far
utsdttas for varken psykisk eller fysisk skada samt forodmjukelse eller krankning. ™[...]
individskyddskravet kan konkretiseras i fyra allménna huvudkrav pa forskningen”, dessa ér
informationskravet, = samtyckeskravet, konfidentialitetskravet = samt nyttjandekravet

(Vetenskapsradets forskningsetiska principer, 1990:6).
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Informationskravet innebédr att forskaren ska informera de som deltar i undersokningen om
syftet med forskningen, forskaren ska utover detta informera om att deltagande ar frivilligt
(Vetenskapsradets forskningsetiska principer, 1990). Med samtyckeskravet menas att man
maste ha deltagandes samtycke innan man genomfdr ndgon som helst undersdkning samt,
som tidigare ndmnt, att deltagande dr frivilligt och att medverkan i undersokningen kan
avbrytas (ibid.). Uppgifter som ldmnas av deltagarna i samband med en undersdkning skall
ges konfidentialitet, detta innebér att forskaren bland annat har tystnadsplikt. Uppgifter om
personer ska sdledes avidentifieras av den anledningen att andra personer inte ska kunna
identifiera enskilda minniskor, detta kallas f{or konfidentialitetskravet (ibid.).
Nyttjandekravet, vilket dr det sista kravet, innebér att alla uppgifter som samlas in i samband

med undersokningen inte far anvéndas for nagonting annat én just forskningsdndamal (ibid.).

Med hinsyn till dessa forskningsetiska principer har darfor samtycke inhdmtats frén samtliga
intervjupersoner, vidare har deltagande personer informerats om vad syftet med
undersdkningen var samt att information som ges inte avses att anvidndas for ndgonting annat
an for just den undersokning som gors. Det har dven informerats om att det inte &r ndgot som
helst krav pé att delta i undersokningen eftersom deltagande &r frivilligt, likasa har det talats
om att de kan vélja att avbryta deltagande i undersokningen. Informationen om att uppgifter

som ldmnas ut ges konfidentialitet och att deltagaren ges full anonymitet har tydligt pdpekats.

3. Tidigare forskning

Det finns en del tidigare forskning kring socialtjdnstens individ- och familjeomsorg och dess
organisering. Via generella internetsokningar hittades projektserien “Specialisering eller
integration av socialtjdnstens individ- och familjeomsorg? Effekter pd insatser och resultat
(2010)”, som behandlar organiseringen av Sveriges individ- och familjeomsorg (IFO).
Forskningsledaren Bjorn Blom har tillsammans med projektmedlemmarna Stefan Morén och
Marek Perlinski skrivit flertalet publikationer som tillhér projektet. Publikationerna beror
frigan om hur individ- och familjeomsorgen pa béasta sétt ska organiseras for att leda till
positiva klienteffekter samt for att verksamheten ska vara ekonomiskt effektiv. I
publikationerna analyseras integrerade respektive specialiserade organiseringar av
socialtjanstens individ- och familjeomsorg och hur dessa paverkar socialarbetarnas insatser
samt resultat (Samhéllsvetenskaplig fakultet, 2010). ”Om specialisering och integration i

socialtjdnstens IFO (2009)” samt "Hur bor socialtjinstens IFO organiseras? (2011)” dr tva
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publikationer frdn projektet som bada belyser hur socialtjanstens IFO har varit och é&r
organiserad idag. Bada artiklarna bendmner det faktum att specialiserad verksamhet ar det
som idag dr mest forekommande runtom i landets IFO. I den forsta artikeln jamfors tre olika
kommuner som har specialiserad, integrerad respektive blandad organisationsform, det vill
sdga en organisationsform med inslag av bade specialisering samt integrering. De undersdker
i samband med denna jamforelse socialarbetares klientarbete, attityder samt hédlsa. I den
sistnimnda artikeln jamfors endast specialiserad respektive integrerad organisationsform i
socialtjanstens IFO. Resultaten fran denna undersdkning visar bland annat att socialarbetarna
1 integrerad IFO har béttre mojlighet att ta hdnsyn till helhetssynen, det vill séga klienters hela

situation.

Ake Bergmark och Tommy Lundstrom &r tvd andra forskare som #dven de skrivit om IFO:s
specialisering, i artikeln ”En sak i taget? Om specialiseringen inom socialtjinstens individ-
och familjeomsorg (2005)” skriver de om hur vanliga omorganiseringar inom det sociala
arbetet dr. De diskuterar organisationsfordndringar dér de tar upp Overgingen fran det
integrerade sociala arbetet till det specialiserade sociala arbetet som dr mycket vanligare idag
dn vad det var forr. I antologin “Socialtjdinsten i blickfanget. Organisation, resurser och
insatser (2008)” skriver forfattarna vidare om det sociala arbetets organisering och hur
socialtjanstens IFO mer och mer gér it en specialiserad verksamhet istillet for en integrerad,

som var majoritet forr.

FoU- rapport 54:2009 ’Vad dr det som dr sa tungt? En studie i upplevelse av arbetsbelastning
i arbetet med ekonomiskt bistdind pad ett socialkontor”, forfattad av Ase Andersson handlar
om, som titeln dven anger, arbetsbelastning. Forfattaren skriver om hur socialarbetare
upplever arbetsbelastning pa ett socialkontor. Kérnan i1 rapporten utgors av vad det 4r som gor
att ett enskilt drende kan upplevas som tungt men dven svart att arbeta med. Fokus har legat
pa att ta fram vilka faktorer som mest paverkar arbetsuppgifternas hanterbarhet, det tas dven
upp forslag till forbéttringar. Andersson (2009) har utgatt ifrdn tre olika arbetsmiljoteorier i
sin undersokning; KASAM-teorin dir kdnsla av sammanhang é&r centralt, Karasek och
Theorells krav och kontrollmodellen samt det Lipsky skriver om grisrotsbyrdkrater. Nigra
resultat som framkommer ur undersékningen ir att de intervjuande har beskrivit att de har en
god tillgang till bdde rad och stod samt att de har en hog grad av kontroll dver arbetet de
bedriver. Arbetet med ekonomiskt bistand upplevs 1 hog grad som béade tungt och krivande,

men samtidigt véldigt intressant och stimulerande.
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I avhandlingen “Kontroll eller handlingsfrihet? En studie av organiseringens betydelse i
socialbidragsarbetet (2002)” analyserar Ingrid Byberg pd vilket sétt organiseringen av
ekonomiskt bistand, pa lokal niva, forklarar de stora skillnaderna i kostnader for socialbidrag
som finns mellan olika kommuner i Sverige. Vidare undersoker hon i sin avhandling huruvida
den organisatoriska formen har en inverkan pa demokratiska aspekter och likabehandling,
som exempelvis klienters mojligheter att f4 en akut beddmning av deras situation, vilket
klienter har rétt till enligt socialtjdnstlagen. Studiens resultat visar bland annat att nir
tjanstemdn ges betydande utrymme for att fatta sjdlvstéindiga beslut riskerar klienten att
behandlas pa ett partiskt sétt, som en foljd av tillimpningen av tjinstemannens personliga
bedomning i varje enskilt fall. Detta resulterar i att klienters juridiska réttigheter, sdsom ratten

till lika behandling, dventyras.

Specialisering och integrering av verksamheter dr inte bara trender som forekommer i
Sverige, det finns mycket internationell forskning kring dessa organisationsformer. Artikeln
Integrating services for children and families: the way forward? skriven av Christopher J.
Hall (1999) belyser organiseringen av barnavarden i Storbritannien. Forfattaren skriver att
historiskt sett &r vélfardstjansterna i Storbritannien inte frimmande for forsok att organisera
och omorganisera till det battre. Politiker, chefer samt forskare &r dock kritiska till hur
organiseringen av vilfardstjdnsterna ser ut, de ser andra ldsningar pa ledningen och
organiseringen av valfardstjdnsterna. Kritiken som ges &r att problemet med organiseringen av
vélfardstjansterna bland annat 4r byrakratisering, professionell makt och ineffektiv
anviandning av resurser. LOsningarna som fOreslds &r exempelvis decentralisering, och
specialisering. Enligt forfattaren finns dven uppfattningar om att problemen som ses inte
kommer att 10sas genom stdndiga organisatoriska fordndringar. Det forekommer dven kritik
mot integrering av barnavérden, kritiken utgér ifrn att battre samordning och integrering av
tjanster inte kommer producera béttre resultat. Levels of integration and specialisation within
professional community teams for people with dementia ir en annan studie av Abendstern et
al. (2006) vars fokus ligger pd specialisering och integrering av demensvarden i
Storbritannien. Kortfattat handlar studien bland annat om hur integrerad eller specialiserad
organisering av demensvarden &r en viktig angeldgenhet for den nuvarande regeringen. En av
slutsatserna 1 deras studie tyder, till skillnad frén foregéende artikel, pa att det kan finnas
potentiella vinster fran integrerade verksamheter, men att det krdvs mycket arbete for att

uppné detta. For att sdtta denna kandidatuppsats i en vidare kontext har dessa internationella
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studier belysts, detta for att exemplifiera det faktum att integration och specialiseringstrender

stracker sig ldngt bortom Sveriges grénser.

4. Teori

4.1 Vertikal och horisontell specialisering
Henry Mintzberg (1983) skriver 1 boken “Structure in Fives. Designing effective

organizations”, om olika typer av organisationer och hur deras struktur ser ut. Organisationer
ar beroende av omgivningen de verkar i, detta da situationen, enligt Mintzberg (1983) anger
vilken organisationsform som &r ldmpligast for organisationen att ha. Forfattaren skriver om
en organisationsform som han kallar den professionella byrdkratin, detta &r en
organisationsform som bland annat dr vanlig for universitet samt sjukhus. Samtidigt som det
ar en byrdkrati finns det en hog decentralisering av makt. Hog decentralisering av makt
behover dock inte innebdra att man har ratt till att besluta om allt, de anstidllda bestammer
mestadels sjilva hur de utfor samt ldgger upp sitt arbete, sa tillsvida att de haller sig inom de
professionella ramar organisationen satt ut. Arbetet inom professionella byrikratier bygger pa
standardisering av kunskap, det vill sdga att utbildade personer eller specialister endast
rekryteras till organisationen, de far klienter utifrén sina specialkunskaper (Mintzberg, 1983).
Specialisering av arbetsuppgifterna inom organisationen utgdér basen for denna typ av
byrakrati. Specialisering kan ske horisontellt och vertikalt (ibid; Minas, 2008). Bade Renate
Minas (2008) samt Tommy Lundstrdém och Ake Bergmark (2008) skriver i antologin
“Socialtjdinsten i blickfdnget. Organisation, resurser och insatser. Exempel fran arbete med
barn och ungdom, forsorjningsstod, missbruk”, om horisontell respektive vertikal

specialisering.

Horisontell specialisering syftar bland annat till skillnaden mellan ett integrerat och ett
specialiserat arbetssétt inom organisationer. Nar arbetet skots utifrdn ett integrerat arbetssétt
skots arbetsuppgifterna av all personal, dir arbetarna hoppar mellan olika arbetsuppgifter. Nér
verksamheten istéllet dr specialiserad har de anstillda sérskilda arbetsuppgifter, som de alltid
fokuserar pd och arbetar med. Uppgifterna ér atskilda fran varandra och kan bland annat delas
upp pa olika enheter eller mellan olika anstédllda. Mycket specialisering inom en verksamhet

innebér darfor att arbetsuppgifterna blir smalare.
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Vertikal specialisering handlar om graden av kontroll som den anstédllde har dver sitt eget
arbete (ibid; Mintzberg, 1983). Antingen har arbetaren lite kontroll dver sitt eget arbete och
funderar inte kring hur arbetsuppgifterna utfors eller varfor de utfors pa ett visst sitt, detta
innebdr en hog grad av vertikal specialisering. Styrningen kan hér ses som mer centraliserad
an decentraliserad. Eller sa kontrolleras varje aspekt av arbetet som utfors av arbetaren sjalv
(Mintzberg, 1983). Kontrollen dver arbetsuppgifterna dr darfor i detta fall hog, detta innebér
att den vertikala specialiseringen ar lag (Mintzberg, 1983; Minas, 2008).

Organisationer dr inte bara vertikalt specialiserade eller bara horisontellt specialiserade, utan
det dr stindigt en kombination av dessa tva former, den ena utesluter inte den andra. Om en
organisation exempelvis dr mycket horisontellt specialiserad kan &ven graden av vertikal
specialisering 6ka (Mintzberg, 1983). Nedan presenteras en tabell tagen ur Mintzbergs bok
(1983:33) for att illustrera sambandet mellan horisontell respektive vertikal specialisering
inom en organisation. Tabellen dr en idealbild 6ver hur horisontell och vertikal specialisering
fungerar. I verkligheten kan det se annorlunda ut vilket kommer illustreras i den avslutande
diskussionen da tabellen nedan kommer appliceras pa de tvd undersokningskommunerna
undersokningen bygger pa. Siffrorna i varje ruta har lagts till, de finns inte med i

originaltabellen.

Horizontal Specialization

High

Low

1. Unskilled jobs
(operating core and staff
units)

3. Certain lowest-level
managerial jobs

2. Professional jobs
(operating core and staff
units)

4. All other managerial
jobs

Vertical Specialization

De okvalificerade arbetstagarna som visas i ruta ett och refereras till som Unskilled jobs ér de
vars arbetsuppgifter dr smala till bdde bredden och djupet. Det dr arbetstagare i organisationer
vars arbetsuppgifter dr bade horisontellt och vertikalt specialiserade. Det vill sdga de har

specialiserade arbetsuppgifter samtidigt som kontrollen 6ver dem &r hog. Den andra rutan
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illustrerar anstéllda vars arbetsuppgifter dr horisontellt specialiserade men inte vertikalt
specialiserade, de bendmns som Professional jobs. Dessa jobb dr komplexa och kriver traning
samt erfarenhet, komplexiteten av jobben utesluter darfor ledningen fran mycket kontroll 6ver
utforandet av arbetsuppgifter, den vertikala specialiseringen dr darfor lag. Den operativa
kirnan i organisationen, i tabell ett och tva kallat operating core, ar de anstéllda som utfor det
grundldggande arbetet 1 organisationen, vilket dr direkt relaterat till produktionen av produkter
och tjénster, exempelvis de i en frisorsalong som klipper hér. Staff units ar olika
personalenheter. I bdda rutorna &dr dessa tva hogt horisontellt specialiserade, men den vertikala
specialiseringen beror pd hur komplexa eller professionella arbetsuppgifterna ar. Desto mer
komplexa och professionella arbetsuppgifterna ar desto mindre dr graden av vertikal
specialisering. Personal som exempelvis arbetar i caféer aterfinns i ruta ett, det 4r dem vars
arbetsuppgifter dr smala och inte behovs mycket kvalifikation for, darfor dr kontrollen Gver
arbetsuppgifterna hog, de dr bade horisontellt och vertikalt specialiserade, arbetstagaren utfor
sina arbetsuppgifter utan att tdinka over varfor de utfors pa ett visst sitt (Mintzberg, 1983). De
som & andra sidan har mer professionella och komplexa arbetsuppgifter, som de inom
juridiska byrder aterfinns i ruta tvd. De har en hog grad av horisontell specialisering och en
lag grad av vertikal specialisering. Ruta tre och fyra innefattar olika chefsbefattningar, ledare,
ansvariga etc. inom en organisation, i tabellen kallat f6r managerial jobs. Deras jobb ses inte
som horisontellt specialiserat da deras arbetsuppgifter dr véldigt varierande, darfor ar det dven
de som dr minst specialiserade inom en organisation. Deras grad av vertikal specialisering
beror pd var i organisationshierarkin de befinner sig. De hogsta cheferna har ofta stor
handlingsfrihet i sitt arbete dessa aterfinns darfor i ruta fyra. Underchefer sdisom enhetschefer
eller arbetsledare, dr hogre vertikalt specialiserade, nigra av dem ar mycket utsatta for
auktoritet och rddande normer i organisationen si pass att deras arbete inte kan kallas for

ledningsarbete. Dessa befinner sig i ruta tre (Mintzberg, 1983).

Béde Mintzberg (1983) samt Bergmark och Lundstrdém (2008) argumenterar for att
specialisering av verksamheter kan leda till effektivitetsvinster, men 4 andra sidan kan
specialisering av verksamheter kriva en storre personalomséttning. Mer tid och resurser maste
dven anvindas fOr att kunna samordna verksamheten. Mintzberg (1983) menar dven att
storleken pa organisationen kan ses som avgoérande for huruvida den ska vara specialiserad

eller integrerad.
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Horisontell respektive vertikal specialisering kommer att anvindas som teoretiska
analysverktyg for att forklara hur organiseringen av ekonomiskt bistdnd ser ut, beroende pa
om man har integrerad eller specialiserad verksamhet. Horisontell specialisering kommer
anvéndas i analysen av organisationsstrukturen och vertikal specialisering kommer anvéndas i
samband med analysen av handlingsutrymmet. Mintzbergs (1983) teorier har valts som
analysverktyg dérfor att han ger en bra beskrivning av organisationer och dess uppbyggnad,
hans fokus ligger dock pa ekonomiska organisationer men fOrfattarens teorier &r trots detta

applicerbara pa andra organisationer.

4.2 Handlingsutrymme
Svensson et al. (2008) skriver i boken “Handlingsutrymme. Utmaningar i socialt arbete” om

handlingsutrymme for socialarbetare, vilket dven Byberg (2002) gor i sin avhandling. For att
fordjupa Mintzbergs (1983) teori, om vertikal specialisering, kommer begreppet
handlingsutrymme anvénds i analysen av hur socialsekreterare samt tjanstemdn upplever
handlingsutrymmet i en specialiserad respektive integrerad organisation. Mintzbergs (1983)
teori om vertikal specialisering handlar som tidigare nimnt om graden av kontroll éver den
anstillde, handlingsutrymme innefattar mer &n enbart graden av kontroll. Dérav har
Mintzbergs (1983) teori inte primért anvénts i analysen av handlingsutrymmet utan Svensson
et al. (2008) samt Bybergs (2002) definitioner pa handlingsutrymme har anvénts som en

fordjupning pa hans teori om vertikal specialisering.

Svensson et al. (2008) skriver att det bland annat dr organisationen som skapar
handlingsutrymmet. Socialarbetarens handlingsutrymme ar dels begrénsat till de ramar
organisationens har [...]satt i det uppdrag yrkesutovaren har (ibid:16)”, dels till lagar och
regler d& det dven &r dessa som styr socialarbetaren. Som socialarbetare moter man ménniskor
med behov, det dr ens uppgift som yrkesverksam att férena dessa behov, som den man méter
har, med organisationens uppdrag. Déri ingar att exempelvis forena behoven medborgaren har
med organisationens uppdrag pa ett vis sa att bada parter anser det vara rétt och riktigt. Till
stod for denna fOrening har socialarbetaren dels sin specifika kunskap men &ven
organisationens resurser till nytta. P4 detta vis formas socialarbetarens handlingsutrymme
bland annat av organisationen, det dr genom organisationens uppdrag som utrymmet
definieras, organisationen avgor alltsd hur stort handlingsutrymmet dr for socialarbetaren.
Detta utrymme och anvindningen av det paverkas dven av andra faktorer, sisom exempelvis
professionella tolkningar och individuella faktorer hos socialarbetaren och klienten och

interaktionen dem emellan. Som socialarbetare kan man ha stor frihet i sitt arbete, samtidigt

19



som man, som ovan ndmnt, dr styrd av lagar och regler. ”Socialarbetarens frihet, och
samtidigt ansvar, ligger i hur man hanterar det utrymme som ges (Svensson et al:17)”.
Handlingsutrymmet som ges kan utnyttjas pd olika sitt, personer som har olika erfarenheter
utnyttjar exempelvis handlingsutrymmet olika, det utrymme som anvénds kan dven bero pa
hur man dr som person samt pa professionaliteten man besitter. Handlingsutrymme innebéar
alltsd att man som socialarbetare kan vilja hur man ska agera utifrdn det utrymme som ges
(ibid.). Byberg (2002) tar bland annat upp att handlingsutrymmet ser olika ut beroende pa
organisationens struktur. De organisationer som har en mer specialiserad organisationsform
tenderar att leda till ett mer begridnsat handlingsutrymme. De som & andra sidan har en
integrerad organisation har storre mdjlighet att utforma ett eget individuellt

handlingsutrymme.

5. Resultat och analys av en integrerad landsbygdskommun
I denna del kommer det att presenteras vad som framkommit vid intervjuerna. Detta resultat

kommer att analyseras med hjidlp av de teoretiska utgédngspunkter samt begrepp som
presenterades 1 del fyra. [ resultatredovisningen kommer de tvd olika
undersokningskommunerna benimnas vid namn A och B, den integrerade kommunen star
versalen A for och den specialiserade for B. Resultat och analysdelen har delats upp i tva
delar, i denna del presenteras forst resultatet av den integrerade organisationsformen, i
nidstkommande del, del sex, fOljer resultat samt analys av den specialiserade

organisationsformen.

Kommun A é&r en relativt liten landsbygdskommun med mindre &n 15 000 invénare,
kommunen #r beldgen i vistra Skdne. Ar 2011 hade kommunen betalat ut 13 463 000 kronor i
ekonomiskt bistdnd, inklusive introduktionserséttning for flyktingar. Utbetalt ekonomiskt
bistand exklusive introduktionsersdttning var detta ar 13 463 000 kronor, vilket tyder pa att
ingen introduktionserséttning betaldes ut detta dr. Samma ar hade kommunen 383 antal

bistdndsmottagare som var arton ar och dldre (Socialstyrelsen, 2011).

5.1 Den integrerade organisationsformen

I kommun A arbetar fyra socialsekreterare med ekonomiskt bistand, de arbetar endast med
ekonomiskt bistdnd. De har alla socionomutbildning. Alla socialsekreterare har samma
arbetsuppgifter och ungefir lika manga klienter. Klienterna delas upp mellan

socialsekreterarna beroende pa vilket datum i ménaden klienterna ar fodda. Socialsekreterarna
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arbetar i denna kommun med allting kring det ekonomiska bistdndet, de utreder, handlagger,
gor bedomningar, berdkningar, beslutar och gor utbetalningar sjidlva. Socialsekreterarna
arbetar ensamma med sina drenden, men drende diskuteras med kollegorna vid behov, samt
vid drendegenomgingar som &ger rum tva ganger i veckan. Organiseringen av det
ekonomiska bistandet kan ligga under olika ndmnder som exempelvis under socialndmnden
eller arbetsmarknadsndmnden (Minas, 2008). I denna kommun &r det ekonomiska bistdndet
organiserat under socialndmnden. Denna typ av organisationsform utgérs enligt Mintzberg
(1983) av en form av horisontell specialisering. Da horisontell specialisering bade syftar till
ett integrerat och ett specialiserat arbetssitt. I denna kommun rdder dock en integrerad
organisationsstruktur. En av respondenterna uppger att de inte har s& hog arbetsbelastning

vilket for dem innebér att de kan géra mer arbetsuppgifter sjilva.

[...]vi har ju inte s& jéttehog arbetsbelastning jamfort med andra kommuner som jag
forstatt det[...]. Det innebér ju att i och med att vi inte har en sin fruktansvérd hog

belastning sa kan vi ju ocksé ta och gora alla berdkningar sjélva.

Mintzberg (1983) skriver om hur omgivningen formar organisationen, detta di det &r
situationen som organisationen verkar i som bestimmer vilken organisationsform som é&r
lampligast att ha. D& denna kommun &r relativt liten har det darfor inneburit att
organisationsformen utgdrs av en liten grad av horisontell specialisering. Socialsekreterarna
har dérfor varierande arbetsuppgifter, sisom bdde mottagning av klienter, utredning av
drenden samt beslutsfattande (Mintzberg, 1983). De kan dven som respondenten ovan nimner
gora alla sina berdkningar sjidlva. Skulle invanarantalet 6ka, skulle det kunna innebdr mer

arbete men dven en risk for omorganisation.

[...]Ség att jag just nu har 40 drenden i en annan kommun s& hade det varit 60. Eller
till och med mer och da plotsligt handlar det om vi har samma tid att handlégga vi
har samma rusch av méanadsansokningar som ska vara klara under samma period,
men jag har manga fler arbeten da dr det klart jag hade velat ha ndgon som kunde
hjilpa mig till exempel. S& att allting beror pa det tror jag. Skulle det bli sa att det
blir en jattekonstig massinflytt till [...] kommun, sd& kanske vi hade behdvt

organisera om for att kunna hantera det.
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Bergmark och Lundstrom (2008) skriver om storleken pd organisationen och hur denna
paverkar, i takt med att organisationen blir storre Okar &ven graden av horisontell
specialisering, vilket intervjupersonen ovan nimner. Hade denna kommun haft fler invanare
hade dven drendeantalet Okat vilket hade inneburit att de som arbetar med det ekonomiska
bistdndet hade behovt hjalp med deras arbetsuppgifter. Det faktum att denna kommun inte &r
mycket horisontellt specialiserad beror darfor pa att de inte dr en sa stor organisation och kan
hantera alla arbetsuppgifter sjdlva (Mintzberg, 1983). En integrerad organisationsstruktur ar
idag dock ganska ovanligt runtom i Sveriges kommuner, en hog grad av horisontell
specialisering dr idag dominerande. Bergmark och Lundstrom (2008:54) skriver att det
integrerade sociala arbetet idag oftast bara finns kvar i de sma kommunerna, ”de flesta
klienter som bestidller tid pa socialbyréer i Sverige i dag kommer i kontakt med mer eller
mindre hogt specialiserade enheter”. De sma kommunerna har kapaciteten att sjélva ta hand
om alla sina drenden och har dérfor troligtvis inte behov av specialisering for att effektivisera

eller klara av en stor organisation.

En av respondenterna uttrycker att de anstillda i denna kommun har mycket frihet 1 sitt
arbete. Vi har ju en samordnare, som, hon ja vad ska man kalla det, var nirmsta chef kan
man nistan kalla henne d&, hon ger oss mycket fria hidnder kan jag tycka”. Detta innebér
enligt Mintzberg (1983) att decentralisering av makten dr hog. De anstillda har darfor mycket
makt Over sina arbetsuppgifter, eftersom man har fordelat makten nerat i
organisationshierarkin. D4 kommunen dr 14gt horisontellt specialiserad och de anstéllda har
mycket kontroll 6ver sina arbetsuppgifter och hur dessa utfors &r kommun dérfor dven lagt
vertikalt specialiserat. Kontroll innebér dven att de arbetar relativt sjélvstandigt 1 forhallande
till sina kollegor men nira med sina klienter (ibid.). En annan respondent uttrycker att denne
har mycket makt och gor allting sjilv: “Jag gor allting sjélv, jag har mycket makt och fria
hénder att fatta beslut och bedéma, jag kan paverka mycket”. Mintzberg (1983) argumenterar
for att desto mer komplex miljon som organisationen verkar i dr, desto mer decentraliserad ar
strukturen. I denna kommun innebér det darfor att de anstillda sjdlva far besluta om sina
drenden, ingen 1 organisationen gar aktivt in och granskar deras drende. Vilket respondenten
ovan dven ndmner. Kommunen &r dven det Mintzberg (1983) kallar en professionell byrékrati,
dir exempelvis de som rekryteras gors det utifrdn sina specialkunskaper. Professionella
byrakratier &r mycket vertikalt decentraliserade, vilket denna kommun 4r. De anstdllda har
mycket kontroll Over sina arbetsuppgifter och hur dessa utfors, makten dr fordelad i

organisationshierarkin. Mycket av makten ligger faktiskt hos arbetarna och inte endast hos
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ledningen (ibid.). Det behover dock inte innebéra att professionella byrdkratier alltid har hog
decentralisering bdde vertikalt och horisontellt. I kommun B, som &r en mycket mer

specialiserad organisation, ér fallet inte sa, vilket kommer presenteras senare.

I denna kommun, vars grad av horisontell specialisering ar lag (Mintzberg, 1983),
forekommer ingen specialisering i mottagningens verksamhet. Har tar alla anstdllda som
arbetar med ekonomiskt bistind emot nya klienter, de har vad Minas (2008) kallar en
integrerad mottagning. Forsta steget i denna bistdndsprocess dr enligt respondenterna att
klienten ringer in till en socialsekreterare pa bestdmd telefontid, dé inleds ett nybesdkssamtal.
Déar personen forklarar varfor den behdver ekonomisk hjdlp. Vid detta forsta samtal far
socialsekreterarna grundliggande information om klienten. Om socialsekreteraren vid detta
samtal uppfattar att det kommer finnas anledning att inleda en utredning skickas en
nyansoOkan till klienten tillsammans med fakta om ekonomiskt bistdnd samt om riksnormen
som specificerar hur mycket bistind man dr berittigad till beroende péd hur gammal man ér.
Dir kan denne komplettera med uppgifter och skicka tillbaka, vilket de ska goéra inom en
manads tid. Till nyansokan ska det dven bifogas handlingar som ekonomisk Oversikt,
kontoutdrag, kontoOversikt, jobbsokarlista etc. Niar ansdkan kommer tillbaka kollas den
igenom, for att se om den dr komplett. Efter det forsta samtalet som socialsekreteraren har
med klienten ldmnas informationen som gavs vid samtalet till receptionen, da det &r
receptionisterna som skickar ivdg nyansokan och kollar igenom den nir den kommer tillbaka
for att se om den dr komplett. Om ansdkan inte &r komplett far personen ett
kompletteringsbrev hemskickat dér det star vilka handlingar de behdver komplettera med.
Kommer de kompletterande handlingarna in, ges de till socialsekreteraren och klienten rings
upp for att boka tid for ett nybesok. Klienten har en vecka pé sig att komma in med
kompletterande handlingar frén det att de skickas ut, kommer inte handlingar in fattas ett
beslut pd det som redan finns, vilket kan paverka ens bistdnd. Det dr forst nér alla
kompletteringar dr inkomna som man bokar tid for ett nybesok. Néar ett nybesok inleds
kommer klienten till socialkontoret och en ekonomisk utredning inleds, dir man vidare gar
igenom hur man hamnade 1 situationen man befinner sig i, vad man behover hjalp med, hélsa,
familjesituation, skulder etc. Utefter vad som kommer fram vid nybesoket gors en berdkning

samt en bedomning och det &r utifrdn berdkningen som ett beslut om ekonomiskt bisténd tas.

Detta dr bistdndsprocessen for nya klienter, en ny klient utgérs av de individer som inte

tidigare varit aktuella, eller som inte varit aktuella pa tre manader sedan det sista beslutet togs.
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De klienter som soker ekonomiskt bistdnd lopande skickar in maéanadsansokningar, som
skickas in varje manad. Varje manad tar man ett nytt beslut och gér en ny berdkning pé

ansokningarna.

5.3 Handlingsutrymme i en integrerad organisation
Arbetet med ekonomiskt bistdind i kommun A &r, som tidigare nimnt, integrerat. De som

arbetar dar far sjdlva besluta i sina drenden, sévida inte ett d&rende krdver en utbetalning som

gér over tjugotusen kronor for da kravs verksamhetschefens godkénnande.

Sen har vi ju totalt, full delegation som det brukar kallas. [...]Vi tittar inte aktivt pa
varandras drende. Vilket innebdr att jag kan gora lite hur jag vill. [...]JAlltsa vi har ju
drendegenomgangar tvd ganger i veckan dér vi sitter oss ner och gir igenom. Men
det dr inte som att jag sitter och tittar igenom min kollegas och séger du den hér
Torsten Flink, varfér gav du honom 45 000. Den biten ar inte riktigt, sé

handlingsutrymmet &r véldigt stort i och med att det inte heller bemdts av.

Ovan uttrycker en av respondenterna hur det handlingsutrymme som ges kan se ut. Enligt
Svensson et al. (2998) &r det organisationen som bland annat skapar socialsekreterarnas
handlingsutrymme, handlingsutrymmet i denna kommun é&r brett. Organisationen har for de
anstéllda skapat ett stort handlingsutrymme. Detta innebér darfor att de anstillda kan gora pé
sitt eget vis, de har haft friheten nog att kunna utforma ett eget individuellt
handlingsutrymme. Eftersom den vertikala specialiseringen &r 14g &r darfor inte kontrollen
over den anstillde och utférandet av arbetsuppgifterna hog (Mintzberg, 1983).
Handlingsutrymmet for socialsekreterarna ar dock begrénsat till rddande lagar. Detta d& deras
handlingsmojligheter, enligt Byberg (2002), finns definierade 1 regelsystem. Stort
handlingsutrymme &r nigonting som enligt Byberg (2002) kan ses som positivt detta da dkat
handlingsutrymme for de anstillda &r ndgonting som dven kan oka effektiviteten i
organisationen. Detta genom att bland annat motivera, uppmuntra samt visa uppskattning for
att ens anstdllda bidrar med sin tid och sina resurser till organisationen. En arbetsledning som
forstar sina anstilldas behov och problem framjar enligt Byberg (2002) positiva gruppnormer

men dven en god samarbetsanda inom organisationen.

Viktigast dr att skapa en relation med klienten, vara &rlig mot de, l&dmna all

information om deras réttigheter och vara tillginglig. Detta gor att klienten har
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fortroende for dig och tillit. D4 ndr vi mélet tillsammans sa det blir ingen borda, vi

arbetar tillsammans. Hittar nya végar till nya mdjligheter.

Respondenten péd foregdende sida uppger hur handlingsutrymmet anvénds for att mojliggora
olika saker for klienterna. Enligt Svensson et al. (2008) ar detta vildigt viktigt. Forfattarna
menar att det dr betydande att man som socialarbetare dr medveten om att man i kontakten
med ménniskor gar in i interaktion med dem, didr de man interagerar med befinner sig i olika
livssituationer. Samtidigt som man samlar erfarenheter 4r man dven med om att hjélpa till att
forma dessa minniskors erfarenheter. Interaktionen pdverkar vildigt mycket, det kan
exempelvis paverka individers sjélvuppfattning och de som kommer i kontakt med
socialarbetare befinner sig ofta i negativa livssituationer. Darfor ér det latt hint att motet med
dessa ménniskor blir negativt laddad och det kan dirfor vara av vikt att forsoka skapa en
positiv laddning 1 mdtet, samt att som socialsekreterare, forsoka striva efter att anvinda det
handlingsutrymme man har si att det bidrar med olika mojligheter for klienten. Att
mdjliggora for tillit, som respondenten ovan gér med sina klienter, dr &ven ndgonting som ses

som positivt laddat och kan gynna relationen mellan socialarbetare och klient (ibid).

Att ha handlingsutrymme innebér dven att man som socialsekreterare besitter en viss makt. En

av respondenterna beréttar att chanserna for att paverka &r stora.

[...] jag har ett d&rende nu, ddr den hér personen har bestdmt sig for att hon hatar mig.
Ja och sént, d& har jag tdnkt sdhér och diskuterat med mina kollegor att far vi inte en
fungerande kommunikation dd maste hon fa en annan handldggare. S& dir har jag

valdigt stor chans att paverka.

Svensson et al. (2008) skriver dven att det inte finns nagra relationer utan makt och att det
alltid finns makt i interaktionen mellan méinniskor. Detta innebér for de anstdllda, som ovan

ndmns, att de kan péverka sina drenden vildigt mycket.

Socialsekreterarnas stora handlingsutrymme har for dem inneburit att de har utrymme for

individuella bedomningar. En av respondenterna uttrycker det som foljer:

[...]vi har alltid den hér fragan rittsékerhet och sé lika infor lagen. Vi har lika beslut
for lika drende, det maste man alltid stilla emot i andra vdgskélen flexibilitet,

handlingsutrymme. [...]S& lika &rende, lika beslut s& menar jag d& har du ju det hir
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med flexibiliteten att kunna kolla pa individuella forutséttningar, gora en individuell

beddmning, utifran det som stér[...]. [...]Trots att det rdder lika beslut for lika

drende, bedoms saker och ting olika av socialsekreterarna.
Svensson et al. (2008) skriver om den individuella beddmningen i form av tolkningsforetriade.
Tolkningsforetrade ger en rétten att tolka saker och ting, att forklara och [...]Jatt bestimma
vad saker och héndelser >>egentligen<< dr (ibid:69).” Socialsekreterarna som arbetar i denna
kommun besitter darfér denna makt. De har dels makten att sjdlva bestimma 6ver hur de vill
gora 1 sitt drende och dels makt att sjélva tolka sitt drende. Att tolka ndgonting kan dérfor
ibland innebdra att socialsekreterarna inte alltid har samma bedémning pd saker och ting,
vilket 1 sin tur dven kan leda till, som respondenten uppger, att olika beslut fattas i samma
drende. Detta dr ndgonting som enligt Byberg (2002) delvis kan bero pa hur personen, som

fattar besluten, ar.

Da socialsekreterarna i denna kommun har olika uppfattningar eller &r osikra pa hur de ska
gora har de mgjligheten att kunna diskutera detta med sina kollegor samt chefer, men deras
egen bedomning dr den som kommer vara avgorande eftersom de har full delegation i sina

drenden. En av respondenterna uttrycker det pd foljande vis:

[...]sdg att du inte har en familj, 4nnu béttre du var ett fosterbarn, det kommer fram i
den hér utredningen som du gor, den hér personen ir ett fosterbarn. Du vet hur javla
jobbigt det dr att umgas med myndighetspersoner vaarje dag och all den hér skiten.
Visst han var sen med sin komplettering ndgra dagar men det &r okej. For det &r
lugnt, du vet att det hinder. [...]Medan dé jag som personligen inte &r ett fosterbarn
jag kanske hade sagt men det skiter vil jag i. [...]S& du kommer mirka med all
sakerhet att vi har helt olika beddmningar pa nigonting och det dr ju dér vi faller
tillbaks p& vart team det dr dir vi har de hér drendegenomgéangarna, dér jag tar upp
det hér och fragar hur ni hade gjort och diskuterar det hadr. Och ser pd det och tinker
ni dr alla dumma i huvudet jag ténker inte gora sahér for det dr mitt drende, och jag

har full delegation.

Svensson et al. (2008) hivdar att det inte alltid &r givet att makten som socialarbetaren har
kan ses som en mojlighet. Detta dd exempelvis den makt socialarbetaren har dven kan
anvindas for att gora ingripande 1 klientens liv som missgynnar denne. Men det finns dven
den makt socialarbetaren har gentemot sina kollegor. I denna kommun har de som arbetar

déarfor mojligheten, som respondenten ovan ndmner, att sjdlva kunna vilja hur de vill gora i
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sina drenden, de har full delegation. Vilket innebér att de sjdlva har rétt att besluta kring sina
arenden. Det innebdr vidare att deras handlingsutrymme mojliggor for dem att ta ett beslut de
anser vara riktigt trots att deras kollegor kanske har en annan uppfattning. Med hénsyn till
ovan kan dérfor handlingsutrymmet for respektive socialsekreterare i denna kommun ses som

valdigt brett.

5.4 Upplevelse av arbetsbelastning
Arbetsbelastningen upplevs inte 1 s hog grad av ndgra i denna kommun, av andra inte alls.

Arbetsbelastningen definieras av respondenterna i antal drenden. ”Det finns ingen borda,
allting ar kul, jag upplever inte att det &r svart, jag forsoker hitta en balans”, uppger en av
intervjupersonerna. Denna kommun hade ar 2011, 383 bistindsmottagare som var arton ar
och dldre (Socialstyrelsen, 2011). Med tanke pa att kommunen inte har jitteménga
bistandsmottagare kan detta ses som en indikator pd att arbetsbelastningen inte dr s hog i

kommunen. Alla tre respondenterna upplever dock att det finns perioder som &r stressiga.

Ibland é&r det lugnt och inte s stressigt, det finns stressiga moment men man lér sig
att hantera stressen. Vi har ett fungerande team vilket gor att det inte finns négot

behov av stress.

De uppger alla att det &r stressigt och mycket att géra mellan den femtonde och 27 varje
manad, eftersom det dr den femtonde alla ménadsansdkningar ska in for att socialsekreterarna
ska hinna goéra en utbetalning innan ménadsskiftet. Innan den femtonde upplevs
arbetstillvaron som relativt lugn och det finns tid for att planera in andra saker &n
handldggning av drenden, sdsom klientbesok. En av respondenterna uppger att de har ett
vélfungerande team, vilket ger en trygghet samtidigt som de kan vinda sig till varandra vid

jobbiga drenden.

6. Resultat och analys av en specialiserad stadskommun
Kommun B #r en relativt stor stadskommun i sédra Skdne med cirka 42 000 invanare. Ar

2011 hade kommunen 1 103 antal bistindsmottagare som var arton &r och dldre. Samma ar
betalades det &dven wut 38 509 000 kronor i ekonomiskt bistind inklusive
introduktionsersittning, exklusive introduktionsersittning betalades det ut 35 029 000 kronor

1 ekonomiskt bistand.
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6.1 Den specialiserade organiseringen
Som tidigare ndmnt kan organiseringen av det ekonomiska bistdndet ligga under olika

nidmnder beroende pé vilken kommun det dr (Minas, 2008). I kommun B ligger ansvaret for
att handldgga det ekonomiska bistindet under arbetsmarknadsndmnden. Istdllet for att det
ekonomiska bistandet dr en enhet som tillhor socialtjansten ér det i denna kommun alltsé en
enhet som tillhor arbetsmarknadsforvaltningen. Arbetsmarknadsforvaltningen 4r i sin tur

uppdelad i fyra olika enheter, vilka ar foljande:

- Myndighetsenheten, dir ansvaret for handldggning av ekonomiskt bistand ligger.

- Arbete och kompetens, som ansvarar for arbetsmarknadsplaneringen for de i aldern 25
— 65 dr.

- Navigatorcentrum, vars ansvar dr arbetsmarknadsplanering for de 1 dldern 16 — 24 ar.

- FEtableringsenheten, som 1 sin tur ansvarar for kommunens boende for

ensamkommande flyktingbarn.

Denna organisation har en hog grad av horisontell specialisering da uppgifterna a ena sidan &r
fordelade pa sdrskilda enheter och & andra sidan pa anstillda, den hdga graden av horisontell
specialisering har dven bidragit till att den vertikala specialiseringen &r hogre. Detta betyder
att samtidigt som kommunen &r specialiserad ér dven kontrollen 6ver arbetsuppgifterna hogre.
Omgivningen i vilken organisationen verkar i har bidragit till organisationsformen, en
paverkande faktor dr att invanarantalet i denna kommun é&r betydligt hdgre &n kommun A,
vilket kan bidra till mer arbete (Mintzberg, 1983; Bergmark & Lundstrom, 2008). Hog grad
av horisontell specialisering kan se ut pa méinga olika sitt, genom exempelvis en uppdelning
utifran klientgrupper eller genom specialisering av olika arbetsuppgifter (Bergmark &
Lundstrom, 2008). Bergmark och Lundstrom (2008) redogor for olika former av horisontell
specialisering, tre av dessa ar sérskilt relevanta i detta hinseende detta da denna organisation
bland annat &r specialiserad utifran dessa tre former, vilka ar funktionell specialisering, intern
specialisering samt inforande av enheter. Arbetet med det ekonomiska bistdndet har helt
skiljts fran socialtjinsten och dess arbete, vilket dr en form av funktionell specialisering.
Darefter har organisationen specialiserats utifran olika huvudomraden samt klientgrupper,
exempelvis sa har navigatorcentrum endast hand om arbetsmarknadsplanering f6r ungdomar,
detta kallas for intern specialisering. Sist men inte minst &r de specialiserade utifrdn olika

enheter, myndighetsenheten 1 sig 4r specialiserad utifrdn tva arbetsgrupper,
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mottagningsgruppen samt handlaggargruppen, vilket innebér inférande av olika grupper och

darmed ytterligare specialisering.

Béde Mintzberg (1983) samt Bergmark och Lundstrom (2008) argumenterar for att det kan bli
svart for storre, komplexa organisationer att ha integrerade arbetsuppgifter eftersom
arbetsuppgifterna ar fler. Mintzberg (1983) menar att de kanaler genom vilka beslut fattas ar
ofta lingre, vilket gor att specialisering ofta underldttar samt effektiviserar. For att géra en
illustration kan man tdnka sig kommun A som har integrerade arbetsuppgifter, dir alla som
arbetar med ekonomiskt bistand arbetar pd en och samma enhet, inom samma grupp. De har
dven bara en enhetschef, ska ett beslut tas som de inte har delegation pd, vinder de sig till
enhetschefen, beslut firdas genom en kanal, till en hogre beslutsfattare. Kommun B har &
andra sidan flera olika enheter, myndighetsenheten som hanterar det ekonomiska bistdndet har
tva olika arbetsgrupper, arbetsuppgifterna dr relativt olika inom de tva olika grupperna, likasa
géller for delegationen som inte dr densamma for alla. Ska beslut fattas som de inte har
delegation pa som géller ekonomiskt bistdnd vénder de sig till enhetschefen. De maste dven i
sin tur ha kontakt med enheten arbete och kompetens, dir arbetsrelaterad planering och végen
till sjalvforsorjning skots. Kanalerna for beslutsfattande samt kommunikationskanalerna ar
hir dirfor mer komplexa, vilket gor det svart att ha integrerade arbetsuppgifter. Okad
specialisering anvénds allt som oftast enligt Bergmark och Lundstrom (2008) samt Mintzberg
(1983) for att oka produktiviteten, for att effektivisera en verksamhet eller for att kunna

hantera en organisation som vixer.

Det ar de godbitarna vi borjar se, ndr man kan borja jobba, att man till exempel
frekvent hade haft att man kanske bara fattar beslut pa formiddagen och

administration pé eftermiddagen. Ménga &r ju ganska trotta pa eftermiddagen.

En av respondenterna uttrycker, enligt ovan, effektivisering av produktiviteten.
Beslutsfattande pa formiddagen innebédr diarfor mojligtvis att fler beslut blir tagna, da
produktiviteten dr som hogst bland de anstéllda under denna tid pa dygnet. Respondenten
uttrycker dven att denne helst gor beslut pa morgonen samt formiddagen, ™[...]for d& har jag

mest arbetskapacitet”.

Verksamheter specialiseras dock inte bara for att effektivisera eller for att hantera en vixande

organisation. Bergmark och Lundstrom (2008) menar att specialisering dven sker for att de
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anstillda ska fa specialiserade kunskaper inom begridnsade omraden, ett integrerat arbetssétt
innebdr darfor att de anstillda har mer allmidnna kunskaper inom fler omraden. Det
integrerade sociala arbetet sdgs forr som ett arbetssétt som bidrog med en helhetssyn, med
tanke pd breda kunskaper inom flera olika omrdden. Det sdgs som en viktig grund for
professionen, vilket pd senare tid avtagit eftersom allt mer verksamheter specialiserar. Sett ur
denna synvinkel &r specialisering av verksamheter enligt Bergmark och Lundstrém (2008)
inte en Onskvérd utveckling d& helhetssynen faller bort. Specialiseringen forekommer enligt
forfattarna 1 sddan stor utstrickning idag eftersom det anvdnds for att effektivisera
organisationer. Specialisering kan &dven enligt forfattarna ses som ett sétt att stirka
professionens status pa grund av att expertkunskaper mojliggdr for havdande av legitimiteten
inom olika falt samtidigt som man kan stinga ute andra yrkesgrupper fran det sociala arbetets
omrdden. Forfattarna drar en parallell till psykologer som anvént specialisering som ett
verktyg for att skapa monopol pé sina expertkunskaper. Samtidigt som det kan ses som ett sétt
att hdvda legitimationen kan det & sin sida, enligt Bergmark och Lundstrom (2008), dven ses
som en utmaning for professionen pa sé vis att den inte lingre ses som en sammanhallen

profession med en kérna av gemensamma arbetssitt samt metoder.

6.2 Myndighetsenheten
Da ansvaret for det ekonomiska bistdndet ligger under myndighetsenheten kommer endast

denna enhet att belysas med analys samt resultatredovisning. Enheten arbete och kompetens
kommer nimnas d& denna enhet har ett ndra samarbete med myndighetsenheten. Enhet arbete
och kompetens kommer inte att analyseras eftersom ingen empiri har insamlats darifran, detta
dé denna enhet inte handldgger och utreder det ekonomiska bistdndet. Myndighetsenheten ér,
som tidigare ndmnt uppdelade i en mottagningsgrupp samt en handldggargrupp. Nedan

presenteras de bada grupperna.

6.2.1 Mottagningsgruppen
Av det som framkommit ur empiriinsamlingen bestdr mottagningsgruppen av

utredningssekreterare med hogskoleutbildning, en av utredningssekreterarna har &dven
huvudansvaret for vrikningsforebyggande arbete. Idén om sérskilda mottagningsgrupper
bygger pa att hanteringen av nya drenden och de arbetsuppgifter som diri forekommer kraver
en viss kompetens (Bergmark & Lundstrom, 2008). Det kan vara en anledning till att alla
inom denna grupp har hogskoleutbildning, eftersom de exempelvis har delegation pé att gora
fordjupande utredningar, vilket inte de som &dr &rendehandldggare och arbetar inom

handlidggargruppen har. Eftersom alla i kommun A har hogskoleutbildning kan alla utfora alla
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arbetsuppgifter och dérfor behovs heller ingen uppdelning i sérskilda grupper.

Forsta kontakten med myndighetsenheten innebir, enligt respondenterna, att man tar kontakt
med ndgon fran mottagningsgruppen via telefon. I samband med denna kontakt (med
mottagningsenheten) blir man aktualiserad. Da tittar de pd hur sdkandes situation ser ut, om
de &r arbetsfora, sjukskrivna, fordldralediga etc., varfor de hamnat dir de dr, samt annan
bakgrundsinformation om personen i fraga. Efter aktualiseringen hos mottagningsgruppen blir
man inbokad pé ett samtal hos en arbetsmarknadssekreterare som arbetar pa enheten arbete
och kompetens. Detta dd sokande maste ha en handlingsplan for att kunna soka
forsorjningsstod, upprittande av handlingsplan skots av arbetsmarknadssekreterare. Klienten
traffar inte nadgon frdn mottagningsgruppen i samband med aktualiseringen, detta gors endast
vid speciella fall som exempelvis om personen i friga har spréksvérigheter och en tolk maste
bokas. Efter att klienten varit pd ett samtal hos en arbetsmarknadssekreterare och en
handlingsplan har upprittats, far de komma tillbaka till mottagningsgruppen och himta en
forstagangsansokan samt en kompletteringslista, dir det stdr vilka handlingar klienten
behover inkomma med for att de ska kunna fa sin ritt till forsorjningsstod utredd. Nér alla
papper som behovs for en utredning ska kunna goéras har inkommit rdknar man med cirka atta
dagars utredningstid. Mottagningsgruppen ansvarar alltsa for alla nya drenden, de gor den
forsta utredningen och det forsta beslutet darefter. Nya drenden innefattar personer som inte
varit i kontakt med enheten tidigare samt de som inte varit aktuella pa tre manader sedan det
sista beslutet togs. Mottagningsgruppen arbetar d&ven med jour, dit kan personer komma och

gora en nddansdkan om pengar.

6.2.2 Handliggargruppen
Handlaggargruppen har fyra stycken som arbetar med det ekonomiska bistdndet. Tvé av dessa

4r drendehandlidggare och de resterande tva r utredningssekreterare. Arendehandliggarna har

inte en socionomexamen, vilket utredningssekreterarna har.

Handldggargruppen har enligt respondenterna hand om lopande fOrsorjningsstod, de
handldgger manadsansokningarna som kommer in och s& lange hushdllet behdver
forsorjningsstdd. Manadsansokningarna innefattar de personer som ménadsvis skickar in sin
ansokan, dessa personer har varit aktuella inom myndighetsenheten i mer &n tvd manader.
Deras forsta kontakt var med mottagningsgruppen och direfter har de “slussats” vidare till
handldggargruppen. Att skilja de 16pande ansdkningarna fran fOrstagdngsansokningar kan

enligt Bergmark och Lundstrom (2008) ses som en typ av forenklad handliggning. Detta
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innebér att de lopande drendena skots av sdrskilda handldggare, i detta fall av de inom
handldggargruppen, och de dvriga drenden, som hir kan ses som forstagangssokningarna,

skdts av en annan grupp, det vill sdga mottagningsgruppen.

De tvd intervjupersonerna fran handlédggargruppen har i intervjuerna pépekat att alla
handldggarna inom denna grupp inte har samma delegation, utredningssekreterarna som har
hogskoleutbildning har mer delegation &n drendehandldaggarna. Mintzberg (1983) talar om att
en av anledningarna for mycket horisontell specialisering dr att matcha individen till dess
arbetsuppgifter. Om exempelvis en hyresskuld kommer in till en drendehandldggare skickar
denne vidare detta till en av utredningssekreterarna, detta dd &rendehandliggarna inte far
besluta om skulder. Utredningssekreterarna vars delegation innefattar beslut om hyresskulder

har pa sa vis matchats till arbetsuppgiften att utreda och kunna ta beslut om dessa skulder.

6.3 Arbete och kompetens
De som arbetar inom enheten arbete och kompetens &r arbetsmarknadssekreterare,

intervjupersonerna fran denna kommun har under intervjun uppgett att det ar dessa som skoter
klienternas planering med arbetsmarknaden, sdsom att klienterna sdker arbete, kommer ut i
praktik eller liknande, detta for att de ska kunna uppfylla kraven for forsorjningsstod. For att
kunna soka ekonomiskt bistdind mdste man om man &r arbetsfor vara inskriven pa
arbetsformedlingen. Ar man inte arbetsfor och istillet 4r sjukskriven maste ett likarintyg
finnas. De skoter klienters planering for att bli sjalvforsorjande, de handlagger inte
forsorjningsstodet. Arbetsmarknadssekreterarna gor alltsd en forsta bedomning pé klientens
situation for att se om de varit aktivt arbetssokande och har gjort allt vad de kunnat innan de
kommit till myndighetsenheten och sokt ekonomiskt bistdnd. Det dr é&ven
arbetsmarknadssekreterarna som har hand om den regelbundna kontakten med klienten samt
uppfoljningen med bostadssok och arbetssok. De ser till att klienterna soker arbete om de kan

det, eller 4r med 1 andra aktiviteter.

6.4 Handlingsutrymmet i en specialiserad organisation
De anstillda i den specialiserade organisationen upplever att de har makt dver hur de ska

utforma sin arbetsdag, de beskriver dven att delegationen for de anstdllda ser annorlunda ut,
dé alla inte har samma delegation. Detta innebér att beslutsmakten inte ser likadan ut for alla.
De anstéllda i denna kommun uppger att de har rétt att ta beslut kring deras egna drenden,
men drendehandldggare har exempelvis inte lika mycket delegation som

utredningssekreterarna har. Viss decentralisering av makt nerat i organisationshierarkin finns,
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detta d& de anstdllda i dem tvé olika myndighetsgrupperna har givits beslutandemakt. Enligt
Mintzberg (1983) samt Byberg (2002) innebar detta darfor att makten inte dr centraliserad, pa

sa vis att endast en eller ett fital personer i organisationen har all beslutandemakt.

En av respondenterna uppger att delegationen talar om for dem vad de far och inte far gora.
”Vi jobbar med delegation sd vi har ju vildigt mycket vad vi far och inte far gora
(drendehandldggare, handlaggargrupp)”. Detta innebdr att viss kontroll av utforandet av
arbetsuppgifter finns, enligt Mintzberg (1983) innebidr detta darfor att organisationen dr mer
vertikalt specialiserad. Byberg (2002) talar 4ven om vertikal specialisering i form av kontroll,
forfattaren menar att det inom specialiserade organisationer finns flera olika former av
kontroll 4n i en integrerad organisation [...]Jkontroll &ver de anstdllda och deras
handlingsutrymme; kontroll dver vilka arbetsmetoder som tillimpas; kontroll dver den tid
olika arbetsprocesser tar[...] (ibid:76)”. Enligt Byberg (2002) dr arbetet med ekonomiskt
bistaind 1 specialiserade  organisationer avgrdansade till att endast utreda
forsorjningsmojligheter, vilket &r fallet i kommun B d& de har hand om det ekonomiska
bistandet och all arbetsmarknadsplanering har arbete och kompetens hand om. I dessa
organisationer vet den anstdllde vad som forvéntas av denne da de har tydliga arbetsrutiner,
vilket darfor enligt forfattaren leder till begransat handlingsutrymme (ibid.). Respondenterna
uppger dock att de upplever att de har stor tillit fran deras chef. Vi har stort fortroende fran
vér chef’. En annan respondent tar 4 andra sidan upp att de far ett stort stod i form av
diskussioner: [...]det &r ju korta végar till diskussioner med vér enhetschef eller kollegor”.
Det stora stdd som respondenterna upplever dr enligt Byberg (2002) vanligt for de inom
specialiserade organisationer, detta da de anstdllda inom en specialiserad organisation enligt
forfattaren kénner sig mer ndjda med sitt arbete eftersom de upplever att de har ledningens

stod 1 vildigt mycket.

Respondenterna uppger att det inom myndighetsenheten finns tva olika yrkesbefattningar,
drendehandldggare samt utredningssekreterare. Tvd av respondenterna fran kommun B var
utredningssekreterare varav en arbetade i mottagningsgruppen och en i handlaggargruppen.
Den tredje respondenten var &rendehandldggare inom handlédggargruppen. Indelning i
specialiserade arbetsenheter, sdsom mottagningsgrupper samt handlaggargrupper, kan enligt
Byberg (2002:75) ses som ett sdtt att begrinsa besluts- samt handlingsutrymmet {or
personalen till de sidrskilda arbetsuppgifterna [...]de &r anstdllda for att utfora”.

Organisationsstrukturer kan pa sé vis reducera handlingsutrymmet for de anstédllda. De tva
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utredningssekreterarna  som arbetar 1 tva olika arbetsgrupper har dock enligt
intervjupersonerna samma delegation, alla utredningssekreterare pd myndighetsenheten har
samma delegation och likasé géller for drendehandlidggarna. Delegationen skiljer sig dock at
mellan drendehandlidggare och utredningssekreterare, ”’vi har lite mer delegation pé att ta vissa
beslut, drendehandlidggarna goér i princip bara I0pande berdkningar”, uppger en av

utredningssekreterarna.

Arendehandliggarna har som tidigare nimnt inte hdgskoleutbildning, “jag ir internt utbildad
som drendehandldggare[...]”, uppger en av respondenterna inom handlaggargruppen. Att
erbjuda de anstillda lamplig utbildning kan enligt Byberg (2002) ses som ett sitt for
organisationsledningen att “’styra” sina anstédlldas beteende, genom att erbjuda den utbildning
som &r lamplig for utforandet av arbetsuppgifterna. D& &drendehandldggarna inte har
hogskoleutbildning innebér det att de inte gor de arbetsuppgifter som exempelvis innebér
fordjupande utredningar, yttrande till forvaltningsdomstol samt beviljande av skulder,
”’[...]skulder beviljar jag aldrig. [...]det gor alltid utredningssekreterare”, eftersom de inte har

behorighet till detta.

Trots att specialiserade organisationer enligt Byberg (2002) har mer metoder for att begrinsa
de anstilldas handlingsutrymme innebir det inte att de anstillda inte har ndgon kontroll alls.

Tvéa av respondenterna uppger att de har stor mdjlighet att kunna paverka olika saker.

[...]jag kan péverka véldigt mycket, man har ju fria hdnder att ldgga upp sin
arbetsdag, vi har stort fortroende fran vér chef, far vi in en ansdkan, hon gar ju
aldrig in och lagger sig i hur vi strukturerar upp det, s& pd det sittet sjdlva
upplégget far vi bestimma vildigt mycket 6ver. [...]Jag upplever det som att jag

har vildigt mycket frihet pa det séttet (utredningssekreterare, mottagningsgruppen).

Ja! Det vet jag att jag kan. Alltsa bade hur jag vill arbeta och vad vi ska fatta for
beslut, det dr hur vi vill arbeta liksom. Vi har ett uppdrag som bestims av
politikerna och olika mélsittningar och hur de ska f6ljas men hur vi gor det ar upp

till oss (drendehandléggare, handldggargruppen)
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De malsidttningar som drendehandldggaren i citatet ovan refererar till kan enligt Byberg
(2002) exempelvis vara formaliseringar eller regleringar av arbetsuppgifter, vilket kan ses
som en mdjlighet for att styra de anstdllda inom organisationen att arbeta mot samma mal,
vilket 1 sin tur forenklar arbetsprocessen. Detta d& de anstillda enligt Byberg (2002) sjdlva
slipper tinka igenom alla olika handlingsmdjligheter, eftersom de redan finns definierade i
regelsystem eller som faststillda rutiner. De anstdllda ma ha mer kontroll 6ver sig &n de i den
integrerade organisationen men handlingsutrymmet kan trots detta vara brett. Svensson et al.
(2008) menar att handlingsutrymme bland annat innebér en mojlighet att kunna vilja hur man
ska agera utifrdn det utrymme organisationens ramar ger. Trots att delegationen skiljer sig at
mellan de olika respondenterna upplever alla att de har handlingsutrymme nog att paverka sin
arbetsdag, att kunna vilja hur de ska utforma den. Den olika delegation som finns for de
anstéllda, exempelvis mellan utredningssekreterarna och drendehandldggarna, innebér i sig
inte nagonting bra eller daligt, detta da de har stor frihet att sjdlva kunna besluta inom
ramarna for deras delegation. Delegationen kan ses som regler pa vad de anstéllda far och inte
far besluta om, men det dr inte dessa regler som utgor hela handlingsutrymmet, [...] det ér

mdjligheten att agera mellan regler (Svensson et al., 2008:24 - 25)”.

6.5 Upplevelse av arbetsbelastning
Kommun B som ar stérre dn kommun A och som, till skillnad fran kommun A, 4r en

stadskommun har dirfor fler antal drenden in kommun A. Ar 2011 hade denna kommun 1
103 antal bistandsmottagare som var arton ar och dldre, kommun A hade det &ret 383 antal
bistdndsmottagare i dldern arton &r och uppat (Socialstyrelsen, 2011). Med tanke pa detta kan
det darfor innebédra att arbetsbelastningen i denna kommun &ven ar hogre. En av
intervjupersonerna uppgav vid intervjun att de vid den tidpunkten hade méinga arenden: “vi
har vl en typ 450 drenden sé det dr vil lite i det”. Arbetsbelastningen upplevs pa kommun B
som hog, arbetsbelastning definieras exempelvis som att det kommer in vildigt mycket
ansokningar som vi inte hinner utreda i tid som vi ska, sa att vi inte uppfyller malen [...]”.
Viktigt att notera dr dock att en hog arbetsbelastning inte behdver betyda att arbetsuppgifterna
blir en borda eller att de dr outhdrdliga och att det i sin tur skulle leda till en ohdlsosam
arbetsmiljo. En respondent resonerar kring att arbetsbelastningen dr hoég men att den é&r

hanterbar:
[...]Vi har ju en hog arbetsbelastning hér. De varierande arbetsuppgifterna hanterar

den hoga arbetsbelastningen och pé ett bra sitt nyttjas den anstilldes resurser under

en arbetsdag. Det dr dven en arbetsplats som lyssnar och forsoker att arbeta aktivt
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med att arbetstagaren skall ha en rimlig arbetsbelastning. [...]Det &r nock inte ménga

dagar som jag tycker det dr jobbigt att jobba.

En annan respondent resonerar & andra sidan som f6ljande:

Jag tycker om att inte veta vad jag har att mota varje dag, men inte under vilka
omstindigheter som helst. Ar det for hdg arbetsbelastning sd man kinner att det
liksom blir ndstan ohanterbart, d& kan det vara svart att stilla om efter varje
arbetsuppgift, for att varje, ett yttrande kraver ett visst tinkande, en fordjupande
utredning kréver ett visst tinkande, grundutredningar &r en sak och sa kanske du har

fyra fem saker pa en och samma dag och bara att stilla om tar en stund [...].

Trots att arbetsbelastningen upplevs finns kollegor och en god trivsel som hjélper de anstillda
véldigt mycket i detta samt i stressande tider. Trivseln &r ndgonting som alla respondenter tar
upp som viktigt, detta da alla ndmner att de har ett bra team, med bra kollegor och att de trivs

vildigt mycket med varandra:

[...]Det mérks ndr vi har mycket att gora for da, det ar liksom mer spring i
korridorerna. For man maste fram och tillbaka och hinna och det mérks nér folk ar
stressade, det sprider ju sig pd nagot sitt. Alla tar till sig den kénslan. Men &ven nér
det dr pa andra hallet s kan vi liksom hjélpa och stdtta varandra i det ocksa att vi
forsoker amen vianda det, diskutera varfor det blir sa, hur vi kan stotta varandra att

typ ta pauser, dta lunch. Inte sitta och dta vid vara skrivbord.

7. Avslutande diskussion
Denna undersdkning har bidragit med en bred inblick i hur organiseringen av det ekonomiska

bistdndet ser ut i tva olika kommuner, beroende pa om de ir integrerade eller specialiserade. I
den integrerade organisationen, kommun A, har alla de anstillda likadana arbetsuppgifter, de
har hand om ett drende fran det att det inkommer till att ett beslut tagits. Delegationen ser
likadan ut for alla, de har full delegation. Den specialiserade kommunen, kommun B, har &
andra sidan flera olika enheter, de anstéllda arbetar i olika grupper och har inte alla samma
delegation. Utredningssekreterarna har mer delegation én drendehandliggarna. Kommun A ér

organiserad under socialndimnden och kommun B under arbetsmarknadsndmnden.
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Nér handlingsutrymmet och mojligheten att paverka sitt arbete har diskuterats med
respondenterna i kommun A har de refererat till detta i relation till klienter. De alla har
upplevelsen av att de kan paverka sin arbetsdag och sina drenden véldigt mycket. Nar samma
tema har diskuterats med respondenterna frdn kommun B har de refererat till detta i form av
att kunna paverka sin arbetsdag och utformningen av den. Detta innebér att
intervjupersonerna i respektive kommun tolkar handlingsutrymmet och vad det innebir olika.
Undersokningen har visat att beslutandemakten ser olika ut for de tvd olika
undersokningskommunerna, vilket kan utldsas ovan. Viktigt att notera dr dock att
handlingsutrymme inte enbart innebér hur stor beslutandemakt en har, det kan &ven innebéra
vilket utrymme man har att kunna rora sig inom de handlingsramar organisationen satt ut
(Svensson et al., 2008). Inom ramen for respektive kommuns handlingsramar har de anstillda
mycket handlingsutrymme. De kan alla paverka utformningen av sin arbetsdag och har i bada
kommunerna stor tillit av sina respektive chefer. Pa det sittet har darfor alla respondenter

relativt stort handlingsutrymme.

Undersdkningen har visat att respondenterna i kommun A inte upplever en jittehog
arbetsbelastning, det finns stressiga moment, men dessa dr hanterbara. I kommun B uppgavs
det att det fanns en hog arbetsbelastning men att denna var hanterbar. Arbetsbelastningen i

kommun A och arbetsbelastningen i kommun B innebar alltséd inte en borda for de anstéllda.

I teoriavsnittet presenterades en tabell ur Mintzbergs (1983:33) bok med syftet att illustrera
sambandet mellan horisontell och vertikal specialisering. Nedan redovisas en liknande tabell
for att ge en bild av hur de tva olika kommunerna ser ut och vad det &r som skiljer de &t. Det
ar ingen jamforelse Over vilken organisationsform som &r béttre dn den andra, tabellen syftar
endast till att visa hur organiseringen samt handlingsutrymmet ser ut for de tvd olika
kommunerna utifrdin Mintzbergs (ibid.) teorier om horisontell och vertikal specialisering.
Mintzbergs (ibid.) teorier om olika organisationsstrukturer vander sig frémst till ekonomiska
organisationer, inte i forsta hand till madnniskobehandlande organisationer, ddrav har en
liknande tabell som den ur Mintzbergs (ibid.) bok konstruerats, for att kunna applicera den pa
de tva olika undersokningskommunerna. Forfattare, sisom Byberg (2002), Minas (2008) samt
Bergmark och Lundstrém (2008), har alla anvént sig av Mintzbergs (1983) teorier nir de
skrivit om det sociala arbetets organisering. Ménga ganger framgar dock olika tolkningar av
Mintzbergs (ibid.) teorier, vilket ibland har varit lite forvirrande. Att ta del av en annan

forfattares teorier innebir séledes att lasaren tolkat teorier sjélv, vilket ofta kan leda till olika
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tolkningar av samma teorier. Darfor presenteras nedan en typ av tolkning av Mintzbergs
(ibid.) tabell och illustration av sambandet mellan horisontell och vertikal specialisering i en

integrerad och en specialiserad kommun.

Horisontell specialisering

Hog

Bl R2

Hog

Vertikal specialisering
Lag

Lag

Den integrerade kommunen, kommun A, som man kan utldsa i tabellen ovan har en lag grad
av horisontell specialisering samtidigt som den vertikala specialiseringen &ar lag.
Socialsekreterarna som arbetar i denna kommun utfor alla arbetsuppgifter, de har hand om
sina drenden fran att de kommer in till att ett beslut tas, de har ingen som helst specialisering i
mottagningsgrupper eller liknande. Deras arbetsuppgifter &r komplexa och kraver en viss
erfarenhet, for att kunna utfora och forsta, detta innebir att de ar specialiserade pa just sina
arbetsuppgifter, komplexiteten av jobben utesluter darfor ledningen frén att ha hog kontroll
over utforandet av den anstilldes arbetsuppgifter (Mintzberg, 1983). Kontrollen &ver hur
arbetsuppgifterna utfors, vilket beslut som tas, &r darfér i denna kommun lag. Med dessa
faktorer 1 atanke hamnar darfor kommun A 14gt i tabellen, till skillnad frdn kommun B som

hamnar hogt upp.

Kommun B har delats upp utifrdn utredningssekreterare (B1) samt drendehandldggare (B2).
Graden av horisontell specialisering dr i denna kommun hog, de anstélldas arbetsuppgifter ér
specialiserade, de &r uppdelade pé olika enheter och i olika grupper. Exempelvis tar

utredningssekreterarna i mottagningsgruppen endast hand om nya drenden som inkommer,
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vilket gor att de bdda hamnar véldigt hogt upp pad axeln av horisontell specialisering. Den
vertikala specialiseringen dr hogre édn den i kommun A, det faktum att de exempelvis &r
indelade i olika mottagningsgrupper samt handldggargrupper, kan ses som ett sétt att
kontrollera utforandet av de anstilldas arbetsuppgifter (Byberg, 2002). Arendehandliggarna
har mindre delegation &n utredningssekreterarna, respondenten fran denna kommun som var
drendehandldggare var dven internt utbildad vilket enligt Byberg (2002) kan vara ett sétt for
organisationsledningen att kontrollera sina anstdllda. Med detta i atanke &r dérfor graden av
vertikal specialisering hogre for d&rendehandldggarna, dirav befinner de sig narmre den hogre
graden av vertikal specialisering. Mintzberg (1983) papekar i sin forklaring av tabellen (se
avsnitt 4.1) att de anstillda under ruta ett dr de vars arbetsuppgifter som ses som smala och
inte behovs mycket kvalifikation for, darfor dr kontrollen dver dessa hog, arbetstagaren utfor
sina arbetsuppgifter utan att tinka 6ver varfor de utfors pd ett visst sitt. Detta kan inte sdgas
for de som arbetar i kommun B, de ma ha smalare arbetsuppgifter én de i kommun A, men det
behovs mycket kvalifikation for deras arbetsuppgifter. Huruvida de ténker &ver varfor
arbetsuppgifter utfors pé ett visst sétt kan inte argumenteras for eftersom det inte finns nigot

beldgg som visar deras tankegangar i utforandet av sina arbetsuppgifter i empirin.

Som man kan utldsa ovan finns skillnader mellan de tvd olika kommunerna. Det kan finnas
ménga olika anledningar till varfér man véljer att specialisera eller integrera en organisation.
Som presenterats tidigare i undersokningen &r det ofta situationen i vilken kommunen verkar i
som bestdmmer organisationsstrukturen (Mintzberg, 1983). Stora organisationer har svart att
klara av en integrerad kapacitet vilket gor att de ofta maste specialisera for att hantera en
vixande organisation (Bergmark & Lundstrom, 2008). Dessa tvd former att organisera det
ekonomiska bistandet pd har gétt i trender, forr var det mer integrerat och idag rader en klar
specialiseringstrend (ibid.). Syftet med den integrerade organisationsformen har enligt
Bergmark och Lundstrom (2008) varit att de anstillda skulle ha en helhetssyn, det vill sdga
veta lite om mycket snarare @n det motsatta, mycket om lite. Specialiseringen var darfor
dmnad for de anstéllda att bli mer specialiserade och ha expertkunskaper inom ett omrade
(ibid.). “Kanske &r det pa det viset att varje samhélle och varje tid maste organisera det
sociala ansvarstagandet utifran de forutséittningar som skapas av den ekonomiska situationen,
familjestrukturen och det politiska mojligal...] (Qvarsell, 1995:32)?” Vilken
organisationsform som ldmpar sig bést far dérfor overldmnas till situationen den verkar i att

avgora.
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7.1 Forslag till framtida studier
Denna underskning har undersokt tva vildigt olika kommuner, en landsbygdskommun med

fi antal invinare och en stadsdelskommun vars invanare var betydlig mer. Det hade darfor
varit intressant att se om undersokningen hade sett annorlunda ut beroende pa om tva lika
stora kommuner som organiserar sin verksamhet integrerat eller specialiserat, samt ett storre
urval av intervjupersoner, hade undersokts. P4 grund av tidsbrist kunde detta inte goras i
denna undersokning, dd kommunerna som valdes var de som samtyckte till att stdlla upp pa
intervjuer och som passade in under undersokningens ramar, oavsett om de var lika stora eller

inte. Detta dr dock ndgonting som kan tas i dtanke vid andra liknande undersdkningar.
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9. Bilaga

Intervjuguide

- Vad har du for utbildning?

- Hur ldnge har du arbetat har?

- Varfor sokte du dig hit till just detta arbete?

- Har du arbetat i annan organisation med ekonomiskt bistand innan? (Om ja, hur var

den organiserad?)

- Hur ser er organisation ut, hur organiserar ni arbetet pa er enhet?
- Delar man upp arbetet?
- Vilka arbetsuppgifter har ni och vem gor dessa?

- Vilka asikter har man hér pa arbetet nir det géller organiseringen av verksamheten?

- Vilka ir dina arbetsuppgifter? Berdtta om hur en typisk arbetsdag ser ut for dig.
- Arbetar du ensam eller brukar du arbeta med ndgon/nagra andra?

- Vilka fradgor far du besluta om?

- Hur upplever du dina arbetsuppgifter?
- Hur tinker du kring dina arbetsuppgifter?

- Upplever du att du kan péverka ditt arbete? (ex: besluta om rétten till bistdnd, besluta i

handldggningsprocessen etc.?)
- Trivs du hér pa ditt arbete?
- Vad dr det som gor att du trivs/inte trivs?

- Hur paverkar trivseln ditt dagliga arbete?

- Har du nagra ovriga fragor eller funderingar som du kdnner dr av vikt och skulle vilja

dela med dig av?
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